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Resumo

Este artigo tem por objetivo abordar a atuacdo da universidade como protagonista do
desenvolvimento social no Brasil, a partir de uma visdo macroeconémica e da
competitividade no cenario global, bem como apresentar um conceito de desenvolvimento
aplicado ao contexto do ensino superior brasileiro e das demandas sociais. Também busca
analisar, teoricamente, por meio de uma revisao bibliografica e documental, o panorama da
Educacdo a Distancia (EAD) e da democratizacdo do conhecimento, no ambito do Curso de
Administracdo Publica na modalidade a distancia do Programa Nacional de Administracdo
Publica (PNA), na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), como resultado das
politicas publicas para a educacdo superior. Foi possivel concluir, a partir dessa experiéncia
de aprendizagem no ensino superior pablico a distancia, que a universidade brasileira pode ser

considerada indutora e protagonista do desenvolvimento social.

Palavras-chave: Universidade. Desenvolvimento social. Educagéo a distancia.


https://core.ac.uk/display/30393422?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA & &%=
NACIONAL T

e UFSC

O -,

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

1 Introdugéo

A universidade no século XXI sera certamente menos hegemdnica, mas nao
menos necessaria do que foi nos séculos anteriores. A sua especificidade
enquanto bem publico reside em ser ela a instituicdo que liga o presente ao
médio e longo prazo pelos conhecimentos e pela formacéo que produz e pelo
espaco publico privilegiado de discussdo aberta e critica que constitui
(SANTOS, 2005, p. 114).

Este artigo aborda o desempenho académico e a eficacia social da universidade,
tecendo algumas reflexdes sobre o seu impacto na sociedade, em uma relacéo dialética entre o
conhecimento que produz e o progresso cultural, histérico, humanistico e cientifico gerado em
seu interior. Dessa forma, tem como principal objetivo reafirmar a atuacdo da universidade
como protagonista do desenvolvimento social no Brasil, a partir de uma visdo
macroeconémica e da competitividade no cenério global.

Assim, apresenta-se um conceito de desenvolvimento social aplicado ao contexto do
ensino superior brasileiro e das demandas sociais, situando a definicdo das politicas publicas
para Educacdo a Distancia (EAD) e também para a democratizacdo do conhecimento como
indutoras desse processo.

Diante do exposto, 0 presente artigo busca apresentar a experiéncia do Departamento
de Ciéncias da Administracdo (CAD), com o Programa Nacional de Administracdo Publica
(PNAP), no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Universidade Federal da
Santa Catarina (UFS), com a oferta dos cursos de Graduacéo e P6s-Graduacao na modalidade
a distancia como apoio as politicas publicas que definem a universidade, analisando o seu
impacto e a sua eficacia como responsaveis por uma maior equidade e pelo desenvolvimento

social.

2 Um olhar sobre o desenvolvimento

Segundo Sen (2008), quanto mais desenvolvida uma nagdo se torna, mais livres sdo 0s

individuos que dela fazem parte.
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Do mesmo modo, o conceito de desenvolvimento aqui proposto vai além da relagéo

entre crescimento econdmico e distribuicdo de renda, e assume a capacidade de extinguir as
desigualdades de oportunidades ocasionadas pela caréncia de liberdades basicas, como as de
salde, educacdo, infraestrutura e alimentacdo, que, como resultado, restringem a capacidade
de agéo livre dos homens, reduzindo a sua atividade produtiva.

Assim, “o desenvolvimento consiste na eliminacdo de privacdes de liberdade que
limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condigédo
de agente” (SEN, 2008, p. 10), e € percebido como propulsor de liberdades individuais e
coletivas que os sujeitos passam a desfrutar, ultrapassando analises econémicas que o
vinculam ao Produto Interno Bruto (PIB) de um pais, ao seu Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), a melhoria dos salarios e da renda, a crescente industrializacdo e ao avango
tecnoldgico.

Embora os fatores citados sejam indispensaveis ao processo de desenvolvimento social
e humano, o que se pretende neste estudo é ampliar o conceito de desenvolvimento,
contextualizado a sociedade da informagcdo, e vincula-lo as oportunidades sociais, as quais 0s
individuos tém o direito de gozar, principalmente aquelas ligadas aos processos educacionais
e a escolarizacdo formal, que, de forma concreta, oportunizam a insercdo social e econdmica,
e que, segundo Sen (2008, p. 26), “[...] podem ajudar a gerar abundancia individual, além de
recursos publicos para 0s servigos sociais”.

Nesse caso, “‘com oportunidades sociais adequadas, os individuos podem efetivamente
moldar seus proprios destinos e ajudar uns aos outros” (SEN, 2008, p. 26), 0 que garante ao
Estado um nivel de desenvolvimento sustentado no crescimento qualitativo dos bens e
Servigos.

Ainda no entender de Sen (2008, p. 56),

Oportunidades sociais sdo as disposi¢des que a sociedade estabelece nas
areas de educacdo, salde, etc., as quais influenciam a liberdade substantiva
de o individuo viver melhor. Essas facilidades sdo importantes ndo so para a
conducdo da vida privada (como por exemplo levar uma vida saudavel,
livrando-se da morbidez evitavel e da morte prematura), mas também para
uma participagdo mais efetiva em atividades econdmicas e politicas.
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Cabe observar que, nas Ultimas décadas do seculo XX, a sociedade passou por uma

série de transformacdes e adaptacdes a novos modelos de producéo.

Essas mudancas foram ocasionadas pela crescente e cada vez mais sofisticada
industrializacdo e também pelo aumento da competitividade entre as nacdes, resultante do
incremento tecnolégico e da evolucdo da logistica, seus conceitos e aplicag¢fes, que passaram
a integrar stakeholders e favorecer a ampliagdo e o desenvolvimento dos processos de
producdo, por meio de uma maior fluidez de informagbes em um mundo conectado e
globalizado.

Nas palavras de Hobsbaw (2009, p. 63):

Pela primeira vez na historia da humanidade, isso tornou possivel organizar
a producdo, e ndo apenas o comércio, em escala transnacional. Até a década
de 1970, uma companhia que quisesse produzir automdveis em outro pais
teria de construir uma fabrica inteira e implantar todo o processo de
producdo local, por exemplo nas Filipinas. Agora € possivel descentralizar a
producdo de motores e outros componentes e, em seguida, transferi-los para
o local mais conviniente para a empresa. Para todas as finalidades praticas a
producdo ndo é mais organizada no interior dos limites politicos do Estado
onde se encontra a sede da empresa.

O autor ainda esclarece que “mesmo esse avango nao teria levado muito longe sem o0s
aperfeicoamentos ainda mais espetaculares nos sistemas de informacéo, os quais permitem o
controle do processo a partir de um ponto central e praticamente em tempo real”
(HOBSBAW, 2009, p. 63).

Dessa forma, as relacBes de trabalho e a propria formacdo para o trabalho, nesse
sentido entendida como oficio, se modificaram. Demandas foram criadas, novas tipologias de
trabalho surgiram, saberes e praticas emergiram, pois, “com esse novo suporte de informacéo
e de comunicacdo emergem géneros de conhecimento inusitados, critérios de avaliacdo
inéditos para orientar o saber, novos atores na producdo e tratamento do conhecimento”
(LEVY, 2007, p. 167).

E esses sdo fatos caracteristicos da chamada sociedade da informacdo, que definem o
nosso tempo. Trata-se de uma nova sociedade (CASTELLS, 2007), cada vez mais ligada a e
pela tecnologia, tdo visivel em nossa época, que aparece como demarcadora de um periodo. E

suas consequéncias chegam a ser comparadas as resultantes da revolugdo causada pelas
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maquinas industriais, que transformaram e ateé extinguiram as sociedades agrarias nos séculos

XVIII e XIX, conforme salienta a publicagédo “Towards a Global Information Society”, da
Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico (1997 apud BRUNNER,
2004, p. 22):

[...] as redes de comunicacdo e as aplicacBes interativas multimidias estdo
proporcionando os fundamentos para uma transformagdo das ordens
socioeconémicas existentes, tendo em vista uma sociedade da informacéo;
esta é concebida como o resultado de uma mudanca de paradigma nas
estruturas industriais e relagdes sociais, semelhante & revolugdo industrial,
gue no seu momento transformou as sociedades agrarias.

Portanto, em um mundo onde “trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender,
transmitir saberes e transmitir conhecimentos” (LEVY, 2007, p. 157), nada mais
compreensivel do que atrelar as necessidades dessa nova sociedade a capacidade formativa da
educacdo, de ndo so preservar o legado cultural construido pelos homens, mas, sobretudo, de
auxiliar na geracdo e na propagacdo de novos saberes, interligando-os com o mundo do
trabalho.

Nesse sentido, Sen (2008) reforca a necessidade de uma fomacdo adequada, sem a
gual os homens ndo conseguirdo exercer atividades econdémicas que exijam um grau mais
levado de qualificacdo no processo de producdo de bens e servicos. Note-se que essa é uma
exigéncia cada dia mais presente e crescente na sociedade moderna, englobando, até mesmo,
participar das decisdes politicas do Estado.

Para o autor, a educacao esta inserida no grupo da liberdades substantivas sem as quais
um pais ndo se desenvolve plenamente. E essa defesa da educacdo como uma liberdade
substantiva constitui, para ele, “[...] uma tentativa de ver o desenvolvimento como um
processo de expansao das liberdade reais que as pessoas desfrutam. Nesta abordagem, a
expansdo da liberdade € considerada (1) o fim primordial e (2) o principal meio de
desenvolvimento” (SEN, 2008, p. 52, grifos do autor).

Partindo da existéncia do consenso sobre a centralidade do papel da educacdo no
desenvolvimento social, torna-se também evidente analisar as Tecnologias de Comunicagéo e
Informagéo (TIC) inseridas nos processos educacionais. Nesse caso, embora as TIC néo

tenham se originado no interior do sistema de ensino, trazem para a educagdo novas
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perspectivas e possibilidades de acdo, visto que “[...] uma parte importante da educacéo tem a

ver com informagdo: sobre 0 mundo que nos reodeia, sobre os outros e sobre nés mesmos”
(BRUNNER, 2004, p. 23).

Logo,

Essa maneira de entender a educacdo como motor do desenvolvimento a
leva, sem duvida, a enfrentar novos desafios; entre outros, expandir e
renovar permanentemente o conhecimento, dar acesso universal a
informagdo e promover a capacidade de comunicacdo entre individuos e
grupos sociais. Foi para tentar dar resposta a esses desafios que se recorreu
as novas tecnologias (SAUS, 2004, p. 221).

Essa evidéncia acima referenciada tem um sentido mais notério quando sao

observados os desafios dos paises latino-americanos, 0s quais, além de terem de se adaptar as

inovacOes e criar novas tecnologias, precisam lidar com os seus desequilibrios econdmicos e

politicos, além das desigualdades sociais.

No contexto da América Latina, essa discussdo deve assumir, além disso, a
presenga de um excesso de demandas urgentes a resolver, que vdo desde a
provisdo de recursos basicos como alimentagdo, edificios escolares e salarios
dignos para os professores, até as demandas mais modernas de conectividade
gue permitam uma instalacdo adequada das novas tecnologias (TEDESCO,
2004, p. 10).

Percebe-se que, nos paises onde existe uma maior desigualdade social, o Estado

intensificou as suas politicas publicas na conducdo de uma educacdo como equalizadora e

propulsora de desenvolvimento, projetando a tecnologia como aliada desse processo. Foi
assim no México (TAMAREL, 2004), no Uruguai (SAUS, 2004), na Argentina (IAIES,
2004), no Brasil (LOBO, 2011) e no Chile (AZOCAR, 2004).

No Brasil, o que se verificou foi o direcionamento das politicas educacionais para o

uso da tecnologia e, mais precisamente, da educacdo a distancia. Contudo, conforme analisa

Brunner (2001 apud BRASLAVSKY, 2004), ndo se pode esperar que a tecnologia, de per si,

direcione as transformacdes na educacao. I1sso porque

A Educacdo € muito mais que seus suportes tecnoldgicos; encara um
principio formativo, é uma tarefa social e cultural que, sejam quais forem as
transformacdes que experimente, continuard dependendo, antes de tudo, de
seus componentes humanos, de seus ideais e valores (BUNNER, 2001 apud
BRASLAVSKY, 2004 p. 77).
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Por certo, como projeto, o que se espera € uma EAD que ofereca caminhos de

aprendizagens contextualizadas, criticas e capazes de impulsionar 0 processo de
transformacdo humano e o desenvolvimento social, e que garanta a qualidade de uma
formacéo diferenciada pelo uso da tecnologia, também como promotora e geradora de novos

saberes e préticas.

3 Educacéo a distéancia e a democratizagdo do conhecimento

A relacdo entre educacdo e desenvolvimento € uma marca de nosso tempo, nao
obstante Lukacs (2005) ressalte que muitas catastrofes e perigos séo criados pelo homem
moderno e escolarizado como resultado das ciéncias aplicadas. Sempre foi esperado que uma
sociedade com altos indices de escolarizacdo fosse uma sociedade tendendo a equalizacgéo,
desenvolvida tecnolégica e humanisticamente.

E, especificamente no Brasil, esse pensamento ndo s6 foi motivo de debates, como
também serviu de fundamentacdo para a promocdo de politicas publicas que visaram, entre
outras acOes, a ampliacdo do ensino superior, sobretudo a partir da década de 1960, com a
Reforma da Universidade, pois era evidente o reduzido nimero de estudantes que alcangavam
0s niveis mais altos de escolarizagdo e o caréater elitista do ensino superior e sua destinacao, 0
que gerou um estoque de alunos concluintes do ensino médio que interrompiam sua formacéo,
tornando clara a necessidade de se repensar a universidade brasileira, seu papel social, projeto
e proposta.

Todavia, apesar da intencdo de Reforma da Universidade, esse status quo permaneceu
inalterado até o final de década de 1990, como reflexo do momento histérico e politico o qual
0 pais atravessava.

Paralelamente, chegavam ao Brasil referéncias e estudos ibero-americanos de
investigacdo sobre a modalidade a distancia, no ambito académico, em consonancia com o
desenvolvimento ainda lento das telecomunicages, o surgimento da internet e 0s avangos no
hardware. A retrograda lei de reserva de mercado para a informatica foi superada, e

iniciaram-se as experimentacdes nacionais com a EAD.
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As universidades brasileiras passaram a discutir e promover pesquisas e iniciativas em

EAD, visando, além da ampliacdo de sua oferta, a analise de formas menos tecnicistas e
utilitaristas de seu desenvolvimento, levantando questdes que ndo sé refletiam sobre o uso da
tecnologia, mas ampliavam o foco para a regulacdo, a avaliacdo, a supervisao, o planejamento
e 0s projetos para essa modalidade, discutindo, também, a ainda incipiente institucionalizaco
junto ao sistema federal de educacéo.

Como consequéncia, foi iniciado, no final do século XX, um processo de expansdo do
namero de instituicdes superiores de educacdo e, também, do nimero de matriculas, orientado
pelas politicas da época, que se acentuaram no periodo apds a publicacdo da Lei de Diretrizes

e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em 1996, conforme se observa na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Namero de instituicGes de educagdo supeior, cursos e matriculas por categoria
administrativa — Brasil: 1996-2007

Instituicdes Cursos Matriculas
Ano
Total Pdablica Privada Total Pablica Privada Total Pablica Privada
1996 922 211 711 6.644 2.978 3.666 1.868.529 735.427 1.133.102
2007 2.281 249 2.032 23.488 6.596 16.892 4.880.381 1.240.968 3.639.413
0 %
1995-2007 147 4 18,0 185,8 253,5 121,5 366,7 161,2 68,7 221,2

Fonte: Censo da Educagéo Superior no Brasil - INEP (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2008).

E importante citar o alargamento do ensino superior privado, como é possivel verificar
na Tabela 1. As Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas, que, até o ano de 1996,
representavam 77,11%, passaram a deter, em 2007, 89,08% da totalidade do ensino superior
no Brasil. Porém, quando o enfoque se volta para a diferenca no padrdo de crescimento das
IES publicas, comparado com as IES privadas, percebe-se o quanto esse mercado foi aberto:
as IES publicas, no periodo considerado, cresceram 18%, ao passo que as IES privadas

cresceram 285,79%.
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Convém ressaltar que o crescimento das IES privadas, durante o final do século XX e

inicio do XXI, foi condicionado pelas politicas de acesso a escolarizagdo, em sintonia com as
propostas e 0s projetos fundamentados em um modelo de governo que previa, naquele
momento, uma autoregulacdo dessas instituicbes e uma menor atuacdo publica na educacéo, e
que também se apoiava na maxima de que, por meio da educagdo formal, os individuos
gozariam do status originado pela capacidade de empregabilidade, regulada pelo mercado.

Por toda a parte o Estado passou a ser visto ndo mais como um elemento
equalizador que garante interesses de todas as classes ao atuar como
instancia que assegura a reproducdo do sistema qua capitalista, mas como
um enorme corpo e burocratas caros e ineficientes que centralizam as
decisGes em seu proveito — ndo restando alternativa sendo a privatizagéo dos
servicos (incluindo os de educacdo) e das empresas publicas (PAIVA,
WARDE, 1994, p. 11).

Apos o incentivo a expansdo do ensino presencial, tiveram inicio, por volta de 1998,
os pedidos de credenciamento institucional para a oferta de cursos superiores a distancia.
Assim, o Ministério da Educacdo (MEC), com base no artigo 80 da LDB, comecou a construir
politicas para EAD.

Em decorréncia disso, as IES privadas, sendo aquelas que mais rapidamente se
apropriaram das politicas de ampliacdo do ensino presencial, também se apoderaram da EAD,
sendo iniciada, imediatamente ap6s a LDB, a oferta de cursos superiores e de experiéncias de
uso dessa modalidade.

Contudo, mesmo com o projeto de ampliacdo das politicas para educacdo e também de
acesso a ela, ocorreu, apenas de forma objetiva, a proposta de desenvolvimento de um Plano
Nacional de Educacdo (PNE), que teve a sua discussdo iniciada nos anos de 1990, no qual
seriam inseridas possibilidades de fortalecimento da educacéo a distancia.

Segundo Lobo (2011, p. 18),

Com a intencdo de diagnosticar e criar metas e diretrizes para a educagéo
brasileira, o PNE foi elaborado a partir de um projeto de lei que tinha como
eixos norteadores a Constituicdo Federal de 1988, a LDB, de 1996, e a
Emenda Constitucional n® 14, de 1995, que instituiu o Fundo de Manutencéo
e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério
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(BRASIL, 2001b). E, também, o Plano Decenal de Educacdo Para Todos,
formulado a partir das orientacdes da UNESCO™.

Com o0 seu texto aprovado em janeiro de 2001 (Lei n° 10.172), a EAD foi
caracterizada como aquela modalidade a qual caberia equalizar desigualdades, oferecendo
acesso a educacdo e a justica social, essencialmente moldada as exigéncias da sociedade
moderna.

Ainda de acordo com Lobo (2011, p. 18),

Pelo entendimento de que “toda politica publica ¢ uma forma de intervengao
nas relagbes sociais em que o processo decisorio condiciona e é
condicionado por interesses e expectativas sociais” (FERNANDES, 2007, p.
1), ocorreu, como alternativa, o incentivo a adogdo da educagéo a distancia
(EAD) como forma democratizar a educacéo.

E, dessa forma, ficou circunscrito que o Estado deveria, por meio das metas
estabelecidas no PNE:

e |Iniciar, logo apos a aprovacdo do Plano, a oferta de cursos a distancia, em
nivel superior, especialmente na area de formacdo de professores para a
educacdo basica.

e Ampliar, gradualmente, a oferta de formacdo a distancia em nivel
superior para todas as areas, incentivando a participacdo das universidades e
das demais institui¢cbes de educagdo superior credenciadas.

e Incentivar, especialmente nas universidades, a formagdo de recursos
humanos para educacao a distancia.

e Apoiar financeira e institucionalmente a pesquisa na area de educacéao a
distancia (BRASIL, 2001).

Em sintese, caberia a educacéo a distancia, por meio do panorama tracado pelo PNE,
ser promotora de transformacao e desenvolvimento econémico e social, visando a construcao
de uma sociedade do conhecimento (UNESCO, 1998).

Orientados por essa premissa, foram criados programas desenvolvidos a partir de
midias de primeira e segunda gerac@es, principalmente o broadcasting, em parceria com as
tvs educativas direcionadas a formacao docente.

S0 sera permitida a celebragdo de contratos onerosos para a retransmissao de
programa de EDUCACAO A DISTANCIA com redes de televisdo e de
radio quando ndo houver cobertura da Televisdo e de Radio Educativa, bem

! Em reunido realizada, na Tailandia, em Jomtien, no ano de 1990, que introduziu a necessidade da educagéo
para todos como fundamental ao progresso social e pessoal (UNESCO, 1990).
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como a elaboragdo dos programas sera realizada pelas Secretarias Estaduais,
Municipais ou pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 2001).

Vale dizer que, apesar do aumento na oferta da modalidade a distancia ter sido mais
perceptivel no setor privado, as politicas que propiciavam a expansao da EAD nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES) passaram a acontecer de modo articulado com a criacéo
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Esse sistema foi criado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com
base nos artigos 80 e 81 da LDB, no PNE, na Lei n° 11.273, de 6 de
fevereiro de 2006, bem como no Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, e foi publicado no Diario Oficial da Unido n° 110, de 9 de junho de
2006 (LOBO, 2011, p. 20).

O artigo 1° do referido Decreto n° 5.800/06, que instituiu a UAB, estabeleceu a
destinacdo da mesma e fixou a sua finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educagdo superior no pais (BRASIL, 2006).

Foram definidos como objetivos: a criagdo de programas para a formacao docente; a
ampliacdo do acesso a educacdo superior publica; a reducdo das desigualdades de oferta de
ensino superior entre as diferentes regides do pais; o estabelecimento de amplo sistema
nacional de educacéo superior a distancia; o fomento ao desenvolvimento institucional para a
modalidade de educacdo a distancia; bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacéo.

Dessa forma, como consequéncia dessa politica de Estado, a UAB foi instituida e
alguns programas de EAD foram criados e implementados. Um deles, o Curso de
Administracdo Publica, na modalidade a distancia, no ambito do PNAP, foi iniciado pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), concomitantemente a oferta de outros
programas de Bacharelado e de Licenciatura por diversas unidades de ensino daquela IFES.

A seqguir, sdo descritas algumas das principais caracteristicas do entdo denominado
programa PNAP/UAB/UFSC.

4 Os Cursos de Graduacgdo e Pds-Graduagdo na modalidade a distancia no ambito do
CAD/PNAP/UAB/UFSC
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O Ministério da Educacéo, objetivando a consecuc¢édo e o fomento dos cursos da UAB

e, consequentemente, a democratiza¢do, a expansdo e a interiorizacdo da oferta de ensino
superior publico e da formacdo de gestores publicos, por meio da extinta Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED), ofertou o Curso de Administracdo Publica na modalidade a
distancia, operacionalizado pelas IES publicas, de acordo com os instrumentos legais
emanados pela UAB.

De acordo com Weinzierl (2013), o PNAP teve como germe o Projeto Piloto, Curso
Experimental de Bacharelado em Administracdo implantado em 2005, por iniciativa conjunta
do Ministério da Educacdo, do Banco do Brasil e do Férum das Estatais pela Educacdo. Sua
abertura aconteceu em 2006, e as ofertas totalizaram 9.156 vagas de Graduacdo, distribuidas
em 19 Unidades da Federagéo e 21 IES.

Esse curso, em nivel de Graduacdo, teve a sua oferta iniciada na UFSC, para trés
turmas: a primeira com 300 vagas, iniciada em 2009; a segunda, com 200 vagas, iniciada em
2012, somente em dois polos de apoio presencial: Florianépolis e Chapecd, em Santa
Catarina. A terceira deve ser iniciada no segundo semestre de 2013.

Segundo Costa et al. (2013, p. 5), “em continuidade ao processo de incluséo
educacional iniciado pelo Sistema UAB e com o objetivo de expansdo do Sistema, o MEC
langou o Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP) em nivel de
po6s-graduacgdo”.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso, e também com o Guia de Aluno, que
compde o material didatico, o PNAP caracteriza-se, em sua esséncia, pela reafirmacdo do
carater estratégico da UAB, do desenvolvimento cientifico e da inovacao tecnoldgica para o
crescimento sustentado do pais, por meio da promocdo do desenvolvimento regional, da

geracdo de empregos e da maior equidade social.

5 A Pos-Graduacdo no ambito do PNAP

O PNAP, tendo como principal objetivo a formacéo e o aperfeicoamento de gestores

publicos em nivel gerencial, integrantes de entidades governamentais da administracao direta
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e indireta, bem como de agentes do terceiro setor, visou a criagdo de um perfil nacional do

administrador publico, propiciando a formacdo de gestores que utilizem uma linguagem
comum e que compreendam as especificidades de cada uma das esferas publicas: municipal,
estadual e federal.

Ressalte-se que a constru¢do do PNAP se deu de forma coletiva e colaborativa, sendo
um projeto pedagdgico basico implantado pelas universidades integrantes do Sistema UAB
aderentes ao Programa. Essa a¢do objetivou a otimizacdo do uso dos recursos publicos e o
compartilhamento de experiéncias e praticas em EAD, em especial no ensino da
administracdo publica (WEINZIERL, 2013).

Pode-se entender que a integralizacdo do PNAP dentro do contexto do CAD
(Departamento de Ciéncias da Administracdo) procedeu-se de forma estreitamente conjugada
entre a sua oferta de Graduacdo, bem como de Pds-Graduacdo, com 0s Programas de
Especializacdo Lato Sensu em: Gestdo Publica (concluido em maio de 2013), ofertado nos
polos de Canoinhas, Criciuma e Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, e em S&o
Francisco de Paula, no Rio Grande do Sul; Gestdo Publica Municipal (em andamento),
ofertado nos polos de Chapeco, em Santa Catarina, e em Seberi, Tapejara e Tio Hugo, no Rio
Grande do Sul; e Gestdo em Saude (em andamento), ofertado nos polos de Criciima,
Floriandpolis, Joinville e Laguna, todos em Santa Catarina, totalizando 600 vagas.

O primeiro desses Cursos de Especializacdo foi concluido em maio de 2013, e teve
como principal contribuicdo a formacdo de 170 académicos, que, por meio de ambiente
virtual, procederam a avaliacdo de sua participacdo referente ao seu processo de
aprendizagem. Coube igualmente aos tutores uma participacdo nessa avaliacdo no que se
refere a qualidade das aulas ministradas e a pertinéncia das tematicas das videoconferéncias
nos respectivos polos de atuagdo, o que caracterizou a constante avaliacdo qualitativa pela
qual passou e vem passando o projeto inicial e de expanséo do curso.

Ademais, o curso foi estruturado em dois modulos: basico e especifico. O modulo
basico foi composto por nove disciplinas de 30 horas cada, totalizando 270 horas. As
disciplinas oferecidas foram: Introdugéo a educacao a distancia; Metodologia do estudo e da

pesquisa em Administracdo; Estado, governo e mercado; O publico e o privado na gestéo



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA %=
NACIONAL # T

e UFSC

O - R

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

14
pablica; Desenvolvimento e mudancgas no Estado brasileiro; Politicas publicas; Planejamento

estratégico governamental; O Estado e os problemas contemporaneos; e Indicadores
socioeconémicos na gestao publica (BRASIL, 2009).

O modulo especifico foi composto de seis disciplinas de 30 horas e duas disciplinas de
45 horas, totalizando 210 horas, sendo elas: Cultura e mudanga organizacional,
Comportamento organizacional; Redes publicas de cooperacdo em ambientes federativos;
Gestdo operacional; Gestdo logistica e plano plurianual; e Orcamento publico (BRASIL,
2009).

Faz-se oportuno relatar que a conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo
Publica apresenta um percentual de permanéncia e conclusdo de 85% de alunos, em um
universo de 200 vagas inicialmente ofertadas.

Um dado relevante com relacdo ao percentual de aproveitamento dos concluintes é que
este foi de 100%, reafirmando a importancia de um curriculo aderente aos alunos e as
necessidades regionais especificas. E importante observar que aqueles alunos que n&o
concluiram o curso relataram motivos pessoais, como mudanca de domicilio, o que
inviabilizou a continuidade por forca das atividades presenciais obrigatorias.

Da experiéncia de conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica ofertado
pelo CAD, projeta-se a minimizagdo de dificuldades nos demais, a partir do processo de
avaliacdo final levado a cabo por sua coordenagdo. Para tanto, observa-se que, do
aproveitamento da experiéncia acumulada pela equipe de tutores presenciais e a distancia,
tem-se subsidios inestimaveis para a melhoria na interface com os alunos, e, principalmente,
nos processos de interacéo.

Bunn et al. (2012, p. 21), ao relatar os objetivos especificos do Curso de Gestdo em
Salde, salientam que:

O desenvolvimento de uma sociedade mais justa, com melhor distribuicdo de
renda e permanente geracdo de empregos, é consequéncia de uma série de
fatores econdmicos, sociais e politicos, sendo importantes as praticas de
organizacdo e de administragdo do trabalho, adotadas na sociedade, no
decorrer de seu processo de desenvolvimento, tanto na area publica quanto
na area organizacional. Nesse sentido, o papel reservado ao curso de
Especializacdo em Gestdo em Saude é de grande importancia, na medida em
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que os agentes especialistas egressos (gestores e formuladores de politicas
publicas) estardo capacitados a intervirem na realidade social, politica e
econdmica do Pais.

Ainda é importante ressaltar que o envolvimento quase que integral do corpo docente
do CAD/UFSC na gestdo do Programa, na construcdo dos materiais didaticos, na coordenacao
de tutoria, na oferta de disciplinas, na construcdo e na realizacdo de seminarios tematicos, na
orientacdo de trabalhos de conclusdo de curso e na realizacdo de bancas presenciais de
avaliacéo final apresenta-se como indicativo de fortalecimento da proposta de EAD no &mbito
da Pés-Graduagdo da UFSC.

Paralelamente, constata-se, ao longo do processo presencial de orientacdo em 2013,
gue a EAD efetivamente possibilita a ampliacdo da oferta, a interiorizacdo da universidade e 0
cumprimento de seu papel de promoc¢do da inclusdo social e, sobretudo, na inducdo do
desenvolvimento social, ndo somente em sua area de abrangéncia fisica, mas em nivel
nacional.

No caso da Graduacdo em Administracdo Publica, os préprios alunos ressaltam que
ndo teriam outra oportunidade de aprofundar ou mesmo construir conhecimento em gestao
publica, para melhorarem a sua atuacdo como servidores publicos, sendo por meio dessa
experiéncia com educacao a distancia.

Como derradeiro, cabe dizer que, a partir da abordagem da Harvard Business School
(HBS), por meio de Porter (1999), o principal objetivo de um pais consiste em proporcionar
elevado padrdo de vida para os cidad@os. Dessa forma, pode-se inferir que a contribuicdo
maior da area publica, para a competitividade da nacdo, na direcdo da melhoria da
produtividade, passa obrigatoriamente pela formacdo de seu povo e, por que nao, de seus

gestores publicos.

6 Conclustes

Diante de todo o exposto, é possivel afirmar que o papel da universidade publica e de

qualidade vem sendo desempenhado pela UFSC, com o apoio de seus projetos de EAD, e, no
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caso do PNAP, com o apoio do CAD, de seu corpo docente e técnico-administrativo e de seus

tutores, que contribuem com foco no cumprimento dos objetivos de cada projeto politico-
pedagdgico de curso.

A partir do exemplo dos cursos de Graduacgédo e Pds-Graduacao a distancia, no ambito
do PNAP, abordados neste artigo, e a luz dos autores aqui referenciados, conclui-se que, sem
universidade, uma sociedade ndo se desenvolve intelectual, artistica, cientifica e culturalmente
de forma plena. A universidade é muito mais do que necessaria e tem feito uso das
ferramentas tecnologicas, como a EAD, para desempenhar o seu papel de indutora do
crescimento.

Percebe-se que, mesmo sem uma resposta imediata as demandas, a universidade
brasileira vem acompanhando as transformac@es sociais, concretizando politicas publicas, o
seu papel e a sua destinacao publica.

Os resultados dos Cursos de Administracdo Publica na modalidade a distancia
somente reforcam o papel da universidade como indutora e protagonista de mudanca e de
promogcéo de melhoria e de desenvolvimento social.

Conclui-se que o PNAP, em sua esséncia e na pratica, vem reafirmando o carater
estratégico da UAB, fortalecendo o desenvolvimento cientifico e a inovacao tecnoldgica para
0 crescimento sustentado do pais, com a promocdo do desenvolvimento regional e com maior

equidade social.

THE ROLE OF THE UNIVERSITY RELATED TO THE SOCIAL DEVELOPMENT:
an overview of the Public Management Undergraduate and Graduate Courses of
PNAP/UAB/UFSC

Abstract
This paper focuses on the role of the university as a protagonist of the social development in

Brazil, from a macroeconomical and competitiveness approach into the global scenario. It is

also presented a concept of development applied to the Brazilian higher education
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environment and its social demands. It is intended to analise theoretically, through a

bibliographical and documental review the panorama of Distance Learning (EAD) and also
the knowledge democratization into the Public Administration Graduate and Undergraduate
Courses of the National Program of Public Administration (PNAP) of the Federal University
of Santa Catarina (UFSC), as a result of public policies for higher education. It is important to
note, from this distance learning experience in the public higher education sector, that

Brazilian university can be considered an indutor and protagonist of social development.

Keywords: University. Social development. Distance learning.
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