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Resumo: O objetivo deste estudo é analisar a percepcdo dos estudantes em relacdo ao
desempenho dos docentes no segundo semestre de 2009 e 2012, nos campus do Interior na
Universidade Federal de Goiés: Jatai, Cataldo e Cidade de Goias. Os resultados dos
instrumentos sistematizados pela CAVI permitem a reflexdo e o debate das questdes didatico-
pedagogicas por ocasido do planejamento da respectiva Unidade Académica/Campus do
interior. A analise dos dados demonstra que, embora 0s docentes ndo motivem os alunos as
atividades extraclasse (na prépria percepcao dos discentes), os docentes receberam notas mais
elevadas para todos os demais quesitos avaliados. Este artigo, a partir do uso de estatistica
descritiva e inferéncias sobre a meédia amostral, conclui que houve elevagdo estatisticamente
significativa da média dos indicadores de qualidade genericamente no ambito dos trés
Campus fora da sede da UFG. Adicionalmente, sugere-se que algumas politicas de incentivo
aos docentes podem ser reforgadas no &mbito do ambiente académico no sentido de atenuar,
no futuro, alguma caréncia presente no relacionamento docente.
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Introducéo

A percepgdo dos discentes a respeito das atividades do docente, ou ainda a avaliagdo do
desempenho didatico do docente pelo discente na Universidade Federal de Goias se da no
contexto da carreira do magistério superior, estagio probatério e progressdo funcional,
conforme as Resolugdes do Conselho Universitario da Universidade Federal de Goias
(CONSUNI) 01/2001, 04/2004 e 21/2009, sendo a dultima a mais atualizada
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2001; 2004; 2009). Essas resolucdes contemplam
algumas diretrizes estabelecidas pela Comissdo de Avaliacdo Institucional/Comissdo Propria
de Avaliacdo (CAVI/CPA) da Universidade, constituida de representantes docentes,
discentes, técnicos administrativos e da sociedade civil organizada.

O processo de avaliacdo de carater processual e formativo serve como instrumento de gestao
para tomada de decisGes. Permite, ainda, mensurar a percep¢do dos discentes a respeito das
atividades do professor, a saber: se facilita a compreensdo da interacdo entre ensino, pesquisa
e extensdo; se estimula o aluno para a producdo e socializacdo do conhecimento (ensino,
pesquisa e extensdo); se a disciplina (conteudo) ministrada pelo professor se relaciona (se
articula) as outras disciplinas daquele ano; se a disciplina (conteddo) ministrada pelo
professor atende as necessidades de formacdo do aluno (tanto para a carreira académica
quanto para o mercado); se o professor gere, com competéncia, 0 curso, 0 processo de
aprendizagem em si, a equipe/turma sob sua orientacdo, a dinamica da sala de aula; se
planeja, divulga e cumpre metas e objetivos do curso; se monitora o desenvolvimento do
aluno, segundo os objetivos e metas do curso; e por fim, se o faz de forma satisfatdria. Ainda,
a avaliacdo do professor deve verificar o nivel de formacdo do docente; seus conhecimentos;
sua capacidade de comunicacdo; atualizacdo; uso de metodologias e tecnologias de ensino;
capacidade e interesse em facilitar a formacdo do discente enquanto ser total e ndo s6 em
repassar conhecimentos ou informacdes; se apresenta e debate novas perspectivas teérico-
metodoldgicas; se apresenta ou, pelo menos, informa sobre outras vertentes tedrico-
metodoldgicas além da(s) que adota; se abre espaco para a criacdo do inédito (no ensino, na
pesquisa, na extensdo); se estimula a criatividade; avalia a assiduidade, pontualidade,
compromisso com o curso, com o desenvolvimento do aluno e relagdes interpessoais.

Esse processo ocorre em toda a UFG, tanto nos Campus Samambaia e Colemar Natal e Silva
situados em Goiania, como nos Campus fora de sede. O objetivo deste estudo é analisar a
percepcdo dos estudantes em relacdo ao desempenho dos docentes no segundo semestre de
2009 e 2012, nos Campus do Interior na Universidade Federal de Goias, quais sejam: Jatali,
Cataldo e Cidade de Goiés.

Fundamentacao teorica

A avaliacdo do desempenho docente faz parte da autoavaliacdo institucional. Esta pratica de

avaliacdo do docente realizada pelo discente teve inicio no ano de 1920, nos Estados Unidos,

conforme relatos de Sobrinho (2003), atingindo o seu auge, na década de 1970 nas escolas

norte-americanas.

A elaboracdo de questionarios e instrumentos de medidas para mensurar o desempenho dos

docentes promoveu debates a respeito do seu uso, com diversas perspectivas, dentre elas a de
2
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que a avaliacdo deve ser multidimensional, uma vez que a docéncia é uma atividade complexa
(SOBRINHO, 2003).
Demo, em 2004, alerta sobre a pertinéncia em se perguntar o que se avalia no professor, se
sua habilidade de aprender e reconstruir, ou apenas suas habilidades expositivas e ciéncias.
A prética de avaliacdo, com 0s seus respectivos instrumentos e suas possiveis intervencoes,
corresponde sempre a uma determinada concepcdo. No caso da avaliagdo do desempenho
docente, a concepc¢do pode coincidir com determinada visdo do professor: como instrutor e
transmissor de um pacote pedagdgico alheio ou como profissional que reflete critica de sua
atividade (COSTA, 2007). Assim, € interessante saber qual o posicionamento da instituicdo
que resolve utilizar a avaliacdo do desempenho docente e quais sdo as reais finalidades para a
Sua pratica.
A avaliacdo do desempenho do docente é uma ferramenta que possibilita ao professor pensar
sobre a sua pratica, uma vez que a profissionalizacdo de um oficio ndo se constroi sozinha e,
sim, de forma coletiva, a partir da opcao pessoal do préprio professor, de seus projetos e de
suas estratégias de formacédo. Ou seja, o docente precisa querer entender e refletir sobre a sua
pratica (PERRENOUD, 2000).
Sobrinho (2003) relata que a avaliacdo do desempenho do professor pode servir a propositos
somativos e/ou formativos. A avaliagdo somativa é amplamente utilizada e dirigida aos
individuos e produtos, consistindo em medir o desempenho e a identificacdo dos resultados do
seu trabalho, voltando-se para resultados fixos e previamente determinados, sem a
interferéncia do professor no processo, uma vez que sdo autoridades burocraticas que
determinam o desenvolvimento da avaliacdo. Porém, ao docente fica determinada a
responsabilidade de melhorar seu desempenho profissional a partir dos resultados. Para Villas
Boas (2004), a visdo formativa promove a aprendizagem do aluno, do professor e o
desenvolvimento da instituicdo de educagédo, com a participacdo de todos os atores envolvidos
no trabalho pedagdgico.
No ambito do aluno, a avaliacdo formativa identifica o que ele aprendeu e 0 que ainda néo
aprendeu, para que se providenciem 0s meios para que aprenda, tendo como foco a
aprendizagem e ndo a aprovacao/reprovacdo. Desta maneira, a avaliagdo também conduz a
aprendizagem do docente, que estd em permanente busca de organizacdo e desenvolvimento
do trabalho pedagdgico a fim de atender as necessidades dos estudantes. Por consequéncia,
promove o desenvolvimento da instituicdo educacional, uma vez que todos 0s sujeitos
avaliam e s&o avaliados, permitindo tanto o crescimento individual como o coletivo (COSTA,
2007).
Nesta perspectiva se situa a avaliagdo do docente, ndo como uma formalidade burocrética,
mas como um dos elementos da avaliacdo interessada na melhoria do trabalho da instituicéo
(COSTA, 2007).
Ao realizar a avaliacdo do docente pelo discente, considera-se a atitude do professor frente ao
aluno e sua interacdo com os colegas, equipe, direcdo; sua competéncia para organizar,
desenvolver e avaliar o trabalho a ser desenvolvido sob sua responsabilidade. Shor e Freire
(1986) relatam que o professor € democratico, responsavel e diretivo, ou seja, ndo € diretivo
dos estudantes, mas sim do processo desenvolvido, como dirigente do processo, o professor
3
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libertador ndo estd fazendo alguma coisa aos estudantes, mas com 0s estudantes, e é nesta
perspectiva que se entende a avaliacdo formativa do desempenho docente.
O objetivo da avaliacdo do desempenho do docente ndo € o de selecionar, classificar e
responsabilizar, mas preocupa-se com a melhoria da docéncia e com o desenvolvimento
profissional do professor. Nos processos formativos, os professores ndo sdo meros objetos
passivos da avaliagdo, mas sim, sujeitos de praticas profissionais variaveis (SOBRINHO,
2003).
O processo de avaliagdo se volta para o cumprimento dos principios educativos,
possibilitando uma constante reformulacdo das praticas educativas que visam o aprendizado
do aluno e do docente. Resta saber se os professores estdo dispostos a ser avaliados e se as
suas praticas educativas mudam a partir da avaliacdo do seu desempenho (COSTA, 2007). Na
medida em que 0s processos sociais de construcdo, refletem solidariamente sobre a sua
pratica, problematizam e buscam produzir os significados de seu trabalho.
A avaliagéo precisa se encontrar a servi¢co da educacdo e de uma significagdo maior. Uma
visdo burocratica e controladora é incompativel com a construcdo de uma educacgdo
democratica e cidada. A avaliagdo formativa “ndo encerra a problemdatica humana em
respostas prontas e nem exige a adesdo de valores oficialmente definidos. Ao contrario, sua
dimensdo ética ¢ uma abertura para a producao de sentidos dos sujeitos” (SOBRINHO, 2003,
p.74).
Tratar a respeito de avaliacdo e de ética possibilita 0 contato com as ilimitadas interfaces que
envolvem as relagfes entre os agentes que utilizam a instancia avaliativa, possibilitando
elementos para uma tomada de atitude frente a uma educacdo que integre valores humanos e
conhecimento.
No que diz respeito ao ensino superior, a avaliacdo de desempenho docente € preconizada no
Brasil pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), instituido pela Lei
10.861/2004, quando estabelece para todas as institui¢des de ensino superior a implantacédo de
uma Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) a fim de conduzir os processos de avaliacdo
interna, incluindo-se aqueles relativos a avaliacdo dos professores (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2004).
No entanto, independente dos preceitos legais, a pratica da avaliacdo esta atrelada ao discurso
pedagdgico adotada pela instituicdo, isto é, uma concep¢do de docéncia como meramente
transmissdo de conteddo ou como uma possibilidade de estimulo a reflexdo critica e
inovadora. Outro fator preponderante de conflito é quando o processo avaliativo revela
desempenho aquém dos exigidos e, na tentativa de se manter as boas relagGes, atribui-se
menor importancia aos resultados alcancgados. Isto tende a ocorrer especialmente quando se
trata de docentes com elevada titulagdo académica, cuja manutencdo na instituicdo é
necessaria para atender aos parametros legais de indices de titulagdo do quadro docente.
Todavia, deve-se ressaltar a importancia de tais feedbacks oportunizados pela avaliagéo para o
crescimento individual e coletivo, sendo que o seu sub-aproveitamento pode impedir a
implementacdo de melhorias necessarias a pratica docente. Adicionalmente, é necessario
tomar cuidado com o desempenho insatisfatorio, pois ndo € somente resultado das eficiéncias
dos discentes, visto que pode relacionar-se a problemas de outra ordem, tais como a estrutura
4
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fisica, pedagdgica, gerenciamento, trafico de influéncias, dentre outros (REIFSCHNEIDER,
2008).
N&o obstante todos os desafios que o processo de avaliacdo de desempenho de professores
possui, devido a sua propria natureza intrinseca de subjetividade, os resultados alcan¢ados
podem ser (teis para o crescimento de toda a comunidade académica. A autoavaliacdo do
docente comparada as avaliacdes das outras fontes é capaz de evidenciar as estratégias que
tém resultados positivos, bem como demonstrar aquelas que necessitam ser reajustadas. Trata-
se de um processo que necessita de continuidade e de acompanhamento constante, sob o risco
de cair na rotina do avaliar por avaliar. Em contrapartida, é necessario lembrar que tais
abordagens vém sofrendo fortes criticas por parte de parcela dos pesquisadores.
Trebien et al. (2006) explicam que as formas de dar respostas e legitimar as a¢fes levam a
adoc¢do de instrumentos, capazes de mensurar e servir de subsidios a analise qualitativa, de
forma a retratar a realidade e servir como referencial a evolucgéo institucional.
Sobrinho (1995) explica que a avaliagdo institucional deve ser uma atividade sistematica e
permanente que resulte em uma compreensdo global e integrada da Universidade, produza
conhecimentos sobre as diversas estruturas académicas e institucionais, seja um processo
enriquecedor da vida comunitaria, instaurando-se como melhoria da qualidade de todos os
aspectos e setores cientificos, pedagogicos, politicos e administrativos.
Kurcgant e colaboradores (2001) argumentam que, dentre as variaveis que interferem, direta
ou indiretamente, na interacdo professor-aluno e, assim, no processo avaliativo, podem ser
incluidas as condicgdes estruturais (sociais e econdmicas). Ainda, as instituicbes e as politicas
educacionais adotadas — esta Ultima dentro do ambito da responsabilidade do Estado em geral
e 0s especificos das instituicdes de ensino.
Embora, pontualmente, registrem-se no Brasil experiéncias de avaliacdes a partir do final dos
anos 1970, a avaliacdo no ambito do Estado tornou-se obrigat6ria somente para o sistema
educacional e foi institucionalizada nos anos 1990 (GONCALVES FILHO, 2013).
Sanchez e Sanchez (2011) concordam que a avaliacdo de equipes de alta capacitagéo e
autonomia representa um grande desafio para 0s gestores das organizacdes. Ainda
reconhecendo que a responsabilidade da avaliacdo transcende as pessoas do aluno e do
professor, j& que o0s responsaveis pelos resultados da avaliacdo sdo todos aqueles que
participam de maneira direta ou indireta, da implementacdo do ensino em todos os niveis da
estrutura institucional. Deriva disso a importancia da avaliacdo do desempenho docente, a
qual constitui um elemento importante do processo emancipatorio.
Uma Instituicdo de Ensino Superior é uma organizacdo com capacidade de transformacéo da
sociedade. Dessa forma, refletir sobre si mesma é fundamental para a manuten¢do dos rumos
(e a correcdo deles) ao ter em vista o carater inovador e fomentador que tal posicdo
condiciona aqueles que gravitam no seu entorno, sejam entidades publicas ou privadas,
pesquisadores ou alunos.
Como proposta efetiva de avaliacdo, a avaliacdo docente ainda é uma pratica em construcao e
reforca aquilo que se vislumbra como horizonte: abordagens pedagdgicas emancipatdrias,
participativas, que promovam a autonomia dos participantes do processo coletivo. Elementos
que subsidiem & decisdo de continuidade ou mudanca de rumos fazem parte do cotidiano da
5
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CAVI/CPA e, de maneira genérica, a todas as CPAs. A percepcdo sobre a realidade e,
especificamente, a avaliagdo de desempenho docente tem se revelado desafiadora e
recompensante, tanto para a gestdo universitaria como para os individuos participes e
avaliados.

Metodologia

A disponibilizacdo on line no portal do Aluno/UFG do Instrumento de avaliacdo do
desempenho didatico do docente pelo discente, em 2009 e 2012, foi realizada pela
CPAJ/CAVI, e tem como objetivo conhecer a percep¢do dos aspectos didaticos-pedagdgicos
do ensino na UFG e desempenhar papel importante para a progressdo na carreira do
magistério superior e estagio probatdrio.

Atendendo a demanda de diversas unidades académicas, a CAVI/CPA disponibilizou
o instrumento on line para avaliacdo dos docentes pelos estudantes no segundo semestre de
2009. Antes disto, as avaliagcdes eram realizadas em formuléario impressos e analisados por
uma comissao designada pelo diretor da Unidade Académica/Campus do Interior (UA).

A UA que realizou a avaliagdo discente on line obteve a percepcdo dos estudantes do
desempenho didatico do docente disponibilizado por meio do Sistema de Cadastro de
Atividades Docentes (SICAD) do professor. Com esta acdo, foi possivel a CAVI/CPA
facilitar e agilizar as dire¢fes das UAs quanto a progressao funcional dos docentes.

A adeséo ao processo on line foi livre por parte das UAs e 0 sucesso deste processo passa
diretamente pela acdo da unidade através do estimulo dado pelos docentes aos alunos para
responderem o instrumento. Cabe salientar que as UAs consideram importante que a
avaliacdo do docente pelo discente seja obrigatéria a fim de garantir um percentual maior de
participacdo dos estudantes.

O processo inicia por meio de material de divulgacdo (como via cartazes e panfletos)
produzidos e encaminhados pela Assessoria de Comunicacdo (ASCOM). Além deste material,
0 Centro de Recursos Computacionais (CERCOMP) envia e-mail marketing para o0s
estudantes e para os professores. Durante o processo, 0s docentes acompanharam em tempo
real, através do SICAD, o numero de estudantes participantes do processo. Com este
acompanhamento foi, possivel a realizacdo de agbes, que estimulassem os estudantes a
participarem da avaliacdo, especialmente caso a adesao destes estivesse baixa.

Em 2011, foi implantado uma nova opcédo de relatério, gerado no SICAD do professor, no
item sobre Percepcdo do aluno, a saber: Comentéarios dos Estudantes.

Atualmente os diretores contam com diferentes opcbes de relatorios que mostram 0s
resultados da percepcao discente, tais como relatorio com a média (huma escala de 0 a 10) por
professor, por questdo, por unidade académica. Ademais, durante o processo, os professores
ttm a opcdo de monitoramento da participacdo dos estudantes, aléem de comentarios
discursivos dos discentes, conforme mencionado anteriormente.

Estes resultados sistematizados permitem a reflexdo e o debate sobre as questdes didatico-
pedagdgicas por ocasido do planejamento da respectiva Unidade Académica/Campus do
interior. Com estes resultados, pretende-se oferecer a comunidade académica, a devolutiva da

6
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avaliacdo através de Oficinas Tematicas em parceria com a Pré-Reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD).

A sensibilizacdo e conscientizacdo dos estudantes neste processo requer a colaboragédo
integrada dos professores, dos coordenadores de cursos de graduacdo e pos-graduacdo, dos
diretores e servidores técnico-administrativos.

Nesse sentido, cabe registro da iniciativa de uma unidade académica em nomear uma
Comissdo de Acompanhamento e Desenvolvimento do Processo de Avaliacdo Docente pelos
Discentes, cujo objetivo é desenvolver estratégias visando maior participacdo dos estudantes
por considerar que esta avaliacdo é de suma importancia, uma vez que a mesma possibilita
que os docentes e as unidades reflitam acerca do planejamento pedagdgico, bem como
acompanhem e avaliem o desempenho do professor em sala de aula.

Alguns professores questionam a validade do processo, pois ndo atribuem aos estudantes a
condicdo de avaliar docentes ou julgam que faltam outras avaliagcbes mais abrangentes, tal
como a autoavaliagdo dos estudantes. A fim de atenuar os conflitos neste processo, optou-se
por realizar a avaliacdo antes do término das aulas e disponibilizar os resultados no SICAD do
professor apos todas as notas terem sido langadas no sistema académico.

Cabe destacar que a identidade do estudante na avaliacdo é preservada permitindo livre
expressdo de sua percepcdo em relacdo ao desempenho didatico do docente na instituicdo.
Para fins deste artigo, foram selecionados para analise, os resultados da avaliacdo dos
docentes pelos discentes, referentes ao segundo semestre de 2009 (instrumento com 21
questdes) e segundo semestre de 2012 (instrumento com 13 questdes), dos Campus fora de
sede da Universidade Federal de Goias: Campus Jatai, Cidade de Goias e Cataldo.

O instrumento de avaliagdo do desempenho docente pelo discente no &mbito da Universidade
Federal de Goias sofreu modificacGes no decorrer do processo. Logo, serdo consideradas para
analise as questBes congéneres em ambos 0s questionarios, destacadas no Quadro 1,
totalizando 9 questdes.

Quadro 1: Instrumentos de avaliacdo do docente pelo discente utilizados no segundo
semestre de 2009 e 2012.

2009 2012

1) Comparece as aulas sob sua 1) Comparece regularmente as aulas sob
responsabilidade sua responsabilidade.

2) Cumpre o0s horarios de inicio e término 2) Cumpre os horéarios de inicio e término
das aulas. das aulas.

3) Apresenta o Plano de Ensino nos 3) Segue e atinge 0s  objetivos
primeiros 15 dias de aula apresentados no Plano de Ensino da

disciplina.

4) Segue o Plano de Ensino no decorrer das 4) Estabelece relacéo entre a disciplina e o
aulas. Ccurso

5) Expde o0s conteudos de forma 5) Demonstra ter dominio dos contetdos
compreensivel abordados e os expde didaticamente.
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6) Atinge os objetivos da disciplina

6) Estimula o raciocinio e 0 senso critico
dos estudantes.

7) Estabelece relacdo entre a disciplina e o
Ccurso

7) Mobiliza o interesse e estimula a
participacdo dos estudantes nas aulas.

8) Demonstra ter dominio dos contetdos
abordados.

8) Incentiva a participacdo do estudante
em atividades extraclasse  (ex.:
extensdo, pesquisa, congressos, outras).

9) Estimula o raciocinio e 0 senso critico
dos estudantes.

9) Utiliza metodologias diversificadas
e/ou instigadoras da aprendizagem (ex.:
estudo de casos, seminarios, grupos de
discussdo, aulas praticas, pesquisa de
campo, outras).

10) Desperta o interesse.

10) Informa antecipadamente e com clareza
os critérios de avaliacdo no Plano de
Ensino.

11) Estimula a participacao dos estudantes

11)E coerente ao avaliar, abordando os
contetidos selecionados.

12) Apresenta os conteudos didaticamente,
facilitando o entendimento.

12) Devolve regularmente as avaliacdes da
aprendizagem ap0s serem apreciadas e
corrigidas.

13) Utiliza os recursos disponiveis (livros,
videos, CDs, etc) previstos no Plano de
Ensino.

13) Demonstra interesse pela compreensao,
desempenho e aprendizado do
estudante na disciplina.

14) Incentiva a participacdo em atividades
extraclasse (extensdo, pesquisa, outras).

15) Relaciona-se bem com os estudantes.

16) Informa antecipadamente e com clareza
0s critérios de avaliacao.

17)E coerente ao avaliar, abordando os
contetdos selecionados.

18) Atende o0 estudante respeitando sua
singularidade/diferenca.

19) Esclarece suas duvidas com
cordialmente e profissionalismo.

20) Preocupa-se com a compreensdo e 0
aprendizado do estudante ao longo da
disciplina.

21) Demonstra interesse pela compreensao,
desempenho e aprendizado do estudante
na disciplina.
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A base de dados utilizada nesta pesquisa € a mesma disponibilizada pelo CERCOMP a
CAVI/CPA, basicamente é composta pelas questdes que fazem parte do instrumento da
avaliacdo do docente pelo discente, com suas respectivas descri¢cdes, e que englobam as
sequintes dimensfes: frequéncia, aulas, avaliacdo da aprendizagem e atendimento ao
estudante. O discente pontua de zero (0) a dez (10) cada questdo do instrumento,
possibilitando uma média por docente nas disciplinas ministradas.

Os resultados foram explorados de forma descritiva e comparados dentro de cada Campus
através da inferéncia do teste t de Student para dados pareados.

Resultados e Discusséo

Os dados foram extraidos dos relatorios de autoavaliacdes referentes ao periodo 2009 e 2012,
conduzido pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da UFG, que elaborou questionarios
para cada segmento da comunidade universitaria.

Foi constatado por meio da avaliagdo dos docentes pelos discentes que a instituicido teve
crescimento no numero de alunos e professores em um curto periodo de tempo. O ndmero de
professores e alunos que participaram do processo de avaliacdo encontra-se detalhados na
Tabela 1.

Tabela 1: Numero de professores e discentes no processo de avaliagéo.

Campus 2009/2 2012/2
Docentes | Estudantes Estudantes Docentes Estudantes Estudantes
Matriculados | Responderam Matriculados | Responderam

Catalao 207 1918 726 247 2546 736
Cidade de 28 413 178 46 507 153
Goias
Jatai 194 1974 309 257 2413 1145

Total 429 4305 1213 550 5466 2034

A participacdo dos estudantes, neste processo, nos periodos analisados 2009 e 2012
demonstrou um aumento de 28,2% no ndmero dos professores avaliados, de 429 para 550,
bem como no nimero de estudantes que responderam a avaliacdo (de 1213 para 2034), ou
seja, um aumento de 67,68%. Nota-se um aumento de 26,96% de estudantes matriculados na
instituicdo em 2012 em comparacao a 2009.

A Tabela 2 expde as médias globais de cada Campus da UFG para as questdes avaliativas dos
docentes para os anos de 2009 e 2012. A partir dela, pode-se inferir o elevado valor percebido
pelos discentes aqueles que lhes dedicaram o tempo de ensino. Com excecdo da questdo
“Incentiva a participacdo do estudante em atividades extraclasse (ex.: extensdo, pesquisa,
congressos, outras)” que obteve média conjugada de 7,72 para a série disponivel, nenhum
outro quesito obteve resultado inferior a 8,28.

Tabela 2: Média dos quesitos das avaliaces docentes dos Campus da UFG, 2009 e 2012.
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Questdes Cataldo Cidade de Jatai
Goias

2009 | 2012 | 2009 | 2012 | 2009 | 2012
Comparece regularmente as aulas sob sua| 8,5 8,8 8,7 8,7 8,9 9,1
responsabilidade.
Cumpre os horéarios de inicio e término das| 8,5 8,7 8,5 8,6 8,9 9
aulas.
Estabelece relacdo entre a disciplina e o curso 8,2 8,6 8,2 8,5 8,6 8,9

Demonstra ter dominio dos conteldos 8,3 8,6 8,2 8,6 8,9 8,9
abordados e os exp0e didaticamente.

Estimula o raciocinio e o senso critico dos 8 8,3 8 8,4 8,3 8,7
estudantes.

Incentiva a participagdo do estudante em | 7,5 7,7 7,3 7,8 7,7 8,3
atividades extraclasse (ex.: extensdo, pesquisa,
coNngressos, outras).

Informa antecipadamente e com clareza os | 8,3 8,7 8,2 8,5 8,6 8,9
critérios de avaliacdo no Plano de Ensino.
E coerente ao avaliar, abordando os contetidos | 8,2 8,4 8,1 8,4 8,4 8,7
selecionados.
Demonstra  interesse  pela  compreensdo, | 8,1 8,4 8,2 8,5 8,5 8,7
desempenho e aprendizado do estudante na
disciplina.
Média 8,18 | 8,47 | 8,16 | 8,44 8,53 | 8,80
Desvio Padréo 0,30 (0,33 | 0,38 | 0,26 0,38 | 0,23
P(T<=t) bi-caudal 0,000006 0,0005 0,0017
t critico bi-caudal 2,306 2,306 2,306

Na percepcdo dos alunos, o indicador referente a frequéncia as aulas € a dimensao com maior
nota. Por sua vez, pode-se inferir que a preocupacao do docente tem se voltado mais a sua
assiduidade e responsabilidade dele dentro de sala de aula do que, eventualmente, fora dela —
ao contrastar a nota mais baixa do quesito do incentivo a participacdo em atividades
extraclasse.

A tabela 2 ainda detalha o teste t para duas amostras em paridade dos quesitos das avaliagdes
dos docentes dos Campus da UFG para os anos de 2009 e 2012. Pode se considerar que ha
pouca (ou nenhuma) variacdo da media entre os anos 2009 e 2012 para os quesitos analisados,
gue tem por base os resultados obtidos pelos docentes para os Campus da UFG (Cataldo,
Cidade de Goiés e Jatai). O reforco deste achado pode ser constatado a partir do valor muito
préximo de zero da estatistica p, como visto na Tabela 2.

A elevacdo da média dos indicadores de qualidade genericamente no &mbito dos trés Campus
fora da sede da UFG demonstra que os processos de expansdo e do REUNI podem ser
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considerados como bem sucedidos no contexto do desempenho docente para 0s anos em
analise.

Os seguintes argumentos ajudam a explicar a menor nota verificada sobre o quesito “incentivo
dos professores aos alunos as atividades extraclasses”. No que tange as dificuldades internas,
ou seja, institucionais, estdo as atitudes dos atores e a prépria dindmica do processo docente.
Aquilo que se refere as dificuldades externas, mais especificamente vinculadas aos problemas
de politica educacional, destacam-se 0s recursos disponiveis para a sua execucao.

Sugere-se que algumas politicas de incentivo aos docentes devem ser reforgadas no &mbito do
ambiente académico, tais como divulgacao de eventos cientificos, apoio para participacdo de
eventos, dentre outras.

O estabelecimento de metas minimas de desempenho é amplamente apoiado na literatura, pois
além de delinear uma linha de corte aceitavel para a instituicdo, estabelecem os critérios
minimos de qualidade. Todavia, ao ser avaliado por diferentes olhares o professor pode se
tornar vulneravel, especialmente se ndo tiver preparo suficiente ou mente aberta e receptiva
para uma avaliacdo ampla e abrangente. A retroalimentacdo, especialmente oriunda dos
alunos e de uma coordenacdo com elevado nivel de expectativa, pode ser poluida com
resquicios de ressentimentos que, ndo raro, dificultam o ciclo avaliativo e fornece um indice
equivoco de desempenho (CHIAVENATO, 2010).

Importante ressaltar que o feedback do processo avaliativo seja feita para a comunidade
académica. No ambito da UFG, a CAVI conduz o processo de avaliacdo. Segundo Pontes
(2002) e Chiavenato (2010), os dados sdo apresentados ao docente pela coordenagéo, na sua
forma compactada e, na ocasido, sdo discutidos conjuntamente os pontos fortes que foram
evidenciados, bem como as oportunidades de melhorias que se fazem necessarias a praxis
pedagdgica nos semestres letivos posteriores. Embora ndo possua uma comissdao formal de
analise de desempenho do docente, a IES centraliza o processo de feedback na coordenacgéo
académica e do curso. Esta op¢do reduz as dificuldades que as comissdes centralizadoras
amilde apresentam na focalizacdo da melhoria continua de desempenho.

Reis (2010) esclarece que os resultados comportamentais estdo relacionados com diversos
fatores, tais como diferencas individuais, empenho pessoal, ambiente organizacional
favoravel; ainda reconhecendo que, “[...] agdes organizacionais (suportivas e de follow up),
apos o feedback s@o de grande importancia para a eficacia do processo”.

Conclusdes

A anélise demonstra que, embora os docentes ndo motivem os alunos as atividades
extraclasse, a partir da percepcao dos discentes, os professores receberam notas mais elevadas
para todos os demais quesitos considerados pelo instrumento.

Eventualmente, esse menor escore vinculado ao estimulo dos alunos em participacdo de
atividades extraclasse pode aumentar no decorrer das futuras avaliacbes em decorréncia dos
programas institucionais e governamentais recentes, tais como o Ciéncia Sem Fronteiras
Projeto RONDON, que fomentam o intercAmbio académico. Aspectos referentes as atitudes
dos atores, implementacdo e realizacdo do processo docente, e problemas de politica
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educacional, podem-se destacar aqueles relacionados a definicdo da politica em si e 0s
relacionados aos recursos disponiveis para a sua execucdo do processo avaliativo.

Com o uso de estatistica descritiva e inferéncias sobre a média amostral, conclui-se que houve
elevacdo estatisticamente significativa da media dos indicadores de qualidade genericamente
no ambito dos trés Campus fora da sede da UFG. Essa elevacao dos indicadores evidencia que
0s processos do REUNI e de expansdo podem ser considerados como casos de sucesso no
contexto do desempenho docente para 0s anos em analise.

Na perspectiva de futuras pesquisas, cabe inquirir se a variacdo positiva que se verificou no
desempenho dos docentes nos Campus fora da sede se deu em decorréncia de: 1) melhora do
quadro docente de modo geral; 2) melhora em decorréncia das avaliagdes dos novos docentes;
3) alguns cursos especificos (novos e/ou velhos) contribuiram mais para a elevacdo da média;
4) a conjugacao de todos esses fatores.

Para 0 momento, ao analisar o processo de avaliacdo de desempenho docente da IES percebe-
se que é possivel implementar um processo de avaliacdo no nivel superior que nao reflita
somente a perspectiva do aluno, como frequentemente ocorre. Antes, ao utilizar os
fundamentos da avaliacdo, a IES deve buscar auscultar outros protagonistas do processo de
ensino-aprendizagem, a saber, o préprio docente e a coordenacdo académica e pedagdgica.
Assim, obtém-se percepg¢des dos diferentes atores que interagem com a praxis do docente.
Adicionalmente, percebe-se como oportunidade de melhoria neste processo de avaliacdo a
possibilidade de insercdo de outros olhares, tais como as percepcles de pares, isto €, outros
docentes que ministram aulas no mesmo curso, assim como também do corpo técnico-
administrativo que usualmente mantém contatos com o docente, ainda que tais acréscimos nas
fontes de feedback tornem o sistema mais complexo e conflituoso.
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