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RESUMO

O processo de planejamento das Instituicbes de Educacdo Superior (IES) brasileiras é
formalizado por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI integra
os resultados de varios sistemas de avaliacdo tais como: o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o sistema de avaliacdo da pds-graduacéo
stricto sensu, o Exame nacional de avaliacdo do desempenho dos estudantes (ENADE),
entre outros subsistemas de planejamento pedagdgico e de avaliacdo da educacgdo
superior. Este estudo tem como objetivo propor uma metodologia de diagnostico da
efetividade do planejamento com base no perfil de valores dos gestores. O estudo
consiste em uma pesquisa descritiva de carater diagnéstico. A metodologia proposta se
alinha a concepc¢do do sistema de gestdo integrada denominado Mapa estratégico da
Educacdo Superior (MEES). O PDI operacionalizado sob os pressupostos tedricos do
MEES é um sistema, composto de dois subsistemas duais e complementares, de
medicdo do desempenho e de observacdo do padrdo comportamental das IES. O
diagnostico da congruéncia dos valores dos gestores com o PDI visa corroborar o Plano
como subsistema de observagdo dos padrées comportamentais proposto pelo MEES, o
qual se fundamenta na teoria de valores basicos de Schwartz.Os resultadosda pesquisa
tém como proposito precipuo a melhoria continua da administracdo da educacao
superiorcom base no desenvolvimento de metodologias e instrumentos que permitam
melhor conhecer a realidade das instituicdes.

Palavras-chave: PDI, Valores, Gestdo Universitaria, Universidade, Planejamento
estratégico
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1. INTRODUCAO

O cenério educacional brasileiro foi construido, paulatinamente, ao longo da
historia, sendo indispensavel resgatarmos o passado para uma melhor compreensao da
realidade educativa. Ao se reportar ao ensino superior, observa-se que abordagens
avaliativas foram delineadas pelos 6rgaos governamentais, as quais foram acarretando
mudangas no planejamento nas instituicbes, tendo como proposito a busca da
qualidadedo ensino.

A histdria do ensino superior no Brasil se inicia com a vinda da Familia Imperial
ao pais, sendo que a primeira universidade surgiu tardiamente e com caracteristicas bem
peculiares. De uma forma geral, a educacdo superior brasileira teve seu inicio a partir da
criacdo de faculdades isoladas, orientadas principalmente para formacdo
profissionalizante, descomprometida com a producéo e disseminagdo do conhecimento;
bem como surgiu para atender aos interesses do Estado (SCHUCH, 1998).

De acordo com Sander (2007) a administracdo da educacdo no Brasil teve
origem e evolucdo no contexto da administracdo publica e no ambito da politica
econdmica, cientifica e cultural do pais. Neste sentido, a educagdo teve uma trajetéria
acompanhando o desenvolvimento historico, passando do periodo colonial para o
republicano e contemporéneo, construindo seu caminho a luz da histdria politica e
cultural do pais. Ao longo dos anos o pais foi passando por uma série de mudancas na
legislacdo educacional, para se adaptar a instabilidade do cenario mundial, e também
para dotar o pais com uma Educacao Superior de qualidade.

Neste contexto, por meio daaprovacdo da Lei n° 10.861/2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), regulamentado pelo
Decreto n® 5.773/06, estabeleceu-se um novo marco regulatério para a educacdo
superior no pais. Esta evolucdo na educagdo tem como objetivo assegurar 0 processo
nacional de avaliagdo das Instituicdes de Educacdo Superior (IES), dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes e, para subsidiar estes
subsistemas avaliativos foi inserido no contexto das IES, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O PDI, como um documento que servede pré-requisito no processo
de credenciamento, autorizagao e reconhecimento de cursos superiores, se constitui num
plano que revela a identidade das IES e expressa as diretrizes institucionais com
proposito de promover a qualidade de ensino.

Ao mesmo tempo em que as IES atendem aos requisitos para uma avaliagéo
diagnostica, formativa e regulatdria, conforme proposto no SINAES (2009), devem
estar em continua transformacéo para se adequar as exigéncias sociais, econdmicas,
politicas, ambientais, cientificas e culturais. Neste sentido, as IES precisam adotar
praticas de gestdo que atendam as exigéncias legais, aliadas a inser¢cdo em uma
conjuntura onde sdo guiadas por continuas transformacdes. Segundo Colombo e
Rodrigues (2011), apesar da perenidade, as IES ndo séo simples de serem administradas
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devido a sua complexidade e as suas peculiaridades, que as diferem de outros segmentos
da economia.

Nesta perspectiva, o PDI esta atrelado a premente necessidade de
aperfeicoamento dos modelos de gestdo. Tal aprimoramento visa a maior eficiéncia na
execucdo das acdes sem comprometer a qualidade e tem se pautado pela utilizagéo, por
parte dos gestores publicos, de ferramentas vinculadas as diretrizes institucionais que
norteiam as acdes de gerenciamento para alcance da eficacia organizacional, o que deve
considerar a questdo valorativa dos individuos envolvidos.

Como fundamento tedrico no estudo de valores, sera utilizada a teoria de valores
humanos de Schwartz (1992, 2005), pois as pesquisas realizadas por Schwartz no
campo de valores servem como referéncia para os tedricos que o sucederam, inclusive,
no Brasil, como os estudos do pesquisador colombiano Alvaro Tamayo (TAMAYO;
SCHWARTZ, 1993; TAMAYO; PORTO, 2005; TAMAYO; PORTO, 2009).

De acordo com Oliveira (2013, p. 67), os “valores representam o conjunto dos
principios, crencas e questdes fundamentais de uma empresa, bem como fornecem
sustentacdo para todas suas principais decisdes”. O planejamento Institucional é ainda
incipiente nas IES e pode ser desenvolvido por meio de um modelo considerando o
perfil valorativo dos gestores.

Nesta perspectiva, o estudo tem como objetivo geral propor uma modelagem da
efetividade do planejamento com base no perfil de valores dos gestores,em sintonia com
a proposta metodoldgica para a operacionalizacdo do PDI, fundamentado em um
sistema de gestdo integrado para a Educacao Superior, denominado Mapa Estratégico da
Educacdo Superior - MEES.

Esta pretensdo visa buscar a congruéncia entre os valores e o planejamento
estratégico institucional, para que se venha a ter uma organiza¢do com uma cultura forte
de gerenciamento, balizada por um sistema de gestdo consolidado e uma lideranca
comprometida com as praticas gerenciais, contribuindo para que venha a se consolidar o
planejamento nas IES. Neste propdsito, inicialmente, sera apresentado o suporte teérico
e, apds, a modelagem e as consideracdes finais acerca do estudo.

2.0 O SINAES E O PLANEJAMENTO

Nas ultimas décadas, as IES foram se adequando a novas mudancas propostas
pelo Ministério da Educacdo (MEC), orientando-se por um conjunto de diretrizes e
politicas.

Diante da dimensdo que o ensino superior brasileiro atingiu no inicio do século
XXI, devido a expansdo, houve uma preocupacdo com a qualidade dosservigos de
educacdo e, com isso, a avaliacdo fundamentada no SINAES passou a ser um
instrumento valioso para garantir a qualidade do ensino superior. De acordo com Correa
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et al. (2008), o SINAES foi criado com a finalidade de realizar uma avaliacdo da
educacdo superior de carater diagndéstico, formativo e regulatério, buscando sempre o
avanco constante da qualidade da educagéo superior, 0 aumento continuoda sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das IES.

A Educagéo Superior se consolida, portanto, sobre o paradigma da modernidade,
sendo as IES pressionadas, de forma a atender as demandas por novas tecnologias,
eficiéncia e eficacia organizacional e principalmente, no que se refere a geracdo de
conhecimento e formacdo de recursos humanos qualificados. Neste sentido, Polidori et
al (2006), destacam a importancia da construgéo e a existéncia do SINAES, para que as
IES desenvolvam a sua gestdo utilizando-se das informac6es advindas deste processo
amplo de avaliagdo, e que, em Gltima instancia, os resultados sirvam como mecanismos
para enriquecer o planejamento das IES e subsidiar politicas internas de
desenvolvimento de oferta de um ensino superior de qualidade e também de politicas
publicas educativas.

No entanto, a avaliacdo da educacgéo superior vem se desenvolvendo e recebendo
inimeras criticas dirigidas as orientacdes e medidas que passaram a ser adotadas,
desvirtuando dessa forma a proposta original do SINAES, o qual foi idealizado e
implantado tendo como base a no¢do de um sistema integrado composto por trés eixos,
porém vem sendo supervalorizado o da avaliacdo dos estudantes, esta efetuada mediante
0 ENADE (BARREYRO, 2008; BRITO, 2008; DIAS SOBRINHO, 2008; POLIDORI,
2009; LIMANA, 2008; LEITE 2008; ROTHEN;BARREYRO, 2009).

O planejamento estratégico € um modelo representativo da difusdo e
institucionalizacdo das praticas formais de gestdo estratégica, sendo nas IES
operacionalizado por meio do PDI, o qual registra a proposta de desenvolvimento
institucional e serve de parametro para 0s gestores, podendo facilitar a acdo e
possibilitando o desenvolvimento das atividades de maneira qualificada.

Nas Ultimas décadas, tem sido perceptivel a ado¢do do planejamento estratégico,
com destaque para aplicacdo de forma mais consistente nas organizagdes publicas, que a
partir das reformas dos 6rgdos do Estado orientadas sob a abordagem do modelo
gerencial, passou a enfatizar a eficiéncia, eficacia e efetividade governamental
(MARCELINO, MATIAS-PEREIRA, BERBERT, 2008).

Nesta perspectiva, conforme aborda Sander (2007) o paradigma
multidimensional de administracdo da educacdo parte da nocdo de que o sistema
educacional estd delimitado por quatro dimensGes simultaneas e dialeticamente
articulado: econdmica, pedagogica, politica e cultural, sendo que a cada uma
corresponde um critério de desempenho administrativo hegemdnico, respectivamente:
eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia.
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Ao se referir aos critérios, o autor apresenta a eficiéncia, como um critério
econdmico,a eficicia deve estar associada ao alcance dos objetivos educacionais
propriamente ditos e a efetividade a consecucdo de objetivos sociais mais amplos e
ainda, o modelo de administracdo para a relevancia, como critério norteador,
preocupada com o0s significados culturais e valores éticos que definem o
desenvolvimento humano sustentavel e a qualidade de vida na educacdo e na sociedade.

Desse modo, os critérios influenciam por certo a forma de atuar e realizar
escolhas no que tangea quais objetivos se quer alcancar em determinado modelo
educacional. A concepcdo do paradigma de gestdo da educacdo envolve uma visdo
global do ser humano e seu entorno cultural, visando equacionar a complexa teia de
relacGes sociais que ocorre na organizacdo educacional e no ambito da sociedade e
assim, obter respostas organizacionais e administrativas eficientes, eficazes, efetivas e
relevantes as atuais demandas e necessidades das instituicdes educacionais.

Diante do exposto, faz-se necessario a busca de um modelo de gestdo que
observe as especificidades das IES para desenvolver ferramentas vinculadas as
diretrizes institucionais as quais venham a nortear as acOes de gerenciamento para
alcance dos critérios de desempenho.

Segundo Correa et al. (2008) o PDI sob os fundamentos da abordagem quantica,
é um sistema, composto de dois subsistemas duais e complementares: o de medicéo de
desempenho e o de observacao dos padrdes comportamentais.

Nesta perspectiva, vem se desenvolvendo uma proposta de criacdo de um
sistema de gestdo integrado para a administracdo de Instituicfes de educacdo Superior
(IES), denominado MEES. O sistema visa promover uma padronizacdo e uniformizacao
na operacionalizagdo do PDI em IES, respeitando suas particularidades e seus modelos
de gestdo estratégica e operacional; proporcionar avaliacdo e acompanhamento da
estratégia de longo prazo; motivar uma cultura de avaliacdo, feedbacke disseminacao
dos produtos e servicos oferecidos a sociedade, ainda incipiente nas IES; corroborar
com a operacionalizacdo de alguns principios pontuais do SINAES; desenvolvimento de
um software de suporte; promover um alinhamento das politicas institucionais e
setoriais e lancar as sementes de um novo paradigma a administracdo da educacdo
superior que integra as competéncias da comunidade académica com a missao, visao,
valores, objetivos e metas institucionais (CORREA et al. 2008).

O pensamento estratégico considerado na filosofia institucional agrega a misséo,
a visdo e os valores, sendo estes o alicerce para concretiza¢do dos objetivos estratégicos.
De acordo com Corréa (2005), o pensamento estratégico contemporaneo, com base nos
estudos de Senge (2002), Hock (1999), Cusumano e Markides (2002), prioriza a
dimensdo humana, ou seja, a visdo, missdo e estratégia sdo consolidadas pelo
alinhamento dos propdsitos, principios e valores do sistema organizacional
e,posteriormente, sdo estabelecidos os objetivos e metas.
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Conforme destaca Oliveira (2013) a desconsideracao da realidade da empresa é
inadequada para o planejamento estratégico. A cultura da empresa é representada pelo
conjunto de crencas e expectativas de seus executivos e funcionarios, e estes aspectos
informais, por serem invisiveis, precisam ser considerados para que nao haja efetiva
resisténcia ao planejamento estratégico. O nucleo da cultura organizacional, segundo
Schein (1992) é constituido pelos valores, a seguir abordados.

2.1 VALORES

H& muitos estudos sobre valores pessoais e organizacionais sob os fundamentos
de teorias de distintas areas do conhecimento, as quais se destacam: Filosofia,
Psicologia, a administracdo de recursos humanos, comportamentos pré-ambientais
dentre outras.

O estudo dos valores teve seu inicio com a Filosofia na primeira metade do
século XIX e seu interesse como varidvel psicolégica desenvolveu-se
fundamentalmente a partir da segunda metade do século XX, por meio de estudos,
pesquisas e propostas de escala e instrumentos com os teoricos: Jung, Allport,
Rockeach, Hofstede e Schwartz (CALVOSA, 2012).

Os trabalhos de Rockeach (1968) tornaram-se referéncia para as pesquisas
posteriores envolvendo valores, cuja contribuicdo parte da perspectiva de que os valores
sdo importantes para compreender 0 pensamento e as acdes humanas. Neste sentido,
destaca-se Schwartz (1992) com sua teoria sobre os valores humanos bésicos, onde
identifica que o que diferencia um valor do outro é o tipo de motivacdo que o valor
expressa.

O estudo das prioridades axioldgicas refere-se, ao estudo de tipos motivacionais
de valores. Esses tipos motivacionais de valores sdo representacdes cognitivas de trés
exigéncias humanas universais: necessidades bioldgicas do individuo, necessidades
sociais de interacdo, necessidades socio-institucionais de sobrevivéncia e bem-estar dos
grupos (SCHWARTZ; BILSKY, 1987; SCHWARTZ, 1994).

De acordo com Schwartz (2005a) os valores sdo caracterizados pelos seguintes
aspectos: valores sdo crengas intrinsecamente ligadas a emocdo; um constructo
motivacional; transcendem situacdes e acOes especificas; servem como critérios para
guiar a selecdo e avaliacdo de acles, politicas, pessoas e eventos; e por fim, sdo
ordenados pela importancia relativa aos demais. Corroborando Tamayo (2007), destaca
que o sistema de valores de um individuo representa uma hierarquia de prioridades e €
constituido pelo grau de importancia que cada valor tem para o individuo.

Ainda, para Schwartz (2011) valores sdo metas hierarquicamente estabelecidas e
incorporadas que definem o desejavel e o aceito. Na concepcdo de Gouveia (2003), 0s
valores sé@o categorias de orientacdo, vistas como desejaveis; baseadas nas necessidades
humanas e nas pré-condigdes para satisfazé-las; estas categorias sdo assumidas por
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atores sociais, podendo variar na sua magnitude e nos elementos constitutivos. De
acordo com sua teoria, os valores humanos podem ser explicados com base nas fung¢oes
a que servem.

O sistema de valores € uma estrutura cognitiva, carregada afetivamente, que
contém um numero finito de tipos motivacionais (compostos por agrupamentos de
valores). Neste propoésito, Schwartz (2005) desenvolveu a estrutura dos valores
humanos divididos em dez tipos motivacionais universaisem termos dos objetivos que
estes expressam: Autodeterminacdo (independéncia de agdo e pensamento),
Estimulacdo (estimulo por meio do novo, do desafio), Hedonismo (sentimentos de
prazer, satisfacdo e gratificacdes), Realizacdo (sucesso no que compete a aprovagéo e
reconhecimento social), Poder (objetivado pelo status social, pelo dominio e controle),
Seguranga (harmonia e estabilidade tanto em nivel individual quanto grupal),
Conformidade (inibicdo de comportamentos que ndo sdo aceitos socialmente, restricdo
de acOes), Tradicdo (aceitacdo, respeito, acordo de costumes e cultura impostos
socialmente), Benevoléncia (preocupacdo com o bem-estar dos demais individuos que
fazem parte do grupo, promovendo relacbes de cooperagdo) e Universalismo
(preocupacdo, compreensdo, tolerancia com o bem-estar ndo apenas do grupo de
pertenca, contrastando com os valores de benevoléncia, mas de todos e da natureza).

O primeiro instrumento destinado a avaliacdo de valores proposto por Schwartz
foi o SVS - Schwartz Values Survey, traduzido para o portugués como Inventario de
Valores de Schwartz (SCHWARTZ 1992; 1994) e posteriormente, para diminuir o grau
de abstracdo do SVS, desenvolveu uma nova escala, o Portrait Value Questionnaire
(PVQ), abrangendo 40 itens. Ambas as escalas de estudo de valores pessoais
desenvolvidas por Schwartz, além de validadas em muitas partes do mundo, tanto a
SVS (TAMAYO; SCHWARTZ, 1993) quanto a PVQ (TAMAYO; PORTO, 2009)
também foram testadas em diversas amostras brasileiras confirmando a sua adequacéao
para o0 pais. Configurando-se o terceiro instrumento de mensuracdo de valores de
Schwartz, encontra-se a chamada verséo breve, com 21 itens (PVQ-21).

O Questionario dos Valores Basicos (QVB), instrumento de medicdo de valores
pessoais criado pelo brasileiro Valdinei Gouveia a partir da lista de valores terminais de
Rokeach e confirmado fatorialmente, composto de 18 itens, avalia seis sub funcdes
valorativas de sua Teoria Funcionalista de Valores Humanos: experimentacao,
realizacdo, existéncia, supra pessoal, interativa e normativa. Este autor também criou a
variacdo QVB-I, utilizado para criancas e adolescentes.

Nas pesquisas visando melhorias na adequacgéo dos instrumentos de mensuracao
dos valores séo considerados aspectos da cultura da populacdo em questdo e o contexto
em que se aplica. Hofstede (1980) reitera que somente é possivel avaliar uma cultura a
partir do momento que se acessam alguns de seus componentes de maneira indireta,
entre eles, os valores. Os valores sdo antecedidos pela cultura, pela sociedade e pela
personalidade, sendo o comportamento sua maior consequéncia (ROCKEACH, 1973).
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E neste contexto, cresce o interesse pelo estudo de valores, uma vez que estes
tém relevancia na predicdo do comportamento organizacional, exercendo influéncia na
gestdo publica ou privada. “Os valores influenciam de forma sistematica o
comportamento das pessoas, permitindo a sua predicao” (TAMAYO, 2005, p. 160).

Com o estudo de valores, abrem-seperspectivas de examinara integracdo do
individuo a organizacdo e para a definicdo de estratégias de gestdo centradas na
convergéncia de metas individuais e organizacionais. Conforme destaca Tamayo (2005,
p.162):

“o paralelismo entre valores pessoais e organizacionais refere-se a metas
comuns, perseguidas tanto pelo trabalhador, quanto pela organizagdo e cuja

obtencdo constitui a base da felicidade da pessoa como do sucesso da
empresa’.

Diante do exposto, Tamayo (2005, p.168) assevera que os valores “determinam
as formas de julgar e avaliar comportamentos e eventos organizacionais, e influenciam
o clima da organizacdo e a tomada de decisdes organizacionais”. Sao eles que dao base
para a evolucdo das praticas organizacionais e orientam o comportamento de gestores e
colaboradores, e acabam por motivar a obtencdo de metas e objetivos e, de certa forma,
contribuem na efetividade do planejamento.

Devido aimportancia dos valores no contexto organizacional, no sentido de
oferecer um melhor entendimento sobre a complexidade humana e a previsibilidade das
acOes, sera proposta uma modelagem com base no perfil de valores dos gestores.

2.2 MODELAGEM

As exigéncias contemporaneasda avaliacdo institucional corroboram as IES a
necessidade de elaborar seu PDI e, tém contribuido para queadotem o planejamento
estratégico como instrumento de mudanca na promoc¢do de uma gestdo que promova
uma educacao de qualidade.

Desta forma, observa-se que o PDI como exigéncia legal e pratica consolidada
nas IES, ainda apresenta uma série de limitacdes, uma vez queo planejamento
estratégico ainda é incipiente, sendo necessarias novas metodologias para sua
efetivacdo.

Por meio de pesquisa realizada por Dal Magro e Rausch (2012), para identificar
se 0s Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI) das Universidades Federais
Brasileiras (IFES) estdo em consonancia com os requisitos e as dimensdes estabelecidas
pelo MEC, em amostra com 24 universidades que apresentaram seus PDI disponiveis
nos sites; os autores, concluiram que estas possuem pouca preocupacdo com a
reorganizacdo e o planejamento da gestdo académica e administrativa, contrariando a
importancia e relevancia dada ao PDI pelo MEC. Ainda, destacaram que as IFES ndo
elaboram plano tendo em vista o desenvolvimento institucional, pois conforme relatam,
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hapouca énfase na uniformidade das tarefas e ndo ha um planejamento para o controle
eficiente dos recursos com investimentos em infraestrutura, qualificacdo profissional e
inovacéo tecnologica.

De acordo com Meyer Jr. e Meyer (2004), as IES exigem dos seus gestores
criatividade na formulacdo de modelos e abordagens gerenciais que Ihes permitam atuar
em um contexto complexo caracterizado por objetivos difusos, tecnologia multipla,
liberdade académica, natureza qualitativa do trabalho e grande sensibilidade a fatores
ambientais. Diante do exposto, os dirigentes apresentam interpretacdes pessoais
diferenciadas, pois possuem liberdade de decisdo quanto a forma como definem as
estratégias, as politicas e as praticas que valorizam; o que de certa forma, pode néao
refletir o pensamento estratégico da instituicéo.

O modelo de Schwartz (2005) apresenta dez variaveis que se referem a valores
pessoais, 0s quais sdo: Autodeterminacao, Hedonismo, Estimulacdo, Realizacdo, Poder,
Seguranca, Conformidade, Tradicdo, Benevoléncia e Universalismo.

Na figura 1 apresentamos uma modelagem de diagndstico da efetividade do
planejamento com base no perfil de valores dos gestores.

7" Valores Pessoais  * PDI
Schwartz (2005)

o Pensamento estratégico
Autodeterminacdo

Hedonismo Missdo
Estimulacdo Visdo
Seguranca Valores

Realizacdo ‘::>
Poder ﬁ
Conformidade

Tradicdo

AclOes estratégicas
Benevoléncia

Universalismo

Gfluéncia, Importincia e Resultados
( PDI) L

N . -

P

Figura 1: Modelagem considerando a Metodologia de Avaliagéo do Perfil dos gestores

Fonte: elaborado pelos autores
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Este estudo tem como finalidade propor uma metodologia para identificar a
congruéncia do pensamento estratégico com os valores, de maneira a contribuir com a
gestdo da instituicdo para que esta utilize ferramentas gerenciais que possibilite
desenvolver estratégias e acOes planejadas a fim de enfrentar os desafios e obter
resultados satisfatorios.

A implementacdo de acles estratégias nas organizacfes depende
fundamentalmente da atuacdo dos atores envolvidos, o que implica na forma de gestéo.
De acordo com Almeida e Sobral (2009) vem sendo considerado cada vez mais
acentuado o estudo de valores dos dirigentes empresariais e da sua influéncia nas
opcOes estratégicas e na definigdo de politicas gerenciais das empresas.

Os valores pessoais e organizacionais compartilham vérias caracteristicas gerais
dos valores. Ao se considerar o ponto de vista conceitual, por exemplo, ambos
apresentam os componentes motivacional, cognitivo, hierarquico e social.

Esta proposta metodoldgica para a operacionalizacdo do PDI das IES brasileiras
fundamenta-seno MEES. Este sistema de gestdo integrado considera as seguintes
dimens0es: pedagdgica, avaliativa, estratégica e informacional e tem como proposito
apresentar a sociedade o0s objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas com
transparéncia e continuidade.

O MEES ¢é uma modelagem adaptativa a metodologia Balanced Scorecard
(BSC), que é uma ferramenta de gestdo estratégica proposta por seus idealizadores:
Robert Kaplan e David Norton (Corréa, 2005).A arquitetura do MEES é apresentada na
Fig. 2.
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MEES - MAPA ESTRATEGICO DA EDUCACAO SUPERIOR
Sistema de Gestao Integrado para a Administracao da Educacao Superior

Processas Internos

Apesndizado » crescnento
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Figura 02 — Arquitetura do MEES: plano estratégico operacional do PDI fundamentado na abordagem quéantica

Fonte: Adaptado Corréa (2005)

Considerando o enfoque do MEES, o PDI é composto de dois subsistemas duais
e complementares, sendo um deles de medicdo do desempenho que agrega a
inteligéncia racional do sistema (planos, objetivos, indicadores, metas tangiveis e
iniciativas) e o subsistema de observacdo dos padrdes comportamentais que integra as
inteligéncias emocional (sentimentos), cognitiva (aprendizagem) e motivacional
(atitudes proativas ou reativas).

Este sistema de gestdo se apresenta como uma proposta para administracdo
superior, uma vez que o panorama histérico de formagdo do sistema universitario no
Brasil mostra que o pais passou por uma série de mudancas na legislacdo educacional,
as quais foram pontuais, mas que ainda ndo conseguiu implementar uma politica
educacional de Estado duradoura, que seja monitorada, avaliada e, se necessario
revisada.

A modelagem de diagndstico da efetividade do planejamento com base no perfil
de valores dos gestores se adapta aos subsistemas de observacao dos padrdes arquétipos
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comportamentais no processo de consolidacdo do MEES. A Figura 3 apresenta a
arquitetura da modelagem proposta.

MEES - MAPA ESTRATEGICO DA EDUCACAO SUPERIOR
Sisterna de Gestao Integrado para a Administragao da Educacao Superior

PDI/PDUs Subsistema de medigao de desempenho
Plano de Desenvolvimento Institucional/Unidades Inteligéncia Racional

Visao | Missao | Valores

Ersino v Pesquice e« Fotancin/ Avuctiniris «e Dectha

oo Pensamento Estratégico- PDI tema de observa¢ao dos padroes arquétipos comportamentais
e PNcias Matlvxbnnl/CognKlvﬂmOCIonnl

PER /I DOS GESTORES
Valores Pessoais Autodeterminacio Estimulacido Poder Conformidade Benevoléncia
Schwartz (2005) Hedonismo Realizacdo Seguranca Tradigao Universalismo

Figura 3—-Modelagem de diagnostico da consolidacdo do PDI na Administragdo da Educagdo Superior:
Desenho considerando o MEES

Fonte: elaborado pelos autores

A metodologia utilizada neste estudo caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva e exploratdria, com abordagem qualitativa e quantitativa.

Na fase exploratéria, observou-se que o modelo de planejamento institucional
praticado, ndo atende a realidade complexa das universidades, e ndo é viabilizado de
maneira dinamica, sisttmica e integrado, havendo necessidade de um plano de
implementacao operacional.

Por meio da abordagem quantitativa, podem-se identificar os valores pessoais
dos gestores, envolvendo percepcbes e opinides dos gestores sobre valores. Para
mensuracdo dos valores pessoais utiliza-se o instrumento PVQ, o qual avalia os valores
que sdo agrupados em 10 tipos motivacionais de Schwartz (2005), sendo empregado em
diversas pesquisas. Segundo Malhotra (2006) a pesquisa qualitativa possibilita melhor
visdo e compreensdo do problema elencado, enquanto a abordagem quantitativa busca
quantificar os dados com a utilizacdo de ferramentas e métodos de analise estatistica.

Como técnica de coleta de dados propbe-se a realizacdo de uma entrevista
estruturada. Segundo Hair et al (2005) a entrevista estruturada com uma sequéncia de
perguntas predeterminadas, evita tendenciosidade que possa resultar em préaticas
incoerentes e assegura que as respostas de diferentes entrevistas sejam comparaveis.
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A configuracdo da modelagem proposta, apresentada na Figura 3, derivou da
pesquisa constituida em duas etapas: estudo descritivo - exploratério e o
desenvolvimento da modelagem.

Na fase exploratoria em especial, observou-se que o modelo de planejamento
institucional praticado, ndo atende a realidade complexa das universidades, e nao
éviabilizado de maneira dinamica, sistémica e integrado, havendo necessidade de um
plano de implementacao operacional.

O desenvolvimento da modelagemconsiste em identificara congruéncia de
valores dos gestores pesquisados e 0 pensamento estratégico do PDI, envolvendo
percepcdes e opiniGes dos gestores sobre valores e o PDI. Como técnica de coleta de
dados sera realizada entrevista estruturada. Segundo Hair et al (2005) a entrevista
estruturada com uma sequéncia de perguntas predeterminadas, evita tendenciosidade
que possa resultar em praticas incoerentes e assegura que as respostas de diferentes
entrevistas sejam comparaveis.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As novas possibilidades institucionais podem ser vislumbradas por meio de
novos modelos a ser adaptados a administracdo da educacdo superior. Estes modelos
consistem em inovar para ofertar ensino de qualidade, além de ser um fator de estimulos
para os funcionarios, que passam a entender melhor seu comprometimento com a razéo
de ser da instituico.

As IES por sua natureza intrinseca precisam adaptar-se ao ambiente dindmico
que envolve a educacdo superior.A gestdo exerce influéncia nas tomadas de decisdes,
estratégias, gestdo de pessoas, concep¢do e manutencdo de estruturas organizacionais e
Seu sucesso estd aliado ao engajamento consciente, participativo, compartilhado e
proativo de todos os atores envolvidos.

A auséncia de modelos proprios de gestdo pode ser reflexo dos fatores
ideoldgicos visando a manutencdo na forma de proceder utilizando modelos de gestao
tradicionais ja enraizados no ambito educacional ou ainda simplesmente copiando
modelos ou solugdes externas para problemas internos.

O estudo prop6s uma metodologia para a identificacdo da congruéncia de
valores dos gestores ao pensamento estratégico, fundamentada na teoria de valores de
Schwartz, visando uma melhor compreensdo do comportamento nas organizagoes,
contribuindo para a consolidacdo do planejamento que se apresenta incipiente nas IES.

A metodologia proposta se alinha a concepgdo do sistema de gestdo integrada
denominado MEES, que apresenta estrutura com subsistemas, um deles visa observar os
padrdes arquétipos comportamental.
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Nesta perspectiva, a partir de uma modelagem de diagndstico da efetividade do
planejamento com base no perfil de valores dos gestores poderemosinferir praticas
gerenciais adequadas as instituicdes por meio deste novo paradigma de gestdo, na busca
de se dar uma resposta as expectativas da sociedade.

REFERENCIAS

ALMEIDA, F.; SOBRAL, F. O Sistema de valores humanos de administradores
brasileiros: adaptacdo da escala PVQ para o estudo de valores no Brasil. RAM -Revista
de Administragdo Mackenzie, S&o Paulo, v. 10, n. 3, p.101-126, Maio/Jun. 2009.

BARREYRO, G.B. De exames, rankings e midia. Avaliacdo. Campinas; Sorocaba, SP,
v.13, n. 3, p. 863-868, 2008.

BRASIL. Decreto n. 5.707, de 2006. Dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 15 mai. 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5773.htm>.
Acesso em 06 mai. 2012.

BRITO, M.R.F de. O SINAES e o ENAPE: da concepcdo a implantacdo. Avaliacao.
Campinas; Sorocaba, SP, v. 13, n. 3, p. 841-850, nov. de 2008.

CALVOSA, M. V. D. Uma Pesquisa Bibliométrica sobre Valores Pessoais: a Anélise
Global de Instrumentos de Mensuracao de Valores Pessoais. XXVl Simpdsio de Gestédo
de Inovagdo Tecnoldgica. ANPAD. Salvador (BA). 18-20 de 2012.

COLOMBO, S. S; RODRIGUES, G. M. Desafios da gestdo universitaria
contemporanea. Porto Alegre: Artemed, 2011.

CORREA, A. C. O Balanced Scorecard como um Sistema Adaptativo Complexo: uma
abordagem quéntica a estratégia. 2005. 360 f. Tese (Engenharia de Producdo). Programa
de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo, Centro Tecnoldgico, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2005.



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA & &%=
NACIONAL F T

S UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

CORREA, A. C.; ERDMANN, R. H.; MELO, P. A. de.; RISSI, M.; TECCHIO, E. L.
Mapa Estratégico para as IES fundamentado em um Sistema de Gestdo Integrado: uma
proposta metodoldgica para a implementacdo do PDI. In: VIII Coléquio Internacional
sobre Gestion Universitaria en América del Sur, 2008, Assuncion. Paraguay. Anais...
Universidade Tecnoldgica Intercontinental, 2008. p. 1-16.

DAL MAGRO, C.B.; RAUSCH, R.B. Plano de Desenvolvimento Institucional de
Universidades Federais Brasileiras. Administragdo: Ensino e Pesquisa. RJ, v. 13 n. 3,
p. 427-454, jul/ago. set. 2012.

DIAS SOBRINHO, J. Qualidade, avaliacdo: do SINAES e indices. Avaliac&o.
Campinas; Sorocaba, SP, v.13, n. 3, p. 817-825, nov. 2008.

GOUVEIA, V. V. A natureza motivacional dos valores humanos: evidéncias acerca de
uma nova tipologia. Estudos Psicologia, v. 8, n. 3, p. 431-443, 2003.

HAIR JR., JF. BABIN, B., MONEY, A. H.,, SAMOUEL, P. Fundamentos de
Métodos de Pesquisa em Administracéo. Porto Alegre: Bookman, 2005, 471p.

HOFSTEDE, G. Culture's Consequences: international diferences in work-related
values. Beverly Hills, CA: Sage Publications, 1980.

LEITE, D. Ameacas pds-rankings sobre vivéncia das CPAs e da auto-avaliacdo.
Avaliacdo. Campinas, Sorocaba, SP, v. 13, n. 3, p. 833-840, 2008.

LIMANA, A. Desfazendo mitos: o que estdo fazendo com o SINAES? Avaliacéo.
Campinas, Sorocaba, SP, v. 13, n.3, p. 869-873, 2008.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa em marketing: uma orientacdo aplicada. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

MARCELINO, G.; MATIAS-PEREIRA, J.; BERBERT, C.O. Gestdo estratégica em
ciéncia e tecnologia: avaliagdo de uma experiéncia de alinhamento estratégico no



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA & &%=
NACIONAL F T

S UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

governo federal. In.. MENDONCA, G.M. Estudos Contemporaneos em organizacao
e gestdo. S&o Luis: Editora UEMA, 2008. p. 111-148.

MEYER JR, V.; MEYER, B. Planejamento estratégico nas institui¢des de ensino
superior: técnica ou arte? In: IV Coloquio Internacional sobre gestdo Universitaria na
América do Sul. Florianépolis, dez. 2004.

OLIVEIRA, D. P. R. de. Planejamento Estratégico:conceitos, metodologias e praticas.
312 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2013.

POLIDORI, M. M.; ARAUJO, C. M.; BARREYRO, G. B. SINAES: perspectivas e
desafios na avaliacdo da educacdo superior brasileira. Ensaio: Avaliacdo de Politicas
Publicas em Educacdo. Rio de Janeiro, v. 14, n. 53, p. 425-436, out./dez. 2006.

POLIDORI, M. M. Politicas da Educacdo Superior Brasileira: Provdo, SINAES, IDD,
CPC, IGC e...outros indices. Avaliacdo. Campinas;Sorocaba, SP, v. 14, n.2, p. 439-452,
jul., 20009.

ROTHEN, J.C.; BARREYRO, G.B. Avaliacdo da Educacdo Superior no segundo
governo Lula: “Provdo II” ou a reedigdo de velhas praticas. Anais da 322 Reunido
Anual da ANPED. Caxambu, MG, 2009.

ROCKEACH, M. Beliefs, Attitudes and Values: a theory of organization and change.
San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1968.

ROCKEACH, M. The Nature of Human Values. Free Press, New York, NY, 1973.

SANDER, B. Administracdo da Educacdo no Brasil: genealogia do conhecimento.
Brasilia: Liber Livro, 2007.

SCHEIN, E.H. Guia de sobrevivéncia da cultura corporativa. Rio de Janeiro:
José Olympio, 1992.



&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA & &%=
NACIONAL F T

S UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

SCHUCH JUNIOR, V. F. Educacéo e Universidade, Raizes Historicas e Situagio
Brasileira. Santa Maria, 1. ed., v. 500, 1998.

SCHWARTZ, S. H.; BILSKY, W. Toward a universal psychological structure of
human values. Journal of Personality and Social Psychology. v. 52, n. 3, p. 550-562,
1987.

SCHWARTZ, S. H. Universals in the content and structure of values: Theory and
empirical tests in 20 countries. In: ZANNA, M. (Ed.). Advances in experimental
social psychology. New York: Academic Press, 1992.

SCHWARTZ, S. H. Beyond individualism/collectivism: new dimensions of values. In:
KIM, U.; TRIANDIS, H.C.; KAGITCIBASI, C.; CHOI, S.C.; YOON, G.
Individualism and collectivism: theory application and methods. Newbury Park: Sage,
1994.

SCHWARTZ, S. H. Valores Humanos bésicos: seu contexto e estrutura intercultural. In:
Tamayo A.; J. B. Porto (Orgs.). Valores e comportamento nas organizacgoes.
Petropolis, RJ: Vozes, 2005.

SCHWARTZ, S. H. Validade e aplicabilidade da teoria de valores. In: Tamayo, A.;
Porto, J. B. (Orgs.) Valores e comportamento nas organizacgdes. Petropolis: VVozes, p.
56-95, 2005a.

SCHWARTZ, S. H. Atudying Values: Personal Adventure, Future Directions. Journal
of Cross-Cultural Psychology, v. 42, n.2, p. 307-319, March 2011.

SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — SINAES:
Da concepgdo & regulamentacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. 5. ed., revisada e ampliada. Brasilia, 2009.

TAMAYO, A. Impacto dos valores pessoais e organizacionais sobre o
comprometimento organizacional. In. TAMAYO, A; PORTO, J. B. Valores e
comportamento nas organizacdes. Rio de Janeiro: VVozes, 2005.



&

UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA C &9 %
NACIONAL T

UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

TAMAYO, A. Hierarquia de valores transculturais e brasileiros. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, v. 23,n. spe, p. 007-015. 2007a.

TAMAYO, A.; PORTO, J. Validacdo do Questionario de Perfis de Valores (PVQ) no
Brasil. Psicologia: Teoria e Pesquisa. v.25, n. 3, p. 369-376, jul./set. 2009.

TAMAYO, A.; SCHWARTZ, S.H. Estrutura motivacional dos valores humanos.
Psicologia: Teoria e Pesquisa. v. 9, n.2, p. 329-348, 1993.



