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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar e analisar as praticas de
responsabilidade na Unimed Florianépolis, focando principalmente o projeto
Unimed Cidada, no intuito de mostrar as agdes que estdo sendo desenvolvidas.
Para isso, utilizou-se pesquisa exploratéria/descritiva, com abordagem qualitativa,
realizando-se um estudo de caso. Na primeira parte do trabalho, investigou-se a
literatura sobre responsabilidade social, ética, beneficios, indicadores e atuagéo
das empresas em relagéo a responsabilidade social. A segunda parte constitui-
se em descrever e analisar as praticas de responsabilidade social, desenvolvidas
pela Unimed Florianopolis. Resumidamente, conclui-se que a Unimed
Florianopolis, possui programas sérios de responsabilidade social, mas com o
objetivo predominante de reforgar sua imagem perante a sociedade.
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INTRODUGAO

1.1 Tema e Problema de Pesquisa _
Na busca de eficiéncia e exceléncia, as empresas comegam a incorporar

dimensées que vao além da organizacdo econdmica, essas dimensdes dizem respeito
a vida social, cultural e & preservagio ambiental. Esta mudanca no comportamento das
organizagdes deve-se a percepgéo de que as agbes sociais ndo apenas melhoram a
imagem da empresa, o que permite ampliar seus nichos de mercado, como também ha
uma forte tendéncia do corpo funcional sentir-se privilegiado e mais comprometido com
os objetivos da organizagao. Por conseqiiéncia natural, um corpo funcional envolvido e
motivado tende a produzir mais e melhor. Assim, uma atitude socialmente responsavel
esta convertendo-se em um diferencial tanto mais importante quanto mais competitivo
torna-se o mercado. |

Contudo, acredita-se que o significado de responsabilidade social ainda nao
esta bem entendido, o mais comum é a pratica de agdes assistencialistas, .através de
doagdes de recursos de forma néo sistematica e empreendedora. Praticas essas que
nao provocam um impacto efetivo nos resultados e ndo geram transformagéo social.

A nova concepgéo é de que a empresa tem responsabilidades que vao aléem
da geracdo de riquezas para seus acionistas, investidores e dirigentes. Ela tem
responsabilidades para o desenvolvimento social. Sua contribuigdo ao bem publico néo
é apenas gerar empregos e pagar impostos. Ela precisa comprometer-se com a
sociedade, com a¢des duradouras que levem em conta o bem-estar da comunidade na
qual a empresa esta inserida.

Desta forma a responsabilidade social sera abordada a partir de uma
evolucao histérica, seu significado, como se encontra inserida nas organizagbes e
quais os fatores que influenciaram a adogao desta pratica no meio empresarial. Em

seguida apresenta-se uma de andlise das acgdes desenvolvidas pela Unimed

b

Florianépolis.
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No intuito de verificar a pratica de responsabilidade social na realidade
empirica, procurou-se realizar um estudo de caso, sob a orientagdo do seguinte
problema de pesquisa:

“Quais as principais praticas de responsabilidade social na Unimed

Florianépolis?”.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Estudar e analisar a pratica de responsabilidade social na Unimed de
Florianépolis

1.2.2 Objetivos Especificos
e Apresentar o surgimento e desenvolvimento histérico das praticas de

responsabilidade social no dmbito das organizagbes brasileiras;

¢ Definir responsabilidade social;

¢ ldentificar os fatores que influenciam a adogédo desta pratica no meio
empresarial brasileiro;

¢ Relatar a iniciativa de responsabilidade social implementada pela Unimed
Floriandpolis;

¢ Analisar a consisténcia da retérica empresarial em relagao as praticas de
responsabilidade social na Unimed Floriandpolis.

1.2.3 Justificativa do Estudo
O estudo é de suma importancia para a organiza¢do, pois esta podera

analisar como esta sua atuagao social. Para o aluno propicia fazer a ligagao entre a
teoria e a pratica, ou seja, fazer uma revisdo teérica sobre responsabilidade social e
verificar na pratica a realidade de uma empresa.

Assim, espera-se qué o presente trabalho contribua para a disseminagéo de
uma maior cpnsciéncia sobre a importancia da responsabilidade social, sendo um

diferencial para as empresas que vem adotando esta pratica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Evolugao da Responsabilidade Social no Contexto Organizacional

Muito antes da responsabilidade social tornar-se popular, ja havia
manifestagbes a respeito deste tema. Megginson; Mosley & Petri (1998), afirma que
Robert Owen (1771-1857), acreditava que para melhorar a vida de seus trabalhadores,
era necessario mudar seu ambiente fisico, social e econémico, dando-lhes meIhorés
condigbes de vida e trabalho. Para isso, melhorou as condigGes de trabalho nas
fabricas, criou escolas e proporcionou habitagdes para os trabalhadores e familiares.
Neste sentido, sempre defende os direitos dos trabalhadores, luta por condigbes mais
justas de trabalho, pois acreditava que desta forma a produtividade das empresas
poderia ser incrementada. No entanto, suas idéias ndo obtiveram muito sucesso,
fazendo com que dedicasse-se ao estudo e a 'prética do cooperativismo e do
sindicalismo.

De acordo com Megginson; Mosley & Petri (1998), a responsabilidade social
passou por 4(quatro) periodos: o primeiro teve inicio na antiglidade e era chamado de
maximizagéao do lucro. Neste periodo o governo e grupos religiosos tentavam fazer com
que as empresas agissem com responsabilidade, porém muitos proprietarios de
empresas acreditavam que para ajudar a sociedade, bastava maximizar os lucros,
assim poderiam ser usados para promover um crescimento econdmico adicional e
ajudar a sociedade. No segundo periodo, chamado de administragdo por curadoria
comegou a preocupagdo com empregados, clientes e comunidade, mas a énfase
primordial ainda era no acionista. Surge entdo o periodo de compreenséo social, onde
os administradores comecam a aceitar a responsabilidade, tornando-se mais
acessiveis as necessidades dos diversos grupos.

A "}esponsabilidade social em agéd, seg:undd Megginson; Mosley & Petri
(1998), representa o periodo atual, onde as empresas através de programas
especificos de ag¢do procuram manter programas de relacionamento com os
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empregados, de forma eficaz e humana; apoiar servigos piblicos e comunitarios; dar
protecdo ao meio ambiente; defender o consumidor; proporcionar assisténcia medica e
educacional; investir em desenvolvimento e renovagédo urbana e subsidiar a cultura,
arte e recreac¢do. O importante € que a empresa para sobreviver, consiga o equilibrio
entre os interesses dos clientes, dos empregados, do publico e dos seus acionistas,
equilibrando assim a responsabilidade social e o lucro.

Para Sucupira (s/d), a idéia de responsabilidade social surgiu na década de
60, nos Estados Unidos da América, com a preocupag¢ao por parte das empresas em
prestar informagbes ao publico sobre suas atividades no campo social, através do
Balangco Social. Segundo, Sucupira (s/d) balango social "é um documento publicado
anualmente reunindo um conjunto de informagoes sobre as atividades desenvolvidas
por uma empresa, em promog¢ao humana e social, dirigidas a seus empregados e a
comunidade onde esta inserida".

De acordo com Sucupira (s/d), no Brasil a responsabilidade social das
empresas comecga a ser discutida nos anos 60 com a criagdo da Associacdo dos
Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), uma sociedade civil, sem fins lucrativos e de
carater cultural e educativo. Um dos principios desta associagdo baseia-se na
aceitagdo por seus membros de que a empresa, além de produzir bens e servigos,
possui a fungéo social que se realiza em nome dos trabalhadores e do bem-estar da
comunidade. -

Em 1982, a Camara Americana do Comércio de Sdo Paulo langou o prémio
ECO de cidadania empresarial, que valoriza os ganhos da comunidade com a agéo da
empresa. Em 1984, a Nitrofértil "'p'ubl'i‘cé o primeiro balango social de uma empresa
brasileira. Entretanto, somente depois de 8(oito) anos, o Banco do Estado de Séao
Paulo (Banespa) publica um relatério completo divulgando todas as suas agdes sociais;
ea partir de 1993, varias empresas de diferentes setores passam a divulgar o balango
anualmente. ' ‘

~ Ainda em 1993, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, langa uma
campanha Nacional da A¢ao da Cidadania contra-a Fome, a Miséria e pela Vida com o
apoio do Pensamento Nacional das Bases Empresarias - PNBE. Este € o marco da
aproximagao dos empresarios com as agdes sociais. Em 1997, Betinho langa um
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modelo de balango social e em parceria com a Gazeta Mercantil, o Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econémicas (Ibase) langa o Selo do Balango Social para
estimular a participagdo das companhias. O selo é conferido anualmente a todas as
empresas que publicam o balango social, no modelo proposto pelo Ibase.

No ano de 1998, Oded Grajew fundou o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, que serve como ponte entre os empresarios e as causas
sociais. Em 1999, a adesdo ao movimento social refletiu-se com 68 empresas
publicando seu balango social no Brasil.

Atualmente a responsabilidade social das empresas, tornou-se um tema
muito discutido e épreciado por jornalistas, empresarios e politicos. Em 2002, a
Conferéncia Nacional de Empresas e Responsabilidade Social teve como tema central
a Gestdo e o Impacto Social, e procurou aprofundar como a gestdo socialmente
responséavel é incorporada nas diversas areas e atividades das empresas e quais 0s
impactos dessas agdes na sociedade.

‘ ’ 1
2. 2 Em Busca do Significado de Responsabilidade Social na Empresa

De acordo com Preston, apud Bateman (1998, p.147), responsabilidade
social " é a extensdo do papel empresarial além de seu objetivos econdmicos" A
responsabilidade social vai além da producédo de bens e servigos para obter lucro, as
organizagbes deveriam participar de forma ativa e responsavel na comunidade € no
meio ambiente.’ '

Os argumentos a favor da responsabilidade ilimitada; tem a premissa
sustentada na idéia de que a empresa € um segmento importante da sociedade e
exerce influéncia significativa na forma pela qual essa sociedade existe, as empresas
devem ser responsavels também por ajudar a manter e melhorar o bem-estar geral.
(MEGG|NSON MOLEY& PIETRI, 1998). ‘

No entanto, os criticos da responsabilidade social acreditam que essa
perspectiva excede o limite do que é benéfico para a brganizagéo e sociedade. Milton,
apud Bateman (1998), apdia a idéia que a responsabilidade social primordial da
empresa é gerar lucros. Desta forma, a organizagdo pode melhorar a qualidade de
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vida, gerando empregos, fazendo investimentos. Para ele o conflito de interesses pode
causar a faléncia da empresa, o que nao ird beneficiar a ninguém.

Para Chiavenato (1997), responsabilidade social significa os compromissos
da organizagdo com a sociedade em geral e de forma mais intensa com aqueles
grupos ou parte da sociedade com a qual esta mais em contato. O autor destaca ainda,
que o conceito de responsabilidade social esta condicionado pelo meio ambiente
social, politico, econdmico, os grupos e organizagbes afetados e o tempo. Uma mesma
atividade organizacional pode ser socialmente responsavel num dado momento dentro
de um conjunto de circunstancias culturais, sociais, e socialmente irresponsavel em
outro momento.

No entendimento de Ashley (2000), responsabilidade social é "(...) o
compromisso continuo nos negocios pelo comportamento ético que contribua para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, pressupondo a realizagao de decisdes
empresariais que sejam resultado da reflexdo sobre seus impactos sobre a qualidade
de vida atual e futura de todos que sejam afetados pela operagcdo da empresa”. Desta
forma, as dimensdes sociais, econdmicas e ambientais associadas aos negécios das
empresas, passa a ser considerada como pré-bondigéo para uma sociedade
sustentavel em um ecossistema também sustentavel. ‘

Drucker (2001), afirma que qualquer instituicho exerce impactos na
sociedade, por isso uma instituicdo socialmente responsavel é aquela que preocupa-se
com os problemas sociais dentro de sua esfera de competéncia e agédo. Desta forma,
deve-se definir e interpretar com rigor essas interferéncias, buscando prever quais
desses impactos poderao transformar-se em problemas sociais. A consciéncia social &
importante, pois dificimente uma organizagdo podera prosperar em uma sociedade
enferma. Portanto, o ideal & que as organizagdes identifiquem e transformem essas
caréncias sociais em oportunidades de negdécio, inclusive as criadas por seus préprios
impactos. Contudo, responsabilidade social é as obrigagdes de uma instituicdo para
com a sociedade onde esta situada, que podem aparecer como consequéncia dos
impactos sociais da instituicdo, ou podem se manifestar como problemas da prépria

sociedade. Donaire (1999), também trata a responsabilidade social corporativa como

i
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uma obrigagéo para com a sociedade e, esta responsabilidade assume diversas formas
que incluem protegdo ambiental e projetos voltados a comunidade em geral.

Segundo o Instituto Ethos (s/d), responsabilidade social € “uma forma de
cdnduzir os negdécios da erhpresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel
pelo desenvolvimento social”’. A empresa socialmente responsavel possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes, ou seja, acionistas, funcionarios,
consumidores, comunidade, governo, e consegue incorpora-los no planejamento de
suas atividades buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas
‘ou proprietarios.

Embora na concepgédo de Milton, apud Bateman (1998), responsabilidade
social seja conseguir lucro para os proprietarios e acionistas, prevalece a idéia de que
responsabilidade social € mais do que um favor a sociedade, € uma obrigagéo, que ira
contribuir para o bem estar e os interesses da sociedade e da organizagao. Alias, uma
ampla obrigagéo que estende o papel da empresa na sociedade. O lucro € necessario,
mas deve-se ter uma fungao social que s6 sera realmente atingida se forem realizados

investimentos criadores de riqueza na empresa. (CREAGAN, 1991).

2.3 A Etica Empresarial

A atuacdo baseada em principios éticos elevados é uma das manifesta¢des
da responsabilidade social. Segundo Nash (1993, p.6), ética empresarial & definida
como "...0 estudo da forma pela qual normas morais pessoais se aplicam as atividades
e aos objetivos da empresa comercial ".

Para Megginson; Moley & Pietri (1998), ética empresarial sdo padrées que
devem ser utilizados para julgar o que é certo e errado na relagao dos administradores
em relacdo aos outros. Além disso, os objetivos da empresa devem ser por ela
estabelecidos, porém, recompensar os empregados somente em relagdo aos objetivos,
e ignorar os meios, pode encorajar um comportamento nao-ético.

Baterman (1998), afirma que ha outros fatores que criam um clima que pode
conduzir a um comportamento antiético, como, por exemplo, dar énfase excessiva em

receitas em curto prazo em relagao a consideragdes de longo prazo, buscar solugées
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simples e de efeito rapido para problemas éticos, ma-vontade para adotar uma postura
ética que possa implicar custos financeiros. O autor salienta ainda que elaborar um
cbdigo de ética fracassado, também pode se tornar um problema, visto que, € um dos
sinais visiveis do compromisso corporativo com o comportamento ético. Creagan
(1991), concorda quando afirma que a adogéao do codigo de ética € uma das primeiras
formas de tentativa de equacionamento dos problemas éticos da empresa. Desta
forma, antes de adota-lo é necessario ter uma nog¢ao precisa do que pretende-se
alcancar e de qual deve ser o conteudo do codigo.

Segundo Lucio (1998), uma das razdes que explica a conduta ética, sédo as
pressdes que a sociedade estdo exercendo sobre as empresas. A sociedade tem
exigido maior respeito pela comunidade empresarial para com o locus na qual ela esta
inserida e da qual depende par existir. '

Para Cohen (1999), existe apenas uma razéo para a empresa ser ética: ter
consciéncia de si mesma. Nao deve ser exclusivamente o lucro que define uma
organizagao, mas a organizagao que proporciona o lucro.

Contudo, e cada vez maior a necessidade de adotar padrées de condut_a
etica que valorizem o ser humano, a sociedade € 0 meio ambiente. A ética empresarial,
a responsabilidade social e 0 empreendedorismo social, é importante demais para ser
tratado pelas empresas como uma ferramenta gerencial. Barbosa (2001), afirma que
essas questdes envolvem principios que estdo na base da sociedade ocidental
moderna, como o direito ao tratamento igualitario, a igualdade de oportunidade e o
valor do mérito. Além disso, essa recente transformacéo, justificada por trazerem bons
resultados para 0s negocios, passam a impressao que'anterio‘rmente essas politicas
nao faziam parte do universo organizacional, e que ndo passam de uma estratégia de
curto prazo, sem uma verdadeira postura ética em relagdo a sociedade. Essas
“ferramentas gerenciais” devem ser implantadas ndo porque geram bons resultados
para os negocios, mas por serem moralmente corretas e socialmente justas.

2.4 Os Beneficios Obtidos pelas Empresas Cidadas
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Chanlat (1992), comenta que durante muito tempo a busca constante e
desenfreada pelo lucro acabou por afastar a atengdo dos dirigentes em relagéo a
alguns aspectos fundamentais, como a valorizagéo do ser humano, o bem estar soéial,
o meio ambiente e o interesse coletivo. Em conseqiiéncia, a sociedade passou a
conviver com grandes desigualdades sociais, com a fome, o desmatamento, a
violéncia, o que coloca em risco a propria sobrevivéncia do ser humano.

Hoje a sociedade estd se voltando para estes fatores sociologicos,
culminando nos emergentes valores como a solidariedade, a ecologia e a globalizagao
das relagées sociais. Assim, a solugao dos problemas sociais implica numa mudancga
social: mudar as formas com que os individuos e os grupos desenvolvem suas vidas,
transformando praticas adversas ou daninhas, em outras produtivas, modificando as
atitudes e os valores nas comunidades e nas sociedades em sua totalidade, e criando
novas tecnologias sociais que introduzam as mudangas desejadas e elevem a
qualidade de vida das pessoas.

Ramos (1989), acredita que as pessoas para alcangarem seus objetivos
comportam-se conforme as conveniéncias externas, e que as agbes sem interesse
individual sao raras e quando feitas sdo colocadas em evidéncia ou desconfia-se delas.
O autor define esta questao quando apresenta a distingédo entre o comportamento e a
acdo. O comportamento € uma forma de conduta, € baseado na racionalidade
instrumental, realizado por conveniéncia e pressdes externas, é desprovido de conduta
ética, onde o fim justifica os meios, que n&o contesta os critérios que regem essas
condutas humanas. Enquanto que a agédo é propria de alguém que delibera sobre
coisas porque esta consciente de suas finalidades intrinsecas, é baseada na
racionalidade substantiva, onde as atitudes acontecem em fungéo dos valores internos
do individuo, valores éticos e despretensiosos.

Allen, apud Leal (1998), enfatiza aspectos instrumentais quando afirma que
a responsabilidade social pode ser considerada uma estratégia moderna para integrar
funcionarios, melhorar a imagem da companhia no mercado e aprimorar a
produtividade dos empregados. Para Leal (1998), todos sdo beneficiados com esse tipo
de programa, a comunidade tem os problemas resolvidos, os trabalhadores que se

engajam nos projetos se sentem mais estimulados, satisfeitos com o lugar onde
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trabalham, melhoram a auto estima e tém a oportunidade de desenvolver diferentes
habilidades. A empresa, por sua vez, fortalece a imagem publica, associando seu
produto a uma causa nobre, e valoriza-se diante dos préprios funcionarios.

Fischer & Falconer (1999), salientam que os ganhos para as empresas sao
expressivos, conforme a pesquisa Estratégias de empresas no Brasil: atuagéo social e
voluntariado, investir em ag¢des sociais melhora em 79% a imagem institucional da
empresas € amplia em 74% suas relagcdes com a comunidade. A motivagdo e
produtividade dos funcionarios cresce em 34%. O envolvimento do funcionarios com a
empresa melhora 40%, ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento de
conhecimentos, técnicas e habilidades dos funcionarios em 52%.

No entanto, Barbosa (2001), questiona os instrumentos metodologicos para
se chegar a essas conclusdes. Para a autora € muito complicado desenvolver uma
metodologia para contabilizar as politicas de ética empresarial, capital intelectual,
empresa socialmente responsavel e outra para desagregar o valor de cada uma das
partes que o compdem. Segundo Barbosa (2001), as empresas utilizam
aproximadamente 14(quatorze) ferramentas gerenciais concomitantemente, o que
torna dificil atribuir os resultados apresentados a questao da responsabilidade social,
deixando assim as empresas sujeitas a um grande modismo na gestao.

Contudo, mesmo em um mundo ordenado de acordo com regras contratuais
de agregacado social de interesses competitivos, as organizagdes poderiam conduzir
suas agdes com uma consciéncia menos instrumental e mais substantiva, onde a
autorealizagao do ser pode contrabalangar com o alcance da satisfagéo social.

A seguir sera estudado as oportunidades que se apresentam para as
empresas que atuam com responsabilidade social, visto que cada vez mais, valoriza-se
a consciéncia de que uma gestdo socialmente responsavel pode trazer inUmeros
beneficios as empresas.

2.4.1 Aimagem das empresas socialmente responsaveis e o marketing social.
Segundo Vassalo (1999), a qualidade dos produtos e servigos, pregcos de
padrao mundial e marketing inteligente deixaram de ser diferenciais. E preciso possuir
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tudo isso e ainda fazer com que as pessoas gostem de sua empresa, identifiquem-se
com sua marca, tenham satisfagdo em trabalhar no seu negécio. Diante desse cenario,
fica evidente a seguinte constatagdo: ndo basta fazer o bem, é preciso fazer certo e
mostrar que fez. Vassalo (1999) salienta ainda, que pode parecer heresia falar em
fazer o bem e, a0 mesmo tempo, esperar por resultados no mundo dos negécios. Mas
essa pode ser urha tipica relagdo ganha-ganha. As empresas podem desempenhar um
papel fundamental no desenvolvimento da sociedade, e ambos se beneficiarem.

Alburquerque (1992), concorda com afirmagdo acima, quando concebe a
empresa cidada como uma auténtica vantagem competitiva, embora a adoc¢ao de
programas sociais, ambientais e até educacionais exijam o desembolso de capital, o
que em principio reduz os lucros. Entretanto, a imagem mercadolégica das empresas
gue adotam tais programas torna-se tdo conceituada, que os bens produzidos por elas
acabam recebendo uma maior aceitagdo no mercado.

Sendo assim, varios gestores empresarias tem utilizado o marketing social,
como uma estratégia para formar uma imagem mais positiva da empresa junto ao
publico externo e interno. De acordo com Kotler & Armstrong (1993, p. 421), marketing
social "é o desenho, implementacao e controles de programas que buscam aumentar a
aceitabilidade de uma idéia, causa ou pratica social junto a publicos-alvo". Segundo
esta concepgdo o marketing social, através de um conjunto de atividades, consiste em
promover mudangas sociais. Kotler (1998), afirma ainda que o marketing social difere
de outros tipos de marketing com relagao aos objetivos de quem o desenvolve e da
organizagdo que o estd desenvolvendo. O marketing social procura influenciar
comportamentos sociais ndao em beneficio de quem o faz, mas para beneficiar o
publico-alvo e a sociedade em geral.

No entanto, nos ultimos anos, devido a descoberta do social o marketing
social tem sido utilizado para estimular vendas ou agregar imagem institucional, sem
relacionar essas agdes a mudancgas de comportamento. Para Adulis (s/d), as empresas
que estao utilizando os instrumentos do marketing apenas para‘divulgar suas agées
sociais, tornar publica sua postura socialmente responsavel ou mesmo melhorar sua
imagem junto a sociedade, nao estao aplicando o conceito de marketing social que tem
0 objetivo de promover mudangas sociais.
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Para Kanitz (1998), através do marketing social as empresas podem causar
uma boa impressdo, mas €& preciso definir a causa social que ird abragar e ficar
conhecida como mantedora dela, em vez de manter uma politica de doagdes ao acaso.
Se estes esforgos estiverem concentrados em um problema ou necessidade, a
empresa vai transmitir uma primeira boa impressao a todos. Adulis (s/d), contesta esta
afirmacgéo, para o autor marketing social ndo deve ser confundido com marketing
relacionado a uma causa, que vincula o produto ou a imagem da empresa a uma
causa, com o objetivo de atrair ou co-nquistar a fidelidade de seus consumidores por
afinidades, buscando assim, retornos financeiros e nao uma transformacgao social.

Segundo Dunfee (1999), a vantagem do marketing das causas sociais, é a
possibilidade de as companhias conseguirem publicidade gratuita, visto que o mercado
validou a teoria académica sobre as preferéncias claramente identificadas com causas
sociais populares. O problema & que algumas empresas nao vivem de acordo com os
padrées que proclamam, gerando fortes inquisicbes, e consequentemente
desencorajado algumas empresas a adotar medidas minimas para ser socialmente
responsaveis. Alguns defensores do movimento de responsabilidade social
argumentam que padroes mais elevados deveriam ser impostos as empresas
engajadas no marketing das causas sociais, enquanto outros defensores temem que
esses padrdes fagcam as empresas guardarem sigilo sobre seus programas éticos por
medo de sondagem hipdcrita, prejudicando os programas. |

Contudo, para Dunfee (1999), o marketing das causas sociais & um
importante componente no mercado para a moralizagao, e permite que os individuos
expressem suas preferéncias morais, 0 que o torna essencialmente burocratico, sendo
assim para minimizar problemas de falsas afirmagdes, os sistemas de certificagédo a
cargo de entidades independentes podem ser bastante eficazes, e a midia enquanto
instrumento desse beneficio deve verificar se as pretensbes das empresas sé&o
legitimas.

2.4.2 A motivagao e comprometimentos dos funcionarios
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Um fator que deve ser considerado é que para fazer o bem é preciso que as
pessoas realmente estejam envolvidas com a causa e motivadas a cumprir uma
missdo. Segundo Vassalo (1999), o trabalho realizado em orfanatos, asilos, escolas e
empresas se parecem, pois em todas elas ndo se vai muito longe sem que as pessoas
realmente estejam motivadas a atingir um objetivo.

Drucker (2001), entende que as organizagbes sem fins lucrativos sao
verdadeiras pioneiras, elaborando as politicas e praticas que as empresas terdo de
aprender. Assim, a integragao empresa-entidades filantrépica, é vantajosa, pois de um
lado, as corporagbes transmitem conceitos como ‘avaliagdo de resultados,
estabelecimento de metas, foco, parcerias estratégicas, e de outro, creches, orfanatos
e asilos podem dar uma aula de como fazer mais com menos, motivagdo, foco e
trabalho em grupo.

Segundo Vassalo (1999), uma empresa socialmente responsavel também é
motivo de orgulho para os funcionarios. Estes sentem grande satisfacdo em trabalhar
em uma empresa que contribui com agées sociais. "Em algumas companhias os
funcionarios se sentem especiais pelo simples fato de estarem ligados a uma empresa
que tem boa fama pela qualidade do que faz ou pela contribuicao que da a sbciedade",
diz o americano Robert Levering, presidente do ‘Great Place to Work Institute’,
consultoria especializada em qualidade do ambiente de trabaiho.

Vassalo (1999), salienta que em torno dessas causas sociais costumam
surgir os lideres, cada vez mais procurados pelas corporagbes. Essas acdes
contribuem ainda para a melhoria da integragcdo na empresa. Assim, com o
voluntariado, as empresas terdo funcionarios melhores, mais motivados, com mais
auto-estima. Isso porque as pessoas querem uma identidade corporativa, uma causa
comum que va além de fabricar, vender servigos e/ou produtos.

Contudo a empresa nao é apenas uma geradora de lucros, e sim um veiculo
de desenvolvimento das pessoas que a compde, iSsO porque para a empresa se
desenvolver, & preciso que as pessoas se desenvolvam. Desta forma, para que isso
ocorra, a empresa precisa criar condi¢gdes de desenvolvimento em todos os niveis, nao
apenas tecnicamente, mas socialmente, culturalmente, politicamente e
economicamente. (CREAGAN, 1991).
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2.4.3 Tributagao

De acordo no Relato Setorial n. °1 do BNDS (2000), as empresas qUe
efetuam doacgdes a entidades sem fins lucrativos e reconhecidas de utilidade publica
por ato formal de 6rgao competente da Unido (Lei 9.249795), podem usufruir de
beneficios fiscais, até 2% do Imposto de Renda devido, calculado com base no lucro
real. As doagdes realizadas em beneficios de projetos culturais poderédo ser deduzidas
até 4% , e doagdes direcionadas aos Fundos da crianga e do Adolescente de até 1%
do Imposto de Renda devido.

Nao é objetivo deste trabalho analisar o contetido das leis trabalhistas de
incentivos fiscais. Mas vale destacar que as pessoas juridicas socialmente
responsaveis e reconhecidas, recebem da legislagdo brasileira deducgbes fiscais
vigentes.

2.5 Indicadores de Responsabilidade Social do Instituto Ethos.

No intuito de reforgar o movimento de responsabilidade social nas empresas
no Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizacao sem
fins lucrativos, que reldne 616 empresas associadas de todos os setores e ramos de
atividade, concebeu os Indicadores Ethos como um sistema de avaliagdo do estagio
em que se encontram as praticas de responsabilidade social nhas empresas. A
entidade tem como missao mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerenciarem
seus negdécios de forma sociaimente responsavel, tornando-se parceiras na construgéo
de uma sociedade mais préspera e justa. Para isso, realiza atividades de intercambio
de experiéncias, publicagdes, programas e eventos voltados para seus associados e
para a comunidade de negécios em geral.

O Instituto Ethos possui parcerias com varias entidades internacionais, como
o 'Prince of Wales Business Leadership Forum™ do Reino Unido, e o ‘Business for
Social Presponsibility’, sediada nos Estados Unidos, que conduz programas e projetos

em nivel global, buscando incentivar empresas a alcangarem sucesso em seus
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negdcios implementando praticas que respeitam as pessoas, as comunidades e o meio
ambiente .

O sucesso dessa iniciativa depende da adesao espontanea das empresas,
através do preenchimento de um questionario quantitativo e qualitativo que abrangem
os temas (s/d): '

e Valores e transparéncia: valores e principios éticos formam a base da
cultura de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua misséo social.
~ A nogéo de responsabilidade social empresarial decorre da compreensdo de que a
acao das empresas deve, necessariamente, buscar trazer beneficios para a sociedade,
propiciar a realizagdo profissional dos empregados, promover beneficios para os
parceiros e para o meio ambiente e trazer retorno para os investidores. A adogéo de
uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos € compromissos
éticos da empresa fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se
positivamente no conjunto de suas relagéés;

e Publico interno: a empresa socialmente responsavel nao se Iirhita a
respeitar os direitos dos trabalhadores, consolidados na legislagao trabalhista e nos
padrées da OIT (Organizagédo Internacional do Trabalho), ainda que esse seja um
pressuposto indispensavel. Mas a empresa deve ir além e investir no desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados, bem como na melhoria das condigbes de
trabalho e no estreitamento de suas relagées com os empregadds. Também deve estar
atenta para o respeito as culturas locais, revelado por um relacionamento ético e
responsavel com as minorias € instituicbes que representam seus interesses;

e Meio ambiente: a empresa relaciona-se com o0 meio ambiente causando
impactos de diferentes tipos e intensidades. Uma empresa ambientalmente
responsavel procura minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos. Deve,
portanto, agir para a manutengao e melhoria das cdndigées ambientais, minimizando
agOes proprias potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para
outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos neste sentindo;

e Fomecedores: a empresa que tem compromisso com a responsabilidade
social envolve-se com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos

estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de suas relagdes de parceria. Cabe a
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empresa transmitir os valores de seu cédigo de conduta a todos os participantes de sua
cadeia de fornecedores, tomando-o como orientador em casos de conflitos de
interesse. A empresa deve conscientizar-se de seu papel no fortalecimento da cadeia
de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizagéo da
livre concorréncia;

e Consumidores: a responsabilidade social em relagdo aos clientes e
consumidores exige da empresa o investimento permanente no desenvolvimento de
produtos e servigos confidveis, que minimizem os riscos de danos a salde dos
usuarios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servicos deve garantir
seu uso adequado. Informagdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e
deve ser assegurado suporte para o cliente antes, durante e apés o consumo. A
empresa deve alinhar-se aos interesses do cliente e buscar satisfazer suas
necessidades;

e Comunidade: a comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe
infra-estrutura e o capital social representado por seus empregados e parceiros,
contribuindo decisivamente para a viabilizagdo de seus negécios. O investimento pela
empresa em agdes que tragam beneficios para a comunidade € uma contrapartida
justa, além de reverter em ganhos para o ambiente interno e na percepgao que os
clientes tém da propria empresa. O respeito aos costumes e culturas locais e o
empenho na educagio e na disseminagéo de valores sociais devem fazer parte de uma
politica de envolvimento comunitario da empresa, resultado da compreenséo de seu
papel de agente de melhorias sociais, e;

e Governo e sociedade: a empresa deve relacionar-se de forma ética e
responsavel com os poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interagdes
dindmicas com seus representantes, visando a constante melhoria das condigdes
sociais e politicas do pais. O comportamento ético pressupde que as relagdes entre a
empresa e governo sejam transparentes para a sociedade, acionistas, empregados,
clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a empresa manter uma atuagéo politica
coerente com seus principios éticos e que evidencie seu alinhamento com os
interesses da sociedade.
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O Instituto Ethos respeita a confiabilidade dos dados de cada empresa, e faz
relatorios personalizados da analise de resultados, incluindo a comparagéo da empresa
com relagdao a um grupo de benchmark

As empresas que responderam os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial em 2000 sdo em sua maioria empresas privadas nacionais de
grande porte, localizadas na regido sudeste do pais. Pertencem a diferentes setores da
economia, como o setor energético, financeiro, quimico e petroquimico, entre outros.
Cerca de 58% das empresas participantes sao associadas ao Instituto Ethos, sendo
que 9(nove) destas empresas pertencem ao grupo de benchmark.

Quadro 1: Resultados dos indicadores do Instituto Ethos

Tema ‘ Grande Empresa  |Média Empresa ' =~ |Pequena Empresa.  Micro Empresa
5,98
Valores e 5,67 5,33 4,83
transparéncia
Publico interno 5,78 498 4,44 3,88
Meio ambiente 419 2,57 2,66 0,67
Fornecedores 5,67 541 4,72 3,61
Consumidores 7,73 6,42 5 6,66
Comunidade | 5,95 5,06 5,55 5,27
Governo e 5,92 473 4,79 5,83
isociedade

Fonte: www.ethos.com.br

O desempenho médio destas empresas por tema foi significativamente alto,
sendo que as notas médias variam de 7,28 no tema Fornecedores (nota média mais
baixa) até 8,92 no tema Comunidade (nota média mais alta). O tema no qual as
empresas participantes em 2000 tém o pior desempenho € Meio Ambiente (nota média
3,56) e o melhor é Consumidores (nota média 7,06). Nos demais temas todas tiveram
notas médias em torno de 5 pontos. O grupo de benchmark tem notas

consideravelmente maiores em todos os temas, sendo que em relagdo ao tema Meio



28

Ambiente ha uma diferenga bastante expressiva, nota 7,58. Outra diferenga marcante
acontece em relagdo ao tema Comunidade, no qual a nota média do grupo de
benchmark é muito maior do que a de todo banco de dados (8,92 contra 5,73).

Contudo os Indicadores Ethos ajudam a disseminar a responsabilidade
social empresarial no Brasil, pois ao mesmo tempo em que os indicadores servem de
instrumento de avaliagdo para as empresa, reforcam a tomada de consciéncia dos

empresarios e da sociedade brasileira sobre o tema.

2.6 Atuacao Social nas Empresas Brasileiras

A pesquisa realizada 'inicialmente na regiao sudeste, pelo Instituto de
Pesquisas Econdémica Aplicada (IPEA), em 1999, que teve como objetivo mostrar a
atuagao social das empresas no pais. O que pode ser comprovado € que existe um
namero crescente de empresas brasileiras que estao investindo no social. Entretanto a
maioria das empresas realizam os investimentos de uma maneira qualquer, nao
realizando nenhum estudo e controle sobre seu investimento, o fazem por filantropia.
Por exemplo, das 300 mil empresas que realizam agdes sociais para a comunidade,
57% desenvolvem projetos assistencialistas e apenas 36% tém funcionarios envolvidos
em atividades voluntarias.

Para Betinho, apud Medina & Greco (1994), aquela tese que temos que
esperar o0 momento da revolugéo ndo se sustenta mais, a solidariedade € um gesto
ético, de alguém que quer acabar com uma situacao, e nao perpetua-la. Assim, o papel
da empresa transcende a filantropia. De acordo com Plagiano (1999) a filantropia e
responsabilidade social é diferente, a primeira esta associada a caridade eventual, e a
segunda, aos objetivos permanentes e as decisbes e agdes cotidianas de uma
organizacao.

Dados que sao confirmados com outra pesquisa realizada em 1999, pelo
Programa Voluntario do Conselho da Comunidade Solidaria, Centro de Integragao
Empresa-Escola e Centro de Estudos em Administracdo do Terceiro Setor, onde a
maior forma de investimento social das empresas nacionais € multinacionais séo
doagbes; em dinheiro, material ou equipamentos (52% das multinacionais e 36% das

nacionais). No entanto, a pesquisa mostrou uma nova perspectiva das empresas que
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pode ser entendida como Responsabilidade Social, reafirmando que o conceito de
empresa passou da idéia de gerar lucros, criar empregos, produzir servigos e produtos,
satisfazer clientes, pagar impostos e destinar uma parte de seus dividendos a
filantropia, enfim, a visdo estd se ampliando para que a empresa interaja com a
sociedade.

Em outros paises, as empresas estido vinculando suas marcas a uma causa
de interesse social mediante acordos com entidades sem fins de lucro, que desenham
e executam os programas de agdo. A continuagdo, a .empresa convida os
consumidores a colaborar com as causas propostas pela marca. Enquanto que no
Brasil, segundo a pesquisa do IPEA, existem poucas empresas que acompanham de
perto o que acontece com as agdes sociais que elas apoiam ou realizam, pois somente
12% declararam efetuar aVaIiagées documentadas sobre as atividades sociais que
promoveram no ano anterior.

Outro fator que a pesquisa do IPEA revela é que o principal fator limitante
para uma atuagdo mais expressiva na area social € a insuficiéncia de recursos. Entre
os dados da pesquisa, destaca-se o volume de recursos que os empresarios da regiao
Sudeste destinaram, de modo nao obrigatério, pvara as agdes sociais, em 1998, cerca
de R$ 3,5 bilhdes.

Dentre as sugestdes apresentadas pelos empresarios que participaram da
pesquisa, no sentido de ampliar o atendimento social, destacaram-se as seguintes:

e Aumentar e divulgar os incentivos fiscais e estendé-los as micro e pequenas
empresa;

e Reduzir a carga tributaria e os encargos sociais;

o Estimular os meios de comunicacdo de massa, para a divulgagdo das acgdes
realizadas e os beneficios gerados;

o Conscientizar as empresas para atuarem no social;

¢ Reduzir a burocracia governamental para a realizagdo das agdes sociais;

e Promover parceira entre governos, empresas e comunidades para orientar as agées
sociais do setor privado; |

e Criar mecanismos de estimulo & atuagao social das empresas nas licitagoes.
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Mudangas de comportamento estdo surgindo lentamente, mas a satisfagéo
pessoal e as melhorias nas condigdes de vida estdo longe dos principais resultados
percebidos pelo setor empresarial na sua atuagéo social, ainda predomina a idéia que

para uma atuagao social maior deve haver recompensas, que estimule a adogéc lesta

pratica.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizaciao da Pesquisa v

A pesquisa caracterizou-se como exploratéria/descritiva. Possui carater
exploratério porque possibilita maior conhecimento sobre o tema, descobrindo e
aprimorando idéias. Carater descritivo porque descreve caracteristicas do universo ou
populacdo observados. (TRIVINOS, 1987).

A abordagem adotada para a condugdo deste estudo, foi
predominantemente qualitativa, ou seja, a pesquisa nao se baseia no critério numérico
para garantir sua- representatividade. Para Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa
preocupa-se com O processo € nao sé com os resultados, além de permitir estudar o
caso em profundidade.

3.2 Procedimento Metodolégico

O procedimento metodolégico utilizado para esta pesquisa foi um estudo de
caso, que segundo Trivifos (1987), este estudo apresenta como vantagem a
possibilidade de um conhecimento mais profundo da realidade abordada, sendo que
seus resultados sdo somente validos para o caso em questdo. Para Vergara (1998), o
estudo de caso busca um maior detalhamento da realidade estudada. '

3.3 Critérios para Selegao dos Entrevistados
A selegao dos entrevistados ocorreu em uma amostra nao probabilistica, ou

seja, nao sendo baseada em procedimentos estatisticos. Foi realizada por tipicidade
que de acordo com Vergara (1998), ocorre porque os elementos escolhidos eram os
que possuiam os conhecimentos relevantes para o estudo. Foi entrevistado a principio
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o coordenador responsavel pelo projeto de responsabilidade social na Unimed
Floriandpolis, e em seguida com os coordenadores de cada subprojeto.

3.4 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de fontes primarias e secundarias.
Para pesquisas em fontes primarias sera utilizada a técnica da entrevista e observagao.
De acordo com Deslandes (1994) a entrevista € o procedimento mais utilizado num
trabalho de pesquisa qualitativa, dando a possibilidade de busca de dados objetivos e
subjetivos simultaneamente na aplicagdo de uma sé técnica. O tipo de entrevista
utilizado sera a semi-estruturada, que se constitui de estruturagéo de perguntas, porém
com uma margem para que o entrevistador tenha a liberdade de abordar o tema
proposto sem se influenciar com o enfoque das perguntas. A método de observacéo foi
simples, buscando maiores subsidios para que a pesquisa pudesse ser realizada com
éxito, atendendo os objetivos propostos. ’ ‘

A pesquisa em fontes secundarias foi atraves da analise documental em
livros, periédicos, trabalhos académicos, e pesquisa telematizada. Para Mattar (1999),
a pesquisa em dados secundarios pode ter algumas vantagens como economizar
tempo e dinheiro, ajudar a estabelecer melhor o problema de pesquisa, sugerir outros
métodos ja testados e aprovados de coleta dos dados, planejar as etapas da pesquisa,
enfim sao aqueles dados que ja foram coletados, tabulados, ordenados e as vezes ate

analisados.

3.5 Tratamento e Analise dos Dados '
O tratamento dos dados foi feito através da analise qualitativa de conteudo,

ou seja, foram interpretadas as informagdes consideradas mais importantes, de acordo
com os objetivos do trabalho. (CARVALHO, 1997).
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3.6 Limitacao da Pesquisa .
As entrevistas foram realizadas apenas com o coordenador da Unimed e dos

subprojetos, o que impossibilitou uma visdo mais profunda da pratica da

responsabilidade social na Unimed Florianépolis.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Historico e Caracterizacao da Unimed Florianépolis
O Sistema Unimed é composto por 366 cooperativas médicas, entre

Singulares, Federagdes e Confederagdes. A primeira Unimed foi criada em 1967, na
cidade de Santos, dando origem ao cooperativismo médico no Brasil € no mundo. A
Unimed Florianépolis surgiu na década de 70, na época em que a categoria médica
convivia com dificuldades vivenciadas pelos hospitais frente ao Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS). Havia uma demanda pela constituicao de espagos
qualificados e autdnomos para o exércicio profissional. Como resposta a essa
demanda, foi criada em 30 de agosto de 1971, a Unimed Florianopolis, uma
Cooperativa de ~Trabalho Médiéo, sendo formada por clientes, cooperados e
credenciados. A assembléia geral que constituiu a cooperativa teve a presenca de 102
médicos, e foi realizada no auditério da Associagao Catarinense de Medicina (ACM).

O nome inicial da Cooperativa foi Sanmed - Cooperativa de Assisténcia
Médica da Grande Florianépolis, surgido do habito de conotar o home da cooperativa
com o do estado de sua localizagdo. Uma decisdo posterior levou a adogdo do nome
Medsan, e mais tarde, Unimed. A primeira diretoria foi constituida pelo presidente
Anténio Moniz Aragéo e pelos diretores Roldao Consoni, Jodo Carlos Baron Maurer e
Paulo Tavares da Cunha Melo. A sustentagdo da cooperativa nos primeiros anos
decorreu em' parte da credibilidade de seu primeiro presidente, que exerceu
importantes Cérgbs no servico publico e em entidades médicas. |

A manutengao nos primeiros tempos foi assegurada pelas quotas-partes
recolhidas por seus fundadores. A renda propria veio com o primeiro contrato, firmado
com o Instituto de Previdéncia dos Funcionarios da Assembléia Legislativa,
beneficiando 200(duzentos) usuarios. Aos poucos, a cooperativa foi impondo-se e
adquirindo maior credibilidade, tornando-se auto-sustentavel. Em pouco tempo, a

Unimed pdde comprar seu primeiro conjunto de salas, no prédio em que funcionava a
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Associagao Catarinense de Medicina (ACM), em 1983 foi adquirida uma sede na rua
Osmar Cunha, onde hoje funciona uma clinica. Em 1991, a sede passou para o prédio
da rua Dom Jaime Camara, onde permanece a estrutura administrativa. Em 1998,
comprou outra sede, na Osmar Cunha, para o atendimento dos seus clientes.

Em 2001, a cooperativa inaugurou o novo prédio que ampliou as instalagées
atuais, 0 que trouxe um novo espaco para adequar a empresa as novas realidades da
gestao empresarial. Além disso, para melhorar sua qualidade nos servigos, tanto para o
cliente externo como para os proprios cooperados a Unimed acresceu o valor ético nos
seus produtos, segundo o manual interno da cooperativa aplicam-se dois principios de

valores éticos na organizagao:

1) Principio da Preservagdo da Profissdo Liberal: a profissdo €& liberal
qUand'o o profissional tem a liberdade de, sé ele e mais ninguém, usando de seus
conhecimentos e assumindo toda a responsabilidade decorrente, decidir sobre os
meios e empregar em beneficio do cliente. Além da liberdade técnica da escolha dos
meios, secundariamente é conferida ao profissional a liberdade econdémica, isto &, de
estabelecer os honorarios. Em decorréncia do principio em discussao, a cooperativa
nao intervira na conduta do cooperado, e o médico, conhecedor dos principios do
sistema, assumira da mesma forma que o faz na clinica particular, o compromisso de
dar o melhor de si em beneficio do cliente, empregado os meios disponiveis na
cooperativa. v

2) Principio da Preservagdo da Relagdo Médico Paciente: este principio
determina que na Unimed o usuario tem o direito a escolha do profissional de sua
confiahga, ndo devendo a cooperativa conduzir clientes a consultérios de cooperados.
A Unimed preconiza o atendimento personalizado do cliente, sendo o consultério do
profissional o local ideal para o médico atender os usuarios da cooperativa.

A seguir sera apresentado um quadro de cooperados, composto por
pessoas fisicas e juridicas.
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Quadro 2: Nimero de cooperados da Unimed Florianpolis

Médicos cooperados 20 967 1373
Clientes 407 126.000 236.792
Hosp. credenciados - 22 24
Laboratorios credenciados - - 34
Laboratérios cooperados - . 44 13
Clinicas credenciadas - 79 59
Clinicas cooperadas - - 184

Fonte: www.unimed.com.br

Por fim, a Unimed FIoriénépoIis € uma organizagdo econdmica social,
norteada pela filosofia cooperativista, que busca (s/d) "agregar profissionais meédicos
para a defesa do exercicio liberal, ético e qualitativo de sua profissdo com adequadas
condicées de trabalho e remuneragao justa; propiciar, & maior parcela possivel da
populagdo, um servico médico de boa qualidade, personalizado e a custo compativel

para realizar seus propoésitos e pratica da exceléncia”.

4.2 Responsabilidade Social na Unimed Florianépolis

A idéia para implantar a pratica da responsabilidade social na Unimed surgiu
da atual diretoria, em 1999. O objetivo do atual presidente é transformar cada vez mais
a marca Unimed em sinénimo de organizagao socialmente responsavel, associada a
conceitos de ‘ética e seriedade. Desta forma, a Uni'r"nedv de Florianépolis amplia seus
horizontes e volta sua atengédo para o mais novo desafio das empresas e instituicbes
de todo o mundo: a responsabilidade social. Através do projeto UNIMED CIDADA, a
cooperativa consolida sua parceria com a comunidade, consciente de que saude e
qualidade de vida andam lado a lado e s&o indispensaveis para a construgao de uma
sociedade em dia com suas necessidades.

O objetivo do projeto € dessiminar a pratica da responsabilidade social
eticamente correta, monitorar os indicadores sociais € obter respaldo de entidades de

credibilidade que norteiam o setor, como o Instituto Ethos e a Organizagéo das Nagdes
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Unidas (ONU), que hoje ja reconhecem‘oficialmenté o tfabalho realizado pela Unimed
Florianépolis. O projeto abrange: - ’ o
Quadro 3: Projeto Unimed Cidada

. Fonte: www.unimed.com.br

Além desses programas, esta ém‘ face de preparagao, o Projeto Vida Futura
com- paréeria da Universidade Federal de Santa Catarina, a Fundagdo Mauricio
Sirotsky Sobrinho e a empresa Parati. Tem como finalidade discutir € desenvolver um
. programa de responsabmdade somal através de parcerlas efetivas entre o setor privado
e o0 chamado terceiro setor.

Para um maior esclarecimento a respeito do projeto Unimed Cidada, a seguir
sera apresentado cada um dos sub-projetos.

4.2.1 Agéo contra violéncia e.o uso de drogas
Este programa e realizado em parceria com a Polucua Militar, € chamado de

Programa Educacional de Resisténcia as drogas e a Violéncia (PROERD), é um
‘programa com carater social preventivd, tendo como modelo o D.A R.E. Norte
Americano, desenvolveu-se no Brasil, com o objetivo de atuar na prevenc¢ao do uso das
~drogas e da violéncia, inserindo nas criangas a necessidade de desenvolver as suas
potencialidade para que alcancem de maneira correta e plenamente seus sonhos de .
uma sociedade justa e segura. ' |
0] programa teve inicio em Santa Catarina, em margo de 1998, na cidade de
Lages, obtengo bons resultados, 0 que levou muitas cidades a adotarem o PROERD. O
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programa é aplicado nas escolas particulares, estaduais € municipais e € direcionado
para criangas e adolescentes. Com uma metodologia especifica para cada faixa etaria,
os Policiais Militares, auxiliados pelo livro do Estudante e dos professores, atuam em
sala de aula, ministrando conhecimentos, no intuito de prevenir o uso das drogas e a
violéncia. ‘

A duragido do programa € 10 meses, sendo uma aula de 60 minutos por
semana. As aulas sdo para as criangas de 42 série e pré-adolescentes, € distribuido
material didatico, uniforme e lanche, no final do curso também é feita a solenidade de
formatura. O programa além de ter a ajuda da Unimed Florian6polis, conta com a>
participagao dos pais, professores e comunidade. Neste primeiro semestre de 2001, o
PROERD formou 644 criangas, com a aplicacdo em 13 colégios de Florianépolis.

Quadyp 4: Custq nor aluno para o PROERD _

(o

Cartilha 1,70
Camiseta - 2,50
Boné 1,70
Total 5,90

Fonte: www.proerd.com.br

Os policiais para serem instrutores, passam por uma selegdo, sendo
submetidos a' um curso de 80 horas aula, aplicados por Mentores do Programa, os
quaisbreceberam treinamento de uma equipe norte americano no curso "Menthor
Officer". No curso os instrutores, além de conhecerem a Doutrina do PROERD,
aprendem técnicas e métodos de ensino infantil, caracteristicas, causas e tratamentos,
e toxicologia das drogas. O curso também conta com a participagéo de uma pedagoga,
um psiquiatra e um farmaco, a fim de tratar dos assuntos especificos mencionados.

O que pode ser visto € que o PROERD nao é mais uma campanha de
prevencgio ao uso de drogas, e sim um programa que utiliza-se do policial fardado,
geralmente visto como a pessoa que condena e prende, para ser uma pessoa que
procura desenvolver nas criangas habilidades que possibilitem as mesmas se
manterem afastadas das drogas licitas e ilicitas, ou seja, exerce a atividade preventiva
de cunho educacional. De acordo com o coordenador do programa, essa € uma das

maiores dificuldades, conscientizar as pessoas da importancia da prevengao.
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s

O resultado & surpreendente, as criangas comparecem as aulas
regulamente, participam ativamente das atividades, e ainda aprendem de maneira
saudavel, a lidar com sua ansiedade, resistindo as pressées dos colegas, elevando sua

auto-estima, e ainda solidificando nog¢des de cidadania.

4.2.2 Clinica de caminhadas unimed
O programa é chamado de Salude em Forma, onde a Unimed Floriandpolis

em parceria com a Sociedade Amigos de Coqueiros, Udesc e Fundagao Municipal de
Esportes, criou um sistema de avaliagdo e orientagéo para a pratica de atividades
fisicas de maneira saudavel, ajudando as pessoas a viverem com mais saude.

Esta agdo visa o aprimoramento da qualidade de vida pela pratica de
exercicios fisicos e alimentacdo adequada. Além disso, o programa procura identificar
e reduzir os fatores de risco das doengas cronico-degenerativas. A clinica das
caminhadas iniciou suas atividade em dezembro de 2000, localiza-se no Parque de
Coqueiros, de Segunda a Sexta, onde qualquer pessoa interessada, cliente ou n&o da
cooperativa, pode participar gratuitamente.

Para participar deve-se primeiramente agendar uma avaliagéo pelo telefone
ou pessoalmente na prépria clinica, no dia da avaliagdo a pessoa preenche um
formulario sobre sua saide, em seguida suas condigdes fisicas sao avaliadas por uma
equipe multidisciplinar de saude, coordenada por meédicos especializados em
cardiologia e medicina do esporte. Depois &€ dada uma orientagao individualizada, com
acompanhamento personalizado, para que a pessoa se exercite de acordo com suas
necessidades e possibilidades. A cada 90 (noventa) dias é feita uma reavaliagao.

O projeto também oferece uma palestra mensal com o cardiologista e
coordenador do programa, para} todas’ as pessoas que fizerem a avaliagao fisica.
Nesses encontros, o médico aborda temas como qualidade e estilo saudaveis de vida e
apresenta um diagndstico da situagéo geral e individual dos participantes do més.

Além disso, o programa passou o oferecer novos servigos gratuitos na
Clinica das Céminhédas, como a medigéo da pressao arterial, e ainda para as pessoas

que passarem pelo programa serdo oferecidos exames de diabetes. Com isso,
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pretende-se traze-las para a reavaliagdo, uma das dificuldades enfrentadas, segundo
um das responsaveis pelo programa.

A area em que o programa €& desenvolvido & suficiente e bem estrutura, e
conta ainda com uma bela paisagem, o que estimula as pessoas para as caminhadas.
Além dessa area o programa vem reunindo a populagédo na Avenida Beira Mar Norte, e
em breve novas clinicas serao implantadas, visto que o programa vem tendo uma boa
aceitagcdao das pessoas, faltando apenas um pouco mais de divulgagdo, segundo o

coordenador do programa.

4.2.3 Projeto jovem trabalhador
O programa Jovem Trabalhador, tem como objetivo promover a capacitagéao,

a insercdao e o acompanhamento de adolescentes de 16 a 18 anos, de ambos os
sexos, preferencialmente de baixa renda, através de parcerias e integracdo no
mercado de trabalho, garantindo direitos trabalhistas, oportunizando uma formacgéao
continua, visando o seu crescimento, melhoria das condi¢des de vida e cidadania.

Em convénio com a Promenor, a Unimed € uma das 24 empresas que
oferece oportunidade de trabalho durante 1(um) ano e 11(onze) meses, com carga
horaria de 4 (quatro) horas/dia, para as atividades admihistrativas, de office-boy/girl e
de recepcionista. A empresa oferece outros beneficios além do salario fixo, como o
vale alimentagéo, vale transporte e plano de salde. A escolaridade é obrigatéria, onde
o principal critério de admissdo € o bom desempenho na escola, sendo que a
desisténcia escolar implica em desligamento do programa.

O programa atende 350 (trezentos e cinquenta) adolescentes, provenientes
da Grande Florianépolis, todos ‘os adolescentes encaminhados recebem curso de
capacitagcdo profissional, como i‘nformética, inglés, ecoempreendedorismo,
empreendedoriSmo, desenvolvimento do plano de negdcios e capacitagdo para o
primeiro emprego. Esses cursos sdo viabilizados através de parcerias com a
Fundagdo de Ensino e Engenharia de Santa Catarina, o Instituto de Estudos
Avangados, o Fundo de amparo ao Trabalhador e o Sistéma Nacional de Emprego.

Além do treinamento, os adolescentes séo avaliados periodicamente no seu
local de trabalho, procurando assim sanar algumas dificuldades e problemas
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encontrados, e ainda saber sobre a satisfagdo do empregador em relagédo ao
adolescente. Também sao realizados encontros de formacgéo, no sentido de ampliar
sua capacitagao, postura e relacionamento.

Uma das dificuldades é em relacdo a algumas empresas. Segundo a
coordenadora do projeto "... as empresas querem ter o adolescente, mas nao querem
ter custo nenhum, acham que para o adolescente ndo tem que pagar nada, ou seja,
uma contia digamos assim, insignificante." As exigéncias no mercado de trabalho,
também é um problema para a instituigéo, o adolescehte precisa ser criativo, educado,
saber informatica, etc.

De acordo com a coordenadora do programa, os adolescentes tém realizado
bons trabalhos, sendo que alguns inclusive sdo efetivados na empresa apoés o fim do
contrato, o que cumpre com um‘dds objetivos do programa, que é a insergédo do jovem

no mercado de trabalho.

4.2.4 Reciclagem de Lixo i

Neste prograrha a Unimed confecciona e distribui cartazes com orientagdes
sobre a importancia e a necessidade de reciclar o lixo, além de placas de identificacao
do tipo de material a ser reciclado. Além disso, todo o lixo € recolhido € enviado para a
Promenor, quando finalizado o processo de reciclagem, todo o material é vendido para
a Unimed em forma de blocos para rascunho, receituarios, risque-rabisque, sacolas e
outros.

O objetivo é implantaf uma politica de educagao ambiental, que interfira na
consciéncia das pessoas geradoras de residuos e que, conseqﬁentemente,' modifique
seu compbrtamento em carater definitivo.

O programa empregava 64 adolescentes de 16 a 18 anos, do sexo
rﬁasculino, mas atualmente devido a Portaria n. ® 20, de 13 de setembro de 2001, onde
estabelece as 81 atividades em que é proibido o trabalho para os adolescentes com
idade inferior a 18 anos, classificadas como perigosas, insalubre ou penosas, sendo

assim, o programa foi instinto para os adolescentes.
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Contudo o programa € aplicado na solugéo dos problemas do lixo, ou seja,
atua junto as causas deste problema e ndo simplesmente nas suas conseqiiéncia. Com
a consciéncia ambiental, o programa reduz drasticamente o volume de residuo a ser
descartado, através da segregacdo na origem, possibilitando a implantagdo da coleta

seletiva.

4.2.5 Teatros e contos

O projeto € uma parceria da Unimed com o grupo Teatral Pé de Vento. O
grupo teatral apresenta o espetaculo "Lamurio Poético". O espetaculo é totalmente
gratuito, e acontece uma vez por més nas escolas publicas, associagdes e centros
comunitarios.

Os publicos-alvo s&o os adolescentes, alunos do ensino publico que cursam
7°, 8° série e ensino médio. O objetivo do projeto é levar a comunidade a arte e a
cultura, poder proporcionar essas atividades a comunidade carente, pessoas que
normalmente nao tém contato com a arte teatral e dramaturgia. |

As apresentagdes sdo sempre acompanhadas por um médico cooperado da
Unimed, que de forma voluntaria apresenta uma palestra sobre temas que marcam a
adolescéncia: gravidez, prevengdao ao uso de drogas e doencas sexualmente
transmissiveis. _

Antecipadamente é feita uma visita na escola, para divulgar o projeto, caso a

direcdo apéie, € agendada uma data, o material da peca é levado para que as
professoras possam trabalhar o assunto em sala de aula. Assim, q}uand’o o aluno vai
assistir a peca, sabe do que se trata, e seu aproveitamento é maior.

Segundo a coordenadora do projeto, este trabalho néo apresenta maiores
problemas esta bem estruturado.

“....0 espetaculo adapta-se ao espago que a escola tem, ndo tem cenario, é um
trabalho de autor, podemos fazer na praga, na rua. Geralmente fazemos em
salas de aula, biblioteca, o que talvez pudesse ser feito & um
acompanhamento, uma avaliagdo médica, ir mais a fundo nas duvidas das
criancas, fazer um trabalho anterior, para fazer a palestra...aproveitar que o



43

teatro € uma forma de congregar, chamar, fazer com que todos se reunam ..e a

palestra é uma forma de alertar".

Para a coordenadora do programa, a possibilidade de tornar a crianga
consciente através do teatro, e a partir do seu universo oferecer instrumentos de
identificagdo, imaginagdo e criagdo, € um grande resultado. Além da oportunidade e
valorizagdo da identidade de um' povo, o resgate das brincadeiras populares, e o
imaginario infantil, sdo o que impulsiona a continuar com o programa.

4.2.6 Capital crianca
O programa capital crianga foi implantado em maio de 1997, como estratégia

para a reducao da mortalidade infantil, visto que, em Floriandpolis a mortalidade infantil
estava aumentando. Para alcangar este objetivo, um amplo processo de reorientagéo
foi implementado. O programa prioriza uma agenda para a gestante, criangas de 0 a 6
anos e puérperas.

As agbes para as gestantes sao: pré-natal com agendamento minimo de
6(seis) consultas, garantia de um exame ultrassonografico em torno da 20° semana de
gestacado, consulta realizada na 342 semana, servigos especializados para gestantes
de alto risco, e detecgao da gestante de risco social e fornecimento da cesta basica.

Para as criangas, € agendada a primeira consulta entre o 7° e o 10° dia de
vida, e durante o primeiro ano de vida é feita uma consulta mensal, e depois as
consultas sdo marcadas conforme o médico achar necessario. No momento da alta
hospitalar, &€ distribuido um Kit, que contempla: diploma de cidadao, caderneta de
satude’ matefial para curativo do coto umbilical, termémetro, ‘creme para assadura,
folhetos educativos e uma fotografia do recém nascido.

Para as puérperas, a consulta também é agendada entre o 7° e o 10° dia,
com enfermeiro ou clinico geral. Segundo a coordenadora do programa, essas
consultas sdo muito importantes, principalmente para as maes do primeiro filho, que
possuem muitas davidas em relagdo a amamentagao. Quando falta alguém em alguma
dessas consultas, vai um agente da saide na casa da pessoa, para reagendar a
consulta. Também é feito um agendamento em torno do 45° dia, com um ginecologista,
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este dara informagdes dos métodos anteconceptivos, buscando orientar a méae para um
planejamento familiar.

Para a realizagdo do programa a Prefeitura de Florianébolis conta com a
participacéo do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), do Sistema Unico
de Saude (SUS), da Secretaria de Estado da Saude, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), da Associacdo Catarinense de Medicina (ACM). Essas parcerias sdo
técnicas, os recursos sédo da Prefeitura de Floriandpolis, e da Unimed que disponibiliza

1200(mil e duzentas) consultas com especialistas e a pasta onde & colocado o Kit.

"...a parceria da Unimed com o capital crianga é muito significativa, quantas
criangas deixaram de ser sequeladas ou ndo morreram em fungdo destas
consultas especializadas que a Unimed da acesso".

Segundo a coordenadora do projeto a dificuldade foi na implantagao, as
administragcbes anteriores e os proprios médicos estavam acostumados com a
medicina curativa, ndo existia uma cultura para a prevengdo, para mudar essas
mentalidades, foram feitos varios treinamentos com os profissionais e agentes da area.
Para que o programa desse certo foi preciso também reorganizar todo o servigo basico
de saulde, e aumentbu-se em 100(cem) vezes a quantidade de agentes comunitarios
de saude. . |

Quadro 5: Coeﬂcnentes de Mortahdade Infantil, Materna e Geral de Flonanogolls

[1996  [1997 ~ [1998
Monalldade

infantil pr10o0 |27 |19 21-5 15.8 137|117
Mortalidade ‘ A
materna 15.6 20.9 0 0 0 17.5
p/100.000

Mortalidade

geralp/iooo |29 - |58 6.0 5.5 5.5 5.7

Fonte: www.pmf.sc.gov.br

O Projeto Capital Crianga da Prefeitura Municipal de Florianépolis em trés
anos a taxa de mortalidade infantil reduziu 42,5%. Em 1996, de cada mil criancas
nascidas 21,5 morriam antes de completar um ano de idade. A redu¢ao deste indicador
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tem permanecido. Em 2002, esse numero caiu para 7, segundo a coordenadora do
projeto, um indice alcangado apenas em paises de primeiro mundo.

4.3 Resultados dos Subprojetos

Os resultados alcangados com esses subprojetos sao satisfatérios, segundo
o Coordenador do projeto Unimed Cidada, resultados dificeis de quantificar. Um desses
resultados é que a Unimed Floriandpolis foi a tnica empresa do segmento de planos de
saude do Brasil convidada para “Conferéncia 2000 de empresas de responsabilidade
social”, organizada pelo Instituto Ethos em Sao Paulo - Junho 2000;

Outro resultado citado pelo coordenador do projeto Unimed Cidada & que a
Unimed Florianépolis teve seu Trabalho de Responsabilidade Social reconhecido pela
secretaria Geral das Nagées Unidas (ONU), como empresa comprometida com direitos
humanos ambientais e do trabalho, e foi a (inica empresa de planos de satde do Brasil
e uma das primeiras signatarias do “Global Compact’, no altimo dia 26/07, em Ato
Publico na cidade de Nova York foi citada nominalmente pelo Secretario Geral da ONU;

Nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial versdo 2000,
resultados de 49 itens pesquisados, a Unimed alcangou a excelente média de 7,5
sendo que nos itens: apoio ao desenvolvimento de fornecedores recebeu nota 10,0 na
estratégia de atuagao na area social obtive nota 10 e na lideranga e influéncia social

recebeu nota 9,9.

Quadro 6: Custo para a Unimed Florianépolis dos subprojetos em 2001.

Projetos | R$ N N.° Carentes = -

' L IR ‘ Beneficiados -
Proerd 28.000,00 15.000 Alunos
Teatros E Contos 9.400,00 . 2.400 Alunos
Lixo Reciclavel 2.000,00 500 Adolescentes
Capital Crianga 20.000,00 1.000 Carentes
Jovem Trabalhador 21.600,00 07 Adolescentes
Clinica De Caminhadas 36.000,00 12.000
TOTAL 117.000.00 30.907

Fonte: Relatério Unimed Floriandpolis
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A relagdo custo beneficio, na Unimed Florianépolis, ainda & vista como uma
atividade isolada, realizada geralmente ao término do ano, com o propésito de controle.
Assim os resultados desta avaliagdo sdo pouco Uteis para os gestores da organizagao,

o que os leva a desprestigiarem ainda mais as atividades de avaliagao.

4.4 Uma Avaliagao da Responsabilidade Social na Unimed Florianépolis

De acordo com a visdo do coordenador do projeto Unimed Cidada,
responsabilidade social é a obrigacdo da empresa para com a sociedade, concordando
com a definicdo de Ducker (2001), que acredita que as empresas tém a obrigagdo com
a sociedade em que esta inserida.

Para os coordenadores dos subprojetos responsabilidade social € extensao
do papel da empresa que vai além dos lucros. A coordenadora do Jovem Trabalhador
acredita qué através da responsabilidade social a empresa realmente pode contribuir
para a area social, mas afirma que muitas empresas ainda tém aquela velha visdo que
simplesmente através do lucro estdo contribuindo. "...ter uma visdo mais avangada
contribui para que a empresa continue existindo".

A preocupagdo com o social faz parte da Unimed, inclusive na propria
missao da empresa, existe a preocupagdo social na condugio dos negdécios, tanto na
dimensao interna, quanto externa. A missdo da Unimed (s]d), consiste em "oferecer
servicos de saude em nivel de ‘exceléncia, com compromisso social, dentro de
principios éticos e cooperativistas, priorizando a satisfagdo plena dos profissionais e
clientes”. .

De acordo com Drucker (2001), a missdo coloca o foco da organizagao
sobre a acgéo, define as estratégias especificas necessarias para atingir as metas
cruciais, e cria ainda uma organizagao disciplinada. Por isso comegar pela misséo é a
primeira licdo que as empresas devem aprender com as entidades sem fins lucrativos
bem sucedidas. Essas instituigdes evitam fazer um apanhado de declaragées cheio de
boas intengdes, ao contrario, focam objetivos que tém claros resultados sobre o

trabalho que os membros da organizagdo desempenham.
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O que constatou-se com a entrevista com o coordenador do Projeto Unimed
Cidada, é que a empresa mudou a forma de empreender suas a¢des de cunho social.
No inicio as a¢des estavam voltadas para o assistencialismo, o que n&o ocasionava
transformagdes sociais e satisfacdo dos responsaveis. Plagiano (1999), afirma que
responsabilidade social esta ligada aos objetivos permanentes e as decisbes e agdes
cotidianas da empresa e nao caridade eventual. Sendo assim, procurou-se buscar
mecanismos e parcerias que pudessem auxiliar de forma permanente na solugéo de
questdes importantes para a comunidade, desde a reciclagem do lixo até assuntos
mais complexos como o combate a violéncia.

O asssistencialismo ou agdes paralelas como sdo chamadas na empresa,
ainda é praticado, como as campanhas de arrecadagdo de agasalhos, contribuicao
mensal ao Grupo de Apoio a Prevengao a AIDS, aquisicao de tickets "Mc Dia Feliz"
repassado a Instituicdo Promenor, entre outras, mas essas a¢des ndo sao o principal
objetivo da empresa, segundo o Coordenador do programa. A cooperativa através da
Unimed Cidada tem procurado mobilizar e organizar forgés para atacar as causas dos
problemas, todos os programas tém caracter preventivo, seus resultados vao além dos
nameros.

" Em relagdo a racionalidade explicada por Ramos (1997), verifica-se que é
predominante a racionalidade instrumental na Unimed Florianépolis, ou seja, prevalece
a logica subjacente as agbes orientadas pelas “leis” do mercado.

“...as oportunidades que a Unimed Florianépolis teve, como ser citada entre as
maiores poténcias do mundo, nominalmente pelo secretario geral da ONU,
como uma empresa comprometida com o meio ambiente, direitos humanos e
trabalho. A participagdo nas conferéncias do Instituto Ethos, os prémios que
nos recebemos, como o Global Compacto, e o mais importante de tudo, o olhar
dessas pessoas que sofrem, que ndo tem acesso a cultura, ao lazer...esse é 0
maior de todos os prémios"

" No entanto, nas instituicdes que possuem parceria com a Unimed, a
racionalidade predominante & substantiva, o coordenador do PROERD afirma que, "

além dos resultados numéricos de: criangas que temos atendido.temos os resultados
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que as criangas apresentam, € o que nos interessa. Entdo, esse numero que néo é
aparente é o que queremos explicar".

Um dos problemas encontrados na implantagéo do projeto Unimed Cidada
foi a dificuldade de encontrar parceiros dispostos a colaborar e que tivessem
credibilidade. Preocupagdo semelhante a da coordenadora do programa jovem
trabalhador.

; , "..na hora de fazer a parceria ndo levamos em consideragédo s6 o valor
financeiro, e sim a oportunidade que mais adolescentes estéo
recebendo...observa-se qual a oportunidade que o adolescente vai ter naquele
espago...se ndo for adequado ndo & estabelecido a parceria.”

Outra dificuldade foi a conscientizagao dos colaboradores que a empresa'
deve ser socialmente responsavel. Uma postura que vem mudando na medida em que
os colaboradores participam dos programas, visto que, hoje segundo o coordenador do
projeto Unimed Cidada o banéo de leuntérios Unimed & composto poi' 20% dos
funcionarios. Fora o corpo de voluntarios formado pelas esposas e maridos dos cerca
de 1.200 médicos cooperados. |

; Segundo Drucker (2001), as empresas pode aprender muito com as
ihstituigc“)es, estas podem dar uha "aula" de como fazer mais com menos, com
motivagdo, com foco e trabalho em grupo. O problema é que na Unimed os
funcionarios nao estdo muito ligados aos projetos de responsabilidade social
estudados, talvez o Gnico projeto que eles tenham uma participagdo maior, seja o
programa jovem trabalhador, onde os funcionarios de certa forma sdo também
chamados de educadores, pois acompanham o adolescente no trabalho, onde este
passa a maior parte do tempo. '

Entretanto, os funcionarios sentem-se orgulhosos, ficam impressionados
quando tem o conhecimento do projeto. Segundo Vassalo (1999), os funcionarios de
uma empresa socialmente responsaveis sentem grande satisfagdo em estar ligados a
uma empresa: que contribui com agdes sociais para a sociedade.

: §

Para a escolha dos subprojetos foram feitos varios estudos para verificar a
viabilidade de cada um deles. Segundo o coordenador do projeto Unimed Cidada,
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buscou-se atuar em diversas areas, como saude, esporte, educacgédo, trabalho, meio
ambiente, e cultura, para beneficiar o maior numero possivel de pessoas,

principalmente aquelas que nao tém o perfil de clientes da Unimed.

" ...poderiamos focar todos os projetos na area da salude, que era para ser o
certo, mas ndo tem nada que impeg¢a de diversificar o projeto...com um bom
gerenciamento nao tem problema”.

No caso da Unimed Florianopolis, a empresa prefere abranger o maior
nimero possivel de pessoas em diversas areas, do que ficar conhecida como uma
empresa mantedora de uma causa, como defende Kanitz (1998), que acredita que para
a empresa causar uma boa impressao € necessario que defina a causa social que
deseja abragar e ficar conhecida como mantedora dela, concentrando todos os
esforgos em um problema ou necessidade.

O marketing social é utilizado pela Unimed, segundo Kotler (1998), este
marketing beneficia a sociedade em geral, € ndo a quem faz. O coordenador deixa
claro que nao utiliza o marketing institucional que é voltado para os clientes da Unimed,
é utilizado o marketing social onde todas as divulgagdes sao feitas de forma voluntaria

pelos meios de comunicacéo.

"... ndo pagamos para divulgar uma ag&o isto nao & ético, e as pessoas sabem

disso, a sociedade cobra, entdo fazemos um investimento social e ganhamos
em contra partida todo marketing social, isso vem de graga...."

Alguns coordenadores dos subprojetos citam a .falta de recursos e de
parcerias como um problema para a continuagédo do programa. O coordenador da agao
contra as drogas e violéncia, acredita que se o projeto fosse mais bem divulgado,
talvez conseguiria apoio de outras empresas. A coordenadora do capital crianca

concorda, quando afirma que poderia ser feito muito mais marketing pelos
resultados que o programa tem alcangado".
Em 2002, a Unimed Floriandpolis criou seu cédigo de ética. Segundo

Creagan (1991#), a adogao do c()digd de ética € uma das primeiras formas de tentativa
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de equacionamento dos problemas éticos da empresa. O problema € que na maioria
das vezes tem baixa eficacia, principalmente porque antes de adota-lo &€ necessario ter
uma nogao precisa do que se pretende alcancar e de qual deve ser o conteGdo do
codigo. No caso da Unimed esses requisitos ja estavam bem estruturados quando a
cooperativa criou o seu coédigo, visto que, &€ o terceiro ano que 0 projeto de
responsabilidade social esta funcionando.

No ano de 2002, a cooperativa pretende publicar o seu primeiro balango
social. De acordo com Sucupira (1999), o balango social € um documento publicado
com informagdes que mostra o que a empresa faz pelos seus empregados,
dependentes e sociedade em geral. O objetivo da Unimed Florianépolis € transparecer
a sociedade, através do balango social, todo o investimento social realizado, seus
resultados e beneficios trazidos as comunidades. Além de fortalecer a imagem
institucional da Unimed frente aos seus ‘stakeholders’.

Através dos indicadores do Instituto Ethos de Responsabilidade Social de
2001, ocorreu uma mudanca da empresa em relagdo aos clientes internos. A
cooperativa obteve 3,95% no quesito publico interno, o menor entre todos os temas,
sendo que em quatro temas recebeu nota maxima, tendo como media 7,5%. Com o
‘feed back’, a cooperativa tem procurado incentivar o desenvolvimento de projetos
culturais e artisticos, como, por exemplo, o Coral Unimed, que contribui para o
desenvolvimento humano e social dos seus colaboradores, oferece ainda beneficios
como 0 apoio a bolsa, o auxilio creche e a casa propria.

Assim, segundo o coordenador do projeto Unimed Cidada, os beneficios
alcangados pelas a¢des sdo positivos e se traduzem em satisfagéo e incentivo para a
implementagao de novos projetos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o estudo pode-se estabelecer o que o referencial teérico demonstra em
relagdo a responsabilidade social e o que ocorre na realidade de uma empresa. A
primeira constatagdo foi que as praticas de responsabilidade social na Unimed
Florianépolis, sédo desenvolvidas através de programas com carater preventivo, que
atuam em diversas areas. O fato de atuar em diferentes frentes sociais, pode ser
considerado como a falta de foco, tornando as a¢des sociais da empresa sem vinculos
de identificagdo organizacional. Segundo Lucca (s/d), ao se organizar para um trabalho
social, as empresas devem estabelecer um foco, pois suas atitudes ndo devem ter
como pretensdo a substituicdo das empreitadas de porte macro, devem representar
uma cbntribuigéo dirigida a uma area.

O projeto Unimed Cidada, através do programa de combate as drogas e a
violéncia, ajuda a refor¢ar na crianga mecanismos para que ela defenda-se do possivél
contato com as drogas e a questao da violéncia, além de melhorar a alto-estima da
crianga. Com o programa jovem trabalhador além de oferecer uma oportunidade de
trabalho para adolescentes carentes, contribui no desenvolvimento das suas
potencialidades para que possam caminhar sozinhos, e competir no mercado de
trabalho com quem tem mais condi¢des financeiras. Através do programa saide em
forma, realizado na clinica das caminhadas, orienta as pessoas para a pratica de
atividades fisicas adequadas. Além de oferecer palestras incentivando os exercicios
fisicos.

O projeto Unimed Cidada, contribui também para levar a cultura para as
‘criangas que nao tém condigdes de ir ao teatro, através do programa teatro e contos,
fazem essas criangas entrarem em contato com universo da dramaturgia, e disseminar
a cultura. Com o programa de reciclagem de lixo através de uma politica de educagéo
ambiental, busca conscientizar os funcionarios da importancia da separagdao do lixo,
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para um reaproveitamento melhor do lixo. E por fim, na area da saide, o programa
capital crianga, oferece atendimento nos centros de saude, de forma gratuita a
gestantes, criangas e puérperas, para que possam ter uma vida saudavel.

No entanto, a valorizagdo da imagem que esses programas tém
proporcionado a Unimed Florianépolis, considerada como um dos bons resultados pelo
coordenador da Unimed Cidada, ainda faz parecer que essas praticas sdo movidas
principalmente como uma estratégia para agregar valor a sua imagem institucional, e
nao para promover mudangas sociais. E quando o peso da midia € muito maior do que
aquilo que objetivamente se faz pode-se contestar a eficacia dessas a¢des. Com isso,
ha uma espécie de mitigagao dos problemas sociais, na perpectiva de que os clientes
seriam simpaticos a essas atitudes, adquirindo como consequéncia, produtos e
servigos da empresa, aumentado as margens de lucro.

Outra constatacdo € que a principal participagdo da Unimed Florianépolis,
em alguns programas, é apenas através dos recursos financeiros, o que desvirtua o
sentido de responsabilidade social, pbdendo ser considerado como um patrocinio, sem
maiores compromissos. E preciso consolidar, transformar os programas sociais em
processos, com referenciais de qualidade e de melhoria continua. Além disso, a
preocupagéo com o planejamento, monitoramento e avaliagdo dos projetos e agbes é
intrinseca aos elementos fundamentais na diferenciacdo entre a pratica de
responsabilidade social e a filantropia tradicional.

O que pode-se perceber também é que embora o banco de voluntarios seja
de 20%, segundo o coordenador do projeto Unimed Cidada, existe pouca participagao
e envolvimento dos funcionarios no projeto. Segundo Vassalo (1999), funcionarios
envolvidos com projetos sociais, desenvolvem habilidades e descobrem novos
éspectos das comunidades, das pessoas e do mercado. Através do envolvimento com
as agles sociais e comunitarias, os valores éticos e sociais desenvolvidos passam a
fortalecer as relagdes internas sedimentando o trabalho de equipe e a motivagao.

Percebeu-se também que a além da criagdo do projeto Unimed Cidada, a
filiacdo ao Instituto Ethos, que permite dimensionar e comparar as agdes sociais
corporativas, por meio de indicadores, tém contribuido para reforgar a qualidade do
modelo de responsabilidade social na Unimed Florianépolis.
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Contudo, esses programas desenvolvidos pela Unimed Floriandpolis,
juntamente com as instituicbes, apresentam bons resuitados, como jovens inseridos no
mercado de trabalho, criangas longe das drogas e violéncia, a pratica dé caminhadas e
esportes acompanhados de orientagdo médica, diminuigdo da mortalidade infantil,
reeducacéo para o papel reciclado e ainda criangas carentes mais préximas da arte e
cultura, resultados estes dificeis de quantificar em valor econémico.

Assim, acredito que as praticas de responsabilidade social realizadas pela
Unimed Florianépolis, séo validas, contribuem para uma transformagao social, mas é
preciso que a cooperativa assuma um compromisso efetivo com os seu parceiros.
Desta forma, estara mais bem preparadas para continuar no mercado, nao por
transmitir uma boa imagem a todos, mas por estar sincronizadas com as novas
dindmicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O COORDENADOR DO
PROJETO UNIMED CIDADA

1. Qual o seu conceito sobre responsabilidade social?

2. Como surgiu a idéia para implantar a pratica de responsabilidade social na Unimed
Florianopolis? Quais s&o os objetivos? Como esta a evolugao dos processos? Quem
elabora os programas?

3. Quais foram os problemas e/ou as limitagées na implantagao?

4. Qual os beneficios e os resultados obtidos com a implantagéo do programa na
empresa?

5. Como é desenvolvido o marketing social?

6. Em que areas a empresa esta atuando socialmente? E quais foram os critérios para
a escolha?

7. Como é a participagdo dos funcionarios no programa?

8. Qual a relagéo com as instituicdes envolvidas? Existe algum acompanhamento dos
projetos?

9. Qual a percepcéo da sociedade local em relagao a pratica da responsabilidade
social na empresa?

10. Qual o custo dos programas? O que representa para a empresa em relagéo ao
total despendido em outras atividades?

11. A empresa participa do Balan¢o Social? Por que?

12. Houve mudangas com o feed-back proporcionado pelos indicadores do Instituto
Ethos?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS COORDENADORES DOS
PROGRAMAS

1. Qual o seu conceito sobre responsabilidade social?

2. Como o programa funciona? Quais sdo os objetivos?

4. Quais sao as agdes realizadas e a quem beneficiam?

5. Quais foram os problemas e as limitagdes do programa?

6. Quais os resultados obtidos?

7. Ha divulgagao das atividades sociais desenvolvidas?

8. Quantas sdo as empresas que realizam as ag¢des sociais em parcerias, com a sua
instituicao?

9. Qual a relagdo com a Unimed? Existe algum acompanhamento dos programas?
10. Como € a participagao dos funcionarios da Unimed no programa?

11.Que recursos sao utilizados nas agbes sociais? Qual a dimensao do gasto global?
12. Qual a percepg¢ao da sociedade local em relagao ao programa?



