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SINOPSE

O presente projeto tem como objetivo propor uma andlise da viabilidade economico e
financeira de implantagdo de uma escola infantil na cidade de Florianépolis,considerando as
prioridades dos pais que possuem filhos de 0 a 6 anos e suas preferéncias com relagéo aos
servigos oferecidos na educagdo basica.

Desta maneira, o projeto tem como area de concentragdo a administragdo de marketing e,
para atingir seu objetivo, foram identificadas algumas estratégias imprescindiveis e relevantes a
pesquisa.

Esta investigagdo foi realizada em duas etapas: a primeira, a exploratéria onde, se buscou
conceitos tedricos da administrago e a segunda etapa descritiva, que analisou os dados coletados
das entrevistas realizadas com os pais de filhos da faixa etaria referida. Ambas as etapas foram
importantes para a definigdo da viabilidade da empresa.

O trabalho foi pesquisado e desenvolvido como um estudo de viabilidade, ou seja, uma
analise contingencial para a proje¢do e implementacdo de uma organizacgdo. Para a elaboragio
deste estudo, o levantamento de dados foi essencial, e dentre as técnicas existentes, utilizou-se a
entrevista junto a observagéo das escolas visitadas.

Para a andlise da situag@o financeira do empreendimento, utilizou-se projegdes de
investimento inicial, capital de giro, custos, despesas e receitas, considerando trés diferentes
cendrios: o0 pessimista, o realista e o otimista. A partir desses dados, pdde-se calcular indicadores
financeiros como: margem de contribuigio, taxa de retomo, periodo de payback e analise do

ponto de equilibrio, que constatam a viabilidade deste projeto.



1 INTRODUCAO

Um dos principais objetivos do Curso de Administragdo € criar condigdes para que o
académico possa desenvolver uma mentalidade critica, a cerca de fatos ocorridos no mercado e
organizagdes, despertando o espirito empreendedor do aluno.

E muito divulgado, nos meios de comunicagio, que atualmente, 80% das empresas
fecham antes de completar dois anos e dessas, 60% nédo sobrevivem mais que cinco anos no
mercado.

Dentre os muitos fatores existentes para este fato; o principal é a falta de informagio sobre
o mercado, segmentagdo e publico-alvo que a empresa deseja atingir. Busca-se
desenfreadamente, a sobrevivéncia, competindo com outras empresas do mercado que ja estio
estabelecidas e com renome.

O presente trabalho visa levantar dados sobre as prioridades dos pais ao escolherem uma
escola infantil, descobrindo as necessidades, ainda ndo conhecidas e o que o consumidor espera
de uma empresa prestadora de tal servigo.

Far-se-4 uma andlise das principais areas da Administragio Empresarial, como a de
marketing, de finangas, de materiais, de contabilidade e, também, varidveis pertinentes ao
projeto, como aspectos ambientais, de localizagfo e legais, através de um método que facilite esta

percepgdo levando-se em conta a real possibilidade de implantagfo do negdcio.

1.1 Caracteriza¢ido do empreendimento

O empreendimento, motivo do estudo, surgiu da observagio de que muitas empresas do ramo nio
conseguem suprir as reais necessidades dos pais com relagfio aos servigos por elas prestados,
desprezando aspectos considerados de extrema importancia para os pais. )

Pelo fato, ja constatavel, de que existem varias empresas atuando neste mercado, este
projeto foi criado, justamente, com o intuito de inovar e rever o chamado “servigo” que muitas
organizagdes oferecem, questionando o real o objetivo da escola: educar ou apenas cuidar das

criangas.
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A investigacio esta baseada em dados coletados em 6rgéos responsaveis pela educagéo, em
empresas existentes atualmente e, principalmente, em uma pesquisa de mercado, em que os pais
expdem as suas expectativas em relagdo aos servicos que devem ser proporcionados por uma
escola. Tdo logo a pesquisa de mercado for concluida, a viabilidade econdmico - financeira ira '

verificar se 0 empreendimento possui ou ndo condi¢des de se estabelecer no mercado.

1.2 Tema e problema

A escola, como qualquer outra organizacdo, relaciona-se de maneira ampla com seu meio
ambiente, a ponto de absorver com rapidez as mudangas por ele impostas para adaptar-se as
demandas sociais, a qual encontra-se em constante reciclagem. |

A pesquisa, em questdo, busca informagdes sobre as prioridades dos pais residentes nos
centros urbanos, com filhos em idade escolar de 0 a 6 anos, para que a partir dos dados coletados
se verifique a viabilidade econdmico - financeira para a abertura de uma escola infantil em
Florianépolis.

Diante disso reitera-se, o problema a ser estudado:

Quais as prioridades dos pais residentes nos centros urbanos, com filhos em idade escolar em
relagdo & educacdo basica dos filhos para, se verificar a viabilidade econdmica e financeira da

abertura de uma escola infantil em Florianépolis, considerando o primeiro semestre de 2002?

1.3 Justificativa

Em meio ao mercado global dos dias de hoje, cada vez mais competitivo, COBRA (1992),
adverte que os clientes exigem das empresas uma diferenciagdo e qualidade nos servigos. E
principalmente por meio desses requisitos que se € capaz de conquistar e manter a fidelidade dos

clientes para com a organizagdo.
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A administragdio, em seu sentido mais amplo, procura utilizar racionalmente os recursos
(materiais e humanos) para realizar determinados prop6sitos organizacionais estabelecidos pelo
homem, em que se conjugam conhecimentos e técnicas para o aperfeicoamento dos processos.

Nesse -contexto das sociedades de organizagdes, encontram-se as escolas que, como
quaisquer outras organizagdes, precisam ser administradas. A creche, assim como a pré-escola, €
um equipamento educacional e ndo apenas de assisténcia. Neste sentido, uma das caracteristicas
da nova concepgdo de educacdo infantil reside na integracdio das fungdes de cuidar e educar de
acordo com os modelos atuais. U

A iniciativa deste estudo surgiu de uma identificagdo da autora. do trabalho com as questdes
relacionadas as criangas, da faixa etaria da educagéio basica, por razbes de ‘relacionamento e
envolvimento pessoal com criangas, coincidéncia de uma gravxdez neste per]odo e um ciclo de
amizade de profissionais que atuam na 4rea da pedagogia infantil.

Com o tema pré-estabelecido, investigou-se no mercado, as caréncias nessa rea da educacgio
infantil e o que os pais buscavam ou esperavam encontrar. Destes pontos de partida surgiu a idéia
de se fazer um levantamento dos servigos que os i)aiS‘ gostégam qﬁe as escolas oferecessem e, da
importincia -para a empresa - de prestar um bom servigo e obter tm cliente sati‘s"feito

Na tentativa de se perceber oportunidades e explorar o nicho de mercado delimitado, o
empreendxmento a ser estabelecido tem como meta atender as pnondades dos chentes buscando
uma diferenciagdo no ensino em relagdo a aspectos que cada vez mais estdo em evidéncia,
preocupando-se com a qualidade \dé. ensino e o despertar dak:riatividade,das criangas.

No que se refere ao problema a ser estudado neste~-trabalho, nota-se que a medida em que
forem estabelecidas opinides. claras e definidas, atraves da pesquisa de campo, serfio encontrados
meios adequados de operagdo para .uma futura 1ntegra<;ao dos membros (administrador,
professores, alunos e funcionarios) quanto aos procedlmentos pedagogicos.

Portanto, entende-se que a relevanc1a desta pesqulsa ‘estd na reflexdo sobre as prioridades dos

clientes.




2 OBJETIVO

2.1 Objetivo geral:

Identificar as prioridades dos pais residentes no centro urbano de Florian6polis, com
filhos em idade escolar em relagio a educagdo basica, visando a instalagdo de uma escola infantil
em Florian6polis, considerando-se o primeiro semestre de 2002.

2. 2 Objetivos especificos:

» Identificar o perfil sécio-econdmico dos possiveis clientes;

v

Medir o grau de satisfacéo dos entrevistados em relagédo aos concorrentes do mercado;

> Identificar os servigos que os entrevistados consideram imprescindiveis em uma escola
infantil; | »

» Avaliar 0 modelo educacional basico e preferencial a ser adotado e atividades
complementares a serem oferecidas; .

» ldentificar o grau de importancia da escola situar-se perto da residéncia dos entrevistados;

» Viabilizar econémica e financeiramente o projeto.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo bibliografica é imprescindivel a familiarizagio e aquisi¢do do conhecimento
necessario ao desenvolvimento do tema, bem como 3 justificativa da respectiva realidade pratica.
E com este propdsito que serdo abordados os principais pontos de elaboragio deste
projeto, iniciando-se com alguns conceitos e definindo aspectos relevantes ao alcance do objetivo

deste estudo.

3.1 A escola como organizagéo

Um problema inicial sobre a classificagdo da escola, como um tipo especifico de
organizagdo, remete a dificuldade basica em se classificar qualquer organizagio. De acordo com
HALL (1984), uma classificacdo que funciona bem numa situagdo pode ser desastrosa ou
inutilizdvel em outra. Entretanto, a classificagdo € importante, visto que indica diferengas
significativas entre os tipos ou classes identificados, permitindo estudos e generalizagdes no
campo organizacional. HALL (1984), sobre problemas oriundos de classificagdes relativamente
simples, indica que:

os tipos de organizagdes -em termos de suas fungdes na sociedade -variam tanto
dentro de cada tipo quanto entre os tipos. Assim. algumas escolas, hospitais,
bancos e companhias siderrgicas podem ter mais em comum, por forga de seu
carater rotineiro, do que as escolas rotineiras e ndo-rotineiras, os hospitais
rotineiros e nio-rotineiros, € assim por diante. Pressupor que se estd mantendo
constante a varidvel principal ao se compararem diversas escolas ou diversas

usinas siderurgicas € injustificado até que se examinem as tecnologias
empregadas pelas vérias escolas ou usinas sidertrgicas. (p. 28-29).

Néo obstante inexista uma tipologia genericamente aceita das organizagdes, observa-se
que algumas classificagdes, para efeitos deste estudo, tratam de questGes relevantes. A
classificagéio oferecida por KATZ e KAHN (1978), por exemplo, seleciona quatro caracteristicas
organizacionais para diferenciar as organizagbes, sendo que a primeira delas diz respeito 4
natureza da transformagio ou a0 que € processado pelas organiza¢des — elas podem processar,

transformar objetos e pessoas:
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A instituigdo educacional, preocupa-se em mudar as pessoas que penetram suas
fronteiras e que se tornam membros temporarios da organizagdo. Os seres
humanos, como objetos de um processo de mudanga, solicitam processos
organizacionais diferentes do que os materiais transformados em uma industria
manufatureira (...). Os seres humanos sdo objetos reagentes e participantes em
qualquer processo de moldagem e € primeiramente necessario garantir sua
cooperacdo para que entrem em muitas organiza¢des. Além disso, sua
cooperagdo em um procedimento educacional, e mesmo terapéutica, € essencial
para o sucesso do resultado (p.139)

Outra classificagdo de extrema importincia € a proposta por BLAU e SCOTT (1979). De
acordo com estes autores, a escola ¢ uma organizagdo de servigos, assim como as agéncias de
servico social, os hospitais, as clinicas de satide mental e as agéncias de auxilio legal. As
organizagdes de servigo possuem, como principal beneficiario, parte do publico que tem com ela
contato direto, com quem e para quem seus membros trabalham, ou seja, o bem- estar dos
clientes deve ser a preocupacéo principal desse tipo de organizagdo. Como caracteristicas das
organizagdes de servigo, os autores apontam que "(...) geralmente o cliente ndo sabe o que seria
melhor para seus proprios interesses" (p. 67). Portanto, o servigo profissional desempenhado nas

organizagdes de servigos:

(...) requer também que aquele que o pratica mantenha independéncia de
julgamento e ndo permita que os desejos dos clientes, e ndo seus interesses,
influenciem suas decisGes. (...) J& que os clientes ndo estdo qualificados a
avaliar os servigos de que precisam, o profissional que os deixa decidir quais os
servigos a serem fornecidos ndo lhes fornece um servigo Otimo. (...) Os
profissionais ou semiprofissionais, em uma organizagdo de servi¢os, devem
agir evitando dois perigos. Por um lado, ndo devem perder de vista o bem-estar
de seus clientes. (...) por outro lado, os profissionais ndo devem se tomar
'cativos' de sua clientela, dando-lhe o poder de determinar a natureza do servigo
a ser fornecido. Errar na primeira direcdo € tomar-se um déspota, ou super-
rigido; errar na segunda € tomar-se subserviente. (...). (Blau e Scott, 1979,
pp67-69).

A posigdo de BLAU E SCOTT (1979) sobre a postura do educador frente aos desejos dos
seus clientes, sendo a escola classificada como uma organizagio de servigos, traz a tona uma

questdo complexa: a escola, cuja fungfio classica € educar, deve estar a servigo de quem? Dos

desejos de seus clientes diretos: alunos ou pais?
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3.2 Conceito projeto

“O projeto pode ser definido como um conjunto sistematico de informagdes que serve de
base para a tomada de decisdes relativas & alocagdo de um certo montante de recursos”
POMERANZ (1988, p.17)

Pode —se definir projeto como sendo toda e qualquer informag&o coletada e analisada para
se verificar a viabilidade na utilizagio de recursos para determinado investimento, seja na area de
implantacdo de uma nova empresa ou para modificagio de processos ja existentes, visando
reduzir o grau de incerteza de um determinado investimento. Dentro deste contexto, HOLANDA
(1975, p.98) afirma que em uma estrutura de planejamento, € o processo de elaboragéio do projeto
que “assegura ou viabiliza a concretizagdo das metas ou diretrizes estabelecidas no plano de
desenvolvimento”.

Por esse motivo, para a realizag@o de um projeto ¢ indispensavel a coleta de todos os dados
relevantes para ao levantamento do montante de recursos necessarios a fim de que se obtenha um
maior €xito na implantagdo do empreendimento.

Segundo HOLANDA (1975), os projetos surgem em resposta a dois estimulos; a
necessidade de acompanhar 0 mercado em constante crescimento e aos estimulos financeiros,
fiscais e cambiais em beneficio de algumas areas para o investimento. Portanto, o autor classifica

a origem dos projetos como sendo;

a) derivados de planos de desenvolvimento;

b) decorrentes de estudos de mercado;

¢) induzidos pela abertura de dportunidades para explora¢do de recursos 0ciosos;
d) associados ao processo de inovagio tecnoldgica,

e) decorrentes de pressdes politicas ou de consideragio de natureza estratégica ou militar.

3.2.1 Etapas de um projeto

De acordo com WOILER, MATHIAS (1996,p.38) “... a elaboragfo e a analise de um
projeto envolvem uma série de etapas interativas, que podem ser ordenadas segundo certo

critério”.
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HOLANDA (1975) distingue cinco etapas principais:
a) estudos preliminares;
b) anteprojeto;
¢) projeto final ou definitivo;
d) montagem e execucio;

e) funcionamento normal.

Os estudos preliminares “séo considerados como as investigagdes exploratdrias, em torno
da idéia inicial do projeto. Tem por objetivo o equacionamento geral do problema, fornecendo
subsidios para a orientagdo de pesquisas futuras, procurando identificar de imediato fatores que
inviabilizam o projeto”. (HOLANDA 1975, p.102).

O autor afirma que o anteprojeto pode ser considerado como um estudo mais sistematico
de todas as varidveis que integrariio o projeto final. Tal procedimento permite avaliar as
vantagens e desvantagens de uma deciséo de investimento.

O projeto final, além de abranger o anteprojeto, indica todos os demais dados técnicos ou
de engenharia necessarios a instalagéo da organizag@o. De acordo com HOLANDA (1975), na
fase do projeto final, todos esses aspectos devem ser esclarecidos, tornando-se necessario
organizar a empresa, definir a responsabilidade pela realizagio do capital, especificar os
equipamentos e contratar sua fabricagéo, ou, pelo menos, definir a responsabilidade pelo projeto
técnico final.

“A etapa de montagem e execugdo corresponde a fase de execugfo dos investimentos
previstos, além da realizagfo de testes de funcionamento, recrutamento e treinamento de pessoal,
etc, até que o conjunto produtivo esteja em condigdes de funcionamento normal”. (HOLANDA,
1975, p. 27).

Quanto & responsabilidade de elaboragdo do projeto, ha um eterno conflito entre linha e
assessoria; WOILER, MATHIAS (1996) afirma que quem deve implantar o processo € o pessoal
de linha e, quanto & andlise, cabe ao pessoal de assessoria avaliar, pois deste modo garante-se a

participagédo de quem ird implantar € o afastamento e imparcialidade na analise de viabilidade.
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3.3 Aspectos mercadoldgicos

A andlise de mercado fornecera elementos que poderfio determinar o publico — alvo, quais
os servigos a serem oferecidos e de que forma. Segundo WOILER e MATHIAS (1996), a analise
de mercado ndo s6 é o ponto de partida para a elaboragdo do projeto, como também € um de seus

aspectos mais importantes.

3.3.1 Pesquisa de marketing

Conforme GIL (1991:19), define-se pesquisa como “procedimento racional sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos”. Ela € utilizada
quando a informag#o existente ndo ¢ adequada para a resolugéio do problema encontrado.
KOTLER (1994:145) complementa que a pesquisa de marketing € “o planejamento sistematico,
coleta, andlise e relatério de dados e descobertas relevantes de uma situagio dé marketing
especifica ou problema enfrentado por uma instituigéo”.

Em decomréncia da constante mudanga e reciclagem no mercado, os empreséarios
continuamente enfrentam o problema de tomar decisdes sobre uma variedade enorme de
assuntos. Devido & concorréncia acirrada, tais decisdes precisam ser mais acertadas, baseando-se
em informagdes corretas e que possam levar & melhor solugéo.

Cada vez mais as decisdes estdo embasadas nas pesquisas de marketing, que fornecem
informagdes atuais e adequadamente avaliadas que possibilitam o empresario agir,
eficientemente, para alcangar os objetivos desejados.

Segundo MATTAR (1999:53), a pesquisa de marketing:

¢ a investigacdo sistematica, controlada, empirica e critica de dados com o
objetivo de descobrir e (ou) descrever fatos ou de verificar a existéncia de
relacdes presumidas entre fatos referentes ao marketing de bens, servigos e

idéias, e ao marketing como a area de conhecimento de administragio.
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Ela abrange todo tipo de atividade de marketing da empresa, como levantamento de
mercado, previsdes de demanda, etc.

Desde seu inicio, hé setenta anos, a pesquisa de marketing tem-se expandido constantemente.
Aproximadamente, 60% de todas as empresas possuem departamentos formais de pesquisa de
marketing, que tendem a ser mais comuns em empresas de bens de consumo. Porém, segundo
KOTLER: (1980), alguns executivos ainda resistem ou ignoram as descobertas da pesquisa de
marketing, pelo medo de investir tempo e dinheiro e desperdiga-los se a pesquisa for mal
projetada.

Segundo KOTLER (1994), as institui¢des educacionais, ao realizarem uma pesquisa de
marketing, podem contratar um consultor de marketing ou empresa de pesquisa para planejar ¢
executar a pesquisa, ou o projeto pode ser desenvolvido por administradores ou professores
treinados em técnica de pesquisa.

Os administradores que necessitam de resultados da pesquisa de marketing precisam saber
seus potenciais e limitagdes para obter informagdes corretas e uteis; por este motivo, eles devem
conhecer os procedimentos da pesquisa de marketing, ainda que ndo realize sistematicamente a
pesquisa, para revisarem o plano e avaliar a interpretagdo dos resultados.

Uma eficaz pesquisa de marketing envolve, segundo MATTAR (1999), quatro fases: o
reconhecimento do problema qué se pretende resolver, o planejamento de suas etapas definindo
qual o curso que ela devera tomar, a execucgdo da pesquisa, recolhendo os dados e tabulando-os, e
a comunicagdo dos resultados, escrita ou verbal, das principais informagdes a respeito do
problema.

KOTLER (1994) alerta que, uma pesquisa de marketing bem conduzida podera ser o
inicio da solugdo de um problema; se mal conduzida ou indevidamente interpretada, podera levar-

a resultados desastrosos.

3.3.2 Conceitos de mercado

Segundo KOTLER (1980, p. 33), “Um mercado ¢ uma arena para trocas potenciais ...

onde quer que exista um potencial para o comércio, existe um mercado”. E este mercado ¢
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composto por clientes que partilham de necessidades e desejos com uma grande propensdo a
engajar-se num processo de troca para satisfazer aquelas necessidades e desejos.

WOILER, MATHIAS (1996, p. 41) advertem “a anéalise de mercado nédo s6 € o ponto de
partida para elaboracio do projeto, como também € um de seus aspectos importantes”.

O estudo de mercado geralmente constitui o inicio da elaboragio da maioria dos projetos.
Sendo ele o ponto de partida e a parte do projeto na qual se determina o grau de necessidade que
a sociedade apresenta em relagdio ao bem ou servigo, pode-se dizer que € através desta etapa que
se determina a viabilidade, ou ndo, e se deve se dar continuidade as demais etapas do estudo.
BUARQUE (1984).

Para WOILER, MATHIAS (1996, p. 41), ¢ do estudo de mercado que s@o obtidos, entre

outros, os seguintes elementos:

» Através do confronto entre a demanda e a oferta, a provavel escassez da
demanda futura. Este resultado fornecerd elementos para que seja
determinada a escala de produgéo do projeto.

» A regido geografica em que o produto podera ser comercializado que
um dos aspectos importantes para determinar-se a localizagdo do |
investimento.

» O preco de venda, os custos de comercializagdio, que sdo elemenfos

importantes, para se elaborarem as projegGes do projeto.

Esses elementos dario uma nogio exata para que o administrador direcione seu
empreendimento, e através de uma pesquisa bem estruturada, possa vir a entrar no mercado,

diminuindo os riscos que a concorréncia oferece.

3.3.3 Componentes do ambiente empresarial

O macroambiente contém variaveis que podem influenciar um ou mais elementos que
compdem uma empresa. Para que uma empresa possa estabelecer e sustentar uma estratégia de
marketing, ela deve estar atenta para essas varidveis, pois o seu conhecimento fard com que a

empresa busque oportunidades e conhega as ameagas que podem vir a surgir.

-
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- Dentro desse contexto, deve-se dar a devida importincia aos clientes e a concorréncia, que

podem ser pegas fundamentais ao desenvolvimento do negocio.

3.3.3.1 Clientes

Ha alguns anos, a énfase era o esforgo de vendas para a geragéo de mais neg6cios, quanto
mais vendas fossem fechadas maior o lucro. Logo se passou a perceber que a luta pelo
crescimento € permanéncia no mercado exige das empresas modernas um empenho em
conquistar ¢ manter o cliente, pois faz com que haja um relacionamento p6s-venda com ele.

Segundo MISHAWKA (1993:54):

Um cliente é a pessoa mais importante em qualquer negdcio.
Um cliente ndo depende de nds, nds é que dependemos dele.
Um cliente representa uma interrupg&o do nosso trabalho. Ele é o proposito do

mesmo.

O cliente € uma parte essencial do negdcio. Jamais considere o cliente como um
intrometido, intruso ou leigo.

Um cliente ndo é apenas dinheiro em caixa. Ele é um ser humano com

sentimentos e precisa ser tratado com respeito.

GOLDZIMER (1991) define o cliente como alguém que, movido por interesse proprio,

tem a opgdo de chegar a vocé em busca de seu produto ou servigo ou de escolher qualquer outro.

 Mas quem € o consumidor ? Apds a descoberta do negdcio a ser implantado, identificar o

consumidor, conforme CIDES (1997),6 o segundo passo mais importante quando se enfoca o
marketing.

Depois dessa tarefa, CIDES (1997) divide os consumidores em reais, aqueles que ja
utilizam o produto/servigo, e os potenciais, aqueles que poderiam, mas ainda nfo estdo utilizando
o produto/servigo.

CURRY, STORA (1996) salientam que € preciso identificar os bons clientes, clientes-

padréio, clientes pequenos € novos clientes, para aumentar o nimero de bons clientes.
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Para que as vendas aumentem, € preciso que os consumidores reais, clientes bons,
clientes-padrio e os clientes pequenos passem a comprar mais, ou que os consumidores
potenciais e os novos clientes passem a comprar, ou de preferéncia as duas coisas.

Para atingir essa nova fatia de mercado, que sdo os consumidores potenciais € 0s novos
clientes e, enfocar o publico-alvo do negdcio, CIDES (1997) sugere uma busca do perfil do
consumidor, dividindo-o em trés grupos, com as seguintes caracteristicas: demografica,
psicolégiéa e habitos de consumo.

As caracteristicas demograficas auxiliam a definir o retrato-falado do consumidor em
potencial como idade, sexo, local onde mora. As caracteristicas psicolégicas sdo relevantes para
conhecer o consumidor, se ele é inibido, se é escravo da moda, etc. J4, os habitos de consumo
dizem respeito as freqliéncias de compra, se prefere pre¢o ou qualidade, dentre outros aspectos.

CIDES (1997) adverte que todas as caracteristicas do negocio devem levar em conta o
perfil do consumidor, mesmo que as escolhas néo sejam de acordo com o gosto pessoal do

empresario.

3.3.3.2 Concorrentes

A concorréncia existe praticamente em todos os ramos de atividades do comércio.

CIDES (1997:32) considera concorrente “todo aquele produto ou servico que impede o
consumidor de comprar seu produto ou servigo, € ndo apenas aqueles que oferecem produtos ou
servigos idénticos”.

Segundo FARIA (1979:108) “a liberdade de concorréncia é relativa ao direito de praticar
0 jogo econdmico com os demais empresarios que desempenham suas atividades no mercado,
sem que estes ponham entraves a competi¢éo”.

Todos os participantes do mercado, de acordo com FARIA (1979), lutam entre si em
regime de concorréncia para a conquista de seus objetivos. Porém, € preciso conciliar o interesse
dos consumidores com a liberdade de empresa e concorréncia.

Muitas empresas, a0 encararem 0 movimento competitivo, tendem a reunir forgas para
atacar o rival, desgastando seus recursos. Outras vezes, os anseios e as necessidades dos

consumidores sdo esquecidos para dar lugar a concorréncia, o que € reafirmado por CIDES
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(1997:34), “no momento em que o fabricante tira os olhos do consumidor e se concentra em
mirar apenas no concorrente, ele esta desorientado”.

PORTER (1986) sugere a diferenciacdo como forma de sobressair & concorréncia,
explorando fatores que sédo valorizados pelo cliente como uma imagem de confiabilidade e bom
atendimento. CIDES (1997:34) afirma que “o importante € estar a favor do consumidor e ndo

contra o concorrente”,

3.3.4 Servigos

O setor de servigos vem-se desenvolvendo gradativamente e hoje, representa expressiva
parcela na economia.

De acordo com LAS CASAS (1991), quanto mais avancada € a nagfo, maior a
importincia do setor de servigos na economia de um pais. Entre as causas desse desenvolvimento
destaca-se o maior poder aquisitivo da populagdo, que permite que as tarefas rotineiras mais
entediosas sejam transferidas para terceiros, prestadores de servigo.

LAS CASAS (1991) define servigos como atos ou agdes que caracteriza a parte intangivel
presente tanto nas vendas como em situagdes que ndo ha transferéncia de um bem.

Dentre as muitas classificagdes possiveis, LAS CASAS (1991) considera o esfor¢co do
consumidor na obten¢@o dos servigos, aqueles prestados diretamente ao consumidor final, os
servigos se subdividem em de conveni€ncia, de escolha e de especialidade.

O servico de conveniéncia se d4 quando o consumidor ndo quer perder tempo em procurar
uma empresa prestadora de servigos, por ndo haver diferengas perceptiveis entre elas, como as
sapatarias. Os servigos de escolha, sdo aqueles que possuem uma certa diferenciagdo ou de
qualidade, ou de prestigio, como € o caso dos bancos.

Os de especialidade sdo aqueles altamente técnicos e especializados. O consumidor, nesse
caso, fara o possivel para obter servigos de especialistas, como € o caso de uma escola.

Os servigos exigem tratamento diferenciado, pois segundo LAS CASAS (1991) eles sdo
intangiveis, inseparaveis, heterogéneos e simultineos.

Sdo intangiveis pelo fato de ndo se poder tocar, por isso, para se fechar um negdcio, €

preciso confian¢a na empresa prestadora do servigo. Para reafirmar esta confianga, a empresa
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prestadora de servigo deve tangibilizar seus servicos a0 maximo, como ¢ o caso de folhetos,
catalogos, relagdio de clientes atendidos dentre outras.

A produgdo e o consumo dos servigos sdio inseparaveis, pois ocorrem simultaneamente. A
preocupagdo com a padronizagdo de um esforgo deve ser constante, para que as expectativas dos
consumidores sejam atendidas sempre e ndo uma vez ou outra.

Além de o consumidor exigir uma padroniza¢fo no servigo, ele também se preocupa com
a qualidade do mesmo, optando varias vezes por certas empresas, pelo fato de haver uma
- variagdo entre o servigo de uma empresa € de outra.

Os servigos ndo podem ser produzidos em massa, nem estocados como produtos tangiveis
para venda futura, por estar intimamente ligada ao desempenho do funciondrio exige uma
capacidade antecipada, treinamentos, acompanhamento dos funcionarios o que d4 a caracteristica
de simultaneidade dos servigos.

Para COBRA (1992:55) “fica evidente que nem um bom servigo ao cliente serd capaz de
suprimir as falhas organizacionais de uma empresa inadequada aos desafios da atualidade, nem

de tornar bom um produto ou ruim”.

3.4 Aspectos técnicos

Os aspectos técnicos envolvem autilizagdo de determinados processos de produgio. Neste

projeto, serdo enfocados basicamente, a localizagdo, arranjo fisico e tamanho.

3.4.1 Localizagdo

A decisdo sobre a localizagdo para instalagio de um empreendimento é exposta por
CHIAVENATO (1995, p. 77), como:

A localizagdo de uma empresa refere-se ao local especifico escolhido para as
instalaces da empresa, seja ela uma fabrica, uma oficina, uma loja ou
escritorio de servigos. A escolha de um local para situar as instalagdes depende
de vdrios fatores, os quais variam se a empresa € produtora de bens ou
prestadora de servigos, se € industrial ou comercial.
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A escolha da localizagdo do negdcio também constitui-se outro importante elemento
interveniente do processo de elaboragcéo do projeto. Ao estudar a viabilidade do negdcio, deve-se
considerar o empreendedorismo, o planéjamento do projeto, o estudo de mercado e também
considerar os seus aspectos técnicos.

Nessa otica, HOLANDA (1975, p.197) observa que “a localizagdo 6tima é aquela que
assegura a maior diferenga entre custos e beneficios, privados ou sociais”.

Quanto & mesma questdo, SLACK et al (1996, p. 187) adverte que:

Estar na localizacdo errada, instalar uma loja na rua errada ou mesmo no lado
errado, por exemplo, pode ter um impacto significativo nos lucros. No
comércio varejista, uma diferenca de alguns metros na localizagfo pode fazer a
diferenca entre lucros e prejuizos.

3.4.2 Arranjo fisico

O layout da empresa deve atender as necessidades iniciais do negécio, refletidos a partir
do estudo financeiro e descrigdo do processo de produgdo e lista completa dos equipamentos com
suas dimensdes. BUARQUE (1984, p. 96) afirma:

Com esses dados, decide-se o tipo de distribuicdo, e comega-se a localizar os
equipamentos procurando simplificar a0 maximo o movimento interno de
todos os diversos elementos que participam de processos de produgio:
equipamentos, moveis, méo-de-obra, matéria-prima e todos os demais insumos.

3.4.3 Tamanho

O dimensionamento do empreendimento estd diretamente relacionado a sua capacidade
instalada, levando em considerago a necessidade de ampliagdo para atendimento de demandas

futuras, que devem constar no projeto.



31

Existem alguns fatores que acabam por condicionar o tamanho do negdcio, entre eles
pode-se citar: 0 tamanho do mercado, a capacidade financeira, a disponibilidade de insumos
materiais e humanos, problemas com transporte, e a capacidade administrativa.

Quanto ao tamanho, BUARQUE (1984) enfoca que, dentro das alternativas viaveis é
preciso selecionar as que mais se aproximam do nivel 6timo, principalmente o que envolve custos
e receitas, rentabilidade e avaliagdo do projeto, buscando a alternativa que proporcionara a
maxima rentabilidade sobre o capital € a maxima soma dos lucros.

Para realizar um projeto de viabilidade, de acordo com os objetivos pré-fixados, sera
necessaria a busca de informagdes técnicas e tecnoldgicas, bem como estruturais do

empreendimento em questéo.
3.5 Aspectos financeiros

Os aspectos financeiros referem-se a quantidade dos recursos necessarios ao
desenvolvimento da atividade pretendida e os riscos assumidos.

Os riscos financeiros sdo fatores, também, de grande importincia para a analise de
viabilidade de um empreendimento. Como risco, entende-se a falta de precisdo de que havera
retorno de um investimento e financiamentos realizados pela organizag#o. “O risco existe quando
quem toma decisdo pode estimar as probabilidades relativas a vérios resultados”. GITMAN
(1987, p. 131).

Esses riscos variam de acordo com o ramo do empreendimento, sua localizagdo , publico-

alvo ,etc. Para WOILER, MATHIAS (1996, p. 154):

Avaliar o investimento total é uma das tarefas mais importantes associadas ao
projeto de viabilidade, porque o total a ser investido é muito importante em
termos de viabilidade. '

O investimento, segundo HOLANDA (1975, p.259) é tido como “... qualquer aplicagdo de
recurso de capital com vistas a obtengdo de um fluxo de beneficios, ao longo de um determinado

periodo futuro”.
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GITMAN (1987) apresenta, basicamente, dois tipos de técnicas de investimento de
capital: as “nfo —sofisticadas” e as técnicas “mais sofisticadas” ou com maior embasamento
tedrico.

Como as ndo-sofisticadas, pode-se citar o método de payback ¢ a taxa média de retorno.

» O Método payback trata do periodo de recuperagiio de capital. Este método envolve o
calculo do nimero de anos necessarios para que o desembolso correspondente ao
investimento inicial seja recuperado, ou ainda, igualado e superado por meio dos fluxos
de caixa gerados pelo projeto. E um método de facil utilizagio, porém, nio mede a

rentabilidade ou valor de investimento.

INVESTIMENTO LIQUIDO REALIZAVEL
FLUXO ANUAL CAIXA (REDUCAO CUSTOS)

Periodo Payback (anos)

O amplo uso do periodo de payback, particularmente pelas empresas pequenas, deve-se a sua
facilidade de calculo e ao apelo intuitivo. Ele ¢ atraente, porque considera fluxos de caixa ao
invés de lucros contabeis e, também, porque leva em consideragéio implicitamente, a época de
ocorréncia dos fluxos de caixa e, por conseguinte, o fator tempo no valor do dinheiro.

Por ser visto como uma medida de risco, muitas 'empfesas usam o periodo de payback como
critério basico de decisdo ou como complemento a técnicas de decisdo sofisticadas. Quanto mais
tempo a empresa precisar esperar para recuperar seus fundos de investimento, maior a
possibilidade de perda. Portanto, quanto menor for o periodo de payback, menor sera a exposi¢éo
da empresa a riscos.

O periodo de payback apropriado é simplesmente um periodo de tempo maximo aceitavel,
determinado subjetivamente, como o momento em que o fluxo de caixa do projeto alcanga seu

“ponto de equilibrio” (quando as entradas de caixa se igualam ao investimento inicial).
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» O célculo da taxa média de retorno, ¢ uma abordagem bastante comum a avaliagfo de
dispéndios propostos de capital. E calculada a partir de dados contibeis (LAIR). A

defini¢do mais comum da taxa média de retorno € a seguinte:

LAIR MEDIO = Taxa média retorno

INVESTIMENTO MEDIO

Como técnicas avangadas de investimento de capital, GITMAN (1987) sugere o valor

liquido atual e a taxa interna de retomo:

» O valor liquido atual € utilizado para se conhecer a seguranga de um projeto. Identifica o
volume das entradas de caixa atualizadas, que € gerado pelo novo negécio, confrontando-

o com o total dos investimentos necessarios para implantar este mesmo empreendimento.

“O objetivo € verificar se o projeto consegue se auto-financiar, revelando, assim, o grau de

seguranga que oferece” PEREIRA (1995 p. 194).
» A taxa interna de retorno € usada para identificar a rentabilidade do capital investido.

A taxa de retorno de um projeto serd a taxa de juros que descontar os
rendimentos futuros do ativo, de tal modo que, a soma das entradas futuras
(valor atual das entradas) seja igual ao investimento original no ativo (custo).
WELSH (1996, p. 249)

Nao existe uma formula predeterminada para o célculo da taxa interna de retorno; seu
resultado € obtido por meio de tentativas e erros. Seu objetivo € determinar qual sera o retorno,
em termos de rentabilidade, que ira oferecer em se considerando as entradas de caixa geradas € o
investimento demandado pelo projeto, segundo PEREIRA (1995).

Uma das técnicas que facilmente € aplicada para levantar os resultados em relagédo ao
desempenho de uma empresa e o planejamento de suas atividade para cobrir todos os custos

operacionais, € o ponto de equilibrio.
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SANVICENTE (1993, p. 193) define o ponto de equilibrio como “o nivel ou volume de
produgiio em que o resultado operacional é nulo, ou seja, as receitas operacionais s3o exatamente
iguais ao valor total das despesas operacionais”.

Portanto, o ponto de equilibrio indica o volume minimo de vendas necessario para evitar
um prejuizo operacional. O valor é obtido através da relagdo percentual entre o custo fixo e

margem de contribuigdo como demonstrado a seguir:

PEE = (Custo Fixo/ Margem de Contribuigéo ) X 100

A margem de contribui¢do (MC) representa o quanto sobrou das vendas, ap6s deduzidos
os custos variaveis. Esta sobra financiara os custos fixos da empresa.
Portanto, a margem de contribuicdo € a diferenga entre a receita operacional e os custos

variaveis.
MC = Receita Operacional — Custos Varidveis.

3.5.1 Capital de giro

Dentre as aplicagdes de fundos por uma empresa, uma parcela destina-se ao chamado
capital de giro. Conforme MARTINS, NETO (1985, p. 276), o capital de giro “corresponde a
uma parcela de capital aplicada pela empresa em seu ciclo operacional, caracteristicamerife de
" curto prazo, a qual assume diferentes formas ao longo de seu processo produtivo e de venda”.

Seu objetivo € “administrar cada um dos ativos e passivos circulantes da empresa, de tal
forma que um nivel aceitavel de capital circulante liquido seja mantido”. (GITMAN, 1987,
p-279). O seu grau de importincia varia em fungio das caracteristicas de atuagdo de cada empresa

e desempenho da conjuntura econémica.
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O capital de giro pode dividir-se em capital de giro bruto, composto pelas
disponibilidades, investimentos temporarios, contas a receber e estoques, e capital de giro
liquido, constituido pelo capital de giro bruto, menos os compromissos de curto prazo.

A gestdo do capital de giro de uma empresa ¢ fundamental, pois esta precisa manter um
nivel de capital de giro que permita o equilibrio entre o ativo e passivo circulante. Uma
conseqii€ncia importante desta gestdo € o Capital de Giro Liquido (CGL) que representa um

consideravel indicador de liquidez da empresa.

¢

AC —-PC = (+) CGL, isto significa que a empresa possui recursos a curto prazo (excedentes) para
cobrir as obrigagdes, também, a curto prazo e eventuais problemas que possam surgir.

AC - PC = (-) CGL, isto significa que os recursos permanentes da empresa ndo sdo suficientes
para cobrir todas as necessidades de longo prazo, devendo ser utilizados fundos provenientes do

passivo circulante (curto prazo).

AC — PC = CGL (nulo), isto ocorre quando ha total igualdade entre os prazos e os valores dos

recursos captados e aplicados pela empresa. S

3.5.2 Custos fixos e varidveis

De acordo com WELSH (1996), os custos podem ser divididos em fixos e variaveis. Os
custos fixos sdo aqueles que ndo sofrem qualquer variagdo com o volume de produgio ou da
atividade produtiva, ja os variaveis, variam, proporcionalmente, com a modifica¢do e o nivel de
produgdo ou atividade desenvolvida. '

Ambos influenciam diretamente na formagio dos pregos a serem praticados pela
empresa, devido ao fato de que quando se relacionam esses custos ao volume de venda, pode-se
identificar o “ponto de equilibrio operacional”, ou seja, 0 exato momento em que as vendas
- cobrem todos os custos e a atividade empresarial passa a gerar lucros.

O ponto de equilibrio ¢ alcangado, quando determinado nivel de venda é capaz de cobrir

todos os custos, sejam eles fixos ou variaveis. Ele pode ser calculado pela seguinte formula:
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Onde:

X — volume de vendas em unidade;
F — custo operacional fixo por periodo;
P — Preco e venda por unidade;

V — custo operacional variavel por unidade.

Percebe-se, entdo, que as andlises financeiras, bem como a ado¢do de um sistema

orgamentario é de vital importancia para a eficacia de um projeto de viabilidade.

1

3.6 Aspectos contibeis

Para WOILER, MATIAS (1996, p. 38):

Os aspectos de cariter contdbil estdo relacionados com a metodologia de
elaboragdo dos cronogramas financeiros e das projegSes. Estio relacionados
também com a estrutura contdbil da empresa, tais como: o plano de contas, a
escrituragdo dos livros, os instrumentos para controle durante a fase de
implantagdo e, depois, durante a operag&o.

A contabilidade, na qualidade de metodologia especialmente concebida “para captar,
registrar, acumular, resumir e interpretar os fendmenos que afetam as situagdes patrimoniais,
financeiras ¢ econdmicas de qualquer empresa ... tem um campo de atuagfio muito amplo™.
(IUDICIBUS, 1988, p. 23)”.

Conforme BRAGA (1987), as informagdes contabeis possuem duas finalidades bdsicas:

a) finalidade de controle; e

b) finalidade de planejamento
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Na area de controle, ¢ averiguado se a empresa esta agindo de acordo com os objetivos
tragados e os planejamentos realizados; por este motivo, as informagdes contébeis sfo uteis como
meio de suporte e verificagdo de resultados financeiros.

J4 na area de planejamento, o objetivo € decidir o que fazer no futuro. IUDICIBUS (1988,
p. 27), salienta:

Normalmente, o processo de planejamento consiste em considerar vérios
cursos alternativos de ac¢fo e decidir qual o melhor. Planejamento (que deve ser

diferenciado de simples previsdo) pode abranger um segmento da empresa ou
empresa como um todo.

Para o administrador da empresa, a analise contabil visa & avaliagéo geral do negdcio, de
forma a identificar os resultados retrospectivos e prospectivos das decisdes tomadas na area
financeira.

Através das demonstragdes contdbeis publicadas pela empresa, € possivel estudar o
desempenho econdémico ¢ financeiro em determinado periodo e diagnosticar sua posigdo atual

para dar suporte a previsdes futuras, e avaliar os reflexos das decisdes sobre sua liquidez,

estrutura patrimonial e rentabilidade.



4 METODOLOGIA

A metodologia de um trabalho consiste no conjunto formal de varias normas, métodos,
. técnicas e instrumentos utilizados para o seu desenvolvimento, ou seja, compreende passo —a -
passo necessario para a elaboragdo de um trabalho.

Nesta etapa, ¢ apontada a metodologia empregada no projeto e na coleta de dados, onde

buscaram-se informagdes reais, a fim de que se pudesse chegar aos objetivos desejados.

4.1 Tipo de pesquisa

Os métodos de pesquisa social podem ser classificados de varias maneiras, conforme a
natureza do relacionamento entré as varidveis estudadas, enfatizando seu inicio, desde a
referéncia bibliografica até o fim pelo qual foram coletados.

A presente pesquisa sera classificada, no primeiro momento, como exploratéria, pelo fato
dos dados serem analisados de acordo com pesquisas bibliogréﬁcaé, que segundo VERGARA
(1990), fornecem instrumental analitico para qualquer tipo de pesquisa, através de estudo
sistematizado, desenvolvido a partir de material publicado.

Em um segundo momento, a pesquisa expord caracteristicas dos moradores dos
gﬁtrevistados, tragando o seu perfil com o objetivo claro de obter respostas para as questdes em
estudo, pode -se classifica-la como conclusiva descritiva. Segundo BLAU e SCOTT (1979:28),
os estudos descritivos “definem ou retratam as caracteristicas do objeto da pesquisa ou
determinam a frequéncia de varias ocorréncias e examinam suas associagdes entre si”.

A natureza das varidveis estudadas tera carater quantitativo, pois conforme MATTAR
(1999), ird medir o grau em que algo estd presente, ou seja, sera obtido um grande numero de
dados referente as prioridades dos pais em relagfio a escola basica, sendo os dados submetidos a
andlises estatisticas. “Os dados serdo obtidos de um grande numero de respondentes ¢ submetidos

a analises estatisticas formais”.
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4.2 Quanto aos fins

O escopo, em termos de amplitude e profundidade, pode Ser denominado de acordo com
MATTAR (1999) como, estudo de caso, levantamento amostral ou estudo de campo. “Eles
diferem entre si em fungdo de suas representatividades em relagio a populagéo pésquisada e dos
seus graus de %rofundidade” MATTAR (1999:78). Sera efetuado um estudo de campo, nio
havendo preocupagédo com grandes amostras representativas, € sim com o estudo medianamente
profundo. O estudo de campo sera utilizado, pois a pesquisa objetiva conhecer o inter-
relacionamento entre as diversas varidveis que apontardo as prioridades em relagdo a educagéo
basica. -

O estudo sera realizado em condi¢des ambientais reais, classificando-se, assim, como
pesquisa de campo.

A pesquisa de campo, segundo BLAU e SCOTT (1979), presta-se ao uso combinado de
uma variedade de métodos para se colher informagdes, dentre elas a observagéo direta, entrevista
e analise de dados e documentos, selecionando o método mais apropriado ao estudo em questio.

A forma de obtengéo de dados da referente pesquisa sera através de fontes primarias e
secundarias. Para MATTAR (1999, p.62),

Os dados primarios sfo aqueles que ndo foram antes coletados, estio ainda em posse
dos pesquisados e sdo coletados com o propésito de atender as necessidades da pesquisa
em andamento. As fontes basicas de dados primarios sfo pesquisadas, pessoas que
tenham informag@es sobre pesquisado e situagtes similares. e

Os dados primarios serdo obtidos através da comunicagdo, de entrevistas, que segundo °
GIL (1991:90) podem ser entendidas como “técnica que envolve duas pessoas numa situagdo,
face a face, em que uma delas formula a questdo e a outra respohde”, sendo elas individuais,
diretas e estruturadas. _ L |

Os dados secundarios, que segundo MATTAR (1997, p.134), “sdo aqueles que ja foram
coletados, tabulados e pesquisados e as vezes até analisados”, serfio pesquisados em livros,
periddicos e obtengdo de estatisticas junto a Secretaria de Educagido e outros 6rgios pertinentes.

Pelo fato de a pesquisa ter como objetivo ajudar a resolver um problema especifico, € por
ndo haver um acompanhamento e controle em outros periodos de tempo, a dimensdo do tempo

sera classificada como ocasional. MATTAR (1999, p.91) define uma pesquisa ocasional “pelo
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uso de uma amostra de elementos da populagio de interesse, em que elementos sdo submetidos

uma unica vez no tempo, e visa atender a um objetivo especifico”.

Os pesquisadores ndo poderdo manipular as variaveis (seja porque suas manifestacdes ja
ocorreram, seja porqﬁe as variaveis ndo s3o controlaveis); assim, serd aplicada a pesquisa ex-post
fact. De acordo com GIL (1991:55), neste tipo de pesquisa “sdo tomadas como experimento
situagbes que se desenvolveram natﬁralmente e trabalha-se sobre elas, como se estivessem

submetidas a controle”.



S AMOSTRAGEM

Conforme MATTAR (1999, p. 262), “a amostragem ¢ o processo de colher amostras de
uma populagdo”, ou seja, € o processo de coletar e analisar dados de alguns elementos da
populagdo, proporcionando informagdes relevantes ao todo.

A amostra é uma parcela da populag@o a ser estudada, e ¢ utilizada quando a pesquisa da

populacdo € invidvel, seja pelo tamanho ou pela dificuldade da coleta de informagdes.

5.1 Defini¢@o do universo e calculo da amostra

A pesquisa sera realizada com pais que possuem filhos em idade escolar de 0 a 6 anos, no
intuito de revelar suas prioridades em relagéo aos servigos primordiais para uma escola infantil.

Diante deste fato, o universo da pesquisa séo os referidos. Em dados do censo 2000, a
populagdo de criangas de 0 a 6 anos, em Florianopolis, é de 31.554. Dessa forma, serfo
considerados, na pesquisa, uma populacdo de 31.554 pessoas (ou o pai ou a mie) ou

responsaveis pelas matriculas das respectivas criangas, o que constituird uma populagio finita.

A amostra define-se, segundo o célculo apresentado por MATTAR (1999, p. 324) para o

n.c. genérico:

N = tamanho da populagédo

n = tamanho da amostra

e = erro maximo admitido

Z = valor da variavel z para o nivel de confianga adotado.

p = propor¢éo de ocorréncia da varidvel em estudo na populagdo

q = Propor¢do de ndo-ocorréncia
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n= NxZ?*xpxq
e*(N-1)+Z*xpxq

n=. 31.554x22x 0,5 x 0,5 n= 31554 = 275.36242
(0,067 x (31.554-1)+22x 0,5 x 0,5 114.5908

n=276

5.2 Pardmetros de representatividade

Para a determinagdo da amostra da populagdo finita, no caso, 0 nimero de pais existentes

no perimetro urbano de Floriandpolis, foram utilizados os seguintes pardmetros:

» p=q=0,5 (possibilidade de ocorréncia ou nio)
> indice de erro admitido de 6% '

» nivel de confianga de 94%

5.3 Defini¢éo de unidades da amostra

Conforme MATTAR (1999), pode-se classificar os tipos de amostragem em dois grupos:
amostragem probabilistica e ndo-probabilistica. Na primeira, todos os elementos tém a mesma
chance de serem selecionados, ja na segunda, os elementos da populagdo ndo tém a mesma
oportunidade.

A amostra desta pesquisa pode ser classificada como amostra ndo probabilistica, que se
divide, conforme MATTAR (1999, p. 274) em amostra por conveniéncia, por julgamento e por
quotas. Nesta pesquisa, sera utilizada uma variagéo destes trés tipos de amostras, que ¢ a amostra
por trafego ou por fluxo, onde a entrevista € feita com pessoas que trafegam em um determinado
local. “os entrevistados véo escolhendo dentre os passantes aqueles a quem entrevistar, conforme

as quotas determinadas”.



43

MATTAR (1999, p.274) adverte que para um resultado mais preciso dos entrevistados, os
questionarios devem ser aplicados em horarios e dias diferenciados, “a medida que haja variagdes
no tempo do publico que trafega pelo local da pesquisa”.

Definida a amostra de 31.554 responséveis por criangas de 0 a 6 anos, através do método
do calculo de amostragem estabelecido por MATTAR (1999), chegou-se ao nimero de 276
questionarios a serem aplicados aos pais com criangas dessas idades. Os lugares estipulados para
aplicagdo dos questionarios foram as escolas particulares, Federais, Estaduais, Municipais e as
Clinicas Infantis da Cidade de Florian6polis, todas com criangas da faixa etaria pesquisada.

A divisdo do niumero de questiondrios ocorreu, respeitando as proporgdes existentes
quanto ao numero de instituigdes de cada segmento e o nimero de unidades, resultando na

seguinte divisdo:

Quadro 01

Niimero de unidades por segmento

Classe de Instituigdes N° de unidades N° de
questionarios

Escolas particulares 34 40
Escola Federal 1 16
Escolas Estaduais 60 70
Escolas Municipais 67 70
Clinicas infantis 72 80
Total 234 276

Para saber quantos questionarios serdo aplicados em cada segmento, calculou-se 20% do

numero de instituicdes por segmento, resultando nos seguintes niimeros:
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Quadro 02

Questionarios a serem aplicados nas unidades

Instituicoes N° de unidades N° de instituicdes por segmento
para aplica¢io do questionario

(20% do n° de unidades)

Escolas Particulares 34 6
Escola Federal 1 1
Escolas Estaduais 60 12
Escolas Municipais 67 12
Clinicas Infantis 72 14
Total 234 45

Para chegar nos nomes das unidades a serem aplicados os questionarios foi realizado um
sorteio aleatdrio.
Serdo aplicados 276 questionarios, em 45 unidades que englobem as Escolas Particulares,

Federais, Estaduais, Municipais e as Clinicas Infantis do centro urbano de Florian6polis.
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1. Qual a idade de seu filho?

Tabela 01
Idade
Classificacao F.Absol. F.Absol. Ac. F.Relat. F. Relat. Ac.
0a1ano 47 47 17% 17%
1a2anos 28 75 10% 27%
2a3anos 71 146 26% 53%
4 a5 anos 54 200 20% 73%
5 a6 anos 76 276 27% 100%
Fonte: Dados primérios
Griafico 1
ldade

10%
mOa1ano

m1a2anos
2 a3 anos
m 4 ab5anos

m5a6anos

Comentario: Foi constatado com o questionario, que uma parcela maior dos entrevistados
(27%) possuem filhos na faixa etaria de 5 a 6 anos, aproximando-se do nimero de pais que
possuem filhos na faixa etaria de 2 a 3 anos (26%). Apenas (10%) entrevistados possuem filhos

na faixa etariade 1 a 2 anos.



2. Seu filho estuda em escola infantil (0 a 6 anos)?
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Tabela 02
Filhos em escola infantil
Classificacao F. Absol. F. Absol.Ac F. Relat. F.RelatAc.
Sim 196 196 71% 71%
Nao 80 276 29% 100%
Fonte: Dados primérios
Grafico 2
Filhos em Escola Infantil
29%
m Sim
71% m Nao

Comentario: Observa-se que, dos entrevistados (276), 71% dos pais possuem filhos que ja

estdo matriculados e que apenas 24% da amostra ndo os mantém em escolas infantis.



3. Tipo de escola:
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Tabela 03
Tipos de Escolas
Classificacdo F.Absol. F.Absol. Ac F.Relat. F.RelatAc.
Particular 66 66 34% 34%
Publica 130 196 66% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 3
Tipos de Escolas
34%
m Particular
m Publica

Comentario: Da amostra, 34% dos pais possuem filhos em escola particular, enquanto que

uma maioria (66%) possui filhos matriculados em escolas publicas.
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4. Quantas escolas vocé visitou antes de escolher a atual escola do seu filho (2)?

Tabela 04
Selecio de escolas
Classificagao F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
Nenhuma 95 95 48% 48%
1 a 2 escolas 53 148 27% 75%
3 a4 escolas 40 188 20% 95%
Mais de 5 escolas 7 195 4% 99%
N&o respondeu 1 196 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 4
Selecéo de Escolas
m Nenhuma

48%

m 1a2escolas

m 3 a4 escolas

m Mais de 5 escolas
Néo respondeu

Comentario: Grande parte dos pais entrevistados (48%) nunca visitou alguma escola,

antes de matricular seu filho na escola atual, enquanto que 27% dos pais visitaram de 1 a 2

escolas antes de escolher a escola atual e, apenas 4% chegaram a visitar mais de 5 escolas.
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5. Que periodo seu filho estuda?

Tabela 05
Periodo
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Matutino 86 74 43% 43%
Vespertino 74 160 38% 81%
Integral 35 195 18% 99%
Outros 1 196 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 5§
Periodo
38%

m Matutino
m Vespertino

Integral
= QOutros

Comentario: Dos pais entrevistados 43% possuem filhos matriculados no periodo
matutino € um nimero muito préoximo (38%), matriculados no periodo vespertino. Poucos pais

(1%) possuem filhos matriculados em outros periodos.
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6. A escola esta situada perto de sua residéncia?

Tabela 06
Escola perto da residéncia
Classificacdo F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 140 140 1% 71%
Nao 54 194 28% 99%
N&o respondeu 2 196 1% 100%

Fonte: Dados primérios

Grafico 6

Escola perto da residéncia

28%

mSim
m Nao
Nao respondeu

"M%

Comentario: 71% dos pais entrevistados possuem seus filhos matriculados em escolas

proximas de suas residéncias e 28% dos entrevistados néo residem préximo a escola de seu filho.
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6.1. Se a resposta da pergunta anterior for afirmativa, qual o motivo da escolha?

Tabela 6.1
Critério de escolha
Classificagdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat. Ac.
Coincidéncia 27 27 19% 19%
Comodidade 111 138 80% 99%
N&o respondeu 2 140 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 6.1
Critério de escolha
1% 19%

m Coincidéncia
m Por comodidade
N&o respondeu

80%

Comentario: Dos pais que possuem seus filhos matriculados em escolas perto de suas

residéncias, 80% afirmam que o principal motivo da escolha foi a comodidade.
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6.2.Se a resposta da pergunta 6 for negativa, a escola de seu filho (a) esta situada perto;

Tabela 6.2
Onde a escola esta situada

Classificacdo F.Absol.: F.Absol.Ac F.Relat. F.Relat.Ac
Do trabalho 29 29 53% 53%
Da sua escola ou universidade 4 33 7% 60%
Da casa de algum parente 4 37 7% 67%

Entre o trabalho da mée e escola 38 2%

dairma 1 69%
Caminho de casa 3 41 6% 75%
Caminho do trabalho 1 42 2% 7%
Intencéo de arrumar emprego 1 43 2% 79%
Nenhum ponto de referéncia 8 51 15% 94%
N4&o respondeu 3 54 6% 100%

Fonte: Dados primérios

Grifico 6.2

Onde a escola esta situada

m Do trabalho

m Da sua escola ou

universidade
m Da casa de algum

parente
Entre o trabalho da méo

e escolairma
m Caminho de casa

m Caminho do trabalho

m Intengéo de arrumar
emprego
= Nenhum ponto de

referéncia
Nao respondeu

53%

Comentario: Dentre os pais que ndo possuem residéncia perto da escola do filho, 53%
trabalham perto da escola e 15% afirmam que a escola ndo possui ponto de referéncia e néo foi

escolhida por motivo de localizag#o.
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7. Assinale em ordem numérica os principais motivos que o fizeram escolher a escola

atual de seu filho (a).

» Conhecimento anterior da escola e (ou) dos professores;

Tabela 7
Conhecimento escola
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat.. F.RelatAc
1 33 33 17% 17%
2 24 57 12% 29%
3 39 96 20% 49%
4 24 120 12% 61%
5 33 153 17% 78%
6 2 155 1% 79%
N&o respondeu 41 196 21% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 7
Conhecimento escola

21%

12%
m1°
m2°
m3°
4°
m5°
m 6°

Nao respondeu

12%

Comentario: O conhecimento anterior da escola ndo foi o principal motivo que fizeram os
pais optarem pela escola atual de seu filho, tanto que 20% escolheram como 3° op¢do mais

importante, o conhecimento anterior da escola.



» Localizagdo
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Tabela 7.1
Localiza¢do
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
1 95 95 47% 47%
2 38 133 19% 66%
3 23 156 12% 78%
4 17 173 9% 87%
5 1 184 6% 93%
6 1 185 1% 94%
N&o respondeu 1 196 6% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 7.1
Localizagao
12%

m1°

m2°

m3°

47% 4°

m5°

m6°

N&o respondeu

Comentario: 47% dos entrevistados afirmaram que a localizagdo foi um fator importante ao

escolherem a escola atual de seu filho, enquanto que 19% consideram como o 2° fator mais

importante.
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» Meétodo pedagdgico

Tabela7.2
Método pedagégico
Classificacao F.Absol. F.Absol Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
1 19 19 10% 10%
2 30 49 15% 25%
3 30 79 15% 40%
4 31 110 16% 56%
5 27 137 14% 70%
6 1 138 1% 71%
N&o respondeu 58 196 29% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 7.2
Método pedagdgico
10%

m1°
m2°
m3°
40
m5°
m 6°
Nao respondeu

16%

Comentario: Observa-se que, quando questionados sobre a importdncia do método
pedagdgico usado na escolha da escola de seu filho, 29% nédo responderam a esta pergunta,

enquanto que 16% consideram como 4° fator importante ao se decidirem pela escola.
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» Prego
Tabela 7.3
Preco
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat. Ac.
1 24 24 12% 12%
2 2 96 36% 48%
3 31 127 16% 64%
4 22 149 1% 75%
5 31 180 16% 91%
6 1 181 1% 92%
Nao respondeu 15 196 8% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 7.3
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Comentario: Quando questionados sobre o pre¢o da escola atual de seu filho, 36% dos
pais responderam que o preco € o 2° motivo pelo qual optaram pela escola atual; enquanto que

8% ndo quiseram opinar sobre este assunto.



» Variedade de servigos oferecidos

Tabela 7.4
Variedade de servicos
Classificacao F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
1 15 15 8% 8%
2 22 37 1% 19%
3 36 73 18% 37%
4 41 114 21% 58%
5 31 145 16% 74%
6 2 147 1% 75%
N&o respondeu 49 196 25% 100%

Fonte: Dados primarios

Grifico 74

Variedade de servigos

8%

18%

o

21%

» Outros aspectos imprescindiveis a uma escola infantil:
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Nao respondeu
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Qualidade de ensino

O irmdo mais velho estudou na escola

1
1
2
Pai se formou 1
1
2
1

Transferido de outra cidade

Seguranga 1
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Comentario: O principal motivo, que fez os pais entrevistados optarem pela escola atual

de seus filhos, foi a localizagdo (47%); em 2° opgdo, ficou o preco (36%). Uma grande

porcentagem de pais ndo respondeu o real motivo que os levaram a escolher a escola atual.
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8. Vocé conhece o método pedagogico aplicado pela escola?

Tabela 8
Conhecimento método pedagégico
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 49 49 25% 25%
Nao 146 195 74% 99%
N&o respondeu 1 196 1% 100%

Fonte: Dados primérios

Griafico 8

Conhecimento método pedagdgico

25%

m Sim
m Nao
Nao respodeu

74%

Comentario: A maioria dos pais entrevistados (74%) nido conhece o método pedagdgico

aplicado na escola atual de seu filho.
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» Se aresposta anterior for afirmativa, qual o método aplicado?

Tabela 8.1
Método conhecido
Classificagao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Construtivismo 14 14 29% 29%
Sécio interacionismo 2 16 4% 33%
Vigotski 1 17 2% 35%
Nao lembra 2 19 4% 39%
Varios 1 20 2% 41%
Ensino Rigoroso 1 21 2% 43%
N&o sabe explicar 28 49 57% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 8.1

Método conhecido

m Construtivismo
m Socio interacionismo
m Vigotski
N&o lembra
m Varios
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57%

Comentario: Dos pais que possuem seus filhos em uma escola infantil, 74% desconhecem
o método pedagdgico aplicado pela escola. Dos 25% dos pais que conhecem a metodologia
aplicada, 57% ndo sabem explicar qual é, e em varias escolas (24%), o método pedagégico

aplicado € o construtivismo.



9. O progresso e desenvolvimento da crianga sdo controlados, registrados e analisados?

Tabela 09
Desenvolvimento da crianga
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 149 149 75% 75%
Nao 7 156 4% 79%
N3ao sei 39 195 20% 99%
N&o respondeu 1 196 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 9
Desenvolvimento da crianga
20%
m Sim
m Néo
75% Nao sei
 Nao respondeu
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Comentario: Grande parte dos pais entrevistados (75%) afirma que o desenvolvimento das

criangas nas escola sdo registrados e analisados, porém muitos pais (20%) ainda desconhecem se

esse sistema € utilizado.
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9.1 Se a resposta anterior for positiva: Os pais tém acesso aos dados sobre os filhos?

Tabela 9.1
Acesso aos dados
Classificag@o F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 112 112 75% 75%
Nao 6 118 4% 79%
N&o sei 31 149 21% 100%

Fonte: Dados primarios

Grafico 9.1
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Comentario: Da maioria dos pais, quando questionada sobre o acesso aos dados dos
filhos, 75% afirmam que estdo disponiveis e com livre acesso, enquanto que 21% dos pais nédo

sabem se possuem acesso as anotagdes.



9.2 Se a resposta for positiva: As observagdes e comentarios dos pais sdo levados em conta?

Tabela 9.2
Comentario dos pais
Classificacao F.Absol. F.Absol Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 94 94 84% 84%
Nao 7 101 6% 90%
Nao sei 9 110 8% 98%
N&o respondeu 2 112 2% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 9.2
Comentario dos pais
6% 8%
m Sim
m Nao
Nao sei

84%

N&o respondeu
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Comentario: A maioria dos entrevistados (75%) afirmam que nas escolas onde seus filhos

estdo matriculados, o progresso e o desenvolvimento da crianga sdo controlados. Nestas escolas,

75% dos pais afirmam ter acesso a esses dados. Nas escolas em que os pais possuem livre acesso

aos dados dos filhos, 84% dos pais disseram que as observagdes e comentarios pertinentes a

educagdo de seu filho sdo levados em conta.



10. A escola infantil em que seu filho (a) estd matriculado (a) costuma fazer passeios?

Tabela 10
Passeios
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 139 139 71% 71%
Nao 46 185 23% 94%
Nao sei 11 196 6% 100%
Fonte: Dados primérios
Grafico 10
Passeios
m Sim
m Nao
N&o sei
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Comentario: 71% dos pais afirmam que a escola atual de seu filho costuma fazer passeios

para os alunos.



10.1 Se a resposta da pergunta anterior for positiva, que tipo de passeio?
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Tabela 10.1
Tipo de passeio
Classificacdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat Ac.
Cultural 122 122 43% 43%
Ecolégico 91 213 32% 75%
Histdrico 70 283 25% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 10.1
Tipo de passeio
43%
m Cultural
m Ecolégico
Histérico
» Outros passeios oferecidos pelas escolas:
Casa de amigos 7
Festa de aniversario 4
Lazer 1
Visita & universidade 1
TOTAL 13

Comentario: Das escolas que costumam fazer passeios, os mais utilizados s@o os passeios

culturais (43%), ecoldgico (32%) e historico (25%), sendo citados pelos pais outros tipos de

passeios oferecidos pela escola.
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11. Que tipo de entretenimento que a escola de seu filho (a) oferece:

Tabela 11
Tipo de entretenimento

Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.RelatAc.
Computacédo 48 48 11% 11%
Danga 89 137 22% 33%
Instrumentos Musicais 85 222 20% 53%
Jardinagem 40 262 9% 62%
Lingua Estrangeira 27 289 6% 68%
Natagéo 27 316 6% 74%
Teatro 108 424 26% 100%

Fonte: Dados primarios

Grifico 11
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7

Comentario: Foi constatado que as escolas ja oferecem servigos bastante diversificados
para seus alunos. Incidindo em um maior nimero de escolas, estdo o teatro (26%), a danga (22%)

e os instrumentos musicais (20%).
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12. A organizagdo do espago na escola favorece o convivio das criangas portadoras de

necessidades especiais com as outras?

Tabela 12
Convivio criancgas
Classificacdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 103 103 53% 53%
Nao 24 127 12% 65%
N&o sei 69 196 35% 100%
Fonte: Dados priméarios
Grafico 12
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Comentario: Conforme os entrevistados, 53% dos pais afirmam que a escola de seu filho
favorece o convivio de criangas com necessidades especiais, um numero significativo de pais

(35%) ndo sabe se a escola oferece este espago.
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13. A flexibilidade dos espagos permite que as criangas desenvolvam atividades no seu préprio

ritmo, podendo permanecer no local e depois encontrar o grupo?

Tabela 13
Atividades
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 76 76 38% 38%
Nao 54 130 28% 66%
N&o sei 62 192 32% 98%
N&o respondeu 4 196 2% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 13
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28%

Comentério: 38% dos pais afirmam que a escola oferece a flexibilidade da crianga
desenvolver uma atividade em seu proprio ritmo, enquanto que 32% néo souberam responder, se

¢ possivel as criangas se desenvolverem em seu ritmo.



14. A escola possui area verde?
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Tabela 14
Area verde
Classificacédo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 159 159 80% 80%
Nao 31 190 16% 96%
Nao sei 5 195 3% 99%
Néo respondeu 1 196 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 14
Area verde
m Sim
m Néo
Néao sei
N&o respondeu

Comentario: 80% dos pais entrevistados afirmam que a escola onde o filho estd

matriculado possui area verde, enquanto que algumas escolas ainda ndo a possuem, conforme

16% dos pais.
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14.1 Se a resposta anterior for positiva, a area verde ¢:

Tabela 14.1
Grau de satisfaciio em relaciio a drea verde
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.RelatAc.
Suficiente 51 51 33% 33%
Satisfatério 50 101 31% 64%
Pequeno 42 143 26% 90%
Inadequado 16 159 10% 100%

Fonte: Dados primérios

Grifico 14.1
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Comentario: Dos pais que responderam que a escola de seu filho possui area verde, 33%

afirmam que a area ¢ suficiente e 31% consideram-na satisfatéria.



15. A escola possui local coberto para as criangas brincarem nos dias de chuva?

Tabela 15
Local coberto
Classificagao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 176 176 89% 89%
Nao 13 189 7% 96%
Nao sei 5 194 3% 99%
Nao respondeu 2 196 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 15
Local coberto
7% 3% 1%
m Sim
m Nado
NZo sei
e N&o repondeu
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Comentario: 89% dos pais afirmam que a escola em que o filho esta matriculado possui

area coberta para as criangas brincarem em dia de chuva.
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16. A escola de seu filho (a) possui enfermaria?

Tabela 16
Enfermaria
Classificagao F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 44 44 22% 22%
Nao 87 131 45% 67%
N&o sei 63 194 32% 99%
N&o respondeu 2 196 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 16
Enfermaria
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Comentario: Um numero significativo, 45% dos pais entrevistados confirmam a
inexisténcia de uma enfermaria na escola de seus filhos, enquanto que 32% ndo souberam

informar e 22% confirmam a existéncia de enfermaria.
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16.1 Se a resposta anterior for afirmativa: Como € a estrutura da enfermaria?

Tabela 16.1
Estrutura da enfermaria
Classificac@o F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.

1 médico 1 1 2% 2%
1enfermeiro 5 6 11% 13%

1 médico e 1 enfermeiro 9 15 20% 33%
1 auxiliar de enfermagem 10 25 23% 56%
Nao sei 19 44 44% 100%

Fonte: Dados primérios

Grafico 16.1
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Comentario: Das escolas que possuem enfermaria, 44% dos pais afirmam nédo saber qual a
estrutura desta enfermaria, sendo que 23% dos pais colocam que a estrutura é formada por 1

auxiliar de enfermagem.



17. Com relagdo a escola, avalie os itens abaixo relacionados
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» Instalag@o
Tabela 17
Instalaciio
Classificagdo F.Absol. F.AbsolAc F.Relat. F.Relat.Ac.
Otimo 64 64 33% 33%
Bom 97 161 49% 82%
Regular 25 186 13% 95%
Ruim 8 194 4% 99%
N&o respondeu 2 196 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 17
Instalacéo
m Gtimo
m Bom
m Regular
49% Ruim

N&o respondeu

Comentario: 49% dos pais entrevistados responderam que as instalagdes da escola de seu

filho sdo consideradas boas, 33% dos pais consideram Otimas e uma pequena parcela (4%)

consideram ruim.
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» Limpeza
Tabela 17.1
Limpeza
Classificagao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Otimo 87 87 44% 44%
Bom 86 173 44% 88%
Regular 8 181 4% 92%
Ruim 3 184 2% 94%
N&o respondeu 12 196 6% 100%

Fonte: Dados priméarios

Griafico 17.1
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Comentario: Dos pais entrevistados, 44% classificaram a limpeza na escola de seus filhos como

6tima e 0 mesmo numero de pais (44%) consideram-na boa. Apenas 2% consideram-na ruim.



» Localizagdo

Tabela 17.2
Grau de satisfa¢io em relacio a localizacio
Classificacdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.RelatAc.

Otimo 101 101 52% 52%

Bom 75 176 38% 90%

Regular 14 190 7% 97%

Ruim 4 194 2% 99%

N&o respondeu 2 196 1% 100%

Fonte: Dados primérios
Grifico 17.2
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Comentdrio: 52% dos pais entrevistados consideram a localizagdo 6tima e 38% afirmam que

¢ boa; apenas 2% acham que a localizag¢o é ruim.



» Equipamentos (TV, video, som, etc.)
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Tabela 17.3
Equipamentos
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F Relat. F.Relat.Ac.
Otimo 50 50 26% 26%
Bom 121 171 | 61% 87%
Regular 16 187 8% 95%
Ruim 2 189 1% 96%
N&o respondeu 7 196 4% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 17.3
Equipamentos
m Otimo
m Bom
m Regular
7 Ruim

Nao respondeu

Comentario: Quando questionados sobre os equipamentos existentes na escola do filho,

61% consideram bons, sendo que 4% optaram por ndo responder sobre esta questao.



» Preco
Tabela 17.4
Grau de satisfaciio em relacéio ao preco
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Otimo 65 65 33% 33%
Bom 53 118 27% 60%
Regular 22 140 1% 71%
Ruim 2 142 1% 72%
Nao respondeu 54 196 28% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 174
Grau de satisfacdo em relac&o ao preco
m Otimo
m Bom
Regular
e Ruim

m Nao respondeu
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Comentario: Dos pais entrevistados, 33% afirmam que o preco da mensalidade escolar do

filho é 6tima, enquanto que 27% consideram boa; 28% dos pais optaram por ndo responder esta

questdo.



» Professores
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Tabela 17.5
Professores
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Otimo 101 101 52% 52%
Bom 67 168 34% 86%
Regular 12 180 6% 92%
Ruim 4 184 2% 94%
N&o respondeu 12 196 6% 100%
Fonte: Dados primérios
Griafico 17.5
Professores
m Otimo
m Bom
m Regular
© Ruim
Nao respondeu

Comentario: Quanto a opinido dos pais em relagdo aos professores, 52% consideram os

profissionais 6timos € 34% dos pais afirmam ser bons. Dos entrevistados, 6% preferiram néo

responder a pergunta.
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» Refeitorio

Tabela 17.6
Refeitorio
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Otimo 45 45 23% 23%
Bom 85 130 43% 66%
Regular 51 181 26% 92%
Ruim 2 183 1% 93%
Péssimo 2 185 1% 94%
Né&o respondeu 11 196 6% 100%
Fonte: Dados primérios
Griafico 17.6
Refeitério

m Otimo
= Bom
m Regular

= Ruim
m Péssimo
N&o respondeu

Comentario: A respeito da escola em que os filhos estio matriculados, alguns pais (23%)

consideram o refeitorio 6timo, 43% bom, e 6% dos pais ndo responderam quando questionados.
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» Seguranga
Tabela 17.7
Seguranca
Classificagdo F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.RelatAc.
Otimo 61 61 31% 31%
Bom 88 149 45% 76%
Regular 31 180 16% 92%
Ruim 10 190 5% 97%
Péssimo 2 192 1% 98%
N&o respondeu 4 196 2% 100%
Fonte: Dados priméarios
Grifico 17.7
Seguranca

59 1%2%

m Otimo

m Bom

m Regular
Ruim

45%

m Péssimo
N&o respondeu

Comentario: Dos pais entrevistados, 45% consideram boa a seguranga da escola de seu

filho e 5%, ruim.
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» Variedade de servigos

Tabela 17.8
Grau de satisfacdo em relacio a variedade de servigos
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.

Otimo 37 37 19% 19%
B Bom 85 122 | 43% 62%
Regular 42 164 21% 83%
Ruim 18 182 9% 92%
Péssimo 7 189 4% 96%
N&o respondeu 7 196 4% 100%

Fonte: Dados primarios

Griafico 17.8

Grau de satisfacdo em relagéo a variedade de
servicos

9% 4%

4%

m Otimo

m Bom

m Regular
Ruim

m Péssimo

Néo respondeu

Comentario: A variedade de servicos oferecidos pelas escolas, para 43% dos pais, foi

considerado bom; 9% dos entrevistados acham os servigos ruins e 4% optaram por ndo responder.
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18. Cite outras caracteristicas referentes a escola que seu filho (a) estd matriculado (a) e qual seria

sua avaliagdo:
Tabela 18
Direcéo

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Nao respondeu
TOTAL

—_

Tabela 18.1

Administracao
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Nao respondeu
TOTAL

i =d=IE ===}

Tabela 18.2

Coordenadora Pedagoégica
Otimo 1
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Nao respondeu
TOTAL

N OoOlool=O

Tabela 18.3

Ensino
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
N&o respondeu
TOTAL

Ei=ll=ll=ll=l =2

Fonte: Dados primarios
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Tabela 18.4
Funcionarios

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Nao respondeu
TOTAL

NOoOoloOoN O

Tabela 18.5

Atendimento
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
Nao respondeu
TOTAL

NOOo|lOoo|OoN

Fonte: Dados primérios

Grifico 18

Avaliacao de outras caracteristicas

m Direcdo

m Administragdo
Coordenadora
pedagégica

Ensino

w Funcionérios

55% m Atendimento

Comentario: Os pais entrevistados avaliarem outros itens na escola de seus filhos, dentre
os mais observados estd a preocupagdo com a pessoa que ocupa o cargo de diretora na escola
(55%).



19. Qual o grau de satisfagdo em relagdo a escola?
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Tabela 19
Satisfacao com a escola
Classificagdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito satisfeita 61 61 31% 31%
Satisfeita 113 174 58% 89%
Pouco satisfeita 14 188 7% 96%
o Insatisfeita 6 7 194 3% 99%
N&o respondeu 2 196 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 19
Satisfacdo com a escola
31%
m Muito satisfeita
m Satisfeita
m Pouco satisfeita
Insatisfeita

58%

N&o respondeu

Comentario: Quando questionados sobre o grau de satisfagdo, em relagdo a escola de seus

filhos, 58% dos pais consideram-se satisfeitos, enquanto que uma pequena parcela se diz

insatisfeita.
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20. Assinale, em ordem numérica, os aspectos que vocé considera imprescindiveis em uma escola

infantil.

» Conhecimento anterior da escola e (ou) dos professores;

Tabela 20
Conhecimento anterior da escola
Classificagcao F.Absol. F.Abs.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
10 51 51 19% 19%
20 40 91 14% 33%
3” 39 130 14% 47%
40 40 170 14% 61%
5° 66 236 25% 86%
N&o respondeu 40 276 14% 100%

Fonte: Dados primérios

Griafico 20

Conhecimento anterior da escola

m1°
m2°
m3°

4°
14% m5°

14%

N&o respondeu

Comentario: Quando questionados sobre os aspectos que os pais consideram imprescindiveis
em uma escola infantil, grande parte ndo julga importante um conhecimento anterior da escola,

apenas 19% consideram como 1° opg¢éo o conhecimento da escola.
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» Localizagdo

Tabela 20.1
Imprescindivel a localizacio
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
12 82 82 31% 31%
2° 62 144 22% 53%
3° 50 194 18% 71%
20 42 236 15% 86%
59 20 256 7% 93%
N&o respondeu 20 276 7% 100%

Fonte: Dados primérios

Grafico 20.1

Imprescindivel a localizagao

15%
m1°

m2°
m3°
40
m5°
Nao respondeu

Comentério: Dos pais entrevistados, 31% consideram a localizagdo como 1° opg¢éo no
grau de importancia, ao escolherem uma escola para o filho. 22% dos pais consideram como 2°

op¢do, enquanto que 7% optaram por néo responder a esta pergunta.



» Método pedagdgico
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Tabela 20.2
Imprescindivel o método pedagégico
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
12 56 56 20% 20%
20 43 99 16% 36%
3° 38 137 14% 50%
40 52 189 19% 69%
50 2 231 15% 84%
N&o respondeu 45 276 16% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 20.2

Imprescindivel o método pedagogico

16%

m1°
m2°
m 3°

40
m5°

Nao respondeu

Comentario: Quanto ao método pedagdgico adotado pela escola, apenas 20% dos pais

consideram como 1° opgdo o método adotado pela escola, porém pelo grafico, pode-se observar

que as porcentagens em relagdo ao grau de opg¢@o ficaram muito préximas, variando em torno de

15%, considerando da 1°a 5° opgéo e também daqueles que optaram por nédo responder.
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» Prego
Tabela 20.3
Imprescindivel o preco
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
12 28 28 10% 10%
& 81 109 30% 40%
3° 55 164 20% 60%
40 53 217 19% 79%
50 40 257 14% 93%
6° 2 259 1% 94%
N&o respondeu 17 276 6% 100%

Fonte: Dados primérios

Grifico 20.3
Imprescindivel o preco

1% 6% 10%

m1°
m2°
m3°
4°
50

30%

20% m6°
m Nao respondeu

Comentario: Pela interpretagdo do grafico pode-se observar que 30% dos pais consideram
o prego como 2° op¢do na escolha de uma escola infantil, porém através dos outros percentuais
existentes no grafico, pode-se deduzir que existem varios outros itens que sdo considerados, antes

de verificar o prego.



» Variedade de servigos oferecidos;

Tabela 20.4
Imprescindivel a variedade de servigos
Classificacao F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
e 56 56 20% 20%
22 40 96 14% 34%
30 71 167 27% 61%
2 40 207 14% 75%
50 47 254 17% 92%
N&o respondeu 22 276 8% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 204

Imprescindivel a variedade de servigcos

» Outros aspectos imprescindiveis em uma escola infantil:

27%

14%

Boa area

Boas referéncias

Limpeza

Nivel escolar professores

Seguranga

Ser publica

)—IN.—I)—I.—I'—I

m1°
m2°
m3°

40
m5°

N&o respondeu
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Comentario: 27% dos pais entrevistados julgam como 3° prioridade, a variedade de

servigos oferecidos por uma escola infantil, enquanto que 8% optaram por ndo opinar sobre esta

questdo.
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21. Assinale em ordem numérica as atividades que vocé gostaria que tivesse em uma escola

infantil (0 a 6 anos):

» Computagéo

Tabela 21
Computacio
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
1° 78 78 28% 28%
20 64 142 23% 51%
30 27 169 10% 61%
40 15 184 5% 66%
50 19 203 7% 73%
6° 22 225 8% 81%
7° 30 255 11% 92%
N&o respondeu 21 276 8% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 21
Computacéao

8%

m1°
m2°
m3°
4°
ms°
m 6°
10% m7°
N&o respondeu

Comentario: Dentre os servigos considerados importante pelos entrevistados, esta a aula

de computagdo, onde 28% dos pais julgam como servigo preferencial em uma escola infantil.
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» Danga
Tabela 21.1
Danca
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.relatAc.
19 33 33 12% 12%
2 40 73 14% 26%
< 45 118 16% 42%
4° 48 166 18% 60%
5° a3 199 12% 2%
6° 29 228 11% 83%
i 17 245 6% 89%
N&o respondeu 31 276 11% 100%
Fonte: Dados primérios
Grafico 21.1
Danca
1% 12%

14% o

m2°
m3°

4°
16% W5°

m 6°
18% - 7°

N&o respondeu

Comentario: Baseado na analise do grafico acima, pode-se afirmar que a danga nio é um
servigo prioritario para os pais, sendo que apenas 12% gostariam que a escola tivesse esta

modalidade e 11% ndo manifestaram opinido.
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» Instrumentos musicais;

Tabela 21.2
Instrumentos musicais
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
10 42 42 15% 15%
20 32 74 12% 27%
3° 53 127 19% 46%
40 37 164 13% 59%
5 38 202 14% 73%
6° 2T 229 10% 83%
™ 13 242 5% 88%
N&o respondeu 34 276 12% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 21.2

Instrumentos musicais

12% 15%

12% m1°
m2°
m3°

40

14% } m 5°

10%

m6°
m7°

N&o respondeu

Comentario: Apenas 15% dos pais julgam prioritario o aprendizado de instrumentos
musicais nas escolas infantis, enquanto que uma considerada parcela (12%) optou por nio

responder a esta questao.
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» Jardinagem
Tabela 21.3
Jardinagem
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
1° 11 11 4% 4%
27 15 26 5% 9%
3 16 42 6% 15%
4° 28 70 10% 25%
59 26 96 9% 34%
6° 42 138 15% 49%
7° 79 217 30% 79%
N&o respondeu 59 276 21% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 21.3
Jardinagem

21%

m1°
m2°
m 3°

40
m5°
m6°
m7°

N&o respondeu

10%

9%

Comentarios: A jardinagem, como um servigo oferecido pela escola, foi considerado o
menos importante, pois apenas 4% gostariam que uma escola infantil oferecesse este servigo, €

uma parcela dos pais, 21%, decidiu por ndo opinar pela preferéncia deste servigo.



» Lingua estrangeira

Tabela 21.4
Lingua estrangeira
Classificacao F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
1 52 52 19% 19%
20 61 113 22% 41%
- at 144 1% 52%
4° 30 174 11% 63%
5° 24 198 9% 72%
6 28 226 10% 82%
7 25 251 9% 91%
N&o respondeu 25 276 9% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 214
Lingua estrangeira

m1°

m2°

m3°

4°

22%

m5°

m6°

m7°
N&o respondeu
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Comentario: Apenas 19% dos pais entrevistados julgam como 1° opgéo o aprendizado de

alguma lingua estrangeira, enquanto que 9% priorizam outras atividades e, 9% néo responderam

sobre 0 assunto.
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» Natagdo;
Tabela 21.5
Natacio
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
12 44 44 16% 16%
20 25 69 9% 25%
3° 42 111 15% 40%
4° 34 145 12% 52%
o 36 181 13% 65%
6° 27 208 10% 75%
> 18 226 7% 82%
N&o respondeu 50 276 18% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 21.5
Natacao
18% 16%

m1°
m2°
m3°

40
m5°
m 6°
m7°

N&o respondeu

12%

Comentario: 16% dos pais entrevistados afirmam que a natagéo € considerada importante

para a crianga, enquanto que 18% néo responderam quando questionados.
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» Teatro;
Tabela 21.6
Teatro
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.relat F.Relat.Ac.
1% 13 13 5% 5%
20 40 53 14% 19%
3° 39 92 14% 33%
20 41 133 15% 48%
5° 37 170 13% 61%
6° 30 200 11% 72%
ik 27 227 10% 82%
N&o respondeu 49 276 18% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 21.6
Teatro

m1°
m2°
m3°

4°
1% > m5°

m6°

10%

14%

N&o respondeu

» Outras atividades consideradas importantes em uma escola infantil:

Artes

Esporte

Folclore

Nogdes de seguranga
Yoga

Comentario: O teatro, como atividade escolar, foi considerado pouco importante; apenas

|t |t | ON DN

5% dos pais manifestaram como 1° op¢@o de atividade para o filho. No quadro acima, foram

citadas outras atividades que os pais gostariam que uma escola infantil tivesse.
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22. Vocé julga necessaria a presenga de uma enfermaria em uma escola infantil (0 a 6 anos)?

Tabela 22
Presenca de enfermaria
Classificagao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 223 223 81% 81%
Nao 40 263 14% 95%
Nao sei 11 274 4% 99%
NZ&o respondeu 2 276 1% 100%

Fonte: Dados primarios

Grifico 22

Presenca de infermaria

14% 4% 40,

m Sim
m Nao
Nao sei

81% Nao respondeu

Comentario: Quando questionados sobre a presenga de uma enfermaria, em uma escola
infantil, 81% dos pais julgam necessario, enquanto que 4% nao tinham opiniéo a respeito e 1%

optou por ndo responder a questdo.
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22.1 Se a resposta for positiva, como seria a estrutura ideal da enfermaria na sua opinido;

Tabela 22.1
Estrutura ideal de enfermaria
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
1 médico 35 35 16% 16%
1 enfermeiro 58 93 26% 42%
1 médico e 1 enfermeiro 62 155 28% 70%
1 auxiliar de enfermagem 56 211 25% 95%
Néao sei 12 223 5% 100%

Fonte: Dados primérios

Griafico 22.1

Estrutura ideal de enfermaria

5%

16%

m 1 médico

m 1 enfermeiro

’ m 1 médico e 1
enfermeiro

1 auxiliar de
enfermagem

N&o sei

28%

Comentario: Quanto a estrutura da enfermaria, para aqueles que julgaram necessaria, as
opinides ficaram um pouco divididas entre, 1 enfermeiro (26%), 1 médico e 1 enfermeiro (28%) e
1 auxiliar de enfermagem (25%), enquanto que 5% dos pais ndo possuem opinido formada sobre

como pode ser esta estrutura.
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23. Qual o grau de importancia que vocé da aos seguintes servigos em uma escola infantil (0 a 6

anos):

» Acompanhamento médico

Tabela 23
Acompanhamento médico
Classificagdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito importante 144 144 52% 52%
Importante 94 238 34% 86%
Pouco importante 20 258 7% 93%
Indiferente 16 274 6% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 23

34%

Acompanhamento médico

m Muito importante

m Importante

m Pouco importante

Indiferente

Nao respondeu

Comentario: 52% dos pais entrevistados julgam muito importante um acompanhamento

médico em uma escola infantil; 34% consideram importante, enquanto que 6% estdo indiferentes

a este servico oferecido.



» Acompanhamento psicolégico;

Tabela 23.1
Acompanhamento psicologico
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito importante 113 113 41% 41%
Importante 102 215 37% 78%
Pouco importante 9 224 3% 81%
Indiferente 8 232 3% 84%
Nao sei 2 234 1% 85%
N&o respondeu 42 276 15% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 23.1

Acompanhamento psicologico

15%

m Muito importante
m Importante
m Pouco importante

Indiferente
Nao sei

m Nao respondeu

Comentario: Dos pais entrevistados, 41% acham muito importante o0 acompanhamento
psicoldgico em uma escola infantil e 37% julgam importante, 1% n#o tinha opinido e 15%

preferiam néo responder.

100
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» Acompanhamento nutricionista;

Tabela 23.2
Acompanhamento nutricionista

Classificacé@o F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito importante 129 129 46% 46%
Importante 115 244 42% 88%
Pouco importante 18 262 7% 95%
Indiferente 11 273 4% 99%
Nao sei 1 274 0% 99%

N&o respondeu 2 276 1% 100%

Fonte: Dados primérios

Grafico 23.2

Acompanhamento nutricionista

4% 0%/ 1%

m Muito importante
m Importante
m Pouco importante

Indiferente

Nao sei
m Néo respondeu

Comentario: 46% dos pais entrevistados julgam muito importante 0 acompanhamento

nutricionista em uma escola infantil, 42% julgam importante, apenas 1% dos pais optou por néo

responder a esta pergunta.



» Acompanhamento odontolégico;
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Tabela 23.3
Acompanhamento odontolégico
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito importante 117 117 42% 42%
Importante 116 233 42% 84%
Pouco importante 24 257 9% 93%
Indiferente 16 273 6% 99%
N&o sei 1 274 0% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 10%
Fonte: Dados primarios
Grafico 23.3

Acompanhamento odontolégico

6% 0% 1%

m Muito importante

m Importante

m Pouco importante

Indiferente

Néo sei

m Nao respondeu

Comentério: Quanto ao acompanhamento odontolégico, 42% dos pais entrevistados

julgam muito importante e outros 42%, importante; 1% dos pais ndo respondeu a pergunta.



» Acompanhamento pedagogico;
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Tabela 23.4
Reforg¢o pedagégico
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito importante 122 122 44% 44%
Importante 128 250 47% 91%
Pouco importante 12 262 4% 95%
Indiferente 3 265 1% 96%
Nao sei 9 274 3% 99%
NZo respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 23.4
Reforgo pedagdgico
— = Muito
importante
i I%ortante
m Pouco
importante
Indiferente
Néo sei

m Néo respondeu

» Outros aspectos imprescindiveis em uma escola infantil:

Acompanhamento fonoaudidlogo 5
Acompanhamento oftamologico 2
Instru¢do de seguranga policial 1
Recreacionista 10

Comentario: 44% dos pais entrevistados julgam importante o acompanhamento

pedagdgico em uma escola infantil, e 3% n&o souberam julgar a importincia. Além dos servigos

citados no questionario, foram levantados outros, que os pais consideram importantes haver em

uma escola infantil.
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24. Em sua opinido, qual o grau de necessidade em relagdo ao transporte escolar:

Tabela 24
Transporte escolar
Classificagao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Necessario 130 130 47% 47%
Pouco necessario 37 167 13% 60%
Desnecessario 25 192 9% 69%
Nao uso 82 274 30% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grafico 24
Transporte escolar

m Necessario

m Pouco
necessario

m Desnecessario

N&o uso

N&ao respondeu

Comentario: Dos pais entrevistados, um percentual significativo (30%) ndo utiliza o

transporte escolar; 47% dos pais julgam necessaria a existéncia deste servigo e 9% consideram

desnecessario.
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25. Qual o grau de importancia que vocé da a servigos noturnos oferecido pela escola infantil (0 a

6 anos)?

Tabela 25

Servicos noturnos

Classificacdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito importante 20 20 7% 7%
Importante 52 72 19% 26%
Pouco importante 55 127 20% 46%
Indiferente 89 216 32% 78%
Nao sei 58 274 21% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%

Fonte: Dados primarios

Grafico 25

Servicos noturnos

1% 7%

21%

32%

m Muito importante
m Importante
m Pouco importante
Indiferente
Néo sei
m Néo respondeu

Comentario: Quanto aos servigos noturnos oferecidos pelas escolas, muitos pais (32%) se

colocaram indiferentes, pois possuem outros meios para deixarem os filhos em eventuais

ocasides; apenas 7% consideram importantes e 21% néo opinaram a respeito.
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26. Qual seria o horario de escolha para a permanéncia de seu filho em uma escola infantil (0 a 6

anos)?

Tabela 26
Horario
Classificagao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Matutino 83 83 30% 30%
Vespertino 94 177 35% 65%
Integral 80 257 29% 94%
Um horario mais flexivel 1 258 0% 94%
Tanto faz 1 259 0% 94%
Nao sei 18 274 5% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 26
Horario
5% 1% 5
0% T% m Matutino
m Vespertino
m Integral

35%

» Um horéario mais
flexivel

m Tanto faz
Nao sei

m Nao respondeu

Comentario: Em relagdo aos horarios de preferéncia dos pais para as criangas

permanecerem na escola, houve uma certa divisdo: 30% preferem o periodo matutino, 35% o

vespertino e 29% o integral; apenas 1 entrevistado manifestou o interesse de um horario mais

flexivel.
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27. Vocé considera indispensavel, em uma escola infantil (0 a 6 anos), ter area verde e contato

com a natureza?

Tabela 27
Presenca area verde
Classificagao F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 268 268 97% 97%
Nao 3 271 1% 98%
Nao sei 3 274 1% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grafico 27
Presenca area verde
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97%

Nao respondeu

Comentario: A maioria dos entrevistados (97%) consideram indispensavel a presenga de

area verde em uma escola infantil, enquanto que 1% néo sabe da importancia e 1% preferiu ndo

responder.
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28. Quanto as refei¢des que sdo feitas na escola, na sua opinido:

Tabela 28
Refeicdes na escola
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac F.Relat. F.Relat.Ac

As comidas devem ser mandadas 73 26%
pelos pais junto com as crianc¢as 73 26%
Devem ser oferecidas pela escola 200 273 73% 99%
Depende 1 274 1% 100%
Lanche coletivo 2 276 0% 100%

Fonte: Dados primérios

Grafico 28

Refeicbes na escola

26%

m As comidas devem
ser mandadas
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Depende

Lanche coletivo

73%

Comentario: 73% dos entrevistados acham que a comida das criangas deve ser oferecida

pela escola, e 6% acham importante as refeicdes serem mandadas pelos pais.
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29. Vocé julga importante a crianga ser alfabetizada antes dos 7 anos (1? série)?

Tabela 29
Alfabetizacio antes 7 anos
Classificagao F.Absol. F.AbsolAc. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 184 184 67% 67%
Néo 50 234 18% 85%
A escola é a mais apta a 268 12%
decidir 34 97%
N&o sei 5 273 2% 99%
N&o respondeu 3 276 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 29

Alfabetizacao antes 7 anos

m Sim
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Comentario: Dos pais entrevistados, 67% julgam importante que os filhos sejam
alfabetizados antes dos 7 anos; 18% acham que néo € necessario e 12% preferem deixar a critério

da escola em que o filho esta matriculado.
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30. Qual o grau de escolaridade que vocé julga necessario para um professor (a) de escola infantil

(0 a 6 anos)?

Tabela 30
Grau escolaridade dos professores
Classificacao F.Absol. F.Absol Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Magistério 70 70 26% 26%
Graduacéo 156 226 58% 84%
Pés-graduagéo 44 270 16% 100%
Outros:
Depende da faixa etaria 1 271
Desde que ela ensine bem 1 272
Tem que ter vocagao 2 274
N&o respondeu 2 276
Fonte: Dados primérios
Grifico 30

Grau escolaridade dos professores

26%

iy

m Magistério

m Graduacao
Pos-graduagéo

Comentario: Quando questionados sobre o grau de escolaridade, que julga necessario aos
professores de uma escola infantil, 58% dos pais responderam que os professores devem ter
graduagio, 26% acham necessario o magistério, enquanto que apenas 16% dos pais desejam que
os professores tenham pds-graduagdo. Vale ressaltar que outras opinides foram expostas, como a

de relacionar o grau de escolaridade a faixa etdria a que o professor ministrara aulas.
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31. Vocé conhece as correntes pedagogicas?

Tabela 31
Conhecimento correntes pedagégicas
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 63 63 23% 23%
Néo 211 274 76% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%

Fonte: Dados primérios

Grifico 31

Conhecimento correntes pedagogicas

23%

m Sim
m Nao
Nao respondeu

76%

Comentarios: Dos pais entrevistados, 76% ndo conhecem as correntes pedagdgicas

existentes, somente 23% afirmam conhecimento das mesmas.
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32. Vocé tem preferéncia por algum método pedagogico?

Tabela 32
Preferéncia por método pedagégico
Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 48 48 76% 76%
Néao 15 63 24% 100%

Fonte: Dados primarios

Grafico 32

Preferéncia por método pedagdgico

24%

m Sim
m Néo

Comentario: Dos 23% dos pais entrevistados, que conhecem as correntes pedagogicas,

76% afirmam ter preferéncia por um método .



» Qual o método de preferéncia;
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Tabela 32.1
Correntes pedagoégicas
Classificagao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Construtivismo 23 23 49% 49%
Leboux 1 28 2% 59%
Kumon 1 29 2% 61%
Montessori 6 35 13% 74%
Piaget 5 40 10% 84%
Positivismo 1 41 2% 86%
Sadcio interacionismo 4 45 8% 94%
Valdorf 2 47 4% 98%
Vygotsky 1 48 2% 100%
Fonte: Dados primarios
Grafico 32.1
Correntes pedagégicas
13% m Construtivismo

 Frené
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Comentario: Das correntes pedagogicas mais citadas como preferéncias esta o construtivismo

com 49% dos pais e o Montessori, seguido pelo Piaget (10%), o Frené e Socio-interacionismo

com 8%.



114

33. Vocé julga importante ter reunides entre pais, professores e dire¢do?

Tabela 33
Reuniéo de pais e professores
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 274 274 99% 99%
N&o respondeu . 276 1% 100%

Fonte: Dados primérios

Grifico 33

Reuni&o de pais e professores

1%

m Sim

@ Nao respondeu
99%

Comentario: Foi quase unanimidade (99%) a resposta dos pais, quando questionados
sobre a importancia de reunides entre pais, professores e a dire¢do; apenas 1% ndo respondeu a

esta questdo.



33.1 Se a resposta anterior for positiva, com que freqiiéncia deveria haver as reunides?

Tabela 33.1
Freqiiéncia das reunides
Classificacdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.,
Semanalmente 23 23 8% 8%
Quinzenalmente 38 61 14% 22%
Mensalmente 153 214 56% 78%
Trimestralmente 42 256 15% 93%
Semestralmente 5 261 2% 95%
Anualmente 1 262 0% 95%
Devem ser estipuladas pela 4%
escola 12 274 99%
N&o respondeu < 276 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 33.1
Frequéncia das reunides
m Semanalmente
0% 4% 1% 8%
m Quinzenalmente
15% , 14%
w Mensalmente
Trimestralmente
m Semestralmente
w Anualmente
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escola
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115

Comentario: Segundo os pais entrevistados, 56% concordam que as reunides na escola do

filho devem ocorrer mensalmente; 15% trimestralmente e 14% quinzenalmente.
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34. Qual o grau de importancia que ¢ dado em relagdo a escola infantil situar-se perto da

residéncia?

Tabela 34

Localizacao da escola

Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Muito importante 124 124 45% 45%
Importante 96 220 35% 80%
Pouco importante 28 248 10% 90%
Indiferente 26 274 9% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%

Fonte: Dados primérios
Grifico 34

Localizacao da escola
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m Importante

Pouco inportante
w Indiferente

N&o respondeu

Comentario: 45% dos pais entrevistados consideram muito importante a escola situar-se

perto da residéncia dos mesmos, enquanto que 9% se colocaram indiferentes a este aspecto.



35. Vocé acha que seu bairro estd bem suprido de escola infantil?

Tabela 35
Escolas infantis
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Sim 131 131 46% 46%
Nao 112 243 41% 87%
Nao sei 24 267 9% 96%
Depende do tipo de servico
oferecido. 4 274 3% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 35
Escolas infantis
3%1%
m Sim
m Nao
N&o sei
Depende do tipo de

servico oferecido.

m N&o respondeu

117

Comentario: Dos pais entrevistados, 46% acham que seu bairro ja estd bem suprido de

escolas infantis, enquanto que 41% dizem que néo; 3% dos pais salientaram que depende do tipo

de servigo oferecido pela escola.
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36. Sexo:

Tabela 36
Sexo
Classificacdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Feminino 217 217 78% 78%
Masculino 57 274 21% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grafico 36
Sexo

1%

m Feminino
m Masculino
Né&o respondeu

Comentario: Das 276 pessoas que fizeram parte da amostra, 78% sdo mulheres e 21%

homens, enquanto que 1% pediu para que o sexo ndo fosse divulgado.



119

37. Faixa etaria

Tabela 37
Faixa etaria

Classificacéo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.

Até 18 anos 3 3 1% 1%
De 19 a 29 anos 99 102 36% 37%
De 30 a 39 anos 136 238 49% 86%
De 40 a 49 anos 32 270 12% 98%
Mais de 49 anos 4 274 1% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%

Fonte: Dados primérios

Grifico 37

Faixa etaria

1%\ 1% 1%

m Até 18 anos

m De 19 a 29 anos

m De 30 a 39 anos
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m Mais de 49 anos

N&o respondeu

Comentario: Conclui-se com este grafico, que 49% da amostra da pesquisa possuem de 30
a 39 anos e 36% possuem de 19 a 29 anos. Com 1% estdo os jovens com menos de 18 anos e 1%

optou em ndo responder a esta pergunta.



38. Estado civil

Tabela 38
Estado civil
Classificagao F.Absol. F.Absol. F.Relat. F.Relat.Ac.
Solteiro 32 32 12% 12%
Casado(a)/ Mora com
companheiro(a) 229 261 82% 94%
Separado(a)/ Divorciado(a) 11 272 4% 98%
Viuvo(a) 2 274 1% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 38
Estado civil
4% 1%-1% 12%
m Solteiro
m Casado(a)/ Mora
com
companheiro(a
i Seggrado(a) )
Divorciado(a)
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Comentario: 82% dos entrevistados sdo casados ou moram com o companheiro, 12% séo

solteiros, 1% néo respondeu a esta questdo.
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39. Ocupagio

Tabela 39
Ocupacio
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
Aposentado (a) 3 3 1% 1%
Autdnomo (a) 56 59 20% 21%
Bancario (a) 3 62 1% 22%
Do lar 56 118 20% 42%
Empresario 9 127 3% 45%
Estudante 14 141 5% 50%
Funcionario (a) empresa particular 67 208 25% 75%
Funcionario (a) publico (a) 32 240 12% 87%
Informal 1 241 0% 87%
Profissional Liberal 31 272 1% 98%
Nao trabalha 2 274 1% 99%
N&o respondeu 2 276 1% 100%
Fonte: Dados primaérios
Grifico 39
Ocupacéo
m Aposentado(a)
1%
= Auténomo(a)
Bancario (a)
Do lar
m Enpresério
m Estudante
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Comentario: 25% dos pais entrevistados sdo funcionarios de empresa particular, 20% séo
do lar e 20% s3o autdnomos. Os outros entrevistados possuem profissdes variadas, enquanto que

1% optou por néo responder.



40. Faixa de renda
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Tabela 40
Classificacdo F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.RelatAc.
Até R$ 224,00 16 16 6% 6%
De R$ 225,00 a R$ 700,00 77 93 27% 33%
De R$ 701,00 a R$ 1400,00 52 145 19% 52%
De R$ 1401,00 a R$ 2100,00 29 174 11% 63%
De R$ 2101,00 a R$ 2800,00 14 188 5% 68%
Acima de R$ 2800,00 14 202 5% 73%
N&o possui renda propria 68 270 25% 98%
N&o respondeu 6 276 2% 100%
Fonte: Dados primérios
Grifico 40
27% m AtéR$ 224,00
mDe R$ 225,00aR$ 700,00
= DeR$ 701,00 aR$ 1400,00

DeR$ 1401,00aR$ 2100,00

®m De R$ 2101,00 aR$ 2800,00

m Acimade R$ 2800,00

m Néo possui rendapropria

Néo respondeu

Comentario: 25% dos entrevistados ndo possuem renda propria, enquanto 27% possuem
renda entre R$ 225,00 a R$ 700,00 e 19% de R$ 701,00 a R$ 1.400,00, sendo que 2% dos

entrevistados ndo responderam.
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41. Nivel escolar

Tabela 41
Nivel escolar
Classificacao F.Absol. F.Absol.Ac. F.Relat. F.Relat.Ac.
1° grau incompleto 31 31 11% 11%
1° grau completo 35 66 13% 24%
2° grau incompleto 29 95 1% 35%
2° grau completo 100 195 37% 72%
Superior incompleto 15 210 5% 77%
Superior completo 36 246 13% 90%
Pés-graduado 25 271 9% 99%
N&o respondeu 4 275 1% 100%
N&o possui escolaridade 1 276 0% 100%
Fonte: Dados primarios
Grifico 41
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Comentario: 37% dos pais entrevistados possuem 2° grau completo, 13% possuem

superior completo e 13% o 1° grau completo, 1% dos entrevistados ndo respondeu a pergunta.
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6 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

A elaboragio de cendrios econdmicos, para o futuro préximo, torna-se cada vez mais uma
tarefa dificil, pelas infinitas trajetorias que o pais e o mundo estdo passando nestes tultimos
tempos. Este cenario de incerteza no mercado impde um clima negativo, gerando uma retrag#o,

onde os efeitos sdo instantdneos no mercado e também em relagdo a educagdo em nosso pais.

6.1 Analise do ambiente empresarial

A histéria da educacdo infantil € relativamente recente no pais, e somente nas ultimas
décadas, o atendimento a criangas menores de sete anos, em creches e pré-escolas, foi valorizado
e mais procurado. Como fator principal do aumento da demanda por escolas infantis, pode-se
citar a urbanizacfo, a industrializagdo e o aumento significativo da mulher no mercado de
trabalho. Tal aumento veio a quebrar um paradigma social, onde 0 homem trabalhava para o
sustento familiar e a mulher cuidava, em casa, da educag@o dos filhos, fazendo com que as
familias buscassem institui¢cdes para o cuidado e a educagéo das criangas.

Essa abordagem ¢ efetuada por OLIVEIRA et al (1992:20), quando se refere ao periodo do
avango da industrializagdo no pais, especialmente apds a década de 50. Ocorreu, dentre outros
pontos, um aumento do numero de mulheres da classe média no mercado de trabalho,
avolumando-se assim, a demanda pelo servigo de creche; professoras, funcionarias publicas, etc,
além de operarias e domésticas, comegaram a procurar creches para seus filhos.

A partir da LDB — Lei 9394/96 — Lei das Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional, a
educagdo infantil passou a ser a primeira etapa da educagdo basica, tendo como finalidade o
desenvolvimento integral das criangas de 0 a 6 anos, complementando a agdo da familia e da
comunidade, o que implica um papel especifico das institui¢des de educagdo infantil em ampliar
as experiéncias e conhecimentos da crianga.

Os avangos obtidos nas legislagdes referentes a educagéo infantil, como a Constitui¢éo
de 1988, o Estatuto da Crianga e do adolescente (1990) e a Lei de Diretrizes e Bases (1996),

como também a valoriza¢do da crianga nos contextos sociais, levaram a educag¢do infantil ao
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fortalecimento da area como linha de pesquisa, como se pode perceber através dos seguintes

autores:

Rapidamente, essa area transformou-se numa das habilitagbes mais
demandadas nos cursos de Pedagogia e uma fértil e promissora linha de
pesquisa. (SHIROMA, MORAIS, EVANGELISTA, 2000, p.90).

As unidades de educagdo infantil t€m uma especificidade, de acordo com CERISARA
(1999): ndo sdo as casas das criangas, ndo sdo os hospitais e nem devem ter caracteristicas de
escolas de ensino fundamental, mesmo que atualmente tenham o dever de partilhar, com as
familias, a responsabilidade pela educagéo de criangas de 0 a 6 anos.

Assim sendo, as praticas pedagdgicas das unidades de educagdo infantil deverdo ser
construidas em principios e pressupostos proprios da area, diferentes daqueles que norteiam as

relagdes pedagdgicas da escola. Esta disting@o € definida por ROCHA (1999:61-62):

Enquanto a escola se coloca como espago privilegiado para os dominios dos
conhecimentos basicos, as institui¢cdes de educagdo infantil se pdem, sobretudo,
com fins de complementaridade a educagdo da familia. Portanto, enquanto a
escola tem como sujeito o aluno, € como objetivo fundamental o ensino nas
diferentes areas, através da aula, a creche e a pré-escola t€ém como objetivo as
relacdes educativas travadas num espago de convivio coletivo, que tem como
sujeito a crianga de 0 a 6 anos de idade.

Considerando-se que a maioria das organizagdes precisa conviver com leis federais,
estaduais e municipais como varidveis em seus ambientes, as condi¢des legais que fazem parte do
meio que cerca a organiza¢do possuem um impacto crucial sobre ela. No minimo, as leis que
incidem sobre a organizagdo estabelecem varias das condigdes de operagdo de muitas
organizagdes. No caso das escolas, a influéncia da legislagdo educacional configura-se como um
fator chave para a compreensdo do comportamento escolar.

ROMEU (1987), em relagdo ao sistema escolar afirma que:

Em nivel do sistema escolar sdo formulados os objetivos mais gerais e
estabelecidas as diretrizes e bases da educagio nacional que, ao seu nivel, as
escolas deverdo realizar, executando os programas educacionais que lhes sdo
afetos. E da competéncia da administragio superior do sistema escolar e de
seus planejadores, o estabelecimento da estrutura didatica do sistema e a
determinagdo das grandes areas do conhecimento que deverdo abranger os
curriculos dos diferentes niveis de ensino. A escola, por sua vez, devera
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compor o seu préprio curriculo na medida em que, orientada pelas diretrizes
gerais do sistema, formular a sua prdpria proposta educacional, estabelecendo
os objetivos educacionais que lhe parecem prioritarios e para os quais deverdo
convergir os objetivos dos professores e demais participantes do processo
educacional.” (p.51).

Destaca-se, assim, que apesar das diretrizes e bases da educagdo nacional serem
estabelecidas pelo Governo, cada organizagéo escolar particular possui, de fato, um alto grau de

liberdade no que se refere ao planejamento das agdes educacionais.

6.1.1 Educacéo no Estado

Segundo o Censo 2000 e DATASUS, em Santa Catarina estima-se um total de 708.803
criancas de 0 a 6 anos, das quais, nas escolas, encontram-se somente 212.527 matriculadas.
Observa-se, porém, que o nimero de criangas matriculadas nas escolas infantis vem aumentando,
como se demonstra no quadro 01, onde, no periodo de 1998 a 2000, a matricula aumentou 21,5%,
enquanto que as unidades escolares aumentaram em 14,77% .

Esse aumento de criangas matriculadas pode ser explicado pelo fato de muitas mulheres
estarem ingressando no mercado de trabalho e, de cada vez mais, as empresas se conscientizarem
do seu papel social, criando creches para os filhos de suas funcionarias. Conforme HADDAD
(1990:30-31):

No Brasil, a década de 70 caracterizou-se pela eclosdo de varios movimentos
sociais, e, em alguns lugares, a creche ganhou enfoque diferente, passando a
ser reivindicada como um direito das mulheres trabalhadoras.
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Quadro 03
Dados Comparativos de Santa Catarina — 1998/2000
1998 2000 MEDIA DA % DE
v CRESCIMENTO
CRIANCAS UEs CRIANCAS UEs
STADUAL 17.608 500 25.268 624 30,32
ICIPAL 121.125 2.369 142.649 263 15,10
PARTICULAR 35.745 474 44 335 591 19,38
FEDERAL 463 2 275 1 (neg.) 31,70
TOTAL 174,941 3.345 212.527 3.839 17,70

Fonte: Censo Escolar - 1998 e 2000

Conforme a comparag@o do Censo Escolar de 1998 e 2000, observa-se, de um modo geral,
um crescimento no nimero de criangas matriculadas na escola, sendo que naquelas escolas
subordinadas ao governo federal, apresenta-se uma diminui¢éo de 188 criangas, fazendo assim
com que a porcentagem de crescimento em nivel Federal se torne negativa.

Considerando o numero das unidades escolares em Santa Catarina, por zona de localizagéo,
pode-se observar no quadro 02, que o nimero de escolas na zona urbana ultrapassa, totalizando
mais que o dobro, o niimero de escolas na zona rural. Segundo ROSEMBERG (1984), este
fendmeno de aglomerag@o nas periferias se da pelo fato de os antigos colonos serem expulsos da
terra por novas relagdes de produgdo, fazendo assim com que muitos ocupassem certas zonas nas
cidades, para tentar uma vida melhor.

Esse fendmeno, por fim, acarreta uma maior necessidade dessas familias, a um atendimento
para as criangas pequenas, pois, devido as condigdes baixas de vida, € exigido que um maior
numero de pessoas da familia trabalhe, para que a soma do salario da mesma seja suficiente para

o sustento de todos.
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Nimero de unidades escolares por Dependéncia Administrativa e zona de localizaciio —

2000
DEP. :~| NUMERO DE
ADMINISTRATIVA |[FOCALIZACAG| pocoras
FEDERAL URBANA 1
RURAL 0
ESTADUAL URBANA 533
RURAL 91
MUNICIPAL URBANA 1.677
RURAL 946
PARTICULAR URBANA 517
RURAL 14
TOTAL URBANA 2.788
RURAL 1.051

FONTE: CENSO ESCOLAR - 2000

Quanto 4 evolugdo da matricula na educagdo infantil em Santa Catarina, no seu total

percebeu-se um aumento do ano de 1998 a 2000, resultando 2000, em um total de 212.527

matriculas nas escolas vinculadas as redes federais, estaduais, municipais e particulares.

Apesar de 37.586 criangas, a mais, terem se matriculado de 1998 a 2000, pode-se

observar que 496.276 criangas de 0 a 6 anos ainda ndo freqlientam qualquer tipo de institui¢do

infantil, o que pode significar o receio dos pais em deixar os filhos em creches.

O numero elevado de matricula na rede Municipal, comparado as outras escolas, pode

ser explicado pelo fato de existir uma maior nimero de escolas de 0 a 6 anos vinculadas ao

Municipio, considerando que segundo as Leis de Diretrizes e Bases, a responsabilidade pela

educagdo de 0 a 6 anos € dever do Municipio.

A situagdo da matricula escolar em Santa Catarina se apresenta da seguinte forma:
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Quadro 05
Evolugio da matricula inicial na Educacio Infantil, por Dependéncia Administrativa -
1997-2000 — Total no Estado

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

ANO
TOTAL ESTADUAL FEDERAL MUNICIPAL PARTICULAR
(o] o o o (=]
N EVOLUCAO 5 EVOLUCAO N EVOLUCAO N EVOLUCAO N EVOLUCAO
% % % % %
1997 | 181.750 36.710 474 109.114 35.452
1998 | 174.941 -3,75 17.608 -52,03 463 -2,32 121.125 11,01 35.745 0,83
1999 | 202.271 15,63 27.738 57,53 284 -38,66 132.936 9,76 41.313 15,58
2000 | 212.527 5,07 25.268 -8,91 275 -3,17 142.649 7.31 44.335 7,31

Fonte: Censo Escolar 2000 - INEP/SED/DIRP/GEINF

Algumas institui¢cdes sdo vinculadas as Secretarias de Bem-Estar Social, da Saiude ou do
Trabalho, ou da Educagdo, dos governos municipal, estadual ou federal. Outras, ainda, funcionam

sem qualquer tipo de fiscalizagdo por parte dos poderes publicos.

Em fung¢do da existéncia de intimeras escolas, varios problemas vém sendo enfrentados,
tais como a inadequag@o dos espagos fisicos, equipamentos e materiais pedagogicos, a separagdo
entre educar e cuidar e, muitas vezes, a inexisténcia de um profissional com formagdo adequada

junto as propostas pedagdgicas.

Pela interpretacio do quadro 06, pode-se afirmar que parte dos profissionais que atuam
na area da educagdo infantil, ndo possuem uma habilitagdo especifica, mostrando 827
profissionais que néio atingem o ensino fundamental completo, outros 1.254 que concluiram o
ensino médio, mas sem habilitagio de magistério e, mesmo quem a concluiu, ndo estd
adequadamente formado, pois segundo os Subsidios para o Credenciamento e Funcionamento de
Institui¢des de Educagdo Infantil, essa habilitagdo ndo contempla as especificidades da educagdo

infantil.



Funcio docente por nivel de formacio e drea de atuaciio - Total do Estado

Quadro 06

DADOS EDUCACIONALIS - SC 2000

NiVEL DE FORMACAO
AREA DE
ATUACAO DOCENTES | DOCENTES | ., pnyES cOM
COM ENSINO COM ENSINO ENSINO SUPERIOR
TOTAL [FUNDAMENTAL|  MEDIO
OUTRA| COM SEM
Prire | oo IYAGE | FORMA |LICENCIA|LICENCIA
CAO | TURA | TURA
Educaclio Infentil~ | .,.5 | 3453 560 | 2954 | 632 448 201
Creche
l]fd,“‘”“” Infantil- | 404 75 267 | 5610 | 597 1.963 512
ré-Escola
Classe de
Aiiabadoniis_ 241 2 0 122 25 71 21
TOTAL POR NIVEL
OEBORMACAG | 18578 | 998 827 | 858 | 1254 | 2482 734

Fonte: Censo escolar 2000 - INEP/SED/DIRP/GEINF
Nota: O mesmo docente pode atuar em mais de uma é4rea e em mais de um estabelecimento
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Pode-se observar que 8.586 dos profissionais ligados a educagio infantil possuem

apenas o magistério, que conforme ROSEMBERG (1984), mesmo com o complemento da

especializagido em pré-escola, € insuficiente, pois negligéncia a fung¢io de educador de criangas

pequenas, fazendo-se necessdria uma habilitagdo especifica para a fungdo do professor de

educagdo infantil.

Segundo o Ministério da Educagé@o e do Desporto, “os docentes de educagdo infantil devem

ser formados em curso superior (licenciatura de graduagdo plena), admitida como formagéo

minima, a oferecida em nivel médio (modalidade normal)” (p.13). Salientando que, no que se

refere & formagdo de professores, deve ser consultado o Referencial Curricular Nacional para

Educag@o Infantil, proposto pelo MEC.
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6.1.2 Educagéo no Municipio

A LDB — Lei 9394/96 — Lei das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional reconhece as
creches e pré-escolas como partes integrantes do sistema educacional e define como sendo
incumbéncia do Municipio a manuteng¢do da educag@o infantil.

Atualmente, o atendimento institucional a infincia ocorre em modalidades publicas e
privadas, sendo os Municipios responsaveis pela supervisdo e inspe¢do das institui¢des publicas e
privadas de educagéo infantil que atuam na area de zero a seis anos.

A Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 29, define que “o ensino € livre a
iniciativa privada, atendidas as seguintes condi¢des:”

“I — cumprimentos das normas gerais da educag¢@o nacional;”

“II — autorizagdo e avaliagdo da qualidade pelo Poder Publico.”

Segundo dados do Censo 2000, existem 13.827 alunos matriculados em escolas infantis em
Florianépolis.

O Municipio de Florian6polis, conforme o quadro 05, possui 162 escolas de 0 a 6 anos,
sendo que todas as escolas pertencem a zona urbana, ndo existindo nenhuma escola de educagéo

infantil de 0 a 6 anos na zona rural.

Quadro 07

Nimero de Unidades Escolares e nimero de alunos por Dependéncia Administrativa - 2000

DEP. ADMINISTRATIVA |N° DE ESCOLAS | N° DE ALUNOS
FEDERAL 1 275
ESTADUAL 34 2.156
MUNICIPAL 60 5.554
PARTICULAR 67 5.842
TOTAL 162 13.827

FONTE: CENSO ESCOLAR - 2000
Observag#o.: Ndo existe escola de Ed. Infantil na zona rural de Florianépolis.
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Da mesma forma que a escola infantil deve ser dirigida por profissional formado em curso de
graduacdo, em pedagogia ou em nivel de pés-graduagéo em educagéio, o docente para atuar na
educacdo de 0 a 6 anos deve ser formado em nivel superior (licenciatura de graduagéo plena),
admitindo-se, no minimo, o nivel médio (modalidade normal).

Conforme KRAMER et al apud BARRETO e OLIVEIRA (1989:11):

A formag@o do professor é reconhecidamente um dos fatores mais importantes para a
promogéo de padrdes de qualidade adequados na educagdo, qualquer que seja o grau de
modalidade. No caso da educagio de crianga menor, vérios estudos internacionais tém
apontado que a capacitagdo especifica do profissional é uma das varidveis que maior
impacto causam sobre a qualidade do atendimento. (...) No Brasil, a relevancia da
questdo tem levado vérios estudiosos e profissionais que atuam na area a promover
discussoes e elaborar propostas para a formag@o do profissional de educagfio infantil,
especialmente daqueles que trabalham em creches.

Em Florian6polis, como observado no quadro 06, 523 professores de ensino de 0 a 6 anos

possuem magistério, enquanto que 7 profissionais ndo possuem nem o ensino fundamental

completo.
Quadro 08
Nimero de fun¢des docentes por nivel de formacio que atuam na educaciio infantil
(0 a 6 anos).
TOTAL SUPERIOR
TOTAL [FUNDAMEN| TOTAL TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL
REDE  |[FUNDAMEN| TAL MEDIO MEDIO |TOTALS/| SUPC/ | SUPS/ | SUPS/
TAL INCOMPLE | MAGISTE | OUTRA |LICENCIA|LICENCIA| LICENC. | LICNC. S/
COMPLETO TO RIO  |FORMAGAO| TURA TURA | C/MAG. | MAG.
ESTADUAL 0 0 110 4 5 24 1 4
FEDERAL 0 0 2 0 22 0 12 10
MUNICIPAL 1 0 143 5 16 204 14 2
PARTICULAR 28 7 268 47 48 88 42 6
TOTAL: 29 T 523 56 91 316 69 2

FONTE: CENSO ESCOLAR /2000
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Ironicamente, esses 7 profissionais se encontram em escolas particulares, as quais, em
tese, deveriam ser as mais exigentes, pois sdo escolas pagas. Porém este nimero refor¢a os dados
das escolas inadequadas para o funcionamento, nas quais a dire¢éo da instituicdo deveria investir,

para aperfeicoamento dos seus profissionais.

6.2 Clientes

Com a pesquisa socio-econdmica, foram identificados, no mercado, os possiveis clientes e
publico-alvo da escola infantil e o seu perfil, bem como suas caracteristicas e potenciais.

A amostragem definiu que o publico-alvo s@o os pais na faixa etaria de 19 a 39 anos, que
possuem, em grande maioria, filhos com idade escolar entre 5 e 6 anos. Uma grande parte é
casado (a) ou mora junto com o companheiro (a).

Quanto ao perfil econdmico, concluiu-se que o publico-alvo sdo pessoas de classe média.
A maioria dos entrevistados s@o funcionarios de empresa particular, seguida pelas pessoas com
ocupagdes domésticas e autdbnomos, 0 que gera uma renda, por um membro da familia, que varia
em torno de R$ 701,00 a R$ 1400,00 e muitos entrevistados ndo possuem renda propria,
concluindo-se que o companheiro (a), consegue manter a casa com seu saldrio.

Os entrevistados, em geral, dettm um nivel cultural consideravelmente bom, pois
possuem, no minimo, o 2° grau completo.

Apesar dessa informagdo, muitos pais que ja possuem seus filhos em alguma escola
infantil ndo estdo interagidos com a escola do filho, seja por falta de motivagdo por parte da
escola, em trazer os pais para uma maior convivéncia em grupo, ou pelo fato da vida moderna
néo disponibilizar muito tempo para o lazer.

Observou-se que muitos pais ndo visitaram nenhuma escola antes de matricular o filho na
atual, e muitos desconhecem os métodos aplicados, servigos oferecidos, suas instalagbes e até
mesmo medidas de seguranga, como existéncia de enfermaria e de como € composto o quadro.

Por esse motivo, a escola infantil a ser instalada deve investir em divulgagdo, para buscar
os consumidores reais € novos clientes e para que os mesmos possam se interessar em conhecer a
escola e verificar servigos importantes que possam ser oferecidos para melhorar a qualidade de

vida de seu filho.
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6.3 Concorrentes

Quando se inicia um negoécio, o conhecimento das empresas concorrentes, nos servigos
prestados, publico-alvo atendido, é imprescindivel a que se busque uma diferenciagéo, atendendo
ao publico que esta em cada vez mais exigente.

Como qualquer outro ramo, a concorréncia no mercado de escolas infantis € uma variavel
que deve ser profundamente analisada, pois € um fator determinante do funcionamento, j4 que a
maioria dos pais que possui filhos em escolas infantis est4 satisfeito com a escola atual de seu
filho.

De acordo com o cadastro da Secretaria Estadual da Educagdo, do Censo escolar 2001,
existem 162 escolas infantis cadastradas no centro urbano de Florianopolis, sendo 34 particulares
e 128 publicas.

Das 162 escolas infantis, 6 particulares e 25 escolas publicas foram sorteadas para a
amostra, sendo que destas, algumas foram visitadas para que se pudesse conhecer um pouco mais
da realidade e do dia-a-dia delas e de suas criangas.

Nesta pesquisa, foram escolhidas quatro escolas infantis, concorrentes, para serem
analisadas, sendo trés delas do poder publico, assim dispostas: uma Municipal, uma Estadual,
uma Federal, e uma particular, pelo fato de poder ser observado como elas s@o orientadas para o
trabalho, ja que algumas possuem regras impostas pelo governo, para o desenvolvimento do

trabalho com as criangas.

6.3.1 Escola particular

Dentre as 67 escolas existentes, em Florian6polis, de educagéo infantil (0 a 6 anos), uma
das escolas visitadas foi o Centro de Educagdo Infantil Recriando, que tem como diretora Lucia
Helena Cardoso Rosa (com formagéo em publicidade).

A escola foi criada em janeiro de 1997 e funciona na rua Frei Evaristo, n°76, em uma casa
alugada no horéario de 7:30 as19:00 horas. A mensalidade do horario integral ¢ de R$ 280,00,
meio periodo (4 horas) vespertino R$ 160,00, meio periodo matutino (4 horas) R$140,00,
matutino (5 horas) R$150,00, sendo que é cobrado R$5,00 a cada meia —hora, de hora extra.
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Existem 24 criangas matriculadas em 5 turmas, as quais sfo divididas pela idade. A escola
possui 7 funcionarios, tendo em vista que 3 sdo professores, 1 ¢ auxiliar volante que atende a
todas as turmas e, para cada turma, existe uma professora e a auxiliar volante. Apenas uma
professora esta cursando nivel superior em pedagogia, as outras duas ndo possuem ao menos, 0
magistério.

Atualmente, sdo aceitas criangas a partir de 4 meses. A crianga mais nova, matriculada na
escola, tem 10 meses e mais a velha 5 anos e meio e saira da escola este ano. O processo de
alfabetizacdo, muitas vezes € cobrado pelos pais, para iniciar aos 5 anos (pré-escola), mas
algumas criangas se desenvolvem mais cedo devido a orientagdo que ¢ dada pelos genitores. Por
isso muitas vezes as professoras pedem aos pais que auxiliem as criangas nos deveres de casa e se
certifiquem de como a crianga esta assimilando o que € ensinado.

Em relagéo ao espago fisico, a casa onde a escola esta situada € relativamente pequena,
porém possui o espago bem dividido entre sala de aula (uma para todas as turmas), refeitorio, sala
de descanso das criangas e sala de video. Os banheiros sdo adaptados para as criangas com bacios
e pias pequenas, a fim que elas possam utiliza-las adequadamente.

A entrada das criangas na cozinha € restrita, pois ela possui uma porta pequena pela qual
as criangas ndo tém acesso, somente os adultos.

A escola possui uma cozinheira, que utiliza o cardapio elaborado por uma nutricionista. A
cozinheira também ¢é encarregada da limpeza da escola, porém sio feitos em periodos diferentes,
nunca misturando as duas fungdes.

As criangas dispdem de uma area verde, atras da casa, na qual se situa a area de lazer com
escorregador, roda e outros brinquedos. Estdo a disposigdo, também, brinquedos educativos,
jogos, filmes e as criangas maiores fazem aulas de inglés, natagdo e informética.

Todas as programagdes obedecem ao plano de ensino, onde sdo aplicadas atividades que
envolvem a inteligéncia lingiiistica, 16gica matematica, corpdrea sinestésica, intrapessoal, inter -
pessoal, musical, espacial e naturalistica. O plano de ensino ¢ elaborado semanalmente pelas
professoras, com o auxilio da pedagoga, que orienta os temas que necessariamente precisam ser
abordados no plano de ensino.

O método pedagdgico adotado pela escola € as Multiplas Inteligéncias do Ser Humano de
Howard Gardner, o qual foi escolhido pelo fato de se poder avaliar a crianga, desde a inteligéncia

lingiiistica até a coordenagdo motora.
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6.3.2 Escola Municipal

Dentre as 60 escolas Municipais existentes, de educagdo infantil (0 a 6 anos), foi visitada
a creche Orlandina Cordeiro, que tem como diretora Rita Garcia de Aratjo.

A escola infantil foi fundada em margo de 1982, no bairro Monte Verde, localizada na
Rodovia Virgilio Varzea, com horério de funcionamento das 07:00 as 19:00 horas.

Existem, atualmente, 138 criangas matriculadas na creche em meio periodo ou em periodo
integral que possui 44 funciondrios, dentre eles 12 professoras e 16 auxiliares. Os alunos estdo
divididos em 8 turmas, distribuidas pela da idade. Cada turma € orientada por uma professora e
uma auxiliar. A maioria das professoras possui 3° grau completo ou estdo cursando, enquanto que
as auxiliares possuem magistério.

Observou-se uma preocupacgdo com a questido da higiene nas turmas das criangas menores
pelo fato de somente poder entrar nas salas usando pantufas, para evitar a contaminagio de
micrébios das pessoas que vém da rua.

O espago fisico da escola € considerado grande, as salas sdo bem espagosas e cada turma
tem a sua sala. A sala do almoxarifado fica longe das salas das criangas, € possui os materiais
para limpeza e expediente bem arrumados nas prateleiras. No refeitorio, as mesas e cadeiras sdo
especialmente para as criangas e a comida servida pelas cozinheiras, que se submeteram a cursos
ministrados pelo Estado.

As criangas dispdem de area verde e uma grande area de parque, onde se encontram
brinquedos e casa de bonecas. As criangas participam de brincadeiras, oficinas, teatros, fantoches,
conforme o plano de ensino elaborado pelas professoras. Em relagdo ao plano de ensino, sdo
utilizadas algumas atividades de diversas teorias, uma vez que, segundo a diretora, ¢ impossivel
seguir a risca um tnico método, j& que todos possuem aspectos relevantes ao desenvolvimento da
crianga. Apesar da diversidade, o método predominante € a teoria cognitiva de Piaget, que
considera as a¢gdes humanas como a base do comportamento.

Os funcionarios da creche recebem constantemente treinamento, tanto as cozinheiras que
aprendem a fazer comidas mais nutritivas, quanto os professores, sobre os métodos pedagogicos.
Desta forma, os funcionarios sio orientados dos métodos pedagdgicos existentes e de como eles
devem ser aplicados, sendo que a decisdo final da aplicagdo de um método, em especifico, € da

creche, que leva em conta a situag#o real da comunidade e dos aparatos que ela dispde.
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6.3.3 Escola Estadual

Dentre as 34 escolas Estaduais existentes, de educagdo infantil (0 a 6 anos), a creche
visitada foi o Centro de Educagéo Infantil Vida e Movimento, dirigida por Vera Licia Aguiar
Paes.

A creche foi fundada em fevereiro de 1989, em area da Policia Militar, e atende as
criangas de 0 a 6 anos, em meio periodo ou em horério integral, localizada no bairro Trindade,
situada a rua Madre Benvenuta, n°265, com o horario de funcionamento das 07:00 as 19:00
horas.

Atualmente, na creche existem 85 criangas regularmente matriculadas, as quais contam
com um efetivo de 35 funcionarios para atendé-las, dos quais 12 séo professores e 10 sdo
auxiliares. As criangas estdo divididas de acordo com a idade em 6 turmas, sendo que 5 turmas
possuem uma professora e uma auxiliar e, uma turma, a do maternal, possui apenas uma
professora, sem a auxiliar.

Pelo fato de a escola situar-se no terreno da Policia Militar, a maioria das criangas € filho
de militares, mas a creche acolhe também criangas da comunidade.

O espago fisico da creche é relativamente grande, com uma area fora em comum, uma
quadra esportiva e area verde. Além dos ambientes usuais de uma escola, como o refeitdrio,
cozinha, banheiros adaptados para crianga, a creche dispde de uma sala de leitura e cada turma
tem sua propria sala.

A escola, aparentemente, parece ser bem segura, pois além de ser toda gradeada e murada,
encontra-se dentro do terreno da Policia Militar que também ¢é gradeado, havendo entrada
controlada de todos.

A diretora da escola, pelo fato de néio possuir curso em pedagogia, ndo soube informar o
método pedagdgico aplicado. Ao conversar com a pedagoga, que havia sido nomeada para o
cargo ha duas semanas, a mesma informou que a escola nédo possui um método pedagogico em
especifico. Ela elabora o plano de ensino, utilizando atividades de varios métodos pedagdgicos
condizentes com as criangas e seu desenvolvimento, julgando o que melhor € necessério para

torna-las aptas a viver em sociedade.
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6.3.4. Escola Federal

A escola de educagdo infantil, de 0 a 6 anos, federal, visitada foi o Nucleo de
Desenvolvimento Infantil (NDI), situado na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
dirigida por Jodete Bayer Gomes Fullgraf.

A creche foi criada em maio de 1980 e funciona no Campus Universitario no horério de
7:20 as 18:10h. Sua criagdo decorreu da necessidade e aperfeigoamento dos alunos e docentes da
UFSC, além de oferecer atendimento pedagégico aos filhos de servidores, técnicos-
administrativos docentes e estudantes, todos pertencente a comunidade universitaria.

Quanto ao ingresso da crianga no NDI, inicialmente se baseava nas condig¢des socio-
econdmicas das familias. Em 1995, passou a ser efetuado mediante sorteio, que € aberto aos
filhos dos funcionarios, professores e alunos da Universidade Federal de Santa Catarina. A creche
¢ totalmente gratuita, mas ela recebe algumas doagdes do “auxilio pré-escola” que muitos
professores, técnicos-administrativos e alunos da UFSC recebem.

Atualmente, existem na creche 17 funcionarios de apoio, 28 professores, 5 auxiliares e 27
bolsistas, sendo estes de treinamento, extensdo e estagiarios. O niimero de criangas matriculadas
¢ de 278, estdo divididas em 24 turmas, distribuidas por faixa etdria. Cada turma possui a
supervisdo de uma professora e uma auxiliar ou uma professora e uma bolsista.

Dos 28 professores que compdem o corpo docente do NDI apenas uma professora esta
terminando a graduagdo; as demais estdo cursando o mestrado e/ou doutorado. Algumas
professoras participam de pesquisas com criangas em idade de 0 a 6 anos, ensino e extensdo, que
sdo os trés condutores dos trabalhos desenvolvidos no NDI.

No seu quadro de funcionarios, o NDI conta com o apoio de uma psicéloga que realiza
seu trabalho junto & Coordenadoria Pedagodgica, assessorando o desenvolvimento da
personalidade da crianga. A equipe da saide, composta por uma médica e duas técnicas de
enfermagem, acompanha as ocorréncias clinicas, controle mensal do crescimento e
desenvolvimento das crianga,s em parceria com uma bolsista da nutri¢do, que trabalha a educagdo
alimentar e a prevencdo de distirbios alimentares.

Além dos funciondrios existentes nas diversas areas como, saude e psicologia, o NDI
possui parceria com diversos centros da Universidade, dos quais recebem e oferecem cursos,

havendo assim, uma troca de aprendizagem entre eles. Alunos da agronomia, botanica auxiliam
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os alunos do NDI com plantas; alunos de medicina e odontologia fazem oficinas com os
professores da creche. para aprender a lidar com criangas. Sdo realizados, assim, projetos de
extensdo também para a comunidade e para outras escolas publicas.

Para todas as criangas que entram no NDI, ha um periodo de adaptacdo que varia de
acordo com a idade da criancga. Para as criangas de até 3 anos e 7 meses, a adaptagdo € de cinco
dias, variando o tempo de permanéncia da crianga de 2 a trés horas. A partir desta idade, o
periodo de adaptacg@o € de dois dias com a permanéncia na institui¢do por trés horas.

O espago fisico do NDI, € comparativamente grande, sendo ele dividido em trés m6dulos,
5 parques externos e muita 4rea verde. Nos trés médulos se encontram divididas as turmas, sala
de brinquedos, sala da leitura e video, sala de teatro, varios banheiros adaptados, lactarios e uma
cozinha experimental para as crian¢as maiores, onde aprendem a fazer diversos pratos.

No médulo 1, onde se encontram as criangas de 03 meses a 2 anos € 7 meses, encontra-se
um ambiente separado em trés salas, que se dividem em grupo 1 (3 meses a 10 meses), grupo 2
(10 meses a 1 ano e 7 meses), grupo 3 (1 ano e 7 meses a 2 anos e 7 meses). As salas possuem
paredes de 1 metro de altura, sendo o restante separado por vidros e, no lugar de portas, existem
pequenas cercas, o que possibilita assim uma visdo ampla de quem passa pelas salas.

Pelo fato de a creche estar em constante sinergia com a comunidade universitaria e
sociedade, sua concepgéo de educagdo infantil vem avangando, a fim de melhor compreender a
aprendizagem e o desenvolvimento das criangas dentro do contexto da sociedade. Os professores
buscam entender as criangas e suas relagdes com o meio, como um ser dotado de capacidades,
competéncia e construtor de sua historia.

Para o NDI, € de extrema importancia a educagdo infantil e os direitos da crianga, por isso
a concepgdo de alfabetizagdo € o aprendizado da crianca e a garantia de ela poder brincar e ser
crianca. Devido a este fato, a alfabetizacéo através da escrita ndo € cogitada na creche, e sim,
apenas quando a crianga ingressa na 1° série.

O planejamento de ensino € articulado pela coordenagdo pedagdgica, junto com as
professoras e, anualmente, sdo apresentados aos pais, os projetos que serdo desenvolvidos durante
o ano letivo, possibilitando a eles um maior conhecimento do trabalho na escola. O
acompanhamento da crianga € feito através de registro e observagdes do desenvolvimento da

aprendizagem na institui¢@o e da inserg¢do no grupo.
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No NDI, observa-se assiduamente a interagdo da familia com a escola, através da
preparagdo de bolos, biscoitos, sanduiches para as reunides e dos constantes churrascos, peixadas
e carreteiros feitos na creche pelos pais no fim de tarde, ap6s as aulas. A cada semestre sdo feitas
reunides para avaliagio do plano de ensino e a verificagdo do cumprimento do objetivo da escola,

que € o de garantir os direitos das criangas.

6.3.5 Visdo ampla das escolas

Para a elaboracdo desta etapa da pesquisa, foram visitadas varias escolas particulares e
publicas, cada uma com as suas peculiaridades. Suas estruturas e espagos fisicos sdo bem
distintos uns dos outros, o que faz o prego ou a procura pela matricula ser bastante diferenciada.

Dentro da cultura existente em nosso pais, as escolas publicas normalmente séo vistas
como escolas com excesso de criangas por espago fisico, pouco cuidadas, com poucos
instrumentos pedagogicos, porém a presente pesquisa constatou o contrario: a maioria das escolas
estavam bem arrumada, organizada e suas diretoras constantemente preocupadas em buscar
recursos para garantir o bem-estar das criangas.

Por outro lado, as escolas particulares, pelo fato de haver um pagamento de mensalidade,
deveriam conter um ambiente com maior infra-estrutura. As salas comparativamente nio estavam
bem equipadas, em questdo de espago para as criangas, eram pequenas, o layout pouco
estruturado e até mesmo havia falta de limpeza.

A maioria das escolas particulares ndo segue o regulamento em relagdo ao grau de
escolaridade dos professores, existindo até professores com apenas 2° grau, e nenhum curso
especifico em educagdo infantil, diferente das escolas publicas, onde varias professoras estéo
cursando a graduagdo ou ja a concluiram.

Um exemplo de escola publica que se pode citar € o NDI, uma creche com ensino de
qualidade e com referéncia nacional, que recebe a visita de escolas do Brasil inteiro para
seminarios, cursos e varios tipos de aprendizagem. Esses eventos sdo de extrema importincia,
pois colaboram para disseminar as formas e padrdes administrativos e pedagégicos adotados pelo
NDI aos que participam destes seminarios, viabilizando compartilhar suas experi€ncias para o

alcance de uma educagdo infantil de melhor qualidade em nivel nacional.
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6.4 Servigos

Pela aplicagdo do questionario a varios pais, percebe-se que a variedade dos servigos
oferecidos pela escola atual que os filhos estdo matriculados, ndo foi um ponto importante na
escolha do estabelecimento, talvez pelo motivo de muitos desconhecerem, num todo, a escola em
que o filho foi matriculado.

A maioria das escolas, segundo os entrevistados, divulgam o processo de
desenvolvimento das criangas e deixam a disposi¢do dos pais, aceitando sugestdes e comentérios
que possam ser feitos. Quando questionados sobre a importdncia de reunides entre pais e
professores, os pais foram praticamente undnimes (274) em responder que elas sdo de grande
importincia e devem acontecer mensalmente.

Grande parte das escolas em que as criangas estdo matriculadas costumam fazer passeios,
sendo, em sua maioria, culturais e ecolégicos. Dentre os entretenimentos oferecidos, estdo em
maior numero o teatro, a danga e o aprendizado de instrumentos musicais.

Quando questionados quanto aos aspectos imprescindiveis a uma escola, 27%
responderam que € importante a variedade de servigos oferecidos, e as atividades mais
importantes, em seus pontos de vista, € a computacgéo, natagao, teatro e lingua estrangeira.

Na entrevista, 45% dos pais afirmaram que a escola do seu filho ndo possui enfermaria e
32% ndo sabem se possui ou ndo, dos 22% que responderam que a escola possui enfermaria, a
maioria, 44%, desconhece a estrutura e outros 23% responderam que a enfermaria possui um
auxiliar de enfermagem. Quando questionados, 81% julgaram necesséario enfermaria em uma
escola infantil e, que a estrutura deveria comportar um médico e um enfermeiro, conforme 28%.

A maioria dos entrevistados julga muito importante 0 acompanhamento médico (52%),
acompanhamento psicolégico (41%), nutricionista (46%) e odontolégico (42%), e (47%) julgam
importante 0 acompanhamento pedagégico.

Dos entrevistados, 67% consideram importante a alfabetizag@o antes dos 7 anos, € que o
grau de instrugdo do professor deve ser, no minimo, a graduagdo.

Grande parte dos pais, 74%, desconhece o método pedagégico aplicado pela escola e

76% dos entrevistados desconhecem as correntes pedagdgicas.
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Em relagdio a proposta pedagdgica, deve-se levar em conta a crianga como cidada, seu
crescimento e desenvolvimento como sujeito social que deve assegurar, segundo o “Subsidios

para Credenciamento e Funcionamento de Institui¢des de Educagéo Infantil”, os seguintes itens:

“1 - fins e objetivos da proposta;
II - concepgdo de crianga, de desenvolvimento infantil e de aprendizagem;

III- caracteristicas da populagdo a ser atendida e da comunidade na

qual se insere;
IV - regime de funcionamento;
V- espago fisico, instalagdes e equipamentos;
VI — relagéio de recursos humanos, especificando cargos e fung¢des, habitagdo e niveis de
escolaridade;
VII - pardmetros de organizagdo de grupos e relag@o professor/crianga;
VIII - organizag@o do cotidiano de trabalho junto as criangas;
IX - proposta de articulagdo da instituicdo com a familia e a comunidade;
X - processo de avaliagdo do desenvolvimento integral da crianga;
XI - processo de planejamento geral e avaliagdo institucional;

XII - processo de articulagdo da educagéo infantil com o ensino fundamental.”

Os pais que afirmam conhecer as correntes pedagogicas, tém preferéncia pelo método do

construtivismo.



7 ASPECTOS TECNICOS

Nesta etapa, serdo abordados os aspectos técnicos que foram julgados necessarios,
conforme pesquisa feita com os pais selecionados, para a implantagdo do empreendimento em

questao.

7.1 Condigdes para Abertura de Escola Infantil

Para a abertura de uma escola infantil, torna-se indispensavel um conhecimento prévio
da legislagdo pertinente e suas implicagdes diante das exigéncias de normatizagdo desta area. Por
exemplo, a construgdo de um prédio, que venha a atender criangas de zero a seis anos, ndo pode
ignorar a existéncia de um cédigo municipal ou estadual, necessitando de uma aprovagédo pelo
orgdo oficial competente.

Os espagos devem estar de acordo com a proposta pedagogica e apresentar condigdes
adequadas de localizagdo, acesso, salubridade, seguranga, saneamento e higiene.

Nas entrevistas realizadas, a localizagé@o foi considerado o item mais importante ao optar -
sepor uma escola infantil. Quando questionados, 71% dos pais afirmaram que a escola de seu
filho esta situada perto de suas residéncias, e destes, 80% escolheram tal escola por comodidade e
por estar perto de seu trabalho. Quanto ao grau de importincia da escola se situar perto da
residéncia, dos 276 entrevistados, 124 pais (45%) consideram muito importante.

De acordo com o Capitulo V do livro de Subsidios para Credenciamento e Funcionamento
de Instituigdes de Educagdo Infantil, a area coberta minima recomendada para as atividades das
criangas € de 1,5m? por crianga.

Quanto ao espago fisico e mobilidrios, eles devem estar dispostos de forma a favorecer o
desenvolvimento psico-motor e afetivo proprios para cada idade, havendo circulagéo de ar e
insolagdo da edificacéo.

Dos pais entrevistados, que possuem filhos matriculados em escolas infantis, 80%
afirmaram que a escola possui area verde; dentre estes, 33% consideram a drea verde suficiente e
31%, acham que ¢ satisfatoria. Ao perguntar se o entrevistado considera indispensavel a presenga

de area verde, 97% responderam que sim.
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Das escolas em que os pais possuem filhos matriculados, 89% possuem local coberto para
a crianga brincar em dia de chuva, e 53% delas possuem espago suficiente para o convivio das
criangas portadoras de deficiéncia. Observou-se, nesse aspecto, que muitos pais desconhecem o
espago necessario para as criangas portadoras de necessidades especiais, € nas escolas que se teve
a oportunidade de verificar, havia muitas com pouco espago para abrigar as criangas e outras,

muitas escadas, o que dificulta a movimentagéo dentro da escola.

As escolas infantis deverdo conter uma estrutura basica, que segundo o Art.15 do
“Subsidios para Credenciamento e Funcionamento de Instituigdes de Educagdo Infantil” consiste

em:
“1— espago para recep¢ao;
11 — salas para professores e para servigos administrativo, pedagogico e de apoio;

Il - salas para atividades das criangas, com boa ventilag@o e iluminagdo, e visdo para

o ambiente externo, com mobiliario e equipamentos adequados;

IV — refeitorio, instalagdes e equipamentos para o preparo de alimentos, que atendam
as exigéncias de nutri¢do, saide, higiene e seguranga, nos casos de oferecimento

de alimentagéo;
V — instalagdes sanitdrias completas, suficientes e proprias para uso dos adultos;

VI — bergério, se for o caso, provido de ber¢os individuais, area livre para
movimentagdo das criangas, locais para amamentagdo e para higieniza¢do, com
balcdo e pia, e espago para o banho de sol das criangas;

VII — érea coberta para atividades externas compativeis com a capacidade de

atendimento, por turno, da institui¢éo.”

Por esse motivo, tudo desde a organizagdo do espago, moveis, brinquedos e materiais,
deve estar de acordo com as propostas pedagogicas.

Quanto as informagdes repassadas pelos pais, sobre as instalagdes da escola de seu filho,
muitos desconheciam ou ndo quiseram responder sobre os aspectos basicos como limpeza e
refeitorio. Mas em geral, 49% dos pais consideram as instalagdes da escola de seu filho boa e

com bons equipamentos (61%) como tv, video, som e etc.
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Quanto a alguns aspectos como instala¢des, limpeza e outros itens considerados basicos
em uma escola, como a qualidade dos profissionais, houve uma disparidade de informagdes.
Quando questionados sobre a importdncia destes itens, a maioria julgou importante, mas na
avaliacdo da escola atual de seu filho, muitos desconheciam ou qualificavam, apenas como bom,
estes servigos.

Baseados em critérios utilizados no livro, ja referido, “Subsidios para Credenciamento e
Funcionamento de Instituicdes de Educagdo Infantil”, a organizacdo dos grupos de criangas
devera obedecer a proposta pedagégica, sendo que € recomendada a seguinte relagdo

professor/crianga:

criangas de 0 a 1 ano - 06 criangas/ 01 professor;
criangas de 1 a 2 anos - 08 criangas/ 01 professor;

criangas de 2 a 3 anos - 12 a 15 criangas/ 01 professor;

vV V V V¥V

criangas de 3 a 6 anos - 20 a 25 criangas/ 01 professor.

O tamanho do grupo e razdo adulto/ crianga dependem do nivel de desenvolvimento das
criangas, sendo que os menores necessitam de mais cuidados dos professores, dependendo ainda
da presenca de auxiliares, de acordo com as atividades realizadas.

Com a andlise dos questionarios, pdde-se observar, mais uma vez, o desconhecimento de
muitos pais em alguns aspectos referentes a escola de seu filho e, que ao escolherem uma escola
infantil, grande parte prioriza a localizagéo, as vezes esquecendo-se de outros aspectos essenciais

para a qualidade de vida da sua prole.



8 ESTUDO DA VIABILIDADE ECONOMICA - FINANCEIRA

Algumas propostas que a escola possui em relagdo ao mercado e aspectos considerados
imprescindiveis para a viabilizacdo da abertura da empresa, assim como o capital que devera ser
investido e o quanto a empresa necessitara para sobreviver e, até mesmo lucrar, serdo abordados

neste capitulo.

8.1 Propostas para o aspecto mercadolégico

A escola pretende o ingresso no mercado com uma proposta diferenciada das escolas
visitadas e analisadas, levando em conta topicos que foram abordados nos questionarios aplicados
com os pais que possuem criangas de 0 a 6 anos, e visitas a varias escolas infantis existentes na
cidade de Florianépolis.

A divulgacdo na midia com propagandas, distribui¢@o de panfletos e cartazes, serd essencial
para tornar a escola conhecida, apds a sua abertura, e atrair os pais para que a visitem, ja que foi
constatado que muitos pais néo fizeram um levantamento do que as escolas em que seus filhos
estdo matriculados oferecem de beneficio para uma melhor convivéncia entre as criangas e a
sociedade.

Para um melhor controle e reconhecimento de seus alunos, a escola adotard um uniforme,
que sera adquirido pelas criangas na propria empresa, assim como materiais de auxilio escolar,
como bloco de desenhos,lapis de cores e giz de cera.

Durante o horério de funcionamento da escola, que sera das 7h30 min as 19:00 horas, serdo
prestados servigos de baby sitter para a comunidade local, disponibilizando suas instalagdes para
os pais, eventualmente, deixarem seus filhos, sendo cobrada uma taxa por hora de R$ 8,00. Para
os alunos matriculados, que eventualmente permanecerem além do horario, serd cobrada uma
taxa extra de R$3,00 por cada hora.

Com a globalizag@o e a procura desesperada do homem em se superar a todo momento, os
pais procuram, cada vez mais cedo, interar seus filhos com a era tecnolégica. E pensando desta

forma e analisando os resultados da entrevista, a escola oferecera aulas de computagdo uma vez
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por semana (criangas acima de 3 anos), bem como aulas de inglés (criangas acima de 3 anos),
como um diferencial.

Pensando no bem estar fisico da crianga e para aumentar o contato mais cedo com atividades
que possam melhorar o seu desenvolvimento motor, serd conversado com 0s pais que possuem
filhos acima dos trés anos abrindo a possibilidade de se fazer um convénio com escola de natacéo
infantil para aulas de natagéo .

Conforme o artigo 10, capitulo IV do livro “Subsidios para o credenciamento e
funcionamento de institui¢des de educacdo infantil”, toda escola deve dispor, no seu corpo
técnico, de um profissional formado em curso de graduagdo de pedagogia ou em nivel de pés-
graduagdo em educagdo: a escola terd uma pedagoga, que ira elaborar junto a dire¢do no método
pedagogico a ser aplicado, o qual respeitara o espacgo fisico e as atividades adotadas.

Da mesma forma, serd previsto mensalmente, um calendério de atividades que ocorrerdo
durante a semana de cada més, levando em conta datas importantes, tais como o dia do indio, dos
pais, das mies e outras, consideradas importantes no contexto social. Um dia da semana sera
dedicado ao teatro, onde todas as turmas devem estar juntas para assistirem a uma pega elaborada
pelas professoras, ou a alguma temética referente a educagdo em geral que, estiver em ascensio
(transito, como evitar doengas, etc.)

Conforme o artigo 8°, do capitulo 3, do livro referido anteriormente, a avaliagio na educagdo
infantil devera ser realizada mediante o acompanhamento e registro do desenvolvimento da
crianga mesmo sem o objetivo de promog&o ou acesso ao ensino fundamental. Com este intuito, a
escola fard reunides mensais com pais, professores e pedagogas, em que serdo discutidas novas
propostas de aprendizado, havendo um feedback para cada pai sobre o comportamento do filho na
escola, e de sua evolugdo, adotando-se o uso de uma agenda para eventuais anotagdes pertinentes.

Resgatando a importancia cultural e da histéria regional, o calendario escolar incluird as
datas festivas ja explicitadas, entre outras. Com o objetivo de proporcionar condi¢des adequadas
a ampliagdo da experiéncia e estimular o interesse da crianga pelo processo de conhecimento do
ser humano, a escola terd um dia livre em que cada crianga poderé escolher a atividade que deseja
executar, dando condig¢des para seu desenvolvimento fisico, motor, emocional, intelectual, moral
e social.

Respeitando o que o artigo 11, do capitulo IV resguarda, a escola terd professoras com nivel

de graduagéio e auxiliares bolsistas da area de pedagogia ou com formagéio em magistério. Tera
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ainda, uma professora com formagdo especifica para a alfabetizagdo, ja que na pesquisa
constatou-se que a maioria dos pais preferem que seus filhos sejam alfabetizados antes dos sete
anos.

Pensando na satde e bem estar das criangas, sera feito um convénio com um centro médico,
J& que manter uma enfermaria equipada (como levantado na pesquisa de campo, aumentariam os
custos fixos da empresa. Como prevé o artigo 12, capitulo IV do “Subsidios para o
credenciamento e funcionamento de institui¢des de educagdo infantil”, a cada 2 meses, um
médico pediatra visitard a escola para verificar a saude das criangas, controlar o peso e o
crescimento. Havera também, a visita de um dentista pediatra, para verificar a saide e higiene
bucal, assim como também a visita de uma psicologa, semestralmente, para observar o
comportamento das criangas. Na 4rea da nutri¢do, o cardapio das criangas sera elaborado por uma
nutricionista que prestara servigos para a escola.

Quanto a locomogdo de criangas acima de 3 anos, sera feito contrato com um transporte
escolar, para o deslocamento das criangas para a escola, o qual serd pago, separadamente, pelos
pais que utilizarem esse servigo. A escola fard uma reserva financeira para que, mensalmente,
ocorram passeios culturais, ecolégicos, e de lazer, que deverdo ser efetuados com o transporte

escolar coletivo.

8.2 Propostas para o aspecto técnico

Com a andlise do questiondrio e verificagdio de que a localizagdo é um aspecto
imprescindivel aos pais, ao optarem por uma escola infantil, procurou-se um local no perimetro
urbano de Floriandpolis, onde houvesse uma concentragdo significativa de moradores ¢ uma
menor concorréncia neste ramo.

Optou-se pela regido da Trindade, onde ha um fluxo intenso de pessoas, devido a
Universidade, ou oriundos da Lagoa da Conceigdo, ou de outros bairros muito préximos.
Considerou-se, também, a possibilidade da instalagdo futura da Prefeitura Municipal no bairro
Pantanal, proximo a Universidade, o que trara um maior movimento para os bairros da Trindade.

Durante a procura de um terreno ou casa para a instalagdo da escola, surgiu uma

oportunidade de comprar uma escola infantil, que estava sendo desativada pela proprietaria no
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bairro Carvoeira. Ap6s visitas ao local, o mesmo foi escolhido para a instalagdo da escola, ja que
possui um Jayout mais adequado para a implantagdo deste tipo de negécio. Neste caso, a
proprietaria repassa o ponto a um valor de R$ 5.000,00 e cobra um aluguel de R$ 500,00 por
mes.

Em acordo com as especificagdes estudadas, o espago fisico é totalmente adequado, a casa
possui 100,57m? de area interna, contendo espago coberto para as criangas permanecerem em
dias de chuva e uma area livre com parque, inclusive uma area verde para estreitar o convivio
com a natureza.

Na sua parte interna, escola é composta por 4 salas, dispostos 1 sala para o bergario, 1 sala
para as criangas de 1 a 3 anos, e uma sala para as criangas de 3 a 6 anos de idade. Uma delas sera,
especificamente, para a alfabetizagcdo, que serd constituida por carteiras, quadro negro e tera
televisd@o e video para o melhor aprendizado.

A escola possui trés banheiros, onde um sera de uso exclusivo do bergario, com banheiras
apropriadas, trocadores e armarios para guardar o material de higiene do bebé; um € para as
criancgas de 2 a 6 anos, constituido de bacios e pias proporcionais ao tamanho das criangas, € o
outro, para os adultos.

A cozinha serd equipada para manter-se em condig¢des de uso para a alimentagio das
criangas. Uma parte dela sera dividida, com uma grade de madeira, para se fazer o refeitério das
criangas separadamente da cozinha, o qual terd uma mesa comprida em tamanho especial para as
refeigoes.

Em sua estrutura, a escola possui uma sala, que serd a sua entrada principal, uma sala nos
fundos que ficara para reunides dos professores para o planejamento das aulas, e um escritdrio,
onde, atualmente, esta sediada a secretaria, que dé entrada pela sala.

No layout havera poucas modificagdes para melhor adequar o espago. Na sala, seréo feitos
dois ambientes fechados com acrilico, na parte de baixo e vidro em cima, para se ter uma visao
ampla da sala; um novo ambiente serd a sala de leitura, que terd uma estante, livros, uma
mesinha com cadeiras, um tapete e almofadas para dar op¢ao as criancas lerem deitadas no chao.
Um outro ambiente abrigara a sala de video, onde haver4d uma televisio e um video, com tapete e
almofadas para as criangas assistirem os filmes propostos pela escola.

Havera uma reserva de capital para a decoragdo com motivos infantis, a compra de alguns

brinquedos pedagdgicos, material didatico, ja que a escola atualmente ndo possui estes materiais.
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A parte do escritorio, que possui divisdo para a sala sera toda fechada com uma parede de

acrilico em baixo e vidro em cima para a pedagoga observar o que acontece em outros ambientes

da escola. Havera um computador com impressora e um fax e outros materiais pertinentes para a

exercer as atividades necessarias.

Em relag@o a area externa havera poucas modificagdes: o patio externo, que atualmente, é

de brita, serd gramado para evitar que as criangas se machuquem ao cairem ao chdo. Havera

pinturas nas paredes externas para chamar a aten¢do do publico que passa pela escola e uma placa

com o nome da escola e o numero do telefone.

8.3 Proposta para o aspecto econdémico-financeiro

Para verificar a viabilidade de um projeto como este, € necessario estimar os aspectos

financeiros. De acordo com BUARQUE (1984, p. 107),

... a determinagdo do nivel dos investimentos necessérios para o projeto € um
aspecto fundamental, pois ela sera basica na definigio da viabilidade ou nfo da
unidade de produg&o.

8.3.1 Caracterizag@o da empresa

YV V V V

>

Razdo social: Anjo Nascente Escola Infantil Ltda

Nome fantasia: Anjo Nascente

Enderego: Rua César Ceara - Carvoeira

Objetivo social: Atender, como escola infantil, a clientela de pais que possuem filhos em
idade de 0 a 6 anos.

Missdo da escola:

“Educar e cuidar das criangas de 0 a 6 anos, visando ao seu desenvolvimento integral,

disponibilizando recursos considerados essenciais para ao seu bem estar, complementando a

acéo da familia e da comunidade™.
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» O inicio da existéncia legal como pessoa juridica de direito privado, consiste no
arquivamento do contrato social no registro do comércio — Junta Comercial do Estado —
em que a sociedade vai desenvolver suas atividades. A Anjo Nascente serd uma
microempresa formada por dois socios, e em nivel Federal, ela serd uma sociedade de
lucro presumido. Todas os direitos e obrigagdes de ambas as partes, respeitando as

condi¢des basicas para a existéncia de um contrato, devem estar nele contidas.

» Sera elaborado um planejamento de marketing, descrevendo as aplicagdes dos recursos e
suas implementagdes, considerando fatores internos e externos a organizagao, iniciando-
se na obten¢do das informagdes, analise situacional e por fim, elaboragdo de uma

estratégia para que o objetivo seja cumprido.

8.3.2 Investimentos fixos

Os investimentos fixos do empreendimento serdo de acordo com o tamanho, padrio e
caracteristicas pré-determinadas pelos socios. Tais investimentos compreendem o que sera gasto
para que a empresa comece a operar. Eles compreendem desde as taxas previstas para a abertura ,

até bens como maquinas, equipamentos e moveis, como descritos a seguir.

a) Taxas; esta despesa sera custeada pelo sdcio-minoritario da empresa (meu pai),

proveniente de alguns bens que a familia possui, que serdio reinvestidos para a empresa.



Quadro 09
Taxas
INDICADORES VALORES

Servigos para abertura empresa (contabil)* R$ 200,00

Taxa da junta para registro de contrato (DARF) R$ 5,06
Taxa da junta para registro de contrato (DARC) R$ 28,35
Consulta viabilidade para exercer atividade R$ 17,90
Despesas com cartorio R$ 20,00

Despesas com correio (solicitagdo CNPJ) R$ 15,00

Certiddo zoneamento R$ 4,00
Vistoria da vigilancia sanitaria (Alvara) R$ 150,00
Vistoria do corpo de bombeiros (Alvara) R$ 30,00
TOTAL R$ 470,31
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Conforme SESCON

b) No quadro a seguir, estdo os custos referentes as maquinas e equipamentos e outros itens

que serdo necessarios a abertura do negécio;

Quadro 10
Maquinas e equipamentos
DESCRICAO VALORES
Mobiliario R$ 3.000,00
Maquinas e equipamentos R$ 18.000,00
Adequagio do espago fisico R$ 4.000,00
Materiais pedagégicos (livros, brinquedos, etc.) R$ 2.000,00
Decoragdo infantil R$ 500,00
TOTAL R$ 27.500,00
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No quadro seguinte, estdo os totais de investimentos iniciais (atb) necessarios a

implantagdo do empreendimento;

Quadro 11
Total dos investimentos
DESCRICAO TOTAL
Taxas (a) R$ 470,31
Maquinas, equipamentos e outros itens (b) R$ 27.500,00
Compra do ponto R$ 5.000,00
TOTAL R$ 32.970,31

8.3.3 Depreciagédo

Segundo BRAGA (1987) a depreciagdo tem como objetivo recuperar o custo do
investimento em imobilizado, e para isso a contabilidade utiliza os procedimentos de dilui¢do
desses custos, distribuindo-os pelo periodo de vida util de cada elemento.

A maior parte dos ativos imobilizados tém vida util limitada, ou seja, serfo uteis a
empresa por um determinado periodo. A medida que esse periodo for decorrendo, dar-se-a o
desgaste dos bens que representam o custo a ser registrado, com taxas variantes, conforme as
especificagdes dos bens, variando também a vida util dos mesmos. Para célculo da depreciagio,

serdo utilizados os prazos e taxas, conforme tabela abaixo:

Quadro 12
Prazos e Taxas - Depreciacio
TIPOS DE INVESTIMENTOS PRAZO TAXA
DEPRECIACAO | DEPRECIACAO
TOTAL AA

Méquinas e equipamentos 10 anos 10%

Méveis utensilios 10 anos 10%

Aparelhos eletronicos 5 anos 20%
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No quadro abaixo, estdo os valores da depreciagdo dos moveis, utensilios, maquinas e

equipamentos:

Quadro 13
Depreciacio
DESCRICAO VALOR TAXA |DEPR. DEPR.
TOTAL (RS$) |[DEPR. | ANUAL MENSAL
a.a (RS) (RS)
Mobiliario R$ 3.000,00 10% | R$ 300,00 R$ 25,00
Maiquinas e equipamentos R$ 18.000,00 10% |R$ 1.800,00 |R$ 150,00
Adequagdo do espago fisico R$ 4.000,00 10% |R$ 400,00 R$ 33,34
Decoracdo infantil R$ 500,00 10% |R$ 50,00 R$ 4,17
TOTAL R$ 2.550,00 |[R$212,51

8.3.4 Estrutura de custos

A estrutura de custos do empreendimento compreende os valores referentes aos custos

fixos e variaveis.

De acordo com CHIAVENATO (1995), os custos fixos sdo os que independem do

volume de produgd@o ou nivel de atividade da empresa, por isso s@o constantes, diferentes dos

custos variaveis, que estdo relacionados em nivel de atividade da empresa, variando de acordo

com sua produgdo.

No empreendimento proposto tém-se os custos fixos abaixo:

a) Quadro funcional;




Quadro 14
Quadro funcional

- SALARIO | VALOR VALOR

QD THRCAD I CARGO UNITARIO | MENSAL | ANUAL*
01 Sécia — proprietaria (pré labore) 700,00 700,00 R$ 8.400,00
01 Orientadora pedagégica 800,00 800,00 R$ 9.600,00
03 Professoras (3° grau) ** 700,00 2.100,00 R$ 25.200,00
01 Assistente (magistério) 300,00 300,00 R$ 3.600,00
04 Estagiarias (cursando pedagogia) 120,00 480,00 R$ 5.760,00
01 Cozinheira 180,00 180,00 R$ 2.160,00
TOTAL 2.800,00 4.560,00 R$ 54.720,00

* Considerando o ano letivo com 12 meses.

**FONTE: SIPROESC (Salario base dos professores 2.62 p/ hora, 8 horas didrias e com descanso semanal).
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b) Folha de pagamento; valores cotados, levando em conta o saldrio total a ser despendido:

R$ 4560,00 — R$ 480,00 (estagiarias sem folha de pagamento) = R$ 4.080,00

Quadro 15
Encargos
ENCARGOS % DO VALOR VALOR
SALARIO MENSAL ANUAL
13° Salério 1/12 R$ 340,00 R$ 4.080,00
Férias 1/3 R$ 113,34 R$1.360,00
Aviso prévio 1/12 R$ 340,00 R$ 4.080,00
Auxilio doenga 2% R$ 81,60 R$ 979,20
Auxilio maternidade 1% R$ 40,80 R$ 489,60
INSS 27,80% R$ 1.134,24 R$ 13.610,88
FGTS 8% R$ 326,40 R$3.916,80
Outros R$ 800,00 R$ 9.600,00
TOTAL R$3.176,38 R$ 38.116,48

* Os encargos equivalem a mais ou menos 80% do salério do funcionério.



c) Despesas pessoa juridica;

Quadro 16
Despesas pessoa juridica

ENCARGOS % VALOR VALOR

MENSAL ANUAL
ISS 5% R$ 789,25 R$9.470,70

Sindicato patronal* 0,2% + 73,49 R$ 8,75 R$ 105,00
CSLL 1,08% R$ 170,50 R$ 2.046,00
PIS/PASEP 0,65% R$ 102,60 R$ 1.231,20
COFINS 3,0% R$ 473,55 R$ 5.682,60

Vistoria bombeiro R$ 2,50 R$ 30,00

Vistoria sanitaria R$ 12,50 R$ 150,00
TOTAL R$ 1.559,65 R$ 18.715,50

* Conforme Federagio do Comeéreio do Estado de Santa Catarina

d) Despesas administrativas;

Quadro 17
Despesas administrativas
DESPESAS VALOR VALOR ANUAL
MENSAL

Alimentagdo das criangas R$ 500,00 R$ 6.000,00

Gas R$ 12,50 R$ 150,00

Luz R$ 40,00 R$ 480,00

Telefone R$ 50,00 R$ 600,00
Aluguel R$ 500,00 R$ 6.000,00

Agua R$ 20,00 R$ 240,00

Material limpeza R$ 20,00 R$ 240,00
Honorarios cont4beis R$100,00 R$ 1.200,00
Depreciagdo R$ 212,52 R$ 2.550,00
TOTAL R$ 1.455,02 R$ 17.460,00
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e) Despesas com servigos terceirizados;

Quadro 18
Convénios
CONVENIOS VALOR VALOR
MENSAL ANUAL
Help R$ 25,00 R$ 300,00
Visita de médico pediatra (a cada 2 meses) R$ 50,00 R$ 600,00
Visita de dentista pediatra (a cada 2 meses) R$ 50,00 R$ 600,00
Visita de psicologa pediatra (semestralmente) R$ 25,00 R$ 300,00
Elaboragdo do cardépio nutricionista RS 16,67 R$ 200,00
TOTAL R$ 166,67 R$ 2.000,00
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Os custos variaveis do empreendimento em questio sdo esporadicos, variando conforme a

necessidade da empresa.

f) Custos variaveis;

Quadro 19
Custos variaveis
DESCRICAO VALOR
ANUAL
Propaganda e publicidade R$ 1.000,00
Capacitagdo de pessoal (cursos, congressos e palestras) R$ 700,00
Deslocamentos ocasionais (Vvisitas e passeios) R$ 500,00
Material didatico (atualizado) R$700,00

TOTAL

R$ 2.900,00
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No quadro abaixo, encontram-se a soma dos custos (fixos e varidveis) que compreendem

os custos incorridos para a prestagéio do servigo;

Quadro 20
Soma dos custos
DESCRICAO VALOR VALOR
MENSAL ANUAL
1 CUSTOS FIXOS
Quadro funcional (a) R$ 4.560,00 R$ 54.720,00
Folha de pagamento (b) R$ 3.176,38 R$ 38.116,48
Despesa pessoa juridica (c) R$ 1.559,65 R$ 18.715,50
Despesas administrativas (d) R$ 1.455,02 R$ 17.460,00
Despesas com servigos terceirizados (€) R$ 166,67 R$ 2.000,00
SUBTOTAL R$10.917,72 | R$131.011,98
2 CUSTOS VARIAVEIS (f) R$ 241,67 R$ 2.900,00
TOTAL (1+2) R$ 11.159,39 | R$ 133.911,98

8.3.5 Receita operacional

Conforme BRAGA (1987) as receitas brutas

“sdo provenientes da exploragdo das

atividades operacionais, principais e acessorias, desenvolvidas pela empresa”. Elas podem ser

geradas através da venda de mercadorias, produtos ou servigos.

Sera apresentadA a seguir, a receita bruta da escola Anjo Nascente, considerando um cenario

realista para a escola infantil.

a) Provisdo de alunos
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Quadro 21
Provisdo de alunos
QTD ALUNOS VALOR VALOR VALOR
(MATUTINO / VESPERTINO) | UNITARIO| MENSAL ANUAL*
10 Bergério (0 a 1 ano) 200,00 2.000,00 24.000,00
20 Sala 1 (1 a 3 anos) 180,00 3.600,00 43.200,00
20 Sala 2 (3 a 6 anos) 200,00 4.000,00 48.000,00
50 TOTAL 580,00 9.600,00 115.200,00
* Considerando o ano letivo com 12 meses.
b) Matricula:
Quadro 22
Matricula
QTD ALUNOS VALOR VALOR
(MATUTINO / VESPERTINO) UNITARIO ANUAL*
10 Bergario (0 a 1 ano) R$ 30,00 R$ 300,00
20 Sala 1 (1 a 3 anos) R$ 20,00 R$ 400,00
20 Sala 2 (3 a 6 anos) R$ 30,00 R$ 600,00
50 TOTAL R$ 1.300,00
* Considerando o ano letivo com 12 meses.
¢) Refeigdo (almogo, cobrado separadamente da mensalidade):
Quadro 23
Refeicio
N° ALUNO VALOR VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
20 R$ 30,00 (por R$ 600,00 7.200,00
crianga mensal)
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¢) Horério extra por atraso; supondo que 5 pais (por dia) atrasem ao pegar os filhos na

escola, considerando o periodo da manha e da tarde, no valor de R$ 3,00 a hora:

Quadro 24
Atrasos
N° ALUNO VALOR VALOR MENSAL VALOR ANUAL
5 alunos/ dia R$ 3,00/ hora R$ 330,00 R$ 3.960,00

¢) Horério extra para servigos de baby sitter (horario de funcionamento); considerando que, por
dia, permanegam 2 criangas da comunidade no periodo de 3 horas cada uma sendo cobrado o
valor de R$ 8,00 a hora:

Quadro 25
Servigos de baby sitter
ALUNO VALOR ESTADIA VALOR VALOR
MENSAL ANUAL
2 criangas/ dia R$ 8,00 / hora 3 horas/ dia R$ 1.056,00 R$ 12.672,00

g) Uniformes; considerando que apenas as criangas acima de 1 ano devem estar
uniformizadas e que os pais comprem o uniforme dos seus filhos na escola, podendo

escolher entre o agasalho, camiseta curta e regata e bermuda.
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Quadro 26
Uniformes
QTD UNIFORMES CUSTO | PRECODE LUCRO
UNITARIO | VENDA ANUAL*
40 Agasalho R$ 10,50 R$ 35,40 R$ 996,00
80 Bermuda R$ 3,00 R$ 9,90 R$ 552,00
120 Camiseta curta R$ 2,70 R$ 9,00 R$ 756,00
80 Camiseta regata R$ 2,00 R$ 6,50 R$ 360,00
320 TOTAL R$ 2.664,00

* Considerando o ano letivo com 12 meses.

g) Agenda escolar:
Quadro 27
Agenda escolar
QTD PRODUTO CUSTO |PRECODE | LUCRO
UNITARIO | VENDA ANUAL*
50 Agenda R$ 3,00 R$ 10,00 R$ 350,00
h) Kit desenho:
Quadro 28
Kit desenho
QTD PRODUTO CUSTO |PRECODE| LUCRO
UNITARIO | VENDA | ANUAL*
60 | Kit (lapis de cor, bloco de papel, lapis R$ 3,00 R$ 8,00 R$ 300,00
de cera, apontador)
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Valor total da receita bruta da escola considerando os vérios servicos que serdo

oferecidos:
Quadro 29
Receita bruta

ARRECADACAO VALOR VALOR

MENSAL ANUAL (RS)

(RS)
Provisdo de alunos (a) R$ 9.600,00 R$ 115.200,00
Matricula (b) RS 108,34 R$ 1.300,00
Refeigdo (c) R$ 600,00 R$ 7.200,00
Atraso (d) R$ 330,00 R$ 3.960,00
Servigo baby sitter (¢) R$1.056,00 | R$12.672,00
Uniforme (f) R$ 222,00 R$ 2.664,00
Agenda escolar (g) R$ 29,20 R$ 350,00
Kit desenho (h) R$ 25,00 R$ 300,00
TOTAL R$11.970,54 R$ 143.646,00

8.3.6 Investimento inicial

O investimento inicial refere-se ao montante a ser utilizado para aquisicdo dos

investimentos fixos e reserva para o capital de giro (que abrange as contas circulantes da

empresa, incluindo ativos circulantes e passivos circulantes). Neste caso ainda estd sendo

disponibilizado R$1.000,00 para eventualidades e uma reserva técnica de 10% (SEBRAE).

O investimento inicial estd projetado para que a empresa consiga se manter durante 3

meses, caso ocorra uma menor demanda do que o esperado neste periodo.

Neste caso, projetar-se-a apenas um quadro de investimento inicial, tomando como base o

cendrio intermedidrio, o qual, acredita-se, 0 mais provavel de ocorrer.



Quadro 30
Investimento Inicial

DESCRICAO CUSTO (RS)
1 INVESTIMENTOS FIXOS R$32.970,31
2 CAPITAL DE GIRO RS 11.159,39

Custos fixos R$10.917,72

Custos variaveis RS 241,67
DISPONIBILIDADES R$ 1.000,00
3 SUBTOTAL R$ 45.129,70
4 RESERVA TECNICA (10%) R$ 4.512,97
5 TOTAL (3+4) R$ 49.642.67

8.3.7 Demonstra¢do do resultado do exercicio

163

Conforme BRAGA (1987), a finalidade basica da demonstragéo do resultado do exercicio

“¢ descrever a formagdo do resultado gerado no exercicio, mediante especificagdo das receitas,

custos e despesas por natureza dos elementos componentes, até o resultado final — lucro ou

prejuizo™.

Este resultado final, se for lucro, representa o ganho efetivo obtido pela empresa, que tem

como finalidade manter e desenvolver o patriménio da empresa, remunerando seus so6cios ou

acionistas.

Os resultados serdo compostos através de uma projecdo feita da receita diminuida dos

gastos, que poderdo incorrer durante o periodo contabil. Desta forma, serdo projetados trés

cenarios: o pessimista, o realista e o otimista, sendo que a variagdo entre eles € de 30% dos

valores projetados para o cenario realista.
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Quadro 31
Demonstracio dos resultados
ITEM | DISCRMINAGAO | peciill | Revisn | Otimisen
(-30%)
1 Receita operacional 100.552,20 143.646,00 186.739.,80
2 Custos variaveis anuais 2.030,00 2.900,00 3.770,00
3 Custos fixos anuais 91.708,39 131.011,98 170.315,58
4 CUSTO TOTAL ANUAL| 93.738,39 133.911,98 174.085,58
(2+3)
5 Lucro Operacional (1-4) 6.813,81 9.734,02 12.654,22
6 IR (4.8%) 327,00 467,24 607,40
7 Lucro Liquido (5-6) 6.486,81 9.266,79 12.046,82
8 Margem contribuigdo (1-2) 98.522,20 140.746,00 182.969.80
9 Ponto Equilibrio (3/8)x 100 93,08% 93,08% 92,96
10 Taxa de retorno 13,067% 18,67% 24.267%
11 Payback 7,65 5,36 4,12
8.3.6 Remuneragéo do capital

A remuneragdo do capital se dar pela taxa de retorno do investimento, juntamente com a

apuragdo do seu prazo de retorno, os quais estdo demonstrados a seguir.

8.3.6.1 Taxa de retorno do investimento —

A taxa de retorno serd representada em trés cendrios: o pessimista, o realista e o otimista,

para que se possa ter uma melhor visdo do retorno com diferentes tipos de demanda pelo servigo.
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Serdo relacionados os lucros obtidos, nas diferentes proje¢des, ao capital empregado para a

formagdo da empresa, conforme o quadro;

Quadro 32

Taxa de retorno
CENARIOS FORMULA INTERPRETACAO
Pessimista 6.486,81 x 100 13,067%

49.642,67

Realista 9.266,79 x 100 18,67%
49.642,67

Otimista 12.046,82 x 100 24,267%
49.642,67

8.3.6.2 Prazo de retorno do investimento - payback

E importante saber o prazo para retorno do capital investido (payback), inicialmente, na
empresa para que se possa avaliar se € possivel, ou ndo, esperar o retorno do capital. No quadro

abaixo estdo os retornos projetados no cenario pessimista; realista e otimista, conforme o estudo

realizado;

Quadro 33
Payback
CENARIOS FORMULA INTERPRETACAO

Pessimista 49.642,67 7,65
6.486,81 Aproximadamente 7 anos

Realista 49.642,67 5,36
9.266,79 Aproximadamente 5 anos

Otimista 49.642,67 4,12
12.046,82 Aproximadamente 4 anos




9 CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s o levantamento dos aspectos administrativos, na teoria e na pratica, junto a pesquisa de
mercado realizada, os quais avaliaram a alternativa de implantag¢do deste empreendimento, serdo
apresentados as consideragdes finais, contendo conclusdes sobre a pesquisa e, posteriormente, as

recomendagdes.

9.1 Conclusdes

Verificou-se, com a investigag@o procedida, que na area urbana de Floriandpolis existem 162
escolas cadastradas na Secretaria de Educagdo, e ainda muitas que ndo possuem inspec¢do de
qualquer 6rgdo publico para poderem exercer sua atividade fim.

Ao visitar as escolas para a realizagdo dos questionarios e conhecimento das mesmas, desde
seu espago fisico até as atividades que sdo atribuidas as criangas, descobriu-se em muitas delas,
um estabelecimento precério para utilizagéo de seu espago como escola infantil; nos antincios ou
do lado de fora visualizava-se um padrio, mas por dentro a realidade revelava gritantes
disparidades no acesso aos meios, para o pleno usufruto dos direitos legalmente estabelecidos.

Isso veio a esclarecer certas dificuldades em ingressar nos estabelecimentos para visita, ndo
sO nas institui¢des publicas, mas principalmente, nas escolas infantis particulares. A visita, como
méde de uma crianga, com grandes possibilidades de fazer parte do quadro de alunos, é que
permitiu que muitas vezes se confirmassem grandes decepgdes.

Num mundo em que a discriminagéio e a exclusdo vém sendo cada vez mais utilizadas,
como formas de enfrentamento dos problemas sociais, a garantia de igual oportunidade no acesso
aos recursos para o bem-estar, deveria ser colocado como prioridade, principalmente em escolas
particulares.

O estabelecimento, por parte do Governo, de critérios desejaveis e de estratégias para
caminhar, no sentido de sua implementagéo, pode ser o caminho mais realista e eficaz. Sem
fiscalizagdo, no entanto, essa realidade pode significar a desmotivagido, desencadeando um efeito

de falta de compromisso e omiss@o para com as criangas, que sdo o “futuro do pais™, pois no
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exercicio das praticas de cuidar e educar, desenvolvem-se valores e atitudes que serdo
incorporados pelas criangas ao longo de sua vida.

Esse panorama referente as escolas infantis acabam por retratar o resultado da pesquisa,
de que muitos pais ndo conhecem a escola em que o filho estd matriculado, e quais os servigos
que oferecem, como € a estrutura, se favorece ao aprendizado, e outros itens que podem vir a
comprometer o desenvolvimento das criangas ali alocadas. Estes devem ser de conhecimento das
familias usuarias do servigo, inclusive com clareza na diferenciacido de espagos e papéis entre
casa e escola.

A falta de interesse e, muitas vezes, de tempo dos pais, unida a falta de principios e regras
de certas escolas, acabam por expor um grupo vulneravel a diversos riscos e doengas que podem
ser prevenidas e controladas, revendo suas instalagdes e outros elementos que possam vir a
melhorar a qualificag@o das institui¢des de educagéo infantil.

Ap6s uma reflexdo e analise dos dados obtidos, iniciou-se a construgdo de uma escola que
priorizasse estes aspectos deficitarios em outras escolas e também servigos que servissem de
referencial a favorecer a formagio de comportamentos e valorizagdo da vida.

Tendo em vista a amostra entrevistada, utilizada na pesquisa para se identificar a
viabilidade de abrir uma escola infantil em Florianopolis, contatou-se que dos 276 pais
entrevistados, 46% acham que o seu bairro ndo esta bem suprido de escola infantil. A partir de
uma analise de todas as etapas deste projeto, foi possivel verificar a viabilidade da implantagdo
da escola econdmica e financeiramente, sendo que o retorno do investimento em um cendrio

realista sera de cinco anos, podendo variar conforme a demanda pelos servigos oferecidos.

9.2 Recomendagdes

Constatado que a maioria dos pais ndo conhece a escola infantil em que seu filho estuda, a
escola Anjo Nascente deve atuar fortemente na 4rea de marketing, divulgando seu trabalho e
incentivando aos pais que venham mais as escolas e participem mais da vida escolar do filho,
promovendo diversos encontros, reunides comemorativas € outros eventos que possam juntar um

grande numero de pais.
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O conhecimento da escola, é importante nfo s6 aos pais que possuem os filhos matriculados
na escola, mas também para os possiveis clientes. Para isso a escola devera elaborar um plano de
marketing que envolvera desde os aspectos técnicos que podem ser melhorados, servigos até
investimentos que possam trazer retorno, néo sé de imediato, mas a médio e longo prazo para que
a escola comece a se expandir e a tornar-se, cada vez mais, conhecida como escola e como

qualidade em educag@o.
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ANEXO A - Questionario antes do pré-teste

Saudagdes!

Sou aluna da UFSC e estou realizando uma pesquisa
para verificar a prioridade dos pais residentes no perimetro
urbano de Florianépolis com filhos em idade escolar de zero a
seis anos, em relagdo a educagdo basica dos filhos, para a abertura
de uma escola infantil em Floriandpolis, considerando o segundo
semestre de 2001. Gostaria de contar com a sua colaboragdo,
respondendo o questionario abaixo.

Desde ja agradeco sua participagdo.

1. Qual é a atual idade do seu filho (a)?
()0alano
()la2anos
()2a3anos
( )4a5anos
( )Sa6anos

2. Seufilho (a) estuda em escola infantil (0 a 6 anos)?
() Sim
() Nao.
Se negativa passar para a questdo 20.

3. Estaescolaé..
() Particular
( ) Pablica

4. Quantas escolas vocé visitou antes de escolher a
escola atual de seu filho (a)?
() Nenhuma
() 1a2escolas
() 3 a4 escolas
( ) Mais de 5 escolas

5. Que periodo seu filho (a) estuda?
() Matutino
() Vespertino
() Integral
() Outros. Cite

6. A escola esta situada perto de sua residéncia?
() Sim
( ) Néo.

Searesposta for afirmativa, qual motivo da escolha?
() Coincidéncia
() Por comodidade

Se a resposta for negativa, a escola de seu filho (a) esta situada
perto:

() Do trabalho

() Da sua escola ou universidade

() Da casa de algum parente
() Outros. Cite

7.  Assinale em ordem numérica os principais motivos

que o fizeram escolher a escola atual de seu filho (a).

() Conhecimento anterior da escola e (ou) dos professores

( ) Localizagdo

() Método pedagdgico

( ) Prego

() Variedade de servigos oferecidos

() Outros. Cite

8. Vocé conhece o método pedagégico aplicado pela
escola?
() Sim. Qual?
( ) Nao.

9. O progresso e desenvolvimento da crianga sio
controlados, registrados e analisados?
() Sim
() Nao
( ) Nao sei

Se aresposta for positiva:

Os pais tém acesso aos dados sobre os filhos?
() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei

Se aresposta for positiva:

As observagdes e comentario dos pais sdo levados em conta?
() Sim

() Nao

( ) Néo sei

10. A escola infantil em que seu filho (a) esta
matriculado (a) costuma fazer passeios?
() Sim
( ) Nao
() Nao sei

Se a resposta for positiva, que tipo de passeio?
() Cultural

() Ecologico

( ) Histérico

( ) Outros. Cite

11.  Que tipo de entretenimento que a escola de seu
filho (a) oferece:
() Aulade canto
() Computagdo
() Danca
() Inglés
() Jardinagem
() Natagdo
() Teatro
() Outros. Cite

12. A organizagdo do espago na escola favorece o
convivio das criangas portadoras de necessidades
especiais com as outras?

() Sim
() Nao
( ) Néo sei

13. A flexibilidade dos espagos permite que as criangas
desenvolvam atividades no seu proprio ritmo,
podendo permanecer no local e depois encontrar o
grupo?
() Sim
( ) Néao
() Nao sei



26. Qual seria o horario de escolha para a permanéncia de
seu filho em uma escola infantil (0 a 6 anos)?
( ) Matutino
() Vespertino
(') Integral
() Néo sei

27. Vocé considera indispensavel em uma escola infantil
(0 a 6 anos) ter area verde e contato com a natureza?
( ) Sim
( ) Nao
() Néo sei

28. Quanto as refei¢des que sdo feitas na escola, na sua
opinido:
() As comidas devem ser mandadas pelos pais junto com as
criangas
() Devem ser oferecidas pela escola

29. Vocé julga importante a crianga ser alfabetizada antes
dos 7 anos (1° série)?

(
() Nao

( ) A escola ¢ a mais apta a decidir
( ) Néo sei

30. Qual o grau de escolaridade que vocé julga necessirio
para um professor de escola infantil (0 a 6 anos)?
( ) Magistério
() Graduagdo
(') Pés-graduagdo
() Outros. Cite

31.  Vocé conhece as correntes pedagogicas?
() Sim
( ) Nao
Caso a resposta seja negativa passar para a questdo 30.

32.  Vocé tem preferéncia por algum método pedagogico?

() Sim. Qual?
( )Nao
33. Vocé julga importante ter reunides entre pais,
professores ¢ dire¢do?
() Sim
( ) Nao
( ) Néo sei

Se a resposta for positiva, com que freqiéncia deveria ser as
reunides?

( ) Semanalmente

() Quinzenalmente

( ) Mensalmente

() Trimestralmente

() Semestralmente

( ) Anualmente

() Devem ser estipuladas pela escola

34. Qual o grau de importéncia que € dado em relagdo a
escola infantil situar-se perto da residéncia?
() Muito importante
() Importante
() Pouco importante
() Indiferente

35. Vocé acha que seu bairro esta bem suprido de escola
infantil?
() Sim
() Nao

( ) Depende do tipo de servigo oferecido. Exemplo

Dados do Respondente
36. Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

37. Faixa Etaria:
() Até 18 anos
( ) De 19229 anos
( ) De 30 a 39 anos
( ) De 40 a 49 anos
() Mais de 49 anos

38. Estado Civil:
() Solteiro(a)
() Casado(a) / Mora com Companheiro(a)
() Separado(a) / Divorciado(a)
() Vilvo(a)

39.  Ocupagio:
(') Aposentado(a)
() Autdnomo(a)
() Bancario(a)
( ) Do lar
( ) Empresério
( ) Estudante
() Funcionario(a) de empresa privada
() Funcionéario(a) publico(a)
() Profissional liberal
() Néo trabalha
( ) Outra. Qual?

40. Faixa de Renda:
() Até R$ 224,00
( ) De R$ 225,00 a R$ 700,00
( ) De R$ 701,00 aR$ 1.400,00
( ) De R$ 1.401,00 a R$ 2.100,00
( ) De R$2.101,00 a R$ 2.800,00
( ) Acima de R$ 2.800,00
() Néo possui renda propria.

41. Nivel Escolar:
() 1° Grau incompleto
() 1° Grau completo
() 2° Grau incompleto
( ) 2° Grau completo
() Superior incompleto
() Superior completo
() Pés-graduado
() Nao possui escolaridade

42. Identificagdo — Esta pesquisa ¢ sigilosa. Mas, para
fins de auditoria da validade dos dados, pego que
vocé se identifique neste espago, lembrando que
esta folha serd destacada das folhas de suas
respostas para garantir o sigilo.

Nome:

Telefone: apenas
para verificagdo de validade — garanto que ndo sera incluido
em nenhuma mala direta, telemarketing, etc.)

Muito obrigado pela sua colaboracio !



ANEXO B - PRE-TESTE

O pré-teste do questionario foi realizado junto a dez pessoas, sendo 5 (cinco) da area da
educagdo e 5 (cinco) pais com filhos entre 0 a 6 anos, no periodo de 1 semana, de 10 de setembro
de 2001 a 14 de setembro de 2001. O objetivo da realizagdo do pré-teste foi verificar alguns
topicos pertinentes a0 mesmo, conforme segue; para tanto, as pessoas abordadas, fizeram uma
analise critica do questiondrio levando em conta os seguintes aspectos:

» Vocabulario (entendimento da forma escrita)
» Numero de questdes (falta ou excesso)

» Nuamero de alternativas (falta ou excesso)

5.1 Propostas de alteragdes:

a) Alteracdo:
Foi sugerido diminuir o nimero de perguntas por estar muito extenso.

» Parecer:
A alterag@io ndo foi aceita pelo fato da pesquisa se basear nas preferéncias de servigos, € como
uma escola pode ter inimeros deles, necessariamente deve ser ter varias perguntas para poder

abranger mais servigos.

b) Alteragéo:
Foi sugerida a numerag@o dos subitens existentes no questionario.
» Parecer:

A alteragdo foi aceita pelo fato desta numeracgéo dos subitens facilitar a leitura do respondente.

¢) Alteragdo:
Foi sugerida a reformulagédo do enunciado da questdo de numero 3.
» A alteragdo foi acatada pelo fato do enunciado se distinguir da forma de elaboragdo dos

outros enunciados.



d) Alteragdo:
Na questdo de nimero 11 e 21, foi sugerida a alteragdo de aula de canto para instrumentos
musicais e de Inglés para lingua estrangeira.

» A alteragdo foi aceita pelo fato das sugestdes abrangerem uma gama maior de atividades.

e) Alteragdo:
Na questdo de numero 17 foi sugerida a inser¢cdo dos itens qualidade de ensino, seguranca,
refeitério e meios auxiliares de ensino como TV, video, som. E também a separagéo dos itens:
limpeza, instalagdo.

» A alteragdo foi aceita pelo fato de abordar diversos itens que sdo importantes para a

analise das escolas concorrentes.

f) Alteragdo:
Na questdo 19 foi sugerida a troca do pronome (a) para (0).

» A alteragdo foi aceita pelo fato de o pronome (o) deixar a frase impessoal.

g) Alteragdo:
Na questdo de nimero 23 foi sugerida a inclusdo do item reforgo pedagogico.

» A alteragdo foi aceita pelo fato de ser um item relevante para o tipo de pesquisa a ser
realizada.

h) Alteragdo:
Na questdo 24 foi sugerida a reformulagédo do enunciado da pergunta.
» A alteragdo da pergunta foi aceita pelo fato da constatagdio de que a pergunta foi mal

formulada.



ANEXO C - Questionario apos pré-teste

Saudacdes!

Sou aluna da UFSC e estou realizando uma pesquisa
para verificar a prioridade dos pais residentes no perimetro
urbano de Florianépolis com filhos em idade escolar de zero a
seis anos, em relagdo a educag@o basica dos filhos, para a abertura
de uma escola infantil em Floriandpolis, considerando o segundo
semestre de 2001. Gostaria de contar com a sua colaboragdo,
respondendo o questionario abaixo.

Desde ja agradego sua participagao.

1. Qual é aatual idade do seu filho (a)?
()0alano
()la2anos
()2a3anos
( )4aS5anos
( )5a6anos

2. Seu filho (a) estuda em escola infantil (0 a 6 anos)?
() Sim
() Néo.
Se negativa passar para a questdo 20.

3.  Tipo de escola:
() Particular
() Publica

4. Quantas escolas vocé visitou antes de escolher a
escola atual de seu filho (a)?
( ) Nenhuma
() 1a2escolas
() 3a4escolas
( ) Mais de 5 escolas

5. Que periodo seu filho (a) estuda?
() Matutino
() Vespertino
() Integral
( ) Outros. Cite

6. A escola esta situada perto de sua residéncia?
() Sim
() Néo.

6.1 Searesposta da pergunta anterior for afirmativa, qual
motivo da escolha?
() Coincidéncia
() Por comodidade

6.2 Searesposta da pergunta 6 for negativa, a escola de
seu filho (a) esta situada perto:
( ) Do trabalho
() Da sua escola ou universidade
( ) Da casa de algum parente
() Outros. Cite

7.  Assinale em ordem numérica os principais motivos
que o fizeram escolher a escola atual de seu filho (a).
() Conhecimento anterior da escola e (ou) dos professores
() Localizagdo
() Método pedagogico
() Prego
( ) Variedade de servigos oferecidos
() Outros. Cite

8.  Vocé conhece o método pedagogico aplicado pela escola?
() Sim. Qual?

( ) Nio.
9. O progresso e desenvolvimento da crianca sio controlados,
registrados e analisados?
( ) Sim
() Nao
( ) Néo sei

9.1 Searesposta anterior for positiva:
Os pais tém acesso aos dados sobre os filhos?
()Sim
() Nao
() Nao sei
OBS: Se negativa, passe para a questdo 10.

9.2 Searesposta for positiva:
As observagdes e comentario dos pais sdo levados em conta?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

10. A escola infantil em que seu filho (a) esta matriculado (a)
costuma fazer passeios?
( ) Sim
( ) Nao
( ) Néo sei

10.1 Se a resposta da pergunta anterior for positiva, que tipo de
passeio?
( ) Cultural
() Ecologico
( ) Historico
() Outros. Cite

11.  Que tipo de entretenimento que a escola de seu filho (a) oferece:
() Computagdo
() Danga
() Instrumentos musicais
() Jardinagem
() Lingua estrangeira
(') Natagdo
() Teatro
() Outros. Cite

12. A organizagdo do espago na escola favorece o convivio das
criangas portadoras de necessidades especiais com as outras?
() Sim
() Nao
( ) Nao sei

13. A flexibilidade dos espagos permite que as criangas desenvolvam
atividades no seu proprio ritmo, podendo permanecer no local e
depois encontrar o grupo?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

14. A escola possui area verde?
() Sim
() Nao
() Nao sei



26. Qual seria o horério de escolha para a permanéncia de
seu filho em uma escola infantil (0 a 6 anos)?
() Matutino
() Vespertino
(') Integral
() Néo sei
() Outros. Cite

27. Voceé considera indispensivel em uma escola infantil
(0 a 6 anos) ter drea verde e contato com a natureza?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

28. Quanto as refei¢des que sdo feitas na escola, na sua
opinido:
( ) As comidas devem ser mandadas pelos pais junto com as
criangas
() Devem ser oferecidas pela escola

29. Vocé julga importante a crianga ser alfabetizada antes
dos 7 anos (1° série)?
() Sim
() Nao
( ) A escola é a mais apta a decidir
() Néo sei

30. Qual o grau de escolaridade que vocé julga necessario
para um professor (a) de escola infantil (0 a 6 anos)?
( ) Magistério
() Graduagdo
( ) Pos-graduaggo
( ) Outros. Cite

31. Vocé conhece as correntes pedagogicas?
() Sim
(') Nao
Caso a resposta seja negativa passar para a questdo 33.

32.  Vocé tem preferéncia por algum método pedagogico?
( ) Sim. Qual?

( ) Néao
33. Vocé julga importante ter reunides entre pais,
professores e diregao?
() Sim
( ) Nao
( ) Ndo sei

33.1 Se a resposta anterior for positiva, com que frequéncia
deveria ser as reunides?
( ) Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
() Trimestralmente
( ) Semestralmente
( ) Anualmente
() Devem ser estipuladas pela escola

34.  Qual o grau de importéncia que ¢ dado em relagdo a
escola infantil situar-se perto da residéncia?
() Muito importante
() Importante
() Pouco importante
() Indiferente

35.  Voce acha que seu bairro esta bem suprido de escola infantil?
() Sim
(') Nao
() Nao sei
() Depende do tipo de servigo oferecido. Exemplo

Dados do Respondente
36. Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

37. Faixa Etaria:
() Até 18 anos
( ) De 19 229 anos
( ) De 30 a 39 anos
() De 40 a 49 anos
() Mais de 49 anos

38. Estado Civil:
() Solteiro(a)
( ) Casado(a) / Mora com Companheiro(a)
() Separado(a) / Divorciado(a)
() Viivo(a)

39.  Ocupagdo:
() Aposentado(a)
() Auténomo(a)
E ) Bancario(a)
(
(

() Funcionario(a) de empresa privada
() Funcionario(a) publico(a)

() Profissional liberal

() Néo trabalha
() Outra. Qual?

40. Faixa de Renda:
) Até R$ 224,00
) De R$ 225,00 aR$ 700,00
( ) De R$ 701,00 aR$ 1.400,00
( ) De R$ 1.401,00 a R$ 2.100,00
( ) De R$2.101,00 a R$ 2.800,00
( ) Acima de R$ 2.800,00
() Néo possui renda propria.

—_~—~

41. Nivel Escolar:
() 1° Grau incompleto

() 1° Grau completo

( ) 2° Grau incompleto

() 2° Grau completo

() Superior incompleto
() Superior completo

() Pos-graduado

() Nao possui escolaridade

42. Identificagdo — Esta pesquisa é sigilosa. Mas, para fins de
auditoria da validade dos dados, pego que vocé se identifique
neste espago, lembrando que esta folha sera destacada das folhas

de suas respostas para garantir o sigilo.
Nome:
Telefone: apenas
verificagdo de validade — garanto que ndo sera incluido em nenhuma
direta, telemarketing, etc.)

Muito obrigado pela sua colaboragio !



ANEXO D — Consulta de viabilidade
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- | PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
| SUSP - SECRETARIA DE URBANISMO E SERVICOS PUBLICOS

CONSULTA DE VIABILIDADE

PARA INSTALACAO DE ATIVIDADES DO COMERCIO,
INDUSTRIA E DE PRESTACAO DE SERVICOS

PROCESSO

- REQUERENTE
Nome:
Rua/Av. N° Apto.
Bairro CEP Fone:
'LOCAL DO ESTABELECIMENTO
Rua/Av. N° Complemento
Bairro CEP Fone:
REQUERIMENTO
[] nstalagao [] Ateragio de Enderego [[] Anteragéio de Atividade
| [0 Comeércio ] industria [] Prestagao de Servigos [C] outros
Atividades:
1
2
3
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
De2"a6* Aocs Sébados Domingos/Feriados
Das h as h Das h as h Das h as h
PUBLICIDADE NO LOCAL DO ESTABELECIMENTO :
Quantidade Tipo m2
DOCUMENTAGAO
] Documento do Imével (Escritura)
[] HABITE-SE Ne o7 SE N | [] Projeto de Construggo N°
RESPONSAVEL PELO PEDIDO
Doc. Ident. Ass. 1Data / /




Deve Conter: 1) Situagéio do terreno dentro da quadra: 2) Nome(nimero) da rua em frente:
3) Distancia até a transversal mais proxima com nome: 4) Indicagéio da posigdo Norte

com uma flecha: 5) Desenhe & tinta.

Nome ef/ou n° do Loteamento: N° do Lote N° Quadra

PLANO DIRETOR LEI N°

USO SOLICITADO:

OBSERVAGOES:

RESPONSAVEIS PELA ANALISE / PARECER

Data / / Data / /

Ass. Carimbo Ass, Carimbo




ANEXO E - Ficha cadastral de pessoa juridica

' CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

[} SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL
. INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDADE SOCIAL
SECRETARIAS DE FAZENDA, FINANGAS OU TRIBUTAGAO DOS ESTADOS, DO DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICIPIOS

i
3
¥
I
i
1§
i

i

|

JURIPATS ; FICHA CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA
| |
Ji | |02 NUMERO DE INSCRICAO
| fow FCPJ
il |
: S G e G B O R R R
03 IDENTIFICAGAQ 5 -
|04] NOME EMPRESARIAL (fitme, raz8o sacial ou denominagio comerciall
| [88ITITULO DO ESTABELECIMENTO (nome ds fantasia)
04 QUALIFICACAO
|06]CO0IGO DA NATUREZA JURIDICA  [07]PORTE DA EMPRESA
‘ ded fodod [ mercmmoess [ Temoresa go Pacusno Poria [owmes
|08] TRIBUTOS REFERENTES A OPCAO PELO SIMPLES (PREENCHIMENTO EXCLUSIVO PARA OPTANTE PELO SIMPLES)
[ em  [Twe icms [ sm [ lwo (- M
[08]COD. ATIV, ECON. PRINCIPAL  DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
i A B B e
05 ENDEREGO
110]LOGRADOURO (rua, avenida etc) [11]NOMERG | 12|COMPLEMENTO
13|BAIRRO / DISTRITO 1scep [15]CODIGO DO MUNICIPIO
Llb bdobal b
8| MUNICIPIO 11 18|CAIXA POSTAL / UF /CEP
118{p0D |20 | TELEFONE 121]000 [22]FAx 23 |CORREIO ELETRONICO
124/CODIGO DO PAIS|28]NOME DO PAlS

Lo06 OPERACAQ DE INCORPORAGAO, CISAO ou FUSAD

26]1 - Incorporacio 3 - Clséo Parciel 5 - Ciado Total 7 - Fusdo
cHRNE G e e L IER RN B T R e
l_lquJIlll/lillHllL_llilllllilflllll-lll
LR PEREIHBE R e R R R S R
07 CONTADOR / EMPRESA DE CONTABILIDADE

131/CAC DA EMPRESA 132]UF rsgjcur.l
“ IDENTIFICAGAO DA PESSOA FiSICA RESPONSAVEL PERANTE O CNPJ
3a]NO : as|crF l_ag-mnw‘;ﬁ

38| ASSINATURA (Declars, ssb as panas da isi,

nA uso sxcn.usnvo DO ORGAO RECEPTOR

Anaxos - Quadro Socletério

oin || |

Angxes - Ficha Complémentar

m |a1]CARIMBO E DATA DE RECEPCAO

06 pela IN/SRF n® 27/98



ANEXO F - Tabela de cilculo de contribuicio social

Feder_czi‘gﬁo do Comércio
do Estado de Santa Catarina

fi io-sc.org.br

210209 F 0XX48225-5492 RulFﬂpeSdlnld.?lS - Caixa Postal 1132
Vi 0XX48225-6825md e ax -
5 88010-002 - Flariandpolis - Santa Catarii

TABELAS PARA 0S DA CONTR 0
VIGENTES A PARTIR DE 01 DE JANEIRO DE 2002
TABELAI

Para os agentes do comércio ou trabalhadores autdnomos, ndo organizades em empresa ( item Il do artigo
580 da CLT, alterado pela Lei 7.047 de 01 de dezembro de 1982), considerando os centavos, na forma do Decreto-

lei n® 2.284/88.
30% de RS 81,66
Contribuig3o devida = RS 24,50
TABELA Il
Para os empregadores e agentes do comércio organizados em firmas ou empresas e para as entidades ou
instituigSes com capital arbitrado (item Il alterado pela Lei n* 7o47¢am¢-mmanmamnfms' 4
€ 5° do artigo 580 da CLT)
VALOR BASE: RS 81,66
LINHA PARCELA A
ADICIONAR (R
01 49,00
m -
03 73,49
04 195,98
05 9.995,18
06 23.060,78

&

Asﬁmsoummoumwaduwimuungaeechaamamdsejalgualouinienofa&
estdo da C Sindical de RS 49,00, de acordo com o disposto
noptrégrlbii'doarﬂgoﬁ&ﬂdaﬁﬂ(d&emdopelawn’7047de01 dedezammdoim).

As firmas ou empresas com capital social superior a R$ 65.328.000,00, recoiherdo a buigso
smwmm« RS 23.060,78, mmmdspwowu'douﬁgomdacu(wwawn’
7.047 de 01 de dezembro de 1982);

3 Base de calculo conforme artigo 21 da Lei n® 8.178, de 01 de margo de 1991 e stualizado pela
mmmaumnmmomraum de 30 de dezembro de 1891, observada a
Resolugsio CNC - SICOMERCIO N° 014/2001.

4, Vencimentos: Empresas - 31.JAN.2002 - Auunomo- - 28.FEV.2002
Pmmmvmhamambm«apbaosmesesadm ammwdoﬂnmmrmmmocﬁsoem
que req © registro ou a licenga para o da

5

vaohmmeluudoioradomosed ido das i i no art. 600 da CLT.

' Tomsdadosmmwmamalmm&mu&vemmﬁmmde
calcuis. Mw&wmmmmmsm



ANEXO G - Layout

Sala de Escritério da Sala de
Alfabetizacdo Diretoria Video
Bergario
Fraldeiro
Area de Circulagdo e Desenvolvimento 7]
de Atividades i
Sala 2
B T
Cozinha
Sre—
Refei-
Sala de : |
t BWC Alfabetizag&o 5o Sala
Alunos de BWC
Reunido Adultos

Escala: 1: 85,57



