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INTRODUCAO

Este trabalho tem como finalidade desenvolver uma metodologia adequada para o
calculo do custo de operagdo de um dos Centros de Distribuigdo que realizam a distribuigédo
para a ViaLOG, empresa do Grupo Zero Hora Editora Jornalistica S/A .

Desenvolvido em um dos Centros de Distribuicdo que operam as atividades de
transporte e distribui¢éo dos produtos do Grupo Zero Hora e agregados por ele.

Como ver-se-& no desenvolvimento deste trabalho, o custo é fator determinante na
estratégia competitiva das empresas no mercado, por isto conhecé-lo como ¢ composto e
como se comporta € fundamental.

Primeiramente serdio apresentados conceitos sobre administragdo da produgdo, no
sentido de poder entender o planejamento do produto, no caso, o servigo ofertado, e do
processo do servigo. Em logistica, abordar os principais fundamentos sobre as operagdes que
a compde e seu relacionamento com os custos.

Apbs analisar as operagdes e os recursos disponiveis para a execugido das atividades
de um tipico Centro de Distribuigfio, ¢ os custos que sfio gerados, para poder determinar o
quanto custa a operagéo para distribui¢do dos produtos da empresa em anilise.

Depois destas etapas, apresentar a composi¢do dos custos € como afetam a
distribuigdo dos produtos, visualizando possiveis melhoramentos para sua reducéo.

Levantou-se esta necessidade diante do fato de nfio haver uma metodologia prépria
que possa identificar os custo relacionadas as duas grande atividades de um Centro de
Distribuigdo (transporte e distribui¢io).

Estas operagdes sdo realizadas por empresas prestadoras de servigos terceirizados
para a Empresa ViaLOG, gestora da logistica dos jornais do Grupo Zero Hora e de outros
produtos agregados pof ele. Ndo havendo uma adequada metodologia de identificagio e
quantificacdo dos custos, pode provocar a determinagdio da remuneragdo pela prestagio dos
servicos incorreta. Atualmente, os custos sdo calculados de forma empirica, o que pode
provocar estas incorregdes, acarretando problemas de ordem financeira a estas empresas com

reflexos na qualidade do servigo prestado.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Determinar os custos logisticos no processo de distribuigdo dos produtos dos clientes
da ViaLOG, viabilizando identificar a melhor remuneragdo aos prestadores de servigos
da viaLOG

terceirizados nos Centros de Distribuigéo.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

—4 » Identificar os recursos logisticos envolvidos no processo de distribui¢do e os
custos associados a estes no processo de distribui¢io nos Centros de Distribui¢go;
~ » Elaborar uma metodologia para o célculo dos custos envolvidos na distribui¢éo

dos produtos (distribuigio e transporte) nos Centro de Distribuigio;
» Determinar a remunera¢do pelos servigos prestados, de acordo com os custos

envolvidos na distribui¢o ¢ transporte dos produtos, as empresas terceirizadas.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta revisdo da literatura tem por objetivo trazer para este estudo, conceitos que
ajudem a entender melhor as caracteristicas do processo descrito, auxiliando a compreensdo
geral do Planejamento ¢ Controle da Produgio - PCP, Logistica abrangendo os diversos
processos que a compde € custos, analisando a relagdo existente entre estes conceitos,
visando facilitar a analise do processo, com a identificagdo dos problemas mais freqiientes e
respectivas causas, contribuindo na elaboragfio de sugestdes de melhorias nos servicos
prestados.

Foram abordados de forma mais aprofundada os itens com relagdo mais direta ao
tema do trabalho, os demais itens relacionados ao tema, mas com impacto menor, foram

abordados de forma mais genérica, apenas para inclui-los no contexto do assunto.

Fd
e

3.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

O Planejamento e Controle da Produgfo é segundo Machline et al. (1974) “a fungdo
administrativa que tem por objetivo fazer os planos que orientardo a produgdo e servirdo de
guia para o seu controle, que também, é feito pelo planejamento e controle da produgdo”.

Conforme este mesmo autor, o Planejamento e Controle da Produgfo, pode ser
dividido em algumas fases:

1) Planejamento da Producio

» planejamento: onde hd a determinagdio do tipo ¢ quantidade dos produtos que

serdo produzidos, fundamentado nas solicitagdes de pedidos e previsdes de vendas;

» roteirizagdio das operagdes: que € a confecgdo de uma lista de operagSes que

compordo o processo de produgio do produto;

> aprazamento da produgdo: com a determinagiio dos periodos de produgdo,

quando seré iniciado e terminado a produgdo; e

> liberagdo: programagio da alocagdo dos recursos necessarios para a produgo;

2) Controle da Produgio

Acompanhando o desenvolvimento da produgdo, mensurando os resultados obtidos,
e assim subsidiando a area de planejamento para necessdrias corregdes.

A seguir tem-se os principais conceitos dentro do Planejamento e Controle da

Produgdo, € quais os fatores que implicam na sua eficiéncia.



3.1.1 PLANEJAMENTO

Planejar ¢ um processo de desagregagdo, que se inicia com um avaliagdo abrangente
e depois divide-se em elementos menores e mais definidos. Ou seja, primeiramente realiza-se
um planejamento de longo prazo, com os objetivos maiores que se deseja atingir. A partir
deste planejamento macro, detalha-se cada vez mais as agdes que serdo tomadas para atingir
os objetivos de longo prazo, chegando-se as agdes que serdo realizadas no curto prazo.
O planejamento da produgio ¢ definido por Erdmann (2000, p.48) sendo:
“o Planejamento da Produgdo compde-se de procedimentos que preparam e
organizam informag¢Ses que permitem a programagio e o controle da
produgio. E nesta etapa que o gerenciamento da producdo se apoia para
definir os seus parimetros mais amplos, sejam eles de ordem técnica,
mercadologica ou financeira”.
Um conceito de planejamento da produgdo voltado para suas relagdes com a logistica
¢ de Dornier et al. (2002, p.598):
“O planejamento da produgdo cria programas de produgdo para diferentes
horizontes de tempo. No curto e médios prazos, os planejadores determinam
as necessidades reais de manufatura de produtos. Comecam com as
necessidades brutas, uma consolidagio de diferentes previsdes a respeito de
consumo de um produto ajustadas a dois tipos de risco, vendas e logistica”.
O planejamento da produgdo pode ser dividido em etapas que tem como objetivo o
desenvolvimento do produto, a defini¢do dos métodos para sua produgio e a quantificagio da
produgio.
A etapa que tem como fungfo a defini¢do das caracteristicas do produto ou servigo é

chamada de Projeto do Produto. Nesta etapa sdo analisadas aspectos como mudangas no

perfil do mercado consumidor, definidas em pesquisas junto ao mercado, novas tecnologias
que podem despertar a demanda no mercado de um produto ou a necessidade de maior
competitividade criada pela concorréncia.

O projeto do produto decorre da necessidade constante de atualizagdo do mix de
produtos impostas pelo mercado cada vez mais exigentes, da concorréncia mais acirrada e das
inovagdes tecnologicas.

Segundo Erdmann (2000, p.49), o produto € “ o que deve resultar de um sistema de
producdo para ser oferecido aos consumidores e assim satisfazer suas necessidades e

expectativas”.



Definido o produto que deve ser desenvolvido, inicia-se o projeto do processo, que

tem por objetivo desenvolver a melhor maneira e método de produgio do produto ou servigo,
com o seqlienciamento e a divis@o das atividades dentro do menor custo. Esta etapa deve estar
em constante aperfeicoamento, buscando sempre a melhoria no processo de produgéo.

Para que o processo atinja seu objetivo alguns aspectos devem ser considerados,
segundo Burbidge, citado por Erdmann (2000), séo:

> as quantidades a serem produzidas;
a matéria-prima empregada na produgio;
tolerancias requeridas pelo produto
especificacdo de maquinas e ferramentas
capacidade produtiva;
precisdio de maquindrio ;

divisdo e conceitos do trabalho; e

YV V. V V V V¥V V

seqiiéncia ideal do processo.

No planejamento do processo de produgdo de um produto sio verificadas as
seguintes fases, segundo Buffa, citado por Erdmann (2000):

» analise do produto a ser produzido, determinando os passos do projeto;

» decisdo entre comprar ou fabricar, verificando o custo relacionado a cada

alternativa;

» decisdo sobre o processo, analisando processos alternativo quanto a fatores como

volume, custos, tempos de operagdo e especializagio;

» posigdo do processo, relacionado ao lay out do processo e as ferramentas

empregadas; e

» especificagdio sobre como serd produzido o produto, através de fichas de

encaminhamento, operagdes € processo.

Conforme estudo de Moreira em 1996 citado por Erdmann (2000) tem-se no
planejamento do processo de servigos as seguintes fases:

> identificagdo do processo, detalhamento quanto as atividades envolvidas;

» identificagdo das possiveis falhas (reais e potenciais), identificacdo ac¢des

corretivas;

> tempos de execugio, estabelecendo o tempo para realizagdo dos servigos; e

» andlise da rentabilidade, criando padrdes de desempenho para analise do servigo.

Com a defini¢éo do projeto do produto, onde define-se o que produzir € o projeto do

processo, onde define-se o como produzir, tem-se a definicdo da guantidade, ou seja, o




quanto deve-se produzir. Para esta defini¢do € necessario, segundo Erdmann (2000), analisar
as seguintes variaveis: a demanda do produto no mercado, além da capacidade produtiva
instalada.

Dentro deste conceito, é necessario se ter em vista aspectos como:

» previsdo de vendas;

» ponto de equilibrio para que a produgdo do produto possa cobrir os custos fixos;

» quantidade de matéria-prima a ser consumida e estocada que possa ser

comprometida em termos financeiros.

A definicdo das quantidades a serem produzidas depende, além da demanda, da
capacidade produtiva instalada da empresa.

A capacidade instalada pode ser considerada como sendo a capacidade maxima de
produgdo de um produto ou servigo dentro do menor espago de tempo (geralmente estd
relacionado com esta variavel). Esta capacidade pode estar condicionado & varidveis de
ambito interno como externo a empresa.

Internamente, aspectos como equipamentos, instalagdes, mix de produtos, recursos
humanos e financeiros e seqﬁéricia do processo, interferem nesta capacidade. Como sdo
variaveis sob o controle da empresa, altera¢gdes para incremento da capacidade, podem ser
executadas mais facilmente. Externamente, a qualidade exigida pelo mercado e a legislagio
vigente, sdo condicionantes para a capacidade produtiva. E ao contrério das varidveis internas,
estas estdo sob menor controle da administragdo da empresa, e alteragdes para incremento da
pfodutividade sdo menos possiveis de serem executadas.

A capacidade de produgfio pode ser determinada quando da elaboragdo do
planejamento, com o estabelecimento de metas de longo prazo, como também durante a
programacgao.

Na programacdo, aspectos como o sequenciamento da producdo, que é a
determinagfo de qual produto serd processado, em que momento, em que quantidade ¢ em
qual local. Ou seja, o ordenamento dos produtos para melhor utilizagdo do sistema produtivo.

A sincronizagdo da produgdo € outro aspecto importante para o desempenho
competitivo da empresa, pois com a sincronizag@o dos recursos, pode-se levar a redh(;ﬁo dos
custos do processo, exemplo é a questdo dos estoques intermediarios, onde ha elevagio do
custo por causa das esperas no processo (tempo sem sofrer transformagio).

Outro aspecto importante estd relacionado ao balanceamento da produgdo, que

segundo Machline et al. (1974, p.211), “O balanceamento de uma linha de produgdo é a



igualiza¢do da capacidade de produgdo dos segmentos que a compde em suas sucessivas
operagoes”.

A projecdo da demanda € a determina¢io de quanto espera-se vender associado ao
quanto o mercado esta disposto a consumir.

A primeira defini¢do para a projecdo da demanda é qual o produto que a empresa
deseja disponibilizar a0 mercado, isto € definido verificando o mercado consumidor e o
negbcio da empresa, ou seja, saber o que o mercado quer e se a empresa estd disposta a
fabricar. Esta decis3o esta associado também em saber se a empresa deseja permanecer com
os seus atuais produtos ou se esta disposta a inovar sua linha. A segunda questiio € o quando
os produtos serdo vendidos ¢ em que quantidades, evitando-se excessos ou escassez do
produto no mercado.

Apos estas defini¢Ges, técnicas para projecdo de demanda podem ser aplicados,
conforme Burbidgde em 1983, citado por Erdmann (2000), seriam a pesquisa de mercado, a
analise de vendas e a previsdo de negocio, observados aspectos, segundo Moreira (1996),
citado também por Erdmann (2000), quanto aos dados disponiveis, o tempo e os recursos
disponiveis, o tempo de estimativa (longo, curto ou médio prazo) ¢ o intervalo de tempo entre

o planejado e executado.
3.1.2 PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO

Apos as defini¢des do produto, processo e quantidades a serem produzidas contidas
no planejamento, inicia-se a etapa de operacionalizar o planejado e o controle do planejado
com o executado, para em caso de distorgdes, realizar as corregles necessarias.

A etapa onde define-se a operacionalizagio das atividades € a programagéo, segundo
Erdmann (2000, p.105) “a programacdo da produgfo é o ato de estabelecer antecipadamente
as atividades da produgdo e fundamenta-se em determinados principios, que sdo
operacionalizados através de diferentes técnicas. Associados a programagdo esta o controle
que acompanha a produgdo, tomando informagdes para subsidiar as corregdes”.

A programagdo atua sobre os dados relativos & caracterizagdo do produto definidos
no projeto do produto; do roteiro de produgfo, definidos no projeto do processo; e das
quantidades para produgéo, definidos de acordo com as necessidades do mercado associados a
capacidade produtiva da empresa.

Algumas etapas sdo importantes para a programacdo da produgdo e para o seu

controle, segundo alguns autores, dentre eles: Fandel, Frangois e Gubitz, 1997; Hackstein,



1984; Glaser, Geiger e Rohde, 1991 e Liebstiickel, 1986, todos referenciados por Erdmann
(2000), definem as principais etapas como:

» defini¢do das quantidades que serdo produzidas;

» calculo de quantidades e datas necessérias das matérias-primas;

» determinar as datas para cada etapa, a capacidade de demanda e o ajuste da carga

e capacidades;

> emissdo, liberagdo e seqiienciamento ¢ o destino das ordens; e

» controle da produgo.

A execugdo da programacgio e controle devem seguir algumas orientagdes, que
segundo Erdmann (2000), sdo a orientagdo em fungdo de periodos de tempos, em tamanhos
dos lotes, pela manutencdo de estoques, carga de maquinas, elabora¢do de produtos especiais,
atendimento de um cliente determinado ou lote especifico, ou a partir de calculo de recursos
necessarios.

Diante dos conceitos expostos até agora, pode-se concluir que o processo basico de
planejamento e controle das operagdes ocorre com o planejamento, execugdo, controle e a¢des
corretivas.

O planejamento, em termos gerais define o que se pretende como objetivo. A partir
deste ponto, executa-se o planejado € compara-se aos resultados. Em caso de distorgdes,
tomam-se agdes corretivas para adequagdo ao planejamento ou ao proprio processo de
execugdo.

O planejamento € o controle sdo fungdes de coordenagdo entre as varias atividades de
uma empresa, sejam elas atividades operacionais ou administrativas. A fungfo basica do
planejamento € de informar: o que, o quando, o quanto, quem, e onde fazer, seja produto ou
servigo. Enquanto o controle verifica se o que foi planejado esta sendo executado.

A estrutura de PCP se dedica basicamente a determinar o que, onde, o quanto € o
quando fabricar. Normalmente ela auxilia a administragdo de materiais, programacgio da
produg@o, o sequenciamento da produgfo e o dimensionamento da capacidade produtiva.

O PCP trabalha com todas as atividades, desde a aquisi¢do de materiais até a entrega
dos produtos acabados, envolvendo as atividades de:

» planejar quantidades e prazos de atendimentos dos pedidos;

> especificar os niveis de recursos necessarios para atingir os objetivos de vendas

da empresa;

> integrar as areas de suporte (engenharia, compras, manutengdo, etc.) ao plano de

produgdo, considerando as suas capacidades; ¢



» medir a performance do plano de produgao.

As atividades de programacgdo da produgfio devem levar em considerag@o diversos
aspectos que afetam o desempenho do sistema produtivo, como a sincronizagdo e
sequenciamento da produgéo.

Diante dos conceitos exposto, pode-se concluir que o Planejamento e Controle da
Produgdo tem como fungdo: definir planos de agdes para a produgdo de bens e/ou servigos,
utilizando de foram mais otimizada os recursos disponiveis, estabelecendo o que se deve
produzir, a quantidade a ser produzida, o periodo de produgdo, quem devera produzir € em
que local, com o objetivo de atendimento das necessidades existentes no mercado ou a
colocacdo no mercado de produtos que possam gerar esta necessidade.

Dentro do Planejamento e Controle da Produgfio, existem alguns fatores que
provocam diferengas entre o planejado e o realizado, que segundo Machline et al. (1974),
seriam: a falta ou atrasos nos materiais necessarios a produgio, ou de mio-de-obra, quebras
em maquinas € equipamentos, provocando atrasos, € também falta de outros insumos

necessarios, Como energia, dgua etc.
3.2 LOGISTICA

Quando da produgdo de um produto, este somente adquire o seu valor ao chegar ao
consumidor final, além de suas qualidades como produto, também outro fator que lhe confere
valor ¢ quando estd disponivel nas quantidades certas, nos locais certos ¢ no momento
adequado, o atendimento destes requisitos, maior competitivo se torna o produto no mercado.
E neste processo de transferéncia do produto da industria até o consumidor final, atua a
Logistica.

Novaes (2001, p.36) define logistica discorrendo que:

“é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de drigem até o ponto de consumo, com
o objetivo de atender aos requisitos do consumidor”.

Para Ballou (1993), Logistica Empresarial é a que trata de planejar organizar e
controlar todas as atividades de movimenta¢do e armazenagem que facilitam o fluxo de
produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como dos fluxos de informagdes que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de

providenciar niveis de servigo adequados aos clientes a um custo razoével.
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Neste processo de transferéncia, a logistica deve coordenar os projetos de rede,

informagdes, transporte, estoques, armazenagem, manuseio dos produtos ¢ a embalagem

destes, gerando a capacidade de atendimento as necessidades do cliente, integrando as

operagdes das empresas que compde a cadeia de suprimento e, controlando e gerenciando a

execucdo das operagdes das empresas terceirizadas. Esta integracdo deve ter como finalidade

a competéncia logistica que ¢ a capacidade de fornecer um servigo competitivo superior ao

custo total.

Algumas prioridades podem ser definidas para se atingir um desempenho

competitivo, segundo Dornier et al. (2000) seriam prioridades competitivas:

>

custos: o custo inicial que ¢ relacionado ao custo de aquisicdo do produto
(produto acabado), ou o custo relativo para a sua producdo (manufatura). E o
custo do ciclo de vida que ¢ o custo relativo a aquisi¢do, manutengio e
eliminagio do produto; )
qualidade: a qualidade do brojeto com as caracteristicas, estilos € demais
atributos do produto que o melhoram a adequagdo ao uso (relevantes em produtos
de luxo). E a qualidade de conformidade para atender aos padrdes de produgéo
(relevante em todos os tipos de mercados de produtos);

servigo: atender a velocidade de entrega que € capacidade de produzir € entregar
o produto rapidamente;

confiabilidade do servigo: ¢ a habilidade para produzir e entregar produtos dentro
de um padrio de tempo consistente;

flexibilidade: atendendo novos produtos com a capacidade de introduzir novos
produtos de forma rapida e efetiva;

customizagdo: capacidade de produzir grande variedade de produtos, atendendo
as necessidades de mercados altamente segmentados;

flexibilidade de mix de produtos: diante de flutuagdes de demanda do produto,
ajustar o seu mix de produtos; e

flexibilidade de volume de produgdo: capacidade de rapidamente expandir o

processo produtivo para acomodar a rdpida produgdo em massa.

As vantagens adquiridas pela competéncia logistica podem ser resumidas em termos

da produtividade, operando os servigos logisticos com custo total mais baixo, qualidade em

servigos, permitindo a diferenciagio entre as empresas e produtos, e maior rentabilidade

através de decisbes adequadas com relagfo ao capital envolvido.
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Conforme Bowersox e Closs (2001, p.23), “a logistica de uma empresa é um esforgo
integrado com o objetivo de ajudar a criar valor para o cliente pelo menor custo total possivel.
A logistica existe para satisfazer as necessidades do cliente, facilitando as operagdes
relevantes de produgdo e marketing”.

O servigo logistico deve atender ao equilibrio entre a prioridade do servi¢o e o custo
envolvido no processo. Mantendo o equilibrio entre a disponibilidade dos estoques para
atendimento dos pedidos (gerador de custos), o desempenho operacional (capacidade de
atendimento dos pedidos dos clientes) e a confiabilidade do servico que ¢ disponibilidade dos
produtos adequada ao desempenho operacional.

A definigdo da estratégia logistica deve conter a busca da competéncia dos servigos
logisticos e o atendimento das expectativas e necessidades dos clientes.

A estratégia de operagles e logistica, de acordo com Dornier et al. (2000), deve
englobar todas as atividades criticas de operagdes ¢ logistica da empresa com um sentido de
unidade, dire¢dio e propésitos com as seguintes defini¢des:

> padrdes de decisdes coerentes, unificados e integrados;

> determinar os propositos das atividades de operagdes e logistica da organizago

em termos de objetivos de longo prazo da empresa, programas de agdo e prioridades

de alocacdo de recursos; €

> atingir uma vantagem sustentada de longo prazo por meio de resposta adequada

as oportunidades e ameagas no ambiente da empresa.

A estratégia deve ser ampla € a0 mesmo iempo, decomposta em menores partes para
uma analise mais especifica. A composicdo de uma estratégia de operagdes e logistica,
segundo Dornier et al. (2000), tem que atender as seguintes varidveis de decisdo:

> a estrutura da rede de bens (estrutura da cadeia de suprimento, instalagdes —

tamanho, localizagdo, conexdo entre as instalagdes e fluxos de informagio);

» escolha da tecnologia do processo das opera¢des (equipamentos, nivel de

automacfo e periodicidade nos investimentos);

> escolha da tecnologia do processo de logistica (tecnologia de armazenagem,

transporte e nivel de tecnologia de informago);

» integragdo da rede de suprimentos (nivel de integra¢do e balango da capacidade);

» forga de trabalho (treinamento, recrutamento, sistema de pagamento etc);

> planejamento e opera¢des de controles (centralizagdo/descentralizagdo, nivel de

cobertura dos estoques);
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» planejamento e controle da distribuigdo (centralizagdo/descentralizagdo, sele¢do

do canal de distribuigdo, localizagdo dos estoques);

» gestdo da qualidade (programas de melhorias, padrdes de controle, medidas);

» politica de transporte (modos de transporte, subcontratagéo);

» politica de servigos ao cliente (freqiiéncia de entrega, métodos de recebimento de

pedidos, formagio de pregos/descontos);

> organizagdo (estrutura, relatdrios e medidas de desempenho); e

» fornecimento (politicas de compras, selegdo de fornecedores).

A estratégia logistica deve orientar a gestdo da cadeia de suprimentos, que €, em
sintese o fluxo de materiais, desde os insumos para a producgdo até o produto acabado
disponivel para o consumo e o0s recursos logisticos que a compde.

A estratégia logistica pode ser estratégica que sdo as de longo prazo, com a defini¢do
do numero, localizagdo e capacidade das instalagdes e o fluxo da rede logistica. Téticas, com
definicdes de médio prazo, como politicas de producdo, estoques e transportes. E as
operacionais, com detalhes de curto prazo, como a programacdo didria de produgdo,

programacéo de entregas e planos de carregamento dos veiculos.
3.2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A logistica tradicional, com foco predominante nas operag¢fes, passou a ter uma
visdo mais focada no cliente, buscando maior competitividade e com a indu¢do de novos
negdcios. Assim surgiu o conceito de Cadeia de Suprimento, onde os agentes envolvidos tem
como principios, a troca de informagdes e a parceria. Com esta nova visdo de logistica,
buscou-se, segundo Novaes (2001):

>  énfase na satisfagfo plena do consumidor final,

»  formagdo de parcerias entre os fornecedores e clientes ao longo da cadeia de

suprimento;

»>  compartilhamento pleno das informagdes operacionais e estratégicas entre os

parceiros; €

»  esforgo de forma sistémica e continuada, visando agregar o0 maximo de valor

para o consumidor final e eliminando os desperdicios, com isto, reduzindo os custos

e aumentando a eficiéncia.
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Dornier et al. (2000, p.369) define gestdo da cadeia de suprimento como sendo “a
gestdo de atividades que transformam as matérias-primas em produtos intermediarios e
produtos finais, € que entregam esses produtos finais aos clientes”.

A maior competitividade na cadeia de suprimento depende, segundo Bowersox e
Closs (2001) do comportamento cooperativo, reduzindo os riscos e aprimorando a eficiéncia
do processo logistico, com o compartilhamento de informagles estratégicas para o
planejamento conjunto dos meios para a satisfagdo das necessidades do cliente. E também da
eliminacdo de trabalho duplicado e inuatil que podem ocorrer quando mais de um integrante da
cadeia executa atividades ja executadas por outra, isto ocorre quando de estoques elevados

existente nos canais tradicionais.
3.2.2 CANAIS DE DISTRIBUICAO

A logistica proporciona o abastecimento de industria com matérias-primas para a
produgéio dos produtos (logistica de suprimento) e da industria até o mercado dos produtos
acabados (distribuigdo fisica).

A distribuicdo fisica é definida por Novaes (2001, p.107) como sendo
“procedimentos operacionais € de controle que permitam transferir os produtos desde o ponto
de fabricagdo até o ponto em que a mercadoria ¢ finalmente entregue ao consumidor”.

Isto envolve a criagdo de canais de distribuicdo que s3io o conjunto de empresas
fabricantes, atacadistas, varejistas e outros intermediarios envolvidos nesta transferéncia.

Stern et al. por Novaes (2001, p.108) conceitua canal de distribui¢do como
“conjunto de organizagfes independentes envolvidas no processo de tornar o produto ou
servigo disponivel para o uso ou consumo”.

Alguns objetivos norteiam as agdes do canal de distribuigfo, tais como:

> arapida disponibilidade do produto no mercado (quanto mais agil for o canal de

distribuicdo, mais competitivo o produto se torna);

> identificagdo do potencial de vendas do produto, formulando parcerias para a

expansdo do produto;

> coopera¢do entre os integrantes da cadeia de suprimento na determinagdo de

aspectos relevantes, como: lote de pedidos, forma de acondicionamento do produto,

tempo de entrega etc;

» fluxo de informac¢Ses rapido e preciso entre os integrantes da cadeia de

suprimento; e
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> redugdo dos custos totais de forma integrada.

Com a defini¢do do canal de distribuicdo, identifica-se os deslocamentos fisicos do
produto possibilitando o detalhamento da rede logistica composta de armazéns, centros de
distribuicdo, estoques, meios de transportes e estrutura de servigos complementares.

Os canais de distribui¢dio desempenham quatro fungdes principais:

1) indugdio da demanda pelo produto;

2) satisfagfio da demanda;

3) servigco de pos-venda; e

4) troca de informagges.

A disponibilidade de um produto pode, além de satisfazer a demanda por este
produto quando ja4 conhecido pelo mercado, também criar a necessidade no consumidor,
gerando posteriormente, a necessidade de satisfazer a necessidade criada no mercado. Apds a
comercializagdo do produto, o servigo de pds-venda verifica o atendimento da satisfagdo do
consumidor, gerando a troca de informagdes entre os consumidores finais do produto ¢ o
fabricante e demais componentes da cadeia de suprimento, subsidiando a¢des corretivas no

intuito de atingir a melhoria do produto e do procésso de distribuigéo.
3.2.3 RECURSOS LOGISTICOS NA CADEIA DE SUPRIMENTO

Ao longo de toda a cadeia de suprimento, diversas atividades sdo desenvolvidas para
ultrapassar as restri¢6es de espago e tempo e assim, fazer chegar o produto até o cliente.

Dentre as atividades logisticas, as mais significativas sdo o transporte, manuseio de
materiais, armazenamento, controle de estoques, processamento de pedidos € embalagem de
produtos. Néo necessariamente todas estas atividades estardo presentes nas diversas etapas da
cadeia.

As vdrias atividades logisticas podem ser agrupada em fungdo da sua natureza ou do
momento em que ocorrem. Assim duas classificagdes sdo adotadas:

Quanto a natureza sio as que envolvem: transporte, armazenamento de produtos e/ou
matérias-primas, manipulagdo de produtos, operagbes industriais, operagdes comerciais,
gestdo de informagdes, consultoria em logistica.

Quanto a fungdo sdo as que envolvem: atividades de logistica de suprimento e
atividades de distribuigfo fisica.

Os servigos logisticos, segundo Colin e Fabbe-Costes (1995) por Novaes (2001), séo:

1) transportes;
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2) armazenagem de produtos;

3) manipulagfio de produtos (embalagem, identificagdo, composi¢do de embalagens
etc); |

4) operagdes industriais (montagem final, testes de qualidade);

5) operagbes comerciais (recebimento/tratamento de pedidos, de pagamentos,
propaganda);

6) servigos informacionais (administragdo de estoques, rastreamento de veiculos); e
7) consultoria em engenharia e administragdo logistica.

Em fungéo destas atividades pode-se agrupa-las em quatro grandes grupos que em

geral abrangem todas as demais.
3.2.3.1 TRANSPORTES

O transporte € o deslocamento espacial do produto, podendo ser a transferéncia de
matéria-prima do fornecedor & inddstria ou do produto da industria até as regides onde sera
consumido. O tipo de transporte deve considerar o custo e o servigo ofertado. O tipo de
transporte pode ser rodoviario, aéreo, maritimo/fluvial, ferroviario, etc.

O transporte permite a ligagdo entre os iniumeros pontos da rede, sendo um dos mais
visiveis elementos das operagdes logisticas. As principais fungdes do transporte sdo, conforme
Bowersox e Closs (2001):

» movimentagdo: disponibilizar o produto nos locais onde serd necessario com a

transferéncia fisica da matéria-prima ou produto acabado;

> estocagem: esta fungfo se torna mais importante quando a produgdo € a

distribui¢@o estdo em um contexto onde os estoques sdo reduzidos e com ciclos
de tempo mais curto. O transporte € visto como a ligagdo entre os elementos da
cadeia de suprimento ao movimentar os materiais ou produtos. Sendo essencial o
fator tempo, pois se o estoque em trinsito ndo estiver disponivel no momento
exato em que for necessario, os prejuizos podem ser consideraveis, por exemplo,
interrupgdo na produgdo ou atrasos na entrega de produtos.

Existem dois objetivos principais a considerar a escolha do modo de transporte:
custos e qualidade do servigo.

O modo de transporte afeta diretamente o custo. A escolha do modo deve ser
definido em fung¢do do tempo em que se deseja atender a um pedido, do tipo de carga que serd

transportado, seguranca da carga, dentre outros aspectos. De acordo com Bowersox e Closs
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(2001), Os fatores que mais afetam o custo de transporte s3io o transporte utilizado,
caracteristicas do produto e fatores externos:

a) densidade: refere-se a densidade da carga transportada, materiais de maior

densidade, geralmente utilizam a capacidade em termos de peso, havendo capacidade

em volume ndo utilizada, enquanto produtos de menor densidade, tendem a utilizar a

capacidade total do veiculo em volume, mais com ociosidade de peso;

b) facilidade de armazenagem: ¢ referente a capacidade de ocupagdo do espago

disponivel em um veiculo, materiais como grdos ocupam todo espago fisico de

veiculo, enquanto méveis ndo aproveitam todo o espago;

¢) facilidade de manipulagdo: refere-se a carga ¢ descarga do material. Produtos

em que se pode utilizar equipamentos de manipula¢do tendem a ter um custo menor

ocasionado pela facilidade nesta manipulagéo;

d) outros fatores: outros fatores podem onerar o custo de transporte, tais como,

risco de roubos, elevando o custo pelo seguro mais elevado, ou produtos frageis, com

maior facilidade de ocorrer danos a carga;

e) fatores externos: fatores como competicio no mercado de transporte,

localizagdo em fungfio das distdncias percorridas, equilibrio do trafego

(carregamentos para onde hd retorno de carga tem um custo menor), e a sazonalidade

da movimentagdo.

De acordo com a finalidade do transporte, estratégias diferentes podem ser adotadas.
A finalidade do transporte pode ser para atender a transferéncia da carga ou para atender a
distribui¢do fisica dos produtos.

Quando o transporte tem a finalidade de transferéncia, geralmente adquire a
caracteristica de trechos mais longos e com menor numero de paradas, em alguns casos
apenas uma. Outra caracteristica ¢ de uma maior ocupagdo do espago do veiculo. Na
distribuiggo fisica, adquire outra caracteristica, com maior numero de pontos de atendimento,
- com veiculos menores e de menor ocupacio do espago:

a) transferéncia: Envolve deslocamentos entre dois pontos, geralmente um de origem
e outro de destino, podendo haver outras paradas, mas com distdncias significativas.
Normalmente os carregamentos sdo com ocupagéo total entre os pontos da rede. A vantagem
neste tipo € de utilizag8o do veiculo a um menor custo unitdrio, maior uniformidade da carga
com aumento da capacidade do veiculo e o aumento da velocidade média de deslocamento,

permitindo a maior utilizagio da frota.
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b) distribuicdo (entrega/coleta): A distribuicdo corresponde ao deslocamento entre
um unico ponto de origem com destino a diversos pontos (clientes), executada em uma unica
viagem. \

Dentro da distribui¢do pode-se identificar algumas atividades, tais como, atividades
de terminal (preparagdo da carga ¢ da documentagéo), deslocamento principal (deslocamento
do armazém até a zona de entrega), rota de entrega (deslocamento dentro da zona de entrega)
¢ as paradas de entrega.

A distribuic@o fisica tem grande importéncia dentro da logistica, portanto foram
analisados alguns pontos importantes.

Segundo Novaes (2001, p.145) “O objetivo da distribuicdo fisica, como meta ideal,
levar os produtos certos, para os lugares certos, no momento certo e com o nivel de servigo
desejado, pelo menor custo possivel”.

Segundo este mesmo autor, abordasse-a os componentes da distribuigdo fisica,
sistemas de distribuicdo fisica e seus elementos mais importantes.

Os recursos logisticos presentes na distribui¢do fisica sdo as instalagdes fixas
(Centros de Distribui¢do ou Armazéns), os estoques de produtos destinados & distribui¢do, os
veiculos utilizados para o transporte, as informag¢des quanto aos clientes a serem atendidos,
equipamentos e sistemas informacionais utilizados € pessoal de entrega, estes gerando os
custos para execugdo da distribuicdo.

Duas configuragdes basicas sdo adotadas para a distribuigdo fisica, a primeira € a
distribuigdo “um para um”, quando sfo utilizados veiculos com carga completa entre um
ponto de origem e outro de destino. Os elementos basicos para analise deste tipo de
distribui¢do sdo:

a) a distdncia percorrida entre a origem ¢ o destino;

b) velocidade operacional,

¢) tempo de deslocamento;

d) quantidade e o volume transportado;

e) disponibilidade de carga de retorno;

f) densidade da carga;

g) dimensées e morfologia da carga;

h) valor unitario;

i) acondicionamento da carga (paletizagdo, granel etc);

J) grau de fragilidade da carga;

k) grau de periculosidade da carga;
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1) compatibilidade entre os produtos transportados em fungfo da natureza diversas
deste; e 0

m) custo global.

O custo neste tipo de distribuigdo € determinado pela capacidade dos veiculos de
transporte, significando economias de escala.

A outra configuragcdo para a distribui¢do fisica é a compartilhada ou “um para
muitos”, onde o veiculo é carregado em um ponto de origem com a finalidade de abastecer os
varios pontos dentro de uma determinada area. Os elementos bésicos neste tipo, além das
comuns entre as duas configuragdes, sdo:

a) divisdo da regido atendida em zonas ou bolsdes de entrega, com um veiculo para

cada zona;

b) disténcias entre o Centro de distribui¢8o e a zona, e a distidncia dentro da zona;

¢) velocidades operacionais médias, entre o Centro de distribui¢do e a zona, e

dentro dela;

d) tempo de parada em cada ponto atendido;

e) tempo de ciclo (completar um roteiro e retornar a origem);

f) freqiiéncia das visitas aos pontos de entrega;

g) quantidade de produtos a serem entregues em cada ponto.

Um aspecto importante dentro desta configuragio € a escolha do tipo de veiculo a ser
empregado na distribuigdo. Fatores como distancias, densidade dos pontos de visitas por km®,
tempo médio por parada, quantidade média de mercadorias entregues € a velocidade média no
percurso, determinam o tipo de veiculo mais util na distribui¢do. Este aspecto também
influencia no custo operacional da atividade.

A roteirizagdo de entrega, segundo Novaes (2001), ¢ o agrupamento de clientes a
serem atendidos por um conjunto de veiculos de entrega com a programagdo e
sequenciamento das visitas, propiciando o atendimento do nivel de servigo desejado pelo
cliente, dentro de um custo adequado.

A roteirizagdo deve obter 0s recursos necessarios para o atendimento dos
compromissos de entrega aos clientes, dentro dos limites estabelecidos pela jornada de
trabalho do pessoal de entrega, os limites definidos por lei de transito e pela propria
capacidade dos veiculos.

Existem dentro da literatura especializada varias metodologias de defini¢do de

roteiros de entrega, bem como, software proprios para este fim.



19 ¢

3.2.3.2 ARMAZENAGEM

As instalagdes onde se estocam os bens, sejam matérias-primas para a produgdo ou
produtos acabados para o consumo sdo denominados de armazéns. Dentro da Rede Logistica
o local onde s3o estocados entre os pontos de origem até o local de consumo.

Os armazéns podem ser utilizados segundo Bowersox € Closs (2001), para apoio a
logistica de suprimentos, estocando bens destinados a produg@o, ou de distribuigdo fisica, com
a estocagem de produtos acabados para distribuigdo aos clientes. Estes podem ser
classificados ainda entre gerais ou publicos com o objetivo de atender aos fornecedores,
varejistas ou atacadistas ou pr(’)prios, atendendo & préopria empresa. Sendo a tendéncia atual a
de utilizacdo de armazéns de empresas terceirizadas especializadas.

Do ponto de vista logistico segundo Bowersox e Closs, os armazéns tem as seguintes
fungdes:

a) armazenagem propriamente dita: o papel do armazém, via de regra € a de receber,

estocar e expedir materiais, com o0 objetivo de atender a uma determinada demanda

em um determinado local. Com o objetivo de redugio dos custos totais em logistica,
outras atividades foram sendo agregadas;

b) consolidagdo: atividade de receber cargas em menores quantidades de diversas

origens, consolidando-as em cargas maiores propiciando carregamentos maiores €

utilizando veiculos com maior capacidade para distidncias maiores, garantindo maior
economia no transporte;

c) desconsolidagdo: atividade inversa ao da consolidagdo, recebendo cargas

fechadas ou completas, fracionando-as para outros menores clientes localizados nas

regides onde atua; ¢

d) arranjo de cargas ou mix de produtos: atividade de composigdo de lotes de

pedidos com produtos com variedade de caracteristicas (produtos com varias cores

ou tamanhos diferentes).

Além das fung¢des desenvolvidas nos armazéns, outra fungdo da maior importincia €
o fluxo de informa¢des decorrentes das demais, possibilitando o conhecimento sobre os niveis
de estoques, locais de estocagem, espago disponivel, pessoal? nas atividades, dentre outras.
Estas informag¢des subsidiam ajustes necessdrios para melhoria no processo.

Algumas vantagens competitivas sdo verificadas na utilizagdo de armazéns,

conforme autores como Bowersox e Closs (2001), podem ser identificadas:
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a) economia de transporte: redugdo dos custos em fungéo de aquisi¢do de maiores

lotes de um produto, com a utilizagfio de veiculos de maior capacidade para seu

transporte;

b) economia de produgdo: maiores quantidades de produtos em processo ou

acabados proporciona economia de escala.

¢) descontos: economias através de descontos quando da aquisicdo de maiores

quantidades;

d) manutengdo de fontes de fornecimento: produtos ou matérias-primas onde existe

uma dependéncia dos fornecedores nio regulares, se torna necessario a existéncia de

estoques para a garantia de da produgdo ou do atendimento aos clientes;

e) politicas de servigo ao cliente: aumento de armazéns para garantir maior

agilidade no atendimento aos pedidos ou instalagdes maiores para garantir o

suprimento de demandas inesperadas;

f) diferengas entre periodo de produgéo e de consumo: existem produtos que podem

ser produzidos em um determinado periodo do ano, mas consumidos com

regularidade durante todo o ano; e

g) redugdo dos custos logisticos: as diversas fungdes dos armazéns possibilitam a

reducio do custo logistico, bem como, o melhor atendimento das necessidades de

consumo.

Uma das defini¢des estratégias em logistica diz respeito a defini¢do de capacidade,
localizag@o e quantidade de armazéns, de acordo com Bowersox e Closs (2001):

a) na defini¢io da capacidade dos armazéns os seguintes fatores sdo importantes:

tamanho do mercado atendido, niimero de produtos comercializados, volume dos

produtos, sistema de movimentagdo utilizado, a demanda do mercado, lay out do

estoque e a velocidade do processamento dos processos de produgio;

b) na defini¢io do numero de armazéns aspectos como: custos dos estoques, custos

de transporte, qualidade do servigo ao cliente (tempo de atendimento aos pedidos)

sd0 necessarios ser analisados; e

¢) a localizagfio dos armazéns deve ter como perspectiva o mercado atendido

(localizagdo do mercado consumidor do produto), a produgdo (proximidade com as

fontes de suprimento ou dos clientes atendidos), ou um misto entre as anferiores,

localizando-se entre o fornecedor e o cliente.
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3.2.3.3 ESTOQUES

Ao longo de toda a cadeia de suprimento sdo identificados fornecedores e fabricas
que transformam matéria-prima em produtos acabado, como centros de distribui¢io e
varejistas e atacadistas, responsaveis pela distribui¢iio destes produtos aos clientes finais. Os
estoques estdo presentes em todos esses pontos da rede logistica.

O gerenciamento dos estoques ¢ uma atividade critica da empresa, pois elevados
estoques geram custos elevados, e estoques em niveis baixos podem provocar riscos, como
por exemplo, paradas na produgdo.

Os estoques podem ser de matéria-prima (material destinado a transformagfo em
produtos acabados); de produtos em processamento (matéria-prima ainda em processamento
nas suas diversas etapas); produtos acabados (produtos apds todo o seu processamento);
materiais para embalagem (material destinado a embalagem dos produtos acabados); produtos
de manutengfio e suprimento das opera¢des (materiais que ndo entram diretamente no
processo de fabricagdo, mas sdo essenciais para as operagdes da empresa).

Dentro da cadeia de suprimento segundo Bowersox e Closs (2001), os estoques
exercem as seguintes fungdes:

a) especializagfio geografica: € a especializag@io em fungdo do mercado em que atua,

ou seja, disponibilizar determinado produto ou insumos de produgdo, nas regides

onde ha demanda;

b) estoques intermedidrios: € a acumulagdo de estoques de produtos em

processamento entre as operagdes de produciio, permitindo que cada produto seja

fabricado ou distribuido em lotes econémicos maiores do que a demanda do
mercado;

c) equilibrio entre suprimento e demanda: esta relacionado com a época de

producgdo € o consumo, quando o produto ¢ fabricado em um determinado periodo

para ser consumido por periodo mais longo ou continuo; ¢

d) gerenciando incertezas: sdo os estoques de seguranga, amenizando varia¢les na

demanda ou na ‘reposig:ﬁo do estoque.

O estoque ¢ um elemento dentro da rede logistica que exerce impacto direto e mais
visivel sobre o resultado financeiro da empresa. Autores como Bowersox e Closs (2001) e
Martin (1997), destacam que o estoque envolve capital, necessita de armazenagem e corre
riscos de danos ou obsolescéncia, assim, o estoque afeta o retorno sobre o capital investido,

pois imobiliza o capital da empresa quando poderia ser aplicado em outras formas de
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investimento (custo de oportunidade). Além de afetar o retorno sobre o capital, também atua
sobre o lucro liquido, pois este esta associado 4 manutengdo dos estoques (seguros, impostos,
armazenagem, avarias), assim, quanto maior o custo destes itens, menor sera o lucro da
empresa.

Sendo que os estoques exercem influéncia sobre os custos € sobre a qualidade do
servigo, o controle de estoques torna-se necessario para que se faca o equilibrio. Segundo
Bowersox e Closs (2001, p.255), “o controle abrange as quantidades disponiveis numa

determinada localizag@o ¢ acompanha suas variagdes ao longo do tempo”.
3.2.3.4 PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

O processamento pode ser considerado como o inicio das atividades logisticas, pois é
através dele que se inicia o processo de suprimento das necessidades do cliente.

O processamento de pedidos € composto pelas atividades: operacionais -
recebimento/transmissdo € preparagdo dos pedidos, manuseio do produto, expedi¢do do
pedido; comunicagdo — modificagio do pedido, consultas sobre a situagdo do pedido,
localizagdo e agilidade do pedido, corregdes e pedido de informagdes; e por fim, elementos de
crédito e cobranga — informagdes cadastrais e processamento de contas a pagar.

Segundo Dormnier et al. (2000), a qualidade do tratamento dos pedidos é um aspecto
de satisfacdo do cliente, e que dependem:

» da comunica¢do com o cliente, combinando os diversos meios de comunicagio

existentes, possibilitando a troca mais eficiente das informagées;

» do processo de tratamento dos pedidos, que viabilize o tratamento de vérios

pedidos similares; e

» atualizagdio da informagdes de forma constante, tanto quanto a entrada de

pedidos, como sobre o gerenciamento das expediges.

O desempenho logistico ¢ afetado por aspectos como ciclo de pedidos e
variabilidade. O tempo de ciclo € tempo compreendido entre o recebimento de um pedido e
sua efetiva entrega. A variabilidade ¢ a consisténcia do processo, ou seja, a regularidade do

tempo de ciclo, quanto menor for sua variabilidade, maior a confianga do cliente.
3.2.4 OPERADORES LOGISTICOS

O surgimento de operadores logisticos esta ligado a necessidade das empresas de se

concentrarem nas atividades essenciais ¢ deixar outras, embora importantes, mas que nfo sdo
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o foco do negoécio da empresa. Essa transferéncia de atividades a terceiros denomina-se
subcontratagdo ou terceirizagio.

Esta tendéncia se acentuou dentro do conceito de cadeia de suprimento.

Os motivos predominantes para a evolucdo da terceiriza¢do sdo:

> a necessidade de concentrar seu foco em suas competéncias centrais, o que

envolve uma visdo estratégica da empresa;

» razdes relacionados a custo e a eficiéncia, quando uma empresa externa pode

fornecer o servico de maneira mais eficiente a um custo menor; e

» questdes financeiras, que forcam a empresa a reduzir o tamanho de sua estrutura

ou quando ela pretende liberar recursos para outras finalidades.

Além destes motivos centrais, a empresa pode estar buscando compartilhar os riscos
quando subcontrata terceiros.

As empresas que se especializam em receber de outras empresas atividades logisticas
sdo denominados Operadores Logisticos. Segundo conceito da ABML (Associagdo Brasileira

de Movimentagio e Logistica), contido no Guia do supply chain da ABML (1999, p.37):

“operador Logistico é o fornecedor de servigos logisticos especializado em
gerenciar todas as atividades logisticas ou parte delas nas varias fases da
cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor ao produto dos
mesmos, € que tenham competéncia para, no minimo, prestar
simultaneamente servigos nas trés atividades consideradas basicas: controle

de estoques, armazenagem e gestio de transportes”.

Dentro do conceito da ABML, o operador logistico deve, quanto as atividades
principais:

> no controle de estoques: obter de cada cliente ou auxilid-lo a definir politica
quanto ao controle de estoques, controlar e responsabilizar-se por quantidades,
localizagéo e valores do estoque fisico do cliente, utilizar de técnicas para
acompanhar a evolucdo dos estoques no tempo, manter controle sobre a
localizag@o dos produtos, e gerenciar as informagdes aos clientes;

» na atividade de armazenagem: dispor de instalagGes adequadas para armazenar os
produtos, dispor de sistema de administracdo de armazéns adequado a cada

produto, capacidade de controle sobre avarias, realizar o controle de qualidade
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adequado na entrada dos produtos, emitir documentagdo de despacho, executar a
unitizagdo quando necessario; e

» nas atividades de gestdo de transportes: qualificar e homologar transportadores,
contratar e/ou realizar transportes, coordenar a chamada de transportadoras,
conferir ¢ realizar pagamentos de frete, medir e controlar o desempenho das
transportadoras, emissdo de relatério de acompanhamento do servigo. Estas
seriam a competéncia minima exigida de um operador logistico.

A classificagdo mais usual quanto aos operadores logisticos ¢ com relagdo a sua base
de oferta. Assim tem-se os prestadores de servigos logisticos baseados em ativos, chamados
de fisicos, sdo as empresas que possuem ou alugam ativos, exemplo sdo as transportadoras
que possuem veiculos ou empresas que possuem armazém. Os prestadores de servigos
logisticos baseados em administragdo, chamados administrativos, sdo as empresas que
administram as atividades logisticas, sem possuir grandes ativos. O tipo hibrido € o que
oferece tanto os servigos fisicos quanto administrativos, estdo nesta categoria as grandes
empresas do ramo e que oferecem ao cliente servigos de acordo com sua necessidade,

costumizando o servigo.
3.3 CUSTOS

Pode-se observar que no desenvolvimento de toda esta fundamentagfo, seja quanto
ao Planejamento e Controle da Produg8o, ou na parte de Logistica, um assunto foi abordado
constantemente, pela sua importancia no desenvolvimento de produtos ou servigos. Este
assunto € Custos. Portanto a seguir, 0 mesmo serda abordado com maior énfase.

Conforme Martins (2000), o Custo esta diretamente ligada 4 produgfo de bens ou
servicos. A empresa adquire matéria-prima, componentes € OUutros insumos necessarios a
producdo. Essas aquisicdes geram gastos diversos. O custo € um gasto que so é reconhecido
efetivamente como tal no momento de sua utilizagdo na fabricagdo de um produto ou
execucdo de um servigo.

Despesa, por sua vez, representa os gastos com bens ou servigos consumidos
diretamente ou indiretamente, em atividades voltadas a obtengdo de receitas.

De acordo com 0 mesmo autor, pode-se diferenciar os custos em Diretos e Indiretos,
e ainda em Fixo ou Variaveis.

Quanto a custos indiretos ou diretos, a diferenciagdo € feita, tendo como base a sua

relagdo com o produto ou servigo. Assim, os custos como Depreciagdo, Mio-de-obra na
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produgdo e material consumido, podem ser diretamente relacionados com este produto ou
servigo. Isto ja ndo € possivel aos custos de aluguel e méo-de-obra de administragdo, sendo
necessdrio rateé-los através de alguma medida aos produtos ou servigos.

O custo também pode ser visto em fungdo do volume produzido. Desta forma,
havendo alteragdes do custo em fungéo do volume produzido, leva a uma diferenciagdo entre
fixo e variavel. Assim, custos classificados como diretos, podem também, ser classificados
com variaveis, exemplo, o material consumido; ou fixo, no caso a depreciacdo. Outros,
anteriormente classificados como indiretos, podem assumir a condi¢do de fixo, exemplo o

custo de aluguel.
3.3.1 COMPOSICAO DO CUSTO

A separagdo do custo em fixos e varidveis ¢ uma forma util para identificagéio de sua
implica¢do nas alternativas para as operagdes existentes. Conforme Bowersox e Closs (2001,
p-535), esta separagdo, “consiste em apropriar custos segundo sua natureza fixa ou variavel,
para poder ser avaliada a magnitude de alteragbes dos custos operacionais resultantes de
manuseio ¢ expedicdo de diferentes volumes de operagdes”.

Assim, aqueles custos que nfo variam quando mesmo com alteragdo do volume, sdo
considerados fixos; aqueles que sofrem alteragdo na despesa quando alterado o volume, sdo
considerados variaveis.

O rateio dos custos indiretos sdo uma forma de alocagéo destes aos produtos ou
servigos, desta forma, aqueles custos que ndo estfio diretamente relacionados a produgdo, mas
que tornam-se necessarios, € que devem ser contabilizados no custo final do. produto ou
servi¢o a fim de que se possa estabelecer o prego de venda, cobrindo o custo total da empresa

e sua margem de lucratividade.

3.3.2 CUSTO LOGISTICO

Na logistica integrada o foco estd no conceito de menor custo total, onde nio é
relevante o menor custo de transporte ou de estoque, mas 0 menor custo dentro de toda a rede.

Dentre os custos logisticos, pode-se destacar alguns:

» manutengdo de estoques: custo de capital sobre o investimento em estoques, o

custo associado ao servigo para a manutengfio dos estoques, custos associados aos

riscos da manutengdo de estoques;
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» processamento de pedidos e informagGes: custo com a transmissdo dos pedidos

(entrada, processamento € movimentagdo), como os custos de comunicagfo interna e

externa;

» transporte: todo o custo envolvendo o transporte, seja na transferéncia de

matéria-prima ou produtos, como a da distribuigéo fisica de produtos;

» armazenagem: custo relacionado ao nimero e tamanho dos armazéns; e

» lotes: os custos relacionados a produgéo ou compra em quantidades.

A importéncia da identificagdo dos custos existentes na fabricagdo do produto ou na
prestagcdo de uma servigo, segundo Novaes (2001), permite defmir pregos mais justos aos
clientes, evitando que os concorrentes eventualmente oferecam 0 mesmo servigo a pre¢os

mais convidativos.
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4 METODOLOGIA

Para o estudo do tema proposto, a metodologia a ser aplicada sera do tipo descritiva,
através de Pesquisa Documental e Bibliografica.

A pesquisa sera realizada na Empresa ViaLOG (empresa de logistica do Grupo RBS)
¢ na empresa prestadora de servigos logisticos, responsaveis pelo transporte e distribui¢éo dos
produtos.

O grupo a ser estudado serd a empresa que contribui para os custos das cadeia de
suprimento dos produtos/clientes da ViaLOG.

Para atingir os objetivos propostos, serdo utilizados os seguintes procedimentos:
4.1 ANALISE DOCUMENTAL

A observagdo documental foi realizada com o objetivo de coletar informagdes que
subsidiem o conhecimento das operagdes do Centro de Distribuigio:

a) nos relatdrios de despesas da empresas prestadoras de servigo: Folha de
pagamento, Guias de recolhimento de Impostos, Contratos de Loca¢do de imdvel, e
todo e qualquer documento que possibilite levantar as despesas do Centro de
Distribuigéo;

b) pesquisa nos sistemas gerenciais da empresa que fornecam informagGes sobre
quantidades dos produtos distribuidos: Sistema de Assinaturas que fornece
informagdes sobre os assinantes dos jornais € revistas ¢ o Sistema de Venda Avulsa
que fornece as informagdes sobre os pontos de vendas de jornais; e

c) levantamento bibliografico, fundamentando teoricamente o processo de

planejamento e controle, bem como da logistica.
4.2 ENTREVISTAS

Entrevistas abertas dirigidas aos gestores da area logistica da empresa, bem como, ao
responsével da empresa prestadora de servigos, obtendo informag¢Bes sobre a origem dos
custos e sobre o processo. Seguindo o seguinte roteiro de entrevista:

1 — como funciona o processo de transporte e distribuicdo do Centro de Distribuigio;

2 — quais as atividades desenvolvidas no processo de um Centro de Distribuigdo;
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3 — quais os recursos utilizados no desenvolvimento das atividades de transporte e
distribuicdo do Centro de Distribuicdo;

4 — como sdo determinados os custos da operagdo do Centro de Distribuiggo;

5 — qual o nivel de servigo necessario para o atendimento aos clientes, € o que isto
influencia no custo de operagéo do Centro de Distribuico.

O resultado das entrevistas estdo contidas no desenvolvimento do trabalho, quando

da elaboracdo da situagdo atual do Centro de Distribuicdo.
4.3 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES IN LOCO

Foram realizados levantamento de informag¢ées no local onde sdo desenvolvidas as
atividades, através de mensuragdes no transporte e de areas utilizadas nas operagdes, e das
operagdes de distribuigdo: levantamento das rotas com o tempo de trabalho e a quilometragem
rodada, bem como a freqii€ncia de cada operagéo.

A coleta dos dados serdo realizados na ViaLOG e nas empresas prestadoras de
servigos, com o prévio consentimentos dos seus respectivos responsaveis, € nos horarios de

funcionamento.

4.4 CONSTRUCAO DO MODELO

O modelo atual de defini¢do do custo das operagdes do Centro de Distribui¢do - CD
¢ baseado no empirismo, ndo havendo um modelo concreto para determinacgio destes custos.

A constru¢do do modelo apresentado neste trabalho tem sua base na idéia de
levantamento de todos os custos envolvidos nas operagdes de um CD, sejam eles diretos ou
indiretos e/ou fixos ou variaveis.

Identificados estes custos, passou-se a aloca-los de acordo com o seu relacionamento
com cada uma das operagdes, assim, possibilitando conhecer o custo de transporte em termos

de valor por quilometro rodado e na distribui¢do em termos de valor por exemplar entregue.
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S DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Este trabalho tem a finalidade de identificar o custo de operagdo de uma Centro de

Distribuigdo da ViaLOG, de forma a atender ao nivel de servigo desejado pelo cliente.
5.1 A EMPRESA

A ViaLOG ¢ uma empresa do Grupo Zero Hora Editora Jornalistica S.A, criada em
maio de 2001 com o objetivo gerenciar a logistica de distribui¢do dos produtos do Grupo
(jornais) e captar no mercado novos clientes. Em Santa Catarina a ViaLOG distribui os jornais
Diario Catarinense - DC, Jornal de Santa Catarina — JSC ou Santa e Zero Hora - ZH, bem
como atende a distribui¢@o das revistas das Editoras Globo ¢ Trés.

A ViaLOG atua como um operador logistico do tipo administrativo, exercendo a
fungdo de contratar empresas terceirizadas (operadores logisticos fisicos) para operar a
distribui¢do dos produtos, planejar e controlar as operagfes destas empresas observando o
nivel de servigo desejado pelos clientes, e remunerar o servigo destas empresas.

Neste trabalho focalizou-se as atividades de distribuigdo e transporte de um Centro
de Distribuig¢do da ViaLOG, operado por uma empresa terceirizada.

A distribui¢do dos produtos ¢ efetuada através de Centros de Distribuigdo, em Santa
Catarina sdo 10 CDs, sendo 02 em Floriandpolis e 08 no interior do Estado, localizados nas
cidades de Criciuma, Lages, Joagaba, Chapeco, Blumenau, Rio do Sul, Balneario Camborit e
Joinville. Os recursos para operar as atividades sdo de responsabilidade dos terceirizados, com
excegdo do galpdo que € locado pela ViaLOG, que € disponibilizado para o terceirizado

exercer suas atividades.
5.2 O PRODUTO

O produto, no caso, o servigo, da ViaLOG, ¢ a distribuicéo e transporte de Jornais do
Grupo Zero Hora Editora Jornalistica e das Revistas da Editora Trés e Globo.

A caracteristica deste servigo € de disponibilizar aos Pontos de Venda (jornais) € aos
assinantes (jornais e revistas) as quantidades certas, nos locais indicados através do roteiro de

entrega, dentro da “Janela de Tempo'” prevista para o servico. No caso dos jornais, esta

! Janela de tempo: o tempo previsto (desejado) para a distribuigio dos jornais ou revistas aos assinantes.
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“janela de tempo” é de até 03:30 horas ap0s a sua chegada na cidade, e as revistas até um dia
apos a sua chegada.

A questdo da “janela de tempo”, ¢ dentro da distribuigdo do jornal, importantissimo
do ponto de vista da competitividade, pois a informagéo se ndo estiver disponivel o mais cedo
possivel ao leitor, acaba perdendo o seu valor. No jornal, o seu valor estd na informagéo
contida nele, e ndio no material utilizado para sua confec¢éo.

Diante disto, pode-se afirmar, que o nivel de servigo desejado € a entrega dos
produtos dentro do tempo prometido, no local indicado pelo cliente e na quantidade correta,

influenciando diretamente o custo das atividades.
5.3 O PROCESSO DE DISTRIBUICAO

O processo de distribui¢do de um Centro de Distribui¢do da ViaLOG, via de regra,
ocorre da seguinte forma:

Os produtos sdo recebidos diariamente no CD (jornais) e semanalmente (revistas) e
manuseados para o seu preparo para distribuigdo urbana da cidade e para as cidades que so
centralizadas por este, onde serdo distribuidos por agentes locais.

O preparo dos produtos ou manuseio, consiste, no caso do jornal, em receber,
conferir e encartar os cadernos (classificados, revistas etc) no jornal. No caso das revistas, em
receber, conferir e etiquetar as revistas.

O transporte consiste em levar os produtos as cidades centralizadas por este CD
através de rotas de transporte, disponibilizando para os agentes locais para que realizem a
distribui¢do, ou para os pontos de vendas onde serdo comercializados.

A distribui¢do urbana ¢ a entrega do produto (jornais e revistas) aos assinantes de
acordo com os roteiros de entrega, cada regido atendida por um entregador ¢ chamada de Area

de Entrega, configurada de forma a atender ao tempo desejado de entrega.

Fluxograma 1: Processo de Transporte e Distribuigdo

Centro de
Distribuicio

Industrial do
Jornal
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5.4 O CENTRO DE DISTRIBUICAO

Escolheu-se para o desenvolvimento deste trabalho o Centro de Distribui¢do de
Balneario Camborit, pois € o que contempla todas as operagdes de um tipico CD da VialLOG,
operando atividades de transporte e distribuigéo para todos os produtos que sdo atendedidos.

A empresa terceirizada que opera este Centro de Distribuigdo é a Francisfer Ltda,
atuando desde o més de janeiro de 2002.

No desenvolvimento do trabalho, sdo detalhados itens como recursos, disponiveis
para a operag#o, estrutura do CD, o processo dentro do CD, dentre outras informagdes.

Verificou-se que a determinagdo do custo de operagdo ¢ realizado através do
levantamento das despesas, ou seja, dos desembolsos mensais efetuados, pagamentos de
pessoal, recolhimento de impostos, despesas com combustivel e outros insumos de veiculos,
dentre outros. Assim, conclui-se que o custo, erroneamente, ¢ calculado somente sobre as

despesas, 0 que ndo reflete o custo real da operagao.
5.5 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CENTRO DE DISTRIBUICAO

O Centro de Distribuigdo recebe os jornais Diario Catarinense e Jornal de Santa
Catarina aproximadamente as 02:00 horas através das rotas Pré-CD?, sendo preparados para a
expedicdo para as cidades adjacente atendidas pelo CD e também para o pessoal de
distribui¢do da propria cidade de Balneario Camborii onde esta situado o CD.

O jornal Zero Hora chega ao CD aproximadamente as 08:00 horas, sendo
encaminhados para Blumenau e para a distribuigdo urbana. As revistas chegam no sabado ou
domingo dependendo da sua chegada em Florianopolis, sendo distribuidos no mesmo dia da
sua chegada ou transportada para as cidades onde serdo distribuidas.

O transporte deve ter sua rota (Rota P6s-CD?) definida de forma que o produto
chegue até as cidades dentro de um horario que possibilite a entrega dentro da “janela de

tempo”, para isto foram definidas duas rotas.

2 Rota Pré CD: é a rota que transporta o produto desde o industrial do jornal até o Centro de Distribuigao.
3 Rota Pés CD: é a rota originada no Centro de Distribui¢do para transporte dos produtos até as cidades
centralizadas.
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O transporte do Diario Catarinense e Jornal de Santa Catarina ocorre em conjunto, ¢
o Zero Hora e revistas ocorre em transporte em separado para as maiores cidades, e nas
menores, as revistas sdo transportados com o jornal.

A distribui¢do, da mesma forma que o transporte, deve estar dimensionado para que
possa atender a “janela de tempo”. Na distribui¢@o, a 4rea definida para distribui¢do por um
entregador ¢ chamada de Area de Entrega. Em Balneario Camborii ocorre primeiro a
distribui¢iio dos Jornais Didrio Catarinense em conjunto com o Jornal de Santa Catarina. Apds
esta primeira distribui¢do, ocorre a do Jornal Zero Hora por apenas um entregador. A

distribui¢io das revistas ocorre aos finais de semana em separado do jornal.

Fluxograma 2: Fluxo das Operagdes no Centro de Distribui¢do

DC e JSC: q Manuseio I:> Distribuicio [::) DCe JSC
02:00 h; 02:30 h. 02:30h-07:00h.
ZH: 08:00h. ﬂ ﬂ
o
Transporte Zero Hora
4 08:00h-09:00h.
Revista - Semanal
Transporte Rota Transporte Rotas Pos 08:00h-09:00h.
Venda Avulsa CD
05:30h-07:00h. 02:30h-05:30h.
Cobranca Rota
Venda Avulsa —
Semanalmente
10:00h-14:00h.

Fonte: levantamento realizado no Centro de Distribuig@o
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5.6 ESTRUTURA DO CENTRO DE DISTRIBUICAO DE BALNEARIO
CAMBORIU

A estrutura e os recursos disponiveis no Centro de Distribuicdo de Balneério
Camboriti para a execugdo das atividades de transporte e distribui¢do sdo as seguintes:

Materiais e instalagdo: o CD dispde de uma instalagdo fisica de 350m’ para as
operagdes e de 02 veiculos para transporte ¢ 04 motocicletas e 01 bicicleta para distribui¢éo

urbana. Estes recursos estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1: Recursos Materiais — CD Balneario Camboriu

s Recursos Materiais
Atividades Instalacoes Veiculos
Administrativas
01 Silverado Sx
Transporte Galpdo de 350 m’ 01 Ford F-1000
T 04 motocicletas CG125
Distribuigdo 01 Bicicleta

Fonte: Informagdes cedidas pelo gestor do Centro de Distribuigdo

Recurso de pessoal: o CD dispde de 01 gerente (proprietdrio), um supervisor de
operagdes, 02 funcionarios administrativos, 02 motoristas e 05 entregadores. A tabela 2

apresenta os recursos humanos disponiveis no Centro de distribuigéo.

Tabela 2: Recursos Humanos — CD Balneario Camborit

Atividades Pessoal do CD
01 Gerente (proprietario)
Administrativas 01 Supervisor
02 funcionarios administrativos
Transporte 02 motoristas
Distribuicio 04 entregadores motorizados

01 entregador de bicicleta

Fonte: Registro de funcionarios.

As atividades executadas pelo pessoal administrativo sdo o gerenciamento do
transporte e da distribuigdo, como controle diario de reclamagdes, controle de pagamentos da

venda avulsa, pagamento de pessoal e remuneragdo dos servigos prestados.
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O pessoal operacional, motoristas e entregadores, realizam as tarefas inerentes as

atividades de transporte e distribuig@o.
5.7 ATUACAO DO CENTRO DE DISTRIBUICAO:

O Centro de Distribui¢do de Balneario Camboriu é responsavel pela entrega dos
jornais Didrio Catarinense, Jornal de Santa Catarina e Zero Hora, e as revistas da Editora
Globo e Trés nos municipios de Balneario Camborit e Camboriu. E também responsével pelo
transporte destes produtos para as cidades e localidades centralizadas:

» Bombinhas (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas);

Canelinha (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas);

Itajai (Jornais Diario Catarinense, Santa Catarina e Zero Hora e as revistas);
Itapema (Jornais Diario Catarinense, Santa Catarina e Zero Hora e as revistas);
Luis Alves (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas);
Navegantes (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas);

Nova Trento (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas);

Penha (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas);

Pigarras (Jornais Didrio Catarinense e Santa Catarina e as revista);

Porto Belo (Jornais Diario Catarinense, Santa Catarina e Zero Hora e as revistas);
Sao Jodo Batista (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas);

Tijucas. (Jornais Diario Catarinense e Santa Catarina e as revistas).

vV V V V V V V VYV V V V VY

Blumenau e Brusque encaminha somente o Jornal Zero Hora.
5.8 DEFINICAO DOS CUSTOS DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

Os custos de transporte e distribuigdo sdo definidos em fungdo dos recursos alocados
nestas atividades e que variam de acordo com a quilometragem rodada. Os fatores que
definem o custos de transporte estdo descritos na tabela 3.

O custo de transporte pode ser definido através do calculo dos itens que o compde.
Podendo ser divididos em variaveis e fixos.

Os itens de custo variaveis sdo aqueles que variam em fungdo da quilometragem
realizada para execugdo da atividade, composto por alguns insumos. Assim tem-se 0s custos

com:
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» combustivel: é o consumo de combustivel utilizado para a atividade, estando

relacionado ao consumo médio de combustivel (Km/litro) do veiculo e o seu valor de

mercado;

> lubrificacdo: é o valor pago pela lubrificagdo e o intervalo entre as lubrifica¢des

em quilometros, esta relagdo define este custo;

> pneus: é o consumo de pneus, relacionado ao prego do pneu novo e de

recapagens, o numero de recapagens que podem ser efetuadas para cada pneu e o

intervalo em quildmetros entre as substitui¢des;

» 6leo: é o consumo de éleo motor, através do prego de mercado, a capacidade do

reservatorio em litros e o intervalo em quildometros entre as trocas; e

> manutengdo: é o valor gasto em manutengdo em fungdo da quilometragem

rodada. Este valor ¢ fornecido por revistas especializadas ou por fabricantes de

veiculos.

Os itens fixos sdo aqueles definidos em horas trabalhadas e que independem do
quanto o veiculo roda para execugdo da atividade. Estes itens sdo:

> custo com pessoal: € o valor total da méo-de-obra e os encargos associados pagos

mensalmente;

> Ipva e seguro obrigatorio do veiculo: sdo as taxas pagas anualmente referentes ao

veiculo, proporcionalmente aos meses do ano;

» remuneragio de capital: este valor refere-se ao valor que poderia ser realizado se

o valor do veiculo estivesse aplicado no mercado de capital ou outra aplicagdo

financeira, este valor é apurado considerado o valor de aquisi¢do do veiculo e a taxa

anual de remuneragdo;

> depreciagdo: é o valor que o veiculo perde no passar do tempo e que no futuro

tera que ser utilizado para troca-lo. Este custo ¢ diferente da depreciagdo contabil,

pois neste tipo de depreciagdo, em média, seriam considerados cinco anos, prazo este

que ndo ocorre na realidade, este valor é apurado através do valor de aquisi¢do do

veiculo, seu valor atual no mercado e o tempo de vida util deste; e

» administrativos: sdo os valores referente aos custos de administragdo (pessoal

administrativo), impostos e outras despesas de administragdo. Além deste, também

foram incluidos o custo da instalag@o fisica.

Um aspecto importante sobre a composigéo do custo, € que itens como depreciagdo

e remuneracio de capital, no sdo percebidos através de desembolsos periddicos, como sdo os
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de pessoal, combustivel e outros. Assim calcular o custo apenas sobre os desembolsos de

capital, pode mascarar os custos reais da operacéo.

Os célculos dos itens de custo de transporte estdo descritos nas tabela 3.1 € 3.2, com

a apresentag@o das féormulas.

Tabela 3.1: Férmulas para Calculo do Custo de Transporte — Custos Variaveis

Custos Variaveis de Transporte

Item de Custo

Componente do Custo

Formula

Combustivel

Prego do Combustivel
Rendimento (km/litro)

Ceomb = Preco / Rendimento

Lubrificacdo

Valor da Lubrificagdo
Intervalo Lubrificacdo

(km)

Ciup: = Valor / Intervalo

Pneus

Numero de Pneus do
Veiculo

Prego do pneu novo
Prego do pneu recapado
Numero de recapagens
Vida qtil pneu
(novotrecapagem)

Oleo

Preco do Oleo

Capacidade do
reservatorio
Intervalo entre troca (km)

Coleo = Precoge, * Capacidadegeervasio

Intervalo entre trocas

Manutenc¢ido

Valor médio de

manutencao

Informagao obtida junto as especificagdes do veiculo na fabrica

Fonte: Site: do Centro de Estudos em Logistica da UFRJ - www.cel.coppead.ufrj.br — acessado em 01 de
agosto de 2002. Trabalho "O Custeio do Transporte Rodoviario" — Autor: Mauricio Pimenta Lima

A aplicagdo dos insumos previstos na tabela 3 e os seus referidos consumos em

quildmetros rodados, resultam no custo varidvel por quilometro rodado. Assim fica possivel

determinar o quanto custa cada veiculo quando em operagdo, através do levantamento da

quilometragem rodada.

Os resultados estdo apresentados nas tabelas no desenvolvimento deste trabalho no

item calculo do custo por veiculo.
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Tabela 3.2: Formulas para Calculo do Custo de Transporte — Custos Fixos

Custos Fixos de Transporte
Item de Custo| Componente do Custo Formula
Pessoal e C = Salarios + Encargos
Encargos prasedl &
Ipva_ -l Se_g. Valor anual pago C pvassecoprig = Valor anual /12
Obrigatorio '
- . |V dministrati
Administrativo a,lores - rr“nls PN Cadminismlivo = CAmeol / NoVeiculos
Nuamero veiculos
Valor da instalacido
Instalagdes Volume por operagio C instalagio = ValOT 1ga1acs0 * %0 VOIUME 1r Operagao/ Veiculos

Numero de Veiculos

Remuneragdo |Valor Aquisi¢do do
de Capital veiculo

Taxa anual de
remuneracao

CRemCap ~ Vaquisici) " (( 1 +Taxa)m2) =1

Valor de aquisi¢do do
veiculo

Depreciagdo  |Valor residual do veiculo Coaep = (Vaquisicgo = Viesidual) / Vida yit veiculo
Vida util do veiculo
(meses)

Fonte: Site: do Centro de Estudos em Logistica da UFRJ - www.cel.coppead.uftj.br — acessado em 01 de
agosto de 2002. Trabalho "O Custeio do Transporte Rodoviario" — Autor: Mauricio Pimenta Lima

Da mesma forma que no célculo dos custos variaveis, no custo fixo, a aplicag¢do das
formulas aos insumos utilizados nas operagdes, fornece o custo fixo em horas trabalhadas.

Atualmente, o custo € definido em fungdo dos desembolsos mensais de valores, ou
seja, pagamentos de mio-de-obra, impostos, encargos, combustivel e outros onde hé a saida
de recursos financeiros, impossibilitando a determinagdo do custo real da operagdo do Centro
de Distribui¢do. Esta forma de determinar o custo, ¢ falha no fato de ndo considerar os custos
intangiveis das atividades, como visto anteriormente, depreciagdo, custo da remuneragdo de
capital, bem como daqueles em que ndo ha a percepgdo por tratar-se de pagamentos realizados

ao longo prazo, como imposto de veiculos e troca de pneus.
5.9 ALOCACAO DOS CUSTOS DO CENTRO DE DISTRIBUICAO

Como a remuneragio dos servicos em um Centro de Distribuicdo sdo realizados em

fungfio do transporte e da distribuigdo domiciliar, alocando os custos do CD nestas duas
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atividades. Os recursos direto de cada atividade serdo apropriados diretamente, enquanto 0s
custos administrativos e de instalagdo serdio alocados em fungdo do nimero de veiculos
nestas atividades.

O esquema a seguir mostra a seqiiéncia de alocagdo dos custos em um Centro de

Distribuigéo:

Fluxograma 3: Esquema de Apropriagdo dos Custos do Centro de Distribuigéo

[ Custos Indiretos Total ] [ Custos Diretos por Veiculo — Tabelas 6 a 12 ]
Instalagdes — Administrativo — (Fixos: iy rVariav' €is: \
Tabela 5.1 Tabela 4.2 -  Pessoal - Combustivel
- IPVA+Seg. - Lubrificagio;
- obrigatorio -  Pneus;
ﬂ ﬂ T - Remuneragio - Oleo;
Veiculo ol
-  Depreciagio.
& V o/

U 4

Custos Total de Transporte por Veiculo —
Tabela 13

4

Custos por Atividade (Transporie €
Distribuicdo) — Tabelas: 14 a 23

Fonte: modelo desenvolvido neste trabalho
5.9.1 CUSTOS ADMINISTRATIVOS

A alocagdo dos custos administrativos do CD estdo descritos na tabela 4, apos serdo
transferidos para os veiculos utilizados no transporte e na distribuiggo.

Esta alocagdo foi realizada considerando o custo total administrativo dividindo-se
pelo niimero total de veiculos na distribui¢do e no transporte. Esta forma de rateio ¢ a mais

utilizada quando consultada a bibliografia sobre o assunto. Adotou-se esta forma de rateio
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porque ao verificar as atividades desenvolvidas pelo pessoal administrativo, ficou invidvel

determinar uma rotina com tempos destinados a cada uma das operagdes.

Os custos administrativos sdo aqueles relacionados ao pessoal administrativo,

despesas com iluminagdo, telefone e impostos.

A tabela 4 apresenta os custos administrativos de um centro de distribui¢do, que

poderdo variar de empresa para empresa, de acordo com a estrutura necessaria para

atendimento dos servigos.

Tabela 4: Custos administrativos do Centro de Distribui¢do

Pessoal Administrativo Gerente (proprietario do CD) Prolabore R$2.000,00

Secretaria Salario R$ 290,00

Encargos R$ 129,34

Secretaria Venda Avulsa Salario R$ 290,00

Encargos R$ 129,34

Pessoal de Supervisdo Supervisor Salario R$ 1.200,00

Encargos R$ 535,20

Subtotal R$ 4.573,88

Iluminagéio . R$ 120,00

Telefone R$ 800,00
Impostos ISS 5% S/Faturamento R$ 1.075,00
ICMS Valor Fixo RS 25,00

CPMF 0,038% S/Pagamentos R$ 121,60 R$ 1.221,60

‘Subtotal R$ 2.141,60

Outras Despesas Material de expediente RS 250,00 " R$ 250,00

{Total dos Custos Administrativos do Centro de Distribuigio R$ 6.965,48,

Fonte: Folha de pagamentos, Guias de recolhimento do FGTS e INSS, e outros impostos.

A tabela 4.1 apresenta os percentuais de encargos sociais previstos em lei € os

aprovisionamentos sobre férias e décimo terceiro salario. Que aplicados aos valores de

saldrios fornecem o valor de encargos sociais pagos mensalmente.

O rateio destas despesas &s operagdes de transporte e distribui¢do desenvolvidas no

Centro de Distribuigdo, foram realizados em fungfio do numero de veiculos envolvidos em
cada uma destas, utilizando o valor total pelo nmimero de veiculos disponiveis em cada

operacéo, apresentados na tabela 4.2.
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Encargos Sociais e Aprovisionamento Aliquota
Encargos Sociais FGTS 8,0%
INSS 20,0%
Provisdes 13° Salario 8,3%
Férias 8,3%
Total 44,6%

Fonte: Informagéo da area de Recursos humanos do Grupo Zero Hora Editora Jornalistica S/A

Tabela 4.2: Alocacdo dos custos administrativos aos veiculos de transporte e distribui¢do

Alocagio as Atividades N° Veiculos Valor por Atividade Valor/Veiculo
Distribuigdo 05 R$ 497534 R$ 995,07
Transporte 02 R$ 1.990,14 R$ 995,07
Total e R$ 6.965,48 S—

Fonte: tabelas 4 e 4.1

5.9.2 CUSTO DA INSTALACAO FiISICA

O custo com a instalacdo fisica do CD, muito embora, nio seja paga pelo

terceirizado, sera considerado no calculo, pois o objetivo € conhecer o custo de operagio do

Centro de Distribuigdo. Assim o custo estd descrito na tabela 5 e o seu rateio na tabela 5.1.

A alocacdo deste custo sera realizado através do rateio do valor de aluguel e imposto

pelo nimero de veiculos utilizados em cada uma das operagGes (transporte e distribuigdo),

considerando o volume de objetos em cada uma destas.

Tabela 5: Valores pagos sobre Instalagdes Fisicas

Galpdo de 350 m*localizado na Rua Sio Paulo - Balneirio Camboria

Custo Aluguel/més

Iptu/ano/més

Total Aluguel e Iptu/més

R$ 840,00

R$ 29,17

RS 869,17

Fonte: Contrato de locagdo de imével e recibo de pagamento de Iptu

Os valores para defini¢do do custo de instalagdo fisica do Centro de Distribuicdo foi

retirado do contrato de locagéio existente com o seu valor mensal de aluguel, e o valor de Iptu
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foi apurado através dos recibos de pagamentos deste imposto, chegando-se ao valor total pago

ao ano e dividido pelo nimero de 12 meses, apurando assim, o custo mensal.

Tabela 5.1: Rateio dos custos de Instalages Fisicas

Alocagdo do Custo de instalagéo as atividades

Atividade - Carga Transportada/més [Veiculos| Total [Alocagio/Veiculo
Distribuigao 47725 05 | R$ 15515 RS 31,03
Transporte 219632 02 | R$ 71401 R$ 357,01
Total ' R 267.357| — RS 869,17 ——- :

Fonte: Valores apurados nos anexos.

O rateio do custo mensal total da instalagdo fisica, conforme tabela 5, demonstrado
na tabela 5.1 foi realizado em fun¢fo do volume de objetos destinados para a distribuigéo e
para o transporte proporcionalmente.

Conhecendo os custos com instala¢des e de administragdo do Centro de Distribuigéo,
e alocando estes custos as atividades fins do Centro de Distribui¢do, pode-se definir o custo

de cada veiculo na operagéo, para apos poder definir o custo de cada uma das tarefas.
5.10 CALCULO DO CUSTO POR VEIiCULO

Aplicando-se as formulas contidas na tabela 3.1 e 3.2, e com as alocagdes dos custos
administrativos (tabela 4.2) e de instalagdes (tabela 5.1), foram obtido os custos dos veiculos
do Centro de Distribuicio. A unica ressalva é que a hora trabalhada estd em fung¢fo do tempo
de execugdio de cada uma das atividades e nfio de uma jornada de trabalho fixa, pois as
atividades sdo executadas por tarefa.

O método para se chegar aos resultados apresentados nas tabelas apresentadas (tabela
6 a 12) foi o seguinte:

» levantou-se todos os insumos necessarios para a operagio dos veiculos, tais como
mao-de-obra, pneus, lubrificagdo, combustivel, etc, com 0s seus valores de
mercado ¢ a taxa de consumo destes insumos, como por exemplo, o consumo
médio de combustivel por quildmetro rodado (coluna Item Componente da
Despesa);

> aplicou-se as formulas contidas nas tabelas 3.1 e 3.2 onde, combinados os
insumos levantados e a taxa de consumo de cada um destes itens e os rateios
realizados para os custos administrativos e de instalagfo fisica, chegando-se aos

valores dos itens que compdes os custos fixos e varidveis;
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» apds apurado os custos fixos totais, divide-se pelo total de horas trabalhadas para

cada veiculo, obtendo o custo por hora trabalhada, o qual é base de calculo para o

custo de cada uma das atividades desenvolvidas por este veiculo, calculados mais

a frente no item calculo do custo de transporte e de distribuigéo;

» o custo varidvel é apurado direto pelo calculo dos insumos que tem variagdo de

acordo com a quilometragem rodada.

Fluxograma 4: Modelo para o Calculo dos Custos dos veiculos

Custos Indii'etos apum'dds
por rateio (instalacdes e

admil_listrativos) - (fixo)

[ * Céleulo dos Custos Diretos do veiculo J

U

" Insumos que

compde o custo
(fixoe

, variavel)
NS _
4

-

U

Ta"ade A

consumo dos

insumos (fixo e

variavel)

U

-

Custo Fixo = R$/Hora trabalhada
Custo Variavel =R$/Km rodado

Fonte: modelo desenvolvido no trabalho

Os valores apurados, seguindo-se 0 método exposto anteriormente, esta apresentado

nas proximas tabelas (6 a 12).

O custo de operacdo do veiculo Silverado, que executa a atividade de transporte da

rota Pos-CD de Itajai, transporte de venda avulsa do Diario Catarinense ¢ Jornal de Santa

Catarina e do Zero Hora e rota do Zero Hora para Itapema e revistas nos finais de semana,

esta descrito na tabela 6.




Tabela 6: Calculo do Custo de Transporte — veiculo de transporte

43

Veiculo Silverado SX Ano 1997 - Combustivel: Diesel

Item Componente da Despesa Valor Calculo do Custos de Transporte

Mio-de-Obra R$/més R$ 500,00/CUSTOS FIXOS |

Encargos Sociais R$/més R$  223,00|Depreciagio R$/més RS 83,33

Horas Trab. /Més Horas 201,25|Remuneragio de Capital R$/més RS 228,77

Taxa de Oportunidade %aa 6{Mao-de-Obra R$/més R$ 723,00

Custos Administrativos R$/més R$ 995,07]IPVA+Seg. Obrigatorio R$/més RS 45,83

Consumo Combustivel ~ Km/litro 9|Subtotal Custos Fixos  R$/més RS- 1.080,94]

Troca de 6leo Km 5.000|Total Custos R$/més R$ 995,07
Administrativos

Litros de dleo Litros 8|Custos de Instalacio R$/més R$ 357,01
fisica

Numero de Pneus 4|Total Custos Fixos R$/més RS 2.433,02]

Troca de Pneus Km 140.000{

Niimero de Recapagens 2|CUSTOS VARTIAVEIS _ |

Custo de Manutengio R$/Km R$  0,0950{Combustivel R$/Km R$ 0,1211

Prego Lubrificagdo RS R$  25,00{0leo R$/Km R$  0,0072

Intervalo sobre Km 5.000|Lubrificagio R$/km R$  0,0050

Lubrificagio

Valor Aquisicdo do RS R$ 47.000,00{Pneu R$/Km R$  0,0077

Veiculo

Valor Residual do Veiculo R$ 32.000,00|Manutengdo R$/Km R$  0,0950

Vida itil do veiculo Meses' 180fTotal Custos Variaveis R$/Km R$  0,2360)

Prego de oleo R$% RS 4,50

Preco de combustivel RS RS 1,09

Preco de Pneu R$ R$ 150,00

Preco de Recapagem R$ R$  60,00/CUSTOS - FIXOS R$/Hora R$ 12,089
R$Hor) o

IPVA+Seg. Obrigatorio  R$/Ano R$  550,00[CUSTOS VARIAVEIS R$/Km R$  0,2360
(RY/Km)

Fonte: Site www.guiadotrc.com.br - pagina na internet especializado em Transporte — acessado em 20

de julho de 2002.

Cotagido de Pregos em fornecedores de insumos (combustivel, 6leo, pneus, etc) e valores de veiculos em
revista especializada — Quatro Rodas).

O custo de operagdo do veiculo F-1000 que realiza a rota Pré-CD do Jornal de Santa

Catarina, a rota P6s-CD para a regido de Itapema e o transporte do Zero Hora para Blumenau,

esta descrito no tabela 7.



Tabela 7: Calculo do Custo de Transporte — veiculo de transporte
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Veiculo FORD F-1000 Ano 1987 - Combustivel: Diesel

Item Componente da Despesa Valor Caélculo do Custos de Transporte

Mio-de-Obra R$/més R$  500,00{CUSTOS FIXOS e |

Encargos Sociais R$/més R$  223,00{Depreciagio R$/mé RS 38,89

Horas Trab. /Més Horas 242 ,5(Remuneragio de Capital R$/més RS 121,69

Taxa de Oportunidade %aa 6|{M3ao-de-Obra R$/més RS 723,00

Custos Administrativos R$/més R$ 995,07[IPVA+Seg. Obrigatorio R$/més RS 24,17

Consumo Combustivel Km/litro 10|Subtotal Custos Fixos -~ R$/més RS 907,74]

Troca de 6leo Km 5.000{Total Custos R$/més R$ 995,07
Administrativos

Litros de Sleo Litros 6{Custos de Instalagdo fisica R$/més R$ 357,01

Nuamero de Pneus 4Total Custos Fixos R$/mé R$ 2.259,82]

Troca de Pneus Km 120.000

Niamero de Recapagens 2|CUSTOS VARIAVEIS | ]

Custo de Manutengio R$Km R$ 0,0900{Combustivel R$/Km R$ 0,1050

Prego Lubrificagdo R$ R$  25,00{0leo R$/Km R$  0,0054

Intervalo sobre Lubrificacio Km 5.000{Lubrificagdo R$/km R$ 0,0050

Valor Aquisi¢io do Veiculo R$ R$ 25.000,00{Pneu R$/Km R$  0,0083

Valor Residual do Veiculo R$ 18.000,00|Manutengido R$/Km R$  0,0900

Vida 1til do veiculo Meses 180|Total Custos Variaveis - R$/Km R$  0,2137]

Prego de 6leo R$ RS  450] ' '

Prego de combustivel R$ R$ 1,05

Preco de Pneu R$ R$ 150,00

Prego de Recapagem R$ R$  50,00{CUSTOS’ N FIXOS R$/Hora ‘RS 93188
(R$/H°ra) o o .

IPVA+Seg. Obrigatério R$/Ano R$  290,00{CUSTOS VARIAVEIS R$/Km ‘R$ 0, 2137
(R$/Km)- '

Fonte: Site www.guiadotrc.com.br - pagina na internet especializado em Transportc acessado em 20

de julho de 2002.

Cotagdo de Pregos em fornecedores de insumos (combustivel, dleo, pneus, etc) e valores de veiculos em
revista especializada — Quatro Rodas)

As proximas tabelas (8 a 12) apresentam os custos dos veiculos empregados na

distribuigdo urbana do Centro de Distribuigo, quatro motos e uma bicicleta.
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A tabela 8 apresenta o custo do veiculo moto 1, responsavel pela distribuicdo de

jornais (Diario Catarinense e Jornal de Santa Catarina) diariamente e de revistas nos finais de

semana.
Tabela 8: Calculo do Custo de Transporte — veiculo de distribuigéo

Veiculo Moto CG 1251 Ano 1998 - Combustivel: Gasolina

Item Componente da Despesa Valor Calculo do Custos de Transporte

Mio-de-Obra R$/mé R$ 300,00|]CUSTOS FIXOS L |

Encargos Sociais R$/mé R$  133,80|Depreciacio R$/més R$ 9,17

Horas Trab. /Més Horas 112,5|Remuneragédo de Capital R$/més RS 17,04

Taxa de Oportunidade %aa 6|Mio-de-Obra R$/més R$ 433,80

Custos Administrativos R$/mé R$ 995,07|IPVA+Seg. Obrigatorio R$/més R$ 15,00

Consumo Combustivel Km/litro 32{Subtotal Custos Fixos - R$/més RS 475,00}

Troca de dleo Km 3.000|Total Custos R$/més RS 995,07
Administrativos

Litros de oleo Litros 1,5]Custos de Instalacio fisica R$/més R$ 31,03

Numero de Pneus 2{Total Custos Fixos . R$/més R$  1.501,10]

Troca de Pneus Km 30.000

Namero de Recapagens CUSTOS VARIAVEIS o N

Custo de Manutengio R$/Km R$ 0,0105|{Combustivel R$/Km RS 0,0578

Prego Lubrificagiio RS R$  15,00/0leo R$/Km R$  0,0020

Intervalo sobre Lubrificagio Km 5.000|Lubrifica¢do R$/km R$ 0,0030 .

Valor Aquisi¢do do Veiculo R$ R$ 3.500,00{Pneu R$/Km R$ 0,0027

Valor Residual do Veiculo R$ 2.400,00|Manutencéo R$/Km RS$ 0,0105

Vida itil do veiculo Meses 120|Total Custos Variaveis R$/Km R$  0,0760]

Prego de 6leo RS R$ 4,00

Prego de combustivel RS R$ 1,85

Prego de Pneu R$ R$ 40,00 '

Prego de Recapagem R$ CUSTOS - FIXOS R$/Hora ‘R$ 13,3431
(R$/Hora) ) ' _ ‘

IPVA+Seg. Obrigatorio R$/Ano R$ 180,00jCUSTOS VARIAVEISR$/Km R$ . 0,0760

(R$/Km).

Fonte: Site www.guiadotrc.com.br — pagina na internet especializado em Transporte — acessado em 20

de julho de 2002.

Cotagdo de Precos em fornecedores de insumos (combustivel, 6leo, pneus, etc) e valores de veiculos em

revista especializada — Quatro Rodas)

A tabela 9 apresenta o custo da moto 2, responsavel, além de uma 4rea de entrega de

Balneario Camborii do Didrio Catarinense e Jornal de Santa Catarina, também pela

distribui¢io do Zero Hora e nos finais de semana das revistas.
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Veiculo Moto CG 1252 Ano 1998 - Combustivel: Gasolina

Item Componente da Despesa Valor Calculo do Custos de Transporte

Mio-de-Obra R$/més R$  300,00/CUSTOS FIXOS | ]

Encargos Sociais R$/més R$  133,80[Depreciagio R$/més R$ 9,17

Horas Trab. /Més Horas 142,5|Remuneragdo de Capital R$/més RS 17,04

Taxa de Oportunidade %aa 6|Mio-de-Obra R$/més R$ 433,80

Custos Administrativos R$/més R$ 995,07|[PVA+Seg. Obrigatério R$/més RS 15,00

Consumo Combustivel Km/litro 32(Subtotal Custos Fixos . R$/més RS 475,00}

Troca de 6leo Km 3.000|Total Custos R$/més R$ 995,07
Administrativos

Litros de 6leo Litros 1,5|Custos de Instalagdo fisica R$/més R$ 31,03

Nuamero de Pneus 2|Total Custos Fixos R$/més R$ 1.501,10]

Troca de Pneus Km 30.000

Namero de Recapagens CUSTOS VARIAVEIS |

Custo de Manutengio R$/Km R$  0,0105|Combustivel R$/Km R$ 00578

Prego Lubrificagio R$ R$  15,00{0leo R$/Km R$  0,0020

Intervalo sobre Lubrificagdo Km 5.000|Lubrificagio R$km R$  0,0030

Valor Aquisi¢do do Veiculo R$ R$ 3.500,00{Pneu R$/Km R$  0,0027

Valor Residual do Veiculo R$ 2.400,00{Manutengao R$/Km R$ 00105

Vida itil do veiculo Meses 120{Total Custos Variaveis  R$/Km ~ R$~0,0760]

Prego de 6leo R$ R$ 4,00

Prego de combustivel R$ RS 1,85

Preco de Pneu R$ R$ 40,00

Preco de Recapagem R$ CUSTOS FIXOS R$/Hora R$ 10,534
(R$/Hora) o _

IPVA+Seg. Obrigatorio R$/Ano R$  180,00{CUSTOS VARIAVEIS R$/Km R$  0,0760
(R$/Km)

Fonte: Site www.guiadotrc.com.br - pagina na internet especializado em Transportc accssado em 20 de

jutho de 2002.

Cotagdo de Pregos em fornecedores de insumos (combustivel, éleo, pneus, etc) e valores de veiculos em

revista especializada — Quatro Rodas)

A tabela 10 apresenta o custo do veiculo moto 3 que realiza a entrega do Didrio

Catarinense e Jornal de Santa Catarina (diariamente) e no final de semana de revistas.
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Veiculo Moto CG 1253 Ano 1998 - Combustivel: Gasolina

Item Componente da Despesa Valor Célculo do Custos de Transporte

Méo-de-Obra R$/més R$  300,00jCUSTOS FIXOS j

Encargos Sociais R$/més R$  133,80|Depreciagdo R$/més RS 9,17

Horas Trab. /Més Horas 112,5|Remunerag@o de Capital R$/més RS 17,04

Taxa de Oportunidade %aa 6|Mao-de-Obra R$/més R$ 433,80

Custos Administrativos R$/més R$ 995,07|IPVA+Seg. Obrigatorio R$/més R$ 15,00

Consumo Combustivel Km/litro 32{Subtotal Custos Fixos ~ R$/més R$ 475,00

Troca de dleo Km 3.000]Total Custos R$/més R$ 995,07
Administrativos

Litros de dleo Litros 1,5|Custos de Instalagdo fisica R$/més R$ 31,03

Nuamero de Pneus 2|Total Custos Fixos R$/més R$ 1.501,10

Troca de Pneus Km 30.000

Numero de Recapagens CUSTOS VARIAVEIS |

Custo de Manutengio R$/Km R$ 0,0105/Combustivel R$/Km RS 0,0578

Prego Lubrificagio R$ R$  15,00{Oleo R$/Km R$  0,0020

Intervalo sobre Lubrificagio  Km 5.000|Lubrificagdo R$/km RS 0,0030

Valor Aquisi¢io do Veiculo  R$ R$ 3.500,00{Pneu R$/Km R$ 0,0027

Valor Residual do Veiculo R$ 2.400,00|Manutengdo R$/Km R$ 0,0105

Vida 1til do veiculo Meses 120|Total Custos Variaveis R$/Km . R$  0,0760

Prego de Oleo R$ R$ 4,00

Prego de combustivel RS RS 1,85

Preco de Pneu R$ RS 40,00

Preco de Recapagem RS CUSTOSFIXOS = R$/Hora R$ 13,343 ]
(R$/Hora) o

IPVA+Seg. Obrigatério R$/Ano R$  180,00/CUSTOS" VARIAVEIS R$/Km R$ . 0 0760

(R$/Km)

Fonte: Site www.guiadotrc.com.br - pagina na internet especializado em Transporte — acessado em 20 de

jutho de 2002.

Cotacdo de Precos em fornecedores de insumos (combustivel, 6leo, pneus, etc) e valores de veiculos em
revista especializada — Quatro Rodas)

A tabela 11 apresenta o custo de outro veiculo na distribui¢do, moto 4, que realiza a

entrega do jornais Didrio Catarinense e Santa Catarina (diariamente) e nos finais de semana

de revistas.
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Veiculo Moto CG 125 4 Ano 1998 - Combustivel: Gasolina

Item Componente da Despesa Valor Calculo do Custos de Transporte

Mo-de-Obra R$/més R$  300,00{CUSTOS FIXOS ]

Encargos Sociais R$/més R$  133,80|Depreciacio R$/mé RS 9,17

Horas Trab. /Més Horas 112,5[Remuneragio de Capital R$/més R$ 17,04

Taxa de Oportunidade %aa 6|M3zo-de-Obra R$/més R$ 433,80

Custos Administrativos R$/mé R$  995,07|{IPVA+Seg. Obrigatorio  R$/més R$ 15,00

Consumo Combustivel Km/litro 32{Subtotal Custos Fixos: ~ R$/més RS . - 475,00

Troca de 6leo Km 3.000{Total Custos R$/més RS 995,07
Administrativos

Litros de dleo Litros 1,5|Custos de Instalacdo fisica R$/més RS$ 31,03

Niimero de Pneus 2|Total Custos Fixos R$/mé R$ 1.501,10

Troca de Pneus Km 30.000

Nuamero de Recapagens CUSTOS VARIAVEIS

Custo de Manutengio R$/Km R$ 0,0105]Combustivel R$/Km R$ 0,0578

Prego Lubrificagio RS R$  15,00/O0leo R$/Km R$  0,0020

Intervalo sobre Lubrificagio Km 5.000{Lubrificagdo R$km R$ 0,0030

Valor Aquisi¢do do Veiculo R$ R$ 3.500,00{Pneu R$/Km R$ 0,0027

Valor Residual do Veiculo R$ 2.400,00|Manutengdo R$/Km R$ 0,0105

Vida itil do veiculo Meses 120{Total Custos Variaveis R$/Km R$  0,0760,

Preco de dleo R$ RS 4,00

Preco de combustivel R$ R$ 1,85

Preco de Pneu R$ R$ 40,00

Prego de Recapagem R$ CUSTOS FIXOS R$/Hora R$ 13,3431
(R$/Hora) ) . :

IPVA+Seg. Obrigatorio R$/Ano R$  180,00/CUSTOS . VARIAVEISR$/Km R$ 0,0760
(R$/Km) ' IR

Fonte: Site www.guiadotrc.com.br - pagina na internet especializado em Transporte — acessado em 20 de

julho de 2002.

Cotacgiio de Pregos em fornecedores de insumos (combustivel, dleo, pneus, etc) e valores de veiculos em
revista especializada — Quatro Rodas)

A tabela 12 apresenta o custo do veiculo bicicleta, responsavel pela entrega dos

jornais Diario Catarinense e Jornal de Santa Catarina e nos finais de semana, das revistas.
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Tabela 12: Calculo do Custo de Transporte — veiculo de distribuicdo

Veiculo Bicicleta

Item Componente da Despesa Valor Calculo do Custos de Transporte

Maio-de-Obra R$/mé R$ 250,00]CUSTOS FIXOS |

Encargos Sociais R$/més R$  111,50|Depreciagio R$/més R$ 5,56

Horas Trab. /Més Horas 106|Remuneragio de Capital R$/més RS 1,22

Taxa de Oportunidade %aa 6{M3io-de-Obra R$/més R$ 361,50

Custos Administrativos R$/més R$ 995,07|IPVA+Seg. Obrigatorio  R$/més R$ -

Consumo Combustivel Km/litro 0{Subtotal Custos Fixos ‘R$/més R$ 368,27

Troca de 6leo Km 0i|Total Custos R$/més R$ 995,07
Administrativos

Litros de 6leo Litros 0{Custos de Instalagdo fisica R$/més R$ 31,03

Nimero de Pneus 2(Total Custos Fixos ~ R$/més R$ 1.394,37]

Troca de Pneus Km 10.000{

Nuamero de Recapagens CUSTOS VARIAVEIS ~ -~ . —]

Custo de Manutengdo R$/Km R$ 0,0050{Combustivel R$/Km R$ -

Preco Lubrificagdo R$ R$ -|Oleo R$/Km RS -

Intervalo sobre Lubrificagio  Km O|Lubrifica¢do R$/km RS -

Valor Aquisi¢do do Veiculo R$ R$  250,00{Pneu R$/Km R$ 0,0030

Valor Residual do Veiculo R$  50,00{Manutengio R$/Km R$ 0,0050

Vida itil do veiculo Meses 36{Total Custos Vanaveis - R$/Km - R$ 0,0080]

Preco de Sleo RS R$ -

Preco de combustivel R$ R$ -

Preco de Pneu RS R$ 15,00

Prego de Recapagem R$ CUSTOS FIXOS R$/Hora R$ 13,1544

IPVA+Seg. Obrigatorio R$/Ano R$ -|CUSTOS . 'VARIAVEIS R$/Km - . R$. " 0,0080

Fonte: Site www.guiadotrc.com.br - pagina na internet especializado em

de julho de 2002.

Transporte — acessado em 20

Cotagdo de Pregos em fornecedores de insumos (combustivel, dleo, pneus, etc) e valores de veiculos em

revista especializada — Quatro Rodas)

O resumo dos resultados apresentados nas tabelas 6 a 12, estdo consolidados na

tabela 13, apresentando os custos fixos (pessoal, encargos, administrativos e de instalagdo) em

valor por hora trabalhada e os custos variaveis em valor por quildémetro rodado.
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Tabela 13: Resumo do Custo dos Veiculos

_ : _ Custos Fixos : ~ Custos
. Veiculo s e Administrativos/[ oo oo oo e ) Varidveds .
S P*Ve’,sf?sr InstalacBes ,‘Tot.a_l R$/I‘¥Pfa ‘(km/Rodado) '
Ford F-1000 907,74 |R$ 135208 |R$ 2.259,82 9,3188 | RS 0,2137

R$ R$
Silverado SX R$ 1.080,94 |R$ 1.352,08 |R$ 2.433,02 |R$ 12,0895|R$ 0,2360
Motocicletas 1 R$ 475,00 |R$ 1.026,10 |R$ 1.501,10 |R$ 13,3431 |R$ 0,0760
Motocicletas 2 R$ 475,00 |R$ 1.026,10 |R$ 1.501,10 | R$ 10,5340 | R$ 0,0760
Motocicletas 3 R$ 475,00 |R$ 1.026,10 |R$ 1.501,10 |R$ 13,3431 |R$ 0,0760
Motocicletas 4 R$ 475,00 {R$ 1.026,10 |R$ 1.501,10 | R$ 13,3431|RS$ 0,0760

R$

Bicicleta 368,27 |R$ 1.026,10 [R$ 1.394,37 |R$ 13,1544|R$ 0,0080

Total ~ |R$ 425697 [R$ 7.834,65 |R$12.091,62

Uma considerag@o que deve ser realizada sobre estes resultados € quanto ao custo por
hora trabalhada, onde verificou-se 0 maior custo nos veiculos moto € mesmo na bicicleta, e
um menor custo nos veiculos Ford F-1000 e Silverado, apesar do custo total maior. Isto ocorre
pelo fato de uma maior ocupagfio em quantidade de horas trabalhadas més, havendo, assim

uma melhor distribui¢io deste custo.

5.11 CALCULO DO CUSTO DAS OPERACOES DO CENTRO DE
DISTRIBUICAO

Definido os custos fixos e varidveis de cada um dos veiculos na operagdo, foi
possivel definir o custo das atividades de transporte do Centro de Distribui¢do. O método que
foi aplicado estd baseado em métodos usualmente adotados, adaptados a realidade dos
Centros de Distribuicdo, considerando suas particularidades. Procurou-se adaptar estes
métodos de forma a torné-la aplicavel a esta realidade.

Considerando esta realidade, dividiu-se as opera¢bes do Centro de Distribui¢do em
duas atividade fins: Transporte dos produtos e Distribui¢do urbana de assinaturas. Verificado
os custos comuns a estas operagdes (instalagdes e administrativos), alocando
proporcionalmente a cada uma. E determinado o custo direto nestas operagdes, através dos

custos dos veiculos envolvidos em cada uma delas, pode-se calcular o custo de cada operagéo.
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5.11.1 CALCULO DO CUSTO DE OPERACOES DE TRANSPORTE

O método adotado para a determinagdo do custo das opera¢Ses de transporte
apresentados nas tabelas 14 e 15, onde calcula-se o custo das atividades de transporte seguem
o seguinte método:

» o custo fixo da tarefa ¢ determinado através do nimero de horas consumidas
nesta tarefa (anexos), aplicando-se o custo por hora trabalhada apurado nas
tabelas 6 e 7, dependendo do veiculo empregado em cada tarefa;

> o custo variavel da tarefa ¢ determinado através da quantidade de quilometros
rodados para sua execugdo (anexo), multiplicado pelo custo unitario do
quilémetro rodado também apurado nas tabelas 6 e 7, dependendo do veiculo
empregado em cada tarefa;

» somando-se o custo fixo ao custo variavel, obteve-se o custo total da tarefa;

> nas tarefas das operagdes de transporte, o custo unitario que quer se apurar € o
custo total por quildmetro rodado, que € dado, dividindo-se o custo total pelo
total de quilometros rodados.

Para exemplificar, utilizou-se a tarefa de Rota P6s CD de Itapema, apresentado na

tabela 14, onde apresenta o tempo de ocupagdo desta tarefa em 120:00 horas/més e 5580
quilémetros rodados/més, conforme o anexo correspondente a esta tarefa (anexo I), aplicando-
se os custos fixo e varidveis contidos na tabela 7 (veiculo que executa esta tarefa), sendo os
valores de R$ 9,318 para custo fixo e de R$ 0,2137 para custo varidvel, tem-se o custo total
fixo de R$ 1118,26 e varidvel de R$ 1192,63, totalizando R$ 2310,89 de custo total, que
dividido pela quantidade de quilémetros rodados, chega-se ao valor unitario do quilometro
rodado desta tarefa em R$ 0,4141.

A seguir estdo demonstrados os custos das tarefas desenvolvidas nas operagdes de
transpbxte do Centro de Distribui¢do de Balneario Camborit.

O transporte € realizado por dois veiculos, dividindo as atividades entre eles, e que
serdo apresentados a seguir:

O primeiro veiculo € o Ford F-1000 que realiza o transporte da Rota P6s Cd Itapema,
a Rota Pré Cd do Jornal de Santa Catarina e a Rota do Zero Hora para Blumenau.

A primeira atividade que identificou-se o custo foi o transporte P6s Cd Itapema, que
¢ o transporte dos jornais e revistas para as municipios ou localidades contidas nesta rota:

Bombinhas, Canelinha, Itapema, Nova Trento, Porto Belo, Sdo Jo#o Batista e Tijucas.
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Esta atividade é realizada diariamente com o tempo de execugdo de 4 horas e
totalizando 186 quiléometro, conforme anexo I.

A segunda atividade ¢ a rota Pré-CD do Jornal de Santa Catarina, que ¢ o transporte
deste jornal de Blumenau até Balnedrio Camborii. Esta atividade é realizada de segunda a
sébado, com tempo de execugdo de 2:30h, e um total de 160 quildmetros, conforme anexo II,
e por fim, o transporte do Zero Hora para Blumenau diariamente com 128 quilémetro em 2
horas de atividade (anexo V).

O custo destas atividades esta descrito na tabela 14.

Tabela 14: Custo de Transporte por Veiculo — Rotas Pré e P6s CD

Veiculo Ford F-1000

; Tempo R Custo da Tarefa

'; Tarefa - |oras/ixm/mes SEENETEE e | Custo

' I SO o . ~Fixo . = |- Vanavel -} - Total L !
- més) | - | o | Km/Rodado

-Rota Pos CD

Ttapema
Rota Pré CD JSC

120] 5.580] R$ 1.11826] R$ 1.192,63] RS$ 2.310,89|R$ 0,4141

62,5 4.000 R$ 854,931 R$ 854,93} R$ 1.437,36{R$ 0,3593

Transporte  ZH| ool 3840l R  82074| RS  820,74] RS 1.379,87|RS 0,3593

Blumenau

Total 242.5| 13420 R$ 2.259.82| RS 2.868,30' R$ 5.128,12| -—---emomoooe-

Valores dos Custos de '

Transporte Custq / Kim Rod ‘

Custos Fixos R$/Hora Trabalhada (Tabela7) |R$  9,3188 = | T 6380 ;
_ . . o 3 @ 1 .

Custos Varidveis [R$/Km Rodado (Tabela 7) R$  0,2137

Observagdo: a diferenga entre a quilometragem da rota Pré-CD do Jornal de Santa
Catarina e a rota do Zero Hora para Blumenau, sendo que as duas tem como origem/destino o
mesmo municipio, se deve ao fato de mudanga no itinerario de uma rota para outra, pois os
locais atendidos sdo diferentes de um jornal para outro. O Jornal de Santa Catarina € retirado
no industrial do Jornal e 0 Zero Hora ¢ entregue no Centro de Distribui¢do de Blumenau.

O segundo veiculo envolvido nas operagdes de transporte € a Silverado, realizando a
Rota Pés Cd de Itajai e a Rota de Venda Avulsa, estas atividades sdo diarias, e o transporte do

Zero Hora e revistas nos finais de semana para Itajai e Itapema.



Tabela 15: Custo de Transporte por Veiculo — Rotas Pés CD e Venda Avulsa
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Veiculo Silverado SX

- Tarefa (horas/ |Km/més e b - Custo
? | 'més) Fixo Variavel Total Km/Rodado |
}::jt:i Pos CDI 99| 5670 R$ 1.088,06 R$ 133826 RS 242632|R$ 04279
Rota Venda
Avulisa 4 525 7200 R$ 634,700 R$ 16994 R$ 804,64|R$ 1,1176
DC+ISC
Rota Venda

|

Avelsa— ZH 28,75 600| R$ 34757l R$ 141,62 RS 489,19(R$ 0,8153
Cobranga 20 1200 R$ 241,79 R$ 2832 R$ 270,11|R$ 2,2509
Rota ZH Itapema '
Dominical e 100 290 R$ 12090 RS 6845 R$ 18934|R$ 0,6529
Revista Final
Semana
Total 201,25| 7.400] R$ 2.433,02] R$ 1.746,59| RS 4.179,61| -———--v-mmmv
Valores dos Custos de A
Transporte i
Custos Fixos R$/Hora Trabalhada (Tabela 6) R$ 12,0895( " A
Custos Variaveis [RS/Km Rodado  (Tabela 6)  |RS  0,2360] > 05648

O transporte P6s-CD da rota para Itajai, atendendo as cidades de Itajai, Luis Alves,

Navegantes, Penha e Pigarras, com freqiiéncia diaria, com tempo de execu¢do de 03:00
horas/dia e total de 189 quildmetros, conforme anexo III. Apds esta tarefa, executa o
transporte da venda avulsa dos jornais Didrio Catarinense e Jornal de Santa Catarina e do Zero
Hora (anexo IV). Nos finais de semana transporta o Zero Hora e revistas para Itajai e Itapema
e nas segundas-feiras, realiza a cobranca da venda avulsa, conforme anexo VI.

Na Tabela 15 disposta acima, apresenta o custo mensal das tarefas executadas por
este veiculo.

Assim obtive-se o custo de transporte do CD conforme a tabela 16, o custo por
quildmetro rodado € definido através do custo total de cada uma das atividades (varidvel +
fixos), dividido pelo total de quilometros rodados durante o més.

O transporte foi dividido em duas categorias, transporte para outros municipios ou

localidade e o transporte de venda avulsa.



54

Tabela 16: Custo de Transporte do CD

Rota de Transporte | Custo Total/més | Km Rodado/més|  Custo/Kmrodado |
Rota Pés CD Itapema R$ 2.310,89 5.580 R$ 0,4141
Rota Pré CD JSC R$ 1.437,36 4.000 R$ 0,3593
Transporte ZH Blumenau R$ 1.379,87 3.840 R$ 0,3593
Rota Pés CD Itajai R$ 2.426,32 5.670) RS 0,4279
Rota ZH Itapema Dominical e R$ 189,34 290 RS 0,6529
Revista Final Semana _ _ N _
Custo ' Transportc  para Outras| - R$7.743,79[ . =" 719380 ~R$ .- - 0,399
Cidades . = -~ L - B DT R R
Rota Venda Avulsa — DC+JSC R$ 804,64 720 R$ 1,1176
Rota Venda Avulsa — ZH RS 489,19 600 R$ 0,8153
Cobranga R$ 270,11 120 R$ 2,2509
Custo Transportc- Venda Avulsa - [~ R$ 1.563,94 . 1440 R$ - 1,0861

Verifica-se que o custo de transporte da venda avulsa é bem superior ao de transporte
para outras cidades, apesar da maior quilometragem neste transporte, isto por causa da maior
utilizagdio de méo-de-obra no transporte de venda avulsa, demonstrando o impacto do custo

deste insumos sobre o custo total.
5.11.2 CALCULO DO CUSTO DAS OPERACOES DE DISTRIBUICAO

A distribui¢fio urbana é a distribui¢io dos produtos (jornais e revistas) nos pontos
definidos em roteiro de entrega para assinantes.

Esta distribui¢do ocorre em dois momentos, o primeiro refere-se a entrega dos jornais
do Diario Catarinense e Jornal de Santa Catarina realizados conjuntamente, e apds esta
distribuicio ocorre a distribuicdo do Jornal Zero Hora por um dos entregadores. A
distribuico de revistas ocorre nos finais de semana por toda a equipe.

Atualmente a distribuicdo urbana de Balneario Camboriu esta dividida em 05 éreas
de entrega, atendidas por 05 entregadores, sendo 04 de motos e 01 de bicicleta.

O método adotado para a determinagdo do custo das operagdes de distribuigdo
apresentados nas tabelas 17 a 21, onde calcula-se o custo das atividades de distribuigdo
seguem o seguinte método:

» o custo fixo da tarefa € determinado através do niumero de horas consumidas,

multiplicando-se ao custo por hora trabalhada apurado nas tabelas 8 a 12,

dependendo do veiculo empregado em cada tarefa;
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» o custo variavel da tarefa é determinado através da quantidade de quildmetros
rodados para sua execugdo, multiplicado pelo custo unitario do quildmetro
rodado também apurado nas tabelas 8 e 12, dependendo do veiculo empregado
em cada tarefa;

> somando-se o custo fixo ao custo varidvel, obteve-se o custo total da tarefa;

» nas tarefas das operagdes de distribuigdo, o custo unitario que quer se apurar € o
custo total por exemplar entregue, que é dado, dividindo-se o custo total pelo
total de exemplares entregues.

Para exemplificar, utilizou-se a tarefa de distribui¢do dos Jornais Didrio Catarinense

e Jornal de Santa Catarina da area de entrega atendida pela moto 1, apresentado na tabela 17,
onde tem-se o tempo de ocupacgdo desta tarefa em 105:00 horas/més e 3150 quildmetros
rodados/més, conforme o anexo VII, aplicando-se os custos fixo (R$/Hora Trabalhada) e
varidveis (R$/km rodado) contidos na tabela 8 (veiculo que executa esta tarefa), sendo os
valores de R$ 13,3431 para custo fixo ¢ de RS 0,0760 para custo varidvel, tem-se o custo total
fixo de R$ 1401,03 e variavel de R$ 239,33, totalizando R$ 1640,36 de custo total, que
dividido pela quantidade de exemplares entregues que ¢ de 6266, chega-se ao valor unitério
do exemplar entregue desta tarefa em R$ 0,2186. O mesmo ¢ feito para cada uma das tarefas,
bem como para o custo geral desta area de entrega.

Aplicando-se o método descrito, tem-se os custos de distribuicdo conforme
apresentados nas tabelas 17 a 21.

A tabela 17 apresenta o custo de distribuigdo na area de entrega atendida pela moto
1, este veiculo além da entrega do Diario Catarinense ¢ Jornal de Santa Catarina, realiza a
entrega de revistas nos finais de semana. Esta area de entrega é a de maior quilometragem
rodada, pois atende além de uma das regides de Balnedrio Camborid, também o municipio de
Camboril'l.

Esta area de entrega tem uma quantidade média didria de 108 jornais Diario
Catarinense (30 dias /més) e 121 do Jornal de Santa Catarina (25 dias/més — ndo ha circulago
da edi¢do dominical), com jornada diaria de 03:30 horas de entrega, com percurso de 105
quilémetros. Aos finais de semana realiza a entrega de 106 revistas em 7,5 quildmetros em

01:30 horas de jornada.



Tabela 17: Custo de Distribuigio por Veiculo — Area de Entrega 1
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Veiculo Moto CG 1251
T Custo da Tarefa ;

Tarefa (he(:::zo Irflli]%]s/ Fi Variavel Total Custo |Exemplar|R$/Exemp
' més) | ' 0 . vanavel ° Km/Rod. | Entregue lar
Distribuicdol  jos| 3.150] R$ 140103 RS 23933 RS 164036|R$ 0,52  6.266[RS 0,2186
llz:;tinstl;mgﬁo 7.5 120] R$ 100,07 R$ 9,12/ R$ 109,19|R$ 0,91 530|R$ 0,2060
Total 1125 3270 R$1.501,10 RS 24845 R$ 1.749,55|——f 6796 v
Valores dos Custos de Custo /[R$/Exemplar =~ -
Transporte Km R
C}lStOS R$/Hora (Tabela 8) R$ 133431 Sl T
Fixos Trabalhada R$054 |R§ 02574
Custos R$/Km Rodado (Tabela 8) G R o

o . R$ 0,0760| SR
Variaveis

A tabela 18, apresenta o custo de distribui¢do da drea de entrega atendida pela moto

2, que realiza a entrega dos jornais Diario Catarinense e Jornal de Santa Catarina, além do

Zero Hora todos os dias e de revistas nos finais de semana.

Esta 4rea de entrega distribui 155 exemplares do Didrio Catarinense e 210 Jornais de

Santa Catarina, na mesma freqiiéncia da outra area, em 60 quilometros rodados em 03:00

horas. A distribuicio do Zero Hora é realizada diariamente, totalizando 27,5 quildmetros

rodados em 01:30 horas, com 105 exemplares entregues. Esta entrega, aos finais de semana

ocorre em conjunto com as revistas, com entrega de 103 exemplares em 02:00 horas de

entrega com 23 quilémetros rodados.



Tabela 18: Custo de Distribuigfio por Veiculo — Area de Entrega 2
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Veiculo Moto CG 1252
Tempo Custo da Tarefa
Km/ Custo
Tarefa | (hora/ | . . Exemplar{R$/Exempl .
- més) mes Fixo Vgnavel Total Km/Rod Entregue ar

Distribuicao| ' | . [
DOHISC 90/1.800] R$ 948,06 R$ 136,76] R$ 1.084,83|R$ 0,60| 9.900|R$ 0,1096
Iz)gmb“‘g‘" 42,5 R$ 447,70/ R$ 62,45 R$ 510,15|R$ 0,62]  3.155|R$ 0,1617
Revistas 10{ R$ 10534|R$ 874] R$ 114,08/ R$ 0,99| 515|R$ 0,2215
Total 142,5/2.737| R$ 1.501,10{ R$ 207,95| R$ 1.709,06
Valores dos Custos de
Transporte
Custos R$/Hora (Tabela 9) .
Fixos Trabalhada R$ 10,5340
Custos R$/Km (Tabela 9)
Variaveis |Rodado R$  0,0760

A distribuigdo da é4rea atendida pela moto 3, esta representado na tabela 19.

Atendendo um total de 210 Diario Catarinense e 242 Jornais de Santa Catarina em 60

quilémetros rodados durante 03:30 horas de distribui¢do. As 106 revistas do final de semana

sdo distribuidos em 25 quilometros € 01:30 horas.



Tabela 19: Custo de Distribuigo por Veiculo — Area de Entrega 3

58

Veiculo Moto CG 1253

R TempO' K/ " Custo da Tarefa v -

' Tarefa (hora/ N Fixo Variavel Custo |Exemplar|R$/Exemp-
mes) Km/Rod. | Entregue lar

ggi’;g‘g‘?i" 105/ 1.800| R$1.401,03| R$ 136,76] R$ 1.537,79|R$ 0,85 12.340{ RS 0,1246

Distribuigdo 7.5 R$ 100,07l R$ 9,50 R$ 109,57|R$ 0,88 534|R$ 0,2052

Revista

Total 112,5 RS 1.501,10| RS 146,26/ RS 1.647,36| ——— .7 | (R——

Valores dos Custos de Custo /|

Transporte Km R3/Exemplar

Custos R$/Hora (Tabela 10) . I

Fixos Trabalhada e N

Custos R$/Km Rodado (Tabela 10) 0 0760R$ 086|R$ . = 9’1280'

Variaveis ’ '

A tabela 20 apresenta os resultados referente a entrega realizada pela moto 4, que

distribui 102 Diario Catarinense e 156 Jornal de Santa Catarina em 55 quilémetros e 03:30

horas de trabalho. As revistas sdo na quantidade de 103 revistas, distribuidas em 23

quildmetros e 01:30 horas de entrega.

Tabela 20: Custo de Distribuigio por Veiculo — Area de Entrega 4

Variaveis

Veiculo Moto CG 1254

| | Tempo_ K/ ‘ Custoda Tarefa . v
‘Tarefa . (htzra/ més Fixo Vaﬂével ~ Custo |Exemplar R$/Exemp"

_ o més) | _ Km/Rod. | Entregue far

Distribuigio 105| 1.650] R$1.401,03| R$ 12537 R$ 1.526,39|R$ 093]  6.960| R$ 0,2193

DCHISC

Distribuiggo 1,5 R$ 100,07|R$ 8,74 R$ 095 514| R$ 0,2117

Revista

Total 112,5] 1.765| R$ ].501,]0| R$ 134,10 m———————| 7.474] -~ ——-

Valores dos Custos de Custo  /|R$/Exemplar

Transporte Km ,

C_ustos R$/Hora (Tabela 11) R$ 133431 e

Fixos Trabalhada RS 093|R$ 02188

Custos R$/Km Rodado (Tabela 11) Ty - ‘
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A tabela 21 apresenta os resultados referente a entrega realizada por bicicleta, regido

central da cidade onde ocorre dificuldade de distribui¢do por veiculo motorizado, nesta area

tem-se 120 Didrio Catarinense ¢ 116 Jornal de Santa Catarina em 25 quildmetros e 03:15

horas de trabalho. As revistas sdo na quantidade de 101 revistas, distribuidas em 11

quildémetros e 02:00 horas de entrega.

Tabela 21: Custo de Distribuigio por Veiculo — Area de Entrega 5

Veiculo Bicicleta
S T o * Custo da Tarefa . - , :
- ‘:Tarféfa , -éﬁ? ﬁléls/ Fixo |V ) |8 T tal - Custo EXemplar R:ﬁ/Exe'mIﬁ
L | mes) | e e o |Km/Rod. |Entregue|  far
Distribuigio :
DC+ISC 96 750 R$1.262,83| R$ 6,00 R$ 1.268,83|R$ 1,69 6.506] R$ 0,1950
gfvt"isz‘“?a" 100 55| R$ 131,54|R$ 044 R$ 131,98|R$ 2,40 505| R$ 0,2613
Total 106| 805| R$1.39437| RS 6,44 RS 140081 ——— 7.011] e
Valores dos Custos de Custo  /|R$/Excmplar
Transporte Km
C-ustos R$/Hora (Tabela 12) RS 13,1544 »
Fixos Trabalhada RS 1,74| RS 0,198
Custos  |R$/Km Rodado (Tabela 12) WoLIR St
Variavei R$ 0,0080

ariaveis

As informagGes quanto a distribui¢do estdo contidas no anexo VII, resultado de

acompanhamento que € realizado mensalmente pelo Centro de Distribuigéo.

Na tabela 22 verifica-se o valor por exemplar entregue na distribui¢do de jornais e

revistas em Balneario Camboriu por regido de entrega. Este valor € resultado do custo total de

distribui¢do, dividindo-se pelo nimero de exemplares entregues.
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Tabela 22: Resumo do Custo de Distribuigdo por Area de Entrega

Area de Entrega Custo Total Km Rodado Ex. Entregue R$/Exemplar
Moto 1 R$ 1.749,55 3.270 6.796  R$0,2574
Moto 2 R$ 1.709,06 2.737 13.570  R$0,1259
Moto 3 R$ 1.647,36 1.925 12.874  R$0,1280
Moto 4 R$ 1.635,21 1.765 7.474  R$0,2188
Bicicleta R$ 1.400,81 805 7.011  R$0,1998
Total -~ i . R$ 8141,99 10502 . 47725  R$0,1706

O consolidado do custo por exemplar entregue por operagdo, estd apresentado na

tabela 23.

Tabela 23: Resumo do Custo de Distribui¢do por Operagio de Distribuigio

Distribuicio . Area ~ CustoTotal - Exemplar Entregue Custo / Exemplar,
DC +JSC Moto 1 RS 1.640,36 6.266 R$ 0,2618
DC +JSC Moto 2 RS 1.084,83 9.900 R$ 0,1096
DC +JSC Moto 3 RS 1.537,79 12.340 R$ 0,1246
DC +JSC Moto 4 RS 1.526,39 6.960 R$ 0,2193
DC +JSC Bicicleta RS 1.268,83 6.506 R$ 0,1950
GeoDCHSC W owa T am RS 0iR)
Revista Moto 1 R$ 109,19 530 R$ 0,2060
Revista Moto 2 RS 114,08 515 R$ 0,2215
Revista Moto 3 RS 109,57 534 R$ 0,2052
Revista Moto 4 R$ 108,81 514 R$ 10,2117
Revista Bicicleta RS 131,98 505 R$ 0,2613
Custo Revistas ~ R$ 573,64 2.598 R$ 0,2208&
Zero Hora Moto 2 RS 510,15 3.155 R$ 0,1617
Custo Zero Hora | " R$ 510,15 3.155 R$ 0,161_‘7i

Verifica-se que o custo para distribui¢do dos jornais Diario Catarinense e Jornal de
Santa Catarina ficaria em R$ 0,1682 e o da Zero Hora em R$ 0,1617, enquanto o de revista
em R$ 0,2208, por exemplar entregue. No geral, o custo da opera¢do de entrega ¢ de R$
0,1706.
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Analisando os dados de distribui¢do pode-se verificar, que para obedecer a “janela de
tempo”, as areas de entrega ndo ultrapassam as 03:30 horas. Cabe saber se dentro das
informagdes quanto ao nimero de entregas e distancias percorridas, as areas de entregas estdo
adequadas a este tempo maximo para a realizagdo da distribuigdo.

Por isto, o proximo passo sera avaliar a capacidade do sistema de distribui¢do, com
os recursos existente, de atender ao nivel de servigo desejado.

Uma possibilidade de reducdo dos custos seria a otimizagdo das areas de entregas,
eliminando alguns geradores de custos, como nimero de veiculos, pessoal de entrega, dentre
outros.

Esta redugdo € viavel desde que ndo afete o nivel de servigo desejado. Para isto, ¢
necessario saber se as dreas de entrega estdo ajustadas para os recursos existentes. Para
determinar se existe este ajuste, utilizou-se um método empregado pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT para defini¢do da regido de entrega de um carteiro, denominado
Distrito de Entrega.

Considerando método aplicado pelo Departamento de Planejamento da Empresa
Brasileira de Correios — ECT, o tempo de execugfio de distribuigio domiciliar esta
condicionado a algumas variaveis, atividade externa: distdncias percorridas, nimero de pontos
de entrega, entrega de objetos protocolados, concentragio de pontos de entrega (Km
percorrido/nimero de pontos), dentre outros. Como na distribui¢do de jornais e revistas
alguns destes aspectos ndo sfo relevantes, simplificou-se 0 método. A formula apresentada a
seguir calcula o tempo necessdrio para a realizacdo da entrega em uma determinada regido. O
tempo total de 'entrega ¢ calculado a partir do momento da preparagio do material a ser
entregue, no caso o manuseio do jornal ou revista, que foi considerado como tempos internos.
Este tempo interno € fornecido através de mensuragdo no local onde se desenvolve as
atividades, sendo de facil determinagéo. O préximo passo ¢ determinar o tempo das atividades
externos, ou seja, a distribuigdo propriamente dita, composta basicamente do tempo de
deslocamento, que é extraido através da quilometragem rodada e da velocidade média
desenvolvida; e do numero de pontos de entrega visitados, com o tempo médio utilizado em
cada uma destas paradas, definido por um indice que multiplicado ao numero de paradas

fornece este tempo.
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Distancia ,
Tempo de Entrega = Tempo Interno + | -—————| "+ ( Pontos * Indice de Parada)
‘ Velocidade | : R . '

Férmula para calculo do tempo da Area de Entrega

O método simplificado é de facil aplicagdo, pois conhecendo o tempo interno de
preparagio do material para distribuigio, a distdncia média percorrida dividido pela
velocidade média (esta velocidade, de acordo com estudos da area de planejamento da ECT,
varia de acordo com a concentra¢fo de pontos de entrega por quilémetro rodado), e o numero
de pontos de entrega aplicando-se um indice (hora / ponto de entrega — definido em 0,00167
pela mesma area da ECT), pode-se definir o tempo necessario para a distribui¢io em uma area
de entrega.

A tabela 24 apresenta o valor das velocidades médias em fun¢do da concentragdo dos
pontos de entrega. Esta concentracgdo € dada pela distancia percorrida dividida pelo nimero de

pontos de entrega, quanto maior o valor obtido, menor a concentragio.

Tabela 24: Valores de Velocidade Média na Distribuicio

Concentragdo de | ‘ - _ Velocidade média »
Pontos de Entrega Veiculo Moto . Veiculo Bicicleta
0,10-0,20 20 - 23 km/h 8- 10km/h
0,20 - 0,30 23 - 25 km/h 10 - 12 km/h
0,30 - 0,40 25 - 28 km/h 10 - 12 km/h
0,40 - 0,50 28 - 30 km/h 10 - 12 km/h
> 0,50 30 - 35 km/h 10 - 12 km/h

Fonte: Departamento de Planejamento da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

A velocidade média de deslocamento, conforme visto na tabela 26, aumenta a
medida que a concentragéo de pontos de entrega por quildmetro diminui, isto ocorre porque
quanto maior a distdncia entre os pontos de entrega possibilita ao veiculo desenvolver maior

velocidade média no deslocamento, € o inverso se torna verdadeiro.



63

Tabela 25: Calculo do tempo estimado de Distribui¢do

N T [ Tempo | Velocidade || Tempo | Tempo Distribuigio
Areade Eﬁtrega Km | Exemplar | Pontos | Interno | média Concentragao Parada Horas/més
Entrega Rod. | Entregue |EntregalHora/més| Km/h Km/ponto | Hora/ T. T. T.

. : ‘ més | Desl. | Total | Real

, DC +JSC|3.150 6.266 | 6.203| o 35 0,51 10,36 | 90 | 100 | 96
Ao evisla | 120 530 | 525 05 | 24 023 | 088 |5 |6 |7
DC +JSC|1.800] 9.900 [9405| 9 20 0,19 | 1571 | 90 | 106 | 81

Area2 [Revista [ 115] 515 | 510 | 05 23 0,22 085 | 5| 6|10
7H 822 | 3.155 {2997 05 24 027 | 501 | 34394

hea 3 DC +JSC {1.800| 12.340 {11.723 9 22 0,15 19,58 | 82 | 101 ] 96
Revista | 125 | 534 | 507 | 05 24 0,25 08 | 5| 6|7

heq 4 [PCHISC|1650] 6.960 | 6.612 24 025 | 1104 | 69 | 80 | 9
Revista | 115| 514 | 488 24 024 | 082 | 5|67

. _[pc+1sc| 750 | 6.506 |5.986 9 0,3 | 1000 | 83 | 93 | 87
Area s Fevista | 55 | 505 | 465 | 05 8 0,12 078 | 7| 8 |95

Aplicando o método ao caso do Centro de Distribuicdo de Balneario Camborid,
foram obtidos os resultados apresentados na tabela 25 disposta anteriormente.

A aplicagdo da formula consiste em somar o tempo interno necessario para preparar
o material para a entrega, ao tempo de distribuig¢do, composto pelo tempo de deslocamento e
tempo de parada em ponto de entrega.

O tempo interno € medido no local de trabalho, através de uma média didria.

O tempo externo € determinado através da distdncia percorrida dividido pela
velocidade média, somado ao tempo de parada no ponto de entrega, definido pelo nimero de
pontos multiplicado por um indice (média de pontos atendidos em uma hora).

Percebe-se na tabela 25 que as diferencas entre os valores calculados (estimado: T.
Desl.= tempo de deslocamento, somado ao tempo de parada) de tempo para realizagdo das
tarefas de distribuicdo estdo muito proximos dos resultados obtidos através dos levantamentos
(T. Real) realizados no local.

Pode-se também aplicar outro calculo, onde somando-se os tempos de todas as areas
de entregas e dividindo pelo tempo prevista para a janela de tempo, chega-se ao numero de

areas de entregas ideal.
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" N° Areas de Entrega = Y. Tempo das Area de Entrega

Janela de Tempd

Férmula para calculo do ntimero de Areas de Entrega

Assim tem-se para a distribuigdo do Didrio Catarinense e Jornal de Santa Catarina, o
total de horas calculadas em 480:00 horas, mais o total de horas de atividades internas em
45:00 horas, totalizando 525:00 horas, que divido pela janela de tempo de 03:30 horas/dias
por 30 dias, com tempo total desta em 105:00 horas, chega-se ao valor de 525/105 = 5, ou
seja, cinco areas de entrega dentro do atual modelo de distribuigéo.

Assim conclui-se que as areas de entregas e por conseqiiéncia, dos recursos
alocados, hoje existentes, sdo necessarias para o atendimento do nivel de servigo exigido

pelos clientes, obedecendo a “janela de tempo™ da distribui¢do prevista para esta regido.
5.12 RESULTADOS

Diante dos resultados obtidos sobre os custos de transporte e distribuigdo dos
prodﬁtos, pode-se tirar algumas conclusdes.

A capacidade produtiva do transporte: verifica-se que os recursos de transporte
encontram-se dentro da necessidade para que se possa atingir o nivel de servigo desejado pelo
cliente. A utilizagdo € total quanto & jornada de trabalho, pois a ocupagio dos veiculos neste
item totalizam 443,75 horas trabalhadas no més, considerando que o més médio tem 220
horas, tem-se 443,75/220 = 2,0170.

A capacidade produtiva da distribui¢do: verifica-se que o tempo total de horas
trabalhadas para a equipe de distribuicio soma 586:00 horas, considerando 220:00 horas
trabalhadas/més por 05 pessoas, tem-se 1100:00 horas trabalhadas més. Ou seja, 53,27% do
total previsto. Esta informagfio confirma a ociosidade no sistema de distribuigio,
possibilitando o incremento na atividade de distribui¢do para novos produtos.

Atualmente, o custo de operagdo do CD ¢ determinado somente sobre as despesas
(desembolsos de capital), ndo sendo considerado aquelas despesas intangiveis, tais como,

depreciagdo, remuneracéo de capital, e aqueles que sdo de médio e longo prazo, que passam
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desapercebidos, tais como, lubrificagdo, pneus, manutengdo e imposto do veiculo. Isto
ocasiona um céalculo do custo incorreto.

Com as defini¢des dos custos de transportes e distribuicdo contidas nas tabelas 16, 22
e 23, pode-se definir a remuneracdo das atividades de transporte e distribuicdo
respectivamente, com base nos custos destas atividades. Cabe ressaltar que estes valores sdo

momentineos, pois variagdes nos precos dos insumos podem provocar alteragdes nestes

valores.
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6 CONCLUSAO

No inicio do trabalho foram tragados alguns objetivos que nortearam a execugéo

deste, e que, apos sua conclusdo pode-se verificar que foram atingidos:

1) quanto a identificagdo dos custos existente nas opera¢gdes de um Centro de
Distribuigfo, foi possivel levanta-los, tanto os indiretamente relacionados a estas
operagldes, como também aqueles diretamente envolvidos, como pode ser
observado nos itens 5.9 e 5.10 e suas tabelas correspondentes;

2) a elaboragdo de uma metodologia para calculo do custo de cada operagdo foi
atingida conforme o item 5.11 e tabelas correspondentes;

3) como foi possivel a identificagdo de cada um dos custos em cada uma das
operagdes desenvolvidas pelo Centro de Distribuigdo, tornou-se possivel

estabelecer a remuneragdo mais adequada para cada uma delas.

Diante do exposto, considero que os objetivos do trabalho foram atingidos de forma

completa e de possivel aplicagdo pela a Empresa.
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7 SUGESTOES

Diante dos resultados obtidos, verificou-se que os recursos, hoje alocados, e que sdo
os geradores de custos, sdo necessarios para o atendimento do nivel de servi¢o imposto pelos
clientes. Assim qualquer racionalizag@o dos recursos provocaria uma menor capacidade para
este atendimento.

Entretanto, verificou-se que existe uma ociosidade em termos de jornada de trabalho,
e que pode ser revertido em capacidade de atender novos clientes, sem que haja aumento nos
custos fixos, principalmente de horas trabalhadas do pessoal de entrega. Um incremento no
namero de entregas, provocaria aumento nos custos varidveis, em contra partida, diminuigéo
no valor do custo de hora trabalhada e no valor do custo total por entrega realizada. Em
paralelo, este incremento no nimero de entregas, também ocasionaria novas receitas de
entrega.

Como visto anteriormente, a ViaLOG, tem como objetivo atender ndo somente aos
clientes do grupo, mas viabilizar novos negocios, inclusive alguns ja sob negocia¢io. Desta
forma, existe, com os recursos hoje existentes, capacidade para estes novos negdcios,
inclusive com possibilidade de redugio dos custos.

Para exemplificar, simulou-se¢ um incremento no nimero de entregas de uma das
Areas de entrega existente hoje no CD.

Simula¢do no incremento na area de entrega:

Na éarea de entrega atendida pela Moto 1, se houvesse um novo cliente com entregas
mensais de 1000 objetos/més , com quilometragem rodada de 1.000 km/més, e tempo de
entrega de 80 horas/més. Tem-se a situagdo exposta na tabela 26, onde anteriormente havia
um custo por unidade entregue de R$ 0,2574 e com esta nova situagdo passou-se a ter o custo
de R$ 0,2342 por objeto entregue. Conclui-se, portanto, que a redugdo do custo passa pelo
aumento de entregas, seja pelo incremento dos produtos hoje entregues, ou pela absor¢do de

produtos de novos cliente, que € um dos objetivos da empresa.



Tabela 26: Custo de Distribuigdo por Veiculo — Simulagdo
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Veiculo Moto CG 1251
| Tempo| K/ . o Custo da Tarefa
‘ més ,
Tarefa ' i Custo {..
(hora/ Fixo | Variavel | Total |Km/Rod|ZX™Plrlpe Eyemplar
més) ‘Entregue
Distribuigio
DC+ISC 105/ 3.150|R$ 818,78] R$ 239,33|R$ 1.058,12| R$ 0,34 6.266 R$0,1689
Distribuigio
. 7,5 120 R$ 58,48 R$ 9,12| R$ 67,60] R$ 0,56 530 R$0,1275
Revista
}ég‘e’l‘:te 80| 1.000|R$ 623,83| R$ 7598 R$ 699,81] R$0,70| 1.000] RS$ 0,6998
Total 192,5] 4.270{ R$1.501,10] R$ 324,43{R$ 1.825,53| ~-—-—-- L e —
Valores dos Custos de Custo /|R$/Exemplar.
Transporte Km ; g
Custos R$/Hora (Tabela 8) RS  7,7979) » T
Fixos Trabalhada RS 0,43  R$0,.2342
Custos R$/Km (Tabela 8) RS  0,0760 ? ”
Variaveis {Rodado ?

Observa-se a redugdo do custo fixo em horas trabalhadas de R$ 13,3431 para R$

7,7979, isto por causa da melhor utilizagdo dos recursos de mio-de-obra, que anteriormente

era de 1125 horas/més (112:30horas/més), passando para 192,5 horas/més
(192:30horas/més). |

Portanto a redug@o dos custos de distribuig@io, passa necessariamente pelo incremento

nos negocios, tanto dos produtos do grupo como de outros produtos que possam ser agregados

por ele.

A aplicagdo deste modelo mostrou-se vidvel em fun¢do da sua simplicidade, bem

como da facil coleta de dados. O modelo foi estruturado em planilha de calculos através do

Excel, viabilizando a atualizagfio de forma rapida, o que possibilita, a qualquer momento,

identificar o valor do custo de cada uma das operagdes e tarefas.
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ANEXOS

Os anexos apresentados sdo informagdes retiradas nos sistemas de informagfo do
Grupo Zero Hora de Jornais (Sistema de Venda Avulsa e Sistema de Assinaturas), e
levantamentos sobre as rotas executadas no Centro de Distribui¢do de Balnedrio Camboriu.

Estas informagdes subsidiaram a elaboragdo do trabalho no sentido de fornecer a

visdo do processo de transporte e distribui¢do no Centro de Distribuicgo.



ANEXO 1: QUANTIDADES TRANSPORTADAS/TEMPO DA
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TAREFA E KM RODADO
Tarefa Rota Pés CD Itapema

A 2 Vol.DC™ .. Vol.JSC . Vol.Globo = Vol. Trés Tempo . KmRod |
01/06/02-s4b 1023 413 4 186
02/06/02-dom 1120 618 4 186
03/06/02-seg 1002 413 4 186
04/06/02-ter 1024 385 4 186
05/06/02-qua 1021 340 4 186
06/06/02-qui 1109 363 4 186
07/06/02-sex 1088 404 4 186
08/06/02-s4b 1038 637 4 186
09/06/02-dom 1120 457 406 4 186
10/06/02-seg 1002 413 4 186
11/06/02-ter 1024 385 4 186
12/06/02-qua 1021 340 4 186
13/06/02-qui 1109 363 4 186
14/06/02-sex 1088 404 4 186
15/06/02-s4b 1038 637 4 186
16/06/02-dom 1120 457 404 4 186
17/06/02-seg 1002 413 4 186
18/06/02-ter 1024 385 4 186
19/06/02-qua 1021 340 4 186
20/06/02-qui 1109 363 4 186
21/06/02-sex 1088 404 4 186
22/06/02-s4b 1038 637 448 4 186
23/06/02-dom 1120 439 448 4 186
24/06/02-seg 1002 413 4 186
25/06/02-ter 1024 385 4 186
26/06/02-qua 1021 340 4 186
27/06/02-qui 1109 363 4 186
28/06/02-sex 1088 404 4 186
29/06/02-sab 1038 637 4 186
30/06/02-dom 1102 207 488 4 186
TOTAL 31733 10581 2177 1746 120 5580

Fonte: Sistema de Venda Avulsa e Assinatura da Zero Hora Ed.Jonalistica S/A

Levantamento pelo Relatério de Viagem
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ANEXO 2: QUANTIDADES TRANSPORTADAS/TEMPO DA
TAREFA E KM RODADO

Tarefa Rota Pré CD Santa
JSC

o Data R Volume. = Tempo .~~~ KmRod
01/06/02-sab 3437 2,5 160
02/06/02-dom

03/06/02-seg 2864 2,5 160
04/06/02-ter 2704 2,5 160
05/06/02-qua 2704 2,5 160
06/06/02-qui 2670 2,5 160
07/06/02-sex 2909 2,5 160
08/06/02-sab 3661 2,5 160
09/06/02-dom

10/06/02-seg 2864 2,5 160
11/06/02-ter 2704 2,5 160
12/06/02-qua 2704 2,5 160
13/06/02-qui 2670 2,5 160
14/06/02-sex 2909 2,5 160
15/06/02-sab 3661 2,5 160
16/06/02-dom

17/06/02-seg 2864 2,5 160
18/06/02-ter 2704 2,5 160
19/06/02-qua 2704 2,5 160
20/06/02-qui 2670 2,5 160
21/06/02-sex 2909 2,5 160
22/06/02-sab 3661 2,5 160
23/06/02-dom )
24/06/02-seg 2864 2,5 160
25/06/02-ter 2704 2,5 160
26/06/02-qua : 2704 2,5 160
27/06/02-qui 2670 2,5 160
28/06/02-sex 2909 2,5 160
29/06/02-s3b 3661 2,5 160

30/06/02-dom

TOTAL 73485 62,5 4000

Fonte: Sistema de Venda Avulsa e Assinatura da Zero Hora Ed.Jonalistica S/A Levantamento pelo
Relatério de Viagem
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ANEXO 3: QUANTIDADES TRANSPORTADAS/TEMPO DA

TAREFA E KM RODADO

Tarefa Rota Pés CD Itajai

Dete Transporte Compartilhado . S e

. ‘ Vol. DC Vol JSC Vol. Globo Vol. Trés Tempo . KmRod .

01/06/02-sab 804 1677 3 189
02/06/02-dom 826 309 3 189
03/06/02-seg 803 1471 3 189
04/06/02-ter 806 1380 3 189
05/06/02-qua 809 1293 3 189
06/06/02-qui 815 1351 3 189
07/06/02-sex 803 1512 3 189
08/06/02-sab 809 1677 3 189
09/06/02-dom 826 228 203 3 189
10/06/02-seg 803 1471 3 189
11/06/02-ter 806 1380 3 189
12/06/02-qua 809 1293 3 189
13/06/02-qui 815 1351 3 189
14/06/02-sex 803 1512 3 189
15/06/02-s4b 809 1677 3 189
16/06/02-dom 826 228 202 3 189
17/06/02-seg 803 1471 3 189
18/06/02-ter 806 1380 3 189
19/06/02-qua 809 1293 3 189
20/06/02-qui 815 1351 3 189
21/06/02-sex 803 1512 3 189
22/06/02-sab 809 1677 3 189
23/06/02-dom 826 219 224 3 189
24/06/02-seg 803 1471 3 189
25/06/02-ter 806 1380 3 189
26/06/02-qua 809 1293 3 189
27/06/02-qui 815 1351 3 189
28/06/02-sex 803 1512 3 189
29/06/02-sab 809 1677 3 189
30/06/02-dom 826 100 244 3 189
TOTAL 24314 36413 1088 873 90 5670
Fonte: Sistema de Venda Avulsa e Assinatura da Zero Hora Ed.Jonalistica S/A

Levantamento pelo Relatério de Viagem




ANEXO 4: QUANTIDADES TRANSPORTADAS/TEMPO DA
TAREFA E KM RODADO

Tarefa Rota Venda Avulsa
e " Distribui¢io DC + JSC Distribui¢io ZH Cobranca

. DaIa ‘ V%‘Eme V(;;u(l:ne Tempo KmRod Volume  Tempo llg?i ’:Texppo | RK:(;

01/06/02-sib 440 486 1,5 24 200 075 20

02/06/02- 560 3 24 210 2 20

dom

03/06/02-seg 430 120 1,5 24 198 075 20 5 24

04/06/02-ter 490 159 1,5 2 197 0,75 20

05/06/02-qua 480 120 1,5 24 198 075 20

06/06/02-qui 459 159 1,5 24 201 075 20

07/06/02-sex 490 120 1,5 24 205 075 20

08/06/02-sib 450 486 1,5 24 190 075 20

gz/m06/02- 560 3 24 210 2 20 5 24

10/06/02-seg 430 120 1,5 24 198 075 20

11/06/02-ter 490 159 1,5 24 197 075 20

12/06/02-qua 480 120 1,5 24 198 075 20

13/06/02-qui 459 159 1,5 24 2001 075 20

14/06/02-sex 490 120 1,5 24 205 075 20

15/06/02-sab 450 486 1,5 24 190 075 20

16/06/02- 560 3 24 210 2 20 5 24

dom

17/06/02-seg 430 120 1,5 24 198 075 20

18/06/02-ter 490 159 1,5 24 197 075 20

19/06/02-qua 480 120 1,5 24 198 075 20

20/06/02-qui 459 159 1,5 24 2001 075 20

21/06/02-sex 490 120 1,5 24 205 075 20

22/06/02-sib 450 486 1,5 24 190 075 20

23/06/02- 560 3 24 210 2 20

dom

24/06/02-seg 430 120 1,5 24 198 0,75 20 5 24

25/06/02-ter 490 159 1,5 24 197 075 20

26/06/02-qua 480 120 1,5 24 198 075 20

27/06/02-qui 459 159 1,5 24 201 075 20

28/06/02-sex 490 120 1,5 24 205 075 20

29/06/02-sib 450 486 1,5 24 190 075 20

32126/02' 590 3 24 200 2 20

TOTAL 14466 5142 525 720 5996  28.75 600 20 96

Fonte: Sistema de Venda Avulsa e Assinatura da Zero Hora Ed.Jonalistica S/A
Levantamento pelo Relatério de Viagem




ANEXO 5: QUANTIDADES TRANSPORTADAS/TEMPO DA
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TAREFA E KM RODADO
Tarefa Rota ZH - Blumenau
Data KA ZeroHora . - R LT e o

R s - Volume Tempo ‘ Km Rod
01/06/02-sab 140 2 128
02/06/02-dom 187 2 128
03/06/02-seg 149 2 128
04/06/02-ter 148 2 128
05/06/02-qua 134 2 128
06/06/02-qui 126 2 128
07/06/02-sex 145 2 128
08/06/02-sab 130 2 128
09/06/02-dom 187 2 128
10/06/02-seg 149 2 128
11/06/02-ter 148 2 128
12/06/02-qua 134 2 128
13/06/02-qui 126 2 128
14/06/02-sex 145 2 128
15/06/02-sab 130 2 128
16/06/02-dom 187 2 128
17/06/02-seg 149 2 128
18/06/02-ter 148 2 128
19/06/02-qua 134 2 128
20/06/02-qui 126 2 128
21/06/02-sex 145 2 128
22/06/02-sab 130 2 128
23/06/02-dom 187 2 128
24/06/02-seg 149 2 128
25/06/02-ter 148 2 128
26/06/02-qua 134 2 128
27/06/02-qui 126 2 128
28/06/02-sex 145 2 128
29/06/02-sab 130 2 128
30/06/02-dom 189 2 128
TOTAL 4405 60 3840

Fonte: Sistema de Venda Avulsa e Assinatura da Zero Hora Ed.Jonalistica S/A.

Levantamento pelo Relatério de Viagem.
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ANEXO 6: QUANTIDADES TRANSPORTADAS/TEMPO DA

TAREFA E KM RODADO

Tarefa Revista Final Semana/Dominical Zero Hora

- Revistas ‘ B
Vol.Globo = Vol.Tres - ~ ZH Tempo

Data

01/06/02-sab
02/06/02-dom 927 608 68 2
03/06/02-seg
04/06/02-ter
05/06/02-qua
06/06/02-qui
07/06/02-sex
08/06/02-sab
09/06/02-dom 684 608 68 2
10/06/02-seg
11/06/02-ter
12/06/02-qua
13/06/02-qui
14/06/02-sex
15/06/02-sab
16/06/02-dom 686 607 68 2
17/06/02-seg
18/06/02-ter
19/06/02-qua
20/06/02-qui
21/06/02-sex
22/06/02-sab
23/06/02-dom 658 672 68 2
24/06/02-seg
25/06/02-ter
26/06/02-qua
27/06/02-qui
28/06/02-sex
29/06/02-sab
30/06/02-dom 650 732 69 2

58

58

58

58

58

TOTAL 3605 3227 341 10

290

Fonte: Sistema de Venda Avulsa e Assinatura da Zero Hora Ed.Jonalistica S/A
Levantamento pelo Relatério de Viagem
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ANEXO 7: LEVANTAMENTO DA DISTRIBUICAO (MEDIA
DIARIA)

R Distribuigio N o
T -
ettt ol ])OC : JSO ¢ Tempo KmRod Volume Tempo Km Rod Volume Tempo Km Rod
Area Moto 1 108 121 3,5 105 106 1,5 7,5
Area Moto 2 155 210 3 60 105 1,5 27,5 103 2 23
Area Moto 3 210 242 3.5 60 106 1,5 25
Area Moto 4 102 156 3,5 55 103 1,5 23
Area Bicicleta 120 116 3,4 25 101 2 11

Fonte: Sistema de assinaturas do Zero Hora Edit. Jornalistica

Observagoes:

» A freqiiéncia do Diario Catarinense ¢ diaria, edi¢Ges em todos os dias da semana;

» A freqiiéncia do Jornal de Santa Catarina € de segunda a sdbado, ndo havendo a
edi¢do dominical;

> A freqiiéncia do Zero Hora também ¢ didria;

» A freqiiéncia das revistas € semanal, em geral chegam‘ no sabado e distribuidos

no domingo.



