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"dinda eu fale as linguas dos homens
Que eu fale a lingua dos anjos

Se ndo tiver o amor

Serei como o bronze que soa

QOu como cimbalo que retine (...)

E ainda que eu tenha o Dom de profetizar
E que eu conhega todos os mistérios da ciéncia
A ponto de transportar montes

Se ndo tiver o amor nada serei (...)

O amor jamais acabard

Mas as profecias passardo

As linguas cessardo

E a ciéncia serd abolida

Porque em parte conhecemos

Em parte profetizamos (...)"

I Corintios, 13
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SINOPSE

O presente trabalho de conclusao de curso objetivou o conhecimento da percepgdo
e aceitacdo de produtos ecologicamente corretos por parte dos consumidores de
Florian6polis.

O trabalho enfoca a temética ambiental, no que se refere a producdo de bens para
consumo, tendo como premissas basicas a utilizagdo de tecnologias limpas como forma de
se obter um desenvolvimento econdmico sustentével.

Abordamos, ainda, a questdo ambiental e o fator qualidade ambiental como valor
agregado ao produto, pela 6tica do consumidor.

As conclusdes a que chegamos € que a consciéncia ecoldgica vem crescendo nos
paises em desenvolvimento, onde consumidores comecam a tomar conhecimento dos
impactos ambientais causados em face da producdo de bens para consumo, € a se
comprometer com o tema, inclusive admitindo pagar a mais sobre um produto

ecologicamente correto.



1. INTRODUCAO

O mundo vive um momento dramatico, € um grande dilema no que tange a
producdo de bens para suprir as necessidades da populagdo. A exaustdo de recursos
naturais, a poluicdo ambiental, as desigualdades sociais transformam as cidades num lugar
cada vez mais perigoso.

Esses problemas levaram a algumas discussdes sobre desenvolvimento, meio
ambiente, satisfacdo das necessidades de consumo da populagdo.

Em alguns paises desenvolvidos hd algum tempo, jd se tomou rumos diferentes
referentes a producdo industrial. A partir de uma conscientizagdo coletiva ambiental criou-
se um mercado onde a produgdo dos bens ndo devem causar degradacdo ao meio ambiente.
No Brasil 0 movimento comec¢a a tomar forma. Algumas industrias ja adotam tecnologias
limpas em seus processos de produgdo, e fazem campanhas de conscientizagdo ambiental.
Mas a grande pergunta das empresas deve ser: sera que a populacdo estd atenta a essa
caracteristica ambientalista das industrias e de seus produtos?

Para tanto, o presente trabalho visa verificar a percepgdo do consumidor de
Floriandpolis sobre produtos ecologicamente corretos.

Diante do exposto, o trabalho estd estruturado da seguinte forma: uma revisdo
bibliografica enfocando o desenvolvimento sustentével, as tecnologias limpas, a questdo
ambiental, a qualidade ambiental e o marketing social com enfoque no marketing
ecologico. Posteriormente serd efetuada uma pesquisa de campo com aplicacdo direta de
questiondrio, e finalmente as conclusdes e recomendagdes finais.

Deve-se dizer que a presente pesquisa ndo se destina a fornecer informagdes no
sentido de se dirigir acdes de marketing para publicos segmentados. Mas sim para
demonstrar a possibilidade de que exista um mercado potencial e que ainda ndo estd sendo

atendido devidamente.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Verificar a percep¢do do consumidor florianopolitano quanto a produtos

ecologicamente corretos.

2.2 Objetivos especificos

e Verificar se o consumidor tem consciéncia dos impactos ambientais

e Conhecer, pela 6tica do consumidor, que tipo de agdes devem ser tomadas para a

diminui¢do dos danos ao meio ambiente.

e Apontar que entidades poderiam se responsabilizar por agdes para minimizar os danos

ao meio ambiente

e Descobrir se existe o conceito de produto ecologicamente correto para o consumidor

e Listar que tipo de produtos ecologicamente corretos sdo percebidos pelo consumidor

e Descobrir qual forma de divulgagdo € mais perceptivel para o consumidor e se tem sido

eficiente

e Verificar se € desejavel a caracteristica de preocupacdo ambiental no produto
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e Definir se o consumidor estd disposto a assumir sua parcela de responsabilidade

ambiental através do consumo de produtos verdes



3. PREMISSAS BASICAS

3.1 Desenvolvimento Sustentavel

A sociedade tem passado por problemas complexos, principalmente no que tange a
desenvolvimento social e econdmico. As formas convencionais adotadas para o
desenvolvimento, j& ndo parecem os mais indicados nos dias atuais e tém causado
preocupagdes, mudado habitos das pessoas, criando novos e desafiadores cenarios para

empresas.

“As ultimas décadas de mosso século vém registrando um
estado de profunda crise ambiental. E uma crise complexa,
multidimensional, cujas facetas afetam todos os aspectos de
nossas vidas - saiide, modo de vida, a qualidade ambiental ¢
relagdes sociais, economia, politica, e tecnologia, com
dimensdes intelectuais, morais € espirituais, em escalas e
preméncia sem precedentes na histéria” (Capra, 1982:19).

Essa crise ambiental se origina, em grande parte, no crescimento econdmico, que €
de certa forma contraditério, onde se utilizam recursos naturais de forma desordenada, e
depois se deposita de volta no meio ambiente os residuos de produgdo e de consumo dos
produtos, sem qualquer critério.

Tao grave quanto isso, € a utilizagdo de recursos naturais que pertencem a toda
sociedade. Se degrada um bem coletivo, mas os beneficios s6 atingem algumas parcelas da
populacdo - devido principalmente a ma distribui¢do de renda, que se constitui, de acordo
com a CNUMAD (1992), num grande paradoxo moral entre o desenvolvimento

tecnolégico e a mais retrograda pobreza.
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Maimon (1994) afirma que o setor industrial é responséavel por parcela significativa
na deterioracdo ambiental. Exemplo disso é que a industria dos paises desenvolvidos
contribui com 1/3 do PNB (Produto Nacional Bruto), quando os problemas ambientais
gerados pelo setor sdo proporcionalmente maiores.

Ballester (1997) afirma que o foco dos paises desenvolvidos, se concentra, hoje no
desenvolvimento social, uma vez que ji alcangaram razoavel nivel econdmico.
Desenvolvimento este, conseguido nas formas tradicionais, com alto custo ambiental e alto
custo social para os paises subdesenvolvidos, que ainda atravessam uma fase de satisfagdo
de suas necessidades bésicas, sem muita preocupagdo com o meio ambiente. Isso para
alcangar um melhor nivel econdmico, a exemplo do que fizeram os paises ditos hoje como
desenvolvidos.

Ao se tratar do conceito de desenvolvimento sustentdvel, depara-se com uma
mudanga brusca de paradigmas no que se refere a desenvolvimento econdmico, pois pode-
se incluir em seu conceito, além do crescimento econdmico, a equidade social € o
equilibrio ecolégico. Assim, em se levando em conta a varidvel ambiental e bem-estar
social para se ter desenvolvimento, serd possivel satisfazer as necessidades bésicas, elevar
o nivel de vida de todos, obter ecossistemas mais protegidos e gerenciados e construir um
futuro mais préspero e seguro (CNUMAD, 1992)

Rattner (1991) dizia que o desenvolvimento sustentdvel deve obedecer a uma visdo
integrada e holistica do mundo, devendo-se transcender a questdo ambiental, tecnologias
apropriadas e economia planificada, e coloca ainda que a educagdo € de suma importancia
no Processo.

Altvater apud Ballester (1997) coloca que para haver desenvolvimento € necesséario
haver eficiéncia econdmica, sustentabilidade ecoldgica e justica social e democratica.

De forma mais clara, a CMMAD (1991: 49) conceitua desenvolvimento

sustentavel:

“(...) processo de transformagdo no qual a utilizagdo dos
recursos, a direcio dos investimentos, a omentacio do
desenvolvimento tecnolégico € a mudanga institucional se
harmonizam e refor¢am o potencial presente e futuro, a fim de

atender as necessidades e aspira¢cdes humanas”.

Pereira et al apud Pereira et al (1997) enfatizam que o desenvolvimento sustentavel

¢ tdo amplo que capta varios elementos diferentes, mas que se interrelacionam: custo
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ambiental e social, padrdes ambientalmente aceitdveis, responsabilidade ambiental e social,
cidadania ambiental, tecnologias limpas, e produtos ecologicamente corretos.

De acordo com a CNUMAD (1992: 5) “o desenvolvimento sustentavel pretende
combater a miséria humana sem repudiar a natureza, ou desconsiderar as especificidades
locais, introduzindo o objetivo global de um crescimento econdmico global duradouro,
com equidade social, sem dilapidar o patrimonio natural das nagdes, ou perturbar o
equilibrio ecolégico global”.

Capra (1982) afirma que geralmente os economistas ndo reconhecem a economia
como simples parte de um todo, um aspecto dentro do contexto ecoldgico e social, que
engloba todo um sistema vivo com uma interagdo continua entre seres humanos e recursos
naturais.

De qualquer forma, ndo se pode exigir que a economia deixe de crescer, mas que se
redirecione rumo a praticas sustentaveis de desenvolvimento, pois a populagdo mundial
continua crescendo e a criagdo de empresas e geracdo de postos de trabalho constitui um
ponto fundamental para o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Mas se um redirecionamento por parte da industria ¢ de grande importancia, urge
também um remodelamento nos habitos dos consumidores. A essa afirmagdo, Veiga apud
Giordano (1995) contribui de forma clara, dizendo que se o mundo todo adquirisse um
padrdo de consumo idéntico ao norte americano, os recursos naturais do planeta ndo
durariam até o final do século.

Em alguns paises desenvolvidos os habitos de consumo voltados para uma
consciéncia ecoldgica ja estdo mais difundidos. Maniet apud Pereira et al (1997) apresenta
um estudo da Consumer’s Association, onde na Gra-Bretanha, 61% dos entrevistados
afirmam ter adquirido produtos ambientalmente corretos em suas tltimas compras.

E bem verdade, porém, que ndo se pode exigir das populagdes de paises
subdesenvolvidos, que tenham a mesma atitude, ja que nem mesmo suas necessidades mais
bésicas sdo atendidas.

Rattner (1991) contribui com a discussdo dizendo que os objetivos de
desenvolvimento econdmico sé sdo alcangados, quando contribuem ao bem estar de todos
os membros da sociedade.

Todo esse contexto reflete, naturalmente, sobre a sociedade como um todo, € dentro

dela, sobre suas partes mais importantes: o consumidor e as organizagdes empresariais.
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Donaire (1994) afirma que a sociedade tem exigido das empresas maior
comprometimento no sentido de minimizar as diferengas verificadas entre os resultados
econdmicos.

Essa exigéncia da sociedade causa turbuléncias, que afetam o ambiente empresarial,
pois de acordo com Pereira ef al (1997), as preocupagdes sociais € ambientais ndo sdo
meros modismos, mas uma tendéncia real de mercado. Por esta afirmacdo subentende-se
que a “onda verde” ndo serd apenas uma turbuléncia momentanea, e que deve ser encarada
pelas empresas de forma séria, como uma mudanca sem volta, considerando sua
permanéncia.

Deste modo, existem hoje movimentos onde os consumidores comegam a perceber
a ética empresarial, a qualidade ambiental e social, ndo sé como valor agregado ao
produto, mas como requisito indispensavel, e fator decisivo no momento da compra, o que,
de acordo com Donaire (1994), se insere num quadro de riscos e oportunidades decisivos

para a sobrevivéncia da empresa.

3.2 Tecnologias Limpas

O atual ambiente empresarial vem sendo modificado por tendéncias que, como ja
dissemos, se insere num espectro de riscos € oportunidades. A preocupagdo ambiental por
parte da sociedade, segundo Donaire (1994), estd entre as reivindicagdes que mais abalam
o ambiente dos negdcios, face sua relevancia para a qualidade de vida das populagdes.

Donaire (1994) afirma que o aparecimento das primeiras industrias ocorreu na
época em que praticamente ndo haviam problemas ambientais, devido a escala reduzida de
producdo, em virtude da baixa concentragio populacional. Epoca em que a fumagca das
chaminés eram simbolo de progresso.

Porém, nos dias atuais, a situagdo exige novas formas de produgdo, que sejam
ambientalmente compativeis, para fazer frente a crise ambiental causada, principalmente
pela atividade econdmica.

Em conformidade com Pereira et al (1997), tecnologias limpas sdo a adogdo de
praticas e métodos de produgdo cujo processo elimine na fonte qualquer tipo de poluigdo, €
que ajude a minimizar os gastos com energia ¢ matéria-prima, em suma, todos 0s recursos

utilizados na produgdo.
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De forma mais detalhada Pereira e a/ (1997) afirma que o conceito de tecnologias
limpas estd baseado em trés pontos principais: redugdo constantes de todos os recursos
utilizados na producgdo, ou seja produzir mais com cada vez menos recursos; reutilizagdo
de sobras e subprodutos e residuos; reciclar sempre, visto que a maioria dos produtos
existente sdo reciclaveis.

Por esta afirmac@o subentende-se que as tecnologias limpas sdo desenvolvidas para,
além de evitar que se formem residuos de fim de linha de producgdo, se otimize o uso de
energia e matérias-primas, que as empresas almejam alcancar, para demonstrar o
compromisso €tico que o mercado comega a exigir.

O PNUMA apud Valle (1995:65) define tecnologia limpa como sendo “a aplica¢do
de forma continua, de uma estratégia ambiental aos processos € produtos de uma industria,
afim de reduzir riscos ao meio ambiente e ao ser humano. Para isso utiliza-se de estratégias
visando a prevengdo e geragdo de residuos, e a minimizagdo do uso de matéria-prima e
energia”. Poderiamos acrescentar a este conceito o fator risco para as empresas que ndo
adotarem tecnologias limpas em sua linha de produgdo, pois existem grandes
possibilidades de ficarem fora do mercado em um futuro ndo muito distante.

Em funcdo da exigéncia de mercado as industrias come¢am a dar respostas ao novo
desafio, que segundo Donaire (1994), se da em trés fases: controle ambiental nas saidas;
controle ambiental integrado nas praticas e processos produtivos; integragdo do controle
ambiental na gestdo administrativa. Essas trés ocorrem em empresas que adotam posturas
proé ativas, em relagdo ao problema ambiental.

Podemos também, citar uma outra fase mais reativa, onde as empresas tomam
medidas corretivas, somente apés ocorridos os problemas ambientais, ou quando sdo
notificadas por 6rgdos fiscalizadores.

Donaire (1994) explica ainda que a fase de controle ambiental nas saidas se resume
em instalagio de equipamentos de controle de efluentes, e seus beneficios sdo
questiondveis, pois ndo é exatamente o ideal. JA no outro caso o controle ambiental €
integrado nas praticas e processos produtivos, passando a ser uma fung@o da produgdo. O
principio basico passa a ser a prevengdo da polui¢do, com selecdo de matérias-primas, e
desenvolvimento de novos processos € produtos.

Pereira et al (1997) corrobora com essa afirmacgdo, dizendo que existem dois tipos
de tecnologias limpas: as de controle, que se constituem em controle de emissdo de
residuos, ndo sendo considerada ideal; e as tecnologias limpas de prevencdo, que pressupde

nao haver residuos e refugos de final de linha.
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A empresa que adota tecnologias limpas de prevencdo pode ter grande vantagem
competitiva, sobre as que ndo adotam, em primeiro lugar no que se refere ao fator custo.
Partindo-se do principio de que segundo Pereira ef al (1997), os residuos de uma empresa
podem servir de insumo para outras, poder-se-ia obter renda extra com a venda de tais
refugos, ou utilizando-os como fonte energética; depois, pelo fato de a empresa ndo ter que
pagar para se livrar dos residuos; e por ultimo, o fato de que, segundo Maimon (1994) 71%
da populacdo brasileira estaria disposta a pagar mais por um produto ecologicamente
correto.

Em contra partida, o valor do investimento, para as empresas que queiram adotar
apenas o controle de emissdo de residuos nas saidas, costuma ser alto, principalmente pelo
fato da ndo utilizacdo dos residuos, e pelo fato de que conforme a revista Expressao (1994)
as empresas embutem o valor do investimento no custo do produto, enquanto que seus
concorrentes diretos, que ndo utilizam tecnologias limpas, transformam em lucro. Se
fazendo necessario, neste caso a participagdo dos Orgdos fiscalizadores, para minimizar
este desequilibrio.

Podemos afirmar, entdo, que além das vantagens ja expostas, a empresa que adotar
tecnologias limpas podera obter uma grande vantagem para sua imagem institucional, bem
como a possibilidade de penetracdo em mercados que ndo aceitariam produtos que ndo

respeitassem a qualidade ambiental.

3.3 Questdao Ambiental

A temética ambiental tem assumido papel de destaque dentre os problemas do
mundo moderno. A preservagdo do meio ambiente estd no centro das discussdes, no que
diz respeito a desenvolvimento econdmico e qualidade de vida. De acordo com Donaire
(1996), a questdo ambiental tem destaque significativo, na sociedade, com reflexos
importantes sobre as empresas, € no ambiente em que elas operam.

Num ambiente de continuas mudancas no ambito cultural, econdmico e politico
ocorrendo principalmente em face de desigualdades sdécio-econdmicas entre oS povos,
aparece, de acordo com Figueiredo (1995), a questdo ambiental como ponto de grande
importancia, € com alto nivel de interatividade com as demais questdes mundiais.

Os problemas ambientais se ddo em fungdo da atividade do homem, que busca

sempre melhorar sua qualidade de vida, sendo condigdo para isso a atividade industrial.
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Segundo Figueiredo (1995), alguns valores comuns as varias concepg¢des de sociedade,
sejam capitalista, socialista, sociais democraticas, ou outra qualquer, influenciam de forma
cruel no agravamento da questdo ambiental, pois € muito comum que as pessoas associem
e condicionem a qualidade de vida ao consumismo.

Maimon (1994) diz que em face dos problemas ambientais, as pessoas tém se
sensibilizado, principalmente no que se refere a empresas que causam danos ao meio
ambiente. Através da adocdo de tecnologias limpas, pode-se minimizar parte dos
problemas ambientais, porém o mundo necessita repensar o termo qualidade de vida e

desenvolvimento, que se constitui em uma questdo cultural e educacional:

“(...)hd evidéncias de incompatibilidade em termos da dinAmica
da produgdo e das vendas das empresas e uma racionaliza¢io
mundial do consumo e da utilizagdo de matérias-primas(...)"
(MAIMON, 1994:130).

Segundo a revista Expressdo (1994), existem trés correntes ativas que tém se
preocupado com a questdo ambiental: a Preservacionista; a Ecologista; e a Ambientalista.

A Preservacionista acredita que a atividade econdmica € incompativel com o meio
ambiente, desejando a natureza intocada. A Ecologista diz que o atual modelo econdmico €
insustentavel, e acredita ser indispensavel um redesenho para a produgdo industrial. J& os
Ambientalistas acreditam que se pode adequar a gestdo ambiental as industrias.

Maimon (1994) afirma que a obsolescéncia planejada, a introducdo de novos
produtos e consumo exagerado, fruto da cultura de nossa sociedade, tém sido condigdo
para a expansdo das vendas nas empresas, € 0 ecobusiness ainda ndo atingiu o ponto para
poder suprir esse dinamismo. E cita ainda que a questdo redistributiva e custos ambientais
sdo globalizados, mas os beneficios sdo privatizados, gerando a desigualdade.

Deste modo, existe a necessidade que se repense ndo s6 os modos de produgdo, mas
também os habitos de consumo e a distribui¢do dos beneficios do desenvolvimento,
levando-se em considerag@o a ética e o bom senso, 0 que seria na realidade um reexame de
conceitos € modelos econdmicos, em dire¢do a uma sociedade mais justa e auto-

sustentavel.
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3.4 Qualidade Ambiental

Um dos grandes dilemas da sociedade moderna estd no problema da satisfagdo de
suas necessidades e preservagdo do meio ambiente. A qualidade ambiental é requisito
fundamental para a qualidade de vida do individuo. Por outro lado o homem moderno
adota um estilo de vida, no qual a produ¢do de bens em escala industrial se torna
indispensével.

As organizagdes, com o intuito de melhorar seus desempenhos entraram na era da
qualidade de produtos e servigos, que de acordo com Campos (1992) é aquele que atende
perfeitamente, de forma confidvel, segura e em tempo certo as necessidades do cliente.
Pereira et al apud Pereira et al (1997) acrescenta que além dos atributos anteriores, hd que
se incluir mais um importante atributo, que ¢ a dimensdo ambiental.

A inclusdo da varidvel ambiental no conceito de qualidade para a empresa, pode
trazer beneficios além do ambiental, conforme Porter ¢ Lind apud Hojda (1997) a
preservacdo ambiental pode trazer reducdo de custos e melhorar a competitividade da
empresa, pois consideram o subproduto do processo um desperdicio, que se traduzem em
perda de competitividade. Defendem que se utilize tecnologia limpa de prevengdo, com
controle ambiental integrado nas préaticas e processos produtivos.

A utiliza¢do de tecnologias limpas adotada de forma adequada, pode se traduzir em
fator de competitividade nas organizacdes. Isso se d4 em fungdo de se utilizar processos
alternativos, com racionalizagdo efetiva de recursos. De acordo com Feigenbaum apud
Pereira et al (1997), a empresa para atingir niveis adequados de qualidade deve
disponibilizar produtos com maior grau de confiabilidade, levando em consideragdo a
qualidade ambiental, bem como uso racional de todos os recursos para producdo. Pereira et
al (1997) destaca que Feigenbaum estd em consondncia com os preceitos de
desenvolvimento sustentével, no que se refere ao uso adequado dos recursos, e reutilizagdo
dos materiais. E deixa claro que existe a inten¢do de se criar, com a ISO 14000, padrdes
ambientais internacionais, visto que alguns paises possuem selos de qualidade ambiental,
mas estes praticamente ndo sdo reconhecidos além das fronteiras de origem. No entanto, os
objetivos desses selos verdes sdo significativos, como: melhorar a imagem do produto;
oferecer informagdes confidveis sobre a composi¢do do produto; e a mais importante,
melhorar a qualidade ambiental, uma vez que os consumidores passam a consumir mais

produtos ecologicamente corretos.
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Para Pereira et al (1997) os selos, bem como a certificado ISSO 14000 acabam se
transformando em barreiras comerciais as importagdes, mas mesmo assim reconhece sua
importancia no sentido das empresas reavaliarem os seus processos produtivos € a

considerar o fator ambiental em seus novos processos.

3.5 Marketing Social

De acordo com Cobra (1990) o marketing deve ser um compromisso com a busca
da melhoria da qualidade de vida da sociedade, isso se da através de um monitoramento do
mercado, no sentido de se desenvolver produtos objetivando a satisfagdo de necessidades
da sociedade. Uma das exigéncias de mercado que tem abalado o ambiente empresarial é a
qualidade ambiental nos produtos. Kotler apud Bonservizzi et al (1993: 34) coloca que "o
Ecologismo ¢ um movimento organizado de cidaddos e governos visando proteger e
intensificar o meio ambiente contra aqueles que o destroem".

Notoriamente a preocupagdo ambiental vem despontando como uma das grandes
preocupagdes da sociedade, pois de acordo com Cobra (1990), as mutagdes sdcio-
econdmicas, politicas e tecnoldgicas, provéem uma grande mudanca de valores, devendo a
empresa buscar a melhoria da qualidade de vida das pessoas e enfocar o compromisso
social. Thomas apud Pereira et al (1997) acrescenta que o comportamento dos
consumidores tem apontado como prioridade a protecdo ambiental e as empresas estdo
sendo levadas a reorientar seus focos para esta nova exigéncia do mercado. Maimon (1994)
diz que a responsabilidade ambiental passa a ser uma boa oportunidade de mercado, uma
inovag¢do mercadolégica.

A preocupac¢do ambiental no processo produtivo da empresa se insere no contexto
do Marketing Social, pois segundo Kotler (1986) as empresas devem, através do
marketing, equilibrar suas necessidades com as do consumidor e o bem-estar social. E
continua, afirmando que ja foi possivel negligenciar essa tltima, sem grandes prejuizos a
imagem institucional. Porém, de acordo com Cobra (1990), as ameagas ao meio ambiente
tem crescido com depredagdo da natureza, tomando propor¢des tdo grandes que as
empresas ndo podem ficar omissas, € os homens de marketing deveriam se conscientizar
das ameagas e oportunidades decorrentes de quatro tendéncias ambientais: potencial
escassez de matérias-primas; instabilidade do custo da energia; crescentes niveis de

polui¢do; mudanga no papel do governo na protecdo ambiental.
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Kotler apud Bonservizzi et al, (1993: 34) define marketing social desta maneira:

"(...) € a compreensio profunda das necessidades, percepgdes,
preferéncias, grupo de referéncia, padrdes de comportamento da
audiéncia-alvo, além da adequagdo das mensagens da midia, dos
custos e das facilidades afim de maximizar a ado¢do da idéia".

Bonservizzi et al (1993) afirmam que a percep¢do da qualidade ambiental, pelo
consumidor ¢ de suma importancia, ja que um produto sé terd diferencial, se este for um
valor percebido.

Recentemente evidenciou-se que a satisfagdo das necessidades de consumo, sem
uma andlise das potencialidades e limitagcGes naturais, se constitui em Onus para a
qualidade de vida da sociedade em func¢do da depredagdo ambiental. De acordo com Kotler
(1986) os mercadélogos deveriam considerar em sua decisdo de produto os aspectos
societarios, desenvolvendo da melhor forma possivel, produtos que sejam mais desejaveis
do ponto de vista social.

Assim, o marketing deve contribuir nas decisGes envolvendo a concepgdo e
desenvolvimento de novos produtos, € comunicagdo com o publico-alvo a fim de
potencializar seus atributos ecologicamente corretos, e segundo Kotler (1986) se ndo o
fizer por vontade propria, terd que fazé-lo em funcdo das exigéncias do mercado. Desta
maneira, ¢ missdo e desafio do marketing social, colaborar com a criagdo de produtos
verdes e fazer penetrar na mente do consumidor, de forma natural e discreta, este novo
valor social e econdmico, sob pena de ver os esfor¢os da empresa inoculados e traduzidos

em grandes fracassos.

3.5.1 Marketing Ecolégico

Segundo Cobra (1990), As organiza¢des operam em um ambiente de constantes
mudangas, ¢ devem orientar seu foco em funcdo das exigéncias do mercado. As
consideragdes de Cobra (1990), citadas anteriormente, referente a quatro tendéncias
ambientais que afetam o marketing, podemos, ainda, incluir outro item: os consumidores
verdes. Donaire (1994: 70) diz que "as preocupagdes ambientais ndo param de crescer €

acabaram redesenhando o mercado, estabelecendo um verdadeiro mercado verde, que torna
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os consumidores tdo temiveis quanto os orgdos de meio ambiente". Maimon (1994)
contribui com a discussdo, dizendo que a opinido pilblica estd muito sensivel ao apelo
ambiental, e que isso afeta o mercado devido a sabotagem do consumidor e investidor a
produtos poluentes, e que em fungdo disso hd uma tendéncia de expansdo dos mercados de
produtos ecologicamente corretos.

Donaire (1994) explica que este movimento que vem surgindo, primeiramente em
paises desenvolvidos, tem sua origem em consumidores que ja tem suas necessidades
quantitativas atendidas, e que passam a se preocupar com a qualidade do produto,
rejeitando os que sdo prejudiciais ao meio ambiente, € ocorrem, muitas vezes a partir de
campanhas idealizadas por empresas e setores concorrentes.

Sendo assim, Hojda (1997) afirma que a mudanca de comportamento do
consumidor confere uma visivel vantagem competitiva as empresas que adotam atitudes
ecologicamente corretas, em relagdo a seus concorrentes. E explica que isso pode acontecer
por duas razdes: primeiro, que a empresa concorrente tende a perder competitividade
relativa ao custo, devido a taxacdo e paradas impostas por agéncias de controle ambiental;
depois pelo fato de que se pode utilizar a varidvel ecoldgica em suas campanhas de
marketing.

Desse modo a empresa pode explorar sua preocupacdo ambiental, através do
marketing, para apoiar sua imagem institucional junto a todos seus publicos tanto interno

quanto externo; em ambito nacional e internacional.



4. METODOLOGIA

4.1 Plano da pesquisa

Este trabalho propde avaliar a percep¢do de consumidores referente a produtos
ecologicamente corretos. Para esse objetivo ser alcancado se fez necessario a utilizagido de
métodos adequados, a fim de garantir a confiabilidade das informacdes obtidas. A pesquisa
foi de natureza exploratéria-descritiva.

Mattar (1992) diz que a pesquisa exploratéria visa prover o pesquisador de
conhecimentos sobre o assunto a ser explorado no trabalho, uma vez que ndo se tem
informagdes suficientes sobre o problema abordado.

Em relagdo a pesquisa descritiva, Mattar (1992) a caracteriza por ter objetivos bem
definidos, procedimentos formais, ser bem estruturada e dirigida para solugdo de

problemas e avaliagdo de alternativas de curso de agao.

4.2. Método de coleta de dados

Os dados priméarios foram coletados através de entrevistas pessoais, € os dados
secundarios foram obtidos através de pesquisa bibliografica, com o intuito de se buscar
subsidios em trabalhos ja realizados como livros, revistas e jornais.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi questiondrio estruturado ndo
disfarcado, devido ao seu grau de padronizagdo que de acordo com Mattar (1993), sabe-se
que todos responderam a mesma pergunta, € expressa com clareza os objetivos da
pesquisa.

O questiondrio foi composto por perguntas abertas, de multipla escolha,

dicotomicas e combinadas.
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Os instrumentos de pesquisa foram aplicados em forma de entrevista pessoal entre
15 de setembro e 20 de outubro de 1997, nos principais supermercados e num shopping

center da cidade, simultaneamente entre 9 e 20 horas.

4.3. Amostragem

4.3.1 Definiciio do universo

O universo da amostra deste trabalho € considerado infinito, devido a populag¢do de
Florianépolis possuir mais do que 100 mil habitantes.

Visando ter uma certa seguranca, uma vez que se exige em uma pesquisa de
mercado a confiabilidade, procurou-se através do tamanho da amostra uma margem de erro
de 7% .

4.3.2 Calculo da amostra

N =tamanho da amostra

@ = Nivel de confianca escolhido

P = propor¢ao percentual das caracteristicas da pesquisa

Q = propor¢do percentual que possui as caracteristicas pesquisadas

E 2 = erro de estimagdo permitido

N=(@@2 . pq )
E2
N=(2:. 50 . 50) =204
72
Tendo como base o célculo feito da amostra, no periodo de 15 de setembro e 20 de

outubro de 1997, foram aplicados 204 questiondrios
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4.3.3 Processo de selecio da amostra

A amostra foi selecionada pelo método ndo probabilistico, por conveniéncia e
julgamento. Esse método foi o mais adequado para a realidade da pesquisa, principalmente
pela falta de disponibilidade e, principalmente de disposi¢do das pessoas em responder ao
questiondrio.

De acordo com Boyd ef al (1987) este método € utilizado por que os itens da
amostra sdo escolhidos simplesmente por serem mais acessiveis e faceis de se avaliar, o

que realmente propiciou uma melhor produtividade ao se aplicar os questionarios.



5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentamos aqui os resultados do levantamento dos dados primarios, obtidos
através da aplicagdo do questiondrio, fornecendo as informacgGes necessarias para as
questdes centrais do trabalho. A tabulagdo dos dados foi processada em planilha eletronica,
sendo seus resultados demonstrados através de tabelas e graficos, que auxiliaram na
analise.

Em linhas gerais, os resultados demonstram que o publico pesquisado tem boa
percepgao a cerca dos problemas ambientais, e da influéncia da produgdo industrial sobre o
meio ambiente. Percebe-se, também, a disposi¢do do consumidor em assumir sua parcela
de responsabilidade com a qualidade ambiental, através da utilizagdo e consumo de

produtos verdes com veremos a seguir.
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TABELA 1 - Percep¢iio sobre fatores que causam danos ao meio ambiente

ITEM QUANT. PERC.
Emiss&o de residuos poluentes pela industria 195 96%
Lixo urbano 56 27%
Esgoto urbano 103 50%
Utilizacao de recursos naturais para produgao 76 37%
Fumaca emitida por veiculos 141 69%
automotores

Outros 3 1%
TOTAL 574  281%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 1 - Percepgéo sobre fatores que causam danos ao meio
ambiente
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Fonte: Dados Primarios

Do total dos entrevistados, 96% percebe a emissdo de residuos pela industria como
principal causadora de danos ao meio ambiente. A segundo fator mais percebido € a
fumaga emitida por veiculos automotores, com 69%, seguido por esgoto urbano, utilizagdo
de recursos naturais para a produgdo e lixo urbano com 50%, 37% e 27%, respectivamente.

Essas respostas demonstram uma tendéncia de respostas em dire¢do a problemas
causados pelas industrias, relacionadas com a emissdo de residuos e com a utilizagdo de
recursos naturais na producdo. Esta questdo permitia que se escolhesse mais do que uma

op¢ao.
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TABELA 2 - Percepgio sobre principais danos causados ao meio ambiente

ITEM QUANT. PERC.
Destruicdo da camada de ozdnio 159 78%
Exaustéo de recursos naturais 74 36%
Falta e poluicao das aguas 138 68%
Poluigéo do ar 104 51%
Poluicéo do solo 34 17%
Acumulo de lixo nas zonas urbanas 32 16%
Efeito estufa 56 27%
TOTAL 597 293%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 2 - Percepgio sobre principais danos causados ao meio
ambiente
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Fonte: Dados Primarios

Foi percebido como principal dano causado ao meio ambiente, com 78%, a
destruicdo da camada de 0zdnio. Outro dano apontado com grande freqiiéncia é escassez e
polui¢do dos recursos hidricos, com 68%, sendo que a polui¢do do ar vem logo em seguida
com 51 % das percepgdes, ao passo que exaustdo de recursos naturais e aponta apenas 36%
das respostas e efeito estufa 27%.



29

A poluicdo do solo e acimulo de lixo nas zonas urbanas vem por ultimo com 17% e
16% respectivamente. Deve-se observar que esta questdo permitia que se escolhesse mais

do que uma opgao.
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TABELA 3 - Responsaveis por a¢des para diminuir os danos ao meio ambiente

ITEM QUANT. PERC.
Consumidores 98 48%
Governo 148 73%
Empresas 157 77%
ONGs 15 7%
Organismos

internacionais - 1%
TOTAL 420 206%

FONTE: Dados Primarios

GRAFICO 3 - Responsaveis por agdes para diminuir os danos ao
meio ambiente
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Fonte: Dados Primarios

Os consumidores em sua maioria, com 77%, acham que as empresas devem tomar a
frente as agdes para diminuicdo dos danos ao meio ambiente. O governo foi citado por
73% dos respondentes, € 0s proprios consumidores por 43%.

Por outro lado os organismos internacionais € as ONGs foram citados por 1% € 7%
respectivamente, para liderarem as a¢Oes para minimizar os problemas ambientais. Esta

questdo permitia que se escolhesse mais do que uma opgao.
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TABELA 4 - Acdes para diminuir danos ao meio ambiente

ITEM QUANT PERC.

Coletas seletivas de lixo, para reciclagem 100 49%

Empresa que poluem devem fazer algo para compensar problemas

causados 132 65%
Empresas que poluem deve ser multadas 59 29%
Empresas deveriam financiar programas de preservagao ambiental 96 47%

Empresas deveriam utilizar meios de produgéo que nido poluam of 122 60%

meio ambiente

A populacgéo deveria comprar produtos ecologicamente corretos 63 31%
Se deveria diminuir o volume de embalagens nos produtos 18 9%
Outros 4 2%
TOTAL 594  292%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 4 - Agdes para diminuir danos ao meio ambiente
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Fonte: Dados Priméarios
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Entre os entrevistados, 65% acha que as empresas que poluem devem fazer algo
para compensar problemas causados. J4, 49 % apontam a coleta de lixo seletiva, 47%
citaram que as empresas deveriam financiar programas de preservacdo ambiental.

Chama a atengdo o fato de que 60 % tenham apontado como solugdo a utilizagdo de
tecnologias limpas, ao passo que apenas 31% dizem que a populagdo deveria comprar
apenas produtos ambientalmente compativeis.

Os respondentes que acham que as empresas que poluem devem ser multadas
somam 29%; e 9% acham que se deveria acabar com o excesso de embalagens nos

produtos.
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TABELA 5 - Tipos de produtos ecologicamante corretos percebidos pelo consumidor

ITEM QUANT. PERC.
Biodegradaveis 185 76%
Que nao emitam residuos, no processo de produgéo 112 55%
Que utilize energia nao poluente em seu funcionamento 86 42%
Produzidos com materiais reciclaveis ou reciclados 129 63%
Que utilize embalagem reciclavel ou reciclada 114 56%
TOTAL 596 292%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 5 - Tipos de produtos ecologicamante corretos percebidos
pelo consumidor
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Fonte: Dados Primarios

Entre os tipos de produtos ecologicamente corretos, os principais percebidos pelos
consumidores foram os biodegradaveis com 76%; os produzidos com materiais reciclados
ou reciclaveis, 63%; os que utilizam tecnologias limpas (ndo emitem residuos) no processo
de produgdo, 55%; os com embalagem reciclavel ou recicladas, com 56%; e os que utilize

energia ndo poluente para seu funcionamento com 42%.
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TABELA 6 - Forma pela qual identificou um produto ecologicamente correto

ITEM QUANT. PERC.
Simbolo identificavel na embalagem 79 39%
Propaganda 54 26%
Leitura atenta do rétulo ou bula &1 25%
Conhecimento prévio 20 10%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 6 - Forma pela qual identificou um produto
ecologicamente correto

10%

@ Simbolo identificavel na
embalagem

= 39%
25% @ Propaganda

0 Leitura atenta do rétulo ou bula

@ Conhecimento prévio

26%

Fonte: Dados Primarios

As formas de identificagdo de produtos ecologicamente corretos mais lembradas
pelo consumidor foram: simbolo na embalagem, 39% dos respondentes;
propaganda/publicidade, 26%; leitura atenta do rétulo ou bula, 25%; e por ltimo,
conhecimento prévio, que € quando o consumidor ja ouviu falar ou esteve em contato com
o produto, mas ndo lembra como o identificou.

Esse resultado demonstra claramente o efeito positivo de uma simbologia no rétulo

do produto, como forma de identificagdo, bem como a forga da publicidade e propaganda.
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TABELA 7 - Grau de dificuldade para identificar produtos ecologicamente corretos

ITEM QUANT. PERC.
Alta 57 28%
Média alta 50 25%
Média 81 39%
Média baixa 14 7%
Baixa 2 1%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 7 - Grau de dificuldade para identificar produtos
ecologicamente corretos
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Fonte: Dados Primarios

A esta questdio 28% dos consumidores entrevistados dizem que o grau de
dificuldade, para se conseguir identificar um produto ecologicamente correto, € alto; 25%
respondem que o grau de dificuldade ¢ médio alto; e 39% dizem que é médio, o grau de
dificuldade.

Apenas 1% acha que estes produtos sdo de féacil identificacdo, € 7% que o grau de
dificuldade ¢ médio baixo.
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TABELA 8 - Grau de dificuldade para identificar um produto ecologicamente

correto por parte de consumidores que nio procuram consumi-los.

CARACTERISTICA Alta Média alta Média Média Baixa TOTAL
baixa

Nao se procura 30| 60% 12 24% 8 16% 00 0O O 50)

consumir produtos

kEcoIogicamente 53%| 15%| 24% 4%| 10% 4% o 0 8

corretos

TOTAL 57 50 81 14 2 204

GRAFICO 8 - Grau de dificuldade para identificar um produto ecologicamente

correto por parte de consumidores que ndo procuram consumi-los.
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que disseram ndo procurar consumir produtos

ecologicamente corretos, 15% do total da amostra, todos revelaram haver dificuldades em

identificar estes produtos. Onde 60% daquele total disseram que tém alta dificuldade na

identificagdo, 24% revelaram que a dificuldade é média alta, e 16% afirmam que existe

uma dificuldade média, para se conseguir identificar os produtos ecologicamente corretos.
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TABELA 9 - Atitude frente a produtos ecologicamente corretos

ITEM QUANT. PERC.
Recusa 0 0%
Indiferenca 8 4%
Interesse 58 28%
Acha muito importante 138 68%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 9 - Atitude frente a produtos ecologicamente corretos
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Fonte: Dados Primarios

Entre as atitudes dos consumidores frente a produtos ecologicamente corretos,
percebe-se claramente que a grande maioria, 68% acha muito importante, € 28 % se
interessam por este tipo de produto, ao passo que 0% dos entrevistados os recusa, € apenas
4% ¢ indiferente com relacdo a tais produtos, deixando claro que as pessoas come¢am a

valorizar mais a qualidade ambiental.
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TABELA 10 - Consumidores que procuram consumir produtos ecologicamente

corretos

ITEM QUANT. PERC.
Em parte 35 18%
Em parte, por haverem poucos produtos com a caracteristica 21 10%
Em parte, pois sdo produtos que nao agridem o meio 14 7%
ambiente

Em parte, compra por outras caracteristicas do produto 9 4%
Sim 25 12%
Sim, pois na@o agridem o meio ambiente 31 15%
Sim, para manter a qualidade de vida 2 1%
Nao, por falta de tempo 6 3%
Nao, por haverem poucos produtos com a caracteristica 7 3%
Nao 37 19%
Em parte, pela dificuldade de encontra-los e identifica-los 8 4%
Em parte, para ajudar a manter a qualidade de vida 3 1%
Em parte, por falta de tempo 4 2%
Outra resposta 2 1%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios
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GRAFICO 10 - Consumidores que procuram consumir produtos
ecologicamente corretos
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Fonte: Dados Primarios

Entre os entrevistados, 15% dizem que procuram consumir produtos
ecologicamente corretos, pelas suas caracteristicas de respeito a0 meio ambiente; € outros
12% dizem que procuram consumir, mas ndo responderam por qué.

Dos respondentes da pesquisa 18% afirmam que procuram, em parte, consumir
produtos ecologicamente corretos, sem dizer o porque; 10% justificam essa op¢do por
existirem, ainda muitos pouco produtos com a caracteristica; 7% pelo fato de ndo agressao
ao meio ambiente; 4% pela dificuldade de encontra-lo.

As pessoas que dizem ndo procurar consumir produtos ecologicamente corretos e
ndo justificam a opcdo somam 19% do total dos entrevistados. Do total da amostra, 3%
afirmam ndo procurar consumir produtos ecologicamente corretos por falta de tempo, e

outros 3% justificam a opgdo por falta de produtos com a caracteristica.



40

TABELA 11 - Grau de dificuldade para encontrar produtos ecologicamente corretos

ITEM QUANT. PERC.
Alta 48 24%
Média alta 71 35%
Média 71 35%
Média baixa 11 5%
Baixa 3 1%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 11 - Grau de dificuldade para encontrar produtos
ecologicamente corretos
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Fonte: Dados Primarios

A esta questdo, 24% dos consumidores entrevistados dizem que o grau de
dificuldade, para se conseguir encontrar um produto ecologicamente correto € alto; 35%
respondem que o grau de dificuldade € médio alto; e 35% dizem que é médio, o grau de
dificuldade.

Apenas 1% acha que estes produtos sdo faceis de encontrar, e 5% que o grau de

dificuldade é médio baixo.
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TABELA 12 - Percepcio da necessidade de se melhorar a identificagio de produtos

ecologicamente corretos

ITEM QUANT. PERC.
Vé necessidade, pois ajudaria a conscientizar maior parte

da populagao 138 6%
Vé necessidade, pois facilitaria na hora da compra 49 24%
Vé necessidade, pois ajudaria o interesse do consumidor 22 1%
Vé necessidade de melhorar a identificagdo ol 28%

Vé necessidade, pois ajudaria a aumentar o reconhecimento de

tais produtos 20 10%
Vé necessidade, pois induziria a compra, se deixando de

consumir os tradicionais 10 5%
Vé necessidade, pois ajudaria a preservar 0 meio

ambiente 29 14%
Vé necessidade, para melhorar o acesso ao produto 4 2%
TOTAL 204  100%

FONTE : Dados Primarios
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GRAFICO 12 - Percepgio da necessidade de se melhorar a
identificacdo de produtos ecologicamente corretos
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Fonte: Dados Primarios

Nesta questdo, 28% dos entrevistados v€ necessidade de se melhorar a
identificacdo de produtos ecologicamente corretos, mas nido responderam o por que da
ope¢do; ja 24 % ache que tal melhora facilitaria na hora da compra e 11% justificou que
despertaria o interesse do consumidor. O aumento do reconhecimento do produto foi a
justificativa de 10% dos entrevistados. Foram também citados o aumento da
conscientizagdo da populagdo, 6%; induziria o consumidor a deixar de comprar os

tradicionais, 5%; e a ajuda a preservacdo do meio ambiente com 14% das respostas.
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TABELA 13 - Formas de identificacio de produtos ecologicamente corretos,

sugeridas pelo consumidor

ITEM QUANT. PERC.
Selo com boa visualizagéo, de facil reconhecimento

e padronizado 98 48%
Enfase em propaganda 59 29%
Inscricdes na embalagem / bula 45 22%
Secdes especiais nos pontos de venda 2 1%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 13 - Formas de identificagido de produtos ecologicamente
corretos, sugeridas pelo consumidor
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Fonte: Dados Primarios

As sugestoes dos entrevistados foram as seguintes: 48% dizem que o produto
ficaria mais facil de identificar se fosse utilizado um selo com boa visualizacdo, de facil

reconhecimento e padronizado; a énfase em propaganda e publicidade tem 29% da
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preferéncia, seguidos pela sugestdo de se fazer inscrigdes na embalagem e bula, 22% e

exposicdo em segdes especiais nos pontos de venda, 1%.
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TABELA 14 - Percepc¢ao sobre alteragdo da qualidade de produtos ecologicamente

correto

ITEM QUANT. PERC.
Reduzida 12 6%
Nao alterada 76 37%
Melhorada 116 57%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 14 - Percepgio sobre alteragdo da qualidade de
produtos ecologicamente correto

6%

37%

H Reduzida
H Nao alterada
O Melhorada

57% S

Fonte: Dados Primérios

Os consumidores que acham que a qualidade do produto ecologicamente correto é
melhorada, somam um total de 57%; os que acreditam o fator ecolégico ndo altera a
qualidade do produto somam 37%, e os que acreditam que a qualidade fica comprometida
perfaz um total de 6%.
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TABELA 15 - Percepg¢ao sobre alteracdo da qualidade em produtos ecologicamente

corretos

ITEM QUANT. PERC.
N&o altera 43 21%
Reduzida, pois acredita que se utilize matéria-prima e tecnologias de 8 4%

qualidade inferior

Melhorada, pois percebe a qualidade ambiental como valor agregado| 57 29%
ao produto

N&o altera, pois acredita que a qualidade ambiental seja obrigagcéo do 3 1%
fabricante

Melhorada, pois acredita ser um produto mais natural, e que ndo| 11 5%

agride o meio ambiente

Nao altera, pois ndo vé qualidade ambiental como valor agregado ao| 32 16%
produto

Melhorada 45 22%
Reduzida 5 2%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios
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GRAFICO 15 - Percepcao sobre alteracdao da qualidade em produtos
ecologicamente corretos
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Fonte: Dados Primarios

Entre as pessoas que responderam o questionario, 29% disseram que a qualidade
ambiental agrega valor ao produto, por isso ele tem sua qualidade melhorada; 5%
justificam a melhoria da qualidade em virtude ser um produto natural e que ndo agride o
meio ambiente; outros 22% acham que a qualidade do produto melhora mas ndo
justificaram.

Os que acham que a qualidade do produto ndo altera e ndo justificaram sdo
responséaveis por 21% do total das respostas; outros 16 % justificam que ndo percebem a
qualidade ambiental como valor agregado ao produto;

Por outro lado, 4% acreditam que produtos ecologicamente corretos tém sua
qualidade reduzida, pois acham que sdo fabricados com matéria-prima e tecnologias

inferiores, ou subprodutos.
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TABELA 16 - Percepg¢io sobre prejuizos 2 marca/produto que causam danos ao meio

ambiente

ITEM QUANT. PERC.
Sim 146 72%
Nao 58 28%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 16 - Percepgio sobre prejuizos a marca/produto que causam
danos ao meio ambiente
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@ Nao

Fonte: Dados Primarios

Ao questionamento que se fez, no sentido de saber se os produtos que poluem o
meio ambiente tém sua imagem prejudicada, 72% responderam que sim, e apenas 28%

responderam que no.
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TABELA 17 - Disposicio em deixar de consumir um produto prejudicial ao meio

ambiente

ITEM QUANT. PERC.
Sim 119 58%
Nao Vi) 1%
Somente se houvesse um substituto com 57 28%

mesma disposi¢cao e utilidade
Somente se fosse dispensavel 6 3%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 17 - Disposigdo em deixar de consumir um produto
prejudicial ao meio ambiente
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H Nao
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Fonte: Dados Primarios

Quanto a disposi¢do do consumidor em deixar de consumir produtos que sejam
prejudicial a0 meio ambiente, a maioria absoluto, 58% responderam que somente se
houvesse um produto substituto com mesma disponibilidade e utilidade; As pessoa que
estdo dispostas incondicionalmente somam 28% do total; e as que dizem que deixariam de
consumir os produtos prejudiciais ao meio ambiente somam 3%, ao passo que as que ndo

deixariam de consumir produtos prejudiciais a0 meio ambiente somam11%.
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TABELA 18 - Opc¢io por tipo de produto quanto sua caracteristica ecologicamente

correta

ITEM QUANT. PERC.
Opta por Tradicional 3 1%
Opta por ecologicamente correto 148 73%
Indeferente 53 26%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 18 - Opgéo por tipo de produto quanto sua caracteristica
ecologicamente correta
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Fonte: Dados Primérios

A maioria absoluta, 73%, diz que entre um produto ecologicamente correto € um
produto considerado tradicional, optaria pelo ecologicamente correto; outros 1% optaria

pelo tradicional; 26% sdo indiferentes & questdo.
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TABELA 19 - Razido pela qual optaria por consumir produtos ecologicamente

corretos

ITEM QUANT. PERC.
Por preocupacdo com meio ambiente 157 77%
Moda 3 1%
Influéncia dos amigos e familiares 5 2%
Influéncia de propaganda / publicidade 11 5%
Por falta de opgao 3 1%
Preco 19 9%
Se fosse facil de encontrar e identificar 70 34%
TOTAL 268 131%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 19 - Razdo pela qual optaria por consumir produtos
ecologicamente corretos
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Fonte: Dados Primarios

Dos respondentes, 77% dizem que optariam por produtos ecologicamente corretas
por preocupag¢do com o meio ambiente. Outros 34% afirmam que compraria se fosse féacil
de encontrar e identifica-lo; 9% afirmam ser o fator preco um forte determinante e 5% se

dizem poder ser influenciados por publicidade/propaganda.
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Apenas 2% disseram que seriam induzidos a comprar por influéncia de amigos ou

familiares; 1% por falta de opgdo e outros 1% por modismo.
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TABELA 20 - Percep¢do quanto a necessidade de que hajam mais tipos, marcas e

variedades de produtos ecologicamente corretos

ITEM QUANT. PERC.
Sim 200 98%
Nao 4 2%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO GRAFICO 20 - Percepgao quanto a necesidade de que
hajam mais tipos, marcas e variedades de produtos ecologicamente

corretos
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Fonte: Dados Primarios
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Quanto a necessidade de que hajam mais produtos ecologicamente corretos, 98%

afirmaram que sentem a necessidade, contra apenas 2% que ndo acham necessario.
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TABELA 21 - Quanto o consumidor esti disposto a pagar a mais por produtos

ecologicamente corretos

ITEM QUANT. PERC.
0% 50 25%
5% 81 39%
10% 40 20%
15% 20 10%
20% ou mais 13 6%
TOTAL 204 100%

FONTE : Dados Primarios

GRAFICO 21 - Quanto o consumidor esta disposto a pagar a

mais por produtos ecologicamente corretos

Fonte: Dados Primarios
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A pesquisa nos demonstra que 75% dos entrevistados estdo dispostos a pagar pelo

menos 5% a mais por um produto ecologicamente correto, onde 39% pagariam até 5%,

20% chegariam a pagar 10% a mais, 10% pagariam até 15% e 6% disseram que pagariam

pelo menos 20% a mais por produtos ecologicamente corretos.



6. DISCUSSAO DOS DADOS

6.1 Consciéncia a cerca de danos ao meio ambiente

Verificou-se que o publico-alvo da pesquisa reconhece os problemas ambientais e o
risco da degradacdo da natureza. De uma forma geral ele percebe que os maiores
causadores de problemas ambientais estio relacionados com a indistria, em face da
produgdo de bens, tanto pela utilizagdo irracional de recursos naturais como pela emissio
de residuos ao meio ambiente. E percebido, também, a poluigdo causada pelos produtos
(veiculos automotores) em fungdo de sua utilizagio.

Entre as principais danos causados ao meio ambiente, 0 que mais preocupa é a
destruicdo da camada de Ozo6nio, que protege a terra de raios solares nocivos, preocupagio
demonstrada por 78% dos entrevistados. Percebe-se também problemas graves em relagdo
a recursos hidricos, 68%, ligados & escassez e a polui¢do desses recursos. A poluigdo do ar
também ¢ percebido por 51% dos entrevistados, sendo que esta estd ligada 4 emissdo de
poluentes em forma de fumaca, principalmente por industrias e veiculos automotores.

Diante deste quadro, percebe-se que, apesar das populacGes de paises em
desenvoilvimento como o0 nosso, se encontrarem ainda em fase de satisfacdo das
necessidades bésicas, jao existe uma preocupagdo sdcio-ambiental, no que se refere a
producdo de bens. Conforme demonstra a pesquisa, 96% reconhece a emissdo de residuos
pela industria como principal causador de danos ambientais, sendo que 36% se preocupa
com a utilizagdo dos recursos naturais na producdo. Esta preocupac@o ambiental, revela-se
ndo ser uma caracteristica somente das populagdes dos paises desenvolvidos, que ja
alcancaram razodvel nivel econdmico, ¢ estdo, agora, mais preocupados com o
desenvolvimento no ambito social .

De uma forma geral as pessoas acham que algumas a¢des devem ser tomadas afim
minimizar os danos ao meio ambiente. A maior parte das pessoas, 65%, responde que as
empresas deveriam “limpar o que sujaram”, ou seja, de certa forma ficariam satisfeitos

com uma postura reativa das empresas que ndo utilizam tecnologias limpas. Por outro lado
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29% das pessoés dizem que as empresas deveriam prevenir os problemas ambientais, o
que poderia ser feito com a adogdo de tecnologias limpas de prevengdo, minimizando os
residuos de fim de produg@o. Uma parte das pessoas, 15%, acha que o consumidor deveria
comprar apenas produtos ecologicamente corretos, podendo-se estimular ainda mais a
produgdo desses produtos.

Tendo como base essas respostas, pressupde-se que a populagdo tem consciéncia
dos problemas ambientais, e relaciona estes problemas, de forma direta e indireta, a
producdo de bens para consumo e ligam este fato diretamente as empresas.

Conforme vimos acima, a maioria das pessoas, 77%, sugere que as empresas devem
tomar a frente em agdes para minimizar os danos ao meio ambiente, € percebem a
importdncia da utilizagdo de tecnologias limpas, mas o governo, com 73%, e o
consumidor, com 48%, também devem ter sua parcela de responsabilidade: o governo
através de fiscalizagdo e aplicacdo de multas as industrias poluentes; e o consumidor
através da utilizagdo, preferencialmente, de produtos ecologicamente corretos. |

De qualquer forma, a producdo de bens para satisfagdo das necessidades humanas é
necesséaria. Porém o ajuste do foco € indispensavel. Como foi demonstrado, a atengdo do
consumidor comega a se voltar para os problemas ambientais, forcando uma mudanga de
rumo por parte das empresas € dos economistas, em direcdo a utilizagdo de tecnologias
limpas, bem como uma reavaliagdo ética dos padrdes de consumo impostos, pois o
consumidor comega a se dispor em participar através de uma mudanca qualitativa. Mas
apesar de tudo isso faz necessdrio uma mudanga também no dmbito quantitativo do
produto.

Sendo assim, diante de um cendrio com tantas varidveis e elementos em constantes
mutagGes e evolugio de exigéncias de mercado ¢ legislacdo ambiental, pode-se afirmar que
as empresas que ndo se atentarem para esta nova e eminente mudanga, correm s€rios riscos

de perderam boas fatias do mercado em que atuam.
6.2 Caracteristicas de produtos ecologicamente corretos percebidas pelo consumidor
Um dos pontos basicos para uma mudanga qualitativa nos padrdes de consumo, € a

utilizagdo de tecnologias limpas, de onde pode se obter os produtos ecologicamente

corretos. Mas a qualidade ambiental precisa ser percebida, para agregar valor ao produto.
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Entre os produtos ecologicamente corretos, os mais percebidos foram os
biodegradédveis, e os produzidos com materiais reciclaveis ou reciclados, percebidos por
76% e 55%, dos entrevistados, respectivamente. Os produzidos de forma a nio emitirem
residuos a partir de seu processo de produgio e os que utilizem energia ndo poluente ou
fazem uso racional de energia, adotando o uso de tecnologias limpas também obtiveram
bons indices de percepgdo, com 55% e 42%, respectivamente.

Os atributos ambientais percebidos pelo consumidor, se consubstanciam com os
preceitos de tecnologias limpas, onde, além de se utilizar produtos alternativos e novos
processos de producdo, pode-se utilizar matérias-primas alternativas e se dar destinagdo
adequada aos residuos, podendo se transformar em matéria-prima para outros produtos.

Em linhas gerais, o consumidor acha que os produtos ecologicamente corretos sao
de grande importincia, devido sua imagem de ndo agredir o0 meio ambiente, 68%. Essa
caracteristica atrai o interesse das pessoas, que demonstraram preocupagdo com 0 meio
ambiente, sendo que nenhuma pessoa demonstrou recusar esse tipo de produto. Diante
disso a empresa pode utilizar o fator ambiental como beneficio a sua imagem institucional,
dentro de preceitos do marketing social, que deve dirigir os esfor¢os da organizagdo em
diregio a qualidade de vida das pessoas, enfocando o compromisso social.

A exploragio mais direta do produto verde, pode ser feito através de uma adequada
comunicacdo sobre a qualidade ambiental do produto. A forma que os consumidores
melhor identificaram produtos ecologicamente corretos foi através de simbolos na
embalagem, onde 51% afirmam ter percebido dessa forma. Outra forma que demonstra ser
bem eficiente, mencionado por 35% das pessoas, ¢ através da comunicacdo enfitica em
pegas publicitarias ou em propagandas da caracteristica ambiental do produto. Boa parte
das pessoas, 32%, dizem ter percebido a qualidade ambiental dos produtos através de
leitura atenta do rétulo, que sozinha ndo parece ser uma forma eficiente de divulgar o fator
ambiental, visto que, como veremos mais tarde, parte das pessoas ndo da preferéncia a
produtos ecologicamente corretos por falta de tempo, e a leitura atenta do roétulo
geralmente se d4 apenas apds a compra. )

Verificou-se que a facil identificagdo das caracteristicas ambientais do produto, €
condi¢do essencial para o seu €xito de vendas, pois 84% das pessoas que dizem ndo
procurar produtos ecologicamente corretos, sentem alta dificuldade em identificd-los,
apesar de ter sido demonstrado que esse tipo de produto € desejavel. Entre os respondentes,
34% afirmaram expressamente que comprariam produtos ecologicamente corretos se

fossem facilmente encontrados, e de rapida identificagio, o que se pode deduzir que além
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de uma boa identificagdo, uma adequada distribuigdo também seria de fundamental
importancia.

Pelas respostas obtidas, pode-se notar que existe na populagdo estudada uma
necessidade ndo atendida, devido a falta de produtos ecologicamente corretos. A maior
parte das pessoas, 27%, tem consci€ncia ecolégica, mas na hora da compra ndo costumam
procurar tais produtos, devido a pouca variedade e dificuldade para identificé-los, ou seja,
o fator conforto.

Quanto a questdo da identificagdo, 100% das pessoas pesquisadas véem
necessidade de se melhorar a comunicagio da caracteristica ecologica do produto. As
razdes foram as mais diversas, sendo a principal delas, com 24% das respostas, a facilidade
¢ agilidade de na hora da compra, ou seja melhor acesso e comodidade, além disso facilita
a fiscalizagdo por parte dos drgidos competentes

Dito isso, podemos entender a importincia dos selos verdes criados em alguns
paises desenvolvidos. Eles realmente podem propiciar uma melhora na imagem do
produto. Além disso eles criam uma padronizacdo e reconhecimento dos produtos que
estdo de acordo com normas ambientais, proporcionando maior comodidade na hora da
compra, fazendo que o consumidor atento a este atributo, perceba e dé maior preferéncia
ao produto.

Sendo assim, 85% dos consumidores sugerem que se identifique os produtos
‘ecologicamente corretos por um simbolo com boa visualizagdo, de ficil reconhecimento e
padronizado, e 51% dizem que se deve dar maior €nfase sobre a caracteristica ecolégica do

produto na publicidade, e que se dé destaque no ponto de venda.

6.3 Qualidade e prego

Quanto a percepgdo do consumidor referente a qualidade, 57% acha que, pelo fato
de ser ‘ecologicamente correto o produto melhora, sendo que 28% percebem a qualidade
ambiental como agregador de valor ao produto. Outra parcela diz que a qualidade de um
produto ecologicamente correto melhora em funcgdo de se utilizar matérias-primas naturais.
Nota-se nessa resposta que existe, para as pessoas, uma ligagdo entre produtos
ecologicamente corretos, com produtos naturais, sendo que nem sempre um produto

ecologicamente correto € natural.

N
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Das pessoas que dizem ndo perceber alteragdo da qualidade de um produto
ecologicamente correto, 16% justifica ndo ver a qualidade ambiental como valor agregado
ao produto, outra parte confunde a melhora na qualidade com a melhora na utilidade.

‘Na verdade produto ecologicamente correto costuma manter sua fungdo e utilidade,
pois 0 que existe € a utilizagdo de tecnologias limpas, integradas no seu processo
produtivo. Sendo assim, seu valor percebido aumenta em virtude da qualidade ambiental
agregada.

i Uma pequena parcela, 4%, acham que produtos ecologicamente corretos tem sua
qualidade prejudicada em func@o de acreditar que sdo utilizados no seu processo de
producdo tecnologias e matéria prima de qualidade inferior.

Quanto & imagem de produtos que notadamente s3o prejudiciais a0 meio ambiente,
a grande maioria dos entrevistados, 72%, acha que € prejudicada, e 58% se dispde a deixar
de consumir tais produtos, em funcdo dos danos ambientais causados. Uma outra parte dos
respondentes, 28% diz que somente estariam dispostos a preterir produtos que causam
degradagdo ambiental, em favor de outro que seja mais compativel com este fator, mas
desde que seja com a mesma disposi¢do e utilidade, o que demonstra claramente que
enquanto nido for ocupado este espago por produtos ambientalmente compativeis, as
empresas poderdo continuar produzindo seus produtos sem qualquer preocupagdo com o
meio ambiente fisico.

A suposicdo de que produtos produzidos com tecnologia limpa sejam mais caros, é
levantada em virtude do alto valor do investimento para a adaptacdo do seu processo
produtivo as exigéncias ambientais. Com relagdo ao prego, 75% dos consumidores
revelaram estar dispostos a pagar mais caro por um produto ecologicamente correto, sendo
que a maioria absoluta, 40%, se dispde a pagar pelo menos 5% a mais € outra grande parte
esta disposta a pagar até 15%, sendo que 6% das pessoas pagariam 20% ou mais.

O que ocorre € que a implantagdo de tecnologias limpas adequadas ao proces's;"
produtivo da empresa pode-se traduzir em ganhos, em fungdo da reutilizagdo dos residuos
e sucatas que antes eram jogados fora. O valor do investimento na adaptago da empresa a
esta realidade pode ser alto, mas se for feito de forma adequada, a vantagem competitiva
no que se refere a custos de produgdo, pode vir ser bem atraente, € a possivel redugéo dos
custos pode ser repassada ao consumidor.

O fato de o consumidor aceitar pagar a mais por um produto ecologicamente
correto, demonstra sua disponibilidade em se comprometer com a qualidade ambiental,

pois o fator financeiro € de grande relevancia quando o assunto é consumo. Qutro fator que
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demonstra ter grande relevancia € o conforto e a agilidade na hora da compra, sendo a
facilidade de identificagdo um ponto chave para o éxito comercial e a ndo identificagdo

significas um sério risco para o crescimento do mercado verde.



7. CONCLUSOES

Em face do que foi pesquisado e exposto até o presente momento, podemos tirar
algumas conclusées acerca do assunto em tela. Os problemas ambientais causados em
virtude da produgdo de bens, ¢ percebido pelo consumidor residente em Florianépolis, que
citou fatos relacionados com dois fatores: utilizagdo irracional de recursos naturais e
emissdo de residuos de fim de linha producéo.

O consumidor tem consciéncia de que devem ser tomadas algumas a¢les para
reverter o quadro ambiental atual, ¢ atribuem essa responsabilidade as empresas, dizendo
que deveriam adotar tecnologias limpas, ampliar as linhas de produtos ecologicamente
corretos, aperfeicoar a comunicacdo sobre a caracteristica ecologicainente correta do
produto.

O éxito comercial do produto ecologicaménte correto estd ligado diretamente a
facilidade de sua identificagdo por parte dos consumidores, que demonstram ser a
preocupagdo ambiental caracteristica desejavel no produto, mas deve ser aliada a facilidade
e comodidade no acesso a ele, sob pena de perder competitividade.

A crise ambiental criou um mercado potencial em torno de produtos verdes, que
hoje, ¢ ainda muito pouco explorado pelas empresas. O que tem impedido que o mercado
se desenvolva é justamente o fato de haverem muito poucos produtos ecologicamente
corretos, dificultando que as pessoas adquiram habito de consumir esses produtos.

A qualidade ambiental do produto, explorada de forma correta pode ser uma grande
vantagem competitiva, visto que é percebida pelo consumidor como valor agregado. Prova
disso € que 75% dos consumidores estdo dispostos a pagar mais por um produto verde.
Demonstrando inclusive, que se dispde a preterir os produtos considerados tradicionais
que, causam danos ao meio ambiente.

Diante deste quadro, pode-se dizer que a utiliza¢do de tecnologias limpas para produgéo
podem abrir oportunidades de mercado para as empresas. Sugere-se as empresas que se

prontifiquem a explorar este nicho de mercado, que promovam agdes integradas de
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marketing, com foco de longo prazo, € que interajam com organizacdes governamentais e
'ndo governamentais.

As agdes conjuntas sdo fundamentais, a parceria com o poder piblico, no sentido de
se promover a educacdo ambiental ¢ um dos pontos importantes. A criagdo de um selo
verde também € ponto basico para o &xito comercial dos produtos, em func¢do da facilidade
de identificacdo e da comodidade ao consumidor. E valido citar que qualquer das ag¢des
tomadas de forma isolada tem grande chance de se tornar um fracasso (Bonservizzi, 1993). \

A preocupacdo ambiental vem, realmente, preocupando a sociedade de uma forma _
geral, sendo responsabilidade de todos os seus elementos, a solugdo de seus problemas.
Uma das formas de ndo se precisar tomar medidas mais drasticas, como uma mudanca
dramética nos padres quantitativos de consumo, seria viabilizar a expansdo de um
mercado a base de produtos ecologicamente corretos. Mostramos aqui, que boa parte da
populagdo estd disposta a assumir sua parcela de contribui¢do, falta agora, governos,
entidades de classe, e empresas contribuirem com sua parte, criando um ambiente propicio,
em busca de uma sociedade mais justa com real ganho de qualidade de vida para todas as

camadas sociais.
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10. ANEXOS
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QUESTIONARIO

Prezado(a) Senhor(a):

Este questiondrio € parte integrante de uma pesquisa que visa conhecer qual a
percepgdo do consumidor florianopolitano quanto a produtos ecologicamente corretos.
Para tanto, pedimos sua colaboragio no sentido de responder a todas as questdes que lhe
forem possivel, € de forma mais honesta possivel.

1. Sex_o

a) ( ) Masculino
b) ( ) Feminino

2. Faixa etaria (consultar tabela)

)

3. Grau de instrugdo (consultar tabela)

()

4, Renda familiar (consultar tabela) ~

()

5. Numero de pessoas que residem em sua casa (incluindo voc€)

6. Abaixo relacionamos uma série de fatores que causam danos ao meio ambiente.
Assinale com “x” as 3 op¢Oes que considera mais grave:

a) ( ) Emissd@o de residuos poluentes, pelas indstrias (fumagca, esgotos, residuos sélidos)
b) ( ) Lixo residencial

¢) ( ) Esgoto residencial

d) ( ) Utilizagdo de recursos naturais para produgio

¢) ( ) Fumaca emitida por veiculos automotores

) ( ) Outros. Quais?
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7. Abaixo listamos uma série de danos ao meio ambiente, causados por indistrias em
geral. Assinale com “x” as 3 opgOes que considera mais grave:

a) ( ) Destruicdo da camada de ozonio
b) ( ) Exaustdo de recursos naturais

¢) ( ) Poluicdo das aguas

d) () Poluigdo do ar

e) ( ) Poluigdo do solo

f) ( ) Acamulo de lixo nas cidades

g) () Efeito estufa
h) ( ) Outros. Quais?

8. Na sua opinido, quem deveria se responsabilizar com maior empenho, por agdes para
diminuir os danos ao meio ambiente? (2 opgdes)

a) () Consumidores
b) ( ) Governo

¢) ( ) Empresas

d) ( ) ONGs

e) ( ) Outros. Quais?

9. Que tipo de atitudes deveriam ser tomadas, a fim de se diminuir os danos a natureza
(assinale com “x” 0s 3 mais importantes)

a) () Coletas seletivas de lixo, para reciclagem

b) ( ) As empresas cuja producdo seja nociva ao meio ambiente, deveriam fazer algo para
compensar os problemas causados

¢) ( ) Quem polui deve ser multado

d) ( ) As empresas deveriam financiar programas de preservacdo do meio ambiente

e) ( ) As empresas deveriam utilizar meios de producdo que ndo agridam o meio ambiente
f) ( ) A populacdo deveria comprar apenas produtos ecologicamente corretos

2) () Diminui¢do do volume de embalagens nos produtos

h) () Outras atitudes. Quais?
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Produto ecologicamente correto ¢ aquele que ndo causa danos ao meio ambiente.

10. Com base nessa informagdo, assinale com “x” os tipos de produtos ecologicamente
corretos que vocé conhece, ou ja ouviu falar:

a) () Produzidos com materiais biodegradaveis

b) ( ) Cujo processo de producio ndo emita residuos ao meio ambiente
¢) ( ) Que utilize energia ndo poluente para o funcionamento

d) ( ) Produzido com materiais reciclaveis ou reciclados

€) ( ) Que utilize embalagem reciclavel e/ou reciclada

f) ( ) Outros. Quais?

11. Qual sua atitude frente a produtos ecologicamente corretos?

a) ( ) Recusa

b) ( ) Indiferenga

¢) () Interesse

d) ( ) Acha muito importante
e) ( ) Nao sabe

11.1. Por que?

12. Se vocé j viu ou tomou conhecimento de algum produto ecologicamente correto, de
que forma o identificou?

a) ( ) Por um simbolo identificdvel na embalagem
b) ( ) Por meio de propaganda

c) () Leitura atenta do rétulo € / ou bula

d) ( ) Conhecimento prévio

e )( ) Outra forma. Qual?

13. Atualmente, vocé se preocupa em identificar se um produto € ecologicamente correto?
a) ( ) Sim

- b) () Nao

¢) ( ) Em parte

13.1 Por que?

14. Assinale o grau de dificuldade para identificacdo de produtos ecologicamente corretos
(de 5 a 1, de maior dificuldade para menor).

5° 4 3 2 1
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15. Atualmente vocé se preocupa em consumir produtos ecologicamente corretos?
a) () Sim

b) ( ) Nao

¢) ( ) Em parte

15.1. Por que?

16. Assinale o grau de dificuldade para conseguir encontrar produtos ecologicamente
corretos (de 5 a 1, de maior dificuldade para menor).

5 4 3 2 1

17. Voce vé necessidade que os produtos ecologicamente corretos sejam mais facilmente
identificaveis?

a) () Sim
b) ( ) Ndo

17.1 Por que?

18. De que forma vocé sugere a identificagdo de produtos ecologicamente corretos
(maximo 2 opgdes)?

a) ( ) Um selo bem visivel e padronizado
b) ( ) Enfase nas propagandas

¢) ( ) InscrigGes na embalagem

d) ( ) Outras. Quais?

19. Voceé vé necessidade que os produtos ecologicamente corretos sejam mais facilmente
encontrados?

a) () Sim
b) ( ) Ndo

Por que?
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20. Voce acha que um produto ecologicamente correto, em relagdo aos produtos
tradicionais, tem sua qualidade: )

a) ( ) Reduzida
b) ( ) Nao alterada
¢) ( ) Melhorada

20.1. Por que?

21. Que tipo de produto, vocé acredita ser mais prejudicial ao meio ambiente (quanto a
processo de producdo, reciclabilidade, biodegradabilidade)? ( 3 respostas)

a) ( ) Alimenticios
b) ( ) Veiculos automotores
¢) ( ) Cosméticos

d) ( ) Construgdo civil

e) ( ) Produtos para limpeza
f) ( ) Eletrodomésticos

g) () Méveis

h) ( ) Vestuario-

i) ( ) Outros. Quais?

22. Vocé acha que um produto que causa danos ao meio ambiente tem a imagem
prejudicada?

a) ( ) Sim
b) ( ) Nao

23. Vocgé estaria disposto a deixar de consumir um produto que fosse prejudicial ao meio
ambiente? :

a) () Sim
b) ( ) Nao
¢) ( ) Em parte, somente se

24. Entre um produto considerado tradicional, e um ecologicamente correto, vocé optaria:

a) ( ) Pelo tradicional
b) ( ) Pelo ecologicamente correto
¢) ( ) Por qualquer dos dois
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27. Vocg optaria por consumir produtos ecologicamente corretos por:

a) () Convicgdo de estar fazendo algo de bom pela sociedade
b) ( ) Moda

¢) ( ) Influéncia de amigos e familiares

d) ( ) Propaganda

e) ( ) Por falta de opgdo

f) ( ) Preco |

g) () Se fosse facil de encontrar e identificar

h) ( ) Outro motivo. Qual?

28. Vocé acha necessario que existam mais tipos, marcas, € variedades de produtos
ecologicamente corretos?

a)( ) Sim
b) ( ) Nio

29. Vocé pagaria a mais por um produto ecologicamente correto, em relagdo a um produto
tradicional?

a) () 0%

b) ( ) Até 5%

c) () Até 10%
d) () Até 15%
e) ( )20 % ou mais



