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'RESUMO

BIGATON, Ana Laura Wiethaus.-Hotel para criangas: um estudo de viabilidade econdmico-
financeira. 2002. 131f. Trabalho de Conclusdo de Estagio (Graduagio em Administragio).
Curso de Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.. . -

Este trabalho ¢ um estudo sobre a viabilidade econdémico-financeira de se implantar um hotel
para criangas, de 0 a 2 anos de idade, no municipio de Florianopolis. A metodelogia utilizada
partiu de um levantamento bibliografico, a fim de fundamentar teoricamente os aspectos que
seriam abordados .durante o estudo; depois para abordar os.aspectos mercadologicos, foram
realizadas pesquisas com os potenciais clientes ¢ com alguns concorrentes, onde através da
analise foi-possivel -verificar. o- perfil dos potenciais clientes e os principais pontos. fraco§ e
fortes dos concorrentes. Com os resultados obtidos, foi possivel propor estratégias para que o
empreendimento - alcance o -sucesso. -Os..aspectos. juridicos . e . legais..relacionaram a_ forma
societaria da empresa e o contrato social de constituigio da mesma. Os aspectos
administrativos. abordados envolveram a estrutura organizacional e organograma, .além de
outros assuntos relacionados a area de recursos humanos. Os aspectos técnicos envolveram o
estabelecimento .dos servigos que sero. prestados, as caracteristicas principais do processo
operacional, a localizagdo do empreendimento, a necessidade das instalagdes, equipamentos' e
mobilidrios e -por- fim, -assuntos tratados pela .administra¢do. de -materiais... Qs aspectos
econdmico-financeiros € contabeis indicaram que é necessario um investimento inicial de R$
53.067,17 (cinqiienta e trés mil e sessenta e sete reais e dezessete centavos); e que apesar de

50% da capacidade de operacionalizagio do empreendimento gerar uma receita anual
estimada em R$ 126.360,00. (cento e vinte e seis mil e trezentos e sessenta reais), nia ¢ viavel
opera-lo nesse nivel. Além disso, os aspectos econdmico-financeiros e contabeis permltlram
chegar a conclusio de que se forem tomadas medidas para alterar o cenario. de:pessmnsta,para
pelo menos intermediario, € viavel a implantagdo do hotel para crianga no municipio ‘de
Florianopolis.

)

Palavras-chaves: viavel, mercadologicamente, financeiramente._ .. -
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1 INTRODUCAO

O papel crescente da mulher no-mercado-de-trabalho- como. fonte-adicional de renda,
vem transformando o cenario atual no que concerne as relacdes familiares. Se antes eraj o)
homem que provia -o--sustento--dafamilia e -a-mulher cuidava dos-filhos e dos. »afaze{es
domésticos, hoje a situagdo mostra-se muito diferente. Ambos, tanto o homem -quantoy a
mulher, - precisam assumir-compromissos profissionais. e dividir as. anytdadesdomesucas\ bem
como a educagdo dos filhos. 3

Ao mesmo- tempo, . pode-se observar que..as empresas, -em  fungio da _.aci[[a(\la
competicio a que estdo submetidas, exigem dedicagdo praticamente exclusiva de seﬁs
profissionais, muitas vezes nio levando em: consideracio que eles tem uma vida pessoal, tem
familia e que sdo pais e mies. \X

Pensando nesta situagio em que os pais modernos se encontram, € que foi ideali 0
projeto de um hotel para criangas. Esse hotel prop&e-se a ser um local onde os pais deixardo
os filhos. sob-os cuidados. de_pessoas capacitadas, em um ambiente que eles considerem
confidvel, para que possam atender a eventuais emergéncias, cumprir seus COmpromissos }de

Um fator que leva a necessidade de deixar os filhos em um lugar adequado € que néo ¢
mais possivel deixar criangas com parentes e vizinhos, devido ao fato que estes também se
moldaram as novas realidades exigidas pela economia e sociedade, além do que, tornou-se
dificil conseguir empregadas domésticas ou babas que supram as necessidades . is de
forma confiavel. .
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2 OBJETIVOS

2.1-  Objetivo geral

Estimar - a viabilidade - econdmico-financeira -para -a implantagio de.um. hotel para

criangas de 0 a 10 anos de idade no municipio de Florianopolis.
2.2 Objetivos.espedﬁcos

o Levantar dados sobre as caracteristicas. do mercado consumidor e dos. concorreptes;
e Descrever a esséncia da estrutura administrativa; |

e Definir os servigos que serdo oferecidos;

o Identificar as necessidades operacionais;f e

o Fixarum prego:aceitavel para a prestacio dos servigos oferecidos. .
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo- tem-como. objetivo -apresentar dados e informagdes sobre diversas. ére@s
da Administragdo, dentro de um contexto tedrico. Primeiramente, serdo apresentados de
forma geral alguns conceitos sobre empreendedor e projeto. Posteriormente, e de forma,mz\zis
aprofundada, serdo mostrados conceitos envolvidos com aspectos mercadoldgicos, juridicos& e

legais,-administrativos, técnicos, econémico-financeiros.e por. ﬁm_conlé]geis.
3.1 Empreendedor

O emprego, -que.-era.. visto.. como - uma fonte . de . sobrevivéncia, .um. marco - de
tranquilidade, um alvo de conquista, passou a ser um produto inexistente ou descartavel
(FONSECA & PEREIRA, 1997).

Sendo.assim,,.as,.pessdasﬂ comegaram a pensar em Se dedicar ao seu .pr.é,prio_.negécio,\ as
vantagens que a livre iniciativa pode lhes trazer. Muitas dessas pessoas realmente se tornarém
empreendedores, - pois..perceberam. que .assim poderiam melhorar .a_sua -vida .pessoal como
também a economia do pais como um todo, j4 que o desenvolvimento de novos
empreendimentos € fundamental para esse (DEGEN, 1989)..

Empreendedor segundo Marcondes & Bernardes (1997), ¢ toda pessoa que identifica
necessidades de clientes potenciais e, como uma oportunidade de negacio para satisfazé-las,
cria uma empresa. A

Para-Chiavenato (1995;.p. 13) “empreendedor ¢ a pessoa que inicia ou qua,desengolve

um negdcio em que se arrisca a perder o capital nele investido”.
3.2 Pr.o{_eto

Um -projeto-- relaciona-se . diretamente  com _ o.. planejamento_. pois . ambos. \as%m
antecipadamente estudar e estabelecer agdes que mais tarde serdo executadas, fazer uma
estimativa .de recursos.necessarios, . entre .outras coisas_ para que os. objetivos.. propostos
possam ser alcangados.

Projeto na percepgiio de Woiler & Mathias (1996, p. 27).€ “o.conjunto d&infm:maqfees
internas e/ou externas a empresa, coletadas e processadas com o objetivo de analisar-se (e,

eventualmente, implantar-se) uma decisio de investimento”. e dizem ainda que a projeto de. .
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viabilidade ¢ um projeto de estudo e andlise que procura verificar a viabilidade a nivel interno
da;prépriaemp{esa.

Do pento de vista do.empresario privado, o projeto representa o procedimento. Logmi e
racional que substitui 0 comportamento intuitivo € empirico e também funciona como um
mecanismo de. avaliagdo .econdmica dos efeitos diretos das decisﬁes.a,serem,tamadasr_e\m
termos de rentabilidade ou eficiéncia da aplicagdo de recursos financeiros (HOLANDA,
1987).

Quanto aos aspectos que devem ser enfatizados num_projeto. ,Simansen,,&,.EhAZer
(1974, p. 23) citam os aspectos de ordem juridica e legal, de ordem administrativa, de

mercado, de ordem técnica e por fim aspectos de ordem econdmico- 110S.

3.3  Aspectos mercadolégicos
3.3.1. Resqlﬁsmmermdma%ica

Na. opinido de Nickels & Wood (1999), as pesquisas de marketing sio importantes,

pois fornecem informagdes que auxiliam na escolha entre os muitos caminhos que pod\‘em
levar, entre outras coisas, os potenciais clientes a tornarem-se efetivas clientes. ]
Pesquisa de marketing ¢ definida por Mattar (1999) como uma investiga¢io
sistematica, que pode ser controlada e que tem como objetivo descrever fatos ou. verificar
relagGes que possam existir entre fatos referentes ao marketing de bens, servigos e idéias,} e
também ao marketing como 4rea de conhecimento da administragio__ |
A pesquisa de marketing consiste em seis passos que resumidamente sio: definir o
problema e determinar a_situagdo atual; projetar a pesquisa; coletar os dados. primarios;
analisar ¢ interpretar os dados da pesquisa; selecionar e incrementar a melhor alternativa étic\:a;

e avaliar os resultados (NICKELS & WQQD, 1999, p. 90-98).
3.3.2 Mercado
Segundo. Nickels & Wood (1999, p. 86) “mercado refere-se_ao grupo de clientes ou

potencias clientes que precisam ou desejam o produto e possuem tanto os recursos quanto a

disposi¢do para trocar algo de valor a fim de consegui-los”.
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Ja Chiavenato (1995) inclui na sua visdo de mercado, além do mercado consumidor,
outros.-subgrupos .como. o mercado concorrente e o mercade fornecedor, e diz também que
todos estes estdo envolvidos e sujeitos a um esquema de oferta e procura. 5

Com a ajuda da pesquisa de marketing e da segmentagio de mercado que é o processo
de agrupar pessoas ou organizagdes conforme necessidades, caracteristicas ou comportamento
similares, é possivel definir um mercado-alvo, j& que ndo € possivel que todos sejam clientes
(NICKELS & WOOD, 1999). |

Definindo-se um mercado-alvo, ou. seja, focando em um: grupo es.peciﬁco,,,mma\-se
mais facil a analise de suas necessidades e desejos, facilitando o desenvolvimento de produtos
que os satisfacam e também o estabelecimento de relacionamentos.

A estratégia de investir no diadlogo com os clientes é recomendada por Mckenna (1992,
p. 121), pois. afirma que é através deste didlogo com os clientes “que. as,,relag:&es\ sdo

construidas e os produtos sdo concebidos, adaptados e aceitos”.

3.3.3. Concorréncia

Concorrentes na definicio .de Nickels & Wood (1999, p. 54) sdo “todas as
organizagdes que oferecem produtos alternativos ao seu mercado-alvo”.

Torna-se _necessaria . uma avaliagio realista das capacidades de cada concorrente,
identificando os pontos fracos, fortes e as potencialidades dos mesmos.

Kotler (1995) aconselha que se deve prestar atencio ndo sG.nos concorrentes mais
diretos de uma empresa, mas também nos seus concorrentes latentes, ou seja, équeles que
podem oferecer novas maneiras degsaﬁsfazer..as_mesmas.neaessidackes.

3.3.4 KEstratégias de marketing

Estratégia segundo Nickels & Wood (1999, p..20) é um “plano usado para guiar as
decisdes e agOes de todas as pessoas dentro da organizagdo. Mostra a situagido da empresa, o
que se.deseja para o future, e as formas de como se chegar 14”.

A estratégia de marketing também deve ser encarada-como uma forma de estratégia
competitiva j4 que como- essa enfoca quais medidas serfo executadas pela empresa, s6 que em
termos de marketing, para se tentar alcangar o sucesso no mercado em que pretende atuar ou
que ja esta atuande (KOTLER, 1976).
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Sobre a missdo da empresa Chiavenato (1995, p. 61) diz que essa “define os
produtos/servicos, as mercados e a tecnologia, refletindo_aos valores. ega&mmndadei do
negdcio”.

, .

Nickels & Wood (1999) dizem que ao anunciar a missio da empresa — pmpnsx\to

fundamental da organizacdo, que forma as bases de todas as atividades organizacionais — a

adMsﬁagé&da&p&dﬂemin&a&p&ﬁmﬁm&d&eﬁrﬂégiaA&mmeﬁngnﬁmmpa{a 0s

clientes, metas e objetivos.
3.4 Aspectosjuﬁdico&ale\gais

Os . aspectos _juridicos relacionam-se, principalmente, quanto a forma societaria_da
empresa — tipo, quais sdo os socios € qual a participagdo acionaria de cada um — e ao registro
da mesma na Junta Comercial J& os aspectos legais referem-se as exigéncias legais e/ou
incentivos que venham a ser fornecidos pelos governos federal, estadual ¢ municipal

(WOILER & MATHIAS, 1996).
3.4.1 Constituicio juridica da empresa

Do ponto de- vista juridico, as empresas podem ser classificadas em Firma Individual,
Sociedade de Pessoas e Sociedade An6nima (CHIAVENATO, 1995).

Pod&s&&zenmas.forma&ma&comm&encmﬁMmeaaempmsa&(ME% e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) sdo a Firma Individual e a Sociedade por Quotas -de
Responsabilidade Limitada.

A Firma_ Indivilual é constituida por. um_inico._empresério. ou. proprietério, que
responde pelos seus negocios. Tém como vantagens que € 0 empresario, por ser seu proprio
patr.io-,,mmmmaiada&_a&dedsﬁes;id&qlmasmmdo\oﬂhmm;es,mapﬂmm&s\ﬁo
baixos ja que ndo existem gerentes, chefes ou supervisores; além de que obtém economias
MWMORMW&M&MMWWS
como a questdo da responsabilidade que ¢ ilimitada em relagdo aos credores, ou seja, ‘o
palmmﬁnmpessnaLdn proprietaria — e ndo apenas o capital investido — sera usado_para o
pagamento das dividas do negocio, a capacidade financeira do proprietario é limitada; alé)m
do- que, .o _proprietirio. deve conhecer e dominar tedos os aspectos técnicos, comerciais e
financeiros da sua empresa (CHIAVENATO, 1995). \
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A Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada ‘segundo Martins (1999, p.
162) é a sociedade onde “os. sc’)cios-requndem.nacﬁapenaspelas.importénciascom-queﬂen%‘ram
para a formagdo do capital, como nas andnimas, mas pelo total do capital social”.

E claro que se o- capital- estiver- totalmente - integralizado e intacto; nenhum-sgcio
respondera por. quantia maior do-que a correspondente ac -valor de suas quotas. Mas €350
ocorra a faléncia da sociedade e forem encontradas quotas ndo totalmente pagas pelos socios a
que. pertengam,_ qualquer . participante, mesmo os que se acham quites, pode ser forgado a
completar a fragdo de capital deixada a descoberto deixado pelo faltoso, uma vez que, tocios
respondem . solidariamente . pelo  valor. declarado ..como . fundo - sacial - (SIMONSEN &
FLANZER, 1974). --‘

As Sociedades de Pessoas, de forma geral apresentam como .vantagens&econnmiagm
relagio aos custos organizacionais e em relagdo a certos tributos; a obtengdo de maior capital,
pois.os recursos financeiros provém de mais de um individuo ou sécio; uma maior mde
de crédito, principalmente quando os bens pessoais dos socios garantem mais amplamente 0s
valores .emprestados; além do que proporciona cooperagio e habilidades administrativa de
varios socios envolvidos no empreendimento. Mas assim como a Firma Individual, a
Sociedade de Pessoas também apresenta desvantagens .as principais sio que 0s sOCiOS
respondem conjunta solidariamente pelo negdcio; € due a vida € limitada, ou seja, quando 1\1m
dosséciasseafast&oummre,&saciedad&édissalvida.(CHlAYENAIO,lQ?S).

3.4.2 Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte

A nivel federal para fins fiscais, Microempresa € aquela que apresenta ummtecef\’;a
bruta anual até R$ 120.000,00 (cento € vinte mil reais) e a Empresa de Pequeno Porte ¢ aquela
que apresenta uma receita brutal anual entre R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) .eji\$
1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais).

A nivel estadual_para fins de ICMS - Imposto. sobre Circulagdo de Mercadorias,
Microempresa € aquela que apresenta uma receita bruta anual igual ou inferior a R$ 90.000,60
(noventa mil reais) e a Empresa de Pequeno Porte é aquela que apresenta uma receita bruta
anual superior a R$ 90.000,00 (noventa mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (ﬁm
milhio e duzentos mil reais). .
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3.4.3 SIMPLES

E um sistema de- recothimento - de - tributos- -e- contribuicdes- federais; —para
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, através de um tinico documento, com base em
percentuais calculados sobre o faturamento bruto do més anterior. .

Para optar pelo Sistema SIMPLES — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequenc Porte - a.Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte ja inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) devera
preencher formulario Termo de Opgio pelo SIMPLES aprovado pela IN/SRF 75/96. .

Caso ainda ndo seja inscrita no CNPJ deve inscrever-se, ocasido em que prestara todas
as. informacdes necessarias_ inclusive quanto a especificacio dos impostos dos quais é
contribuinte (IPI, ICMS ou ISS) e quanto ao seu porte.

Aopgﬁa.pda&ﬁem&SMlE&mhc&&peWm&wﬂﬂméﬁc&a&aﬁir
do primeiro dia ano-calendario subsequente, e ¢ definitiva para todo o periodo.
estabelecimentos, em local visivel ao publico, placa indicativa que esclarece tratar-se de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte inscrita no- ST S.

Uma vez inscrita, a empresa ndo pode utilizar ou destinar qualquer valor a titulo de
incentivo. fiscal nem se apropriar ou transferir créditos relativos ao IPI e ao ICMS_ Esta
disposi¢do ndo se aplica a ICMS caso o Estado onde a empresa se localiza, ndo tenha aderiglo
ao Sistema SEIMPLES.

Apesar_dos_tributos_estaduais. e_municipais_ nfo. estarem incluidos no  Sistema
SIMPLES, a lei abre a possibilidade de que estados e municipios venham a aderir ao Sistema
SIMPLES e, . caso isso. aconteca, nos estados e municipios .que aderirem ao DARE -
Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais — do Sistema SIMPLES substituira também
o Imposto sobre Circulacio de Mercadorias e Servigos - ICMS (estadual) e o Imposto sobre
Servigo - ISS (municipal).

Os. valores arrecadados pelo Sistema SIMPLES serfio creditados a cada imposto e
contribui¢do a que corresponder. Serdo repassados diretamente pela Unido, as Unidad\es
Federadas e aos municipios conveniados, até o.ualtimo. dia itk do més da arrecadacdo, os
valores correspondentes, respectivamente, ao ICMS e ao ISS, vedada qualquer retengéo. \

A Secretaria do Tesouro Nacional celebrard convénio com o Instituto Nacional de

Seguridade Social - INSS, visando a transferéncia dos recursos relativos as contribui¢des para
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a Seguridade Social a cargo da pessoa juridica, vedada qualquer retengio, observado que, em
nenhuma hipétese, o repasse podera ultrapassar o prazo da item anterior. |

O pagamento do Sistema SIMPLES deve ser feito até o décimo dia do més
subseqiiente aquele em que foi auferida a receita bruta, utilizando-se para isso.o. DARF -
SIMPLES em duas vias. \

Os. .impostos .e. contribuigdes abrangidos _pelo. Sistema . SIMPLES nfo. podem ser
parcelados.

O-DAREF - SIMPLES pode ser. mmeﬁaemmmuhmmmemduasmuma ao

l

lado da outra.

As Microempresas e Pequenas Empresas inscritas no Sistema SIMPLES apresentarfo,
anualmente, declaragdo simplificada que sera entregue até o ultimo dia util do més de maio ('io
ano-calendario subseqiiente ao de ocorréncia dos fatos geradores dos. meosta&econmhmc;oes
unificados.

As pessoas juridicas inscritas no Sistema SIMPLES estdo dispensadas de apresentarem
escrituragio comercial, mas ndo de fazé-la, pois devem manter em boa ordem e guarc\ia
enquanto nio. decomdo 0.prazo decadencial e ndo. prescritas eventuais agdes que lhes sejam
pertinentes; o Livro Caixa (no qual devera estar escriturada toda a sua movimentagdo
financeira, inclusive bancaria); o Livro de Registro de Inventario (no_qual deverfo .constar
registrados os estoques existentes no término de cada ano-calendario); e todos os documentv)os
e demais papéis que serviram de base para a escrituragdo destes livros.

Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte ndo estdo dispensadas das obriga¢des

acessorias previstas na legislagio previdenciaria e na trabalhista.
)
3.4.3.1 Percentual das obrigagées tributirias

O percentual das obrigacdes tributarias federais das Microempresas é diferente das

Empresas de Pequeno Porte, como pode ser visto na Tabela 1. S
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Tabela 1 Obriga¢Ges Tributarias Federais

PORTE| RECEITA BRUFA EMRS - | PERCENTUAL SOBRE A-R.B.MENSAL *
até  60.000,00 3%
Micro |de  60.000,01 at¢é  90.000,00 4%
de  90.000,01 até.. 120.000,00 . 5%. -
de 120.000,01 até 240.000,00 5,4 %
‘de  240.000,01 até  360.000,00 5,.8%
de 360.000,01 até 480.000,00 6,2 %
de 480.000,01 até 600.000,00 6,6 % ‘l
EPP- |de - 600.000.01 até - 720:000.00- |- - 7.0 % -
de 720.000,01 até 840.000,00 7.4 %
de 840.000,01 at¢ 960.00000 | 78%
‘de_.. 960.001,00 até 1.080.000,00 .| . . 82% ...
de 1.080.001,00 até 1.200.000,00 8.6 %
Fonte: SEBRAE— -

* No caso de pessoa juridica contribuinte do IPI, os percentuais serdo acrescidos de 0,5%.

O percentual das obrigacdes tributarias estaduais é igual tanto para as Microempresas
\

quanto para as Empresas de Pequeno Porte, como pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 Obrigacdes Tributarias Estaduais .. .

FATURAMENTO ANUAL EM R$ | VALOR/ALIQUOTA - MENSAL
Até 60.000,00 R$ 25,00

de 60.000,01 at¢é 120.000,00 | 1,00 %

de 120.000,01 até 240.000,00 1,95 %
de 240.000,01 até- - 480.000,00 - - { 3,75 % -

de 480.000,01 até 720.000,00 485 %

de 720.000,01 até 1.200.000,00 | 595%

\
O percentual das obrigagdes tributarias municipais varia conforme a atividade exe.mi\da

pelo empreendimento. Alguns dos percentuais, inclusive o que se refere a esse projeto, podem

Ser vistos no Anexo A. ... - ...
3.5 Aspectos administrativos

Os.-aspectos . administrativos .dizem . respeito.. & _estrutura _organizacional que. sera
necessaria para a implantacdo e para a operagio do projeto e também ao treinamento das

pessoas que fardo parte do empreendimento (WOILER & MATHIAS, 1996).



27

3.5.1 Estrutura organizacional

Quanto 2 definicia Stoner (1985) diz que estrutura organizacional é a forma como

estdo dispostas e inter-relacionadas as partes componentes e os cargos de uma empresa.

Stoner (p.230) também diz que os elementos da estrutura organizacional sfo:.

especializagdo de atividades, que ¢ a divisio do trabalho em toda  a
organizagio;

padronizaciio.de atividades, que sfo os procedimentos estabelecidos para que
as atividades possam ser previstas; A

- coordenacdo de atividades, que sfio os pracedimentos mlacinnadnsﬁ_integﬁagﬁo

das funcoes das subunidades;

- centralizacfio ¢ descentralizacio de decisdes, que é como o pode.tdﬁ_dcolsﬁo

esta localizado; -

~-tamanho_da unidade de trabatho, .que é o nimero de empregados de

determinado grupo.

Os tipos principais de estrutura organizacional para Montana (1998) sdo:.

¢ organizagdo de linha, onde todas as unidades estdo envolvidas na producdo e fabricagio

dos produtos e servicos da organizacio;

e organizagdo de linha e equipe que ocorre quando uma equipe de especialistas trabalha
com.a arganizacia de linha, ajndando-as de alguma maneira, seja na forma de_a.golo

aconselhamento;

.. eomﬂéd&ozgamzagh&mmndaumgmpod&pessoasemdmadnpmdemhmbmﬂ%uns

assuntos.

Os.determinantes da_estrutura organizacional, segundo Stoner (1985) sdo a estratégia —
que determinara as linhas de autoridade e os canais de comunicagio entre as unidades: a
tecnologia empregada para a execugdo da estratégia — métodos que serdo utilizados; o pessoal
empregado em todos os niveis, levando em conta suas capacidades, atitudes; ¢ o tamanho da
organizacfio, pois quanto maior a organizacio, maior serd a especializagio das tarefas e a

formalizagdo dos procedimentos. -

3.5.1.1 Desenho organizacional e organograma

O desenho organizacional retrata a configuragdo estrutural da empresa — os seus

orglos e suas relactes de interdependéncia - e 0 seu funcionamento. — os processos. de tarefas
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e de coordenagdo — para que se possa alcangar os objetivos empresariais (CHIAVENATO,
1994). |

O desenho organizacional ¢ representado de forma grafica pelo organograma_ja que
esse conforme Stoner (1985, p. 180) “diagrama as fungdes, os departamentos ou cargos -c\ia
organizacio e mostra coma eles se relacionam”.

Segundo Ballestero Alvarez (1991) o organograma tem como objetivos estabelecer
qual a divisio no trabatho em_analise; quais as unidades em_ linha, assessoria comissdes,
divisGes, setores, etc; quais as relagdes superiores — subordinado; quais os niveis hierérquicbs
e a tomada de decisio associada, se estratégico, titico_ou operacional. e por fim_ q.ua§'s as
relagdes funcionais. -

Stonen.(1985);,.salienta_,quegnma_da&vamagens,dokotganngrama_équ&permit&mos
administradores identifiquem os defeitos de organizagio, com fontes potenciais de conflito ou
areas onde esteja havendo duplicagio desnecessaria de trabalho. Mas salienta tamhém que ha
muitas coisas que os organogramas obscurecem ou nio mostram, como € o caso da

responsabilidade e autoridade em cada nivel administrativo, que ndo sio mostrados.
3.5.1.2 Terceirizacio

As empresas estio percebenda que apesar de nio conseguirem fazer bem tudo

sozinhas, elas precisam estar em ordem para serem competitivas. Sendo assim, elas fazém
somente aquilo que fazem bem e compram fora o que os outros fazem methor queelas

A esse tipo de atitude é dado o nome de terceirizagio, que é definida por Queiroz
(1992, p._.25) como.‘uma técnica administrativa. que_possibilita_o_estabelecimenta de um
processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades acessorias e de apoio ao
escopo das empresas que ¢ a sua atividade fim”.

A terceirizagdo € uma parceria com grandes vantagens, uma vez que, a terceirizagdo ¢é
estratégica — por permitir a concentracio de energia nas atividades-fim_ das empresas,_com
ganhos adicionais pela redugdo de custos administrativos; e & oportuna — porque o Judiciario
Trabalhist&,esté_mudanda.&.mpdnﬂdad&d&gmanﬁa&hdivﬁuai&pmo&ganha&mle&\(os
(LEIRIA, 1993)..

l
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3.5.2 Administracio de recursos humaneos

empreendimento porque cada pessoa ¢ unica, com sua individualidade, sua personalidade,
Suashabi]jdadesrseussonhns__e;.seus\objeﬁyosk._.

A administragio de recursos humanos & responsavel pela coordenagio de interesses da
mio-de-obra_e dos . proprietirios €. visa_proporcionar. 4 empresa um. quadro de. pessoal
motivado, integrado, produtivo e estimulado para contribuir para o alcance dos objetivos
empresariais (AQUINQ,_1980).

Chiavenato (1995, p. 71) diz que “saber gerenciar pessoas € saber extrair delas o que
cada uma tem de melhor, para fazer um trabalho excelente, ser uma extensio Ho
empreendedor na melhoria_continua do trabalho e‘na_exceléncilda..,prodlmﬂm.semigo\g no
Otimo atendimento ao cliente”. :

As dicas de Chiavenato. (1995, p-7Q) para desenvalver uma equipe coesa e_eficiente,
sdo:

o fazer sua empresa com pessoas. melhores. do que vocé, para que elas tragam
resultados ao seu empreendimento, devendo inclusive tratd-las €omo parceiras
do seu negécio;

» fazer com que cada dia_ cada pessoa agregue mais valor 3s suas. hah.i.'l.idedes,
aos seus conhecimentos e ao seu trabalho;

3 . nansformal.a_nemlmeragﬁq.emvumelcmmincenﬁyadonmttahalho;, S

e liderar e motivar as pessoas, através do estabelecimento de objetivos ¢ de

orientacio.em direcio a. eles, além- d&_avaliar,.reconhecen.,puhlicamente e

, recompensar o desempenho excelente;

e formar um esquema_ de_reunidies periddicas, para debater os resuttados que
estio sendo obtidos, verificar problemas existentes, definir novos rumos,
levantar dividas existentes.

3.5.2.1 Descriciio dos cargos

Segundo Magnée (1996, p. 115) a “descrigio dos cargos tem por finalidade descrever
a finalidade de cargo, desde o nome de sua fungio até as tarefas pertencentes bem como suas
responsabilidades\.&relagxia.cam\seu&chefes.csuhondinadqs”.

Os desenhos dos cargos e das tarefas sio decididos e elaborados no sentido de atender
a estratégia empresarial da_melhan,mancixapo.ssiveL(CHIAVENATO,_lQ%).

A descrigio de cargos conforme Zimpeck (1990) é fundamental, pois com base nas

informac@es que essa fornece é possivel estabelecer critérios e técnicas de remuneracio.
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3.5.2.2 Recrutamento de pessoal

Recrutamento para Halsey €- a- descoberta-e desenvolvimento de. fontes w(\le
fornecimento dos candidatos necessarios a Organizago, com o objetivo de haver sempre um
adequado numero de propostas-de trabalho. para todas-as vagas (apud LODL-1976, p. 17). -

Recrutamento segundo Chiavenato (1983, p.42) é um “conjunto de procedimentos
com-o-objetivo de atrair pessoas que sejam. potencialmente qualificadas e capazes de oc\upar
cargos dentro da organizac¢io”. -

O recrutamento se -caracteriza .come -sendo o -inicio -de. um -amplo -processo. de
investigacdo dos candidatos, onde ¢ analisado o seu ajustamento ao cargo, a organizagio ou a
empresa, ao-setor de trabalho. e a. chefia requisitante com quem o candidato ira. tralxalhar
(AQUINO, 1980).

Conforme Pontes (1996, p.47-94)-as. fontes de recrutamento. externo r_que,«ég\o
recrutamento onde os candidatos sdo recrutados no mercado de trabalho — sio a apresentacgo
espontdnea, recomendacdo de funcionarios da empresa, intercimbios.com outras. campanh.lg
anuncios classificados em jornais, recrutamento em escolas, casa aberta, recrutamento em
entidades governamentais, classificados em revistas, placa na portaria da empresa e agéncias
de emprego. )

Aquino (1980) acredita que o recrutamento universitario.é uma fonte de Iecmtamcnto
de grande valia, pois contribui para a empresa realizar uma reciclagem, inclusive, em termos
de cultura_argamzamonal

Ponte. (1996, p..54) salienta. a importancia de um recrutamenta bem feito_ qnandmd\lz

que “o sucesso da selegdo € traduzido pelo sucesso no recrutamento”.

3.5.2.3 Selecia de pessoal

Selegio conforme Pimentel (1966).é a escolha dentre os candidatos para o. ca.tgo,\ 0
individuo com maiores potencialidades para exercé-lo.

Chiavenato (1983) complementa o. conceito de Pimentel quando diz que a sele¢io tem
como objetivo manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho social.

A selegio caracteriza-se pela_investigagio junto aos apravados pelo . recrutamen\w,

porém com maior profundidade do que a realizada no recrutamento (AQUINO, 1980).
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As etapas do processo de sele¢io sio enumeradas por Pontes (1996, p.101) como
sendo “triagem, testes, entrevista de selecfio_ entrevista técnica, exame médico e ohteng:i§> de

referéncias do candidato”.
3.5.2.4 Integracio de pessoal

Apés a admissdo do candidato € necessario que haja um programa de. adaptagao\
envolve a ambientacdo e a integragio desse 4 empresa € ao cargo.

A finalidade do programa de ambientagio é a de “prestar informagdes aos recém-
admitidos, visando reduzir a inseguranga decorrente de seu primeiro dia” (AQUINO, 1980, p.
168). |

O programa de integragio tem como principais objetivos facilitar a integragio do novo
empregado a equipe de trabalho; o entendimento da cultura organizacional; o conhecimento

mais profiindo das normas, politicas e programas (PONTES, 1996).
3.5.2.5 Treinamento -~ :

Treinamento- para Macian -(1987, p.1) é “um instrumento . implementador _de
procedimentos mais racionais, mais qualificados e mais eficazes (...) sempre carregado de um
proposito de respeito as necessidades do desenvalvimento individual”. ..

O treinamento tem como objetivo reciclar e proporcionar conhecimentos, habilidades e
atitudes ao empregado, para que esse, melhor exerga suas fungdes (AQUINOQ, 1980).

As fases do processo de treinamento conforme Macian (1987, p.28-45) sio»’:

e levantamento de necessidades de treinamento: que € o diagnéstico sobre o
estado geral da empresa ¢ dos que nela atuam;

e Planecjamento: é a anglise de eficécia e eficiéncia, que permite tomar dccmoes
sobre as ages a implementar;

® Programacdo: consiste na coordenacdo de todos. os planos re]auvos as
diferentes esferas de decisdio previstas no planejamento;

e Execugfo: visa garantir procedimentos que caminhem em dire¢do aos objetwos
previstos; €

®  Avaliagio e validago: € a fase onde se mede o grau de congruéncia entre o que
era esperado ¢ o que foi efetivamente alcangado, e também quais bens foram
utilizados os recursos colocados 4 disposigio do treinamento.

Chiavenato (1996, p. 189) enfatiza que “ao acrescentar valor as pessoas, as empresas

estdo enriquecendo seu proprio. patriménio, melhorando. seus. proprios processos internos e ... .
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incrementando qualidade e produtividade as suas tarefas, bem como aos seus produtos e

3.5.2.6 Salario e beneficios

Agquino (1980, p. 190) diz que “o salario .ndo pode ser encarado apenas como uma
variavel econémica e vale muito mais pelo que representa para o empregado”. E diz também
que o sﬂéﬁn_gmmmmm_sadﬂ,dmemmegadmm,m&mn&gﬁe&dQXM&q?e
¢ o salario que define o status do empregado na sociedade e que esse €, inclusive, avaliado
como tal.

© “Os--benefictos- sdo - costumeiramente - visto--como-- salario-indireto-- E-um- me;@ da
empresa suplementar a renda do trabalhador” (AQUINO, 1980, p. 192).

Ha -varias modalidades de beneficios, .entre os mais comuns. estio as assisténcias
médica e odontologica, transporte, vale alimentag¢@o, restaurante, convénios com farmacias,
prética&delazene_cm:tio‘de_cné\dito.

Agquino (1980, p. 192) da alguns conselhos sobre a concessdo de beneficios:

e 0 beneficio deve ser concedido com o objetivo de atender a uma necessidade

’ efetiva e identificada_e nunca em cardter paternalista,

, e quando o trabalhador receber um beneficio, deve pe\rtmpar com algo para que
possa. sentir o seu valor;

— -.....s.. aspraticas.de lazer devem ser proporcionadas em-dosagem adequada, para ndo
gerar “panelinhas” dentro da organizagio; e

«. um-beneficio-sé-deve-ser-concedido-se-a-empresa-tiver-condigdes-de- assegurar
sua continuidade.

3.6  Aspectos técnicos

Os. aspectos técnicos estdo relacionados a selecdo entre os_diversos processos de
producdo, a engenharia do projeto, ao arranjo fisico dos equipamentos, etc (WOILER &

MATHIAS, 1996).

3.6.1 Localizacio

A localizagio do empreendimento estd relacionada ao local_especifico para_as
instalagdes do mesmo. A definicdo de um local depende de varios fatores, os quais variam se

o-empreendimento € produtor de béns ou prestadora de servigo: (CHIAVENATQ, 1995). .
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Os principais fatores a serem considerados na escolha do local onde sera instalado um
empreendimento comercial ou uma prestadora de servigos sfo: a proximidade dos. clientes, a
facilidade de acesso, a facilidade de estacionamento, a infra-estrutura de servigos (luz, agua e
esgoto),-a adequagdo-do-local, e os-custos imobiliarios e condominiais.

'A comodidade para o cliente é ressaltada por Stoner (1985) como um fator de peso na
selecio. do. local para a instalagio do. empreendimento, e lembra também que a. lccallﬂagﬁo
afeta na procura e conseqiientemente na receita do empreendimento. -

A orientacio para a escolha da localizacio de um empreendimento na visio de
Simonsen & Flanzer (1974, p.135) “... deve ser feita no sentido de se atingir o ponto 6timo
econdmico, resultante da__ analise de _ alternativas  dos . diversos._ recursos. passiveis de

consideragio”. -
3.6.2___Administracio de materiais

A__administracio de.materiais compreende o..agrupamento de materiais_de. varias
origens € a coordenagdo dessa atividade com a demanda de produtos ou servigo da empresa.
Dessa. forma, _soma _esforgos._de  varios_ setores .como .0s..departamentos de. compras,

planejamento e controle da produgdo, estoques, entre outros (DIAS, 1985).

3.6.2.1 Compras

A operagio de compra é muito importante para um empreendimento, pois se realizada
de forma inadequada podera gerar sérios prejuizos, podendo até comprometer financeiramente
o.empreendimento.

O 6rgdo de compras.possui conforme Chiavenato (1995) a fungio de suprir a empresa
com todos os itens necessarios ao seu funcionamento, tanto em termos desses chegarem na
hora certa, na-quantidade certa, na qualidade adequada e com o melhor preco possivel.

Os objetivos basicos de uma se¢do de compras na concepgio de Dias (1985) séo:

e - obter um fluxo continuo de itens a fim de atender aos programas de-producio;
coordenar esse fluxo de maneira que seja feito um minimo de investimento, para
: nfio.comprometer a operacionalidade da empresa;
® comprar materiais € insumos aos Menores prebos, mas claro que observando a
quantidade e as especificacles definidas e; _
e procurar sempre, dentro de uma negociagdo justa, as melhores condi¢des de
pagamento para a empresa.
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3.6.2.2 Estoques

O objetiva da administracio de estoques ¢é. segundo. Dias_(1985) “otimizar o
investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa,
minimizando as necessidades de capital investido em estoques”..

Para o controle de estoques os sistemas mais comuns sio o Sistema dos Maximos-

Minimaos e o.Sistema das RevisGes Periddicas (DIAS, 1985).

O Sistema dos Maximos-Minimos consiste em:
e Determinar 0s consumos previstos para o item desejade;.
e Fixar o periodo de consumo previsto em fun¢do do tempo de reposicdo do item pelo
fornecedor;
e_. Calcular os estoques minimos e MAximos €;
e Calcular os lotes de compras.

No. Sistema das Revisdes Periodicas e material é reposte periodicamente em ciclos de
tempo iguais, chamados periodicos de revisio. A quantidade pedida sera a necessidade da
demanda do préximo periado.

" Tanto num sistema como no eutro Dias. (1985) aconselha que seja considerado.um
estoque minimo, que servird como seguranga, ¢ esse deve ser dimensionado de forma que
previna.o_consumo. acima do normal e os atrasos de entrega durante o. periodo de: revisio e

tempo de reposigo.
3.6.3 . Pracesso operacional

Processo.operacional segundo Chiavenato (1995) € a forma como .a empresa realiza
suas atividades, ou seja, como faz as coisas,-usando quais materiais, quais equipamentos,
quais maquinas, com quais métodos e processos de trabalho.

3.6.4 Instalacdes, equipamentos e mobilidrios

Pereira & Santos (1995) acreditam: que. alguns. aspectos devem ser detathades quando

se refere a instalagdes e a equipamentos.
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No caso das instala¢des, deve ser detalhada a concepgio arquitetdnica da mesma — seja
para_reforma ou.construgio; o estudo do layout interno; o estudo da fachada; os projetos
elétricos, hidraulicos e de comunicagao. |

J4 com relagio aos equipamentos e mobilidrios devem ser detalthados os equipamentos
e maquinas necessarios as operagdes; veiculos; mobiliario principal e auxiliar; € equipamenfos
complementares como computadores, fax, impressora, etc.

Longeneker (1997) aconselha que os empreendedores aluguem ao invés de logo
comprar_um. imével pois assim evita-se um grande desembolso de caixa - o -que _significa
muito para uma empresa nova, que normalmente ndo dispde de recursos financeiros
abundantes; e também porque reduz o risco de se. fazer um investimento substancial,
deixando certos compromissos de construgdo para mais tarde quando o sucesso do negééio
esteja assegurado e as reais naturezas das exigéncias do imovel sejam conbecidas.

I
i
i
I

3.7  Aspectos econdmico-financeiros

Os aspectos econdmico-financeiros dizem respeito & obtencda de recursos financeiros,
a utilizagio desses recursos e as aplicagdes dos recursos financeiros que forem excedentes.

o) administradot,.précisaxé,__amgs\dc,_qualqner._.caisa, de informagdes que lhe permitam
configurar quais serdo exatamente Os capitais necessarios para realizar as operagci')es
projetadas e, de outro lado, os encargos e os resultades. dessas aoperagdes (SIMONSEN &
FLANZER, 1974).

3.7.1 Investimgnto
\

Para que a idéia de um empreendimento possa. sair do. papel sfo. necessarios
investimentos, tanto para a instalagio do projeto, quanto para o funcionamento do mesmo
propriamente dito.

Tnvestimento, que é.chamado por muitos de capital, é a aplicagio de recursos com
finalidade lucrativa (KOOGAN, 1982). |

O calculo do montante do investimento representa umainformagio. imprescindivel
para o desenvolvimento pratico e para o mecanismo financeiro do projeto (SIMONSEN &
FLANZER, 1974).
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3.7.1.1 Investimento inicial

Investimento inicial segundo Gitman (1997, p. 297) “é a saida de caixa relevante
ocorrida no instante zero para a implementagéo do investimento proposto a longo prazo”.

E com o capital inicial que o empreendimento tem condigdes de juntar. os recursos
empresariais necessarios a_sua . implantacio, sejam eles recursos humanos, materiais ou
financeiros. E a fixagdo do montante do capital dependera do ramo de negocio que o
empreendimento vai se engajar (CHIAVENATQ, 1995).

3.7.1.2 Investimento fixo

E chamado-por Chiavenato (1995)- como- capital-fixo, que o define como-sendo o
conjunto de ativos imobilizados, que sio efetuados a longo prazo..

Os ativos fixos incluem tanto os bens que estdo sujeitos a depreciagdo e obsolescéncia
— maquinas — como. as.que.nio estio sujeitos. a tais fenOmenos — terrenos (SIMONSEN &
FLANZER, 1974). |

3.7.1.3 Capital de giro

Os. ativos circulantes, tambhém chamados de capital de giro ou. capital circxﬂaqte,
segundo Gitman (1997, p. 619) “representam a parcela do investimento que circula de u}na
forma a outra, durante a conducio norma; dos negdcios”. Gitman diz também. que_esse
conceito abrange o ciclo operacional que € a passagem periddica de caixa para estoques,
desses para duplicatas a receber e de volta para o caixa.

O capital de giro bruto (CGB) representa: o ativo circulante da empresa que é
composto pelas disponibilidades (disponivel em  caixa e bances), pelos investimentos
temporarios (titulos e valores mobiliarios), pelas contas a receber e pelos estoques (matéria-
prima, materiais em vias e produtos acabados) e pelas despesas pagas antecipadamente F o
capital de giro liquido (CGL) € o capital de giro bruto menos os compromisso a curto pra;zo
com os fornecedores, funcionaros, fisco, etc. (CHIAVENATQ, 1995).

De acordo coni Sanvicente (1987) o nivel e a importéncia do capital de giro variam em

funcio das caracteristicas de atuagdio de cada empresa e do. desempenho da. conjuntuyra

econdmica.
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3.7.2 Financiamento

De acordo.com Chiavenato (1995, p_114) financiamento € “uma operagdo por meio da
qual a empresa obtém recursos financeiros de terceiros para capital de giro ou ativos

circulantes temporarios e permanentes, bem coma para investimentos”.
3.7.2.1 Fontes de financiamento

As fontes de financiamento padem ser classificadas segundo Woiler & Mathias (1996)
quanto ao prazo em fontes de curto, médio e longo prazo e quanto a origem em fon_tes internas
€ externas.

‘: O financiamento a curte prazo € uma operacdo. utilizada pelo.empreendimento pra
obter recursos por periodo inferior a um ano para que possa proporcionar ativos circulantes,
como. caixa, . titulo negociaveis, contas a_pagar, estoque ou. mesmo para possibilitar
financiamentos aos clientes. Os tipos‘de operagdes financeiras utilizadas para a obtengdo do
financiamente a_ecurto prazo sdo o desconto de duplicatas, empréstimo bancirio em_conta
corrente, crédito direto ao consumidor e crédito mercantil.

Os. financiamentos a médio e longo prazo sdo feitos normalmente por instituigdes
financeiras para uma empresa e com um vencimento inicial superior a um ano. Eles sdo
concedidos muitas vezes para financiar as necessidades fixas de capital de giro, Qu.para a
compra de equipamentos ou até mesmo para liquidar outros empréstimos (GITMAN, 1997E).

As fontes internas, também_conhecidas como recursos proprios, podem apresentar-se
na forma de reservas (depreciagdo, exaustdo, etc.) e lucros retidos. As fontes externas,
também chamadas de recursos. de terceiros, podem  apresentar-se na forma de. agi?cs
(ordinarias e preferenciais) e de empréstimos — de bancos nacionais privados ou esta’icg.@s, de
bancos. estrangeiros, de fornecedores, de langamento de debéntures, etc (WOILE_R &
MATHIAS, 1996). "

3.7.3__Custos

Custo.na visio de Martins (1990, p. 24) é a “gasto. relativa. a bem_ou servigo utilizado

na produgdo de outros bens ou servigos”.
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Martins (1990) diz que quando for necessario utilizar qualquer fator de rateio para
apropriagio. ou cada vez que houver o uso de estimativas e nio de medicio direta_o_custo

deve ser classificado e contabilizado como indireto.
3.7.3.1 Custos fixos

Sdo os custos que independem do: volume de produgiio ou. do nivel de atividade do
empreendimento, ou seja, mesmo que o empreendimento nada produza ou nada venda, eles se
mantém_constantes‘(_C.IﬂAYENATOf,J 995).

Sdo exemplos de: custos fixos os. custos relacionados as imobilizagdes (equipamentos,
instalagbes, moveis, etc.) destinadas a serem utilizadas durante diversos anos sobre as quz;lis
incide um custo_de utilizagio anual (depreciagio, alugnéis, seguros, impostos prediais,_etc.);
aos salarios dos chefes, do pessoal de escritorio.

Vale lembrar que os custos sé sdo fixos dentro. de uma determinada faixa ou escala de
produgdo, apds a qual sdo necessarios, por exemplo, o aluguel de novas instalagdes, novas
maquinas, que.se.traduzem em novas despesas de. depreciagdo. e manutengio; mais pessoal
indireto (administragdo, vendas, produgdo, etc.) e assim por diante (SIMONSEN &
FLANZER  1974).

3.7.3.2 Custos variaveis

S&o os. custos. que se relacionam diretamente com o volume de producio ou_com, 0
nivel de atividade de empreendimento, ou seja, variam proporcionalmente com a produgio
(CHIAVENATQ, 1995).

Sdo exemplos. de.custos varidveis os. custos. relacionados. aos. materiais diretos
(materiais ou matérias-primas que sdo transformados diretamente em produto ou que
participam: diretamente na elaboragio do. produto) e custos. de mao-de-obra direta (salarios e

encargos sociais do pessoal que realiza as tarefas de produgio do produto).
3.7.3.3-.,Custos..semiﬁxosomsemiy_ariéveis

Sdo. os custos. que permanecem constantes. para. um intervalo de. produgdo,

apresentando um acréscimo para o intervalo seguinte e assim por diante. Estes custos sdo
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ditos semivariaveis se puderem ser identificados com o produto e sdo ditos semifixos em caso
contrario.{WOILER & MATHIAS, 1996).

Para Simonsen & Flanzer (1974) estes_custos sdo assim chamados por.nio poderem
ser classificados como fixos ou variaveis ja que dependem ao mesmo tempo da estrutura da
empresa ~ representada pelos custos fixos — e da.sua atividade - representada pelos custos
variaveis. A

Sao exemplos de custos semifixos e semivariaveis ._os,custos_relacionadosuaos_.maieﬁgis
secundarios, materiais de consumo, ferramentas, pecas de reposig¢do, pessoal de manutengido e
de vigilAncia e outros servigos indispensaveis a execugdo, de forma normal,_das. a11v1dad%s do

empreendimento.

4.7.3.4 Custo des servicos prestados

Os.custos. dos. servigos. prestados sdo. aqueles. “que normalmente serfdo apropriados
diretamente pela sua ocorréncia” (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 1994, p. 523).
Marion (1989, p. 89) diz que “custo numa empresa prestadora de servigos ¢ a mao-de-

obra, o.material e outres gastos aplicados aos servigos prestados”.
3.7.4 Preco

Muitas vezes o prego.comega a ser fixado nos primeiros estagios do projeto, porque ¢é
na fase de projeto que se tomam as decisdes iniciais sobre a faixa de mercado que se quer
atender, o maior. ou menor refinamento no estilo, etc.. Senda assim o prego de introdugio — e
sua possivel evolu¢do futura — ja que consiste num dado que deve ser analisado quanto a
viabilidade: de. executar a produgio e da rentabilidade aquele preco (WOILER & MATHIAS,
1996).

Na contabilidade de custos ha uma forma de alocagdo de.custos e despesas.conhecida
no meio brasileiro por RKW (abreviagdo de Reichskuratorium fiir Wirtschaftlichtkeit). Com
essa.alocagdo. chega-se ao valor de produzir e vender, incluindo administrar e financiar. O
procedimento consiste em ratear de todos os custos e despesas — o que resultaria no gasto
completo de todo. o.processo empresarial de.obtengdo de receita; e adicionar o lucro. desejado
— ou fixado governamentalmente (MARTINS, 1990).



40

Quadro 1 Visualizagio do prego pelo cliente e pela empresa

Como o cliente estima o preco

Como a empresa determina o prego

« Objetivos desejados pelo cliente

o Objetivos almejados pela empresa

e Grau de utilidade do produto/servigo

» Custos de produgio e de vendas

» Grau de qualidade percebida

e Margem de lucro pretendida

e Valor determinado pela empresa

« Valor que o cliente atribui

 Nivel de servigo e de atendimento-

* Restrigdes legais quanto-ao prego-

e Prego dos similares. concorrentes.

¢ Precos fixados pela concorréncia

Fonte: Chiavenato (1995)

Kotler (1993, p. 23) diz que um método muito utilizado. para a defini¢io da prego é o
Markup sobre custo, por causa da sua simplicidade, afinal “consiste em adicionar um valor

padréo ao custo de produto”.

A formula algébrica para o.calcula do. Markup sobre custo &:

Markup = custo por unidade

(1 — retorno. desejado nas vendas)

3.7.5 Receita

Receita € o valor que € recebido geralmente. pela_venda. de mercadorias_ou. pela
prestagdo de servigos.

Receita bruta é a soma dos valores recebidos antes de serem deduzidas as. despesas e a
receita liquida € a soma dos valores recebidos depois de deduzidas as despesas (KOOGAN,
1982).

A receita € refletida no Balango. Patrimonial através da entrada de dinheiro no caixa ou
em forma de direitos para com terceiros (MARION, 1998).

3.7.6. Ciclo, fluxa e.orcamento de caixa

De acordo com Gitman (1997, p._669) “a ciclo de_caixa de uma. empresa representa o
periodo de tempo que vai do ponto em que se faz um desembolso para adquirir matérias-

prima, até o ponto em que é recebido @ pagamente pela venda do produto acabado resultante”
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E ¢ calculado como o numero de dias do ciclo operacional menos o periodo médio de
pagamen];os,.dasinsumosvde.pr.odu\_qio.

Fluxo.de caixa conforme Chiavenato. (1995, p..123) “é o movimenta.de. entradas €
saidas de recursos financeiros do caixa, isto ¢, das origens e das aplicagdes de caixa”. As
origens de caixa representam os itens que provecam o aumento do. caixa“do._empr-.eend-im‘ento,
enquanto que as aplicagdes de caixa representam os itens que causam a diminuigio do caixﬁ.

Segundo ainda Chiavenato o orgamento de caixa, com base numa previsdo de.,_yendqls,

permite planejar as necessidades de caixa a curto prazo, pois proporciona uma visio dos

recebimentos.e dos pagamentos que ocorrerdo durante um certo periodo.de tempo.
3.7.7 Retorno ¢ lucro

Retorna segundo. Gitman (1997, p.. 203) é “o total de. ganhos ou. prejuizos dos
proprietarios decorrentes de um investimento durante um determinado periodo de tempo”.‘

Ja. para Chiavenato (1995, p. 33).“0 retorno de uma empresa € o lucro.. O lucro é
sempre uma possibilidade de ganho”. Chiavenato diz também que o retorno € medido pelas

receitas menos os custos incorridos.
3.7.8 Ponto de equilibrio

Ponto: de equilibrio de acorda com Woiler & Mathias (1996, p. 205) “corresponde ao
nivel de producdo em que as receitas se igualam ao custo total”.

A anilise do ponto: de equilibrio é usada pelo empreendimento. para determinar o nivel
de opera¢Bes necessarias para cobrir todos o0s custos operacionais e também para avaliar a
lucratividade associada a varios niveis de vendas (GIT MAN, 1997)..

O grafico de ponto de equilibrio permite mostrar a relagdo entre a receita (renda total
das vendas) e os custos. e despesas totais. (custos. e.despesas fixos. mais: custos. e despesas
variaveis). A linha de receita indica a renda total esperada em diferentes niveis de produgio,
enquante alinha de custos e despesas totais. indica as- despesas- para- 0s-mesmos. niveis de

produgdo. O.ponto. de intersecgdo das duas linhas é o chamado ponto de equilibrio.



Grifico 1 Ponto de equilibrio
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Fonte: Gitman (1997)

O ponto de equilibrio em quantidades pode ser calculado através da equagéo:

Q=F/p-v
Onde:
Q = ponto de equilibrio ou quantidade de vendas por unidade
F = custo operacional fixo no periodo
p = prego de venda por unidade

v = custo operacional variavel por unidade

O ponto de equilibrio financeiro pode ser calculado através da equagéo:

PES = CFT / [(RT - CVT) / RT}
Onde:
PES$ = ponto de equilibrio financeiro
CFT = custo fixo total
RT = receita total

CVT = custo variavel total

42
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Entdo a partir do ponto de equilibrio pode-se definir qual é o volume de receita
minimo que a empresa deve produzir para ultrapassar os seus custos fixos e variaveis
(CHIAVENATO, 1995).

3.7.9. Métodos.de avaliacio de.investimentos:

Muitos autores citam varios métodos para a avaliagio de investimentos, neste estudo
serdo abordados: os. métodos Payback, a. Taxa de retorno- sebre o ative total e a Margem de

lucro.
3.7.9.1. Payback

O pericdo. depayback também conhecido. como tempo de recuperagio ¢.de acordo
com Woiler & Mathias (1996, p. 235) “o nimero de anos necessarios para recuperar-se o
capital investida (préprio ou total, dependendo da hipétese em analise)”..

No caso de uma anuidade, o periodo de payback pode ser encontrado dividindo-se o
investimento inicial pela entrada de caixa anual. Para uma série mista, as entradas.de. caixa
anuais devem ser acumuladas até que o investimento inicial seja recuperado (GITMAN,
1997).

Apesar de ser um método muito utilizado pelas empresas por_sua facilidade de ealculo
e do seu apelo intuitivo, € considerada uma técnica ndo sofisticada de orcamento de capital,
pois apresenta algumas deficiéncias, como por exemplo, o.ndo reconhecimento dos. fluxgs de

caixa que ocorrem apos o periodo de payback.
3.7.9.2 Taxa de retorno sobre o ativo total

A taxa.de retorno sobre: o ativo total (ROA) que também é conhecida como retorno
sobre o investimento da empresa, segundo Gitman (1997, p. 123) “mede a eficiéncia global da

administragdo na geracdo de lucros com: seus. ativos. disponiveis” E. diz_também que. quanto

mais elevada for essa taxa, melhor. *

ROA = lucre liquido depois do IR/ ative total _
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3.7.9.3 Margem de lucro

De acordo com Chiavenato (1995, p. 138) “a margem de lucro sobre vendas mede o

quanto a empresa lucrou para cada cem reais faturados”.
O valor matematico da margem de lucro (ML) é obtido através da equagio:
ML = (lucro liquido/ receita) x 100
3.7.9.4 Valor presente liquido

O valor presente liquido (VPL) por considerar realmente o valor do dinheiro no tempo
¢ para Gitman (1997, p. 329) “uma técnica sofisticada de analise de orcamentos de capital,
obtida subtraindo-se o investimento inicial de um projeto do valor presente das entradas de
caixa, descontadas a uma taxa igual ao custo de capital da empresa”.

Gitman diz ainda que se o VPL for menor que zero, rejeita-se o projeto, mas se o VPL
for maior que zero, aceita-se o projeto, pois isso significa que o empreendimento obtera um

retorno maior do que seu custo de capital.
3.8  Aspectos contibeis

Os aspectos contébeis conforme Woiler & Mathias (1996) relacionam-se com a
estrutura contabil da empresa, como por exemplo, o plano de contas, a escrituragdo dos livros,
os instrumentos para controle durante a fase de implantagio e, mais tarde, durante a
operagao.

As principais fungdes de contador sio desenvolver e fornecer dados para medir o
desempernho da empresa; avaliar a posi¢do financeira da mesma; e pagar impostos (GITMAN,
1997).

3.8.1 Demonstracdes financeiras
Normalmente: os dados fornecidos pelo contador sio apresentados em forma de

demonstragdes financeiras, cuja finalidade é proporcionar uma visio comparativa da situa¢do

financeira e do desempenho do empreendimento. Essa visio comparativa, isto é, essa analise
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€ importante tanto do ponto de vista interno — ja que possibilita ao préprio empreendimento
diagnosticar sua situagdio e tomar as medidas necessarias para melhora-la ou mesmo corrigi-
la, se for preciso — como do ponto de vista externo — porque propicia a terceiros condi¢des de
avaliar o desempenho operacional e financeiro- do empreendimento. e assim- tomarfdeci\sf)es
com maior embasamento sobre suas transagdes com ele (CHIAVENATO, 1995). ‘

As principais demonstracdes sdc. o Balango Patrimenial (BP),. a.Demonstracio _do
Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstragido das Origens e Aplicagdes de Recursos
(DQAR)&&Demnns&agio.d&lmasReﬁdos.

3.8.1.1 Balanco Patrimonial

o BalangQEatﬁmaniaLtem.pQLﬁnﬂﬂad&segmd@h&dm_,(HQ.&_p.34).ifamesm;m

o . . . . |
a posi¢do financeira e patrimonial da empresa em determinada data, representando, portanto,

uma-posicio estatica”.
A_demonstracdo. confronta. os: ativos. da.empresa_(em. termos. de_bens e direitos)-com
suas fontes de financiamento — de terceiros resultando em obrigagdes ou em forma de

patrimdnio, que foi fornecido pelos-proprietarios (GITMAN, 1997).
3.8.1.2 Demonstrac¢io do Resultado do Exercicio

A Demonstragio do Resultade do Exercicio mostra o resultado — o. hlcna‘ou__prejlﬁz? -
das transagdes do empreendimento realizadas em um determinado periodo de tempo, bem
como.os fatores — receitas e despesas — que determinam esse resultado_ positivo. o nega.tjyo
(CHIAVENATO, 1995). ' 5

l&L&Demonstm;:imdasOrigens.e_Apﬁca;&es.d&Rccurs\os
Essa demonstragdo conforme Iudicibus (1994) proculra ressaltar as origens de recursos
que aliviam a folga financeira de curto prazo e as aplicagbes de recursos que. consomem essa
folga. ‘
De acordo também Iudicibus, as origens de recursos sio geradas pela prapria empresa
através de suas operagdes, sdo obtidas dos socios e também emprestadas a longo prazo junto

de terceiros. As aplicagBes incluem a destinagio para dividendos, as aplicacies em ativos.
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permanentes e de longo prazo e as utilizagdes para devolugido dos empréstimos obtidos de

terceiros.
3.8.1.4 Demenstracio de Lucros Retidos
)
A Demonstragdo de. Lucros. Retidos “reconcilia_a. lucro. liguido. auferido durante um

determinado ano e qualquer dividendo pago em dinheiro, com a varia¢do ocorrida nos lucros

retidos entre o inicio e o final desse ano” (GITMAN, 1997, _p. 74).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem como fungio relatar o tema problema deste estudo, as justificativas
para a realizagdo desse e as metodologias que foram utilizadas nas pesquisas realizadas junto

aos potenciais.clientes e concorre\ntes.
4.1  Tema problema

Percebendo a- preccupagio dos_ pais _com _o.bem estar de seus filhos quando_ha
necessidade de se ausentarem, foi idealizado o tema do trabalho, ou seja, um estudo sobre a
viabilidade econdmico-financeira para a implantacio de um hotel para criancas no. mum01p10

de Florianopolis, que possa atender a estas necessidades dos pais. |

Tendo em vista o objetivo.acima descrito, chega-se ao seguinte problema de pesquisa:
, |
“E viavel a implantacio de um hotel para criancas de 0 a 10 anos no municipio de

Florianopolis?”

4.2 ificativa

Este.. esmdm €. .aportuno,. pois. se_sabe que ha pais que procuram_por.. ser:yu;os
semelhantes e que as escolas infantis operam apenas em horario comercial.

E um-estudo-importante, porque-¢-uma-maneira de revisar 0s-conteidos vistos-durante
tedo o curso.de graduagio em administragio antes de ir_para o mercada de trabalho, além de
ser um estudo viavel, uma vez que as informagdes necessarias a este estudo sio de facil

acesso.
4.3  Tipos de pesquisa

Esta- pesquisa_como um todo, segundo. os pensamentos de Cervo &BemiamﬁlQSE,\ p.
\
54), pode ser classificada como uma pesquisa bibliografica, j4 que na visdo desses autores
“qualquer espécie_de:pesquisa, em qualquer rea, supde e. exige‘-_umax_pesquisa&bibliagl:é.ﬁga
prévia, quer para o levantamento da situagio da questdo, quer para a fundamentag3o tedrica,
ou-ainda para justificar os limites e contribui¢es da propria pesquisa”.
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Conforme as idéias de Best (apud MARCONI & LAKATOS, 1982), o tipo de
pesquisa.que: foi realizada junto aos potenciais clientes foi a descritiva, .pois_.ahorda,.aspe.ct\os
como descrigdo, registro, analise e interpretagdo de fendmenos atuais, objetivando o s}eu
funcianamenm,mptese\pte.

Com.nelagﬁﬂ,ao':s_,concocrenms, -a pesquisa, segundo Vergara (1998),. foi,_,exploratéxja,
uma vez que visava aumentar o conhecimento do pesquisador sobre uma 4rea na qual tinha
pouco conhecimento.

Quanto  a. natureza das. varidveis, conforme Mattar. (1999), a.__,pesquisa,,cam,ps
potenciais clientes foi quantitativa, pois se pretendia medir o nimero de pessoas interessad‘as
nesse tipo de servigo especializado; e a pesquisa com as concorrentes foi qualitativa, j pque se
pretendia verificar a existéncia ou auséncia de algumas caracteristicas. :

O escopo. da pesquisa em termos de amplitude e profundidade. foi lﬁvanlaqlento
amostral porque se pretendia a obtengo de dados representativos da populagio estudada.

Em relagio. ao. ambiente, todas as pesquisas foram de campo, afinal as. ccmdlg:oes
ambientais eram reais.

Em.termos_de utilizagio. dos resultados, pode-se dizer que tanto a pesquisa_com 0s
potenciais clientes quanto a com os concorrentes foram pesquisas aplicadas, uma vez que,
segundo: as idéias de: Ander-Egg (apud MARCONI & LAKATOS, 1982 _p_19), a_pesqu\i,sa
aplicada “caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou

utilizados, na solugio de problemas que ocorrem na realidade”.

4.4  Tipos de dados

Dados. primarios_sfio informagdes originais reunidas com_um propésito.. espec:.ﬁco\ e
dados secundarios consistem de informagdes que ja existem em algum lugar, coletados com'o
proposito de fornecer um ponto de partida para o pesquisador (KOTLER,1995).

Para Mattar (1999), dados primarios sio aqueles que nunca fofam coletados e
analisados e dados secundarios sio aqueles que ji foram coletados, tabulados, ordenados e as
vezes, até analisados. F

Os.dados primarios para esta pesquisa foram coletados junto:ao. mercado de. pate.nmals

clientes e concorrentes.

levantamentos estatisticos em sites de instituigdes como o IBGE — Instituto Brasileiro de

Geografia. e Estatistica, ¢ levantamentos documentais_em instituigdes como o SEBRAE e a .



Prefeitura Municipal de Florianopolis. Também foram consultadas pessoas que poderiam

auxiliar .na realizacio deste estudo, como. caniadares,empreendedmesrpessoashga.d@s a
educacdo, entre outras.

4.5  Pesquisa junto aes potenciaisdigntes
4.5.1 Definiciio do universo da pesquisa

Apesar de informado pelo IBGE - Instituto Brasileiro. de,Gngraﬁa.e;Estatistica,.—,..que
no ano 2000 havia 342.315 pessoas residentes no municipio de Floriandpolis, o universo
trabalhado nesta pesquisa ¢ infinito, pois essa pesquisa ndo se refere a todo o municipio, mas
sim ao numero de clientes potenciais, e esses nfio podem ser quantificados, ou seja, sdo
considerados infinitos.Sendo. assim, o.universo dessa pesquisa corresponde i populagio de
pais, com filhos na faixa etaria de 0 a 10 anos, residentes nos bairros Jardim Anchieta, Jardim
Santa Ménica e Parque Sdo Jorge no municipio de Florianépolis no Estado de Santa Calan\na
no 1° semestre de 2001.

Elementos da pesquisa: pais e m3es com filhos na faixa etaria de 0 a 10 anos.

Unidade amostral: o0 mesmo

Abrangéncia: Bairros. Jardim . Anchieta, Jardim Santa Ménica e Parque  Sdo. Jorge, no
municipio de Floriandpolis. l

Periodo de tempo: 1° semestre de 2001.

4.5.2 Calculo da amostra

Em virtude de a populagdo ser considerada infinita, o calculo da_amostra é feito pela

formula:
n=¢’xP.0O
e
Onde:
n=n daelemenm&da,amcstra
o= valor da ordenada_ d&cmv&normaL padronizada, que nesta pesquisa corresponde. &uma
confiabilidade de 95%

p-= proporgdo de acorréncia
q = proporg¢do de ndo ocorréncia

e = erro amostral, que nesta pesquisa corresponde a 7%
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n=22x0,5x0,5
(0,07)
n=4x0,25
0,0049

n = 204 questionarios
4.5.3 Instrumento de coleta de dados

Para. coleta de.dados . primarios com_ os. potenciais clientes  foi utilizado. camo
instrumento o questionario estruturado, fechado e ndo disfar¢ado. Esse tipo de levantamento ¢
a manet&mai&.adeqmda,_cmfarmaKoﬂcL(m.i),_,pms&cdctaLdadosprimérigs..pax&yma
pesquisa descritiva, ou seja, descobrir crengas, preferéncias, satisfagio, etc. ‘

A coleta foi realizada por comunicagio, através de entrevistas pessoais e por. telefone
sem qualquer tipo de disfarce, uma vez que tanto as questdes a serem perguntadas quanto as
respostas_possiveis de serem respondidas foram completamente determinadas e os. ob}enyos g

apresentaram-se claros para os respondentes.

4;5.4-----Proeessament&deﬂda¢ﬂos

D&acondacanLMattaLt(Lﬁ),QQrpAZ),mecessamcnmd&dada&cnmprﬁendgaspass\os
necessarios para transformar os dados coletados, que séo brutos, em dados trabathados que
peﬂnjﬁria,a_nea]izagﬁadas,anélise&,&inmtpretax;f{es.

Para o processamento dos dados coletados nessa pesquisa realizada junto aos
potenciais clientes, escolheu-se a_tabulagdo_simples, inteiramente manual. .Segundo,_Matt-\ar
(1999, p. 49), a execugdo da tabulagéo simples é simplesmente a contagem do numero de
ocorréncias-d&;cada_umahdasyaﬁé,vei&,da.esméo.

Os dados tabulados foram apresentado§-- em forma de tabelas e graficos.

4.6 Resquisa;junt&ao&cnncormn\tes
j(
4.6.1 Definiciio do universo da pesquisa
Os. estahelecjmenlas.“,mm,memv,dewtamhémm.seg,,pmpotem‘_a%.trahalhaL_.cgm

criangas, nio podem ser comparados ao. empreendimento que estid sendo proposto como
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concorrentes, mas para efeito de melhor entendimento, os jardins analisados serdo
denominados,..comg tal.
A _escotha’ dos. jardins . foi..feita _através de. _observagio . .daqueles quemestao

geograficamente proximos do universo da pesquisa feita com os potenciais clientes.
4.6.2 . Instrumentodecoletabde-dgdos

Na,pesqmsa‘.cam.os_cnnmémﬁs,_osvdados primarios foram colhidos por _,Qbsemagz\io

) , ) . |
humana, ndo estruturada e de forma disfargada, e também por entrevistas pessoais disfar¢adas.
4.7 ... Limitag:ﬁes

Tod&pésquisa...enftenta.nertas limitacGes, por_mais que os pesquisadores tentem evita-
las. Dentre as limitagdes destas pesquisas estio a ma vontade das pessoas em responder ao
questionario; a falta de.preparo: (treinamento) dos entrevistadores, a auséncia_dos. potencjas
entrevistados por causa de compromissos profissionais, o que obrigou a equipe a modificar a
metodologia para a coleta de dados, passando assim a serem feitas entrevistas_por. telefone e
ndo apenas pessoalmente; a falta de tempo dos entrevistadores em fungio de seus

compromissos escolares e profissionais.
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5 ASPECTOS JURIDICOS E LEGAIS

Este capitulo tratara dos aspectos juridicos e legais,que;se_telacionamquanm..éionpa
societaria da empresa, detalhados na caracterizagdo da empresa; e o contrato social de

constitui¢do da empresa. .
5.1  Caracterizacio do empreendimento

O empreendimento. serd. uma. sociedade por quotas. de _responsabilidade hmnada

formada por dois socios, com as caracteristicas descritas a seguir: ‘

Razie-Secial: Kids-Care Ltda.

|

Nome Fantasia: Kids Care

Endereco: Rua Ricardo Pedro Gaoulart, 62 — IaxdlmSanlaMénma—FlQnampohs: SC
Sede e Foro: Municipio de Florianopolis, Estado de Santa Catarina ]
Forma Juridica: Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada

Porte: Empresa de Pequeno Porte

Objeto Social: o empreendimento terd por objetivo social, a prestagdo de cuidados infantis
fora do horario comercial, para que os pais ou responsaveis possam cumprir seus

compromissos profissionais e sociais.
5.2 Contrato Social

O contrato social de constitui¢do da sociedade por cotas de responsabilidade limitada

encontra-se no- Anexo B.
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Os aspectos administrativos envolvem a estrutura organizacional e organograma, além

de outros assuntos relacionados a area de recursos humanos.

6.1  Estrutura organizacional e organograma

O corpo funcional do empreendimento no periodo inicial de implantagdo sera

composto por duas diretoras e oito funcionarias (uma secretaria, uma pedagoga, quatro

auxiliares, uma auxiliar de enfermagem e uma faxineira), sendo terceirizada as demais

fungBes necessarias. Seu organograma esta representado no Quadro 2.

Quadro 2 Organograma administrativo

Diretora Geral
Assessora Contabil H
Ermpresa de Servigo de Emergéncias Médicas Secretria Diretora Pedagtgica
Faxineira Empresa de Vigldnica AsessoriaPsicolégica -
Pedagoga H Al de Enfermagem
Amliares ——{ Empresa de Recreagio Infantl

6.2  Administracio de recursos humanos

A administra¢@o de recursos humanos envolve a descrigdo dos cargos e das principais

tarefas, o recrutamento, a sele¢do, a integra¢io e o treinamento de pessoal, bem como o

regime de trabalho e a questdo do salario e beneficios.
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6.2.1 Descri¢ciio dos cargos e das principais tarefas

¢ Diretora Geral: este cargo sera ocupado por uma das socias da empresa, formada em
administragdo de empresas, que sera responsavel pelas areas administrativa e financeira,

além da area de atendimento, através das seguintes tarefas principais:
— analisar os relatérios provenientes da diretoria pedagogica;
— decidir e efetuar as compras de equipamentos, utensilios e materiais;

~ receber e analisar os relatorios diarios de receita e evolugio quantitativa de clientes

enviados pela secretaria;

— providenciar a selegdo e contratagdo ou demissio de funcionarios, encaminhando os
documentos a assessoria contabil;

— efetuar reuniSes periddicas com a diretoria pedagogica para discutir aspectos globais do
andamento da empresa;

— acompanhar os documentos mensais emitidos pela assessoria contabil afim de redirecionar

eventuais desvios dos objetivos;
— administrar eventuais conflitos gerados dentro da organizagio;
— responder perante os assuntos de ordem fiscais e/ou legais;
— providenciar os pagamentos de impostos, custos e despesas;
— encaminhar notas fiscais de compras e de prestages de servigos a assessoria contabil;
— acompanhar, junto ao mercado, a evolugio da concorréncia;
~ realizar o transporte de criangas quando solicitado pelos pais ou responsaveis pela mesma;
— propor assuntos para treinamento de pessoal;
— auxiliar na integragdo dos empregados;
— atender as reclamagdes provenientes de clientes; e

— informar a diretora pedagogica, todo e qualquer desvio, erro na execucdo dos servigos e

reclamagdes dos clientes.

* Diretora Pedagégica: este cargo também sera ocupado por uma das sécias da empresa,
formada em licenciatura plena em matematica, com grande experiénéia em
relacionamentos com pessoas e especialmente com criangas, € que serd responsavel pela
area pedagogica, através das seguintes tarefas principais:

— assessorar a diretora geral na sele¢io e integragio dos empregados;
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propor assuntos para o treinamento de pessoal,

supervisionar a prestagdo dos cuidados as criangas;

corrigir, quando necessario, a prestagio dos cuidados as criangas, utilizando para tal, o
méximo de sua experiéncia e criatividade;

estudar novos servigos do ponto de vista pedagégico, a serem oferecidos;

atualizar-se através de feiras, eventos e publicagdes especializadas;

orientar todo o pessoal da sua area, no sentido de manter a motiva¢io e empenho

constante;

preparar e participar das reunides, quando solicitado pela diretora geral;

ser responsavel pela seguranga, organizagio e bom desempenho de sua equipe;
zelar pela conservagdo dos equipamentos e materiais da sua area; e

averiguar, quando ocorrerem, reclamagdes provenientes de clientes e tomar as atitudes

cabiveis.

Pedagoga: este cargo serd ocupado por uma pessoa do sexo feminino, formada no
minimo em curso de nivel superior em pedagogia e realizara as seguintes tarefas
principais:

auxiliar as criangas na execugdo das tarefas escolares;

propor atividades pedagogicas e de recreagio construtiva para as criangas;

assessorar a diretora pedagogica na supervisdo da prestacio dos cuidados as criangas;
propor assuntos para treinamento de pessoal;

orientar as auxiliares nos assuntos pedagogicos;

ajudar, se necessario, as auxiliares nas suas atividades; e

zelar pela conservagdo dos equipamentos, utensilios e materiais utilizados na area

pedagogica.

Auxiliares: serdo contratadas quatro auxiliares do sexo feminino, formadas no minimo
em curso de nivel médio magistério, com habilitacio em educagdo infantil e realizara as
seguintes tarefas principais:

manter os ambientes constantemente limpos e higiénicos;

utilizar os equipamentos, utensilios e materiais necessarios para uma correta e adequada

prestagdo dos servigos as criangas;



56

auxiliar suas colegas, na medida que suas tarefas forem concluidas;
preparar os ambientes a serem utilizados pelas criangas;
participar da preparagdo e execugdo da recreagdo das criangas; e

zelar pela diversdo e seguranga das criangas.

Secretaria: este cargo sera ocupado por uma pessoa do sexo feminino, com formagdo

minima de 2°grau e realizara as seguintes tarefas principais:

ser responsavel de forma geral, pela boa conservagdo dos ambientes, equipamentos e

materiais, e informar a diretora geral sobre qualquer desvio ou estrago;

conferir e providenciar a reposicdo de materiais para limpeza e higiene das pessoas e dos

ambientes;

verificar, controlar e requisitar o suprimento de bebidas, fraldas, luvas e demais materiais

necessarios para uma correta e adequada execugdo dos servigos;

receber e atender as duvidas dos clientes a respeito dos servigos prestados;

operar e fazer o fechamento diario do caixa;

emitir relatorios diarios de receita e evolugio quantitativa de clientes para a diretora geral;
quando houver queixas de clientes, encaminhar a diretora geral; e

auxiliar a diretora geral quando solicitada.

Auxiliar de Enfermagem: este cargo serd ocupado por uma pessoa do sexo feminino,
com formagdo minima em curso técnico de auxiliar de enfermagem e realizara as

seguintes tarefas principais:
cuidar e zelar pelo bem-estar das criangas do bergario;

realizar curativos em qualquer crianga ou empregado do empreendimento que precise do

mesmo;
manter o bergario sempre limpo ¢ higienizado; e

zelar pela boa conservagdo dos equipamentos, utensilios e materiais do bergario.

Faxineira: este cargo sera ocupado por uma pessoa do sexo feminino, com formagdo
minima em 1°grau e ficara responsavel por executar todas as tarefas relacionadas a

limpeza dos ambientes do empreendimento.
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Empresa - de Recreacio Infantil: esta empresa sera terceirizada e deveri ter
comprovantes de que pode atuar na area de recreacdo infantil e realizara as seguintes

tarefas principais:
arrumar a estrutura e espacos que serdo utilizados para a recreagio;
providenciar os equipamentos ¢ materiais a serem utilizados durante a recreacdo infantil;

realizar atividades de recreagio aos finais de semana, ou quando solicitado pelo

empreendimento, com as criangas; e

arrumar a estrutura e espagos que foram utilizados para a recreagio;,

Empresa de Servicos de Emergéncia Médica: os servigos de emergéncia médica serdo
terceirizados. As principais empresas que atuam nesta area sio a HELP, Unimed e Daily

Care.

Empresa de Vigilincia Eletronica: os servicos de vigilancia eletrénica serdio
terceirizados. As principais empresas que atuam nesta area sio a Central Alarme, Back e a
Ondrepsb.

Assessoria Contabil: esta assessoria sera feita por uma empresa terceirizada na area de

contabilidade e realizara as seguintes tarefas principais:
providenciar os documentos necessarios & abertura;
ser responsavel por elaborar os demonstrativos contabeis e os balangos;

registrar o movimento de notas fiscais de entrada de produtos e saidas de servigos

prestados;
langar os custos e as despesas mensais;
controlar e emitir documentos referentes aos impostos e encargos; €

realizar os registros de pessoal e emitir a folha de pagamento.

Assessoria Psicologica: esta assessoria sera terceirizada, e a pessoa que ocupa-la devera
ter forma¢do minima em curso superior em psicologia e realizara as seguintes tarefas
principais:

auxiliar na preparagdo dos ambientes do empreendimento;

realizar a selegdo das pessoas que lidardo diretamente com as criangas;
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— propor assuntos para treinamento; e

— realizar o treinamento com a pedagoga, auxiliares ou com qualquer outro empregado que

necessitar do mesmo.

6.2.2 Recrutamento de pessoal

O recrutamento sera externo e as fontes a serem utilizadas serio as agéncias de
emprego, indicagdes de amigos, antncios classificados em jornais e por fim o recrutamento
universitario € em escolas que oferecam o curso de nivel médio, magistério com habilitagdo

em educagdo infantil e em escolas que oferecam o curso técnico de enfermagem.

6.2.3 Selecio de pessoal

As tarefas de selec@o das assessorias, da secretaria e das fungdes terceirizadas serdo
feitas pela diretora geral; e as tarefas de selegdo das pessoas que lidardo diretamente com as

criangas serdo feitas pelas diretoras e pela assessoria psicologica.

6.2.4 Integracio de pessoal

A integracdo da secretaria e de todas as pessoas que lidardo diretamente com as
criangas sera feita pelas duas diretoras e tera como finalidades a ambientacio dos recém-
admitidos e a integragdo de todos, além de suprir alguma duvida que haja por parte de

alguém.

6.2.5 Treinamento de pessoal

Uma vez que as pessoas ja possuirdo a formagdo técnica necessaria, o treinamento- sera
realizado pela assessoria psicolégica com a pedagoga e com as auxiliares de forma esporadica
e abordara assuntos que os empregados, as diretoras ou a assessoria psicologica verificar a

necessidade.
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6.2.6 Regime de trabalho

O descanso semanal remunerado das auxiliares nio autdnomas ocorrerd nos finais de
semana através de um escalonamento entre as funciondrias.

O descanso semanal remunerado da secretéria ocorrera na segunda-feira. Além disso, a
mesma terd por més um descanso remunerado no domingo.

Sendo assim, o regime de trabalho ficou estabelecido da seguinte foﬁna:

¢ Diretora Geral: de segunda a sexta-feifa das 14:00 as 24:00 hs, com 2 hs de intervalo; e
nos finais de semana das 10:00 as 22:00 hs, com 2 hs de intervalo;

o Diretora Pedagégica: de segunda a sexta-feira das 18:00 as 22:00 hs; e nos finais de
semana das 10:00-as22:00 hs com 2 hs de intervalo;v

® Pedagoga: de segunda a sexta-feira das 18:00 as 22:00 hs; e aos sabados das 10-00 as 22:00
hs, com 2 hs de intervalo;

e Auxiliar: duas auxiliares trabalhario de segunda a sexta-feira das 18:00 as 00:30; e num dia
do final de semana — uma vez que as folgas ocorrerdo neste — das 8:00 as 20:30 hs,com 1 h
de intervalo. E duas auxiliares trabathardo somente nos finais de semana, mas em horarios
diferentes. Os horarios serdo determinados por escalonamento e as opgdes sdo das 8:00 as
20:30 hs, com-1 h de intervalo ou das 20:20 as 8:00 hs;

o Secretiria: de terca a sexta-feira das 18:00 as 22:00 hs; e nos finais de semana das 8:00 as
22:00 hs, com 2 hs de intervalo;

* Auxiliar de Enfermagem: ndo ter horario fixo, mas devera trabalhar obrigatoriamente nos
periodos em que houver criangas de 0 a 2 anos de idade;

¢ Empresa de Recreacio Infantil: atuara somente nos finais de semana das 8:00 as 12:00
e/ou 14:00 as 18:00 hs;

* Empresa de Servigos de Emergéncias Médicas: nio ter horario fixo, uma vez que, s
atuara em casos de emergéncias médicas que venham a ocorrer no empreendimento;

¢ Empresa de Vigilincia Eletrdnica: atuara nas 24 hs do dia, mas na sua base, que é o
escritorio central;

¢ Faxineira: de segunda a sexta-feira das 15:30- as 18:30 hs; e nos sabados das 10-00 as
18:00hs, com 1 h de intervalo; e

* Assessoria psicolégica: nio terd horario fixo ja que atuard somente quando solicitada;
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6.2.7 Salarios e beneficios

Os salarios foram calculados considerando os pisos salariais que foram informados
pelo Sindicato das Escolas Particulares (auxiliar, pedagoga e secretaria), pela Federagdo dos
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Santa Catarina (faxineira) e pela Federagdo dos
Trabalhadores da Saude (auxiliar de enfermagem) e também considerando o nimero de horas
trabalhadas semanalmente.

Os encargos que incidem sobre a folha de pagamento para uma Empresa de Pequeno
Porte optante pelo Sistema SIMPLES sdo o FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(8%), as provisdes de 13° salario (9%), férias (9%), 1/3 sobre férias (3%), auxilio doenca
(0,5%) e eventuais (1,5%), totalizando assim 31% de encargos sociais.

As auxiliares e faxineira receberdo como complemento uma ajuda de 9% sobre o
salario bruto, a titulo de ajuda para a compra de vale transporte. E conforme o

desenvolvimento e crescimento do empreendimento, sera estudada a possibilidade de

beneficios.
Quadro 3 Remuneragdo das funcionarias
Quantidade Cargo Piso Salarial Saldrio em RS | Encargos Sociais | Qutros
2 “Auxiliar R$1,33 phora | 250,00 31% 9%p**
2 Auxiliar*® R$ 1,33 p/hora | 140,00 31% 9%p**
1 Auxihar de| RS$ 480,00 p/44hs 480,00 31% + -
enfermagem R$40,00%**
1 Faxineira R$ 265,00 p/44hs | 135,00 31% - 9%**
1 Pedagoga RS 2,57 p/hora 310,00 31% -
1 Secretaria | 1,5 salario-minimo - 350,00 31% -
Total de funcionarias 8

* Trabalha somente nos fins de semana
** Ajuda para a compra de vale transporte
*** Adicional por insalubridade
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Quadro 4 Remunerag@o das assessorias e empresas terceirizadas

Quantidade | Cargo Salario em RS
1 Assessoria Contabil 200,00
1 Assessoria Psicologica 100,00
1 Empresa de recreagdo infantil (por 4 hs) 100,00
1 Empresa de vigilancia eletronica 80,00
1 Servigo de emergéncias médicas 100,00

‘Total de assessorias e empresas terceirizadas
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7 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

Através da andlise do mercado € possivel verificar o perfil dos potenciais clientes e os
principais pontos fracos e fortes dos concorrentes, o que possibilita assim, propor estratégias
que levem ao sucesso do empreendimento.

Neste capitulo primeiramente serdo apresentados € comentados os resultados obtidos
com as aplicagdes dos questionarios com os potenciais clientes, posteriormente sera feita uma
breve analise dos concorrentes, e por fim serdo propostas algumas estratégias de marketing

para o empreendimento.

7.1  Pesquisa mercadologica

Foram aplicados 200 questionarios, com 22 perguntas, entre os dias 12 de maio e 8 de
junho de 2001, nos bairros Jardim Anchieta, Parque S3o Jorge e Santa Modnica, pois se
acreditou que as familias dos mesmos teriam interesse de utilizar um empreendimento como o
que esta sendo proposto. O questionario aplicado encontra-se no Apéndice A.

As questOes foram enunciadas com o propésito de definir o perfil socio-econdmico
dos pesquisados; verificar em que situagbes os pais procurariam os servigos; verificar até que
valor o cliente estaria disposto a pagar pelo servigo, conhecer quais aspectos em termos de
qualificagdo profissional dos funcionarios, assisténcia médica e conforto possui maior
relevincia para os pais; avaliar a importincia atribuida pelos pais ao lazer construtivo
(pedagogico) e ao lazer recreativo; verificar o interesse dos clientes por um servico de
transporte do tipo “leva e traz” das criangas; saber a opinido dos clientes em relagio a
localizagdo para a implantagdo do empreendimento; e estimar a propensio dos pais em
usufruir os servigos oferecidos por um empreendimento deste tipo.

Os resultados e as analises das questdes serdo apresentados a seguir.
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Questio 1: Vocé tem filhos na faixa etaria de 0 a 10 anos?

Esta questdo visa saber se os entrevistados possuem filhos na faixa etaria de 0 a 10

anos.
Tabela 3 Pais com filhos na faixa etaria de 0 a 10 anos
Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Sim 200 100 %
Nao 0 0%
S/resposta 0 0%
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 2 Pais com filhos na faixa etaria de 0 a 10 anos

100%

Fonte: dados primarios

O pré-requisito para responder a entrevista era que a pessoa tivesse filho(s) na faixa
etaria de 0 a 10 anos, por isso aquelas pessoas que ndo preenchiam a esse pré-requisito nao
foram consideradas, o que levou ao dado de que 100% dos entrevistados possuem filhos na

faixa etaria de 0 a 10 anos.
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Questao 2: Estado civil

Esta questao visa identificar o estado civil dos entrevistados.

Tabela 4 Estado civil

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Solteiro(a) 8 4
Separado(a) 40 20
Casado(a) 136 68
Viuvo(a) 16 8
Divorciado(a) 0 0
Tem companheiro(a) 0 0
S/resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 3 Estado civil

Vitvo(a) Solteiro(a)
8% 4% Separado(a)
20%

Casado(a)
68%

Fonte: dados primarios

A maioria dos entrevistados era de pessoas casadas, ocupando 68% do total. Em
segundo lugar estdo os separados com 20%, em terceiro os viivos com 8% e em quarto os
solteiros com 4%. Este dado ¢ importante, pois o estado civil pode influenciar diretamente na

procura pelo empreendimento.
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Questao 3: Qual 0 seu grau de escolaridade?
Esta questdo visa identificar o grau de escolaridade médio dos entrevistados.

Tabela 5 Grau de escolaridade

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
1° grau incompleto 0 0
1° grau completo 0 0
2° grau incompleto 0 0
2° grau completo 24 12
Superior incompleto 62 31
Superior completo 74 37
Pos-graduagio 40 20
S/resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 4 Grau de escolaridade

Pés-graduacdo 2° grau completo
20% %

Super Superior
comp:)leto incompleto
37% 31%

Fonte: dados primarios

Como pode ser visto 37% dos entrevistados possuem curso superior completo € 20%
possuem poés-graduagdo, o que mostra que os potencias clientes possuem alto nivel

intelectual, e sendo assim, esses possuem exigéncias diferentes de outros tipos de clientes.



66

Questao 4: Qual o grau de escolaridade do conjuge?

Esta questdo visa identificar o grau de escolaridade médio do conjuge dos

entrevistados.
Tabela 6 Grau de escolaridade do conjuge
Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
1° grau incompleto 0 0
1° grau completo 0 0
2° grau incompleto 0 0
2° grau completo 24 12
Superior incompleto 36 18
Superior completo 98 49
Po6s-graduagado 34 17
S/resposta 8 4
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 5 Grau de escolaridade do conjuge

Slresposta 2° grau completo

0,
Pés-graduagdo 4% 12% )
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incompleto
18%

Superior completo
49%

Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, 49% dos conjuges dos entrevistados possuem curso superior
completo, 0 que mostra que esses também possuem alto nivel intelectual, e sendo assim,

também possuem exigéncias diferentes de outros tipos de clientes.
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Esta questdo visa identificar em qual atividade profissional os entrevistados estdo

enquadrados.
Tabela 7 Atividade profissional
Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa

Profissional liberal 8 4
Funcionario(a) publico 70 35
Funcionério(a) de empresa privada 58 29
Comerciante ou industrial 0 0
Autébnomo 0 0
Estudante 16 8
Desempregado(a) 8 4
Outro 40 20
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 6 Atividade profissional

Outro Profissional liberal
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empresa privada
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, 35% dos conjuges dos entrevistados sdo funcionérios publicos e

outros 29% sdo funcionarios de empresa privada, o que representa um dado relevante, uma

vez que, esses também possuem uma maior propensdo a utilizar os servigos oferecidos por

esse empreendimento.
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Questao 6: Qual a atividade profissional do conjuge?

Esta questdo visa identificar em qual atividade profissional o conjuge dos

entrevistados estdo enquadrados.

Tabela 8 Atividade profissional do conjuge

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Profissional liberal 50 25
Funcionério(a) publico 66 33
Funcionario(a) de empresa privada 24 12
Comerciante ou industrial 8 4
Auténomo 4 2
Estudante 0 0
Desempregado(a) 8 -
Outro 32 16
S/ resposta 8 -+
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 7 Atividade profissional do conjuge
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, 33% dos entrevistados sdo funcionérios publicos, 25 sdo
profissionais liberais e outros 12% sdo funcionarios de empresa privada, o que representa um
dado relevante, uma vez que, ambos possuem uma maior propensdo a utilizar os servigos

oferecidos por esse empreendimento.
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Questao 7: Qual sua renda familiar mensal?
Esta questdo refere-se a renda familiar mensal em reais dos entrevistados, para poder
identificar o seu poder de compra, ¢ no caso, o seu poder de uso dos servigos que serdo

propostos pelo empreendimento.

Tabela 9 Renda familiar mensal

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
De RS 1.001,00 a R$ 2.000,00 62 31
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 32 16
De RS 3.001,00 a R$ 4.000,00 32 16
De R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 40 20
De R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00 34 17
Acima de R$ 10.000,00 0 0
S/ resposta: 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 8 Renda familiar mensal
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Fonte: dados primarios

Dos entrevistados, 31% possuem uma renda familiar mensal de R$ 1.001,00 (um mil e
um reais) a R$ 2.000,00 (dois mil reais) e 20% possuem de R$ 4.001,00 (quatro mil e um
reais) a R§ 5.000,00 (cinco mil reais). Estes dados podem ser explicados pelo fato do grande

numero de funciondrios publicos na cidade.
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Esta questdo visa ajudar a estabelecer o perfil-econdmico dos entrevistados.

Tabela 10 Tipo de moradia

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta

Freqiiéncia Relativa

Prépria 160 80
Alugada 0 0
Financiada 24 12
Mora com parentes 8 4
Outros 8 4
S/resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 9 Tipo de moradia
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Fonte: dados primérios

Como pode ser visto 80% dos entrevistados vivem em moradia prépria.
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Questao 9: Seu(s) filho(s) freqiienta(m) que tipo de instituicdo de ensino?

Esta questdo visa saber que tipo de institui¢do de ensino os filhos dos entrevistados, ou

seja, os potenciais consumidores dos servigos deste empreendimento freqiientam.

Tabela 11 Tipo de institui¢do de ensino

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa

Publica 32 16
Particular 168 84
Outra 0 0
S/resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 10 Tipo de instituicao de ensino

Publica
16%
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, 84% dos entrevistados possuem filho(s) em institui¢des de

ensino particulares.
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Questao 10: Com que freqiiéncia fora do horario comercial vocé deixa seu filho(a) sob a

responsabilidade de outras pessoas?

Esta questdo visa saber com que freqiiéncia, fora do hordrio comercial, os

entrevistados confiam a responsabilidade de sob seus filhos a terceiros.

Tabela 12 Freqiiéncia, fora do horario comercial, que os pais confiam a responsabilidade sob

seus filhos a terceiros

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa

Todo dia 58 29
Duas vezes por semana 40 20
Duas vezes por més 8 4
Raramente 62 31
Nunca 32 16
S/resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Griafico 11 Freqiiéncia, fora do horario comercial, que os pais confiam a responsabilidade

sob seus filhos a terceiros
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Fonte: dados primarios

Como se pode perceber, 31% dos entrevistados raramente deixam seus filhos sob a
responsabilidade de terceiros, 0 que poderia ser preocupante para o estabelecimento de um
empreendimento deste tipo, mas como 29% deixam todo dia e 20% deixam duas vezes por
semana a responsabilidade sob seus filhos nas maos de terceiros, esses resultados acabam
sendo positivos, pois se somados superam o primeiro dado (31%), significando a ndo

relutancia dos pais em deixar seus filhos sob a responsabilidade de terceiros.
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Questao 11: A que pessoas vocé confia a responsabilidade de seus filhos, em sua auséncia

temporéria?

Esta questdo visa saber que grau de relacdo os entrevistados tem com a pessoa a quem

confiam a responsabilidade sob seus filhos em sua auséncia temporaria.

Tabela 13 Pessoas em quem os pais confiam a responsabilidade sob seus filhos, em sua

auséncia temporaria

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa

Parentes 110 35
Amigos 16 8
Empregada doméstica 50 25
Baba 16 8
Outra 8 -+
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 12 Pessoas em quem os pais confiam a responsabilidade sob seus filhos, em sua

auséncia temporaria
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, 55% dos entrevistados confiam a responsabilidade sob seus
filhos, em sua auséncia temporaria, a parentes e outros 25% dos entrevistados confiam a sua
empregada doméstica. Esse resultado mostra que apesar da ndo relutdncia em deixarem seus
filhos sob a responsabilidade de terceiros, ha uma ressalva quanto com quem deixar, o que
pode ser negativo para um empreendimento deste tipo, afinal as pessoas que cuidardo de seus

filhos ndo terio uma relagio tdo proxima quanto as que ja estdo acostumados e confiam.
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Questdo 12: Na existéncia de um servigo especializado no cuidados de criangas fora do

horario comercial, vocé o utilizaria?

Esta questdo visa saber com que freqiiéncia os entrevistados utilizariam os servigos

oferecidos por este tipo de empreendimento.

Tabela 14 Freqiiéncia em que os pais utilizariam os servigos oferecidos por este tipo de

empreendimento

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta

Freqiiéncia Relativa

Sempre 16 8
Quase sempre 0 0
As vezes 134 67
uase nunca 34 17
Q
Nunca 16 8
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 13 Freqiiéncia em que os pais utilizariam os servigos oferecidos por este tipo de

empreendimento
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Fonte: dados primarios

Como se pode perceber, 67% dos entrevistados utilizariam as vezes e 17% quase

nunca os servicos oferecidos por este tipo de empreendimento. Apesar de este ser um

resultado assustador, afinal um empreendimento que s6 possa contar com clientes as vezes

ndo terd como arcar com seus custos, acredita-se que quando os entrevistados tiverem

realmente conhecimento sobre o empreendimento, estes perceberdo a sua utilidade e o

utilizardo.
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Questao 13: Em que situagdes voceé utilizaria esse tipo de servigo?

Esta questdo visa saber as situagdes em que os entrevistados utilizariam este tipo de

empreendimento.

Tabela 15 Situagdes em que os pais utilizariam esse tipo de empreendimento

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Compromisso profissional 58 29
Compromisso social 56 28
Viagens 16 8
Emergéncias 62 31
Outro 8 -
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 14 Situagdes em que os pais utilizariam esse tipo de empreendimento
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, as situagdes em que os entrevistados mais utilizariam esse tipo
de empreendimento seriam em casos de emergéncia (31%) ou quando tivessem algum
compromisso profissional (29%) ou compromisso social. Esse resultado mostra que os
entrevistados ja percebem algumas situagdes em que poderiam utilizar este empreendimento,

0 que ja € um ponto positivo para a sua implantacao, do ponto de vista mercadologico.
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Questiao 14: Durante quanto tempo vocé casualmente deixaria seu(s) filho(s) sob o cuidado

desse servigo?

Esta quest@o visa verificar por quanto tempo os entrevistados deixariam seus filhos no

empreendimento.
Tabela 16 Tempo de utilizagdo do empreendimento

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Algumas horas 142 71
Um dia 34 17
Uma noite 0 0
Um dia e uma noite 16 8
Um final de semana 8 4
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 15 Tempo de utilizagdo do empreendimento
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, na maioria das vezes os entrevistados deixariam seus filhos neste
tipo de empreendimento por algumas horas (71%) ou um dia (17%), apesar de que também
houveram entrevistados que mostraram-se suscetiveis a deixarem seus filhos por um dia e
uma noite (8%) ou até mesmo um final de semana (4%). Esse resultado ja é um ponto positivo
para a implantagdo do empreendimento, do ponto de vista mercadoldgico, uma vez que, os
entrevistados possuem um certo grau de confianga no que esta sendo proposto, tanto que
deixariam a responsabilidade sob seus filhos ao encargo das pessoas que trabalham neste

empreendimento.
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Questio 15: Quanto vocé estaria disposto a gastar mensalmente com seu(s) filho(s) nesse tipo

de hotel?

Esta questdo visa saber quanto os entrevistados estariam dispostos a gastar
mensalmente num empreendimento deste tipo, para auxiliar no estabelecimento dos pregos

pelos quais os servicos serdo cobrados.

Tabela 17 Disposi¢do a gastar mensalmente neste tipo de empreendimento

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Até RS 25,00 74 37
De RS 26,00 a RS 50,00 62 31
De R$ 51,00 a RS 75,00 24 12
De R$ 76,00 a R$ 100,00 24 12
De R$ 101,00 a R$ 150,00 16 8
Acima de RS 150,00 0 0
S/ resposta 0 0
Total ' 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 16 Disposigdo a gastar mensalmente neste tipo de empreendimento
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Fonte: dados primarios

Como se pode perceber, 37% dos entrevistados estdo dispostos a gastar mensalmente
até R$ 25,00 (vinte e cinco reais) e 31% estdo dispostos a gastar de R$ 26,00 (vinte e seis
reais) a R$ 50,00 (cinqlienta reais) neste tipo de empreendimento. Esse resultado influenciara
no momento em que forem definidos os pregos, uma vez que, ndo adianta oferecer um bom

servigo se o cliente ndo estiver disposto a pagar pelo prego estipulado.
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Questao 16: Em relagdo aos aspectos abaixo, assinale os 3 que vocé considera mais

importante:

Esta questdo visa saber quais os trés profissionais/servi¢os que os entrevistados

acreditam ser de maior relevancia, num empreendimento que lide com criangas com idade de

0 a 10 anos.
Tabela 18 Profissionais/servi¢os de maior relevancia

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Pedagogo 40 20
Servigo de emergéncias médicas 48 24
Enfermeira 16 8
Meédico de plantdo 12 6
Nutricionista 8 4
Psicélogo 8 4
Profissionais especializados em recreagao 68 34
infantil
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 17 Profissionais/servigos de maior relevancia
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, os trés profissionais/servigos que os entrevistados consideram de
maior relevancia, num empreendimento que lide com criangas com idade de 0 a 10 anos sdo
profissionais especializados em recreagd@o infantil (34%), a presenga de um pedagogo (24%) e

um servigo de emergéncias médicas.
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Questio 17: Assinale os aspectos de seguranca e conforto que vocé considera relevante para

este tipo de hotel:

Esta questdo visa saber quais os aspectos de maior relevancia para os entrevistados em

relagdo a seguranga e conforto, num empreendimento que lide com criangas com idade de 0 a

10 anos.

Tabela 19 Aspectos de maior relevancia em rela¢do a seguranga e conforto para as criangas

Opcoes de resposta

Freqiiéncia absoluta

Freqiiéncia Relativa

Quartos climatizados 16 8
Parque infantil 38 19
Salas recreativas 62 31
Patio com area verde 28 14
Vigilancia eletronica 24 12
Piscina 2 1
Alimentagao 28 14
Outros 2 1
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 18 Aspectos de maior relevancia em relagdo a seguranga e conforto para as criancas
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, os aspectos de maior relevancia para os entrevistados em relag@o

a seguranga e conforto, num empreendimento que lide com criangas com idade de 0 a 10 anos

s30 as salas recreativas (31%), o parque infantil (19%) e em 3° lugar, empatados, estdo o patio

com area verde e a alimentagao.
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Questido 18: Em relagdo aos aspectos abaixo, assinale os 3 que vocé considera mais

importante:

Esta questdo visa saber quais as trés formas de lazer que os entrevistados consideram

de maior importancia para o desenvolvimento de criangas, com idade de 0 a 10 anos.

Tabela 20 Formas de lazer para o desenvolvimento das criangas

Opcoes de resposta

Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa

Teatro 32 16
Estorias infantis 32 16
Video game 6 3
Literatura 46 23
Filmes e desenhos 16 8
Programas educativos 28 14
Brinquedos  educativos  (quebra-cabega, 40 20
blocos de montar, mosaicos, etc.)

S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 19 Formas de lazer para o desenvolvimento das criangas
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Fonte: dados primarios

Como se pode perceber, as trés formas de lazer que os entrevistados consideram de

maior importdncia para o desenvolvimento de criangas, com idade de 0 a 10 anos sdo a

literatura (23%), os brinquedos educativos (20%) e em 3° lugar, empatados, estdo o teatro ¢ as

estorias infantis.
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Questao 19: Vocé gostaria que a localizagao deste hotel fosse:

Esta questdo visa saber onde os entrevistados gostariam que fosse a localizagdo do

empreendimento.

Tabela 21 Localiza¢do do empreendimento
Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta  Freqiiéncia Relativa
No seu bairro 62 31
Préximo a casa de amigos ou parentes 0 0
Proximo ao seu bairro 106 53
A localizacdo ndo interessa 16 8
Proximo ao seu local de trabalho 16 8
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 20 Localizagao do empreendimento
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Fonte: dados priméarios

Como pode ser visto, 53% dos entrevistados gostariam que o empreendimento fosse
localizado préximo ao seu bairro. Este resultado também serd considerado no momento em

que for escolhido o local para a implantagdo do empreendimento.
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Questao 20: Que meio de locomogao vocé mais utiliza?

Esta questdo visa verificar o tipo de locomocdo que os entrevistados mais utilizam

para tentar montar o perfil econdmico dos mesmos.

Tabela 22 Meio de locomog¢ao mais utilizado

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Carro préprio 170 85
Moto 0 0
Taxi 0 0
Onibus convencional 12 6
Onibus executivo 10 5
Outro 8 4
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 21 Meio de locomogdo mais utilizado
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, 85% dos entrevistados utilizam o seu proprio carro como
principal meio de locomogdo, em seguida com 6% estdo os entrevistados que utilizam o

Onibus convencional como principal de locomogao.
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Questao 21: Qual o seu nivel de utilidade de um servigo “leva-e-traz”?

Esta questdo visa verificar se os entrevistados acreditam que um servigo de transporte

do tipo “leva-e-traz” seria util para eles, caso fosse oferecido no empreendimento.

Tabela 23 Servigo de transporte “leva-e-traz”

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Indispensavel 22 11
N3o é necessario, mas oferece um maior 138 69
conforto

Nao ha necessidade 40 20
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 22 Servigo de transporte “leva-e-traz”
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Fonte: dados priméarios

Como se pode perceber, a maioria dos entrevistados (69%) acredita que um servigo de
transporte do tipo “leva-e-traz” nao € necessario, mas oferece um maior conforto. Pode-se

com esse resultado, supor que os entrevistados acreditam que um servigo como esse seria util

para eles, caso fosse oferecido no empreendimento.
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Questio 22: Vocé estaria disposto(a) a usufruir deste tipo de empreendimento caso ele seja

disponibilizado?

Esta questdo visa verificar a disposi¢do dos entrevistados em usufruir os servigos

oferecidos por este tipo de empreendimento, caso 0 mesmo seja implantado.

Tabela 24 Disposi¢do em usufruir deste tipo de empreendimento

Opcoes de resposta Freqiiéncia absoluta Freqiiéncia Relativa
Sim 130 65
Nao 70 35
S/ resposta 0 0
Total 200 100 %

Fonte: dados primarios

Grafico 23 Disposicao em usufruir deste tipo de empreendimento
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Fonte: dados primarios

Como pode ser visto, 65% dos entrevistados estariam dispostos a usufruir os servigos
oferecidos por este tipo de empreendimento, caso 0 mesmo seja implantado. Com este
resultado, a implantagdo deste tipo de empreendimento € vidvel, do ponto de vista

mercadologico.
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7.2 Perfil do mercado potencial

Quanto- ao perfil s6cio-econémico dos entrevistados definiu-se que os mesmos podem
ser enquadrados na categoria de classe média, pois a maioria possui renda familiar entre R$
4.001,00 (quatro mil e um reais) e R$ 5.000,00 (cinco mil reais), possuem carro e residéncia
propria.

Quanto as situagdes em que os pais procurariam pelo servigo, verificou-se que eles as
vezes utilizariam o mesmo, mas quando da sua utilizago, essas seriam por apenas algumas
horas em casos de emergéncia, pretendendo gastar até R$ 25,00 (vinte e cinco reais) com o
servico mensalmente.

Quanto aos aspectos qualificagdo profissional dos funcionarios e assisténcia médica,
tomou-se conhecimento que os entrevistados atribuem maior importancia a profissionais
especializados em recreagdo infantil, seguido de um servigo de emergéncias médicas e
pedagogo. Ja quanto ao aspecto conforto ¢ atribuida maior importéncia as salas recreativas,
parque infantil, e em terceiro lugar com igual grau de importancia patio com érea verde e
alimentag3o.

Avaliou-se que os pais estdo mais preocupados com o lazer construtivo (pedagogico)
do que com o lazer puramente recreativo, uma vez que, foi dada maior importancia a literatura
e a brinquedos educativos (quebra-cabega, blocos de montar, mosaicos, etc.); em detrimento
ao video game, ao qual foi dada menor importancia dentre as alternativas propostas.

Verificou-se que o servigo de “leva-e-traz” ndio se mostra necessario, apesar de oferecer
maior conforto.

Quanto a localizagio para implantagio do empreendimento, foi apontado como
preferéncia a proximidade aos bairros que abrangem os elementos da pesquisa, definidos no
universo da mesma.

Com base nas colocagdes acima, verificou-se que ha um elevado nivel de aceitagdo dos
entrevistados pelo hotel proposto, apresentando inclusive grande interesse em usufruir os

servigos deste, caso 0 mesmo seja implantado.
7.3  Anailise dos concorrentes
Os estabelecimentos analisados apesar de também se proporem a trabalhar com

criangas ndo podem ser comparados ao empreendimento que esta sendo proposto como

concorrentes diretos, uma vez que além da idéia central deles ser diferente, eles atuario em
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horarios diferentes, ou seja, ninguém vai “roubar os clientes de ninguém”. Mas para efeito de
methor entendimento os jardins analisados serdo denominados concorrentes.

Esta analise foi feita no intuito de se obter mais idéias de como montar uma estrutura
agradavel as criangas ja que elas é que serdo os consumidores diretos dos servigos que serdo
propostos por esse empreendimento. Alguns aspectos analisados quanto a pontos fortes e
fracos foram:

e Localizagdo do imovel;

e Pessoas que lidam com as criangas;
e Variedade de servigos;

e Decorac¢do e infra-estrutura;

e Areade Lazer,

o Estacionamento;

e Uniforme; e

e Preco.

Para uma analise mais detalhada, foram escolhidos os seguintes estabelecimentos:
Colégio Parque Sédo Jorge e Centro Educacional Girassol, porque se procurou buscar dados
em Jardins de diferentes lugares, mas com o mesmo padrdo de vida dos clientes que se quer

atingir. Os resultados da pesquisa junto aos mesmos estdo descritos nas tabelas a seguir.
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Quadro 5 Colégio Parque Sao Jorge

Tipo de estabelecimento

Jardim de Infincia

Bairro

Parque Sio Jorge

Aspectos observados

Pontos fortes

Pontos fracos

® Localizagio do imovel

Localizado em 4rea com muitas
residéncias; regido tranqiiila quando
se pensa em barulho.

-que conhecem o bairro.

Muito dentro do bairro, ou seja,
s6 € de facil acesso para aqueles

® Pessoas que lidam com
as criangas

As criancas mantém contato mais

freqiiente com uma professora que é

formada em pedagogia e com uma
auxiliar que ¢ formada em
magistério.

Variedade de servigos

Servico de emergéneias médicas |

(UNIMED), parceria com uma
senhora que fornece lanches para as
criangas; oferece um periodo
gratuito para adaptagio; ndo ¢

cobrada hora-extra daqueles que
|ultrapassarem o

horario de

fechamento (18:00 hs)

‘possui formagdo técnica na area
transporte para as criangas; nio

-servigos apos as 19:00 hs.

Quem fornece os lanches nao

de nutrigio; nfo  oferece

oferece qualquer prestacio de

A decoragdo ¢ feita para criangas; o
mobiliario existente é confortavel; os

| ambientes sdo limpos e ha inclusive

uma grande preocupagdo com o chio
do bergario, onde s6 se entra de
pantufas;

‘especifica para criangas, essa ¢
_pouca; poderia haver almofadas,

Apesar de existir decoragdo

colchonetes espalhados;

Decoragdo €  infra-
estrutura
e Area de Lazer

Existe parque infantil; ha patio
coberto, mas o mesmo ¢ pequeno.

‘poucos  brinquedos educativos;

Néo ha area verde; ndo ha sala
especifica  para  recreagdo,

as criangas brincam sozinhas,

apenas s3o observadas pela
professora ¢ auxiliar.
| ®  Estacionamento Facilidade de  acesso, tirando a| Nao possui  estacionamento

‘questdo da localizago. privativo, mas hi uma grande
|area para os pais estacionarem
| na rua em frente ao Jardim.

e Uniforme Todos os funcionarios usam
uniformes;
® Preco Preco acima da média da

concorréncia.

Fonte: dados primdrios
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Quadro 6 Centro Educacional Girassol

"'Tipo de estabelecimento

-Jardim de Infancia

Bairro

Corrego Grande

Aspectos observados

Pontos fortes

Pontos fracos

o Localizagdo do imovel

Localizado em area com muitas
residéncias; regido tranqiila quando
se¢ pensa em barulho; apesar de ser
dentro do bairro € de facil acesso.

® Pessoas que lidam com

as criangas

As criangas mantém contato mais
freqiiente com uma professora que ¢é

auxiliar cuja formagdo ndo foi dita.

‘formada em pedagogia ¢ com uma |

Variedade de servigos

Servigo de emergéncias médicas
(HELP); parceria com nutricionista;
oferece um periodo gratuito para
adaptacéo; sdo dadas aulas de balé.

Nio oferece transporte para as

criangas; ¢ cobrada hora-extra

daqueles que ultrapassarem o

‘horario de fechamento (18:00

hs); ndo oferece qualquer
‘prestacdo de -servigos apos as
19:30 hs.
e Decoragio e infra-|A decoragdo ¢ feita para criangas; o[ Apesar de existir decoragio
estrutura mobiliario existente ¢ confortavel; | especifica para criangas, essa ¢
‘os ambientes sio limpos e ha|pouca; os ambientes sio mal
inclusive uma grande preocupagio |iluminados; a sala de video &
com o chdo do bergario, onde s6 se|desconfortivel em termos de
entra de pantufas. mobiliario;
e Areade Lazer | Existe parque infantil; ha area verde; [Ndo ha muitos brinquedos
'hd um patio coberto; as criangas | educativos.
brincam sozinhas e/fou com a
professora ¢ a auxiliar:
o Estacionamento Nado possui estacionamento
‘ ‘privativo, mas hd uma grande
area para os pais estacionarem
na rua em frente ao Jardim.
|®  Uniforme Todos os funciondrios usam
uniformes.
e  Preco -Nio informado-

Fonte: dados primdrios
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7.4  Estratégias de marketing

Uma vez definido que servigos serdo oferecidos e para quem se pretende oferece-los, ¢
necessario implantar estratégias para que o empreendimento tenha sucesso, e detalh4-las em
acgoes.

Sendo assim, as estratégias de marketing e as agdes que serdo executadas pelo

empreendimento s3o:
¢ Divulgagio da criagdo do empreendimento
—Criagdo de um logotipo marcante e de facil memorizacgio;
— Sinalizacdo através de letreiro;
—Realiza¢do de evento de inauguragio para jornalistas e convidados especiais;
—Colocagdo de faixas em pontos estratégicos para a divulgagio da existéncia do
empreendimento;
—Envio. de mala-direta pelo correio, direcionada aos entrevistados na pesquisa
mercadoldgica;
—Distribuigo de folders nas residéncias e organizagdes proximas ao empreendimento: e
—Propaganda em clinicas médicas.
e Realizagio de promogdes de inauguragio
— 1% hora gratuita; e
—Nao cobranga da taxa fixa do transporte.
o Fidelizagdo dos clientes
—Programa de banco de horas, isto é, a cada determinado numero de horas que houver
usufruido os servigos oferecidos, ganha-se uma hora gratuita.
* Estabelecimento de parcerias com outros hotéis do municipio de Florianépolis

—Procurar os responsaveis pela gestio de outros hotéis e mostrar as vantagens da parceria.

7.4.1 Missiao do empreendimento

Miss@o segundo Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001, p. 85) ¢é a razdo da existéncia

da empresa. Desta forma, a missio do empreendimento é:

“Oferecer trangiiilidade para os pais fora do hordrio comercial, por meio da prestagio de

servi¢os recreativos.e pedagdgicos confidveis para seus filhos”.
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8 ASPECTOS TECNICOS

Os aspectos técnicos abordados neste capitulo envolvem o estabelecimento dos
servicos que serdo prestados, as caracteristicas principais do processo operacional, a
localizagdo, as instalagdes, equipamentos e mobilidrios e por fim, assuntos tratados pela

administragdo de materiais.
8.1  Servicos a serem prestados

Os principais servicos a serem prestados para as criangas sdo o auxilio nas tarefas
escolares, a promogao do lazer construtivo e a recreagio.
O principal servigo a ser prestado para os pais ou responsaveis pelas criangas € o

transporte do tipo “leva-e-traz”.
8.2  Processo operacional

O empreendimento funcionara de segunda a sexta-feira das 18:00 as 24:00 hs, onde
todos os servigos serdo executados pela pedagoga e pelas auxiliares.

Nos finais de semana o empreendimento funcionara nas 24 hs do dia, onde com o
auxilio de uma empresa terceirizada especializada em recrea¢io infantil das 9:00 as 19:00 hs,
ficando os demais servigos ao encargo da pedagoga e auxiliares.

O transporte do tipo “leva-e-traz” sera oferecido nos sete dias da semana, durante o
horarie de funcionamento, com as seguintes opgdes:

* o empreendimento se encarrega de buscar a crianga na hora e local determinado pelos pais
ou responsavel, e 0 mesmo depois, busca a crianga no empreendimento;

* o empreendimento se encarrega de buscar e depois deixar a crianca na hora e local
determinado pelo pai ou responsavel; e

® 0 pai ou responsavel deixa a crianga no empreendimento e esse se encarrega de deixar a
crianga na hora e local determinado pelo pai o responsavel.

Nas trés opgdes serdo cobrados uma taxa fixa e mais um percentual sobre a distancia

do deslocamento.
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8.3 Localizacio

O imével escolhido foi uma casa comercial na rua Ricardo Pedro Goulart, que é uma
das transversais do principal logradouro do bairro Jardim Santa Ménica — a Avenida Madre
Benvenuta. A localizagio da rua onde se encontra o imével pode ser visto no Anexo C.

A escolha da localizagio levou em conta fatores como facilidade de acesso,
possibilidade de uso de varios tipos de transporte, 4rea para estacionamento € a infra-estrutura
de agua, luz e esgoto.

Além destes fatores, foi considerada também a preferéncia dos potenciais clientes —
relatada na pesquisa mercadologica, a grande circulagdo de pedestres e veiculos proxima ao
local, a grande quantidade de residéncias na regifio, a proximidade desse em relagio a

supermercados, academias, universidades, e outros empreendimentos.

8.4  Instalacées, equipamentos e mobilidrios

O imével alugado € uma casa comercial com uma 4rea total de aproximadamente
300m* e necessita de reformas em suas instalagdes, que incluem obras de alvenaria, pintura,
instalagdes hidro-sanitarias e elétricas e de jardinagem.

Os gastos com as reformas estdo especificados nos aspectos econdmico-financeiros
deste estudo.

Os equipamentos necessarios & operacionalizagio do empreendimento serdo

apresentados a seguir, conforme as areas de atendimento, administrativa e pedagogica.

Os moéveis e utensilios necessarios & operacionalizagio do empreendimento serjo
apresentados a seguir, conforme as 4reas de atendimento, administrativa, pedagogica,

cozinha/deposito e banheiros.
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Quadro 7 Equipamentos, moveis e utensilios para a area de atendimento

Equipamentos Moveis e Utensilios
Discriminagdo Quantidade Discriminagio Quantidade

Aparelho de telefone c/ 1 Cadeira com rodinhas 1
identificador de chamada

Calculadora 1 Cadeira sem rodinhas 2
Impressora jato de tinta 1 Escrivaninha 1
Microcomputador 1 Lixeiro 1
‘Soﬁware especifico 1

Quadro 8 Equipamentos, moveis ¢ utensilios para a area administrativa

Equipamentos Moveis e Utensilios
Discriminag¢éo Quantidade Discriminag¢io Quantidade
Aparelho de fax 1 Armario 1
Calculadora 1 Cadeira com rodinhas 1
Linha telefonica 1 'Escrivaninha 1
| Microcomputador 1 Lixeiro 1
Mesa de 4 lugares para reunides 1
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Quadro 9 Equipamentos, méveis e utensilios para a area pedagogica

Equipamentos Mboveis e Utensilios
Discriminagédo Quantidade Discrimina¢ido Quantidade

Aparelho de som 1 Almofadas 4
Aparelho de televisdo 29” 1 Bebé conforto 2
Brinquedos de play-ground 2 Bergo 4
Brinquedos pedagogicos - Cabideiro para mochila 2
Livros de estorias - Caixa guarda tudo 3
Videocassete 1 Colchio para bergo 4
Colchéo para cama de solteiro 8

Colchonete 4

Cdémoda 1

Estante de ferro 2

Lixeiro 3

Mesa pequena com 4 cadeiras 3

Triliches 8

1

Trocador ¢/ banheira
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Quadro 10 Equipamentos, moéveis e utensilios para a cozinha/dep0sito

Equipamentos Mbéveis e Utensilios
Discriminagdo Quantidade Discriminagdo Quantidade
Espremedor de fruta 1 Armario 1
Fogao elétrico com 4 bocas 1 Cadeirdo 2
Geladeira duplex 1 Cesto de roupa 1
Liquidificador 1 Colheres de sobremesa 20
Copos de vidro 12
Escorredor de louga 1
Estante de ferro 2
Facas e garfos 6
Fervedor de leite 2
Jarras 2
Limpador de mamadeira 2
Lixeiro 1
Mesa com banco para 6 lugares 1
Pia com uma cuba de inox 1
Pratos de sopa 15
Suporte para galdo de agua de 20 1
litros
Quadro 11 Moveis e utensilios para os banheiros
Mboéveis e utensilios
Discriminagao Quantidade
Assento 6
Lixeiro 3
Papeleiro 3
Porta-toalha de banho 3
Porta-toalha de rosto 3
Saboneteira 9
Tapete 6
Tapete para box 3
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8.5  Administracio de materiais

A administragdo de matérias ficara sob a responsabilidade da diretora geral e contara

com o auxilio da secretéria.

8.5.1 Compras

As decisdes sobre compras de equipamentos, utensilios e materiais e a efetuagio das

mesmas ficara ao encargo da diretora geral.

8.6.2 Estoques

O controle de estoques sera responsabilidade da secretaria, que informara e requisitara
a diretora geral a compra de algum equipamento, utensilio ou material que seja necessario.
Inicialmente o controle de estoques sera feito de forma manual por fichas, mas

posteriormente sera adquirido um sistema de informatica especifico.
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9 ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Os aspectos econbmico-financeiros abordados neste capitulo sdo investimentos, que
englobam o investimento fixo e o capital de giro bruto, as fontes de financiamento, a estrutura
de custos ¢ de despesas, a receita, margem de contribuigdo, ponto de equilibrio e por fim uma

analise através dos métodos de avaliagdo de investimentos.
9.1 Investimentos

Os investimentos aqui relacionados englobam o investimento fixo e o capital de giro

bruto.
9.1.1 Investimento fixo

Para a instalagdo do hotel para criangas, foram analisados o perfil dos clientes, o
numero de vezes que pretendem utilizar os servigos prestados e o quanto estdo dispostos a
pagar por eles.

O levantamento do investimento ﬁXo, para um melhor entendimento, estd dividido
entre adaptagdo do imovel, equipamentos, moveis e utensilios, capital de giro, estoques e

caixa e bancos.
9.1.1.1 Adaptacgiao do imoével

Quando se constroi uma edificagio ou realiza-se uma reforma, o valor da construcio
pode ser calculado através do CUB (Custo Unitario Basico), cuja unidade é m2. Este valor,
que para 0 més de agosto € de R$ 618,53 (seiscentos e dezoito reais e cinqiienta e trés
centavos), € estipulado pelo SINDUSCON (Sindicato da Industria da Construgio Civil) e
inclut os pregos dos materiais e da mdo-de-obra necessaria.

No Quadro 12 serdo especificados os valores referentes as reformas para adequar o
imoével as necessidades do- empreendimento. Esses valores foram baseados na estimativa feita
por uma pessoa que trabalha com reformas na construgio civil, incluindo em c¢ada atividade

os gastos or¢cados com materiais € m3o-de-obra.
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Quadro 12 Adaptagio do imovel

Especificacio ' Valor em R$
Alvenaria ' 2.500,00
Pintura 1.000,00
InstalagGes hidro-sanitarias 300,00
Instalagdes elétricas e luminarias v 600,00
Jardinagem 200,00
TOTAL | 4.600,00

Fonte: Estimativa feita pelo Sr. Jodo Kleber Pereira, que seria o responsavel pelas obras

Esse valor corresponde a 2,48% do valor total (para os 300m?) se calculado pelo CUB.
9.1.1.2 Equipamentos

Os valores necessarios referentes aos equipamentos para operacionalizagio do
empreendimento estdo a seguir, conforme as areas de atendimento, administrativa, pedagogica

e da cozinha/deposito.

Quadro 13 Equipamentos para a area de atendimento

Discriminacio Quantidade Valor total em R$
Aparelho de telefone ¢/ identificador de chamada 1 90,00
Calculadora 1 20,00
'Impressora jato de tinta | 1 249,00
Microcomputador 1 1.939,00
Software especifico 1 200,00
TOTAL 2.498,00

Fonte: Ponto Frio
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Quadro 14 Equipamentos para a area administrativa

Discriminacio Quantidade Valor total em RS
Aparelho de fax 1 529,00
Caleculadora 1 20,00
Linha telefonica 1 40,00
Microcomputador 1 1.939,00
TOTAL 2.528,00

Fontes: Ponto Frio € Brasil Telecom

Quadro 15 Equipamentos para a area pedagogica

Discriminaciio Quantidade Valor total em R$
Aparelho de som 1 279,00
Aparelho de televisdo 29” 1 1.099,00
Brinquedos de play-ground 2 1.690,00
Brinquedos pedagogicos - 380,00
'CDs e Filmes infantis - 100,00
‘Livros de estérias - 70,00
Videocassete 1 368,00
TOTAL - 3.986,00

Fontes: Ponto Frio, Toplandia Parques Infantis e Brinquedos, Fabi Discos, Lojas Americanas, Record Papelaria

Quadro 16 Equipamentos para a cozinha/deposito

Discriminacio Quantidade Valor total em RS
Espremedor de fruta 1 45,00
Fogdo elétrico com 4 bocas. 1 199,00
Geladeira duplex 1 5_49,00.
Liquidificador 1 79,00
TOTAL 872,00

Fonte: Ponto Frio




9.1.1.3 Moveis e utensilios

99

Os valores necessarios referentes aos moveis e utensilios para operacionalizagdo do

empreendimento estdo a seguir indicados, conforme as dreas de atendimento, administrativa,

pedagogica, da cozinha/deposito e dos banheiros.

Quadro 17 Moveis e utensilios para a area de atendimento

Discriminacio Quantidade Valor total em RS
Cadeira com rodinhas 1 175,00
Cadeira sem rodinhas 2 100,00
Escrivaninha. 1 216,00
Lixeiro 1 14,00
TOTAL 505,00

Fonte: Desterro Equipamentos para Escritorios

Quadro 18 Moveis e utensilios para a area administrativa

Discriminacio Quantidade Valor total em RS
Armario 1 237,80
Cadeira com rodinhas 1 175,00
{ Escrivaninha 1 380,00
Lixeiro 1 14,00
Mesa de 4 lugares para reunides 1 342,50
TOTAL 1.149,30

Fonte: Desterro Equipamentos para Escritorios
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Quadro 19 Moveis e utensilios para a area pedagogica

, Discriminacio Quantidade Valor total em RS
- Almofadas 4 36,00
Bebé conforto 2 110,00
Bergo 4 320,00
[Caixa guarda tudo | 3 60,00
| Cabideiro para mochila 2 20,00
_Colchﬁo para bergo 4 92,00
| Colchdo para cama de solteiro 8 960,00
| Colchonete 4 146,00
‘Comoda 1 100,00
Estante de ferro 2 104,00
Lixeiro 3 36,00
Mesa pequena com 4 cadeiras 3 330,00
Triliches 8 2.720,00
Trocador ¢/ banheira 1 110,00
TOTAL 5.144,00

Fontes: Magazine Real Enxovais, Lojas Americanas, Kilar, Busch, Desterro Equipamentos para Escritdrios e

Toplandia Parques Infantis e Brinquedos
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Quadro 20 Moveis e utensilios para a cozinha/depdsito

Discriminacio Quantidade Valor total em R$
Armario 1 90,00
Cadeirdo 2 60,00
Cesto de roupa 1 15,00
Colheres de sobremesa 20 20,00
Copos de vidro 12 4,00
Escorredor de louga 1 14,00
Estante de ferro 2 104,00
Facas e garfos 6 12,00
Fervedor de leite 2 36,00
Jarras 2 6,00
Limpador de mamadeira 2 11,24
‘Lixeiro 1 20,00
Mesa com banco para 6 lugares 1 250,00
Pia com uma cuba de inox 1 180,00
Pratos de sopa 15 15,00
Suporte para galdo de agua de 20 litros 1 10,00
TOTAL 847,24

Fontes: Kilar, Magazine Real Enxovais, Lojas Americanas, Desterro Equipamentos para Escritorios, Farmécia
Panvel e Topléindia Parques Infantis e Brinquedos

Quadro 21 Mobveis e utensilios para os banheiros

Discriminacio Quantidade Valor total em R$
Assento 7 56,00
Lixeiro 4 48,00
Papeleiro 4 23,80
Porta toalha de banho 4 32,00
Porta toalha de rosto 4 36,00
Saboneteira 8 32,00
Tapete 8 56,00
Tapete para Box 4 36,00
TOTAL 319,80

Fonte: Lojas Americanas
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Depois de especificadas as necessidades de investimento fixo, o Quadro 22 faz um

demonstrativo do- valor total necessario de investimento fixo para a implantagio do

empreendimento.
Quadro 22 Investimento fixo total
Discriminacéo Valor total em R$
Adaptagio do imdvel 4.600,00
Total de equipamentos 9.884,00
[ Total de moveis e utensilios 7.965,34
TOTAL 22.449,34

9.1.2 Capital de giro bruto

O capital de giro bruto é composto pelos ativos circulantes, e funciona como um
deposito de recursos, de maior facilidade de liquidagio do que os ativos realizaveis a longo
prazo e os ativos permanentes, com o objetivo de atender a eventuais atrasos entre as entradas
e saidas de caixa.

Neste trabalho- o capital de giro bruto ¢ composto pelas contas caixa e bancos, que
foram calculadas com base no levantamento dos custos fixos, além do estoque inicial de
materiais.

O capital de giro bruto obtido indica uma postura conservadora J& que representa
48,61% do ativo total.

9.1.2.1 Caixas e Bancos

As contas de caixa e bancos representam as disponibilidades, ou seja, os recursos que
permitem que o empreendimento efetue pagamentos imediatos.

A conta caixa contém o dinheiro “vivo”, em notas de papel-moeda e moedas
metalicas, enquanto que a conta bancos contém os saldos mantidos em .contas bancarias
movimentaveis & vista com a emissdo de cheque.

De acordo com a indicagdo do SEBRAE/SC, um bom nivel de caixa para esse tipo de

empreendimento € o equivalente ao valor de trés meses dos custos fixos totais, uma vez que
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pode levar um certo tempo até conseguir uma clientela capaz de fornecer uma receita que
cubra os custos fixos de forma integral.
Sendo assim, o valor da somatéria das contas caixa e bancos ¢ de 3 x R$ 8.149,36 =

R$ 24.448,08 (vinte e quatro mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e oito centavos).

9.1.2.2 Estoque inicial

Devido a pouca disponibilidade de €spago para armazenamento e facilidade de
aquisi¢do dos bens de consumo imediato, os estoques relacionados a seguir no Quadro 23

serdo baseados nas quantidades médias previstas para uma semana de funcionamento.

Quadro 23 Estoque de bens de consumo imediato

Discriminaciio Quantidade | Unidade Custo em RS
Algodio : 1 pacote 1,10
-Chupeta 4 lun : 5,60
' Copos de plastico descartaveis 1 100un 3,00
Cotonete v 1 cX 0,85
Escova de dente 2 lun v 2,80
Fralda descartavel tamanho extra grande 1 10un 7,00
Fralda descartavel tamanho grande 1 10un 6,00
'Fralda descartavel tamanho médio . 3 | 10un 10,00
Fralda descartavel tamanho pequeno 3 10un 10,00
Hipoglos | 2 tubos 5,10
Leite em po até 6 meses 1 lata 8,19
Leite em p6 de 6 meses em diante | 2 lata 15,60
Lengos umidecidos 4 potes 13,20
Luva 25 lun 2,75
Papel higiénico 20 rolo 10,00
Pasta de dente 2 lun 2,60
Sabonete 3 lun 4,05
Shampoo 2 200ml 9,20
Talco 1 pote 5,60

TOTAL 122,64

Fontes: Lojas Americanas, Farmacia Panvel ¢ F armacia do Sesi



104

Quadro 24 Estoque de bens de consumo duradouro

Discriminacio Quantidade | Unidade Custo em R$
Babador 4 lun ' 7,96
‘Banheira para crianga 2 lun 22,00
Capa para colchéo de solteiro 8 lun _ 64,00
Edredom para bergo 4 lun 55,96
'Edredom para cama de solteiro 8 lun 232,00
Jogo de lengol de solteiro com 3 pegas 10 lun | 220,00
Jogo de lengol para bergo com 3 pecas 6 lun 41,94
Kit de primeiros socorros 1 lun 19,20
| Mamadeira 4 lun 25,80
Manta para bergo 4 lun 92,00
Manta para cama de solteiro 8 lun 160,00
Pregador de chupét’a 4 lun ‘ 4,00
Protetor de bergo 4 ¢ 48,00
Toalha de banho 10 lun 1.00,00
Toalha de rosto 10 lun 50,00
Travesseiro para bergo 4 lun , 15,96
Travesseiro para cama de solteiro 8 lun _ 64,00
TOTAL 1.222,82

Fontes: Magazine Real Enxovais, Lojas Americanas, Farmacia Panvel

Quadro 25 Total do capital de giro bruto

Discriminacio Valor em RS
1 Caixa e bancos 24.448,08
2 Estoque inicial 1.345,46
2.1 Bens de consumo imediato 122,64
2.2 Bens de consumo duradouro 1.222.82

TOTAL

25.793,54
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Com os dados apresentados é possivel chegar ao valor do investimento inicial total

necessario a implantagdo do empreendimento, como € indicado no Quadro 26.

Quadro 26 Investimento inicial

Discriminacio Valor em R$
1 Investimento fixo 22.449,34
1.1 Adaptag@o do imovel 4.600,00
1.2 Equipamentos 9.884,00
1.3 Méﬁeis e utensilios 7.965,34
2 Capital de giro bruto 25.793,54
2.1 Caixa e bancos 24.448,08
- 2.2 Estoque inicial 1.345,46
3 SUBTOTAL 48.242,88
4 Reserva Técnica (10%) 4.824,29
5 TOTAL 53.067,17

9.2 Financiamento

As socias- possuem um capital inicial de R$ 60.000,00 e recorrerdo as fontes de

financiamento de terceiros se houver necessidade de capital para a manutengdo do

empreendimento nos primeiros meses.

9.3 Custos

A seguir serdo apresentados os gastos relativos a bens ou servigos utilizados na

execugdo dos servigos oferecidos pelo empreendimento.
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9.3.1 Custos fixos

S&o os gastos que independem do volume de Servigos prestados. Neste estudo estes se

dividirio em m3o-de-obra, despesas administrativas e depreciagio.

a) Mio-de-obra

no Quadro 27.

Quadro 27 Custo da m3o-de-obra

Cargo | Quantidade Saldrio mensal - Encargos Sociais | Outros (9%) 'TOTAm
J em RS (31%) em RS em RS
Auxiliares |3 250,00 77.50 22,50| 700,00
Auxiliares * 2 140,00 T 43,40 12,60] 392,00
Auxiliar de‘ 1 ' 480,00 148,80 + 40,00%* - 668,80
enfermagem | = 188,80 |
‘Faxineira | 1 135,00 41,85 12,15 189,00 |
Pedagoga 1 : 310,00 96,10 - 406,10
'TOTAL MENSAL 2.355,90
TOTAL ANUAL 28.2.70,8—0J

* Trabalham somente nos fins de semana
** Adicional por insalubridade

b) Despesas administrativas

~
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Quadro 28 Despesas administrativas
Discriminacio Valor mensal em RS Valor anual em RS
Agua * 20,00 240,00
-Aluguel 2.000,00 24.000,00
Assessoria contabil 200,00 2.400,00
Assessoria psicologica 100,00 1.200,00
Empresa de vigilancia eletrdnica 80,00 960,00
Energia elétrica * 60,00 720,00
IPTU 70,00 840,00
Lavanderia 25,00 300,00
Material de expediente 50,00 600,00
Material de limpeza 100,00 1.200,00
Proé-labore 2.000,00 24.000,00
‘Provedor de internet 25,00 300,00
| Secretaria 458,50%* 5.502,00
Servigo de emergéncias médicas 100,00 1.200,00
Telefone 100,00 1.200,00
TOTAL 5.388,50 64.662,011
* Proporgdo de 20%.

** Saldrio mais 31% de €ncargos sociais com o INSS

c) Depreciacio

A depreciagio ¢é apenas um valor contébil, no entanto entra no célculo do custo

econdémico do empreendimento. A depreciagdo foi calculada conforme a seguinte formula-

Depreciagdo anual =

valor do bem

--vida Gtil em anos
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Quadro 29 Depreciagio

[ Discriminacio Valor em | Vida itil em Depreciacio Depreciacio
RS anos - anual em R$ | mensal em R$
1 Equipamentos 2.140,00 214,00 17,84
1.1 Aat e Aad - 10 - -
1.2 Ap, Coz/Dep e Banh 2.140,00 10 214,00 17,84
2 Equipamentos eletrdnicos 7.744,00 1.548,80 | 129,07
2.1 Aat e Aad 5.026,00 5 1.005,20 83,77
2.2 Ap, Coz/Dep e Banh. 2.718,00 5 543,60 | 45,30
3 Méveis e utensilios 7.965,34 | 796,53 | 66,38
3.1 Aat e Aad 1.654,30 10 165,43 | 13,79
3.2 Ap, Coz/Dep e Banh 6.311,04 10 631,10 52,59
TOTAL 2.559,33 | 213,29

Aat = Area de atendimento
Aad = Area administrativa
Ap = Area pedagégica
Coz/Dep = Cozinha/Deposito
Banh = Banheiros

Quadro 30 Total dos custos fixos

' Discriminacio  Valor mensal em R$ Valor anual em R$

Mio-de-obra 2.355.90 28.270,80
Despesas adminisirativas 5.388,50 64.662,00
Depreciagio 213,29 2.559.33
Amortizagdo das despesas com o imével 191,67 2.300,00
Total 8.149,36 97.792,13

9.3.2 Custos varigveis

Os custos variaveis sdo os gastos que se relacionam € variam dlretamente com o

volume de produgo.

Os gastos com 4gua e energia elétrica, de acordo com a literatura, s3o custos

semivariaveis, pois variam de acordo com o volume de produgio, porém ndo exatamente nas
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mesmas proporgdes. No entanto, para simplificar os calculos deste estudo, os custos semifixos
foram analisados como varigveis.

Para uma melhor anélise, foram determinados trés cenérios: 1° que € pessimista, 2° que
¢ intermediario e 3° que ¢ otimista; operando respectivamente com 50%, 70% e 100% da
capacidade. O Quadro 31 mostra como se chegou aos valores absolutos das capacidades

mensais.

Quadro 31 Capacidade mensal

1° Cendrio (50%) | 2° Cenario (70%) | 3° Cenario (100%)

Capacidade durante a semana | 7c x 3h x 5d=105h | 10cx 3hx 5d = 150h 15¢ x 3h x 5d = 225h |

vCapacidade fim de semana 10c x 15h x 2d = 300h | 14¢ x 15h x 2d = 420h |20c x 15h x 2d = 600h
Capacidade semanal (7 dias) 405h 570h 825h

N° de semanas no més 4 4 4
Capacidade mensal 1620h 2280h 3300h

€ = criangas

h = horas

d = dias

Adiante sdo apresentadas as estimativas dos custos variaveis em cada cenario,

Quadre 32 Custos variaveis — 1° cenario (50%

da capacidade)

Discriminacio Custo mensal em RS Custo anual em RS
‘Agua * 40,00 ' 480,00
Empresa de recreacgio infantil 800,00 9.600,00
Energia elétrica * 80,00 960,00
Estoque de bens de consumo imediato 122,64 1.471,68
Galdo com 20 litros d’agua 12,00 144,00
TOTAL 1.054,64 12.655,611

* Proporgio.de 80% do total
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Quadro 33 Custos variaveis — 2° cenario (70% da capacidade)

Discriminacio Custo mensal em RS Custo anual em RS
Agua * 60,00 » 720,00
Empresa de recreagio infantil 1.200,00 147.400,00
Energia elétrica * 160,00 1.920,00
Estoque de bens de consumo imediato 171,70 2.060,40
Galdo com 20 litros d’agua 18,00 216,00
TOTAL 1.609,70 19.316,40

* Propor¢do de 80% do total

Quadro 34 Custos variaveis — 3° cenario (100%

da capacidade)

Discriminacio Custo mensal em RS Custo anual em R$
Agua * 80,00 960,00
Empresa de recreacio infantil 1.600,00 19.200,00
Energia elétrica * 240,00 2.880,00
Estoque de bens de consumo imediato 245,28 2.943 36
Galdo com 20 litros d’agua 24,00 288,00
TOTAL 2.189,28 26.271,36

* Proporgio de 80% do total

Quadro 35 Total dos custos variaveis —

para os trés cenarios

f 1° Cendrio 2° Cenario 3° Cenario
Total mensal em R$ 1.054,64 | 1.609,70 2.189,28
Total anual em R$ 12.655,68 19.316,40 26.271,36
Capacidade mensal em horas 1620 2280 3300
Custo variavel por hora 0,65 0,71 0,66
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9.3.3 Custo total
A somatéria dos custos fixos e variaveis permite a apuracdo dos custos totais do
empreendimento. O Quadro 36 apresenta os valores referentes ao total dos custos, tomados

com base mensal e anual, em cada um dos cenarios.

Quadro 36 Total dos custos — para 0s trés cenarios

1° Cenario ' 2° Cenirio 3° Cenario
Custos fixos por més : ~ 8.149.36 8.149,36 | | 8.149.36
[Custos variaveis por més 1.054,64 1.609,70] 2.189,28
{ TOTAL MENSAL : 9.204,00 9.759,06 | 10.338,64
TOTAL ANUAL : 110.448,00 | 117.108,72 124.063,68

9.3.4 Custo dos servicos prestados

O custo total mensal refere-se aos custos totais, mostrados na Figura 59, menos as
despesas administrativas e as depreciagdes das areas de atendimento e administrativa.

E o custo dos servigos prestados por hora refere-se & divisio entre custo total mensal
associado a prestagio dos servigos, pela capacidade de operacionaliza¢do.

O Quadro 37 apresenta os valores referentes ao custo dos servigos prestados nos trés
cenarios: pessimista (1° com 50% da capacidade), intermediario (2° com 70% da capacidade)

e otimista (3° com 100% da capacidade).

Quadro 37 Custo dos servigos prestados por hora — nos trés cenarios

1° Cenario 2° Cenario 3° Cenario

Custo total mensal em R$ 3.717,94 4.273,00 4.852,58
Capacidade mensal em horas 1620 2280 3300
Custo por hora 2,30 1,87 1,47
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9.4 Preco

O prego por hora refere-se a aplicacdo do método Markup sobre custo. O Quadro 38
apresenta os valores referentes ao prego nos trés cenarios: pessimista (1° com 50% da

capacidade), intermedidrio (2° com 70% da capacidade) e otimista (3° com 100% da

capacidade).
Quadro 38 Preco por hora — para os trés cenarios
1° Cenario 2° Cenario | 3° Cenario
Custo por hora 2,30 1,87 : 1,47
Margem de lucro (65%) 0,35 0,35 -.0,35
Preco por hora | 6,57 5,34 . 4,20

A margem de lucro foi estabelecida em 65% para que seja possivel obter uma receita
que permita executar algumas das agOes estratégicas propostas sem abalar de forma drastica
as finangas do empreendimento.

E analisando o quadro, chegou-se a conclusdo de que o prego por hora sera tnico, ou
seja, nos trés cenarios tera o mesmo valor € esse sera de R$ 6,50.

O prego do transporte do tipo “leva-e-traz” sera a somatoria da taxa fixa de R$ 3,00
mais R$ 2,00 a cada 10Km rodados.

9.5 Receita

As receitas operacionais sdo obtidas através da multiplicagdo da capacidade em horas
em que os servigos podem ser prestados pelo prego da hora, obtido anteriormente.

No Quadro 39 serdo simulados novamente os trés cenarios, operando a 50%, 70% e
100% da capacidade.

Nao sera considerada a receita proveniente do-transporte do tipo “leva-e-traz” por nio
se ter como avaliar a quantidade de vezes que o mesmo sera utilizado, todavia devera ser uma

atividade auto-sustentada.
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1° Cenario 2° Cenairio 3° Cenario
Capacidade mensal em horas 1620 2280 7 3300
Prego por hora 6,50 6,50 6,50
Receita mensal 10.530,00 14.820,00 21.450,00
Receita anual 126.360,00 177.840,00 | 257.400,00

9.6  Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio das operacdes, expresso em valores monetarios, pode ser

calculado através da equacdo:

PES$ = CFT/ [(RT — CVT) / RT]

Quadro 40 Ponto de equilibrio — para os trés cenarios

1° Cenario 2° Cenario 3° Cenirio
Custo fixo mensal 8.149.36 8.149;36 8: 149,36
Receita mensal 10.530,00 14.820,00 21.450,00
Custos variaveis mensais 1.054,64 1.609,70 | 2.189,28
Ponto de equilibrio em R$ 9.054,84 9.156,58 9.054,84
Prego por hora 6,50 6,50 6,50
{ Ponto de equilibrio em horas 1.394 1.409 1.394
Capacidade mensal em horas 1620 2280 3300
Ponto de equilibrio em capacidade 86,05% 61,80% 42,24%

9.7  Demonstra¢io do Resultado do Exercicio

A DRE mostra o resultado — o lucro ou prejuizo — das transagdes do empreendimento

realizadas em um determinado periodo de tempo, bem como os fatores — receitas e despesas —

que determinam esse resultado positivo ou negativo.
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O Quadro 41 apresenta a DRE referente a um més de funcionamento da empresa para

0s trés cenarios analisados.

Quadro 41 DRE Mensal (em R$) — para os trés cenarios

Conta 1° Cenario 2° Cenario 3° Cenario

Receita Bruta 10.530,00 14.820,00 21.450,00
(-) Tributagdes sobre a receita 1.095,12%* 1.541,28* 2.316,60**
(=) Receita Liquida 9.434,88 13.278,72 19.133,40
(-) Custo dos servigos prestados 3.717,94 4.273,00 4.852,58
(=) Lucro Operacional Bruto 5.716,94 9.005,72 14.280,82
(-) Despesas operacionais 5.486,06 5.486,06 5.486,06
(=) Lucro Liquido 230,88 3.519,66 8.794,76

* 5,4% de tributo federal (EPP) e mais 5% de tributo municipal (ISS)

** 5,8% de tributo federal (EPP) e mais 5% de tributo municipal (ISS)

O Quadro 42 apresenta a DRE referente a um ano de funcionamento da empresa para

os trés cenarios analisados.

Quadro 42 DRE Anual (em R$) — para os trés cenarios

Conta 1° Cenairio 2° Cenirio 3° Cenario

Receita Bruta 126.360,00 177.840,00 257.400,00
(-) Tributagdes sobre a receita 13.141,44* 18.495,36* 27.799,20**
(=) Receita Liquida 113.218,56 159.344,64 229.600,80
(-) Custo dos servigos prestados 44.615,28 51.276,00 58.230,96
(=) Lucro Operacional Bruto 68.603,28 108.068,64 171.369,84
(-) Despesas operacionais 65.832,72 65.832,72 65.832,72
(=) Lucro Liquido 2.770,56 42.235,92 105.537,12

* 5,4% de tributo federal (EPP) e mais 5% de tributo municipal (ISS)

** 5,8% de tributo federal (EPP) e mais 5% de tributo municipal (ISS)




-

9.8 Métodos de avaliacio de investimentos
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Neste estudo serdo abordados os métodos Payback, a Taxa de retorno sebre o ativo

total, a Margem de lucro ¢ o Valor presente liquido.

9.8.1 Payback

O payback ¢ calculado através da divisdo do investimento inicial pelo lucro liquido.

Quadro 43 Periodo de payback — para os trés cenarios

1° Cenario

2° Cenario

3° Cenario

Investimento inicial

53.067,17 53.067,17¢ 53.067,17
‘Lucro liquido mensal 230,88 3.519,66 | 8.794,76
Periodo de payback (em meses) 230 16 7

Analisando o Quadro 43 percebe-se que: operando- com 50% da sua capacidade, o

prazo de retorno aproximado é de 19 anos e 2 meses; operando com 70% da sua capacidade, o

prazo de retorno aproximado é de 1 ano e 4 meses; e que operando com 100% da sua

capacidade, o prazo de retorno aproximado ¢ de 7 meses.

9.8.2 Taxa de retorno sobre o ativo totai

A taxa de retorno sobre o ativo total é calculada através da divisdo do lucro liquido

pelo ativo total.

Quadro 44 Taxa de retorno sobre o ativo total — para os trés cenarios

1° Cenario

2° Cenairio

3° Cendrio

Lucro liquido anual 2.770,56 42.235,-92 : 105.537,12
Ativo total 53.067,17 53.067,17 53.067,17
Taxa de retorno sobre o ativo total 5,22% 79,59% 198,88%
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Como pode ser visto, a taxa de retorno anual sobre o ativo total (investimentos totais)
possui uma relagéo direta com o aumento- do lucro liquido, ou seja, quanto maior o lucro
liquido obtido, melhor € a eficiéncia na geragio de lucros com os ativos disponiveis.

9.8.3 Margem de lucro

A margem de lucro ¢ obtida pela divisio do lucro liquido pela receita dos servigos

prestados.
Quadro 45 Margem de lucro — para os trés cenarios .
1° Cenario 2° Cenario 3° Cendrio
Lucro liquido anual ' 2.770,56 42.235,92 105.537,12
Receita dos servigos prestados 126.360,00 177.840,00 257.400,00
Margem de lucro 2,19% | 23,75% 41,00%

9.8.4 Valor presente liquido

O VPL ¢ obtido subtraindo-se o investimento inicial do projeto do valor presente das
entradas liquidas de caixa, descontadas a uma taxa igual ao custo de capital da empresa, ou
pela TMA (Taxa Minima de Atratividade).

Para uma melhor analise serdo consideradas duas posturas: uma mais arrojada, onde o
prazo € de 10 anos, com uma taxa de 15%a.a.; e uma outra mais conservadora, onde o prazo é

de 5 anos, com uma taxa de 15%a.a.
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Quadro 46 Valor presente liquido do projeto numa postura arrojada — para os trés cenarios

1° Cenario 2° Cenario 3° Cenario
Entrada liquida de caixa mensal* 635,84 3.924,62 | ~9. 199,72
(=) Entrada liquida de caixa anual 7.630,08 47.095,44 110.396,64
(x) Fator da anuidade FIPVA** 5,019 5,019} 5,019
(=) Valor presente das entradas de caixa 38.295,37 236.372,01 554.080,74
(-) Investimento inicial 53.067,17 53.067,17 | 53.067,17 |
(=) Valor presente liquido (VPL) (14.771,80) 183.304,84 501.013,57

*Lucro Liquido mais depreciagdo € amortizacio
** Fonte: Gitman (1997, p. A-10)

Quadro 47 Valor presente liquido do projeto numa postura conservadora-—para os trés

cenarios

1° Cenario 2° Cenario 3° Cendrio

Entrada liquida de caixa mensal* 635,84 3.924,62 V 9.199,72

(=) Entrada liquida de caixa anual 7.630,08 | 47.095,44 110.396,6.4
(x) Fator da anuidade FTJPVA*+ 3,352 3,352 3,352
(=) Valor presente das entradas de caixa 25.576,03 157.863,92 370.049,54
() Investimento inicial 53.067,17 53.067,17|  53.067.17
(=) Valor presente liquido (VPL) (27.491,14) ' 104.796,75 316.982,37

*Lucro Liquido mais depreciagdo e amortizagio
** Fonte: Gitman (1997, p. A-10).
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10 ASPECTOS CONTABEIS

A contabilidade do empreendimento sera feita por um escritorio de contabilidade, que
sera responsavel por elaborar os demonstrativos contibeis e os balangos patrimoniais,
registrar 0 movimento de notas fiscais de entrada de produtos e saidas de servigos prestados,
langar os custos e as despesas mensais, controlar e emitir documentos referentes aos impostos

e encargos, além de realizar os registros de pessoal e emitir a folha de pagamento.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Para uma melhor visualiza¢do da viabilidade de implantag@o, os custos, o pre¢o do
servigo, receitas, e diversos indices financeiros foram calculados dentro de trés cenarios,
conforme a capacidade de ocupagio, sendo o 1° um cenario pessimista (50% da capacidade);
0 2° um cenario intermediario (70% da capacidade) e o 3° um cenario otimista (100% da
capacidade).

E com base na analise mercadologica em relagdo- aos potenciais clientes acredita-se
que se 0 empreendimento for implantado, o cenario que prevalecera nos primeiros meses de
funcionamento sera o pessimista, pois mesmo havendo grande disposi¢do dos pais em utilizar
este tipo de empreendimento (65%), também ha uma relutancia quanto a deixar com pessoas
que nio- apresentem algum tipo de relag@o mais proxima.

Mas com a utiliza¢do de somente 50% da sua capacidade os métodos de avaliagdo de
investimentos mostraram que o empreendimento ndo é vidvel em termos econdémicos. e
financeiros. Porém, acredita-se também que com a adogdo das estratégias propostas, no estudo
dos aspectos mercadoldgicos, o cenario se altere para intermediario, o que faria com que se
conseguisse um retorno do investimento inicial de R$ 53.067,17 (cinquenta e trés mil e
sessenta e sete reais € dezessete centavos) em 1 ano e 4 meses, porque mesmo utilizando 70%
da capacidade a taxa de retorno sobre o ativo total € no valor de 79,59%, e ja gera também
uma margem de lucro de 23,75%.

Enfim, recomenda-se que- as socias fagam uma analise profunda do ambiente e uma
reflexdo sobre os dados e informagdes fornecidas pelos aspectos econdmico-financeiros antes
de decidir por ndo implantar o empreendimento, pois devem se lembrar que apesar do lucro
liquido mensal no cenario pessimista ser de apenas R$ 230,88 (duzentos e trinta reais e oitenta
e oito centavos), esse ndo € um resultado grave; que esse estudo foi baseado numa postura
conservadora onde, por exemplo, as contas caixa e bancos somadas possuem uma quantia
capaz de cumprir com seus custos fixos por trés meses; que ainda ha uma pequena parcela do
capital que elas possuem que ndo foi destinada a algo;, além de que através de agdes

estratégicas ¢ possivel alterar o cenario de pessimista para intermediario.
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APENDICES



Apendice A

O questiondrio a seguir tem como objetivo verificar a viabilidade de implantagdo de um "hotel noturno”
para criangas de 0 a 10 anos e o perfil dos pesquisados. Este questiondrio ¢ integrante do trabatho da disciplina de
Pesquisa Mercadoldgica do Curso de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Entrevistador(a):

Local da entrevista:
Data: .......... VA Y S
Hordrio:

Entrevistado(a):
Telefone:
Bairro:

A identificagfio ndo € obrigatoria

1) Vocé tem filhos na faixa etaria de 0 a 10 anos? ( Se a
resposta for ndo, dé por encerrado o questiondrio)

( )sim ( ) ndo

2) No momento vocé esta:

( ) solteiro(a)

( )separado(a)

( ) casado(a) ~

( ) vitvo(a) ~
( ) divorciado(a)

( ) tem companheiro(a)

3) Qual o seu grau de escolaridade?
( ) 1° grau incompleto

( ) 1° grau completo

( ) 2° grau incompleto

( ) 2° grau completo

( ) superior incompleto .
( ) superior completo
( ) p6s-graduagdo

N

4) Qual o grau de escolaridade do conjuge?

( ) I° grau incompleto

( ) 1° grau completo

( ) 2° grau incompleto

( ) 2° grau completo

(' ) superior incompleto N
( ) superior completo N N
( ) pés-graduagdo’

5) Qual sua atividade proﬁssi;pnal?

( ) profissional liberal

( ) funcionério(a) publico(a)

( ) funcionério(a) de uma empresa privada
( ) comerciante ou industrial

{ ) autdbnomo

( ) estudante

( ) desempregado(a)

{ ) outro

6) Qual a atividade profissional do cdnjuge?

profissional liberal

funcionario(a) publico(a)
funcionario(a) de uma empresa privada
comerciante ou industrial

7) Qual a suarenda familiar mensal?

( ) de RS 1.001,00 a RS 2.000,00
( ) de R$ 2001,00 a R$ 3.000,00

( ) de R$3.001,00 a R$4.000,00

( ) de RS 4.000,00 a R$ 5.000,00 :

( ) de R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 s
( ) acima de R$ 10.000,00 -

- ~8)Suacasaé:
, :
[
() prépria
( ) alugada
) () financiada -
() mora com parentes

( ) outros )

9) Seu(s) filho(s) freqiienta(m) que tipo de instituigio de -
ensino?

( ) publica

( ) particular

( ) outra. Qual? ~ N

~

10) Com que freqiiéncia fora do hordrio comercial vocé
deixa seu filho(a) sob a responsabilidade de outras
pessoas?

( Ytododia

{ ) 2 vezes por semana
( )2 vezes por més

{ ) raramente

( ) nunca
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ANEXOS



007 PERRETRO (ITEM 68y
035 FICHAS APARELEOS PARA JOGOS ELET.

006 FILMAGEM EM FITAS DE VIDEO -

005 FISICULTOR (ITEM 1)

019 FISIOTERAPEUTA (ITEM 11)

056 FITOTERAPICO

D01 FLORESTAMENTO OU REFLORESTAMENTO

026 FLORISTA )

D01 FONQAUDIOLOGO (A} (ITEM 4)

301 FONOGRAFIA OU GRAVACAO DE SONS

02 PORNECIMENTO DE MUSICA '

)06 FORNECIMERTO DE POSICAO DOS TITULOS

)09 FORNECIMENTO DE SEGUNDA VIA DE DOCUMENTOS

07: 08 1’:00 07:0! 12: 00
97'00 1.!:00 07 on 12:00

07:00 nxuo 07:0. 12:00
07:08 19:00 07:08 12:00
07:00 19:00 07:08 12:00

00 08 24:00 00 00 24:00 00:00

O‘I 08 19:00 01 08 12:00

00:00 24:00 00:08 24:00 00:00

07:08 19:00 07:08 32:00
07:00 19:00 07:08 n 1]

01 FORNECIMENTO, EMISSAO OO DEVOLUCAO DE QEQU‘BS 07:“ Dgﬂﬂ a7: ﬂl 12:00

)01 FOTOGRAFO OU CINEGRAFISTA (ITEM 64)
11 FOTOLITOGRAFO (ITEM 76) °

103 FRIGORIFICO -
)09 FRUTARIA -
103 FUNDACAO

145 FUNDICAO '
08 FUNILEIRO (ITEM 68) .
1S GALERIA DE ARTE E/0U Mussu ',.'.:
05 GALERIA DE ARTES

i 07 GO 1’:00 07“12 (1]

00:00 2!:00' 00:“ 24:00 00:00

07:00 19:00_07:09 13:00
19:00 07:08 12:00

07:” 1’:00 07:00 12:00

07:00 1’:00 07 on 12:00

-r& iy
00:“ 3.:00 00:00 2‘:00 00:00 2(;00

© AT AR i

’ 00 oo 20:00 00:00 20:00 00 00 26:00 1!5 5136
00 [ ] 3(:00 00 Ol 2&:00 00:00

26:00 1!5 5136

116 00!5

24:00

T 11,6000
24:00 92,8068
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Anexo B

CONTRATO DE CONSTITUICAO DE SOCIEDADE POR COTAS DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA DO KIDS CARE

Ao abaixo assinados: ANA LAURA WIETHAUS BIGATON, brasileira, solteira, portadora da

ClLn° , expedida peloem , hatural de , nascida em , filha

de- e , CPF n° , residente e domicﬂ}ada a ,n°

Florianopolis — SC, CEP e OLINDA MATILDE EDVIGES WIETHAUS BIGATON,

brasileira, divorciada, portadora da C I n° , expedida peloem- , natural de
, nascida em , filha de e ,CPF n° , residente ‘e

domuciliada a- ,8°  Flonanopolis — SC, CEP e, tém-entre si justo convencionado a

constituigdo de uma sociedade por cotas de responsabilidade limitada constituida de acordo com o
Cédigo Comercial do Decreto 3.708 de 10.01.1919, que se propord ao ramo de atividade:
prestagdo de cuidados as criangas, cujo contrato social reger-se-a pelas clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA )
DA CONSTITUICAO, PENOMINACAO SOCIAL, SEDE, OBJETO-E PRAZO

1. Consoante ao enunciado no predmbulo deste a sociedade que ora se organiza seja por cotas de
responsabilidade regida no 4mbito social pelo presente contrato, e no que mais lhe for aplicavel
pela legislagdo vigente. Fazem parte come sécias cotistas ANA LAURA WIETHAUS BIGATON
e OLINDA MATILDE EDVIGES WIETHAUS BIGATON, ambos acima qualificadas.

2 A sociedade girara sob Denominagio Social de: KIDS CARE LTDA.

3 A sede e domicilio fiscal sera nesta cidade a rua Ricardo Pedro Goulart, n° 62, Jardim Santa
Mbénica, Florianopolis, Santa Catarina, CEP 88035-250.

4 O ramo de atividade sera o de: PRESTACAO DE CUIDADOS AS CRIANCAS.
5 O prazo de duragdo da sociedade € por tempo indeterminado.
6 O inicto das atividades sera em 01.03.2003.

CLAUSULA SEGUNDA
DO CAPITAL SOCIAL E DAS COTAS

1 O capital social sera de R$ 60.000,00 (cingiienta mil reais) representado por 100 (cem) cotas de
R$ 600,00 (seiscentos reais), o qual fica distribuido:

ANA LAURA WIETHAUS BIGATON - 40 (quarenta) cotas = R$ 24.000,00
OLINDA MATILDE EDVIGES WIETHAUS BIGATON. - 60 (sessenta) cotas = R$ 36.000,00
TOTAL - 100 (cem) cotas = R$ 60.000,00

2 A responsabilidade dos. socios € de acordo com a lei; limitada a importancia total do capltal
social.

3 Os sbcios integralizam suas cotas de capital em moeda corrente do pais na assinatura do
presente contrato.



CLAUSULA TERCEIRA ]
DA ADMINISTRACAO E DA GERENCIA

A sociedade ndo tem conselho fiscal nem assembléia de cotistas, sua administragio, supem;;ao e
orientagdo, estardo a cargo das diretoras.

1 Fica eleito para o cargo de diretora geral a cotista ANA LAURA WIETHAUS BIGATON e
para diretora pedagégica o a cotista OLINDA MATILDE EDVIGES WIETHAUS BIGATON.-

2 As sécias diretoras acima mencionadas. terdo direito, mensalmente a titulo de pré-laboif,
importancia que ndo devera exceder os limites fixados pelas leis e regulamentos do Imposto
Renda.

CLAUSULA QUARTA
DOUSO DA FIRMA SOCEAL

O uso da firma sera algado das sécias- diretoras, ANA LAURA WIETHAUS BIGAT
OLINDA MATILDE EDVIGES WIETHAUS BIGATON, que poderdo assinar pela mesma, tnica
e exclusivamente, os quais usario sem qualquer limitagdo em todos os atos de comércio, a sgber:

KIDS CARE LTDA.
DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

1- No caso de falecimento de qualquer das socias, a sociedade se dissolvera, ndo implicando porém
na extingdo do negécio, que continuara sob a responsabilidade da sécia remanescente, assistido
por um dos herdeiros, enquanto a cota se achar indivisa. Depois de procedido o balango e haven
acordo, entre a socia remanescente e herdeiros, esses poderdo constituir novas sociedades
mediante novo coatrato e de acordo com as formalidades legats.

2 No fim de cada ano social proceder-se-a balango geral da sociedade, os lucros e prejuizes
verificados serdo distribuides ou suportados- entre os cotistas, em proporgdo as suas-cotas de
capital que sera eem dezembro de cada ano. O exercicio social ocorrera 31 de dezembro. :

3 Fica eleito o foro da cidade de Florianopelis — SC, para as questGes dele decorrente. Os caﬁos
aqui omissos serdo resolvidos pelas leis que regulam a espécie. -.

4 As séocias declaram, sob as penas da leu, que n3o estfo incursas em quaisquer doscrim?s
previstos em lei ou nas restrigdes legais que possam impedi-las de exercer atividades mercantis.

E estando as sdcias justas e contratados assinam este instrumento em cineo (5) vias, de igual teog e
para o0 mesmo efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

Florianépelis — SC, 28 de agosto-de 2002.

ANA LAURA WIETHAUS BIGATONN

OLINDA MATILDE EDVIGES WIETHAUS BIGATON
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