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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal a elaboracdo de uma proposta de
sistema de custos para empresas prestadoras de servigo, através de um estudo de caso da
empresa SIOM Informatica Ltda.

Assim inicialmente apresentou-se o tema-problema, os objetivos deste trabalho, a
justificativa, bem como a metodologia da pesquisa aplicada.

Para se ter um maior embasamento na implantagdo do sistema de custos foram
levantados aspectos tedricos, como o conceito de empresas prestadoras de servigos, sua
importincia € evolugio na economia mundial, a importancia da contabilidade de custos para
a tomada de decisdes, os métodos de custeios mais tradicionais e citados na literatura, o
conceito de sistemas, a problematica de implantagiio de sistemas de custos em prestadoras
de servigo e os conceitos da contabilidade de custos.

Embasado no raciocinio e nas teorias apresentadas, fez-se a pesquisa de campo na
empresa SIOM Informatica onde buscou-se conhecer e captar as informagdes necessarias
para a implantag@o de um sistema de custos.

Captados os dados passou-se para a defini¢io de qual ¢ o melhor sistema a adotar
para a empresa objeto de estudo. Considerou-se que o melhor método para a empresa em
questfio ¢ o custeamento por absor¢do porque contempla todos os gastos que incorrem na
prestagdo de servigos. Separou-se as despesas dos custos e estruturou-se.os mapas de rateio
dos custos indiretos.

Com base nos mapas delineou-se uma divisdo dos valores gastbs em cada area,
que possibilitara uma melhor andlise gerencial da empresa, permitindo a determinagio dos
custos dos servigos colocados a disposi¢éo dos clientes.

Percebe-se que o sistema de custés'}" também € de vital importéncia nas prestadoras
de ser¥igo, onde os.custos precisam ser copstantemente avaliados e controlados, em face de
toda a estrutura de mercado, onde s6 sobrevive o que melhor administra as informagdes

gerenciais.



CAPITULO 1

Este capitulo sera apresentado de maneira a obter-se uma visdo geral do contetido
que ird compor o presente trabalho. Sera subdividido em duas se¢des, sendo que a primeira
ird contemplar a introdug¢@io da pesquisa, ¢ a segunda, a metodologia a ser aplicada na

execucdo do estudo.
1.1. Introducio

Nesta se¢do serdo expostos o tema, o problema, os objetivos e a justificativa da

presente pesquisa e, por ultimo, sua organizagdo.
1.1.1 Tema e problema

Com a globaliza¢do da economia vivemos numa era de grande competitividade. A
necessidade das empresas conhecerem e controlarem seus custos, reconhecer e diferenciar
as atividades que agregam e nfio agregam valor aos produtos, analisar de forma detalhada e
agil a produtividade empresarial, tornou-se uma questdo de sobrevivéncia.

As formas de controle e as informagbes fornecidas pela Contabilidade sdo
imprescindiveis para que as entidades alcancem seus objetivos econdmico-sociais.

A contabilidade é uma ciéncia que estuda e pratica as fun¢des de orientagio,
- controle e de registro, relativas aos atos e fatos da administrag@io. Seu principal objetivo € o
controle do patriménio, registrando e evidenciando todas as ocorréncias, a0 mesmo tempo
que informa sobre sua constituigdo e variagéo.

A parte da Contabilidade que estuda os custos de producdo ou aquisicdo de um
bem ou um servigo € a Contabilidade de Custos, que tem como objetivo principal projetar
informagdes para a tomada de decisdes. Ndo obstante, também tem por finalidade orientar e
ajudar as empresas a elucidar de forma criteriosa seus efetivos custos, auxiliando, assim, a
sobreviverem no mercado, tornando-as competitivas € maximizando o objetivo primordial

das empresas.
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Em obras que contemplam a contabilidade de custos, como de Martins (1990),
Leone (1983 e 1991), Santos (1990), observa-se que a énfase recai em empresas industriais.
No entanto, hd uma diversidade na tipologia de empresas. Além disso, o nimero de
empresas prestadoras de servigos vem crescendo sensivelmente nos dias atuais. Pois, as
grandes empresas, com a finalidade de reduzirem seus custos, incentivam selis empregados
a montarem pequenas empresas, continuando a fornecer seus servigos, sem, contudo,
manter o vinculo empregaticio. Ademais, as pessoas também procuram uma maior
autonomia, visualizando seu proprio negocio.

Desta forma, se as grandes empresas comerciais e industriais requerem sistemas
de custos para permanecerem no mercado, também as empresas prestadoras de servigo
necessitam de um tratamento mais adequado para seus custos. Tendo um bom sistema de
custos, poderdo formar o preco de venda com maior seguranga, identificar o ganho gerado
por atividade, possibilitar um melhor entendimento do processo de formagfo dos custos e
ter informagdes mais acuradas para a tomada de decisoes.

Devido a estes fatores, a tematica deste estudo constitui-se na abordagem de
custos voltados a empresas prestadoras de servigos. Pretende-se pesquisar de forma mais

_aprofundada este assunto, confirmada a necessidade dessas empresas € a relevancia para o
momento atual.

Neste sentido, as empresas prestadoras de servigos enfrentam o problema de ndo
terem um sistema de custos direcionado a orientar seu objetivo de trabalho. Ainda ndo se
encontra na literatura uma discussdo ampla sobre metodologias de custeamento especificas

para as prestadoras de servigos. Portanto, € necessario um aprofundamento nesta area.
1.1.2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver um sistema de custos especifico as
empresas prestadoras de servigos.

Como objetivos especificos tem-se:

e mostrar a importancia de um sistema de custos para empresas de servigos;

e discutir um método de custeio aplicavel a estas empresas; e

e elaborar um sistema de custos especifico as prestadoras de servicos.



1.1.3 Justificativa

As grandes empresas vém buscando e se adaptando aos novos modelos de gestéo,
visando conquistar novos clientes e a satisfagdo dos atuais. Permitindo, assim, a sua
permanéncia no mercado.

Por sua vez, as empresas prestadoras de servigos, para adaptar-se as novas
tendéncias, também devem utilizar e incorporar, dentre outras técnicas de gestdo, a adogdo
de um bom sistema de custos. O contexto que estamos presenciando aponta para empresas
prestadoras de servicos que ndo utilizam e ndo tem uma sistematizacéo do processo de
gestdo. Com isso caminham sem orientagio e sem perspectivas seguras, ndo visualizando o
que pode ajuda-las.

Um adequado sistema de custos constitui, sem duvida, uma fonte permanente de
alimentacdo de dados e informagdes pertinentes na busca de resultados pretendidos,
possibilitando que as empresas identifiquem seus custos, controlem-os, reduzam-os ¢ até
mesmo eliminem os custos excedentes. Além disso, tais informag¢des auxiliam os gestores a
planejar, executar e controlar o desenvolvimento das operagdes e tomar decisdes.

Avaliando a importincia e a necessidade de um sistema de custos nas empresas
prestadoras de servicos, além da pouca bibliografia especifica disponivel nesta &rea,
observa-se a relevincia de pesquisar este assunto para auxiliar as empresas que ainda

caminham sem este conhecimento.

1.1.4 Organizag¢do do estudo

Para facilitar o entendimento, este estudo serd dividido em trés capitulos, e estes
divididos em se¢des.

O primeiro capitulo refere-se a introdugfio e a metodologia do presente trabalho,
que esta dividido em segdes. Primeiramente € feita a introdugdio do estudo, onde €
apresentado o tema, problema, objetivos e justificativa do trabalho. Na seqiiéncia €
procedida a identificagdo da metodologia que serd empregada.

O segundo capitulo trata da revisdo bibliografica. Este capitulo esta dividido em

quatro se¢des. Primeiramente sio abordados o conceito das empresas prestadoras de
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servigos € sua evolugdo no transcorrer dos anos. A seguir faz-se observagdes a respeito da
importancia da implantagio de um sistema de custos. Em seguida aborda-se os métodos de
custeio, conceituando e identificando quais as principais vantagens e desvantagens dos
métodos. Apos, apresenta-se os conceitos de sistemas € 0 que vem a ser um sistema de
custo. Encerra-ée este capitulo, tratando-se de custos na prestagéo de servigos.
O terceiro capitulo contempla um estudo de caso numa empresa de informatica.
Esta estruturado em quatro segdes. Inicialmente faz-se uma breve apresentagéo da empresa,
em seguida a descrigfio do processo da atividade, a composi¢@o dos elementos de custo e,
por ultimo, a proposta de um sistema de custos.
- Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes resultantes do estudo, acompanhadas
das recomendagdes para realizagio de futuras pesquisas. Além disso, constam, na

seqiiéncia, as referéncias bibliograficas do presente trabalho.

1.2 METODOLOGIA DA PESQUISA
1.2.1 Metodologia aplicada

O conhecimento cientifico, segundo KOCHE (1985, p. 17), “é o que ¢ produzido
através da investigagdo. Surge ndio apenas da necessidade de encontrar solugdes para
problemas de ordem prética da vida diaria, caracteristica essa do conhecimento ordindrio,
mas do desejo de fornecer explicagBes sistematicas que possam ser testadas e criticadas
através de provas empiricas.”

O processo de pesquisa inicia-se quando se descobre que os conhecimentos
existentes, quer do senso comum ou cientifico, nfio s3o suficientes para explicar os
problemas surgidos. Levando, assim, a investigagfo e a confirmagdo dos fatos. Para Kéche
(1985, p. 18), “o conhecimento cientifico surge da necessidade de o homem nfio assumir
uma posi¢io meramente passiva, de testemunha dos fendmenos, sem poder de agdo ou
controle dos mesmos. Cabe ao homem, através da utilizagdo da sua racionalidade, propor

uma forma sistematica, metddica e critica da sua func¢do de desvelar o mundo”.
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A pesquisa cientifica requer uma observagfo imparcial e rigorosa dos fatos. REY
(1997) afirma que deve ser capaz de discernir, dentre os muitos fendmenos, aqueles que sdo
relevantes para o estudo dos problemas em causa.

Segundo LAKATOS (1986, p. 15), tem-se a seguinte classificacio de niveis de
conhecimento: popular, cientifico, filos6fico e religioso. Continnando, diz que entende-se
por conhecimento popular ou senso comum “o modo comum, corrente € espontineo de
conhecer, que se adquire no trato direto com as coisas € os seres humanos” .

A monografia, como conhecimento cientifico, € o primeiro passo da atividade do
pesquisador. Para maior compreensio conceituar-se-4 o que ¢ monografia, considerando
alguns autores.

Segundo SALOMON (1977, p. 219), consiste de um “tratamento escrito de um
tema especifico que resulte de investigagio cientifica com o escopo de apresentar uma
contribui¢fo relevante ou original e pessoal a ciéncia”.

| LAKATOS (1990, p. 227) afirma que, “trata-se, portanto, de um estudo sobre
um tema especifico ou particular, com suficiente valor representativo' e que obedece a
rigorosa metodologia. Investiga determinado assunto ndo s6 em profundidade, mas também
em todos os angulos e aspectos, dependendo dos fins que se destina™.

No entanto, BARQUERO apud LAKATOS (1979, p. 16-25) ressalta que a
monografia ndo é repetir o que foi dito por outro, sem apresentar nada de novo, ou
manifestar meras opinides, sem fundamenté-las com dados comprobatorios. E um trabalho
que acumula observag¢des, organiza essas informagdes e procura as relagdes € 0s porqueés e
comunica aos demais seus resultados.

Nesta monografia, a pesquisa sera executada através de um estudo de caso, sendo
a empresa objeto deste estudo a SIOM Informética Ltda.

O estudo de caso, para SALOMON (1977, p. 144), constitui-se em “interesse
voltado para a histéria e desenvolvimento do caso: pessoa, familia, grupo, institui¢éo social,
comunidade. Estuda a interagfo dos fatos que produzem mudanga. Enfoque longitudinal.
Diagnosticar o problema e indicar as medidas de reabilitagdo constituem seu emprego mais

difundido. Estende-se 4 aspiragido de melhor compreender a conduta humana”.
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Neste sentido, GOODE e HATT (1973, p. 422) afirmam que:

“O estudo de caso, portanto, ndo é uma técnica
especifica. E um meio de organizar os dados sociais
preservando o cardter wunitario do objeto social
estudado. Expresso diferentemente, é uma abordagem
que considera qualquer unidade social como um todo.
Quase  sempre, essa  abordagem inclui o
desenvolvimento dessa unidade, que pode ser uma
pessoa, uma familia ou outro grupo social, um
conjunto de relagbes ou processos (como crises
familiares, ajustamento a doenga, formagdo de
amizade, invasdo étnica de uma vizinhanga, etc.) ou
mesmo toda uma cultura.”

Segundo GIL (1994, p. 121), o estudo de caso nfio é um processo rigido e por
isso ndo existe um roteiro especifico a se seguir, no entanto observa-se normalmente estas
quatro fases: a) delimitagio da unidade-caso; b) coleta de dados; c) analise e interpretacéo
dos dados; d) redagdo do relatorio.

Por se tratar de um estudo de caso, faz-se necessario um rigoroso
acompanhamento, dessas quatro fases que se pretende explorar, no decorrer do processo de
analise. Assim, o contato direto com a empresa e seus diretores serd de grande importincia

para o desenvolvimento deste trabatho.
1.2.2 Limitagdes da pesquisa

Neste trabalho pretende-se elaborar um sistema de custos para a empresa SIOM
Informatica Ltda. Entretanto, o estudo tera algumas limitagdes.

Os elementos de custos apresentados serdo somente os custos referente a um
segmento desta empresa.

'Adicionalmente, a presente pesquisa nfo contemplard dados numéricos. A
composi¢do dos calculos a serem efetuados, serdo explicados, de maneira a favorecer o
entendimento.

Por fim, em se tratando de um estudo de caso, o resultado da pesquisa em

questdo cabera somente a esta empresa.
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CAPITULO 2
2.1 REVISAO LITERARIA

Na primeira secfio deste capitulo conceituar-se-4 empresas prestadoras de
servigos € sua evolugdo nos tltimos anos. No item seguinte far-se-4 observagdes a respeito
da importéncia de um sistema de custos em empresas. Em seguida abordar-se-a os métodos
de custeio mais utilizados, suas vantagens e desvantagens. Na seqiiéncia sera explicado o
que vem. a ser um sistema de custo e sua utilizag8io na informag8io gerencial. Por fim, far-se-

4 a identificag@o de custos na prestagdo de servigos.
2.1.1 Empresas prestadoras de servi¢os

As empresas prestadoras de servigos representam um dos setores de crescimento
mais rapido da economia, cada vez mais esse setor cresce em importancia na formagio do
Produto Nacional Bruto (PNB) dos paises, principalmente dos mais desenvolvidos. Neste
Sentido, KOTLER e ARMSTRONG (1998, p. 455) afirmam que:

“Uma das principais tendéncias dos Estados Unidos
nos ultimos anos é o crescimento sensacional dos
servicos. Hoje a prestagcdo de servi¢os corresponde a
74% do produto interno bruto (PIB). Enquanto a
prestagdo de servicos no pais representava 55% do
total de empregos em 1970, em 1993 correspondia a
79%. Espera-se que a prestagdo de servicos seja
responsdvel por todo o aumento liquido dos empregos
até o final do ano de 2005. Os servigos crescem ainda
mais rdpido na economia mundial, perfazendo um
quarto do valor de todo o comércio internacional. As
empresas de servigos respondem por quase 30% de
todas as exportagdes dos Estados Unidos, resultando
num substancial excedente comercial de servigos versus
um grande déficit de produtos.”

Um dos fatores é que as empresas estdo procurando reduzir seus custos €, por
conseguinte, tem incentivado seus empregados a organizarem pequenas prestadoras de

servigos. GONCALVES (1996, p. 26) ressalta que, “a cada dia, os servigos empresariais
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tem experimentado um florescimento invejével. Pela simples razdo de que se as empresas
mantivessem tais servicos dentro de suas estruturas os custos seriam insuportaveis, além do
risco da ma qualidade e da falta de eficiéncia.”

KOTLER e ARMSTRONG (1998, p. 455) explicitam que:

“Servico é toda atividade ou beneficio, essencialmente
intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que
ndo resulte na posse de algum bem. A prestagdo de um
servi¢o pode ou ndo estar ligada a um produto fisico.
Atividades como alugar um quarto de hotel, depositar
dinheiro em banco, viajar de avido, consultar um
psiquiatra, cortar o cabelo, consertar o carro, assistir
a um jogo profissional ou a um filme, mandar roupas
para lavar a seco, aconselhar-se com um advogado,
todas envolvem a compra de um servigo.”

Segundo KOTLER ¢ ARMSTRONG (1998, p. 455-457), os servigos podem ser
classificados em intangiveis, inseparaveis, variaveis e pereciveis.

Intangiveis porque ndo podem ser vistos, provados, sentidos, ouvidos ou
cheirados antes de serem comprados. Inseparaveis porque os servigos sdo primeiro
vendidos para depois serem executados e produzidos ao mesmo tempo, servigos sdo
inseparaveis daqueles que os fornecem. Varidveis porque sua qualidade depende de quem os
proporciona e de quando, onde e como sdo realizados. E, finalmente, pereciveis, pois néo

podem ser estocados para vendas ou usos posteriores.
2.1.2 Importdncia da contabilidade de custos

A contabilidade de custos, que anteriormente tinha como base o fornecimento de
informagdes sobre custos dos produtos, tem hoje um papel adicional, isto é, deve estar
voltada para o gerenciamento e otimizag@o do uso de recursos.

" H4a alguns anos as empresas formavam seus pregos embutindo uma margem de
lucro desejada em seus custos. Atualmente a situagfo ¢ diferente. O mercado da o prego e
sobrevive- quem consegue otimizar a relagio entre receita e custos, ou seja, se o preco de
venda € o mercado que fornece, sobrevive a empresa que administrar melhor os seus custos.

Neste sentido, o sistema de custos passou a ser gerador de informagdes para

tomadas de decisdes. Os processos precisam ser methor conhecidos e analisados. Além
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disso, € mnecessdrio, como em qualquer outro processo de gestdo, ter o feedback, isto €, o
retorno das informagdes geradas e suas conseqiiéncias.

A contabilidade de custos tem uma participagdio vital nas organizagdes. De
acordo com SANTOS (1990, p. 19), “o controle dos custos representa o cérebro ou o
pulmio, ou o coragfio ou o espirito sem o qual uma entidade nfo sobreviveria.” Para o
mesmo autor, qualquer entidade necessita controlar seus custos. Desde a microempresa até
as grandes empresas necessitam conhecer e controlar seus custos. Para a empresa saber se
existe lucro ou o excedente de receita sobre o custo, implica conhecer os efetivos custos na
sua esséncia, pois o ndo controle destes podera resultar em grandes prejuizos.

A contabilidade de custos pode proporcionar avaliagdes de eficiéncia de
processos internos, como: qual o produto mais lucrativo, quais os setores da empresa que
provocam desperdicios, quais as areas que estdo necessitando motivar os empregados.

Portanto, ela busca promover a eficiéncia na atividade operacional basica da organizacio.

2.1.3 Métodos de Custeio

Para controlar os custos faz-se necessario utilizar métodos de custeamento que se
adeqiiem a empresa. Alguns dos métodos de custeio mais tradicionais e citados na literatura

s30 o Custeio por Absor¢io e o Custeio Varidvel.

2.1.3.1 Custeio por absor¢do

O método de custeio por absor¢do consiste na apropriacdo de todos os custos de
produgdo ao produto. Este método é considerado bésico para a avaliagio de estoques na
contabilidade financeira, sendo o Unico que atende as exigéncias fiscais e societarias. No
entanto, € considerado falho em algumas circunstincias, pois sua forma implica no rateio
dos custos fixos. Estes rateios, ndo raras vezes, sdo arbitrarios ¢ podem provocar
distor¢des no momento da tomada de decisgo.

Neste sentido, LEONE (1991, p. 238) explica que:

“O Custeio por absor¢do é aquele que faz debitar ao
custo dos produtos todos os custos da drea de
fabricagdo, sejam esses custos definidos como custos
diretos ou indiretos, fixos ou varidveis, de estrutura ou
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operacionais. O prdprio nome do critério é revelador
dessa particularidade, ou seja, o procedimento é fazer
com que cada produto ou produgdo (ou servigo)
absorva parcela dos custos diretos e indiretos,
relacionados a fabricagdo.”

HORNGREN (1986, p. 391) explicita que no custeio por absor¢éo as despesas
indiretas fixas de fabrica sdo incluidas nos estoques e que, portanto, compde o custo do
produto elaborado.

| Segundo MARTINS (1990, p. 38), o custeio por absor¢do € o critério em que se
apropriam todos os custos de produgfo, quer fixos, quer varidveis, quer diretos ou
indiretos, e tdo somente os custos de produgéo.

Portanto, neste método de custeio, todos os custos diretos e indiretos de
fabricagf@o sdo apropriados ao produto, sejam eles variaveis ou fixos.

Entende-se por custos diretos aqueles que s3o apropriados diretamente aos
produtos (no processo produtivo), tais como matéria prima e mdo-de-obra. Os custos
indiretos sdo aqueles que ndo estdo diretamente ligados a unidade produzida. Tem-se como
exemplo o aluguel do setor produtivo, saldrio do supervisor e das chefias, depreciagio,
manutengio, energia elétrica etc.

Os custos variaveis sd3o aqueles que variam em relagdio ao volume de produgéo.
(exemplo: matéria prima). Normalmente os custos diretos sdo variaveis.

Os custos fixos sdo aqueles que independem do volume de produgéo ou vendas,
permanecem constantes em relagdo ao volume produzido (exemplo: aluguel da instalacdo
de produgio). Os custos fixos podem ser tanto diretos quanto indiretos.

Uma das vantagens do método de custeio por absorgdo, conforme TOHMATSU
(1997, p.39), ¢ que, além de atender a legislagdo fiscal, também permite a apuragfo dos
custos por centro de custos e, quando os custos sdo alocados aos departamentos de forma
adequada, permite o acompanhamento e a avaliacdo de desempenho nesta area.

A vprincipal desvantagem do meétodo de custeio por absor¢do consiste nos

critérios de rateio, que sendo arbitrarios podem distorcer o resultado.



17

2.1.3.2 Custeio varidvel

O custeio variavel, também chamado de direto ou marginal, constitui-se na
apuragdo de custos excluindo-se os custos fixos, isto ¢, somente 0s custos variaveis sdo
apropriados.ao produto. O custeio varidvel s6 leva em consideragio aqueles custos que tem
ligagdo direta com a produgdo. Os custos fixos sdo jogados imediatamente a4 conta de
resultado (juntamente com as despesas), fundamentando-se no argumento de que estes
ocorrerdo independentemente do volume de produgdo da empresa, ndo integrando a
avaliacdo dos estoques.

BEUREN (1997) explica que “este método s6 admite na determinagdo do custo
dos produtos a apropriagdo dos custos varidveis, isto €, inclui os custos primarios € 0s
custos indiretos variaveis, sendo os custos indiretos fixos registrados como gastos do
periodo em que o produto € fabricado.”

Ha os defensores desse método, os quais alegam que existe uma diferenciagéo
entre a produgfio propriamente dita e o meio para produzir. Como os meios para produzir
geram os custos fixos, estes ndo devem ser considerados por ndo variar em relagdo ao
volume produzido. Os contrarios a este método afirmam que para produzir sdo necessarios
os meios e por isto fazem parte do processo produtivo, ndo podendo serem excluidos.

Segundo MARTINS (1990, p.178), “no custeio direto ou varidvel, s6 sdo
alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os estoques s6 vdo, como
conseqiiéncia, custos variaveis.”

Neste sentido, SANTOS (1990, p.39) afirma que:

“O método de custeamento marginal pode ser
entendido também como custeamento direto ou
varidavel. Custeamento marginal é o método de custear
os produtos ou servigos por margem de contribui¢do,
obtida pela diferenca entre as receitas e seus
respectivos custos marginais. A sua premissa bdsica é a
de que somente os custos claramente identificados com
os produtos ou servigos vendidos, chamados de diretos
ou varidveis, devem ser apropriados. Os demais custos
relacionados e necessdrios para manter a capacidade
instalada, denominada de fixos, devem ser tratados
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como parte do periodo, indo diretamente para o
resultado.”

Nota-se que € um método de simples aplicagdo. Sua principal vantagem € que os
trabalhos de apuragfio sdo mais ficeis e permitem menores despesas na area contabil. Na
area fiscal inicialmente o pagamento do imposto de renda seria menor, porque os estoques
ficam a um preco menor € o overhead é descarregado em lucros independente das vendas
serem ou nio realizadas. No entanto, sO teria esta vantagem se a empresa nido vendesse
toda a produgdio dentro do mesmo exercicio social. Por isso néo € aceito para fins fiscais.

LEONE (1983, p. 425) destaca que a vantagem deste método estd na forma
como pode ser analisado, ou seja, a margem de contribuigdo (parcela de lucro que serve
para dar cobertura aos custos periddicos), pois “oferece meios para identificar os produtos,
territorios, clientes e outros segmentos da empresa e da atividade que estdo oferecendo
maior rentabilidade. Os custos atribuidos a esses segmentos serdo exatamente os custos que
ndo podem ser reduzidos ou eliminados”. Assim sendo, serdo mais lucrativos os segmentos
que oferecerem maior margem de contribuigdo.

A principal desvantagem, conforme NEVES e VICECONTI (1995, p. 328), € ndo
ser aceito pela Auditoria Externa das empresas de capital aberto e nem pela Legislagdo do
Imposto de Renda. Também ha rejeigio de muitos contadores, razdo disto € que este
método fere os principios contabeis, em especial o da competéncia. Este principio
estabelece que as receitas e as despesas devem ser incluidas na apuracéio do resultado do
periodo em que ocorrerem, sempre simultaneamente quando se correlacionarem
independente de recebimento ou pagamento. Como o custeio varidvel admite que todos os
custos fixos sejam deduzidos do resultado, mesmo que nem todos os produtos sejam

vendidos, ele transgride esse principio.

2.1.3 Sistema de custos

Antes de conceituar o sistema de custos, ¢ importante definir a palavra sistemas.
Pois, sistema envolve diversas conotagdes.
FERREIRA - (1986, p. 1594) conceitua sistema como “disposi¢do das partes ou

elementos de um todo, coordenados entre si, € que funcionam como estrutura organizada”.
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BIO (1985, p. 18) define-o como "um conjunto de elementos interdependentes,
ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitério e complexo".

Para LEONE (1991, p. 230), o termo sistema é a definicdo do “conjunto de
componentes administrativos, de registro, de fluxos, de procedimentos € de critérios que
agem e-interagem-de modo coordenado para atingir determinado objetivo™. '

Uma definigdo de sistema mais abrangente € apresentada por HARDING (1992,
p.24), a saber:

“Sistema é um conjunto de partes inter-relacionadas,
as quais, quando ligadas, atuam de acordo com
padroes estabelecidos sobre inputs (entradas) no
sentido de produzir outputs (saidas). O padrdo de
atuacdo é usualmente realizado com o objetivo de
otimizar fatores particulares ou caracteristicas. Os
sistemas tem a facilidade de serem divididos em
subsistemas, sendo cada subsistema relacionado com
os outros.”

E preciso ainda distinguir sistemas fechados, dos sistemas abertos.. Um sistema ¢é
fechado se nenhum material entra ou sai, € aberto se ha importa(;ﬁd ou exportagio e,
consequentemente, mudanga de componentes. Um exemplo de sistemas abertos sdo as
empresas, as quais dependem de recursos materiais, humanos e tecnolégicos, de cujo .
processamento resultam bens e servigos a serem fornecidos no mercado. Por sua vez, como
sistemas fechados pode-se citar as maquinas, equipamentos etc.

Os sistemas podem formar-se de diversos subsistemas que se relacionam entre si,
constituindo assim um sistema maior. |

Tendo conceituado o que ¢ sistema, pode-se, entdio, conceituar 0 que vem a ser
um sistema de custos. BIO (1985, p. 48) esclarece que "o sistema de custos coleta e
processa os dados sobre a utilizagio de materiais, mio-de-obra, equipamentos, despesas
gerais, referentes a transformagfio dos insumos em produtos, bens ou servicos. Gera
informagdes que permitem medir desempenho, eficiéncia, produtividade, desperdicios,
margens de contribui¢des, etc."

No sistema de custos, como em qualquer outro sistema, para um perfeito
funcionamento € necessario que tenha uma adequada sincronizagfio entre as diversas etapas

do processo, desde a obtencdo dos dados, seu processamento, até a geracdo dos relatdrios.



20

Neste sentido, LEONE (1991, p. 32) afirma que os sistemas de custos “serdo os
meios de que se utilizara para colher os dados de que precisa, arrumé-los e produzir as
informagdes gerenciais para outros setores da administragio”.

E preciso ter a definigdo dos centros de custos, plano de contas especifico,
quantificagio fisica e monetaria e a elaboragfio de informagdes que atendam as necessidades
do usuério, verificando em cada etapa seu custo x beneficio. E imprescindivel que as
informacdes geradas sejam de facil entendimento do usuério.

MARTINS (1990, p. 29) alerta que:

“Os Sistemas de Custos precisam sempre levar em
considera¢do a qualidade do pessoal envolvido na sua
alimentag¢do e no seu processamento, a necessidade de
informagdo do usudrio final, a adequacidade de sua
adaptagdo as condigdes especificas da empresa, a
utilizagdo de quantidades fisicas associadas aos
valores monetdrios e, acima de tudo, a relagdo entre a
sua utilidade ou a de cada informacgdo e o sacrificio
envolvido na sua obtengdo.”

Observa-se a necessidade e a relevancia do sistema de custos nas decisdes
gerenciais. Sob este aspecto SCHWARTZ apud OLIVEIRA (1993, p. 43) afirma que:.

“Sistema de informagdes gerenciais é um sistema de
pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e
comunicagdes que coleta, valida, executa operagoes,
transforma, armazena, recupera e apresenta dados
para uso no planejamento, or¢amento, contabilidade,
controle e outros processos gerenciais para vdrios
propdsitos  administrativos.  Os  sistemas  de
processamento de informagdes tornam-se sistema de
informagdes  gerenciais quando sua finalidade
transcende uma orientagdo para processamento de
transacdo, em favor de uma oriemtagdo para tomada de
decisoes gerenciais.”

Sendo assim, toda empresa depende de um sistema de custos, onde através das
.informages geradas, proporcionard a administragiio suporte para otimizar os resultados

esperados.
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2.1.4 Custos em prestadoras de servigo

Para prestadoras de servigos, como em qualquer empresa comercial ou industrial,
as informag¢des gerenciais, principalmente de custos, sdo essenciais para a tomada de
decisdes. Os custos na prestagdo de servicos sdo aqueles relativos a realizagdo dos mesmos,
sendo méo-de-obra, material aplicado nos servigos e os custos indiretos.

No momento em que as empresas conhecem e controlam seus custos elas tendem
a fazer os servicos com menos margem de erros, visando a qualidade, rapidez,
confiabilidade, além de proporcionar um preco mais competitivo € reduzindo também os
custos a seus consumidores.

Segundo SLACK (1997, p. 72.), “quanto menos erros em cada microoperag¢do ou
unidade de produgio, menos tempo serd necessario para a corre¢do €, consequentemente,
menos confusdo e irritagio. Por exemplo, se o depodsito reg‘ional de um supermercado
enviar produtos errados a uma loja, isso significara desperdicio de tempo de funcionario e,
em decorréncia, custo para corrigir o problema.”

Como as prestadoras de servigos dependem quase que exclusivamente da mé&o-
de-obra, elas precisarfio trabalhar bem esta questfio, pois uma vez operando com qualidade,
elas nfio desperdigardo tempo ou esforgo de retrabalho, isto significa custos menores.
Também, fatores como rapidez e confiabilidade sfo importantes, pois de nada adianta
apresentar um trabalho com qualidade, porém fora do tempo prometido, isto causara
inseguranga para o cliente, além do aumento dos custos.

Neste sentido, LEONE (1983, p. 101) afirma que “a mfo-de-obra constitui um
dos custos mais importantes para determinadas empresas, exigindo controle apurado e
analise constante. Ela envolve apenas a for¢a de trabalho que, direta ou indiretamente, ajuda.
a produgfio de uma mercadoria ou de um servigo.”

Observa-se, entdo, a importancia de um sistema de custos nas prestadoras de
servigos, principalmente em tempos de elevada concorréncia e consumidores cada vez mais

exigentes e sabedores de seus direitos enquanto consumidores.
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CAPITULO 3

Este capitulo tera trés se¢Oes. Na primeira delas serd apresentada a empresa em
estudo, a descri¢io de suas atividades e a caracterizagio da atividade que sera abordada
neste trabalho. Na segunda segio serd descrito o processo da atividade selecionada. Na
terceira se¢io sera apresentada a proposta do sistema de custos para a empresa SIOM

Informatica Ltda.
3.1 Apresentag¢do da empresa

A empresa SIOM Informitica Ltda estd localizada frente a Praca XV de
Novembro, em Florian6polis, no Edificio Jodo Moritz, salas 404 e 405.

Hi cinco anos vem atuando na 4rea de informatica, com as atividades de
comércio de microcomputadores, impressoras, monitores, softwares e periféricos. Além
disso, ministra cursos destinados a formar mfo-de-obra para atender as necessidades do
mercado de informatica, com qualidade e seriedade. Adicionalmente, presta assisténcia
técnica e manutengdo de microcomputadores, notebook, impressoras, monitorés, instalac@o,
configuragio, melhoria de desempenho, aumento de memoria, instalagdo de drives, HD's,
fax-modem, cAmeras, softwares, fontes e periféricos de qualquer natureza. A empresa ¢
credenciada das marcas Metron, PTT, Five Star, Kellix ¢ Five Visién.

Das atividades da empresa mencionada, o presente trabalho restringir-se-a4 a
atividade de assisténcia técnica e manutengao.

'A empresa é formada por dois engenheiros civis, sendo que um deles fez pos
graduacgdo em hardware. Um est4 atuando na area administrativa/financeira e comércio, o
outro .na ministracio de cursos e supervisdo da manutengdo. Possui duas secretdrias, que
trabatham em todas as trés atividades. Na manuten¢do trabalham trés técnicos e dois
estagiarios.

A SIOM Informética tem investido no treinamento de seus empregados, tanto da
area técnica como do atendimento aos clientes. Proporcionando, assim, um maior

aperfeigoamento e motivagdo dos empregados.
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Segundo BLEUEL apud GONCALVES (1996, p. 35), “quando um técnico de
servicos vai a campo, ele tem dois reparos a fazer: consertar o equipamento e cuidar do
lado emocional do cliente. E o segundo ¢ mais importante”. GONCANVES (1996, p. 35)
afirma que “um bom prestador de servicos precisa ter habilidades técnicas, habilidades
interpessoais, conhecimento dos produtos e dos servigos, conhecimento dos clientes”.

Estes treinamentos, afirma SLACK (1997, p. 659), possibilitam a prevengdo e
identificacdio de problemas potenciais e corre¢io do processo antes da ocorréncia de ma
qualidade, falhas e erros.

Os contatos com novos clientes sfo feitos através de telefone (tele-marketing),
propagandas em jornais e folders, além do marketing dos clientes.

A estrutura fisica da empresa esta dividida em uma sala de manutencdo, duas
salas de aulas, uma recepgdo, uma sala de reunides, uma copa e dois banheiros.

A sala de manutengio mede aproximadamente 60 m’, possui bancadas de servigos
e prateleiras. Os equipamentos necessarios para a execugdio dos servigos sdo medidores e

ferramentas.

3.2 Descrigdo do processo

O servico de manutengio é normalmente realizado de duas formas: .

a) cliente tras o equipamento até a SIOM Informitica onde € preenchida uma
ordem de servigo e descrito o problema;

b) o empregado da SIOM Informatica desloca-se até o estabelecimento do
cliente, onde verifica o problema e executa o servico. Quando ndo € possivel fazer a
manutengio, retira o equipamento, preenchendo uma ordem de servigo e levando-o para a
SIOM Informética. Ao longo dos anos, tem-se observado que este tipo de atendimento tem
aumentado, devido a comodidade proporcionada aos clientes.

A manutengio ¢ dividida em trés segmentos, contrato de manutengdo, contrato
de credenciamento e atendimento normal.

a) Contrato de manutengdo — contrato firmado entre a SIOM Informatica e seus
clientes. A forma de atendimento se da através da visita mensal programada, conforme
combinado em contrato, em etapas de até quatro horas, ocasiio em que sdo realizadas

verificacbes e manutengdio preventiva em cada equipamento existente e constante de
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listagem contratual inicial. Sfo revisados, um a um, todos os microcomputadores,
impressoras e scanners. Da visita resulta o relatorio de alteragio, que denunciard eventuais
problemas corrigidos e sua forma de evité-los, se houver: Além desta visita o cliente podera,
a qualquer momento, solicitar o comparecimento do pessoal técnico da SIOM, para corrigir
‘eventuais problemas surgidos no ‘interregno das visitas mensais, inclusive para instalacéio de
programas.

Os  servigos de atendimento técnico mencionados, constam de verificagéo,
identificagfio € correcfio quanto a existéncia de virus, quanto ao estado fisico e légico dos
discos rigidos, drives, placas mie e de video, mouses e teclados, todas as impressoras
quanto ao estado fisico e todos os scanners quanto ao funcionamento fisico € logico. Consta
neste atendimento, o fornecimento de mio-de-obra necessaria e a substituigio de pecgas
danificadas por uso indevido, as quais serfio fornecidas pela SIOM Informatica ou pela
propria empresa, a seu critério. Quando fornecidas pela empresa sdo cobradas
separadamente, mediante emissdo de nota fiscal.

Estes servicos podem ser realizados no local da empresa ou na propria sede da
SIOM Informatica.

Os chamados de emergéncia sio atendidos no prazo maximo de até quatro horas,
quando informada da real urgéncia do chamado. Muitas vezes atende fora do horario de
expediente.

Estes contratos de manutengio tem dura¢do de um ano, podem ser rescindidos
por qualquer das partes, a qualquer tempo mediante aviso prévio de trinta dias.

b) Contrato de credenciamento ou assisténcia técnica — contrato firmado entre
alguns fornecedores, no qual a SIOM Informética obriga-se a prestar servigos de assisténcia
técnica aos produtos que o fornecedor venha a oferecer, durante o periodo de garantia ou
fora dele, sempre que solicitado pelos consumidores e ou revendedores, na cidade onde a
empresa atua. As pegas que porventura sejam trocadas, devem ser novas e originais,
adquiridas do fornecedor da qual é credenciada. Os precos destas pegas sdo tabeladas.

Quando ocorre trocas de pegas defeituosas, no periodo de garantia, € preenchido
uma ordem de servigo, identificando o nimero da mesma, para que possa ser substituida,
sendo que a peca defeituosa é obrigatoriamente devolvida ao fornecedor acompanhada de
etiqueta propria. Estas pecas, bem como todas as despesas de transporte, no periodo de

garantia, sdo de total responsabilidade do fornecedor. Porém, apds o periodo de garantia,
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fica a SIOM Informatica responsavel, para posterior ressarcimento das despesas junto ao
cliente.

E exigido da SIOM Informatica que todos seus empregados. tenham. sido
cuidadosamente submetidos a um criterioso processo de selecdo € que os mesmos sejam
treinados com freqii€ncia.

Os fornecedores promovem estagios, treinamentos, visando o desenvolvimento e
o aperfeicoamento técnico dos empregados, obrigando a participagéo da SIOM Informatica
sempre que eles promovem estes programas de treinamentos.

O prazo destes contratos sfio indeterminados, podendo a qualquer momento
serem rescindidos por qualquer uma das partes com aviso minimo de trinta dias. Ou sem
aviso se for infringida qualquer clausula dos contratos.

c) Atendimento normal — s3o os servicos prestados aos clientes que ndo estéo
1incluidos nos contratos de manutengio e credenciamento.

Quando o cliente leva o equipamento & SIOM Informatica, € atendido pela
secretaria, que chama o técnico responsavel para saber qual o problema do equipamento. E
preenchida uma ordem de servigo e descritos os dados do equipamento: n’. de série, os
acessorios que porventura venham acompanha-lo, dados do cliente, telefone e o defeito
reclamado. Este procedimento ¢ feito junto ao cliente que leva a primeira via da ordem de
servigo para posteriormente retirar o equipamento.

O equipamento é levado para uma bancada de servicos e analisado.
Diagnosticado o problema, é telefonado para o cliente para relatar o defeito encontrado e o
preco dos servigos a serem executados. Apos a aprovagdo do cliente os servigos sdo
executados e colocados em outra bancada de testes para avaliagio final. Se for necessaria a
reposigio de pecas, a SIOM Informatica fornece as mesmas, retirando-as de seu estoque.
Se porventura nfio tiver a pega, & contactado o fornecedor para o envio dessa. No caso de
demora do envio da pega e a necessidade do cliente for muito urgente, a SIOM Informatica
substitui 0 equipamento até a manutengdo estar concluida..

Quando o atendimento ¢ feito fora do estabelecimento da SIOM Informatica, o
técnico tenta solucionar o problema onde foi chamado. Néo sendo possivel, o equipamento
¢ levado para a empresa € ¢ feito o mesmo procedimento descrito anteriormente.

O ciclo do tempo de atividades da 4rea de manutencdo é bem preenchido, néo

permitindo momentos de ociosidade, pois uma vez que os equipamentos estdo aguardando
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alguma pega para Teposi¢do, eles sdo submetidos a uma rotina de checagem, testes para
verificar a possivel existéncia de outros problemas. Sendo assim, sempre ha servicos a
serem executados. |

O maior custo da manutengfio é a mio de obra, primeiramente por ser necessaria
a qualificagiio do empregado, alguém que conhega bem os equipamentos ¢ tenha dominio
no manuseio das pegas, motivo pelo qual a SIOM Informatica investe tanto em
treinamentos. Em segundo lugar, porque precisam ser empregados onde se possa depositar
confianga, pois se o técnico ndo for uma pessoa integra podera abalar toda a reputacio da

empresa.
3.3 Proposta de um sistema de custos para SIOM Informdtica

A SIOM Informética tem conhecimento de seus custos, porém ndo mantém um
‘controle efetivo ‘sobre os mesmos. Ha anos a empresa adquiriu um sistema fechado para
compor o prego de venda com base nos seus custos, mas viu que ndo conseguia aplica-lo
por ter uma atividade diferenciada. Por esta razdo, este trabatho pretende propor um
sistema de custos adequado a situagdo especifica da empresa, respeitadas suas
particularidades. Ressalte-se, que o sistema de custos a ser apresentado restringir-se-a a

atividade de manutengio e assisténcia técnica.

3.3.1Elementos de custos

Antes de abordar os elementos de custos da empresa, ¢ imprescindivel que se faca
uma diferenciagiio entre custos e despesas, a fim de obter-se um resultado mais detalhado
na proposta do sistema de custos. Segundo MARTINS (1990, p. 24), custo ¢ o “gasto
relativo a bem ou servigo utilizado na produgdo de outros bens ou servigos”. E despesa ¢
“bem ou servigo consumidos direta ou indiretamente para a obtengfo de receitas”.

Os principais elementos de custos da empresa em estudo consistem dos® gastos
com: mio-de-obra, aluguel, condominio, telefone, luz, material de expediente, assinatura de

periédicos, internet, transporte, treinamento, seguro, fax e depreciagéo.
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Mado-de-obra direta

A mio-de-obra direta representa todos os gastos com o pessoal técnico, sendo
eles salarios, férias, 13° salario, encargos sociais, vale transporte e alimentagdo. Além-da
mio-de-obra direta tem-se também a indireta que aqui corresponde ao saléario, férias, 13

‘salério, encargos sociais, vale transporte e alimentacio das secretdrias e do Supervisor.

Aluguel e condominio

O aluguel corresponde ao uso das salas onde a empresa estd localizada. O
condominio refere-se ao valor de uma taxa para a'manutengfo, conservagao e seguranga do

edificio.

Telefone e fax

O telefone e fax tem sido um elemento importante para a empresa, uma vez que

todos os contatos com clientes séo feitos por estes equipamentos de comunicag@o:
Assinatura de periddicos, internet e freinamento

A assinatura de periddicos, internet ¢ treinamento, s80 as areas em que a empresa

tem investido para o aperfeigoamento de seu pessoal técnico.

Observa-se que os custos mencionados, na sua maioria, sdo fixos. O custo mais
televante é a mio-de-obra direta, a qual pode ser identificada quanto tempo € necessario
para a manutengio ou conserto de um equipamento. Assim sendo, a mao-de-obra direta € a
mais adequada base de rateio para os custos fixos.

Além dos custos diretos ¢ indiretos tem-se as despesas administrativas, estas ndo
sio levadas aos custos dos servigos. As despesas, na SIOM Informética consubstanciam-se
dos gastos administrativos com: aluguel, condominio, telefone, iz, impostos e taxas,

marketing, material de expediente, material de limpeza, servi¢os contabeis, servicos de
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limpeza/conservagéo, ‘internet, transporte, correio, fretes e carretos, jornais, revistas €
periddicos, seguros, viagens e estadias, fax e depreciagdo.
As despesas mencionadas sdo aquelas inerentes a 4rea administrativa, ou seja; que -

ndo tem ligagdo direta com o servigo executado pela empresa.
3.3.2Método de custeio aplicdvel

O custo principal da empresa prestadora de servigos ¢ formado de capital
intelectual. A informagdo pura e simples dos custos varidveis € irrelevante, pois o que
realmente conta no processo decisério é a estrutura como um todo, compreendendo tanto
custos varidveis como custos fixos. Assim sendo, o método mais adequado para ser

implantando € o método de custeio por absorgéo.
3.3.3Elaboracado do sistema de custos

Quando da implantagio de um sistema de custos, normalmente, observa-se
algumas reagdes a esta implantagdo. Primeiramente ha reagdo ao controle, pois a empresa
tera que preencher formuldrios com as tarefas e o respectivo tempo aplicado. Com isso seus
empregados sentir-se-do fiscalizados e nfo muito a vontade com este tipo de controle.
Outra reagiio é o medo que, com estes controles, a empresa podera diminuir seu quadro de
pessoal. A burocracia tem sido também um fator de reagdo ao sistema, pois os formuldrios a
serem preenchidos, o nivel de detalhamento das horas trabalhadas, muitas vezes, ndo agrada
aos empregados.

MARTINS (1990, p. 308) esclarece que, “essas reagdes, de medo do controle, de
medo do papel e até dificuldade de preenché-lo, podem acabar por criar um clima de-
resisténcia a implantacio do sistema de custos; mesmo que néo venha a repeli-lo, podera
pelo menos dificultar ou tornar onerosa essa tarefa”.

Outras reagdes podem também surgir por parte da propria administragéo, onde,
apesar do desejo de redugdo imediata dos custos, observam a elevagdo dos mesmos €

também a prépria resisténcia a0 novo.
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Por conseguinte, o sistema de custos devera ser implantado de forma gradativa,
sempre mostrando aos empregados sua finalidade, importéncia € os beneficios que trara,
pdo sO para a empresa, como para eles mesmos.

Para a implantacdo devera a empresa oferecer treinamentos, com o fim de ensinar
como preencher os formuldrios e também fortalecer a importincia das informagdes ali
geradas.

Ressalte-se que o sistema de custos ¢ implantado com o fim especifico- de cada
empresa. MARTINS (1990, p. 310) coloca que “o uso indiscriminado de pacotes de
sistemas, ja premoldados e desenhados, pode na maioria das vezes, provocar
extraordindrios insucessos”.

A seguir apresentar-se-4 uma andlise dos custos e seus respectivos centros.
MARTINS (1990, p. 66) define centro de custos como “a unidade minima de acumulagio
de custos indiretos™.

Para um maior controle a empresa podera dividir a atividade de manutengéo em
trés segmentos: contrato de manuteng#o, contrato de credenciamento ou assisténcia técnica,
e atendimentos gerais. Ainda, dentro destes segmentos, podera dividi-los em outros
‘pequenos segmentos, sendo eles: microcomputadores, software, impressoras, monitores e
periféricos em geral, pois para cada um destes segmentos o tempo despendido € diferente.

Depois da divisdo destes segmentos, deve ser observado o tempo de méo-de-obra
direta, o qual constituirdi um dos elementos para apropriacdo dos custos indiretos. O
Quadro 1 apresenta o levantamento destas informagdes retiradas do verso das ordens de
| servigos, que sdo repassadas para o software Marketing Tools, que serve para um efetivo

controle dos servigos executados para cada cliente.

Quadro 1 — Levantamento do tempo de MOD empregada nos centros de custos

Centros de custos Contrato de Contrato de Atendimento Total de horas
manutengo credenciamento gerais :

Microcomputadores
Software

Impressoras

Monitores

Periféricos
Total Geral

Percentuais
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Ap6s preenchido este, é preciso levantar o percentual proporcional na mio-de-

obra direta aplicada em cada centro de custos, que servird para o rateio dos custos

indiretos.

Como critério de rateio dos custos indiretos deve-se usar a MOD. Para este rateio

tem-se 0 Quadro 2.

Quadro 2 — Rateio dos custos indiretos com base na MOD

Custos indiretos

Contrato de
manutengio

Contrato de
credenciamento

Atendimento
gerais

Total

Maio-de-obra indireta

Telefone

Material de expediente

Assinatura de periédicos

Internet

Transporte

Treinamento

Fax

Aluguel

Condominio

Luz

Seguro

Depreciagio

Totais’

Para obter-se os custos indiretos multiplica-se o percentual de MOD aplicada em

cada segmento, encontrada no Quadro 1, pelo montante de cada custo. Desta forma

estardo sendo rateados todos os custos indiretos. Apds a totalizagio serd preenchido o

Quadro 3 para a obtengio dos custos totais de cada segmento.

Quadro 3 — Planilha dos custos totais

Custos

Contrato de
manutencio

Contrato de
credenciamento

Atendimento
gerais

Total

Mio-de-obra

Custos Indiretos

Total Geral
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Através da visualizagdo deste quadro a empresa pode analisar os custos em cada

segmento e verificar qual a atividade que representa ou que lhe da um melhor resultado.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de contribuir com um estudo sobre
sistemas de custos nas prestadoras de servicos. Neste sentido, buscou-se, junto as
bibliografias disponiveis, dados relevantes para um maior aprofundamento nesta area.

Primeiramente, caracterizou-se a problematica relacionada com o tema escolhido.
Para delimitar a realizagdo do trabalho, foram estabelecidos objetivos que pretendia-se
alcancar durante o desenvolvimento deste estudo, bem como a metodologia aplicada a
pesquisa.

Através da revisdo literaria sobre o tema escolhido, iniciou-se a execugdo da
proposta de um sistema de custo para a SIOM Informatica Ltda.

Foram inicialmente relacionados os elementos de custos e despesas da empresa
em estudo. Os custos foram divididos em diretos e indiretos. Verificou-se uma forma de
rateio dos custos indiretos e apresentou-se planithas que possibilitam estes rateios.

Com base nos quadros pode-se chegar na composi¢do final dos custos na
atividade de manuteng&o. '

Com isso o objetivo deste trabalho foi alcancado, pois verifica-se que, desta
forma, evidenciou-se, com um embasamento tedrico, todos os principios € passos utilizados
para o desenvolvimento de um sistema de custos na empresa SIOM Informatica que,
certamente, podera servir de embasamento para a implantacdo de sistemas de' custos em
outras empresas prestadoras de servico. Ressalte-se que, para a implantagdo deste sistema,
as informaces checadas tiveram como base especifica a empresa SIOM Informatica, com
suas caracteristicas proprias e politicas implementadas pelos socios, distintas de outras
empresas do ramo. Assim, ¢ recomendével que ao se implantar um sistema de custos
verifique-se as peculiaridades existentes.

E interessante observar que, como um sistema de custos € algo que necessita de
um processo paulatino e com um acompanhamento de cada etapa, ¢ recomendavel que a
empresa tenha um controle e va implementando ao longo do tempo informagdes adicibnais,
que venham contribuir para o aprimoramento do sistema de custos ¢, automaticamente, para

um maior controle gerencial da empresa. Recomenda-se, também, que nas outras atividades
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desenvolvidas pela empresa, seja feito um estudo e se elabore um sistema de custos
apropriado que venha suprir suas necessidades. |

No que concerne a futuras pesquisas, sugere-se que O sistema proposto seja
implementado e apontados os principais ajustes necessarios para seu funcionamento na
empresa ‘SIOM Informatica. Adicionalmente, que este estudo seja replicado em outras

empresas prestadoras de servigo deste setor.
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