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SANTOS R. Infraestrutura e Aspectos Sociais do Turismo em Florian6polis: Uma Analise.
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RESUMO:

O turismo é uma atividade econdmica que vem se desenvolvendo em
diversos paises ¢ municipios. Pode apresentar impactos tanto positivos, através
de perspectivas de aumento da renda, empregos e investimentos, quanto
negativos como a pressdo inflacionéria e custos ao meio ambiente € a populagéo.
Essa atividade quando mal planejada pode prejudicar a qualidade de vida da
populagio, além de destruir os recursos naturais, causando doengas, urbanizag@o,
méa distribuicio de rendas, etc., portanto, deve ser planejado para que possa
garantir a qualidade de vida & populagdo que aqui reside e transmitir seguranga
aos visitantes. Esse trabalho visa contribuir para uma melhor andlise da situagéo
da realizagio dessa atividade no municipio de Florianépolis, pretendo — se

verificar até que ponto ela é boa para o crescimento econdmico.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

No passado, ocorreram diversos fatores que ocasionaram problemas ambientais.
Entre esses podemos citar a Revolugdo Industrial no século XVIII, que segundo Santos
(2000), foi um impulsionador explicito do turismo, onde se desenvolveram os meios de
transportes gerando a dispersdo dos povos dentro da Europa e pelo mundo, ocasionando
dois grandes problemas ambientais; os residuos excedentes da produgdo industrial e o
desenfreado crescimento demogréfico.

Com o surgimento da proposta de desenvolvimento sustentivel, ocorre a
conscientizagdo dos problemas econémicos geradores da poluigdo ambiental e da
degradagdo dos recursos naturais que podem comprometer as perspectivas de vida e a
prosperidade econdmica.

Uma das atividades econdmicas que mais tem crescido atualmente no mundo é o
turismo, que continua se expandindo em diversos paises. Em Santa Catarina representa
um crescimento de 61% no movimento de turistas de 1992 a 2002.

Segundo Cristofolini (2000), o turismo constitui um dos principais setores a
termos internacionais. Seus impactos sobre a economia podem ser positivos,
representando perspectivas do aumento da renda, estimulo aos investimentos e a
geracdo de empregos e até de redistribuicdo de riquezas. No entanto também pode
causar impacto negativo, através da pressdo inflacionaria, e de custos sociais e
ambientais nas &reas onde hé a presenca das atividades turisticas.

Diante dessa realidade, o presente trabalho tem por objetivo estudar a
Infraestrutura e aspectos sociais do turismo em Floriandpolis: uma avaliagfo.

O trabalho estd dividido em cinco capitulos, o primeiro indica a introdugfo, o
problema da pesquisa, os objetivos e os procedimentos de pesquisa utilizados.

O capitulo 2 apresenta um estudo sobre a necessidade de uma economia
sustentavel e sua possivel existéncia no municipio de Florianopolis.

O capitulo 3 focaliza conceitualmente o turismo e suas caracteristicas, bem

como oferta e demanda turistica.
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No capitulo 4 faz — se um estudo sobre os impactos ambientais do turismo em
Florianépolis e suas repercussdes na economia. Por fim o capitulo 5 apresenta as

principais conclusdes e recomendagdes do trabalho.

1.1 Problematica

De acordo com o Cristofolini (2000), Santa Catarina oferece vérios produtos
turisticos; praias, festas, parques tematicos, dguas termais, compras, além de possuir
diversas culturas.

Entre essas cidades estd Floriandpolis, localizada em grande parte, na Ilha de
Santa Catarina.

A cidade de Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina — Brasil, era
pequena até 1960, quando criou — se a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

— e comegaram a chegar estudantes ou familiares dos que vinham estudar. Na época, a
atividade do turismo ndo foi planejada, aconteceu de maneira desorganizada.

O turismo apresenta —se hoje como a principal atividade econdmica, e possui
muitos atrativos turisticos como a Lagoa da Conceig#o, Praia de Joaquina, entre outras.

Florianopolis ¢ vista com muito fascinio pelos turistas e pelos brasileiros de
classe média que decidem deixar as metropoles em busca de um lugar mais trangiiilo
para viver, por apresentar uma vasta area verde e uma populagdo considerada pequena.

A agdo ndo planejada do turismo gera o crescimento desorganizado na cidade,
que apresenta algumas éareas de preservagdo ambiental més ja se constata a presenga de
construgdes nos morros € dunas. Outro problema decorrente da ocupagdo desordenada é
a pouca disponibilidade de dgua, principalmente no vero.

As transformagdes que acontecem nas cidades visando o desenvolvimento
econdmico, muitas vezes prejudicam os recursos naturais, pois, com o crescimento do
turismo e a vinda de moradores, ha a destruigdo da natureza para construgdo de prédios,
hotéis, restaurantes etc, ocasionando problemas de enchentes na cidade e o aumento de
lixo espalhado pelas ruas o que exige maiores investimentos em infra-estrutura e
Servigos.

Esses problemas tornam necessarios estudos sobre a situagdo ambiental da



Cidade de Florianépolis, j4 que essa apresenta um elevado ntmero de visitantes,
principalmente durante o verdio, pois, por um lado favorece o crescimento econdémico, mas,
por outro destrdi e polui 0 meio ambiente, ocasionando problemas para as geragdes atuais e

as futuras.

E necessario organizar e planejar o turismo, identificando restricdes de como

conservar ndo importa onde se desenvolve.
Florian6polis apresenta um crescente envolvimento turistico que se refletem na

sociedade necessitando de uma pesquisa que serd aqui estudada. Serdio estudadas ainda
neste trabalho, as seguintes questdes:

1 - como o meio ambiente é prejudicado pelo crescimento econdmico?

2 - como se encontra hoje a questdo social em Floriandpolis decorrente das atividades
turisticas?

3 - como esta a participagdo das comunidades na questdo ecolégica?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Fazer uma andlise de como a atividade turistica em Florian6polis pode estar

interferindo nas questdes sociais.

1.2.2 Especifico

-Estudar a atividade do turismo em Santa Catarina nos altimos doze anos.
-Analisar a atividade turistica de acordo com a proposta do desenvolvimento

sustentavel.

-Verificar os impactos causados na sociedade florianopolitana, no setor econdmico e

no meio ambiente.



1.3 Metodologia

Para atingir os objetivos geral e especifico, utilizou-se uma pesquisa descritiva
através da utilizagdo de fontes secundérias.

Para atender ao 1° objetivo, referente a situagdo de Santa Catarina nos tltimos
doze anos, procurou-se analisar através de pesquisa bibliografica em livros, artigos,
pesquisas a 6rgdos municipais relacionados ao turismo.

Em relagdo ao 2° e 3° objetivos, relacionados com o desenvolvimento
sustentavel e aos impactos gerados na sociedade, meio ambiente e na economia,
procurou-se analisar a integragdo do turismo na cidade de Florianopolis, tentando
identificar alguns aspectos importantes como a geracdo de renda e empregos, e também
os problemas que podem dificultar o desenvolvimento dessa atividade. Utilizou-se para

obter esses dados pesquisa em fontes secundérias,



CAPITULO 1T

ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1 Movimentos ambientalistas

Segundo Garcia (2000), os avangos tecnologicos das décadas de 50 e 60
possibilitaram ao homem o crescimento de sua capacidade de produzir, e com isto, o
aumento de alteragdes ao meio ambiente natural, refletindo de forma notével seus
efeitos negativos ja na década seguinte, sendo que em 1962, com o langamento do livro
Primavera Silenciosa, surge também uma inquietagdo internacional com relagio aos
estragos do meio ambiente, cujo maior culpado € o homem.

Em 1968, foi criado o Clube de Roma para discutir a crise da humanidade, os
mesmos foram responséveis pela publicagdo do relatério denominado os limites do
crescimento, que denunciava os modelos de desenvolvimento adotados na época e que
tinha por intenc@o alertar os homens da necessidade de prudéncia na forma de buscar o
crescimento econdmico. (Garcia, 2000).

Em 1972, ocorreu a conferéncia de Estocolmo na Suécia, que tinha por objetivo
a preservagdo e melhoria do meio ambiente, sugerindo também um programa
internacional de educagdo ambiental. Além de inspirar a humanidade, a Conferéncia
gerou a Declaragdo sobre o Ambiente Humano, que serviu de orientagdo para as
comunidades e para o governo. (Garcia, 2000).

Segundo Santos (2000), o grande tema de discussdo na Conferéncia de
Estocolmo foi a polui¢do ocasionada pelas indistrias, sendo que alguns pafses que
viviam o milagre econdmico, defenderam a idéia de que “a poluigdo € o prego que se
paga pelo progresso”.

Foram realizados também diversos seminérios sobre educagdo ambiental. Em
1975 em Belgrado, foi realizada uma reunido entre especialistas em educagéo, biologia,
geografia, entre outros, definiram os objetivos da educagdo ambiental, publicando a
“Carta de Belgrado” (Santos, 2000). Sendo em 1975 em Tibilisi, na Ge6rgia, realizado o
primeiro Congresso Mundial de Educagdo Ambiental.
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Em 1983 foi criados pela ONU, a Comissdo Mundial sobre o meio ambiente e
desenvolvimento, com o objetivo de reexaminar os problemas do meio ambiente,
formular propostas com provéaveis solugdes preocupados com o comprometimento dos
recursos ambientais para as geragdes futuras. Esse relatorio foi considerado um dos
mais importantes na época sendo até hoje consultado (Garcia, 2000). Em 1987 foi
divulgado um relatério que dava destaque ao desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Garcia (2000), foram realizados vérios encontros sub-regionais
na América Latina, onde se trataram da necessidade de adocgdo de novo estilo de
desenvolvimento com crescimento econdmico, equidade social e conservagio dos
recursos naturais, onde possa haver relagdes mais humanas e justas entre os homens. No
Brasil, em 1991, foi realizado o Encontro Nacional de Politicas ¢ Metodologias para a
educagdo ambiental sugerindo mudancas no comportamento da sociedade. Em 1992 no
Rio de Janeiro, realizou — se a conferéncia da ONU sobre o meio ambiente e
desenvolvimento, com o objetivo de examinar a situagdo ambiental do mundo,

sugerindo planos para a protegdo ambiental.

2.1.1 Educaciio Ambiental

Para Santos (2000), os problemas ambientais de nosso tempo sdo fruto de um
continuo processo de degradagdo, sendo que alguns j& ndo possuem mais conserto, mas
pode ser amenizado para ndo causarem problemas as futuras geragdes. A Educagio
Ambiental deve ser vista como uma Educagéo Politica no sentido de que ela reivindica e
prepara o cidaddo para exigir justi¢a e gestdo participativa. Ela enfatiza a questdo “por
que fazer”, antes de “como fazer”, pois, ela tende a questionar as atuais opgdes politicas,
j& que surgiu num momento de grandes mudangas no mundo. Exige uma educacdo
criativa, inovadora e critica.

Segundo (Santos, 2000), a Educagdo Ambiental apresenta os seguintes objetivos:

¢ Conscientizagdo - Com vistas a levar os individuos a tomarem consciéncia do
meio ambiente global, os problemas que afetam a todos, como a polui¢do das
aguas, as armas nucleares, o desaparecimento de culturas, etc., que s3o questdes

muitas vezes distantes da realidade.
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¢ Conhecimento - Levar os individuos a adquirir uma compreensdo essencial do
meio global, dos problemas que estdo a ele interligados, e o papel e lugar da
responsabilidade do ser humano, deve-se transmitir todos os conhecimentos que
permitam uma melhor atuagdo frente aos problemas ambientais.

¢ Comportamento - Ndo adianta s6 falar de meio ambiente, é necessario levar os
individuos a adquirir os sentidos dos valores sociais e contribuir para sua
protegdo e qualidade.

¢ Competéncia - Levar os individuos a obter o necessario a solugio dos
problemas, mesmo que ndo possa resolver, mas, reconhecer para ajudar a
supera-la.

¢ Capacidade de avaliagdo - Procurar levar os individuos a avaliar medidas e
programas relacionados ao meio ambiente em funcdo de fatores de ordem
ecoldgica, politica, social, econdmica, estética e educativa. Sendo fundamental
decifrar linguagens técnicas para que medidas duvidosas ndio sejam praticadas.

¢ Participagdo - Levar os individuos a perceber suas responsabilidades e

necessidades de agdo imediata para solugdo dos problemas ambientais.

2.1.2 Desenvolvimento sustentavel

Desenvolver € aumentar, ampliar, melhorar as condi¢es de vida do homem.
Essa questdo esta vinculada, principalmente, a utilizagdo dos recursos que uma nac#o
dispde e pode gerar riqueza, poupar ou transferir, reproduzindo as desigualdades sociais
ou elevando o bem estar da populagdo. (Sandroni, 2000).

Segundo Corréa (1989), apos as duas grandes guerras mundiais ocorre o
desenvolvimento mundial. Para que haja esse desenvolvimento econdmico é necessério
a existéncia do espago, pois, o crescimento se faz ao longo do tempo, sendo que esse
ndo acontece ao mesmo tempo em todos os lugares, ocorre em lugares diferentes e se
propaga.

Segundo Montibeller (1999), o desenvolvimento social € econdmico ocorre
quando ha o aumento e melhor distribui¢io de renda per capita com melhor qualidade

de vida, podendo surgir crises, que sdo manifestagdes de perturbagdes por desequilibrio
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entre a producdo e o consumo que podem ocorrer em setores isolados de produgdo,
surgindo em decorréncia delas, o novo paradigma técnico-cientifico, principalmente
pelo uso inadequado da natureza e irracionalidade do mercado que néo se preocupa com
a justica social e igualdade, originando os conceitos de eco desenvolvimento e
desenvolvimento sustentavel.

A preocupagdo com os problemas ambientais decorrentes do processo de
crescimento e desenvolvimento deu-se lentamente e diferenciado nos governos,
podendo considerar como etapas de uma evolugo, sendo a primeira, a da percepgéo dos
problemas ambientais devido & ignordncia; na segunda se encontra a degradagdo
ambiental para o territério nacional, e na terceira, a degradagdo ambiental atingindo o
planeta. A nova forma de indicar solugdes para os problemas globais, que ndo se
reduzem apenas a degradagdo do ambiente fisico e biolégico, mas sociais, politicos e
culturais, como a pobreza e a exclusdo social, vem sendo chamado de desenvolvimento
sustentavel. (Barbieri,1997). Segundo esse autor o debate sobre desenvolvimento
sustentavel surge pela primeira vez em 1980, onde hé uma estratégia mundial para a
conservagdo do meio ambiente visando alcancar alguns diversos obijetivos, entre os

quais:

® manter processos ecologicos essenciais e os sistemas naturais vitais
necessarios a sobrevivéncia e ao desenvolvimento sustentavel.

¢ Preservar a diversidade genética.

De acordo com Montibeller (1999), o desenvolvimento sustentavel apresenta
cinco dimensdes:

1 - Sustentabilidade econdmica - tem por objetivo o aumento da produgdo e da

riqueza social, sem dependéncia externa. Seus principais componentes sdo os fluxos
permanentes de investimentos publicos e privados; o manejo eficiente dos recursos; a
absorgdo, pela empresa, dos custos ambientais e a endogeneizagdo, ou seja, contar com

suas proprias forgas.

2 - Sustentabilidade Social - objetiva a redugdo das desigualdades sociais, e tem
como principais componentes a criagdo de postos de trabalho que permita renda

individual e a produgdo de bens necessarios a sobrevivéncia.
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3 - Sustentabilidade espacial ou geografica. Seus principais componentes sdo a
desconcentragdo espacial, a democratizagdo do poder local e regional e a relagdo cidade
campo equilibrada.

4 - _Sustentabilidade ecoldgica - objetiva a melhoria da qualidade do meio

ambiente e a preservagdo das fontes de recursos energéticos e naturais para as proximas
geragdes. Compde-se da prudéncia no uso de recursos naturais ndo-renovaveis; de
produzir respeitando a ecologia; d& prioridade a produgdo de biomassa e a
industrializacdo de insumos naturais renovaveis; da conservagdo da energia; baixos
indices de residuos para as tecnologias e muitos cuidados ambientais.

5-Sustentabilidade cultural - tem por objetivo evitar conflitos culturais com

potencial regressivo. Comp&em - se de solugOes adaptadas a cada ecossistema e ao

respeito a formagdo cultural comunitéria.

2.1.3 A necessidade de uma economiia sustentavel

Na atual economia, procura-se cada vez mais o crescimento nos diversos setores,
muitas vezes destruindo o meio ambiente em busca da satisfacdo econdmica da
sociedade, do consumismo e do crescimento da populagdo. Sdo derrubadas as arvores,
0s animais sd0 mortos e ha a poluigdo das aguas.

Segundo Garcia (2000), além dos estragos causados ao meio ambiente natural, o
processo de producdo desenfreada e o desenvolvimento econdmico, trouxeram outros
fatores importantes como conseqiiéncia, podendo ser citado a falta de justica na
distribuigdo dos beneficios de tal desenvolvimento e com isso o crescimento da pobreza.
O crescimento econdmico gera beneficios para algumas pessoas, porém causa sérias
conseqiiéncias ambientais e sociais, ocasionando as desigualdades entre pobres e ricos

nos paises e entre os paises decorrentes da falta de respeito ao suporte dos ecossistemas.
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2.2 A Economia de Florian6polis e a questio da sustentabilidade

A cidade de Floriandpolis apresenta o turismo como principal atividade
econdmica, oferecendo também outras atividades, de comércio, prestagdo de servigos
publicos e tercidrios, industria de transformag3o. Apresenta mais recentemente a
industria do vestuério e a informatica.

De acordo com o CECCA (2000), para se analisar a questdo da sustentabilidade no
municipio de Floriandpolis € necessario analisar a qualidade de vida dos habitantes,
podendo constatar a existéncia de desigualdades entre os bairros onde mostram os
impactos ambientais da agdo humana, portanto, é necesséario analisar os indicadores
socio-ambientais para a elaboragdo da sustentabilidade da sociedade local, que podem

ser 0s seguintes:

e Meio Ambiente — E importante reconhecer esse indicador para a boa qualidade
de vida, levando em consideragdo a recuperagdo das encostas, das areas
degradadas, a ampliagdo ou redugdo das &reas protegidas. A evolugdo das
politicas institucionais do meio ambiente permite avaliar a questdo ambiental a
nivel institucional, principalmente referindo-se as politicas urbanas de
planejamento e infra-estrutura. Para a melhor conservagdo do meio ambiente sdo
indicadas propostas de planejamento urbano, integragdo de politicas ambientais,
tratamento adequado aos residuos solidos e liquidos, evolugdo da diversidade da
flora e da fauna.(CECCA, 2000).

e Agua — A maior parte da 4gua que abastece o municipio vem de Santo Amaro da
Imperatriz que abastece todo o Continente e alguns bairros da Itha. O restante da
ITha € abastecido por dois sistemas formados por pogos, um para a Costa Norte e
o outro para a Costa Sul. Apesar da érea central e do continente serem atendidos
quase em sua totalidade, pode — se, segundo o CECCA (2000), verificar areas
urbanas que ndo sdo atendidas com o sistema de distribuigdo de dgua potével em
locais como o Sul da Ilha, ao longo da SC 401, Ratones, Morro da Lagoa e
Ingleses. S&@o também aqui indicadas formas de melhorar a situagdo da dgua
como: indicadores de desperdicio € mau uso, média de consumo e capacidade de

abastecimento dos atuais mananciais. Existem ainda alguns mananciais que
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abastecem parte da populagio sem nenhum tratamento com alto risco de

contaminagao.

A tabela a seguir mostra o atendimento realizado pela CASAN & populagio

Florianopolitana.

TABELA 1: Abastecimento de dgua pela CASAN em Floriandpolis

Localidades de Florianépolis Populacio abastecida

Ilha central e continente 206.138
Canasvieiras 8.527
Ribeirdo da Ilha 10.138
Barra da Lagoa 3.417
Lagoa da Conceigédo 12.733
Daniela 540
Ingleses 5.095
Rio Vermelho 1.227
Campeche 12.425
Jureré 1.165
Saco Grande 10.552
Vargem Pequena 555
Total 272.512

Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cidadania e Cultura. (2000).

e Dejetos liquidos - Era costume jogar lixos, dguas servidas, excrementos nos

terrenos, ruas € praias, 0 que ocasionava epidemias. Hoje mesmo os moradores

tendo acesso & rede de esgotos, existe irregularidades, sendo criado pela Camara

de Vereadores uma Comissdo de Inquérito de Saneamento para Florianopolis.

No Continente desde 1978 existem construgdes do sistema coletor de esgotos,

mas ainda existem problemas, pois, todas as praias estdo contaminadas o que

mostra as ligagdes clandestinas de esgotos.
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A tabela a seguir mostra os sistemas de tratamento em operagdo em Floriandpolis.

TABELA 2: Sistemas de tratamento de esgotos em andamento em

Floriandpolis
Area de Populac¢io | Extensdo | N° de ligacGes | Sistema de tratamento
abrangéncia atendida da
rede(m2)
Area  central e|180.584 144.040 1.406 Lodos ativados e lagoa de
continente estabilizacdo
Lagoa da Conceigéo |2.225 4.710 779 Valos de oxidagéo
Baln. Canasvieiras 3.918 23.324 1.439 Lodos ativados
< Jureré 1.136 7.878 125 Lodos ativados
Internacional
v Base Aérea |1.100 5.000 200 Lagos de estabilizagéo
Saco Grande 1.437 53 Reator anaerdbico

Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cidadania e Cultura.(2000)
* Sistemas privados.

Na Itha, mesmo com vérias redes de tratamento de esgotos, observa-se grande
numero escoando clandestinamente pelas populagdes mais pobres nos morros € na
Avenida Beira Mar Norte alguns prédios ndo possuem tratamento. No manguezal do
Itacorubi também hé& muita contaminag@o, ocorrendo o mesmo na Lagoa da
Conceicdo e Canasvieiras, pois ha falta de fiscalizagdo, o que compromete a satide
dos moradores e turistas que freqlientam esses locais. Outro grande problema €
decorrente dos restaurantes da Ilha que despejam detergentes usados na limpeza e
Oleo usado nas frituras, na 4gua ou no solo. Para solucionar esses problemas
relacionados aos dejetos liquidos é necessario o combate as ligagdes clandestinas
na rede pluvial, a recuperacdo das praias e lagoas e o saneamento de corregos,
campanhas educativas para o destino correto dos dejetos liquidos contaminantes ou

poluentes e redugdo das doengas infecto-contagiosas.(CECCA, 2000).
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Através dos dados verifica —se que somente 69% da populagdo utilizam esgotos de
maneira adequada.

O gréafico seguinte mostra dados sobre 0 esgotamento sanitdrio na cidade de
Florianépolis, realizados pelo IBGE, que segundo ela mostra a situagdo precaria.

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Area de abranaéncia

B Area central e continente ll Lagoa da Conceigéo
[0 Bain. Canasvieiras Ov Jureré Internacional
By Base Aérea [ Saco Grande

Figura 1: Esgotamento sanitario em Florianépolis
Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).
V -Sistemas privados.

e Lixo - Em Florianépolis o lixo ¢ composto por 70% de lixo domiciliar, 20% de
residuos comerciais, 5-10% de residuos industriais / construgio civil e 1% de
lixo hospitalar. Desses somente 15% nio reciclavel, 50% orgéanico e 35%
reciclavel. Existem diversas alternativas para o tratamento dos residuos como:
aterro sanitdrio, compostagem, coleta seletiva, reciclagem e incineracdo.
Historicamente, o lixo do municipio era jogado em rios, cérregos e praias.
Ocorreram muitos processos de coleta que ainda continuavam a poluir o meio

ambiente, pois, eram jogados no mar e manguezal. Teve também a tentativa de
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se utilizar um incinerador que gerou muita fumaga revoltando a populagio. Hoje
a coleta € feita em 95% da populagdo, e 0s 5% restante sdo em locais de dificil
acesso, esses possuem lixeiras comunitarias para a coleta. Para o melhoramento
sdo indicadas algumas propostas como a ampliagio da coleta seletiva, a
quantidade de lixo encaminhada ao aterro, a coleta e separagio adequada e o
controle de lixo biologico.(CECCA, 2000).

Pragas, parques e praias - Todos tem direito a usufruir de espagos piblicos de
lazer, e o poder publico tem a fungdo de manter essas areas bem conservadas,
estando em fécil acesso as pessoas. Em Florianopolis, uma das 4reas verdes que
tinha facil acesso a populagdo no centro é o aterro da Baia Sul, que ndo foi
conservado e ndo serve de area de lazer. No espago urbano ha apenas um Parque
Ecolégico, o do Cérrego Grande e no Centro hé algumas pracas entre as quais a
XV e Getulio Vargas, os demais so institucionais. Em relagdo as praias, essas
se encontram em grande maioria poluida, constatando-se a presenc¢a de animais,
esgotos, que geram doengas, e se faz necessario medidas sanitarias institucionais
para que possa existir lazer com qualidade. Deveria segundo a o CECCA (2000),
existir areas de lazer bem equipadas nos bairros, presenca de centros culturais

para todo o ano, conservagdo dessas areas e medidas sanitarias preventivas.
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TABELA 3: Pragas, parques e largos por bairros de Florianépolis.

Bairro Areas de Populacio | Média por | % de area em relacio
pragas, parques | residente |pessoa residente |ao todo do municipio
e largos (m2). (m2/hab)

Agrondmica 35.537 7.574 4.7 6.5
Balneério 3.800 5.700 0.66 0.7
Canto 2.700 5.484 0.5 0.5
Capoeiras 13.578 10.714 1.26 2.5
Centro 327.431 25.578 12.8 60.2
Coloninha 16.255 5.191 3.1 - 3.0
Coqueiros 11.494 4.876 2.35 2.1
Corrego Grande 1.306 3.455 0.38 0.2
Estreito 31.557 6.865 4.6 5.8
Itacorubi 20.365 7.121 2.8 3.7
Itaguacu 225 2.491 0.09 0.04
Jardim Atl. 1.450 6.257 0.23 0.3
Monte Cristo 450 8.160 0.055 0.08
Saco dos Limées 14.078 7.484 1.9 2.6
Santa Monica 19.006 4.422 4.3 3.5

Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

A tabela 3 (acima) mostra a localizagdo das areas verdes de Florianpolis.

e Energia de uso residencial - Quase 100% da populagdo de Floriandpolis usa

energia elétrica pela rede de distribuigdo estatal. Quanto a energia edlica e solar

hé pesquisas, tanto pela Universidade Federal de Santa Catarina, quanto pelas

Centrais Elétricas de Santa Catarina, para possivel transformagdo. Em

comunidades carentes é comum os chamados “gatos” que sdo liga¢des diretas da

rede publica, ou instalagdes precarias que podem ocasionar incéndios. Segundo

o CECCA (2000), para o melhor aproveitamento deveria existir politica de

incentivo ao uso mais racional, aquecedores de menor poténcia, estimulo e

incentivo a produgdo de energia limpa.
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A tabela seguinte mostra dados sobre a redugdo na conta de luz para as

populagdes carentes em beneficio desses.

TABELA 4: Reducio na conta de luz da CELESC

Consumo (kwh) Redugio (%)
0a30 65
312100 40
101 a 160 10

Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

Transporte e locomogdo - O nimero de veiculos trafegando no municipio de
Florianopolis aumentou e vém aumentando nos ultimos anos. Os transportes
coletivos sdo representados por cinco empresas que circulam diariamente nos
bairros da cidade. Esses ajudam a poluir o meio ambiente através dos gases
poluentes. Existe somente uma ciclovia na Avenida Beira Mar Norte que é usada
atualmente para a prética de esportes e lazer. Para a populagdo que circula a pé,
0 espago € minimo, mesmo sendo esse um meio de locomogdo saudavel e ndo
poluente. A CECCA sugere algumas propostas como multas para quem
desrespeitar a faixa de seguranga, existir calgadas com qualidade, incentivo ao
transporte solidario e a adogdo do 6leo metropolitano. (CECCA, 2000).
Habitacéo - A qualidade de vida esta relacionada as condi¢des de sobrevivéncia
da populagdo, como 4gua potavel, esgotos, energia elétrica etc. Em Floriandpolis
o namero de comunidades carentes vem aumentando, constatando — se um
grande nimero de pessoas, tanto criangas quanto adultas, morando nas ruas.
Outro indicador importante é em relagdo a casa propria, a localizagdo se é em
um local seguro com condi¢des de sobrevivéncia. Para a melhor qualidade de
vida em relagdo a habitacéo ¢ importante ter abastecimento de 4gua potavel nos
domicilios, tratamento adequado de esgotos, ndo ter habitagdes em areas de
risco, aceso a todos a casa propria. Na tabela, pode — se verificar o niimero de
moradores de rua de Florian6polis.(CECCA, 2000).
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TABELA 5: Moradores de rua de Florianopolis

Faixa de Idade N°s absolutos

Menores de 18 (ver observagdes abaixo)
18a25 27

26 a 35 45

36 a45 31

46 a 55 15

56 a 65 05

Fonte: CECCA —Centro de Estudos Cidadania e Cultura. (2000).

De acordo com o CECCA, (2000) a Secretaria Municipal da Satde e
Desenvolvimento Social, identificou 249 criangas e 94 adolescentes nas ruas no periodo
diurno em Florian6polis no primeiro trimestre de 1996, entretanto, nem todas essa
criangas e adolescentes moram nas ruas.

¢ Saide - Em relagdo a satde pode —se constatar que houve uma melhora, pois, a
expectativa de vida aumentou e a mortalidade infantil vem diminuindo nos
ultimos anos.  Existem desigualdades nos diversos bairros do municipio,
existindo ainda a presenga da desnutricdo e problemas respiratorios nas
comunidades carentes. A Prefeitura mantém um plano de ajuda de alimentac3o
para as essas comunidades. Floriandpolis dispde com varios postos de satde
para o atendimento da populagdo que possuem médicos, enfermeiras, dentista
etc., oferecendo também hospitais piblicos com laboratérios de exames clinicos

radiologicos e ultra-sonografia.(CECCA, 2000).

¢ Alimentagdo - O municipio ndo possui um forte setor primario que representa
um grave problema em termos de seguranga alimentar para os cidaddos, pois
uma sociedade sustentdavel além de possuir uma economia diversificada

necessita de transparéncia e conhecer o setor alimentar. Por ndo conhecer o

mercado atacadista, varejista e de consumo de alimentos, a sociedade fica sem

condigdes de definir politicas que permitam coloca-lo a servico das reais
necessidades da populagéo, ficando prisioneira da ganancia dos setores privados.

Existem alguns programas que permitem o acesso a alimentos para a populagio

de baixa renda o que ndo deixa que se deteriore o padrio alimentar, como o

direto do campo e os produtos organicos.(ver tabela). (CECCA, 2000).
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Produto Area (h4) Producio (t)
Banana 10 160

Feijao 15 16

Mandioca 100 600

Milho 100 310

tomate 10 400

Fontc: CECCA Centro de Estudos Cidadania ¢ Cultura.(2000).

De acordo com a tabela 6 pode — se perceber que a produgdo de vegetais do

municipio néo ¢ suficiente para a populagdo, significando a compra de tais produtos de

outros municipios. Na tabela 7 pode —se perceber que a produgfo agricola ndo ¢ muito

elevada tendo um numero significativo na produ¢o de frutos do mar.

TABELA 7: Florianépolis - Producéio Agricola (safra 1998-1999)

Aves (cab) 2628
Bovinos (cab) 2666
Suinos (cab) 337
Leite produzido (1) 521.305
Vacas ordenhadas (cab) 363
Mel (kg) 1.315
Mariscos (kg) 150.500
Ostras (kg) 140.197
Pesca artesanal e industrial (kg) 3.623.467

Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cultura e Cidadania (2000).

e Educagdo Municipal - Segundo o CECCA (2000), o governo investe em

educagdo anualmente 24.7% do total de suas despesas, 0 que representa um

baixo indice de analfabetismo adulto, pois, 89% das pessoas em idade escolar

estdo matriculadas. Existem variagdes nos dados, sendo que nas comunidades
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estdo matriculadas. Existem variacdes nos dados, sendo que nas comunidades
carentes o numero de evasdo escolar é elevado, o ensino fundamental ¢
geralmente para os pobres, pois, os ricos vdo para as escolas privadas que
oferecem um melhor. Os saldrios dos professores e servidores municipais sao
baixos o que os leva a se dividirem a outras tarefas ao invés de se qualificarem.
Para que haja uma melhora na qualidade da educagio municipal é necesséria a
melhor formagdo dos professores, mais estudo para a populagdo acima de 25
anos, mais qualidade nas bibliotecas, mais crianca de 0-6 fregiientando as
creches.

® Seguranga - Geralmente nos centros das médias e grandes cidades, a
desigualdade social acaba gerando violéncia. Essa questdo deve ser tratada com
seriedade. Em Florian6polis existem para tratar da seguranca publica, delegacias
em diversos bairros, possuindo também uma delegacia da mulher. Em relagdo as
grandes capitais Florianopolis ndio apresentava um nimero muito elevado de
criminalidades nos anos anteriores e, segundo as noticias recentes de jornais e
televisdo somente neste ano (2002), ja foram registrados mais de 100 casos de
homicidios, a maioria decorrente de roubos e do trafico de drogas, o que mostra
que a criminalidade vem aumentando.(CECCA, 2000).

A tabela a seguir mostra dados de 1997 a 1999 das ocorréncias na cidade de
Florianépolis demonstrando o crescente nimero de violéncia, esses dados sdo

relacionados apenas a populag¢do adulta e a variagdo de um periodo para o outro.
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TABELA 8: Ocorréncias no COPOM, 97 — 98 —99, para Florianépolis.

Numeros absolutos - periodo Variacio

Ocorréncia 01/08/1997 a 01/08/1998 a periodos.
31/07/1998 31/07/1999

Furtos 2461 3053 24%
Roubos 486 552 13%
Homicidios 14 17 21%
Comeércio/ cultivo/ posse / uso de 453 980 116%
entorpecentes
Ferimento por arma branca 12 8 -33%
Ferimentos por arma de fogo 5 15 200%
Tentativas de homicidios 80 105 31%
Estupros 10 13 30%
Tentativas de estupros 29 41 41%
Lesdes corporais 487 779 60%
Acidentes de veiculos com lesdes 906 1163 28%
corporais
Acidentes de veiculos com 7 15 114%
mortes
Atropelamentos 356 512 44%

Fonte: CECCA —Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

De acordo com a tabela acima a falta de seguranga do municipio est4 aumentando

0 que pode causar uma visdo ruim, podendo prejudicar a situagdo econdmica da cidade,

pois gera panico aos visitantes uma vez que o turismo é uma das principais atividades

econdmicas.

e Distribuicdo de renda: A realidade é bastante complexa, pois as desigualdades

existem em todo o Pais. A média ndo nos da a verdadeira situagdo, por que

existem familias em que possuem uma grande parte da renda concentrada e

outras que nem renda possui e vive uma grande miséria. Na tabela seguinte pode

— se constatar alguns dados da real situagdo. (CECCA, 2000).
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Salario minimo | Domicilio Pessoas Densidade | % pessoas
Sem rendimento | 2.041 7.846 3.8 a1
Até 1 7.917 29.235 3.7 11.59
lals5 6.103 23.692 3.9 9.40
1.5a2 5.041 19.205 3.8 7.62
2a3 9.018 33.706 3.7 13.37
3as 10.922 39.240 3.6 15.56
5al0 13.820 48.763 3.5 19.34
10a15 6.511 23.641 3.6 9.38
15a20 2.937 11.010 3.7 4.37
Mais de 20 3.859 15.014 3.9 5.95
Sem declaragdo 257 818 3.2 0.32
Total 68.424 25217 3.7 100.00

Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

Segundo o DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio-

econdmicos), citado pelo CECCA o Florianopolitano precisaria receber algo entre 5 e 6
salarios minimos para ter suas necessidades basicas de alimentago, higiene e limpeza,
educagdo e lazer atendidas. Pode —se entfio constatar que grande parte da populagio é

considerada pobre cerca de 45% , pois, recebem menos de 3 salarios minimos. As

pessoas que possuem uma renda mais elevada geralmente s3o as que mais se beneficiam

do setor turistico, ou seja, os donos de hotéis, restaurantes, e os que possuem renda mais
baixa sdo os trabalhadores que chegam 4 cidade com a idéia de que terdio emprego
sendo que esses geralmente sdo temporarios, significando que essas pessoas terfio que

viver de “bicos” gerando a desigualdade. O grafico representa o percentual de pessoas

em relacdo ao salario minimo.



22

E Sem rendimento
mAté 1

O1a15
O15a2

B2a3

H3a5

m5a10
B10a15
W15a20

B Mais de 20

£ Sem declaragéo

% pessoas

Figura 2 — percentual do rendimento mensal do chefe de domicilio de Florianépolis
Fonte: CECCA - Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

Trabalho - A situagdio de Floriandpolis é muito grave, pois, a populagdo
economicamente ativa estd aumentando muito em relagio ao numero de
empregos formais. Existem os empregos sazonais, de temporada, gerados pelo
turismo que ocasionam o mercado informal de trabalho com baixa remuneracio
e sem direitos. Dessa forma ocorrem prejuizos para a qualidade de vida dos
trabalhadores que ndo possuem direitos trabalhistas e estabilidade financeira.
Muitos dos moradores de Florianépolis trabalham nos municipios vizinhos como
Séo José e Palhoga. Segundo o CECCA a cidade precisaria produzir em torno de
3000 vagas por ano para possibilitar a absor¢do do crescimento da populagio
economicamente ativa a cidade e atender ao crescimento dos que migram. A

tabela mostra a evolugdo da populagdo economicamente ativa, (PEA).

TABELA 10: EVOLUCAO DA PEA ( 1991-1999)

Ano Populagio % PEA
1991 255.390 194.096
1996 271.281 205.358
1999 281.928 214.265

Fonte: CECCA —Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

7
0.0

PEA é a populacio com 10 anos ou mais
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TABELA 11- Emprego formal em Florianépolis — jan.a jun.de 1999

setores admitidos | desligados |saldo | Var.empr. | Emprego |peso
% total
Extrativa mineral 18 17 1 1.52 66 0%
Industria de transformagio 1.048 1.178 -130 |-2.88 4.514 5%
Servigo Ind. Utilidade | 110 351 -241 (-3.79 6.359 7%
Publica.
Construgdo civil 1.584 1.515 69 1.63 4.233 5%
Comércio 4.669 4.946 =277 |-1.7 16.294 19%
Servigos 11.000 11.394 -394 |-0.75 52.533 60%
Administragdo publica 251 69 182 |9.26 1.965 2%
Agricultura, silvicultura etc. {239 151 88 4.62 1.905 2%
Outros 8 7 1 2.63 38 0%
Total 18.927 19.628 -701 [-0.8 87.625 100%

Fonte: CECCA —Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

Através da tabela 10 € possivel perceber que o setor que possui 0 maior peso no
total dos empregos € o de servigos e em segundo o comércio, sendo que ambos durante
0 periodo analisado mostraram um saldo negativo significando uma queda no nivel de

empregos.

e Cidadania, criangas, adolescentes e idosos - Sdo também considerados fatores
importantes, pois, grande parte da populagdo nio conhece seus direitos como
cidaddos e muitas vezes ndo lutam por eles. As criangas e adolescentes ndo estdo
sendo respeitados, ha exploragdo de trabalho infantil nas ruas, violéncia, pobreza
e muitas estdo fora dos colégios. Em relagio aos idosos esses sofrem pela falta

de apoio, remédios e discriminagdo. (ver tabela)
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TABELA 12: Ocorréncias envolvendo criancas e adolescentes em Florianépolis

Ocorréncias 1/9/97- | participacio | 1/9/98- Participacdo |variacido
31/8/98 31/8/99

Quantidade total de agentes | 4.842 100% 5.638 100% 16%

Criangas e adosl. agentes |1.253 26% 1.253 22% 0%

Qtde.total de vitimas 4.053 100% 5.390 100% 33%

Quant. de criangas e|431 11% 601 11% 40%

adolescente vitima.

Fonte: CECCA —Centro de Estudos Cidadania e Cultura (2000).

De acordo com a tabela 12 € possivel constatar que a participagio de menores

em ocorréncias sdo elevados, tanto como agentes quanto como vitimas, mostrando que

os menores ndo estdo sendo respeitados e participam de agressdes, o que ocorrem

muitas vezes dentro da propria casa.
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CAPITULO III

ASPECTOS DO TURISMO

Neste capitulo, faz-se uma conceitua¢do do turismo, e também as defini¢es de

oferta e demanda turistica e efeitos socioecondmicos do turismo.

3.1. O turismo

O turismo ¢ um fendmeno que envolve fatores sociais, culturais, econdmicos e
politicos. E muito diversificado e discutido em muito discutido, podendo apresentar
diferengas de conceito.

Segundo Cristofolini (2000), o turismo ¢ “a soma das operacdes, especialmente
as de natureza econdmica, diretamente relacionadas com a entrada, a permanéncia e o
deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pafs, cidade ou regifo”.

Mesmo que haja diferentes defini¢des para turismo, ocorre alguma relagéio entre
elas, como a relagdo decorrente da viagem, o tempo fora de sua residéncia original, a
auséncia de lucro no motivo da viagem, os objetivos, utilizagio de servigos e
equipamentos turisticos, o prazer e recrea¢do e o homem.

A busca de lazer em locais que nfo seja o habitual domicilio, a busca de
repouso, a eliminagdo das tensdes, constituem fatos que levam a crescer o numero de
viagens. O turismo vem aumentando no decorrer dos anos, representando problemas,
entre os quais, doengas, inseguranga urbana, onde, ndo se pode esquecer do principal,
que € a preservagéo dos recursos naturais e culturais, para ndo repetir erros ja detectados
em outros paises. A atividade do turismo no Brasil, ndo se inclui entre os maiores
poluidores do meio ambiente, perde para a industria, os veiculos, as grandes
quantidades de lixo doméstico e industrial. Para relacionar o turismo 4 ecologia, surge o
eco turismo, que busca a contemplagdo da paisagem como um trago cultural de nossos
dias. Segundo Pellegrini (1993), o turismo € visto como uma forma de protecio de bens

culturais, mas no Brasil existe evidéncia de que ele gera destruigdo do patrimdnio
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cultural, além da falta de educagio ambiental e conscientizagdo a respeito da meméria
nacional. Faz-se necessério, antes de pensar nos lucros trazidos pelos turistas, no¢des

sobre eco desenvolvimento, valorizag&o da histéria local e politicas para a preservagao.

3.2 Os tipos de turismo

O turismo envolve diversas formas ligadas aos objetivos das pessoas, dependem
da sociedade em que vivem, do poder aquisitivo, faixas etérias, ou da satde.
Segundo Cristofolini (2000), de acordo com as motivagdes dos turistas, admite-

se os seguintes tipos de turismo:

a) Turismo de 4guas termais - Praticado por quem busca tratamento de
satide ou recreagdo, ¢ sofisticado e necessita de grandes investimentos
financeiros e organizagdo. Deve ser bem definido se é para tratamento

ou recreagdo, pois € ligado a recursos naturais.

b) Turismo desportivo - Atividade especifica de acompanhamento, ao
desempenho e a participagdo de eventos desportivos no pais ou
exterior. Esse tipo de turismo movimenta a economia local, através

das obras com estadios além da presenga de atletas e assisténcia.

) Turismo religioso - Atividade que envolve a realizagdo de visitas a
locais que envolvem a fé, os sentimentos misticos, a esperanca as

pessoas ligadas a religido.

d) Turismo cultural -Atividades realizadas através de encontros com
artes, ciéncias, de formacdo e informagdo em alguns ramos. E
realmente uma viagem um pouco mais longa em paises ou regides,
geralmente praticado por professores, técnicos, pesquisadores,

cientistas e estudantes para o conhecimento.
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Turismo ecolbgico - Praticado por pessoas que apreciam a natureza,
objetivando apreciar a beleza do local e registrar seus momentos na

natureza.

Turismo de terceira idade - Geralmente ¢ feito em locais seguros que

nd@o exijam muito esforgo fisico.

Turismo rural - Praticado com o objetivo de se participar de atividades
da zona rural. Exige investimento e estrutura propria para que haja

conforto.

Turismo de negécio - Praticado por executivos que participam de
reunides. E representada, principalmente, por atividades de viagens,

alimentagdo, hospedagem e de lazer.

3.3 Impactos do turismio na economia

Existe uma estreita relagdo, pois, hd problema da contribuicdo turistica ao

desenvolvimento econdmico de uma localidade, uma vez que essa gera impactos que

segundo Lage e Milone (1996), pode ser classificado em:

Impactos diretos: o total da renda gerada pela atividade do turismo como
resultado direto da variagdo dos gastos do setor.

Impactos indiretos: o total da renda gerada pelos gastos dos setores do
turismo, bens e servigos produzidos e ofertados na economia como um todo.
Impactos induzidos: parte da renda que é gasta em bens e servicos
produzidos internamente, decorrentes do aumento dos gastos turisticos dos

impactos diretos e indiretos, quando aumenta o nivel de renda da economia.
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De acordo com Cristofolini (2000), o turismo € responsével por outros impactos

na economia, além dos efeitos gerados sobre a renda, entre as quais pode citar-se:

Impactos no balango de pagamentos - S&o as entradas e saidas de divisas de
um pais, geradas pelo fluxo turistico, aparecem na conta viagens
internacionais do balanco de pagamentos. Sendo que os gastos realizados
pelos turistas do exterior, sdo considerados como receita, € os gastos gerados
pelos residentes de um pais no exterior como despesa turistica.

Impactos no nivel de empregos - Apresenta um efeito com bastante destaque,
estando interligado com os demais setores econdmicos. Existem variagdes,
que dependem das caracteristicas do setor econdmico, ou seja, as proprias
caracteristicas do turismo como a especializagdo, eficiéncia e adequagdo da
mdo-de-obra, a sazonalidade e a estrutura, se é formada por pequenas
familias ou por grandes unidades.

Impactos no setor piiblico - Pode-se através do turismo gerar divisas e

arrecadar impostos diretos e indiretos.

3.3.1 Oferta turistica

A oferta turistica pode ser definida como um conjunto de atragdes naturais e

artificiais de uma regido, assim como todos os produtos turisticos a disposi¢io dos

consumidores para a satisfagdo de suas necessidades. E composta por uma quantidade

de elementos naturais, sdo eles: o clima, a geografia, a fauna, a flora, etc.; e de

elementos artificiais como: fatores historicos, culturais e religiosos, os meios de

transporte, de hospedagem, etc.(Cristofolini, 2000).

De acordo com a mesma autora, a oferta turistica pode ser assim constituida:

e Atrativo turistico

E todo o lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva o
deslocamento de grupos humanos para conhece-los. Podem ser: recursos

naturais (montanhas, cavernas, parques etc.); recursos historicos culturais ¢
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religiosos (museus, festas conventos, etc.); acontecimentos programados
(congressos feiras etc.); e realizagdes técnicas e cientifico-contemporaneas

(usinas, exploragéo industrial, etc.).
¢ Equipamentos e servigos turisticos

Sado formados pelas instalagdes, edificios e servigos necessarios para a
atividade turistica. Podem ser os meios de hospedagem, os servicos de

alimentag@o, servigos turisticos e entretenimento.
¢ Infra - estrutura de apoio turistico

E composta de todas as construgdes subterrdneas e de superficie, ou seja, o
conjunto de edificagbes, instalagdes de estrutura fisica e de base que
proporcionam o desenvolvimento da atividade turistica, como: transportes,

servigos urbanos (4gua, luz e saneamento basico), comunicagdes.

A oferta turistica deve apresentar caracteristicas proprias da regido, ou seja,
recursos proprios que a designam como atividade turistica. Devendo ela apresentar:

¢ Rigidez - para que sua utilizagdo como produto turistico ndio possa ser
transformado.

¢ Intangivel - deve ser um produto imaginario na visio do consumidor para
que aumente sua divulgagdo.

¢ Imobilidade - pois exige que o consumidor se dirija até o produto.

¢ Competitividade - o produto deve oferecer uma boa apresentagdo que
satisfaca a demanda, pois enfrenta a concorréncia de outros bens e de

outras areas turisticas. (Cristofolini, 2000).

3.3.2 Demanda turistica

Segundo Cristofolini (2000), demanda turistica € a quantidade de bens e servigos

turisticos que os individuos desejam consumir a um determinado prego, por um periodo
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de tempo, através dela pode-se identificar as decisdes de compra de bens e servicos
pelos consumidores que se encontram no mercado. Elas variam de acordo com a oferta
dos diferentes mercados turisticos, mas, apresentam semelhancas como: a elasticidade -
sensibilidade em relagdo &s condigdes financeiras do mercado; e a sazonalidade -
caracteristicas proprias da estagdo do ano que influéncia na qualidade da demanda.

De acordo com a mesma autora, existem ainda outros fatores que influenciam na
demanda, uma vez que, de acordo com a teoria econdmica, o objetivo do consumidor &
a obtengdo da méxima satisfagio de seus gastos, através da escolha da melhor
combinagdo de produtos. Para tanto deve - se considerar:

¢ Pregos dos produtos turisticos - a quantidade demandada serid maior
quanto menor for o prego.

¢ Nivel de renda dos turistas — o total de produtos demandados serd maior
quando o poder aquisitivo dos turistas ser mais elevado.

¢ Pregos dos outros bens e servigos — o prego do produto turistico devera
ser menor em relagdo ao prego de seus concorrentes para que seja mais

demandado.

3.4 Efeitos socioecondomicos e ambientais do turismo

Segundo Cristofolini (2000), o turismo ¢é responsivel por efeitos
socioecondmicos positivos e negativos, que podem ser profundos. Dentre eles sdo

citados os seguintes:
¢ Efeitos positivos

- O turismo contribui para aumentar a renda do local visitado através de
entrada de divisas esta & de grande importancia para o crescimento
econdmico da regido ou pais. O setor publico também tende a se beneficiar
com o turismo através do aumento de suas receitas decorrentes da

arrecadac@o dos impostos.
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- Estimulo aos investimentos e a geragdo de empregos. S0 necessérios
maiores investimentos para se organizar e efetivar a indistria turistica, em
construgdes de estradas, hospedagem, meios de transporte e mao- de- obra,
podendo dessa forma gerar empregos, pois, necessita - se de mio- de — obra.

- Ajuda a promover a redistribuicdo de riquezas, pois, o turista obtém a renda

em um lugar e gasta em outro.

¢ Efeitos negativos.

- Pressdo inflacionaria. O aumento dos gastos realizados pelos turistas pode
gerar pressdo inflaciondria ocasionando a alta dos pregos causando
problemas para a populagdo local, pois, geralmente, a alta se reflete em
produtos necessarios como alimentag&o, habitagio e transporte.

- Grande dependéncia com relagdo ao turismo. Um pais, ou regido ter a
economia completamente dependente do turismo, pode sofrer mais impactos
sobre os empregos, pois, apresentam um elevado grau de vulnerabilidade as
flutuagdes sazonais da demanda.

- Custos sociais e ambientais. Muitas vezes o crescimento do turismo pode
provocar devastago nos recursos naturais € culturais de uma regifio ou de
um pais, ocasionando mudangas na maneira de viver da populaggo.

- Prioridades de investimento dissociado dos interesses da populagdo. A
principal preocupagdo do governo deveria ser com a populagdo, mas, muitas
vezes, em regides turisticas acabam dando mais prioridade para os
investimentos no setor, e deixam de lado a educagio, a alimentacdo, os

transportes etc., requisitos basicos para a sobrevivéncia da populaggo.

Para que Florianépolis tenha um desenvolvimento sustentével é preciso que as
necessidades basicas de todos sejam atendidas, dando - lhes oportunidade de uma vida
melhor sem comprometer o futuro com atividades ndo planejadas. E necessario que se
busque o conforto e tranqiiilidade, a qualidade de vida dos moradores, para que se possa
implantar estrutura de apoio apropriado a recepgdo dos turistas tanto do poder publico

quanto do privado.



32

A indistria do turismo ndo apresenta um planejamento adequado com o
desenvolvimento sustentavel, pois, segundo Vota (2001), “apesar da capital catarinense
apresentar um forte potencial turistico proporcionado pelos seus atrativos naturais e
histéricos, ainda ndo tem condigdes fisicas (infra-estrutura) adequadas aos padrdes
turisticos internacionais”. Seu crescimento estd limitado por dispor de um pequeno
espago de terra e concentrar na Itha muitos setores, inclusive o setor piiblico, o que leva
a um estrangulamento no seu desenvolvimento e a um aumento dos aglomerados

urbanos marcados pelo crescimento desordenado da populagio e da cidade.
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CAPITULO IV

O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM FLORIANOPOLIS

Pretende — se neste capitulo fazer uma pequena analise da situaciio do Estado de
Santa Catarina no movimento de turistas nos tltimos doze anos e mostrar a evolugdo do
turismo dando destaque a demanda e oferta turistica praticada em Florianopolis, bem
como a geragdo de empregos e renda para a comunidade e seus impactos no meio

ambiente.

4.1 Analise do Turismo no Estado de Santa Catarina

O turismo ¢ uma atividade realizada em quase todos os municipios do Estado de
Santa Catarina. As cidades litordneas sdo as que apresentam um numero mais elevado
de visitantes. H4 também o turismo religioso em Nova Trento que ocorre anualmente.
Os visitantes sdo de diversos lugares dentro do préprio Estado, Pais ou Estrangeiro, e
que geralmente ficam alguns dias nos locais.

Para o estudo, serdo utilizados dados sobre o ntmero de visitantes que vieram
em Santa Catarina nos tltimos doze anos e feito uma anélise através da variagdo

percentual relacionando ao ano anterior verificando se houve crescimento.

A seguir apresenta-se uma tabela mostrando o movimento de turistas em Santa

Catarina nos meses de Janeiro e Fevereiro (1990-2002).
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TABELA 13: Movimento de turistas em Santa Catarina (janeiro/fevereiro

1990/2002)
ANO TOTAL NACIONAL ESTRANGEIRO
absoluto percentual absoluto | percentual absoluto percentual

1990 931.455 100 810.645 87.03 120.810 12.97
1991 1.102.398 100 956.110 86.73 146.288 13.27
1992 1.339.297 100 1.091.527 81.50 247.770 18.50
1993 1.583.777 100 1.205.752 76.13 378.025 23.87
1994 1.540.427 100 1.205.241 78.24 335.186 21.76
1995 1.350.632 100 1.238.117 91.67 111.515 8.33
1996 1.561.019 100 1.443.340 92.46 117.679 7.54
1997 2.264.436 100 1.997.620 88.22 266.816 11.78
1998 1.825.045 100 1.671.376 92.00 153.669 8.00
1999 2.286.535 100 1.993.630 87.00 292.905 13.00
2000 2.720.854 100 2.255.860 82.91 464.994 17.09
2001 2.763.185 100 2.194.522 79.42 568.663 20.57
2002 2.159.545 100 2.001.034 92.65 158.511 7.34

Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Integracio ao Mercosul, 2002.

Através da tabela € possivel identificar oscilagdes no decorrer dos anos,

apresentando periodos de crescimento e de regressdo. Pode — se observar que a grande

maioria dos visitantes de Santa Catarina sdo do préprio pais tendo pouco da participagio

estrangeira. Floriandpolis representa em torno de 18 % a 20% do movimento de turistas

em Santa Catarina. (ver figura).
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Figura 3 — movimento dos turistas em Santa Catarina em valor absoluto.

Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Integracio ao Mercosul, 2002.

A tabela seguinte mostra a variagdo percentual do movimento de turistas nos

meses de Janeiro e Fevereiro de 1990-2002.

TABELA 14: Variagio % do movimento de turistas em Santa Catarina

— Janeiro - Fevereiro (1990-2002)

ano absoluto Variagao %
1990 931.455 -

1991 1.102.398 18,35225534
1992 1.339.297 21,48942578
1993 1.583.777 18,25435284
1994 1.540.427 -2,737127765
1995 1.350.632 -12,32093439
1996 1.561.019 15,57692991
1997 2.264.436 45,061399
1998 1.825.045 -19,40399287
1999 2.286.535 25,28649978
2000 2.720.854 18,99463599
2001 2.763.185 1,55579829
2002 2.159.545 -21,84580475

Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Integragio ao Mercosul, 2002.

Através da tabela € possivel constatar variagdes nos periodos com épocas de

crescimento e outras de queda. O crescimento do turismo foi positivo de 1990 até 1993

ocorrendo uma pequena queda em 1994 continuou a cair em 1995, se recuperou nos

proximos dois anos e voltou a cair em 1998, e voltou a crescer até 2001, apresentando

uma grande queda em 2002. E verificada a maior queda em 2002 com relagdo a 2001, e

também nos anos de 1998 e 1995. A queda no movimento do turismo pode representar
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um grave problema para as cidades que o possuem como principal atividade econdmica
como ¢ o caso da cidade de Florian6polis, pois, diminui a renda e conseqiientemente

ocorre o desemprego em todos os setores.

A seguir apresenta - se uma figura para melhor compreensdo dessas oscilagdes.

ano

E1990 W1991 01992 [1993 MW 1994 M1995 MW 1996
1998 W1999 [2000 W2001 2002

1997

Figura 4 — movimento dos turistas em Santa Catarina em variagio percentual.
Fonte: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Integragio ao Mercosul, 2002.

4.2 Antecedentes

Os primeiros habitantes que aqui viveram foram os indios tupis — guaranis, com
sua cultura, seus costumes e tradigdes. A Ilha, no inicio do século XVI, ja era
considerada um atrativo para as embarcagdes que cruzavam a bacia da Prata e, que aqui
se abasteciam de 4gua e alimentos. Porém, os registros oficiais da historia da Vila de
Nossa Senhora do Desterro, iniciaram — se com sua fundagdo no século XVII, tendo
suas raizes nos Agores de onde vieram os imigrantes que colonizaram a Ilha. Desterro

tornou — se cidade e capital de Santa Catarina em 1823, apresentando um periodo de
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prosperidade, recebendo o nome Florianépolis em 1894 segundo Osvaldo Cabral “para
fazer um agradinho ao Marechal Floriano Peixoto”.

No século XX, a cidade de Florianopolis passa por profundas transformacdes,
entra na era da modernidade, concentrando o poder publico onde recebe recursos
federais e estaduais, atraindo mais pessoas. A infra — estrutura é ampliada e o comércio
passa a ser a principal atividade de Floriandpolis.

Em 1960, da —se a implantagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Em
1980, o turismo chega gerando empregos para as pessoas que aqui residem.

Com a expansdo da atividade turistica muita coisas mudaram. Ocorrem
transformagGes na cidade, apresentando conseqiiéncias na sociedade, economia e no
meio ambiente, decorrentes da falta de planejamento o que coloca em risco a qualidade
de vida dos moradores.

Segundo Vota (2001), “o turismo depende quase totalmente da temporada de
verdo para atrair visitantes e manter a economia, por isso, nos meses antecedentes hé a
realizagdo de obras em beneficios dos turistas, gerando as desigualdades dos bairros
onde ndo ha tanto acesso de visitantes. Isso mostra a falta de planejamento que vise o
bem estar social a todas as classes, locais e turistas”.

Para a autora com a expansido da cidade, houve um aumento nos problemas
causados a sociedade e ao meio ambiente, que, além dos efeitos diretos causados a
populagdo local, o meio ambiente e os valores historicos culturais sdo prejudicados, e
muitas vezes a oportunidade de emprego as pessoas que aqui chegam pode ser ilusério,
tendo estas que trabalhar em empregos desqualificados, com baixa remuneracio e
temporarios.

Isso mostra o lado ruim trazido pelo turismo sem planejamento, onde
proporciona — se lucro a uns poucos, e prejuizos a maior parte da populagdo que por nio
ter uma renda adequada a sobrevivéncia, se obrigam a morar em morros e lugares de
preservagdo ambiental, ocasionando os desmatamentos, e podendo gerar graves
acidentes como desmoronamentos, além de riscos 4 saiide por ndo ter acesso a

tratamento de 4gua e esgotos.
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4.3 Oferta turistica local

A oferta turistica de acordo com o IPUF é formada pelos atrativos turisticos,
equipamentos e servicos e infra-estrutura de apoio. Em Florianépolis observa — se a

seguinte composicao.
I — Atrativos
a) Recursos Naturais

e Praias, lagoas, lagunas e dunas em diversos locais do municipio.
e Patrimdnio de preservagdo permanente: reserva de Carijos, Pirajubaré e Reserva

Biologica na Lagoa do Peri.
b) Recursos histéricos — culturais e Religiosos.

e Lagoa do Peri — onde pode —se conhecer um engenho de cana- de-
acucar.(Sertdo do Peri).

e Mercado Publico - situado no centro de Florianopolis, € um dos pontos mais
tradicionais da cidade. Possui 140 boxes e oferece vérios produtos, roupas,
sapatos, artesanato etc, além de frutos do mar. Suas caracteristicas arquitetdnicas
do formato do prédio também sdo observadas por ser ele muito antigo,
construido em 1898.

e Fortaleza de Anhatomirim — Situada na Ilha de mesmo nome, foi construida no
século XVIII para atuar na defesa da invasdo de navios inimigos.

e Teatro Alvaro de Carvalho — Inaugurado em 1875 apresenta caracteristicas luso-
brasileiras.

e Alfindega — Mantém o escritério regional do Iphan (Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional), possui também exposi¢des de artes organizadas
pela associagdo de Artistas Plasticos de Santa Catarina e a loja de artesanatos

catarinenses, onde se pode comprar pegas de cerdmica, renda, madeira etc.
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Lagoa da Conceigdo — Um dos recantos mais belos da Ilha. E considerado um
dos mais importantes centros culturais acorianos, pois, foi habitado por indios
Carijos, guardando herangas deixadas por eles.

Museu —Mantém artes plasticas como es culturas, pinturas, tapegarias, desenhos
e ceramicas.

Figueira — Localizada na Praca XV no centro é muito visitada por turistas.
Catedral — Visitada por muitas pessoas que buscam o turismo religioso. Sdo
também conhecidas as igrejas; Nossa Senhora da Conceigdo e Nossa Senhora de
Lapa.

Ponte Hercilio Luz — Com quase 80 anos é considerada o marco da modernidade

em Floriandpolis.

¢) Manifestagdes Folcldricas e culturais

Farra do Boi — Realizada em muitos municipios da grande Florianpolis.
Boi de maméo

Festa do Divino

Terno de Reis

Pau — de - fitas

d) Comidas e bebidas

Pratos tipicos de frutos do mar ( peixes, camardes, ostra etc ), costuma —se beber

cerveja, chopp etc.

e) Manifestagdes artisticas

Grupo engenho — a musica do grupo busca resgatar a historia e tradi¢do
agoriana.
Ha também a existéncia de corais adultos e infantis e ainda outros grupos

musicais.

f) Atividades técnicas e cientificas
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e Criagdo de camardes e ostra para o consumo e exportagdo através de novas
técnicas.

e Reserva extrativista de berbigdo — Pirajubaé.

g) Eventos
e Festa da laranja

Festa do divino

Festa da tainha entre outras.

Festa da virada do ano — Tradicional que geralmente acontece no Trapiche da
Beira Mar Norte e atrai um grande niimero de pessoas, além de outras realizadas
nas principais praias — ingleses, Lagoa da concei¢do, Canasvieiras etc.

e Carnaval — concentra um grande nimero de pessoas principalmente por ser no

verdo, época em que a cidade esta repleta de turistas.
IT Equipamentos e servigos turisticos
a) Meios de hospedagem
e Existem muitos meios de hospedagem em Florianopolis entre as quais: hotéis,
pousadas, hospedarias, casa propria e de amigos, camping, alojamentos,
apartamentos ou casa de aluguel, distribuidos por todas as partes da cidade, tanto

no centro quanto nas praias.

b) Na cidade estdo localizados vérios restaurantes especializados, bares e lanchonetes,

panificadoras e confeitarias, além de casas de produtos tipicos da Ilha.
c¢) Entretenimento
e O municipio oferece parque de diversdes, praias, casa noturnas e shopping.

I1I Infra - estrutura de apoio turistico
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a) De acesso

e O acesso ao municipio pode ser feito através da rodovia BR- 101, ou via BR 282

com acesso a Palhoga.
b) Urbana

e Abastecimento de 4gua — E feito na maioria pela CASAN, sendo que ocorrem
ligagdes clandestinas. No verdo é comum a falta de agua devido ao baixo
potencial e o aumento da populagdo com a vinda dos turistas.

e Rede de esgoto - Ainda ¢ deficitario, pois, é constatada a ocorréncia de esgotos
sem tratamento, sendo mais grave esse problema no verdo onde ocorre
vazamento nos esgotos por ndo apresentar infra — estrutura adequada com a
populagdo.

e Sistema viario — Encontram — se muitas ruas de dificil acesso e com a chegada
dos turistas o problema aumenta.

e Energia elétrica — A maior parte da populagdo urbana possui sendo essa
fornecida.

e Telefonia — A maioria da populagdo possui telefone em casa, existindo muitos
postos telefonicos instalados em diversas areas do municipio e também telefones

publicos nas ruas.

4.4-Demanda turistica local

Para se analisar a demanda foram colhidas informagdes dos turistas quando estes
deixavam a cidade. O estudo foi realizado nos meses de Janeiro e Fevereiro, pela
SANTUR (2001), onde procuraram obter algumas informagGes com o objetivo de
intensificar o trabalho de anélise de mercado consumidor e identificagdo dos mercados

concorrentes e fornecedores do turismo catarinense e expandir a analise da qualidade do
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produto. As informagdes coletadas foram: permanéncia média, meio de transporte
utilizado para viagem, nome do local da hospedagem, gasto total na cidade, motivo da
viagem, profissdo, sexo, idade, residéncia permanente, renda bruta média, nome da
agéncia de turismo, nimero de pessoas incluidas, qualificagio da propaganda do
turismo, infra - estrutura urbanas dos equipamentos e atrativos turisticos.

Com base nessas informagdes é possivel demonstrar a capacidade de sustentagéio
do turismo e suas conseqiiéncias tanto para a economia quanto para a populagéo.

Segundo Vota (2001), por ser o turismo uma atividade que aparentemente
apenas consome paisagens naturais, d4 a impressdo de ser sustentdvel, mas essa
atividade ndo deixa de ser uma produgfo destrutiva como qualquer produgdo industrial
que na esséncia € insustentavel, que oferece a natureza e a histéria como mercadorias
sendo exploradas e vendidas.

Nao basta analisar apenas o lado bom do turismo como a geragéo de empregos,
renda e lucros a cidade, ¢ preciso analisar a situagdo da populagdo para ver se realmente
hé beneficio para todos que aqui vivem.

Com a expansdo do turismo em Floriandpolis, constata — se a ocorréncia de
construgdes em morros, areas improprias para a habitagdo, € um elevado niimero de
empregos informais e temporarios. Como essa atividade vem sendo considerada como
“uma grande estratégia para o desenvolvimento”, precisa —se ver o lado ruim dela, pois
todo progresso tem as suas conseqiiéncias. Portanto, de acordo com Vota (2001), em
Florianépolis precisa acontecer uma reorganizagdo, pois, com a enorme diversidade de
paisagens, tragos culturais, estagSes climéticas distintas e demais caracteristicas que
marcam o Brasil como um todo, as cidades e faixas litordneas continuam sendo as mais
procuradas e exploradas pelos turistas 0 que mostra a busca pelo natural e a sua intensa

exploracdo que pode ser analisado na tabela a seguir.
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TABELA 15: Principais Atrativos Turisticos da Ilha de Santa Catarina

1999 a 2001
ATRATIVOS 1999 2000 2001
Atrativos naturais 78,56% 81,91% 85,12%
Atrativos historicos/culturais 3,61% 3,62% 3,25%
Manifestagdes populares 0,49% 0,23% 0,13%
Eventos 1,32% 1,13% 0,38%
Visita amigos/parentes 1,81% 1.38% 1,43%
Tratamento de saiude 0,21% 0,73% 0,69%
Outros - - -
total 100% 100% 100%

Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florian6polis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Floriandpolis, 2001.

De acordo com a tabela 15, percebe-se uma procura elevada pelos atrativos da
cidade, onde torna —se necessario planejamento e conscientizagdo por parte de todos
para que ndo se acabem os recursos ambientais e a ocorréncia da sustentagio do
desenvolvimento. Pode - se analisar melhor através da figura 5 a diferenca da procura

pelos atrativos turisticos.
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Figura 5 — Principais atratives turisticos da IlTha de Santa Catarina -1999 a 2001.
Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistica.Municipio de Floriandpolis:
Sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2002,

A atragdo turistica ndo termina ai, de acordo com a pesquisa, muitos visitantes
pretendem voltar no préximo ano, o que implica em criar novas estruturas para
conseguir manter a demanda local, significando tentativas de desenvolvimento sem

destruir o meio ambiente.

TABELA 16: Pretende retornar no préximo ano

Pretende retornar 1999 2000 2001
Sim 93,44% 94,47% 94,43%
Nio 6,56% 5,53% 5,57%

Fonte: SANTUR. Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio Florianépolis:
Sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Floriandpolis, 2001.

De acordo com a tabela 16, percebe-se um aumento em 2000, relacionado a
1999 de turistas pretendem que voltar, enquanto que tem diminuido o nimero daqueles
que ndo pretendem voltar. (Analisar a figura 6).
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Como no préximo ano a maioria dos turistas pretendem voltar, precisa — se.
ampliar a infra-estrutura, e analisar a melhor forma de manter a sustentabilidade local,

para que o municipio possa abranger tal capacidade.
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Figura 6 —Pretende retornar no préximo ano?
Fonte:SANTUR Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Floriandpolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florian6polis, 2001.

Em Florianépolis, existem muitas formas de turismo e também sdo varios
motivos que levam as pessoas a realiza — lo. Através da tabela 17 pode se perceber que

o turismo como forma de lazer ainda supera o turismo de negdcios.

TABELA 17: Motivo da viagem

Motivo 1999 2000 2001
Turismo 95.47% 92.24% 97.87%
Negdcios 4.53%. 5.76% 2.13%

Total 100.00% 100.00% 100.00%

Fonte: SANTUR.Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistica. Municipio de Floriandpolis:
sinopse comparativa de 1999,2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

De acordo com a tabela 17 pode —se perceber que o turismo para o lazer vem
crescendo em relagdo ao turismo de negdcios que pelo contrario tem diminuido em
2001 em relacdo a 2000, mostrando que as atratividades turisticas naturais sdo as que
mais atrai. Pode —se perceber essas diferencas através da figura 7 onde mostra a relagdo

em percentuais dos dois tipos de turismo.
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Figura 7 — Motivo da viagem.
Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianépolis:
sinopse comparativa de 1999,2000 e 2001. Floriandpolis, 2001.

As atragdes da cidade conseguem despertar a atengfo dos visitantes que sdo de
outras cidades do Brasil e também do exterior. Nas tabelas 18 e 19 sera apresentado

quem sdo esses visitantes e o percentual que representam no turismo florianopolitano.

TABELA 18: Principais mercados emissores nacionais

Estado 1999 2000 2001
Rio Grande do Sul 43,34% 37,08% 35,37%
Sao Paulo 20,27% 21,03% 20,05%
Parana 11,98% 17,83% 18,78%
Santa Catarina 7,05% 9,27% 12,56%
Rio de Janeiro 4,70% 4,63% 3,46%

Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

Através da tabela 18 € possivel identificar quais sdo os mercados nacionais que
mais contribuem para o turismo de Floriandpolis, onde verifica — se o percentual
representativo do Estado do Rio Grande do Sul em todos os anos analisados seguido de

Sao Paulo e Parani. Observa — se que a contribuiciio do turismo dentro do proprio
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Estado vem crescendo mesmo que ndo representa um percentual elevado. (analisar
figura 8).
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Figura 8 — principais mercados emissores nacionais.
Fonte. SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianopolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

TABELA 19: Principais mercados emissores estrangeiros.

Pais 1999 2000 2001
Argentina 83.04% 86.34% 87.38%
Uruguai 4.78% 7.01% 6.78%
Paraguai 4.78% 0.88% 4.26%
Chile 2.17% 2.80% 0.95%

Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianopolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

De acordo com a tabela 19 o mercado internacional que mais contribui para o
turismo local € a Argentina que represente um percentual bem mais elevado que os

demais paises em todos os anos analisados.
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Figura 9- Principais mercados emissores estrangeiros.
Fonte:SANTUR Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

TABELA 20: Meios de transporte utilizados

Meios de transporte | 1999 2000 2001
Avido 26.13% 23.71% 12.32%
Onibus 21.62% 20.40% 17.21%
Automovel 52.18% 55.82% 70.40%
Outros 0.07% 0.07% 0.07%
Total 100.00% 100.00% 100.00%

Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadolbgica estudo da demanda turistica. Municipio de Floriandpolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Floriandpolis, 2001.

A tabela 20 nos mostra que o principal meio de transporte utilizado pelos turistas

€ o automovel, ou seja, algo considerado como poluente, significando o aumento da

poluigdo durante a temporada na cidade devido ao crescimento dos carros nas ruas.
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Figura 10- Meios de transporte utilizados.
Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianépolis:

TABELA 21: Visita pela primeira vez esta cidade?

sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

Visita 1999 2000 2001
Sim 30,73% 36,21% 38,29%
Nao 69,27% 63,79% 61,71%

Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadoligica estudo da demanda turistica.Municipio de Florianépolis:

sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Floriandpolis, 2001.

A tabela 21 mostra o nimero de visitantes que vieram pela primeira vez vem

aumentando, enquanto que os demais diminuem, isso significa que a cada ano novos

turistas visitam a Ilha além daqueles que costumam vir todos os anos.
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Figura 11-Visita pela primeira vez esta cidade?
Fonte: SANTUR.Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistica. Municipio deFlorianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 ¢ 2001. Floriandpolis, 2001.

TABELA 22: Meios de hospedagem utilizados

Meio de hospedagem 1999 2000 2001
Hotel 21,46% 21,07% 17,68%
Pousada 6,04% 6,91% 7,36%
Hospedaria, pensdo, dormitorio. 1,79% 0,65% 0,33%
Casa propria 6,71% 5,14% 6,76%
Casa de amigos ou parentes 23,32% 26,86% 21,75%
Casa ou apto. de aluguel 36,06% 34,83% 42.91%
Camping 3,20% 2,89% 2,61%
Albergues 1,42% 1,65% 0,60%
Total 100,00% 100,00% | 100,00%

Fonte: SANTUR. Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica.Municipio de Florianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 ¢ 2001. Florianépolis, 2001

De acordo com a tabela 22 os meios de hospedagens mais utilizados sdo as casas

ou apartamentos de aluguel o que vem significando um aumento na construgdo civil,

sendo essa uma das dreas que mais empregos sdo oferecidos nos periodos que

antecedem a temporada. E necessario manter os locais de preservagdo permanente,

sendo entdo necessaria mais fiscalizagdo nas construgdes, pois, se gera renda para
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alguns através do aluguel, podem causar prejuizos para outros e também para a

natureza. Para que ocorram essas construgdes geralmente é destruida 4 natureza sem

levar em consideragdo os riscos oferecidos para a populagdo a destruigio do Meio

Ambiente que prejudica as nascentes de agua e polui o ar através dos entulhos e do p6

que ¢é gerado. Pode — se fazer uma melhor comparagéo na figura 12.
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Figura 12 -Visita pela primeira vez esta cidade?
Fonte: SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianopolis, 2001.

TABELA 23: Permanéncia média em todos os meios de hospedagem

Origem 1999 2000 2001
Nacionais 11,11 dias |9,72 dias | 9,24 dias
Estrangeiros 12,48 dias | 11,60 dias |11,81 dias
Média 11,57 dias | 10,35 dias | 10,32 dias

Fonte: SANTUR. Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio deFloriandpolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.
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De acordo com a tabela 23 a permanéncia média dos turistas em Florian6polis
tem diminuido em 2000 e 2001 em relagio a 1999 tanto nacionais quanto

internacionais, o que significa a necessidade da melhora dos produtos turisticos para
manter ou melhorar o nivel de renda.

E Nacionais
H Estrangeiros
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Figura 13-Permanéncia média em todos os meios de hospedagem.
Fonte. SANTUR.Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistica.Municipio deFlorianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

TABELA 24: Gasto médio diario estimado por turista em délar

Origem 1999 2000 2001
Nacionais 19.37 23.11 21.60
Estrangeiros 36.67 35.10 36.09

Fonte:SANTUR. Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

Através da tabela 24 pode — se verificar que o gasto vem aumentando tanto
nacionais quanto internacionais sendo esses significativos para a economia local, apesar

de nem todos usufruirem desta renda e tendo a presenca de empregos temporarios.
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Segundo Vota (2001), o turismo parece ser uma nova indiistria pos - moderna e
equilibrada. Mas a partir dos anos 80, em Florian6polis passou a ter uma relevancia
surgindo modificagdes estruturais e voltadas para promogéo de tal atividade.
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1999 2000 2001

Figura 14 — Gasto médio didrio estimado por turista em délar.
Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Florianépolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Floriandpolis, 2001.

TABELA 25: Movimento estimado de turistas

Origem 1999 2000 2001

Nacionais 287,859 335,132 319,901
Estrangeiros 147,631 171,109 232,987
Total 435,490 506,241 552,888

Fonte: SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Floriandpolis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

De acordo com a tabela 25, pode — se verificar que ocorreu um aumento no
decorrer dos anos no movimento dos turistas estrangeiros, enquanto que a nivel nacional
apresentou um crescimento no ano de 2000 voltando a ter uma queda em 2001. Para o
ano de 2002 o movimento de turistas foi de 295.464 a nivel nacional e 75.163
estrangeiros somando 370.627, apresentando uma queda profunda que pode ser
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percebida na queda da renda da cidade nesse periodo. A queda do movimento turistico

principalmente a nivel internacional no ano de 2002 tem sido ruim devido & crise da

Argentina j4 que esses representam o maior nimero de visitantes em nossa cidade,

representando também dificuldades para a populagio que sobrevive dessa atividade.
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Figura 15 — Movimento estimado de turistas.
Fonte:SANTUR. Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio de Floriandpolis:

sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001

TABELA 26: Receita estimada em délar 1999 a 2002.

Receita 1999 2000 2001 2002

Nacionais 61.946.957.87 |75.256.126.37 |63.877.298.52 62.265.111.09
Estrangeiros 67.573.568.15 |69.661.673.60 |99.272.292.46 22.369.665.11
Total 129.520.526.02 |144.917.799.97 |163.149.590.98 84.634.776.20

Fonte: SANTUR. .Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica. Municipio Florianépolis:

sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

Através da analise dessa tabela (acima .demonstrada), pode —se ter uma visdo
mais abrangente da realidade da cidade de Florian6polis, analisando e investigando a

situagdio socio - econdmica da cidade. (ver figura).
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Figura 16- Receita estimada em délar 1999 a 2002.
Fonte:SANTUR.Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica.Municipio de Florian6polis:
sinopse comparativa de 1999, 2000 e 2001. Florianépolis, 2001.

A receita estimada proveniente do turismo nacional em 2000 teve o maior indice
desses quatro anos enquanto que a receita estrangeira foi mais elevada em 2001. Em
1999 Florianépolis apresentou a menor receita do periodo analisado. No ano de 2002
ocorreu a maior queda na receita tanto nacional quanto estrangeiro. Através dessa queda
na renda é possivel analisar a questdo do emprego, que segundo Vota (2001), €
consensual apresentar o turismo como gerador de empregos para as comunidades locais,
mas até que ponto esses novos postos de trabalhos e os saldrios recebidos pelos
trabalhadores sdo tdo importantes assim? O que se observa é que as caracteristicas do
mercado de trabalho sdo, na grande maioria, informais, muitos sem carteira assinada e
condigdes de trabalho precérias.

Para que Florianépolis tenha um desenvolvimento sustentavel € preciso que
todos possuam suas necessidades basicas atendidas. Mas ndo € isso 0 que vem se
constatando e sim uma destruigdo das estruturas, da cultura da cidade, onde por um lado
ha a exploragdo turistica com geragdio de renda para alguns e de outro os pescadores,

moradores e trabalhadores que sofrem com o impacto dessa destrui¢do.
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Em Florianépolis o turismo € a principal atividade econdmica, e muito
necessario ao desenvolvimento, pois a cidade por determinagdo ndo possui muitas
industrias.

Percebe — se que had uma entrada de turistas significativa na Ilha, o que gera
alguns problemas ambientais, sociais ¢ econdmicos para a cidade, principalmente na

alta temporada nos meses de Janeiro e Fevereiro.
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CAPITULO V

CONCLUSAO

O turismo € considerado uma atividlade de muita importancia para o setor
econdmico quanto a geragdo de renda com possivel crescimento de empregos e se
apresenta ruim ao mesmo tempo, pois 0s empregos geralmente sdo temporarios e com
baixos saldrios gerando a desigualdade social com ma distribui¢do de renda.

O turismo local pode ser considerado como uma indistria e, portanto, devem ser
analisados seus efeitos, pois, de um lado trds crescimento através da geracdo de renda e
aumento de empregos, por outro pode destruir 0 Meio Ambiente e afetar a qualidade de
vida da populagdo, portanto, ndo pode ser considerado bom em sua totalidade. Mostra — se
benéfico para quem dele se favorece e destrutivo para os que ndo desfrutam dele.

Em Florianépolis o turismo ndio pode ser considerado sustentivel por ndo
apresentar igualdades entre a sociedade n3o atendendo as cinco dimensdes da
sustentabilidade: social, econdmica, ecolégica, espacial e cultural. O que pode — se
perceber ¢ um crescimento do turismo cada vez mais destrutivo e a ocorréncia de
urbanizagdo.

A falta de suporte e infra — estrutura para abranger tal crescimento ¢ notavel, pois
de acordo com os dados citados no trabalho a maioria dos turistas pretendem voltar,
ocorrendo entdo a destruigdo da natureza para a construgdo desordenada de hotéis, casas
etc. em beneficio do turismo, muitas vezes sdo também destruidos patrimOnios culturais e
histéricos.

A desigualdade social vem se agravando, pode — se analisar no trabalho que a
distribuicdo de renda € muito desigual, a maioria da populagdo ganham menos de cinco
salarios minimos enquanto poucos ganham mais de quinze ou vinte. Decorrente desses
fatos, existem pessoas morando nas ruas, outras passando fome e com isso cresce a
marginalidade como roubos, furtos e homicidios.

Mesmo que o turismo tenha gerado uma renda significativa nos tltimos anos,
precisa — se levar em consideragéo as consegiiéncias geradas por ele & sociedade, pois, o

custo de vida em Florian6polis estd muito elevado, ocorrem constantes elevagdes nos
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pregos dos principais produtos que compdem a cesta basica, assim como os transportes
coletivos.

Conclui - se entdo que o turismo local apresenta — se de duas formas: uma positiva
e outra negativa, ou seja, uma gera crescimento e a outra desigualdade.

Florian6polis precisa planejar junto com a sociedade uma forma de melhorar a
atividade turistica com regras, e regulamentos que, principalmente, sejam cumpridos, para
que se possa conciliar os dois lados do turismo e dessa forma manter a cidade em
crescimento sem destruir o principal atrativo turistico considerado pelos visitantes que é o
Meio Ambiente ¢ ao mesmo tempo gerar qualidade de vida 4 populagdo local com

melhoras em todos os indicadores socio — ambientais citados no trabalho.
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