provided by Repositério Institucional da UFSC

Yslene Rocha Kachba

MODELO PARA O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
TEXTIL-VESTUARIO EM PMES

Tese submetida ao Programa de
Engenharia de Producéo da
Universidade Federal de Santa Catarina
para a obtencdo do Grau de doutorado
em Engenharia de Produgéo.

Orientador: Prof. Dr. Marcelo Gitirana
Gomes Ferreira

Co-orientador: Prof. Dr. Fernando
Antonio Forcellini

Floriandpolis
2013


https://core.ac.uk/display/30387649?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragdo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Kachba, Yslene

MODELO FARAR O FROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE FRODUTO
TEXTIL-VESTUARIC EM FMES / Yslene Kachba ; orientador,
Marcelo Ferreira ; co-orientadoer, Antonic Forcellini. -
Flerianépelis, 5C, 2013.

215 p.

Tese {doutorade) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnelégice. Frograma de Fés-Graduacdo em
Engenharia de Preducdc.

Inclui referéncias

1. Engenharia de Frodugdc. 2. Frocesso de
desenvelvimente de produte. 3. Téxtil-vestudric. 4.
Fequenas & médias empresas. 5. Criacac do waler no cicle de
vida do predute. I. Ferreira, Marcele. II. Forcellini,
Antenie. ITI. Universidade Federal de Santa Catarina.
Programa de Pés-Graduacdc em Engenharia de Preducde. IV.
Titule.




Yslene Rocha Kachba

MODELO PARA O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
TEXTIL-VESTUARIO EM PMES

Este (a) Dissertacdo/Tese foi julgado(a) adequadp@ra
obtencéo do Titulo de “Modelo para o processo dermlvimento de
produto téxtil-vestuario em PMEs”,e aprovad(o)a sma forma final
pelo Programa de Péds-graduacdo em Engenharia deéugdm e
sistemas.

Floriandpolis, 13 de Maio de 2013.

Prof. Antonio Cezar BorniaDr.
Coordenador do Curso de Pés-graduacdo em EngededPisnducéo



Banca Examinadora:

Prof. Marcelo Gitirana Gomes Ferreira, Dr.
Orientadora
Universidade Estadual de Santa Catarina

Prof. Fernando Antonio Forcellini, Dr.
Corientador
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Kazuo Hatakeyamar.
Faculdade Positivo

Prof? Andréia Cristina dos Santdsr?
Universidade de brasilia

Prof? Sandra Reclbr?
Universidade Estadual de Santa Catarina

Prof.Elton Moura NickelDr.
Universidade Estadual de Santa Catarina

Prof. Nelson Casarott®r.
Universidade Federal de Santa Catarina






Este trabalho é dedicado
primeiramente a Deus por tudo que me
proporcionaste, aos meus queridos
pais e demais familiares.






AGRADECIMENTOS

Aos meus colegas do Grupo de Pesquisa de Engentharia
Produto, Processo e Sistemas (GEPPS) pelo apoidifiegldades
encontradas. A amizade construida com as doutordmazinha
Bezerra Albino de Oliveira e Olga Maria Formigorr@alho Walter
pelo companheirismo em relacdo aos momentos déadast

Ao meu orientador Marcelo Gitirana Gomes Ferrelda, pela
paciéncia e disponibilidade para me orientar. O mearientador
Fernando Antonio Forcellini por me mostrar o ergsisio e a paixao
pela pesquisa, principalmente pelos conceitos deer®lvimento
enxuto de produto.

A instituicio pelo apoio e acolhimento de mais wahma. Ao
CNPQ pelo auxilio financeiro nos primeiros mesesddatorado. Ao
coordenador do programa Prof. Antonio Cezar Borrija, pela
determinacdo em fazer evoluir a poés-graduacédo egerifraria de
Producéo e Sistemas da UFSC.






“Comigo engrandecei ao Senhor Deus,
exaltemos todos juntos o seu nome!
Todas as vezes que 0 busquei, ele me ouviu,
e de todos os temores me livrou.”

(SI 33, 4-5)






RESUMO

A competitividade no setor téxtil brasileiro comogutos oriundos de
outros paises leva as pequenas e médias empresasntizcio
brasileira a terem de superar constantes crisea.dds alternativas para
ultrapassar estas crises € investir no processtesenvolvimento de
produto nos artefatos de vestuario. De tal modoesgjuisa desta tese
tem como objetivo geral de propor um modelo parpracesso de
desenvolvimento de produto téxtil-vestuario em peas e médias
empresas que crie o valor em todo o ciclo de vidapaduto. Os
procedimentos metodoldgicos adotados para estalipasfipram uma
revisdo bibliografica sistematica, estudos mduldplde casos e
verificacdo do modelo pelos especialistas. Os estatlltiplos de casos
foram realizados em pequenas e médias empresasnfiecgio da
regido noroeste do Parana. Este foi realizado pmo e entrevistas
semiestruturadas com os diretores do setor de d#Esgnento de
produto e varejistas, andlise documental e obs@egagliretas. O
procedimento de verificagdo se constituiu através gdestionarios
respondidos por especialistas do setor de deseémesito de produto de
vestuario. Assim, observaram-se nos estudos nustiptasos
dificuldades de integracdo costakeholderse gestdo de custo do
processo de desenvolvimento de produto. Na etapealibtacdo do
modelo proposto 70% das afirmacdes dos especiletam que a
etapa, fase ou atividade do modelo que estava saval@da € de
grande importancia para realizar este processo.oGugestao para o
modelo a necessidade de mais atividades que integresetor de
compras e producédo no processo de desenvolvimemimduto. Enfim,
modelo para o processo de desenvolvimento de praétil-vestuario
em pequenas e médias empresas que crie o valadero ticlo de vida
do produto tem-se mostrado um mecanismo para cangimpresas
mais competitivas por meio da busca do valor, jpalmente para o
cliente final.

Palavras-chave: Processo de desenvolvimento deutprod éxtil-
vestuario. Pequenas e médias empresas. Criacdalalono ciclo de
vida do produto.






ABSTRACT

The competitiveness in the Brazilian textile seatath products from
other countries leads to small and medium-sizethiclg Brazil to have
to overcome constant crises. An alternative to @wee these crises is
to invest in the process of product developmerdiathing artifacts. In
this way, the research of this thesis aims to pgepgeneral model for
the development process of textile and clothingrmall and medium
enterprises that create value throughout the Jidecof the product. The
methodological procedures adopted for this reseamie a systematic
literature review, multiple case studies and modetification by
experts. Multiple studies have been performed isesaof small and
medium-sized manufacturing in the northwesternomegif Parana. This
was carried out through semi-structured interviewth the directors of
industry product development and retail, documeatysis and direct
observations. The verification procedure is formettirough
guestionnaires answered by industry experts in ymodevelopment
garment. Thus, there were multiple cases studiesintagration
difficulties with stakeholders and management adsthe process of
product development. In the validation phase of pheposed model
70% of the statements of the experts was that ptegwe or activity of
the model that was being evaluated is of great itapoe to carry out
this process. As a suggestion to model the neethfwe activities that
integrate the purchasing and production process pobduct
development. Finally, a model for the process aetlpment of textile
and clothing in small and medium enterprises thegate value
throughout the life cycle of the product has bedows to be a
mechanism to build more competitive through thespiirof value,
especially for the end customer.

Keywords: Process of product development. Tex@aygent. Small and
medium sized enterprises. Value creation in tleedyicle of the product.
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1 INTRODUCAO

A industria téxtil-vestuério no Brasil surgiu norfpglo colonial e se
desenvolveu a partir do inicio do Século XX, priatmente, na regiao
Sudeste do pais (KON; COAN, 2009). O setor téxgtuario brasileiro
tem 80% de suas empresas localizadas nas regibes siideste do
Brasil, em sua maioria nos estados de S&o Pawajldrianeiro, Minas
Gerais, Parand, Santa Catarina e Rio Grande d@gBwul, 2010). No
pais, as regides que se destacam neste setor s@gsicAna em S&o
Paulo, no segmento téxtil (tecido); o noroeste gmdo do Parana, no
segmento confec¢do de vestuario; o Vale do Itaj@banta Catarina, no
segmento téxtil e confeccdo; o Sul de Minas Gerais) malharias e,
Nova Friburgo no Rio de Janeiro, com moda intimiegerie (KON;
COAN, 2009; MONTEIRO, 2008; KIECKBUSCH, 2010).

As empresas téxteis surgiram, em sua maioria, estogcadas
de 40 e 80 do século passado, informalmente, cdteonativas a
economia essencialmente agraria do pais e que,asnuiezes,
apresentava dificuldade em prover o sustento aslggies destas
regibes. Na regido noroeste do Estado do Paramaexmmplo, as
industrias téxteis surgiram logo apds a crise emired na cafeicultura
decorrente da geada do ano de 1975. Esta ativiftadatroduzida
como um complemento a renda familiar e teve suanizgg¢do como
empresa na década de 80 (MONTEIRO, 2008).

No Brasil, desde 1940, a organizacdo das empréggesst em
cadeias produtivas esta dividida em quatro elosabeer: producéo de
fibras naturais; produgéo de fibras quimicas; ptadule téxteis basicos
(fios, tecidos e malhas); e, producdo de artigosfeozionados
(vestuario, linha lar e artigos técnico-industjaisDentre as
caracteristicas basicas da cadeia téxtil-veststi&o: o curto ciclo de
vida dos produtos (periodo de trés meses, de acordaas estacdes do
ano); e, a utilizacdo de pouca tecnologia para serdelvimento de
novos produtos e para processo de fabricacéo,t&cdfiretudo, de
vestudrio nas industrias de confec¢éo (SEN, 20084R0S; PAULA,
2006).

Nesta estrutura produtiva téxtil, na década deo80rreu uma
caréncia de investimentos em virtude da estagnag@momica
registrada até o ano de 1983. Esta estagnacagpapet fundamental
para 0 cenario econdmico em que se encontrava (stited téxtil
brasileira quando se iniciou o processo de abecmzgercial. Nos anos
90, com a abertura do mercado brasileiro para poedle outros paises,
0 setor téxtil sofreu uma crise, por ndo consegrfrentar a
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concorréncia dos produtos importados. Esta situagédginou o
fechamento de diversas unidades fabris, de maasfracial, empresas
de tecidos artificiais e sintéticos, que nao p@ssuimaquinario e
produtividade eficientes para concorrer com o0s yasl importados,
principalmente, os asiaticos (CAMPOS; PAULA, 2006).

O setor somente apresentou sinais de reestrutugggEouma
politica de incentivo do governo federal. A poditide incentivo para o
setor téxtil, em crise na década de 90, contemptaygograma de
reestruturacdo deste setor. Este programa invies§i#i 5,5 bilh6es em
financiamento para a compra de equipamentos e UBdithdo em
programas de gestdo de produtividade e qualidaderatkito (KON;
COAN, 2009). Mesmo com o programa de reestruturdgésetor téxtil,
a estabilizacdo da moeda brasileira com o Planbri®eano de 1994 o
setor téxtil teve crescimento somente no ano dé.200

Dentre as empresas que sobreviveram a crise do dmcanos
90, estava um numero expressivo de industrias degp® e médio
porte de confeccdo de vestuario. Em 2007, das 2(emmpresas de
vestuario existentes no pais, 16 mil empregavammald9 funcionarios.
Essa pulverizacdo ocorre porque 0 processo pradétikelativamente
facil e o investimento inicial baixo. Essa cardetara leva a existéncia
de muitas empresas de pequeno porte com consitegéae de
informalidade. Além disso, segundo empresarios etorsha elevada
carga tributaria aplicada a cadeia téxtii e a datrale produtos
contrabandeados de outros paises ou produzidos padides
trabalhistas e tributarios bastante diferenciadssaplicados no Brasil.
Assim, para a empresa que operasse em pequena, esEd@ mais
vantajoso operar informalmente, de forma a ndo cometer a receita
com pagamento de impostos e manter a competitieideshte aos
produtos oriundos de préticas desleais de com@@EsTA; ROCHA,
20009).

Esse grau de informalidade gera uma competicaaiasgitre as
empresas formais e informais, o que dificulta ainmdés a obtencdo de
crédito e deprecia a qualidade do posto de trabdisse tipo de
organizacdo industrial acarreta ainda problemas cadeia de
fornecimento das empresas brasileiras, gerandoraduio/servico de
baixa qualidade e dificultando a programacédo efteieao longo da
cadeia. Como consequéncia, diminui a competitiveddak empresas no
pais. Por isso, as empresas lideres no Brasil tpmado pela
verticalizagdo da producdo (até o varejo) a fim ndi@imizar tais
incertezas (COSTA; ROCHA, 2009).
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O processo de desverticalizagdo das indUstriaddiras téxteis
teve sua consolidacdo na década de 90 e a abeanaraoncorréncia de
empresas internacionais trouxe para o Brasil a hdadieprivate label
Esse é um fenbmeno em que 0s varejistas passaoderao controle
das necessidades do cliente sobre o confecciati$tando a marca e
terceirizando a producédo. Este novo tipo de esawtua informalidade
das empresas de confeccdo de vestuario conseguemvardedade de
produtos e precos baixos (SILVA, 2010; GARRO, 20Tbdavia, para
Gallaugher (2010), o segmento comercial no seitil #m paises com
baixo valor de méo de obra, tem sido marcado ptigais hdo comuns
no trabalho. Mesmo se estabelecendo o codigo dritapara diminuir
esta pratica, a verificacdo do cumprimento do adicainda precéria,
mas necessaria para melhorar as redes de fornécimen

Além da exploracdo do trabalho, este segmentpridate label
tem ajudado as grandes marcas de empresas vargjistaminarem o
mercado mundial. Com a concorréncia dos paisegicasiae das
grandes marcas internacionais, as Pequenas e M&d@esas (PMES)
de confeccionados do setor téxtil-vestuario ténesgmtado inUmeras
dificuldades para permanecer no mercado nacioilll(12010). As
empresas que sobreviveram a crise utilizaram atégta de se manter
no “segmento marca prépria”, contrariando a tenidéshe trabalhar com
o private labele criando um vinculo maior com o cliente finals&s
vinculo foi aprimorado por meio da criacdo dos glings atacadistas:
espacos de vendas nas regides que tenham culturéngica no setor
téxtil-vestuario. Nesteshoppingsatacadistas os empresarios vendem
seus produtos de vestudrio em lojas proprias pansolojistas. O
contato com o cliente atacadista tem sido cadamag valorizado, a
medida que funciona como um canal de comunicacéoe em
consumidor final e as confeccdes de vestuario (BIABILVA,
PAULA, 2008; CAMPUS; PAULA, 2006).

Todavia, para Silva (2010), as empresas que nadaggassem
ao segmentqrivate label devido a nova caracteristica do mercado
brasileiro e a concorréncia internacional, pode@gg@mesentar condi¢cdes
menores de competitividade. Uma alternativa, pata setor que vive
em crise, seria tentar vencer a concorréncia pdo dee estratégia da
reducdo de custo. Contudo, esta ndo parece serlhmrnestratégia
contra a producdo em massa asiatica que se acemtnzercado de
vestuario mundial por causa dos seus precos baixgsrodutos
padronizados.

Enfim, observa-se nas PMEs setor téxtil brasildificuldades
para sobreviverem no com seus produtos no mercaciornal. Como
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conseqiiéncia desta realidade tem-se indices dealiade desta
mesma e a geracdo de desemprego comprometendoareégalo local
onde as PMEs se localizam.

1.1PROBLEMA DE PESQUISA

O setor téxtil brasileiro, depois da abertura mamércio de
mercadoria de outros paises e a concorréncia cego mom produtos
asiaticos e marcas de grandes magazines, vive onsaate crise, no
gue se refere as inumeras dificuldades para as BEIEsnfeccéo téxtil-
vestuario sobreviverem no mercado nacional. Estidesle causa a
extingdo destas empresas e, como consequénciampmeg® nas
regides onde o setor téxtil € um dos pilares da@uo@ local. Assim,
surge a problematica da necessidade de encontreginismos para
tornar competitivos os produtos téxteis-vestudbiasileiros de PMEs
com marca préopria, em relacdo aos produtos assatigpandes
magazines e varejistas internacionais.

O ato de identificar os desejos dos clientes n@aaer nacional
e oferecer produtos diferenciados por meio de umcgsso de
desenvolvimento de produto estruturado é um dosami®mos para
tornar competitivas as PMEs de confec¢cdo com n@atgaria. Todavia,
este processo devera ir muito mais além do que rgenmesquisar
tendéncias internacionais e recria-las, mas, desgrvuma colecéo de
vestuario inteiramente por meio do conceito dervadwa o cliente final.

Nas PMEs o processo de desenvolvimento de produto é
realizado com poucos colaboradores, geralmente rniafo e
rapidamente, no periodo trés meses de acordo c@stagdes do ano
(primavera, verdo, outono, inverno). Todavia, @stEesso precisa ser
leve e enxuto (sem muitos procedimentos, pessoaslizacdo de
ferramentas), com enfoque em realizar atividadesagueguem valor.

1.20BJETIVOS

Em decorréncia dos problemas apresentados seidalins
seguintes obejtivos.
1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo para o processo de desemaii de
produto em PMEs de confec¢édo de produtos téxtiliéei®, por meio
do ciclo de criagdo de valor.
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1.1.2 Objetivos Especificos

a) Levantar na literatura, praticas e modelos de debamento
de produtos existentes, com a utilizacdo da buscaalbr nas
cadeias produtivas téxteis-vestuarios em PMEs déecgéo.
Com o intuito identificar os modelos ja existentediteratura e
suas caracteristicas;

b) Realizar um estudo do estado da pratica no PDRPkiis de
confeccdo da cadeia produtiva téxtil-vestuario caomarca
prépria. Com o objetivo de visualizar e analisaPBP na
préatica das PMEs;

¢) Por meio do alinhamento do levantamento bibliogoag do
estado da pratica formular o modelo de PDP parasPtéil-
vestuario;

d) Verificar o modelo proposto (e aprimorar) juntospecialistas.

1.3JUSTIFICATIVA

Esta tese tem como justificativa o ineditismo elavancia na sua
estrutura. O ineditismo pauta-se em apresentacteaigticas que nao
foram encontradas em outras pesquisas analisadasreviado
bibliogréfica sistematica no item 2.4 deste prgjeta utilizacdo de uma
metodologia adequada para a construgdo deste mailalelevancia
apresenta o alinhamento entre as caracteristicaBME&s de confeccao
de vestuario brasileiras e sua importancia na eun@anocom a
apresentacdo de um PDP estruturado.

1.3.1 Ineditismo

As pesquisas na area de desenvolvimento de progxtibtém
suas tendéncias voltadas para a area quimica dasemvolvimento de
tecidos inteligentes e gestdo do PDP téxtil focados moda. As
pesquisas sobre a gestdo do PDP encontradas dapresenem duas
linhas: na gestdo da cadeia de suprimentos tédtlsario com foco
neste processo ou somente o PDP em si.

Os autores Christopher, Lowson e Peck (2004), BrDedy e
Towers (2004) e Soares (2008) focam suas abordagerRDP na
cadeia de suprimentos por meio do relacionamentoclidmtes e
fornecedores neste processo. Todavia, estes mddebrs somente na
primeira macrofase, a de projeto informacional @R ndo pontuam
caracteristicas das PMEs de confeccdo de vestderiabordagens de
Thomassey (2010), Sen (2008) e Silva (2010) pontdDP, todavia
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voltado somente para acdes deste processo. Getalpea a reducao
do tempo de PDP de acordo com a demanda de datesnooativas
(Natal, Ano Novo, Dia das Maes), todos estes madl;m como seu
principal objeto de estudo a modalidagdvate label a partir da
empresa que detém a marca, geralmente grandeistearej

Assim, o ineditismo desta tese consiste em desazvalm
modelo estruturado de PDP em PMEs com marca prpeavende o
seu produto com lojas proprias no varejo ou no aai;c As
caracteristicas de marca propria e vendas dogs&oisos produtos ndo
foram abordadas em nenhuma pesquisa. Outro fa®esguutura este
ineditismo foi a falta de pesquisa da abordagemedenvolvimento de
produto enxuto em empresas do setor téxtil-vestugmincipalmente
em PMEs. Este fator também se consolida na eladomrdg modelo,
uma vez que néo sera realizado somente no estaalbeda da pratica,
mas sim, com base também em uma metodologia qaedosvalor.

Stanke e Murman (2002) apresentam um método peraghio
de valor, no qual, o valor primeiramente ¢é idectifio, depois proposto
e entregue aos principais clientes. Os principbéntes identificados
nesta pesquisa sdo os pequenos e médios empredgrgmtor téxtil-
vestuario e a prépria academia. Assim, a pesqoissthdo da arte e da
pratica sera o caminho para identificar o valoressério para estruturar
este modelo, em seguida a proposi¢cdo dos procelesie modelo
consolidara a segunda fase do método. Por fimtragendeste modelo e
seus procedimentos irdo formalizar os passos destadologia para a
constituicdo de um modelo de valor de PDP para PMEs

Em termos gerais, o0 ineditismo da tese se consohbdtalta de
publicacbes de PDP no setor téxtil-vestuario encjpalmente, para
PMEs que, além dela ter um cunho prético e nao stienaeadémico, na
qual o pesquisador, mais do que o estado da adeaper uma visdo da
aplicacao pratica. Enfim, para atingir o objetpjaral desta tese teve-se
as acgOes de estruturar um alinhamento entre ocedéadrte e da pratica
do PDP nas PMEs de confeccdo téxtil-vestuario, meio de uma
metodologia da criacéo de valor.

1.3.2 Relevancia

A relevancia da tese se vincula a proépria releadas PMEs do
setor téxtil-vestuario com marca prépria, para @anemia das regides
onde se situam, e para o pais de uma forma maik.ahp Brasil, a
cadeia produtiva téxtil gera 1.639.932 empregos agmarticipacao de
17,1% do emprego total da industria nacional, umdutividade anual
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média de 2.089.072 toneladas, correspondente a &o7%turamento

total da industria de transformacéo brasileiraetrstéxtil brasileiro no

ano de 2009 importou 916.494 toneladas em sua ima@ernéxteis (fios,

tecidos e malhas) de paises asiaticos. Neste naso® pais exportou
796.771 toneladas em sua maioria fibras, principatm algodéo.

Somente no ano de 2009, a diferenca entre a ingdore a exportacao
foi da ordem de 1,6 trilhBes de ddlares americdliidl, 2010). Estes

dados demonstram que o setor téxtil brasileiroairide a realidade de
exportar matéria-prima, com baixo valor agregadmmgortar produto

manufaturado.

As industrias téxtil-vestuario da regido noroesteR#rana séo
um exemplo tipico da crise com o aumento da impadaAtualmente,
a regido tem aproximadamente 10.360 pessoas teatlalldiretamente
no setor téxtil-vestuario. Todavia, se a produtidel continuar
reduzindo 11,40% em média, aproximadamente 1.6g@svde emprego
serdo extintas anualmente do mercado na regiaolfA3611).

O segmentprivate labelse apresenta como uma alternativa para
as PMEs de confeccdo téxtil-vestuario superarenrise.cMesmo
utiizando a mdo de obra das PMEs de confeccdoildraso
desenvolvimento, a marca e grande parte dos lmcigrem para outros
paises. Como exemplo desta modalidade, pode-se astamarcas
internacionais Zara, Nike, Adidas e até mesmo msane&ionais como
Renner, Riachuelo, Hering (SEN, 2008; SILVA, 2010e forma
contraria, tem-se a opcdo das PMEs da regido emmasder no
segmento de marca prépria, com vendas por meiocshigpings
atacadistas.

Para o desenvolvimento competitivo deste setordampontos
principais € a capacitacdo de mado de obra nesta @r@cipalmente
para o PDP, foco desta pesquisa. O Brasil, de aamoh o Ministério
da Educacéo (2012), oferece 117 cursos de modsatientre os quais
76% estdo situados na regido Sul e Sudeste do Esdss cursos de
moda apresentam sua estrutura curricular bastamtelisante e incluem
aulas de pesquisa de moda, compraarketing desenho de moda,
planejamento de colecdo e desenho de estampari&H#&H;
DWYER, 2004). Entretanto, observa-se ainda a fidtaim elo entre o
designer de moda com outras areas que envolvem o PDP,
principalmente, em relacdo a fornecedores de tecidoessorios e
aviamentos, produc¢éo, entre outros.

O desenvolvimento de fornecedores na industrid,térbretudo
a sua principal matéria-prima, o tecido, esta daltpara as atribuicbes
do profissional de engenharia téxtil. O Brasil, deordo com o
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Ministério da Educacgéo (2012), apresenta cincoosuvsltados para a
criacdo de novos tecidos e seu processo prod@ivostata-se ainda, a
necessidade de formar profissionais com uma visdegrada do
desenvolvimento de produtos de vestuario para eabds valor, ndo
somente o desenvolvimento de novos tecidos ou nerm mas no
processo como um todo.

Contudo, o setor téxtil brasileiro ndo tem commfdesenvolver
produtos voltados para as tendéncias de medeno mostram as
pesquisas de Monteiro (2008), nem ao menos, 0 dasénento de
tecidos inteligentes para utilizacdo de vestuésjmdivo ou roupas que
tragam maior conforto, absor¢do de calor e flexibde. Os
profissionais (engenheiro téxtil, designer de medangenheiro de
producdo com énfase em confeccdo) que se formara régsa
trabalham com a reproducdo de tecnologias de oyiedses nos
produtos de vestuario. Apresentam-se no setorl,témti Brasil,
caracteristicas fortes de baixa tecnologia, taotdesenvolvimento dos
produtos (tecidos, aviamentos e acessoérios paestadrio), quanto nos
equipamentos para produzi-los.

Desse modo, a relevancia desta tese consiste emviégser um
modelo de PDP para as PMEs com marca propria ddacptbdutiva
téxtil-vestuario que possa ser uma alternativa fmarear os produtos de
vestuario destas empresas, mais competitivos noacherbrasileiro e
futuramente no mercado internacional. Por meio plssos a serem
executados neste modelo de PDP, as PMEs poder&egtin maior
conhecimento do valor para o cliente. Desta foratmgirdo maior
competitividade e crescimento interno e, como auiéecia, geracao
de empregos e o desenvolvimento econémico da regide as PMEs
de confeccao de vestuario estdo localizadas.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A tese é dividida em quatro partes no que se ref@seobjetivos
especificos e, subdividida em sete capitulos cdntuito de atingir o
objetivo geral.

A primeira parte da tese esta centrada nas neadssichara a
construcdo do objetivo geral. €pitulo 1 apresenta a introducdo ao
tema, objetivos, justificativa da pesquisa, a matugla da pesquisa e,
por fim, a estrutura da tese.

O capitulo 2¢é ilustrado os procedimentos metodoldgicos a serem
realizados para a concepgao desta pesquisa.
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No capitulo 3 apresenta-se uma revisdo bibliografica sobre
desenvolvimento de produto, panorama do setolt thxtrestuario, suas
especificacdes e tendéncias e o desenvolvimentpraiuto voltado
para a filosofia enxuta de uma forma sistematica.

O capitulo 4 expde o estudo mdultiplo de casom o intuito de
corroborar a concepgao do modelo por meio de urdlisardas praticas
utilizadas no PDP.

O capitulo 5 apresenta concepcdo do modelo a partir do
referencial tedrico e dos estudos multiplos desaso

No capitulo 6 est4 a avaliagdo e o aprimoramento realizado pelos
especialistas.

Por fim, o capitulo 7 apresenta as discussdes do modelo e
consolida o fechamento da tese com as considerigdes e alusdes
para pesquisas futuras.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir da problemética desta pesquisa, seusiuodgeterais e
especificos e a determinagcdo dos termos de procasso
desenvolvimento de produto, desenvolvimento enxdéo produto,
PMEs do setor téxtil-vestuario, apresentam-se osceglimentos
metodoldgicos. A presente pesquisa caracterizaiseto ao método
indutivo que se baseia na generalizacdo de pr@gésdcomuns a certo
numero de casos e a todas as ocorréncias de ifaitzses que poderao
se verificar no futuro. A natureza da pesquisa licaga porque gera
conhecimentos para a estrutura do PDP em PME$\téstuario com
marca prépria. Com vista aos objetivos, a pesquisgploratoria com o
intuito de proporcionar maior familiaridade comrollema exposto de
procurar caminhos para tornar as PMEs de confedga@stuario mais
competitivas (LAKATOS; MARCONI, 2001).

A abordagem da pesquisa é predominantemente dwaljta
principalmente, pela andlise da revisdo bibliogeafsistematica e dos
estudos de mudltiplos casos. A verificacdo do modlaealizada por
meio de questionario e sua analise quantitativaegquisa qualitativa
analisa e qualifica os resultados e pondera oextmst por observacdes
sistematicas e entrevistas. Na abordagem quadifaspecificamente, a
realidade subjetiva dos individuos envolvidos negpésa € considerada
relevante e contribui para o desenvolvimento dajyiea. A Figura 1
ilustra a estrutura da metodologia desta tese.

Figura_1 — Estrutura metodoldgica da tese

_________________ e —————

l l
1 Revisdo ! | 1
| bibliogrfica ! Elaborar a ] 1
1 sistematica 1 proposta do I . = 1
(RBS) modelo de ] Consideragdes |
: Construir + PDP finais |
\ conclusdes |1 1
| Definigdo cruzadas |1 ] 1
i do daRBSe |1 ¢ ] 1
. problema, EMCs 1 ] 1
. obletl\llo 1 Avaliagdo do | |1 1
geral, 1 modelo por ] icacs 1
1 ™ . Publicagéo e
1 sspecificos ! meio de ! defesa c?a tese| !
. e ) Estudos de 1 andlises e 1 . 1
i metodologii miltiplos 1 contribuigdes | || € artigos 1
. casos 1 com ] 1
. h (EMCs) 1 especialistas | | 1
1 | 1 | 1
——————————————————————— b ———————— —————————— -

Definicdo do  Preparagdo, coleta e andlise Concepgéo do Andlise final e
projeto para o modelo modelo compartilhamento

Fonte: Adaptado Yin (2010)
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Para Miguel et al. (2012) os métodos mais apropsiapara
conduzir uma pesquisa qualitativa na engenharf@atiucao é o estudo
de caso ou a pesquisa-agdo. Como o0 pesquisader téest ndo tem
envolvimento direto com o objeto a ser analisadowpe pelo estudo
de caso, mas, 0s procedimentos técnicos destaigpes$gam divididos
entre: revisdo bibliogréfica sistemética (RBS) tués de mdltiplos
casos (EMCs) das PMEs téxtil-vestuario com marcdpnia e a
verificacdo do modelo com especialistas por meioude analise
guantitativa.

2.1 METODO E REQUISITOS PARA A ELABORAGAO DO
ESTUDO DE MULTIPLOS CASOS

O estudo de caso é um trabalho de carater empigdanvestiga
um dado fendmeno dentro de um contexto real cor@einpo por meio
da analise aprofundada de um ou mais objetos dseatiéasos). Essa
andlise possibilita amplo e detalhado conhecimealye o fenémeno,
possibilitando, inclusive, a geracdo da teoria (YAQ10; MIGUEL et
al.,, 2012). A pesquisa teve seus procedimentos Exmor meio de
estudos de casos multiplos, que consiste em maisndeaso integrado
em multiplas analises. Na adocdo de mdltiplos cpsoe-se alcancar
maior grau de generalizacdo dos resultados.

O estudo de mudltiplos casos integrados desta sstgie como
principal agente o PDP na PMEs téxtil-vestuarios m@ia trés analises.
Primeiramente na visdo de valor para o varejigia,tgm contato direto
com o cliente final e, geralmente consegue ideatifseus desejos. A
segunda visdo a ddesigne de moda ou gerente do PDP, que tem a
funcdo de desenvolver o produto em si. Por fimpndoedores de
matéria-prima, geralmente tecido. Para a condugdoestudo dos
multiplos casos foi utilizado o método interativoposto por Migueét
al. (2012) que divide este procedimento em:

a) Planejar os casos: selecionar as unidades tiseam&ontatos,
escolher os meios para coleta e analise de dadmenblver o
protocolo para a coleta dos dados;

b) Conduzir teste piloto: testar procedimentos gicacéo,
verificar qualidade dos dados, fazer os ajustesssarios;

c¢) Coletar os dados: constatar os casos, regisreados, limitar
os efeitos do pesquisador;

d) Analisar os dados: produzir uma narrativa, redog dados,
construir painel, identificar causalidade;
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e) Gerar relatério: desenhar implicacdes tedrigamier estrutura
para replicacao.

Para o planejamento dos casos foram identificaglpsisitos que
abordavam os conceitos da problematica e objeteral gdesta tese,
onde a empresa deveria se enquadrar em: ser icldsitomo PMEs;
apresentar estrutura de PDP nas dependéncias dasampabalhar no
segmento de marca propria; ter a classificacdceds produtos como
modinha (produtos de malha); ter loja esmoppingsatacadistas ou
varejo da regido noroeste do Parana.

A regido de Maringa indicada para esta pesquisalesalizada
no noroeste do estado do Parand e compreende deicipius:
Maringd, Sarandi, Mandaguari, Marialva, Paicandwantiaguacu. O
parque industrial da regido apresenta 840 empmsasonfeccdo de
vestuario e gera 10.412 empregos (IPARDES, 2014)empresas de
confecgdo de Maringa para Monteiro (2008) s&o idisttas em: 5%
sdo grandes empresas e 95% PMEs. Deste total desasp 78%
desenvolvem seus produtos na propria empresa.aPeeada de seus
produtos de vestuario de marca propria, a regi&syiseishoppings
atacadistas, séo eles: Mercosul, Maringa Vest, SelstPortal da Moda,
Avenida Fashion e Mercovest. Ess®ppingsatacadistas contém 650
lojas. Destas, 90% comercializam produtos de fab@io propria e
recebem compradores de varias regides do Brasilesterior.

Para identificar os critérios indicados no plangato dos casos
foram confrontados com os dados disponiveis na raedle das
Industrias Paranaenses (FIEP) e no Sindicato déstias de Vestuario
de Maring& (SINDVEST). Assim, foram identificadas dmpresas que
se engquadraram nos critérios desta pesquisa. @ipricontato com as
empresas foi por meio do envio de cartas convibesmeio eletrénico
(e-mail) para participarem da pesquisa e pela dibpmlade das PMEs.
Entre as 17 empresas duas aceitaram prontamenéscaiga e sete
pediram maiores informagbes. O segundo contato afcavés de
telefonema para as empresas, tornando claro o dinoeeto da
pesquisa e agendando data e horario para a sizacéal Assim, a
pesquisa se constituiu em oito casos, porque, wBaethpresas que
respondeu a carta convite recusou-se a particgpgredquisa alegando
falta de tempo do setor de desenvolvimento de poodu

Os instrumentos e métodos para a coleta de dadwasn fo
realizados por meio de entrevistas semiestruturadas gerentes de
desenvolvimento de produto, vendedores e forneesda@nalise de
documentos primaria (relatério de vendas, relatadi® colecbes
anteriores, ficha técnica, entre outros) e obséescdiretas para
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identificar a utilizacdo de ferramentas e métodomesma estrutura de
entrevista foi realizada para o gerente de deseinvehto de produto,
varejista e fornecedor com o intuito de visualaaua participagdo nas
etapas do PDP.

A estrutura da entrevista foi semiestruturada dedaccom os
pontos importantes encontrados e faltantes naslatpens de PDP na
RBS do modelo de CCV de Stanke e Murman (2002) ehkiio e
Toledo (2008), esta Ultima se encontra no anexoAAentrevista
semiestruturada é dividida em dois blocos: o prionedm 31 perguntas
de como é realizado o PDP focando pessoas e fartase quantidade
de perguntas e as fases da metodologia de CCV sao:

a) Identificacdo do valor: 14 perguntas;

b) Proposicdo do valor: 14 perguntas;

c¢) Entrega do valor: 4 perguntas.

O segundo bloco foca na andlise realizada por StarMurmam
(2002) e Machado e Toledo (2006) identificandoipaatde DEP e se
divide em cinco niveis de atuacdo e cinco pratides.praticas se
definem em: formalizacdo e estruturacdo do setoPBE na PME e
como ele é compreendido pelos colaboradores daesajpdefinicdo e
incorporacdo do valor para o cliente no PDP; ennwnto e
capacitacdo de fornecedores e varejistas; eliminada fluxo
desnecessario de informacéo; e integracdo do PBRiVBIs de atuacéo
se consolidam nas acdes e envolvimento de todagooss no PDP
(empresarios, colaboradores, fornecedores, vagjistlientes) com
praticas enxutas. A pontuagcdo minima da cada quéstde a maxima é
5. Como séao cinco perguntas com somente uma opga@sposta
assinalada em cada pergunta o maximo de pontuagi®@sie bloco
pode chegar é 25 pontos e 0 minimo é 5.

A andlise dos casos foi realizada por meio de:tifilgacdo de
diferenciacdo dos produtos (nimero de produtos ndebados,
modelos com estampas e tecidos diferentes, entresjjutempo de
desenvolvimento (quantidade de modelos desenvaviio um ano);
guantidade de atividades pontuadas na RBS realizadaPDP da
empresa, pessoas envolvidas no PDP, tecnologiagrramentas
utilizadas. A andlise do bloco de DEP foca na fdimagdo do PDP, a
incorporacao do valor para o cliente neste processmvolvimento de
varejistas e fornecedores no PDP, eliminacdo dwm ftiesnecessario de
informacao e integracao.

O estudo de caso teve um teste piloto ha empresaestudo
de caso piloto tem o objetivo de, apds sua anaksdizar eventuais
correcdes e melhorias no protocolo de pesquisa (MlGet al 2012).
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A empresa selecionada foi a primeira que apresesigponibilidade
para a realizacdo da pesquisa, respondendo prartamearta convite.
A coleta dos dados foi por meio de entrevistas eodiretora geral,
diretora de criagdo e trés vendedoras @bsppings atacadistas.
Observou-se a necessidade de pontuar na entravisi@ampo de
organizacdo do setor de desenvolvimento de prodmtempresa e os
principais fornecedores. A andlise documental &faf por meio de
fontes primarias do PDP de cole¢des anterioresrgmesa, entre estes
estavam: ficha técnica, croquis, relatério finalatdecao, relatério de
vendas, entre outros. A observacao direta teve doow diagnosticar
as ferramentas e tecnologias utilizadas no PDPepetaiesa.

A andlise dos dados foi desempenhada pela coaetdes uma
narrativa em forma de relatério para cada caso eaimel de dados
coletados. Organizacado da construcdo do modelstrAtera do modelo
consiste em identificar os métodos de PDP encardrath RBS e
apontar o procedimento que é base em cada mod&ssags,
ferramentas, tecnologia, entre outros). A partiesautura do modelo,
realizar um cruzamento de atividades e process@edeEado de valor
encontrada no PDP nos estudos de multiplos caso®M&s com os
modelos encontrados na RBS. A partir do cruzamerta analise dos
estudos multiplos dos casos e dos modelos encostmaa RBS foi
construido o modelo estruturado para o PDP em RidEonfeccao de
produto téxtil-vestuario com marca propria. Os pagmra a elaboragéo
deste modelo serd por meio da metodologia da CGC¥ tqm sua
estrutura na identificacdo, proposicédo e entregaatiar. Nos estudos
multiplos de casos e na RBS seréo identificadosabares para os
principais clientes de um modelo de PDP, na prggosa estrutura do
modelo e na entrega 0S processos a serem seguicisa Execucao
deste modelo.

2.2 VERIFICACOES DA PROPOSTA DE MODELO

A verificacdo do modelo foi realizada por meio dpexialistas
na area de desenvolvimento de produtos de vest@sioequisitos para
a escolha dos especialistas sera: mais de doisdenesperiéncia em
PDP téxtil-vestuario; formacao emesignde moda, engenharia téxtil ou
engenharia de producdo com énfase em confeccastimdiuou o
diretor de umas das empresas que consolidaramumoesie multiplos
gue atuasse entre os estados de Parana das PMiesfdecéo foco
desta pesquisa, e Santa Catarina, Estado ondeuam s maioria das
malharias, fornecedoras de tecidos destas confeccbe
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A fase de coleta de dados foi realizada por meioude
guestionario estruturado ndo disfarcado com quesféehadas de
multiplas escolhas utilizando uma escala de utm@oatonhecida como
escala Likert, com o objetivo de esclarecer ao yisador o grau de
importancia da atividade proposta pelo modelo nB EBs industrias de
confecgdo téxtil-vestuario. O questionario é ildtr no Apéndice D.
Para a avaliacdo do modelo primeiramente foi redtizum teste piloto
com trés especialistas com o intuito de aprimoragadizar possiveis
correcdes no modelo.

O questionério teve sua estrutura consolidada dedacom a
estrutura do modelo. O primeiro bloco com sete tijpgsspessoais para
identificar se o especialista atende os requisiéeomais de dois anos de
experiéncia no PDP no setor téxtil-vestuario e fm&o em cursos da
area. O segundo bloco apresenta os requisitos eados para o PDP
na RBS e nos estudos de multiplos casos, tambémsete questdes. A
estrutura do modelo em si é verificada em quatnodd representando
cada etapa do modelo. Sendo o primeiro com quatestges, o
segundo com 13 questdes, o terceiro com 14 quest@eguinto com
seis questdes. O Ultimo bloco do questionario @ddiaao traz critérios
para a avaliagdo do modelo. Para Bucci (2010) @érios para a
avaliacdo de um modelo séo:

a) Escopo: apresenta a abrangéncia do modelo;

b) Exatiddo: identifica se a estrutura do modetmléquada para
descrever o modelo;

c¢) Profundidade: aponta se o nivel de detalhandanjoroposta é
adequado para descrever o modelo;

d) Competéncia: a proposta do modelo abrange conéetos
necessarios;

e) Clareza: a proposta do modelo é facilmente didan

f) Capacidade: permite orientar o desenvolvimed& novas
concepcdes para o PDP;

g) Generalidade: tem a possibilidade de desenvaliferentes
tipos de modelos de vestuario com esta proposta;

h) Transformacdo: a proposta de modelo permite su&
estrutura seja alterada para outras de acordo soneeessidades de
projeto;

i) Consisténcia: as informacdes da proposta deelnodéo
consistentes;

j) Extensibilidade: a proposta de modelo permigeia expansao,
ou seja, a definicdo de novas atividades e targ&fagprevistas para o de
desenvolvimento de produtos;
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k) Completeza: a proposta de modelo contém asniafpdes
necessarias para executar o PDP.

Para responder o questionario foram encontradespdcialistas
com requisitos pontuados nesta pesquisa. Esta ransastonstituiu nos
profissionais das empresas pesquisadas nos EM@simsttuicdes de
ensino que tenham cursos na area do vestuario.r@ssppnais das
instituicbes de ensino foram classificados de acoan as informacdes
disponibilizadas em seus curriculos Lattes, venifdto se esses
profissionais atendiam aos critérios dos espetdaligara esta avaliacao.
O questionario foi respondido por 22 especialisi@ticipando da
avaliacdo do modelo diretores de desenvolvimentgpmbelutos das
pesquisadas e professores dos cursodedgnde moda e engenharia
téxtil.

Para a andlise estatistica das respostas dosadispes sobre a
importancia das atividades e critérios de avaliagéomodelo foi
escolhido o método estatistico de Kolmogorov-Smir(t6-S). O teste
de Kolmogorov-Smirnov (ISHTAR, 2011) se aplica astribuicdes
continuas, comparando a distribuicdo cumulativarideécom a
distribuicdo cumulativa observada. O ponto de deswéximo entre
estas distribuigcbes corresponde ao valor que daveosnparado com o
nivel de significancia previamente estabelecido.

O teste estatistico Kolmogorov-Smirnov deve seg@lijumas
etapas para sua aplicagdo (MATTAR, 1993; ROCHA5200

a) Pontuacdo absoluta (pa): contagem das ocorrénaas d
respostas. Neste caso devem-se ordenar 0s vdbescala
Likert na ordem (de 1 a 5);

pa =Y pontos(niveis de importancia das etapas do modélo)

b) Pontuacéo relativa (pr): calcular a pontuacéo ivelatjue
representa o percentual de pontos de cada escalelagéio
ao total de pontos;

pr = pa/pt )

c) Pontuacdo relativa acumulada (pra): calcular a yamdio
relativa acumulada que representa percentual aadmuh
cada escala, em relacéo ao total de pontos;

pray pa (3)

d) Pontuacdo relativa tedrica (prt): calcular a pocdioarelativa
tedrica, que representa o percentual tedrico deopale cada
escala. Considera-se a possibilidade de ndo paveepcéo
diferenciada pelos respondentes;

prt =1/5 (cinco escalas) )(4
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e) Pontuacdo relativa acumulada teérica (prta): catcud
pontuacdo relativa acumulada tedrica que representa
percentual teérico acumulado, a cada escala, eapa®lao
total de pontos. Observa-se a possibilidade de h@@er
percepcao diferenciada pelos respondentes;

prta =X prt (5)

f)Diferenca entre pontuacdo real e tedrigs): (calcular a
diferenca entre pontuacdo real e tedrica que rept@sa
diferenca entre percentuais acumulados observados e
percentuais acumulados teéricos, a cada escala;

D=pra—prta (6)

g) Comparacdo entre o valor da diferenca maxima aadaul
com o valor tabelado para o nimero de componerdes d
amostra e grau de significancia.

O teste Kolmogorov-Smirnov mesmo sendo de uma ivalat
simplicidade de aplicagdo apresenta uma forte septatividade
estatistica para analise de resultados. A suaagglictem o intuito de
identificar que as respostas escolhidas no quésimn pelos
especialistas ndo foram intencionais e que exigta aoncordancia
entre os especialistas em relagcéo a determinadeagfo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a realizacao de uma padujblgrafica
sobre o setor téxtil-vestudrio, caracterizando @eieaprodutiva deste
setor e sua importancia industrial na economiailbnas no qual se
pontua a importadncia das PMEs de confecgdo de arastpara a
geracdo de empregos no pais. O segundo ponto glaigebibliografica
€ sobre o PDP no setor téxtil-vestuario e suascégagdes como
segmentos de mercado e tendéncias de moda. O Dbkgem@nto de
Produto Enxuto (DPE) é pesquisado no referenafaicie também com
0 intuito de apontar a importancia da integracageksoas, processos,
ferramentas e tecnologipara a busca do valor no PDP. Por fim, sdo
apresentadas sete abordagens de PDP na indUditimestuario.

3.1 O SETOR TEXTIL E CONFECCAO DE VESTUARIO

O setor téxtil e de confeccdes é um dos setorasstngis que
tem um papel importante em diversas economiasptendvista o seu
produto, emprego e renda gerados (KIECKBUSCH, 2@IQVA,
2010). Desde a revolucdo industrial, este setoe \&m constantes
transformacdes tecnoldgicas. Estas transformagiean esse setor,
embora tradicional, cada vez mais complexo. Pradidtcteis podem ser
usados em diversos outros setores industriais, MO O
automobilistico e o moveleiro para revestimentosnesmo no setor da
pesca para construcdo de redes. Tecidos intelgeai® roupas
esportivas para altperformance em roupas de combate camufladas
para soldadgsentre outros produtos, considerados no setor como
tecidos técnicos (CAMPOS; PAULA, 2006). Para S€08)}, o produto
do setor téxti mais conhecido e visualizado é destuario,
principalmente, o vestuario de moda voltado pgpaldico feminino.

3.1.1 Caracterizacdo e importancia

As empresas do setor téxtil-vestuario tém caratiest de
produtos com ciclo de vida curto, com necessidddaetesenvolvimento
de produtos e processos produtivos rapidos, flexigecom grande
diferenciacdo. Geralmente, sdo classificados comdupos de bens de
consumo, com baixa tecnologia para o desenvolvionend porte de
suas empresas € considerado em PMEs (THOMASSEY), ZDATO
et al,2011). A importancia da indUstria téxtil estdcapacidade que ela
tem de superar constantes crises e na quantidadéalde obra que ela
emprega, principalmente, nas indlstrias de confecca
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Os produtos das industrias do vestuario se segmed&acordo
com Monteiro (2008) em: moda masculina, feminimdarntil e seus
acessorios (boné, chapéus, lengos). Estes tambétassificam pelo
tipo de matéria-prima que é utilizada. Pecas dtuaes confeccionadas
com tecidos planos, normalmente, sdo utilizadasestilos sociais
(passeio completo), esporte fino ou traje a rig@stuario em malha
destinam-se a roupas esportivas e estilos casNaisgque tange ao
vestuario feminino, este tipo de produto € conlecddmercialmente
como modinha.

A classificagcdo dos produtos do vestuario para R2606) é
determinada pelo tempo do ciclo de vida do proddtoiclo de vida do
produto de vestuario se divide em produtos de lpngédio e curto
prazo. Os produtos de longo prazo sédo basicos emileados de
produtos estilo e permanece durante décadas, estentto ou fora da
moda, com varios periodos de interesse dos clie®®produtos com
tempo médio tém desempenho progressivo de vendasdem ser
denominados como produto de moda. O produto de rpodsui uma
curva de crescimento gradual, permanecendo “aaaitdpopularizada”
pelos clientes durante determinado periodo e ddecéantamente,
normalmente o espaco de tempo de uma estacdo icAiméis
tendéncias de moda nesta classificacdo de prodtbbetecem quais
serdo os elementos (cores, tecido, tipos de roepasessorios) mais
importantes e expressivos para as estagcfes ounesimd ou
primavera/verdo (KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

Os produtos de curto prazo sdo caracterizados poatutos de
modismo. Esse é um produto que é aceito rapidanpehtemercado,
atinge seu auge e em pouco tempo declina. O modismopouco
tempo de duracdo no mercado e tende a atrair unenotliimitado de
clientes (KOTLER, 2008). Normalmente, os modismés ditados por
personalidades famosas, atores, modelos e musiaes replizam
aparicbes publicas usando roupas ou acessoriaerdifados dos que
existem no mercado. Como reagé@ublico consumidor, rapidamente,
procura tais aderecos como forma de identificacdm seu idolo
(RECH, 2006).

A cadeia produtiva téxtil-vestuario € usualmenteaci®rizada
pelo tipo, tempo de ciclo de vida do produto prodioiz pela estrutura
da sua cadeia produtiva. Para Sen (2008) a cadedutiva téxtil-
vestuario se divide em quatro elos: producdo deadibnaturais;
producao de fibras quimicas e sintéticas; proddeat@xteis basicos; e,
producdo de artigos confeccionados (SEN, 2008)Rdéh (2006)
estrutura a cadeia produtiva téxtil-vestuario enadpcdo de matéria-
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prima (fiacdo, malharia, tecelagem); industria dandformacgéao
(beneficiamento e confeccdo); e mercado consunfatacado, varejo,
lojista). A estrutura dos quatro elos da cadeialyiea téxtil e suas
principais ramificacdes € ilustrada na Figura 2

Figura 2 — Cadeia produtiva téxtil-vestuario

Fiacado 1

Tecelagem plar

Beneficiamento/Acabamento

1
Jjé

Confeccéao

v v v
L‘Linha Iaﬂ L;/estuéric" L;I’écnico:‘ﬂ

Fonte: Adaptado de Costa e Rocha (2009)

O primeiro elo da cadeia produtiva téxtil-vestudrimepresentado
pelos produtores de fibras. Este elo é dividido féras naturais e
industriais. As fibras naturais se constituem ebmaf vegetais, tais
como as de algodao (a mais utilizada em vestudind)p, rami, juta e
sisal; em fibras de origem animal, tais como al8eda, onohaire a
cashmerg e por fim, em fibras minerais, tais como o asbesto
amianto, utilizadas em menor escala, geralmentegrmutos téxteis
técnicos (SILVA, 2010). As fibras naturais tém spaoducao,
essencialmente na agricultura. O Brasil até a déckd90 foi auto-
suficiente em produzir algoddo. Posteriormente, @pbraumento da
produtividade da soja e a desarticulacdo da pradwd regido
Nordeste, o pais comegou a importar esta matérispfCAMPOS;
PAULA, 2006).

As fibras industriais sé@o divididas em artifici@ssintéticas. As
fibras sintéticas séo originadas de celulose nagusintética, obtidas a
partir de subprodutos do petroleo. Entre as filsiatéticas podem ser
mencionadas: o poliéster, a poliamida, o acrilicelastanolycra®) e o
polipropileno. As fibras artificiais sdo classifitzss entre acetato, modal
e viscose. Apresenta-se no processo de fabricagbldas industriais
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a mistura de fios naturais e sintéticos, até mesmwas tecnologias
como a reciclagem de Polietileno Tereftalato (PB&)producdo de
fibras sintéticas (MONTEIRO, 2008).

Atualmente existe uma tendéncia mundial de aumetdo
utilizacdo das fibras industriais em produtos destu&io e,
consequentemente, diminuiram a utilizagao dassfibedurais (SILVA,
2010). Este fato é decorrente da melhoria contidos processos
guimicos e investimentos em pesquisas para comsggeai as fibras
sintéticas e artificiais tenham caracteristicasxipnas as das fibras
naturais. Contribui para isto, o fato de que asa$ibnaturais estédo
sujeitas as condi¢Bes climaticas que podem afstaahas, elevando
repentinamente os precos. Embora o aumento do mondas fibras
artificiais e sintéticas no mundo, aqui no Brasilclima e também
fatores culturais fazem com que o algodao ainda aeqjrincipal fibra
utilizada pelas industrias téxtil-vestuario.

O processo que transforma a fibra em fio por meidodgdes é
denominado fiagdo. A fiagdo de fibras pode selizadd por meio de
trés processos: cardado (processo convencionallegoo eOpen-End
(processo para fibra curta ndo convencional). Apregas de fiagcdes
brasileiras vém apresentando intensa automatizagaseus processos e
a méo de obra se torna cada vez menos numerosa segghento
(MONTEIRO, 2008).

O processo de tecelagem pode produzir tecidos pl§ean$,
oxford®, linho) ou tecidos de malha (viscosésolycrg. Este é o elo
responsavel pela ultima fase da producao da pehaiatéria-prima da
cadeia produtiva téxtil: o tecido. O processo deelsgem plana
constitui-se na fase de entrelacamento dos fioimgnlos de noventa
graus, sendo o fio de urdume no sentido longitudinda trama no
sentido horizontal, resultando em uma amarracacs mgida (SEN,
2008). A tecelagem de tecidos planos e malharieeseptam o maior
volume de producgdo no Brasil. Entretanto, o séxtilttem o mercado
de tecidos plano cada vez mais dominado pelas sagpme atuacao
mundial apds a crise de 90, pois as tecelagensleinas tiveram
dificuldades para concorrer com o0s produtos eskieog Essas
empresas, normalmente, tém processos cada vezantaismatizados,
reduzindo de forma significativa a participacédaoyo de obra neste elo
da cadeia (MONTEIRO, 2008).

A tecelagem para malhas consiste no entrelacarodetéxteis
sempre no mesmo sentido, ou todos no sentido e tflaorizontal) ou
todos no sentido do urdume, a qual cada lagadagidsas do tear que
se forma, passa dentro da lagada formada anternitemeste acontece
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sem gque haja ponto fixo de ligacdo entre elas,saptando uma
flexibilidade no tecido (GONCALVES; VASCONCELOS, 2D).

As malharias apresentam-se em maior ndmero no dwerca
brasileiro, pois ndo requerem grandes investimedésapital para a
sua producdo se comparado com 0s teares de tdaitn [sto porque o
custo de producéo é baixo, o que tem popularizadoupas produzidas
com este tipo de tecido. Qualquer produto de veaetuéama e de
decoracdo pode ser confeccionado utilizando teddomalha. Os
principais polos da malharia retilinea estdo lgealdos nas regides
brasileiras de Caxias do Sul (RS), Campos do Jd&ip e Monte Sido
(MG) enquanto que a malharia circular no Vale dgalt (SC) e em
Americana (SP) (SILVA, 2010).

A primeira etapa na producdo de pecas de vestugrio
acabamento ou beneficiamento téxtil. Para Silvd@R&ste pode ser
realizado apds a fiacdo, tecelagem plana ou malharina peca
confeccionada. Esta etapa consiste em uma gamaetacbes tais
como tinturaria, estamparia e lavagem que confem@@duto, conforto,
durabilidade e maciez. Esta fase determina tamioées ® estampas do
produto de vestuario que estd formalmente vincuésdéendéncias de
moda de cores para cada estacdo. A regido NordesRarana, caso
desta pesquisa, apresenta quinze empresas de clzmefito, para
produtos confeccionados (IPARDES, 2006).

A confeccdo é uma das principais atividades do @do
transformacéo e consiste no processo de entrelatarde fios (linha)
para unir partes modeladas (cortadas por moldesieddos (SEN,
2008; MARUFUZZAMAN; DEIF, 2011). A confecgéo nao mastringe
somente ao processo de costura. A indUstria deecgd engloba as
fungbes mais nobres da cadeia produtiva de vesteérino: design
desenvolvimento do produto final, engenharia, gesia marca e
distribuicdo (SILVA, 2010). A gestdo da marca, desévimento de
produto e a distribuicAo vém sendo geridas, atuzbnepor grandes
magazines e varejistas. Os principais processosindastria de
confeccgéo sao ilustrados Rigura 3
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Figura 3 — Processos produtivos da industria déecgéo

Modelagem

_____ Costura l' l Lavanderia ]
A
Fonte: Rech (2006)

Atualmente a industria de confeccdo tem o menoelnde
tecnologia de toda a cadeia produtiva téxtil. Qscessos de corte e
costuras sdo realizados por maquinas semiautomatica um operador
por maquina e pouca automatizacdo. Alguns procegsoforam
automatizados como a costura de bolsos e golas,estasrealidade
ainda ndo chegou as PMEs. Outro processo autodhatiZa a
modelagem e o encaixe das pecas no tecido por daetdilizacdo da
ferramenta Computer Aided DesigfCAD) (MONTEIRO, 2008;
YONG-JIN, et al,2010).

A Ultima fase da cadeia produtiva téxtil depoiscdafeccao é o
canal com o mercado consumidor ou distribuicdoa Baun e Castelli
(2008) e também Jiareg al, (2011) a distribuicdo para o consumidor é
0 elo da cadeia produtiva que tem determinado ceta mais as
caracteristicas de toda a cadeia. Este elo é compes atacadistas e
varejistas (lojas de departamentos, hipermercadfigistas). Muitos
distribuidores e grandes varejistas vém influerdiiaa producdo das
pecas. Chega-se ao ponto, de algumas lojas de tal@patos
contratarem estilistas para a criacdo de marcapripsd além de
terceirizacbes para a producdo da peca de vestudwioseja, a
modalidade derivate label(MONTEIRO, 2008; GARRO, 2011).

Para Piatcet al (2008), o atacado comecgou a se envolver mais
com questdes mercadoldgicas voltadas, principakneara a estratégia
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de diferenciacdo pelo desenvolvimento das marcasmpanhando a
tendéncia mundial dos canais de distribuicdo deofgure Estados
Unidos, o atacado brasileiro também descobriu aitapcia estratégica
da utilizacdo de marcas proprias. No setor téxtdetentor da marca e
do processo de desenvolvimento de produto é qué&muea as acdes
da cadeia produtiva. Para Gerrefial. (2005) a classificacdo do elo de
distribuicdo e a sua governanca é adaptada paadesacprodutiva do
vestuario por Costa e Rocha (2009) e KieckbuschQPéstes sao:

a)

b)

c)

Produtores com marca sdo empresas com operacoes
verticalizadas (da compra de tecido até a come&agio),

gue foram gradualmente mudando o foco para aslaties
como desenvolvimento de produtomarketing e
comercializacdo. Tais empresas terceirizam parte da
producao, principalmente, a costura. Buscam tenaiérec
gostos dos consumidores e utilizam intensamente o0s
recursos de tecnologia da informagdo. Podem teelpap
importante no relacionamento com as empresas
fornecedoras de fibras e insumos quimicos, no
desenvolvimento de novas fibras e tecidos paraecgies.

Os exemplos com maior destaque mundialmente sdo as
empresas Levi Strauss & Co e a Benneton;
Comercializadores com marca empresas cujas
competéncias estao focadas no desenvolvimentoodetor

e comercializacdo, e as atividades produtivas netate
terceirizadas. Nesse caso, a empresa contratada par
realizar o processo produtivo deve ter competénd@s
acordo com as especificacbes de quem comercializa.
Geralmente, essas empresas operam com a modalidade
private label (terceirizagbes) criam sistemas de auditoria
para certificagdo da qualidade e testam o produto e
condicbes laboratoriais. Exemplo de empresa nessa
modalidade é a americana Liz Clairborne e a empresa
Hering;

Varejistas com marca propria sdo as grandes redes de
distribuicdo (supermercados, hipermercados e redes
especializadas no varejo de roupas), que privilegia
empresas de confeccdo que adotam estratégias de
padronizacdo, alta escala e precos baixos. Esga® a8
concentram-se nas fungbes de gestdo de marcas e
negociacdo com fornecedores. Casos tipicos sdo as
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americanas The Gap e Victoria's Secret e as ewspéi
C&A e Marks & Spencer.

Nas pesquisas estudadas ndo foram encontradothtslmgue
abordassem as caracteristicas das PMEs que prelazigodutos de
vestuario com marca propria que tivessem a suariprdpja em
shoppingsatacadistas ou no varejo na cadeia produtival-édtudrio,
foco desta pesquisa.

3.1.2 PMESs no setor téxtil-vestuario

As pesquisas de Brueg al (2004), Teng e Jaramillo (2006), Sen
(2008) e Jianget al (2011) apontam a importancia das PMEs do setor
téxtil-vestuario para a geracdo de empregos e neswagdo da
economia em diversas regides do mundo. Breteal (2004)
apresentaram a importancia das PMEs no setor -t@sfiiario no
continente europeu. Este setor emprega entdo dihi6as de pessoas
em empresas que possuem em média dezenove empEegadeua
maioria na confeccao de vestuario. As PMEs do gentée europeum
enfrentavam recursos financeiros limitados, a fakapessoal e de
tempo, pouca ou nenhuma experiéncia, e falta ddiaoga na
implementagdo de novos sistemas. Como resultaddasnpequenas
empresas se viam incapacitadas ou ndo se sentiaitiaatem investir
em atividades dmarketing designe inovacgéao.

Como solugéo para esta situacdo a Confederacdpdiardas
IndUstrias Téxtil-vestuario (EURATEX) a partir docade 2006 tém
elaborado projetos com o intuito de desenvolvecatecimentos das
PMEs nas areas dmarketing design e inovagdo. A intengdo é
terceirizar os processos produtivos para paisegquais a mao de obra é
mais barata e desenvolver a marca e o estilo dmkifms por meio da
qualificacdo da mé@o de obra (EURATEX, 2011; PAL,
TORSTENSSON, 2011). Na producao das PMEs eurogégtacam-se
os produtos de moda desenvolvidos pelos pequeali@saile moda da
Italia e produtos de vestuario luxuosos desenvodvicha Franca
(BRUN; CASTELLI, 2008; CIATCet al.,2011).

O continente Americano é outra regido que apredellas na
fase da confeccdo em toda a cadeia produtiva.t&aiihente os Estados
Unidos geravam, em 2008, aproximadamente 675.008regims no
setor téxtil sem contar o elo de distribuicdo (SE2008). Teng e
Jaramillo (2006) pesquisaram as principais PMEscalgeccdo que
forneciam processos produtivos para as marcas s norte-
americanas e suas principais caracteristicas. @sipais paises que
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tinham PMEs como fornecedores para estas marcasMsico,
Argentina, Chile, Equador, Peru e Venezuela.

A parceria com empresas americanas trazem conhsoisnde
gestao e automatizagao dos processos produtiveestigario. Exige-se
dos fornecedores qualidade, cumprimento das eg@Edes do
produto, gestdo ambiental, entre outros fatoresrér®o este
desenvolvimento ndo ultrapassa a esfera de prodasiom ndo se
realizam outros ativos como valor das mercadoréa p cliente final,
desenvolvimento de novos produtos e marcas. Confidae et al
(2004) afirmam que um varejista téxtil detentorukea marca, tem o
poder na méo de “fazer ou quebrar” PMEs forneceddeaconfeccéo de
vestuario.

Os paises asiaticos se destacam em relacdo a poodegéxtil-
vestuario. Somente a China produz anualmente apaaéimente, onze
bilhdes de pecas, em sua maioria em estruturadiées RIIANG et al
2011). Costa e Silva (2009) apontam a industrineda téxtil com méo
de obra abundante, de baixo custo e detentor de sitnacdo
privilegiada de matérias-primas como algoddo eéptar. Além disso,
produz domesticamente maquinas téxteis de Ultinnacge. A China
também tem adotado uma politica agressiva para nguisia de
mercados externos. Isto acontece por meio de prbad®s, com
exportacdo de grandes volumes de produtos paddasiza

Neste contexto de empresas de confeccao de vestaaridial
apresentam-se as PMEs brasileiras que sdo sobrmgvele um
mercado altamente competitivo e em constantesscridpresentam
caracteristicas de mao de obra com pouca qualBficagraquinario
desatualizado e conhecimento insuficiente de gestidioprocesso
produtivo e, principalmente, subdesenvolvimento geoduto
(KIECKBUSCH, 2010; SILVA, 2010). A cadeia produtive@xtil-
vestuério brasileira é ilustrada em nimeros dal@abe
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Tabela 1- Panorama Nacional Téxtil por segmento

Fibras/filamentos Téxteis Confeccdes

Quantidade de 23 4.669 25.666
empresas no Brasil
Numero médio de 478 73 51
empregados por
empresa
Producéo 15 73 72
toneladas/ano
Valor da producéo US$ 52,2 Uss$ Us$ 1,7
anual em milhdes 4,3

Fonte: IEMI (2010)

Para a ABIT (2011), dentre as empresas do setti-téstuario
brasileiro, 90% sé&o classificadas como PMEs dedacoom o humero
de funcionarios e faturamento. As empresas de cgéde sdo,
geralmente, PMEs e apresentam processos produtiosde
desenvolvimento com baixas tecnologias, correspuiwl@ 85% das
empresas téxteis brasileiras. Os fornecedoresimzipal matéria-prima,
o tecido da cadeia produtiva do vestuério (fiac&éx¢eis de tecidos
planos) é grandes empresas e correspondem a 15%ngassas e
responsaveis por 97% do valor da producéo anupht Esta ndo é a
realidade dos fornecedores de tecido de malhagipalmente, para o
tipo de produto de vestuério de malha retilinea apresenta um custo
menor para a compra de maquinario e sao desenwslpint PMEs.

Mesmo com um ndmero pequeno de empregados muieas xa
informalidade, as PMEs de confec¢éo brasileirasespondem a um
montante expressivo da geracdo de empregos fordmisetor. A
evolucdo de empregos formais no setor téxtil-vestuds Ultimos oito
anos ¢ ilustrada na Figura 4.
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Figura 4 — Geragao de empregos formais no settiF¥éstuario brasileiro
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Fonte: ABIT (2012)

O fator mais importante das PMEs, enquanto conésccgd
brasileiras é a quantidade de méo de obra queegieega. Calcula-se
que estas PMEs empregam em torno de um milhdosi®ae em todo
pais (IEMI, 2010). Esta médo de obra ndo se cormesimente em
grandes centros, mas também, em polos industrigisteis em diversas
regibes do Brasil. Estes polos téxteis trazem pmtas regibes um
desenvolvimento econémico e social, principalmepdea a geracdo de
emprego feminino que corresponde a 90% da méo eerhpregada
neste setor (ABIT, 2012).

Nas PMEs de confeccao brasileira para Costa e R@€ID), a
possibilidade de inovacdo tem sido marginal, parsaada grande
relevancia do fator humano, ou seja, quanto maiomafinovacdo nas
maquinas para produzir o vestuario, maior o riscindtilidade da méo
de obra. Os avancos mais significativos nesteéatil £stdo na fase de
desenho e corte com as ferramentas CADCemputer Aided
Manufacturing(CAM) e o acoplamento de dispositivos eletrdnicas n
maquinas de costura para aumentar a precisao tharaeato da peca
do vestuario (YONG-JINt al. 2010). Contudo, as principais inovacgdes
no vestuario ocorrem no desenvolvimento do produto.

Para a realidade descrita no paragrafo anteriontacer nas
PMEs, existe a necessidade de fornecedores comriamgéimas
inovadoras e dispostos a cooperar. A maior difedéd das PMEs
consiste em nao adquirir tecido em grande quargidada vez que néo
possuem o capital para comprar tecidos exclusiass fdrnecedores
(KACHBA, 2009). Outra forma de evolugdo seria poeian da
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gualificacdo da méo de obra, o que pode vir a s&x realidade, uma
vez que a regido oferece dois cursosddeignde moda e dois em
engenharia, um na modalidade téxtil e outro de remgyéa de producéo
com énfase em confeccao industrial. As PMEs enaonttificuldade
para manter este profissional especializado n@aegior causa da alta
demanda deste no mercado brasileiro e a dificulddelstas em
remunerar o profissional de acordo com o valor decado.

3.1.3 O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)

O cenério competitivo internacional tem apresentado seus
produtos rapido desenvolvimento tecnoldgico, desleimaento de
produtos com ciclo de vida de produtos menorestifomutionalidade e
integracdo entre departamentos e fornecedoresnBgtatendéncia por
meio da globalizacdo dos mercados proporciona umaa abordagem
nos processos de desenvolvimento de produto (PDBLEDO;
SIMOES, 2010; PRIETO; MIGUEL, 2011).

As especificidades que um produto apresenta para se
desenvolvido em todas as suas fases da concegcaalascontinuidade
€ denominada PDP (ROZENFEL al, 2006). Para Cooper (2008) e
também Echeveste e Ribeiro (2010) o PDP pode dimidiecomo a
maneira pela qual uma empresa converte ideias duopmades em
produtos e servigos. Esse processo tem a necessidadtapas bem
definidas e uma administragéo eficiente e eficagedsoas e recursos.

Nepal et al. (2011) estruturam o PDP no seu processo de
gerenciamento, técnicas utilizadas e relacionamemtoe todos os
atores envolvidos. O gerenciamento define o plamaj@o das metas e
técnicas a serem utilizadas neste processo. Adessar, as relagbes se
constituem de acordo com a cultura da empresa ggendolve o
produto. O PDP para Horgj al. (2011) e para Rauniar e Rawski (2012)
envolvem os conhecimentos relacionados aos comtesieclientes,
fornecedores e capacidade interna da empresa. Estd®cimentos
organizados em processos desenvolvem produtos Gougse e
inovativos em determinados mercados.

As atividades do PDP sao divididas em dois grugoatididades:
de manipulacdo de informacfes e atividades técri@agsimeiro grupo
se refere ao conhecimento sobre os desejos e ieckssdos clientes e
sobre as estratégias da empresa para atendes aesggsidades. Entre
elas estdo como monitorar o mercado, atender asssidades do
cliente, vendas e planejamento estratégico. O sleggrupo se refere a
realizacdo das atividades técnicas que suportaesengiolvimento de
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projeto ou que permitem implantar um novo produty meio da
assisténcia técnica, producdo, suprimentos, digtdb, pesquisa e
desenvolvimento (ROZENFELBt al, 2006). O presente trabalho foca
nas atividades técnicas, mas também apresenta adgatimidades para
a manipulacao de informacdes.

Para visualizar as atividades a serem realizadas®DB é
necessario analisar o tipo do produto que é debato@® sua variacao.
Rozenfeldet al. (2006) ndo apresentavam uma classificacdo do forodu
mas sim, do projeto que desenvolve este produtio,caao é
apresentado a seguir:

a) Projetos radicais sdo incorporadas novas tecnologias e
materiais no processo de desenvolvimento do prpduto
requerendo normalmente um processo de manufatmwvador;

b) Projetos plataforma: representam alteracfes significativas nos
projetos do produto, sem a introducédo de novategias ou
materiais, mas representando um novo sistema de&sopara
o cliente;

c) Projetos incrementais ou derivadossao projetos que criam
produtos e processos que sdo derivados, hibridogoau
pequenas modificagBes em relagdo aos projetossideates.

A variacdo do produto é proporcional & sua inovaagiidade
e velocidade para o seu desenvolvimento e produgsia variacio
depende diretamente da gestdo do PDP que é realizadmpresa. A
gestdo do PDP apresenta abordagens que estrutuédicasp como:
adocdo de modelos de referéncia para organizarstioyelo PDP;
concepcgdo de estrutura organizacional em equipdfuncionais de
projetos; desenvolvimento em conjunto com clieetésrnecedoresc6-
design); uso de métodos e técnicas; usctdge gatesomo marcos de
avaliacdo técnica e econbmica do desenvolvimento pdmduto;
aplicacdo de indicadores de desempenho; atividddeauditoria; e,
reflexdo pos-projeto de desenvolvimento de prodd® licbes
aprendidas durante o PDP (TOLED#D al. 2008). Para visualizar as
estratégias, métodos e atividades a serem reaizedgestdo do PDP,
distintos autores apresentam diferentes abordage@siadro 1.
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Quadro 1 — Abordagens para a gestdo do PDP

Modelo/autor Fases
CLARK e (i) Concepcéo do produto; (i) Planejamento do ptod(iii) Projeto
FUJIMOTO (1991) | do produto; (iv) Projeto do processo.
CLARCK e (i) Gerar, conceber e desenvolver ideias; (ii) Bebear os requisitos
WHEELWRIGHT e detalhar os projetos; (iii) Focar na inovagdo esedvolver os
(1992) projetos selecionados.
BURDEK () Identificar o Problema; (i) Analisar a situaga(iii) Definir o
(2002) problema; (iv) Gerar alternativas; (v) Avaliar @@aba; (vi) Realizar.
(i) Definicdo da missdo da empresa; (ii) Definigho conceito; (iii)
PRASAD Engenharia e andlise; (iQesigndo produto; (v) Prototipagem; (vi)
(1997) Planejamento e  operacionalizacdo de  engenharia;i) |(vi

Operacionalizagdo e controle da producéo; (viiiprleacéo; (ix)
Melhoria, suporte e entregas continuas.

DICKSON (i) Gerar ideias; (i) Desenvolver o conceito; )(iiPlanejar o
(1997) desenvolvimento; (iv) Desenvolver e testar; (v)¢amo mercado.
(i) Planejar marketing (i) Planejar o design (iii) Planejar a
ULRICH e manufatura; (iv) Desenvolver o conceito; (v) Defiaiarquitetura dq
EPPINGER produto; (vi) Detalhar design (vii) Testar e refinar; (viii) Produzir.
(2000)

() Planejar a tarefa: Analisar o mercado, empresaonjuntura;
Encontrar e selecionar idejaBsclarecer a tarefa; Elaborar lista de
requisitos; (ii) Desenvolver o principio da solugit) Desenvolver a
PAHL et al. estrutura de construgéo: Formar corpo preliminateconar estudo.

(2005) preliminares; Refinar a forma preliminar; Avaligiv) Projetar a
forma definitiva: Eliminar pontos fracos e erroslaltorar lista
preliminar; Elaborar instru¢cdes para producdo e tegem; (v)
Desenvolver documentacdo para a fabricagdo: Detalha
complementar e verificar a documentacao.

ROZENFELD et (1 - Pré-Desenvolvimento): (i) Planejar estrategieate os produtos;
al. (i) Planejar o projeto;

(2006) (2 - Desenvolvimento): (i) Efetuar o projeto Infaoional; (ii)

Efetuar o projeto conceitual; (iii) Efetuar o prtojedetalhado; (iv)
Preparar a produgéo; Obter recursos de fabric&jénejar producag
piloto; Receber e instalar recursos; Produzir jpilieto; Homologar o
processo; Otimizar a producéo; Certificar o produdesenvolver
processos de fabricagdo e manutencgdo; (vii) Lamggsroduto:
Planejar lancamento; Desenvolver os processos dedaye
distribuicdo, atendimento e assisténcia; Promavarketing Lancar
produto; Gerenciar langamento;
(3 — Pds-Desenvolvimento): (i) Acompanhar o prodetprocesso
Avaliar satisfacdo do cliente; Monitorar desempeniRealizar
auditoria p6s-projeto; Registrar licdes apreendiigsDescontinuar
o produto: Analisar, aprovar e planejar a descuidade; Preparar ¢
acompanhar o recebimento do produto; Descontinuproducgéo;
Finalizar suporte ao produto; Avaliar e encerrgrajeto.

Fonte: adaptado de Suasetzal (2009).

Dentre as alternativas para a gestdo do PDP afmesz=ma
engenharia simultinea e o projeto modular. O psocesle
desenvolvimento de produto € tradicionalmente d=eou por
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atividades de forma sequencial. A engenharia simelt efetua estas
atividades por meio de uma abordagem sistematicea pan
desenvolvimento simultdneo dessas atividades. Ardragia simultanea
no PDP é utilizada quando o produto a ser deseideoés caracterizado
como complexo, na maioria das vezes, para desem@ito de
produtos do setor automobilistico e aéreo (LOURE&R@L, 2011). No
setor téxtil-vestuario algumas etapas sado reakzaitaultaneamente,
entre elas o desenvolvimento de estampas e bordadogroduto
acabado (KINCADE; REGAN; GIBSON, 2007).

O desenvolvimento de produtos em modulos podergendido
como uma estratégia em que sdo organizadas eati@dsr no espaco
para separagéo das partes. Geralmente, o termadé para descrever
os beneficios da modularidade, como a criagdo dedadle, utilizacdo
de partes semelhantes e reducdo da complexidadééna pode ser
entendida como caracteristica de um sistema ptepseja este sistema
independente ou em médulos relacionados com a raapeia qual o
produto é fisicamente dividido (SANTOS; FORCELLINAQ09). Para
Cardoso e Kistman (2009), a modularizacdo é a gémlwde uma
variedade de produtos racionalizados. Neste cancaiplo de
modularizagéo, no desenvolvimento de produtos éssécio se apoiar
na variabilidade a partir da familia de produtogcatrentes do
desenvolvimento de plataformas.

Nos ultimos anos surgiram diversos modelos de PBiR o
intuito de estruturar e tornar eficaz e eficientelesenvolvimento de
produto em diferentes setores industriais. Tais alozd vém se
destacando em diferentes fases e diferentes spasetdo PDP. Os
modelos propostos por pesquisadores da area imeoapo as fases de
planejamento estratégiconearketing,antes e apds o desenvolvimento
do produto, para conduzir com maior eficiéncia agratégias da
empresa alinhadas ao desenvolvimento de produtesakpda extensa
literatura referente ao PDP, ha dificuldade de tadd@ip dos modelos
tedricos a execugdo pratica nas empresas. Primgpsd, em PMEs,
nas quais se observa a maior dificuldade na orggfizdas atividades
do PDP e, posteriormente, o0 acompanhamento dadaatds realizadas
(ECHEVESTE; RIBEIRO, 2010).

Nicholaset al (2011) realizaram um levantamento comparativo
entre as boas praticas executadas no PDP em PMias grandes
empresas. Esta pesquisa aponta grandes dificuldadeBP nas PMEs
para executarem métricas de avaliacao e pesqusaspvos produtos.
Na maioria das vezes, o conhecimento de produtesiames determina
as caracteristicas do novo produto. No entantd?MEs apresentam
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maior flexibilidade no PDP por ter menor quantidatie processos
formalizados. Assim, o desafio consiste em estantum PDP para
PMEs téxtil-vestuario de acordo com a sua realidade

3.1.4 O processo de desenvolvimento de produto na indUtr
téxtil-vestuério

A indUstria téxtil-vestuéario voltada para produtiss moda esta
sujeita a mudancas maiores do que as observadasiteos setores.
Entre os motivos que efetivam este contexto est&ubjetividade e o
impulso que caracterizam a compra desse produistabilidade do
mercado da moda, em funcdo da sazonalidade ou ddangas nas
inspiracdes das estacdes; e, a forte interdepeiadéatodos os elos da
cadeia de valor. Esta interdependéncia se efetgaled produtores a
varejistas, tornando o produto de moda um prodatoptexo para ser
desenvolvido (PERREIRAL al 2011).

Para acompanhar a complexidade do produto de viestda
moda é necessario criar e produzir modelos difeadns, em curto
espaco de tempo, ndo deixando de seguir as teadéeimoda para
cada estagéo do ano, com o intuito que o produtesieiario de moda
seja acessivel a toda a populagéo e oferecidosrpanenor preco em
comparacdo a produtos de marcas renomadas (TYLEEELHY;
BHAMRA, 2006; REDFERN; DAVEY, 2003).

A moda é um elemento fundamental para 0 PDP nasstinias
téxtil-vestuario visto que determina a diferenciagdo produto de
vestuario de outros produtos. O produto de modeojetpdo para um
determinado publico consumidor, conforme o seuloeste vida e
apresentando no seu modo de vestir a sua persaaeglithspirado pelas
tendéncias de moda de cada estacdo; com fibrasgfimcabamentos
desenvolvidos tecnologicamente; e, produzidos pea infraestrutura
moderna.

As variaveis culturais e econ6micas definem asctaniaticas
desses produtos. Esses apresentam em sua conoepedtagios de:
andlise, elaboracao, criagcdo e difusdo. O primestagio compreende a
analise sociocultural e econémica do mundo conteamgo. O estagio
de elaboracdo corresponde a uma adequacéo da iogiada ser
utiizada na criagdo, objetivando obter um produécnicamente
perfeito. A criacdo do produto estd inserida numceieo estagio,
enquanto as questdes marketingpertencem ao estagio da difusdo do
produto de moda. O PDP a partir da analise ecomdmicultural do



48

consumidor e as tendéncias da moda mundial se \d#gem um
produto fisico (RECH, 2006).

O PDP de produtos na industria-téxtil vestuarieaizado por
meio de projetos de cole¢bes, que abrangem o dasengnto entre
vinte e duzentas pecas de vestuario. A colecaifeyernttia do conceito
de mix de produto, porque na industria téxtil-vestuaatim de uma
variedade de produtos uma colecdo representa uim éesstilo com
tempo determinado no mercado. Para Sen (2008) athitpis téxteis
vestuario sdo classificados em: produtos de modaaiclo de vida de
produto comercial médio de dez semanas; produtesnas ou de
acordo com as estacdes do ano com ciclo de vidarc@ahdo produto
de vinte semanas; e produtos basicos, com duragéercial para todo
0 ano. Geralmente, produtos de vestuario para la lifeminina
correspondem a maioria dos produtos de moda.

O tamanho de uma empresa é afetado diretamentgqgiefoe de
produtos que sao desenvolvidos e 0 nimero de Eegs@atrabalham
neste desenvolvimento. Para PMES, comum no setaesteirio, as
atividades do PDP podem ser realizadas sem uma
sistematizacdo pelo proprietario @esignde moda Unicamente. Em
grandes empresas de vestuarioDesignersde moda fazem parte da
equipe de desenvolvimento. Os produtos de vestsada@aracterizados
por 80% estética e 20% por funcdo. No entanto, mesestética ndo é
apenas intuitiva. Pode ser efetuada tomando a d@ap®P por passo e
divisbes de etapas e sub-etapas (SENH; CARROLL;STIA2010).

O PDP para uma colecdo na industria téxtil-vestuadltada
para a moda apresenta etapas e sub-etapas conit® diet desenvolver
pecas de vestuario que agreguem valor para o elferdl. As etapas
comuns para Treptow (2003), Keller (2004) e Si@10) no PDP de
vestuario sdo:

a) Planejamenta nesta fase determinam-se as atividades a
serem desenvolvidas no decorrer da cole¢do, del@cor
com o0 planejamento estratégico da empresa. Estas
atividades sdo organizadas em um cronograma que
determina o tempo de execucdo de cada atividadeests
pode ser realizada simultaneamente, e 0 seu reésm@ns

b) Pesquisaprocura todo o tipo de informacgéo e os materiais
que podem ser importantes para o desenvolvimento da
colecdo. Nesta etapa coletam-se também amostras de
tecidos, cores e aviamentos de acordo com as teiadén
de moda;
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e)

9)
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Briefing: € o conjunto de instrugdes queesignde moda
recebe para desenvolver uma colecdo. Comunica 0s
principais conceitos que irdo nortear a colecaandeo
claro e sintético. Esta etapa determina o conceé#o
colecdo e comunica as cores, 0s materiais, asrasxtas
linhas, as formas, os volumes e outras informacoes
importantes;

Inspiracdo/tema a escolha de um tema para a colecao
depende da equipe de criacdo. A equipe deve dstana
aos acontecimentos e tendéncias a sua volta, mes de
também estar a frente do seu tempo e utilizar-gerdas
inovadores e criativos. Na etapa de inspiracaaméta se

a cartela de cores a ser utilizada na coleca®oidos e 0s
aviamentosZipper botbes, linhas, elasticos, componentes
metdlicos);

Designformas: sdo elementos que auxiliam na criagdo e
na geragdo de novos arranjos para elementos cdobeci
(tecidos, aviamentos, cores). A equipe de criagéo &
tarefa de utilizar essas ferramentas para descelgrir
combinacdes mais originais e criativas que estimute
consumo das pecas do vestuério, valorizando aesilha
linha, a textura e a cor. Nesta etapa sdo criados o
primeiros desenhos da cole¢cdo. O desenho de moda ou
croqui permite visualizar melhor os detalhes e
combinacdes entre as pecas da colecdo. Atualnjéarge,
podem desenvolver desenhos de moda diretamente em
programas de computador (CAD);

Desenho técnicotem o objetivo de comunicar as ideias
do Designerao setor de modelagem e pilotagem (que
costura um modelo para testes). Todos os detalbes d
costura, aviamentos, medidas, recortes e pencemmdev
estar especificados. Além dos detalhes do procdeso
costura, devem constar do desenho as especificap8es
processos de estampa e bordado, se houver, nas ¢eeca
colecao;

Modelagem: depois de selecionados os desenhos da
colecdo, os mesmos sdo encaminhados ao setor de
modelagem para a elaboracéo de protétipos. A mpeisla
também ja adquiriu um contexto mais desenvolvido,
podendo ser realizada com o auxilio de sistemas
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CAD/CAM. Na etapa da modelagem é construido o
protétipo ou peca piloto;

h) Ficha técnica A ficha técnica é o documento descritivo
de uma peca de colecdo. E a partir dela que o detor
custos e o departamento comercial estipulardo gopte
venda. Também servira ao setor de planejamento e
controle da produgdo (PCP), calculara o0s insumos
necessarios para a fabricacdo conforme os pedidas,
setor de compras efetuardo a aquisicdo das matérias
primas;

i) Producdo é a fabricacdo da peca do vestuario
propriamente dita para atender aos pedidos apés o
lancamento da colecdo e a capacitagdo dos seus
colaboradores para produzir o novo produto;

i) Mostruario: é composto por prototipos aprovados e que
representam a colecdo. Neste momento, a equipe de
desenvolvimento prepara o produto com referéncias
completas (referéncia da peca, tecido e composicao,
variantes de cor, grade de tamanhos, preco). Esse
mostruario servird como referéncia de vendas,zatit
pelo representante;

k) Lancamento e divulgacdoa preparacdo do lancamento e
da divulgacdo ndo ocorre apés a colegdo prontange s
simultaneamenteD setor demarketingdeve atuar junto a
equipe de desenvolvimento, durante todo o procdsso
criacdo. Esses langamentos acontecem por meidrés, fe
releases para a imprensa, desfiles, promocbes e
propagandas;

[) Distribuicdo/vendas a distribuicdo pode ser por atacado e
por varejo. Sao realizadas por meio de pedidosedo p
sistema de pronta-entrega.

Para Rech (2006) e Kieckbusch (2010) o PDP dasriamsté
primas até a peca do vestuario tem a duracdo na&dinte quatro
meses. Comec¢ando pela pesquisa da cor e compakictzido até a
producéo da peca do vestuario. Esta demora enrlangaovo produto
€ um dos fatores que causam uma diferenca cormpetdititre as PMEs
e as multinacionais que trabalham com o segmenpwidkge label As
empresas com numero maior de cole¢cdes e aurde produto
conseguem parceria com fornecedores para deseremlvprodutos
com velocidade maior. Todavia, o desafio das PMiES em treinar e
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envolver todas as pessoas do PDP de uma colecémesapaco menor

de tempo.

As pessoas envolvidas no PDP da indUstria téxtiludio de
acordo com Feghali e Dwyer (2004) sao:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Designer de moda responsavel pela pesquisa, tema,
estilo e croquis das pecas da colecéo;

Modelista: corta novos moldes baseados nos croquis e
pode modificar moldes anteriores para que passem a
corresponder anovas tendéncias e estilo;

Costureira ou pilotista: costuram as pecas piloto
cortadas e fazem também pequenos reparos e ad#ieracd
Este profissional também interfere na compra diedsc

na escolha de maquinéarios e acabamento;

Profissional de Marketing: elabora a estratégia e
organizacdo daonarketingpara cada colecdo, planeja a
propaganda e a publicidade do desfile da colecéo;
Gerente de produgdo ou Engenheiro de producéo
responsavel pela aquisicdo de novas tecnologias gar
producdo, o planejamento e gerenciamento da produca
Este profissional ajuda a selecionar material a ser
utilizado e a padronizacdo do processo produtivo do
produto acabado;

Engenheiro téxtil ou técnico téxtil (fornecedor)
desenvolve e cria receitas de corantes para timginte
tecido. Desenvolve novos tecidos, estampa e bosgado
Vendedor (varejista) vende as pecas da colecdo de
vestuario, € a pessoa com o contato imediato com o
cliente final. Pode ajudar nas primeiras fases do
desenvolvimento da colecgéo.

As PMEs, por outro lado, devem sujeitar a espeaartendéncias
de novos tecidos e aviamentos serem lancados nmadwepara poder
utiliza-las. Assim, o diferencial no PDP téxtil-uadrio das PMEs esta
somente nadesignda pe¢a e ndo em suas matérias-primas. O tempo
médio de cada operagdo no desenvolvimento na cprmlativa téxtil-
vestuario € apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Tempo médio para o PDP na cadeia prodwth téxtil-
vestuario.

12a | 15a | 18a | 21a
0a3|3a6| 6a9|9al2l 15 18 21 24
Atividades mesey meseqy Meses| meseq meses| meses| meses| meses
Analise de cores ¢
estilo
Desenvolvimento
de fios

Feira de fios

Estampa de tecidos

Feira de tecidos

Pontos de malha

Criag8o de moda

Compra de tecido

Moldes

Colegéo de moda
Desfile ou feira de
moda
Classificagdo de
padrdes

Producéo
Controle de
qualidade

Distribuicao
Analise de vendas
Fonte: adaptado Rech (2006).

O foco desta pesquisa esta no espaco de tempo kEhiae2l
meses de todo o PDP na cadeia produtiva téxtiltaest Esta etapa
foca na criagdo de moda, ou seja, 0 desenvolvimdatpeca do
vestuario (criacdo do croqui, compra de tecido,deml producdo e
lancamento do produto). Observa-se que a maioelgade tempo esta
no desenvolvimento do tecido. Todavia, os prodatesvestuério de
marca propria na moda brasileira, de acordo comeiPeet al. (2011)
tém dificuldades de encontrar materiais difererasad exclusivos. A
falta de parceria e desenvolvimento de novas tegiad dos
fornecedores compromete diretamente na agilidaflexiilidade do
desenvolvimento de produto de moda de vestuario.

Keller (2004) aponta estratégias necessarias pdP®P téxtil
vestuario de moda para PMEs brasileiras, principatey entre o elo



53

das necessidades do consumidor, o desenvolvimentpratiuto e a
capacidade produtiva:

a) Ousadia, criatividade e visdo de produtos e mesado
angulos diferentes do modo atual;

b) Informacdes de moda e mercado;

¢) Escolha e redimensionamento do publico-alvo;

d) Desenvolvimento de produtos direcionados totalmente
para atender caracteristicas particulares do sélicpt
alvo;

e) Capacidade de producgédo industrializada;

f) Perfeito entrosamento entre produto/necessidades do
publico alvo/capacidade de producao industrializada

O PDP téxtil-vestuario de moda nas PMEs brasileieasce de
produtos diferenciados para competir por belezaiaidpde com os
produtos de marcas renomadas e com produtos chimese precos
baixos. Todavia, o fator primordial para a evolugadd®DP na industria
téxtil-vestuario € o tempo e a diferenciagdo dedmcoom o que é valor
para o cliente final (SEN, 2008; THOMASSEY, 201ARRO, 2011).
Uma das alternativas para reducdo de tempo e a blasealor no PDP
€ a abordagem de desenvolvimento enxuto de produto.

3.2 DESENVOLVIMENTO ENXUTO DE PRODUTO (DEP)

O conceito de producéo enxuta foi introduzido nad€uae por
Womak, Jones e Roos em 1991 no livro “A Maquina quelou o
mundd. O principio basico da abordagem enxuta é fazer ow@is
menos, eliminando desperdicios e criando o valste [Eonceito néo
foca somente na producdo, mas na empresa comodamaioe inclui o
marketing distribuicdo, contabilidade e desenvolvimentgdeduto. A
abordagem enxuta procura levar a empresa a unpestxdto. Para se
chegar a este estado, Womack e Jones (2004), ajan@s®s cinco
principios do pensamento enxuto para a empresade geral:

a) Valor: capacidade oferecida a um cliente no momento
certo e no preco adequado, conforme definido pelo
cliente;

b) Fluxo de valor. atividades necesséarias para projetar,
produzir e proporcionar um produto especifico, da
concepcgdo ao lancamento, do pedido a entrega, e da
matéria-prima as maos do cliente, sem interrupcdes,
refugos ou retrocessos;

c) Fluxo:consiste em fazer fluir no sistema de producgéo
as atividades que agregam valor ao processo;
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d) Produgdo puxada sistema de producdo e instrucoes
de entrega das atividades na qual nada é prodpeldo
fornecedor sem que o cliente sinalize uma necefsida

e) Perfeicda eliminacdo total de desperdicio para que
todas as atividades ao longo de um fluxo de valenc
realmente o valor.

Baseada nestes cinco principios, a filosofia engataonsolidou
em diversas empresas e setores pelo mundo. Essofiil vem
evoluindo no decorrer das necessidades competitieasmercado.
Atualmente, ndo ha como questionar a importancis gidncipios
enxutos para a evolucdo da produtividade mundiade€&afio esta em
transformar a cultura das empresas para apligatirnspios enxutos em
todas as suas atividades, principalmente, naslatiegs que envolvem o
PDP, seja dentro ou fora de suas dependéncias.

O DEP, quanto a producdo enxuta, se consolida pariémcia
da apropriada integracdo de pessoas, processasnésitas e tecnologia
para agregar valor ao consumidor e a sociedade (ACKY1 JONES,
2004). Esta abordagem no PDP chama a atencéo gamssas porque
apresenta respostas rapidas ao mercado, reduzs,cagieesenta um
desenvolvimento de qualidade e reduz drasticameread time do
PDP (LIKER; MORGAN, 2011).

O PDP apresenta caracteristicas diferentes de godiEsse
processo pode ser compreendido como algum tipaginizacdo que
transforma uma informacdo em um produto. O sucedssta
transformacao depende da descoberta da informagéete; da coleta,
avaliagdo e reducdo dos riscos e incertezas,aglz de ferramentas e
técnicas para converter esta informagdo em prodatonesmo tempo
em que desenvolve gradualmente um produto novone esgos.
Machado e Toledo (2008) comparam as caracteristitgs cinco
principios da abordagem enxuta com ac¢bes para afatara e o
desenvolvimento de produto. Esta comparacao éapesa no Quadro
2.
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Quadro 2- Comparacdo da abordagem enxuta entre o desemeato de
produto e manufatura.

Principios Manufatura Desenvolvimento de produto
Valor Visibilidade em cada etapa Dificil de enxergar metas
com metas definidas emergentes
Fluxo de valor Parte e material Informacé&o e conhecimento
Fazer o processo | As interagdes séo desperdicips As interagOes saitees
fluir
Sistema puxado Dirigido pelotakt time Dirigido pelas necessidades dg
empresa
Perfeicao Processo sem erro e repetivel Processo permite/agéo e
reduz o tempo de ciclo

Fonte: Machado e Toledo (2008)

Na comparacdo dos principios da abordagem enxuta na
manufatura e desenvolvimento de produto, o foco dins processos
esta na busca e efetivacédo do valor. No PDP odstZona pesquisa e na
criacdo de valor, ndo somente no cliente finalvaiedquirir o produto
desenvolvido, mas também, nos empregados, acignistaecedores e
comunidade, que diretamente ou indiretamente est&olvidos neste
desenvolvimento (NEPAIet al, 2011). Apés a percepcao deste valor,
tem-se a necessidade de criar um fluxo que traasesite valor para
toda a cadeia produtiva envolvida no PDP.

O PDP enxuto tem a necessidade de fluir de acoodo as
caracteristicas do produto a ser desenvolvidogipdaimente, com a sua
relacdo com o tempo. H& um fator que diferencial@is primeiros
principios da abordagem enxuta entre o PDP e aigfiod Enquanto a
manufatura transforma, em seu fluxo de valor umgnsaprima em
um produto, o desenvolvimento de produto convemferinacdo e
conhecimento em especificagdes técnicas de umproduto. Machado
e Toledo (2008) conceituam que desenvolvimento tenge produto
deve ser puxado pela empresa. Todavia, a empresaose dois
primeiros principios baseados no valor, geralmeirteulados com as
tendéncias do mercado. Assim, acredita-se quepesiepio deve ser
puxado pelo valor para os clientes diretos e itmire ndo dirigidos e
puxados pela empresa (SALGARDal, 2009).

No setor téxtil-vestuario de produtos de moda, lorvpara o
cliente se transforma rapidamente. Isso pode acqrog motivos
diferenciados, desde a tendéncia de moda lancadgraerdes desfiles,
até mesmo por meio de publicidade realizada coraopssestimadas
pelo publico alvo (SEN, 2008). Assim, identificarconceito de valor
para os clientes diretos e indiretos da indUstiaabstuario e fazer esta
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informacao fluir no tempo necessario, € uma comaiara as empresas
de produtos do vestuario que almejam programar®.DE

A empresa para ser enxuta precisa adotar clararaeptatica
de ouvir a voz do cliente. Todos os seus engerthdewem saber o que
€ valor para o seu cliente e implementa-lo no Ppdt, meio do
mapeamento do fluxo de valor. Esta ferramentasmalicadeia de valor
inteira, ajuda a identificar e entender o fluxo oeterial e de
informacdo, na medida em que o produto segue o fhew
(WOMACK; JONES, 2004). Diferentemente de Ballé dié8§2005),
Liker e Morgan (2011) apresentam uma sistematizdgggeada na
teoria dos sistemas sociogénicos para o DEP, queinam trés
subsistemas principais:

a) Subsistema de processoé dividido em quatro
principios que buscam o fluxo de valor, desde a
matéria-prima até o produto final. Tem como foco o
processo préatico para o desenvolvimento, as atlegla
do dia a dia pelas quais a informacgéao flui, osqtog
evoluem, os testes sdo completados, protétipos
construidos, até, enfim, emergir em um produto
acabado;

b) Subsistema pessoakao seis principios que tém como
acOes principais o recrutamento, selecéo e treimame
de engenheiros, treinamentos e parceria com
fornecedores, estilos de lideranca e padrbes deest
e aprendizagens organizacionais. A esséncia deste
subsistema esta na cultura da organizacdo e, cemo o
valores desta cultura, é compartilhada entre seus
colaboradores e associados, bem como um importante
principio do pensamento enxuto;

c) Subsistema ferramentas e tecnologidrés principios
caracterizam esse subsistema com o intuito de
transformar, na empresa Toyota, a ideia de um leicu
em um produto final. Para esta transformacéo inclue
sistemas CAD, tecnologias de maquinas, manufatura
digital e tecnologias de testes, bem como todos os
softwaresque dao suporte as pessoas envolvidas no
projeto de desenvolvimento de produto.

Os principios para o DEP, de acordo com 0 sistero@gEnico
sédo apontados pelos autores Morgan e Liker (268&pam caminho a
ser seguido pelas empresas. Esses treze prinadamslustrados no
Quadro 3.
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Quadro 3 — Subsistema e principios do desenvoloras produto

enxuto.

Subsistema

Principio

Processo

1. Estabeleca o valor definido pelo dipara separar as atividades g
agregam valor.

2. Concentre os esforgos no inicio do processoedendolvimento de
produto para explorar integralmente solucdes altefas enquanto exist
a maxima flexibilidade do projeto.

1%

3. Crie um nivelamento de fluxo do processo de rdeseimento de
produto.

4. Utilize padronizacdo rigorosa para reduzir aia¢dio e criar
flexibilidade e resultados previsiveis.

Pessoal

5. Desenvolva um sistema de engenheire-chafa integrar g
desenvolvimento do inicio ao fim.

6. Organize para balancear a competéncia funcienal integracég
multifuncional.

7. Desenvolva competéncia técnica superior em tos@ngenheiros.

8. Integre plenamente os fornecedores ao sisterdasimvolvimento de
produtos.

9. Consolide o aprendizado e a melhoria continua.

10. Construa uma cultura de suporte a exceléncia eelhoria
ininterrupta.

Ferramentas e
tecnologia

11. Adapte a tecnologia para que sirva ao pessaad Processos.

12. Alinhe a organizagcdo mediante comunicagéo ssnplisual.

13. Use ferramentas poderosas para a padronizagi@pmendizadg

organizacional.

Fonte: Morgan e Liker (2008)

A consolidagdo da abordagem enxuta consiste na npadde
uma cultura organizacional. No PDP o0s principioxutss néo
acontecem somente nas pessoas das empresas ttestaae em todos
os envolvidos com esse processo (fornecedores)tadie producao).
Para Liker e Morgan (2011) ao apresentarem um estiedcaso de
desenvolvimento de produto na industria Ford osrastpontuam que
os treze principios sdo genéricos o suficiente param aplicados de
forma ampla para qualquer PDP. Mesmo que as enspggsasentem
culturas diferentes, o0 segredo desta implementagitd na
disponibilidade da empresa aceitar mudancas.
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Atualmente, o PDP ndo € caracterizado como
desenvolvimento de somente uma empresa, mas denanca e toda a
cadeia produtiva que esta por tras (THOMASSEY, 2016%n e Farris
(2011) apontam como aplicar principios de DEP etegale empresas
por meio de dominio de conhecimentos das pesssagstatégias e
decisbes realizadas por meio da parceria com feduees e o0s
principios enxutos séo vistos como uma ferrameata pperfeicoar o
PDP entre as empresas da rede.

O desenvolvimento de produto enxuto pode ser effa
empresas que procuram ter qualidade em seus psodotzcando
menores custos e tempo de desenvolvimento de podlibdavia, o
desenvolvimento enxuto de produto exige da emprassformacdes
socioculturais e politicas, principalmente, umatwal de melhoria
continua kaizen) (LIKER; MORGAN, 2011). O DEP apresenta
caracteristicas visiveis como o mapa de fluxo dier yera a eliminacéo
de atividades que nao agregam valor e uma proomtéinoa de reducao
de tempo de processo. Caracteristicas estas quelev@mcontro as
necessidades do PDP das PMEs de téxtil-vestuaniavia, a propria
construcdo do modelo pode utilizar um método quegbe o valor.
Neste contexto, apresenta-se a metodologia detwesitéo da criagdo
de valor.

3.3 ESTRUTURA DO CICLO DE CRIACAO DE VALOR

Os pesquisadores Stanke e Murman (2002) apresemtam
modelo para estruturar a criacdo de um ciclo da dil valor baseado
nos conceitos enxutos. Esta busca € realizada eior cke um sistema
que executa as etapas de: identificar, propor eegant valor. Para o
sucesso deste modelo tem-se a necessidade dappaéa de todos os
envolvidos no processo direta ou indiretamentee BEgidelo de criacdo
de ciclo de valor tem como base trés etapas seqigecinterativos é
ilustrada na Figura 6.

(0]
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Figura 6 — Estrutura de criacéo de valor

Encontrar valor para as Desenvolver e ter o acordo (je . Executar a abordagem
partes interessadas todos os envolvidos em relagdo a
abordagem
Identificacéo Pr ic30 do valor Entrega do
valor 0posicao do va Oe valor

Fonte: adaptado Stanke e Murman (2002).

O foco deste modelo estd na busca de uma compoeeTEa
refinada do valor, cada etapa tem o intuito degagrealor em todas as
acOes do sistema a ser analisado, mas, realizaddhapas etapas no
sistema de criagdo de valor se torna limitada. Viagdpara a criagdo do
valor acontecer em todas as etapas tem-se a mEmkssde uma
comunicacédo clara e um fluxo de informacéo efigestre todos os
envolvidos no sistema (STANKE; MURMAN, 2002).

A primeira etapa do modelo de criagéo de cicloaler( CCV)
se constitui na identificacdo de valor para todapessoas envolvidas,
0os consideradostakeholdersdo sistema. Neste grupo podem ser
incluidos clientes, usuéarios finais, compradoresrodgtores,
desenvolvedores, fornecedores, financiadores, agtgfd politicas e/ou
comunidades (MACHADO; TODELO, 2008). Os envolvigamsmodelo
sistémico de identificacdo de valor podem contrilsom: informacdes
exclusivas sobre estratégias corporativas e passeranalise de
mercado; as expectativas financeiras do consumigiressidades dos
operadores; certificacdo; regulamentacdo e ressjc® tempo de
desenvolvimento do sistema; e, disponibilidade cdoase em sua
perspectiva. O desafio deste modelo é equilibrapeaspectivas das
partes interessadas (STANKE; MURMAN, 2002).

A partir das contribuicbes e expectativas idergdzs para
Stanke e Murman (2002) este desafio dever ser ZidGmiem uma
estrutura de sistema, e o programa desta estagusprovado por todas
as partes interessadas. A negociacdo para equilésa diversas
contribuicbes e expectativas detakeholdersbaseia-se no objetivo
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comum de alcancar um valor do ciclo de vida de wodyto. Embora
ndo seja sugerido que as partes interessadas diegem suas
diferencgas individuais, o apoio a uma Unica prag@mside valor € um
elo essencial entre o valor identificado e a eatdgste valor. Assim, a
proposicdo do valor € considerada a segunda etegta dhodelo. O
objetivo geral é encontrar uma proposta que agregloe maximo para
cada grupo de partes interessadas.

O ato de desenvolver, produzir, operar e mantersistema,
bem como a gestdo do programa que executa a erteegalor € a
terceira etapa do modelo sistémico da criacdo t®.vBodas as trés
etapas devem ser dindmicas e interativas entret@ms. Todavia, 0s
autores Stanke e Murman (2002) apontam atributos @& CV. Entre
eles estéo:

a) Perspectiva holistica considera o sistema em todo o
seu ciclo de vida. Sendo essencial ponderar a
demanda, capacidade de atualizacdo do sistema,
manutencdo, confiabilidade, reparar as atividades d
sistema com foco em preocupac¢des de curto prazo, ta
como custo e pressdo para cumprimento do
cronograma,;

b) Organizacao dos fatoresdiversos conceitos nas fases
de identificacdo de valor facilitam as muitas fuegd
gue abrangem o ciclo de vida de um sistema, eéta a¢
tem como base do sistema aceitar facilmente carsceit
multidisciplinares. Outro fator que apdia a criacio
valor é a cultura empresarial se esta for envoleitia
uma visao compartilhada e robusta de todo o sistema

¢) Requisitos e métricasdefinir requerimento e métricas
para o sistema € essencial para a criagédo e emtoega
valor. Estes também devem ser apontados e
comunicados a todos envolvidos do sistema e ter uma
determinada flexibilidade para diversas solugdes
apontadas pelos envolvidos;

d) Ferramentas e métodoso sistema de criacdo de ciclo
de vida de valor ao ser aplicado em sua fase de
proposicdo aponta ferramentas e métodos para a
execucdo da fase de entrega do valor. No PDP as
ferramentas citadas sdo: mapeamento de fluxo de
valor, grafico de Gantt, mapaard, fluxograma,
dindmica de sistemas e matriz de estrutura detproje
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e) Relacdes empresariaisestabelecer relacdes entre um
objetivo comum é um fator chave para a criacdo de
valor. A base destas relacbes estd em como as
organizacbes compartilham suas informagbes e
partilham agendas e metas;

f) Lideranca e gerenciamento a lideranca e o
gerenciamento em um sistema tém focos diferentes,
mas a funcéo interdependente de produzir resul@ados
atender os objetivos estabelecidos pela organizacéo
comum. Esta visdo externa, geralmente, representa a
percepcédo de como efetivamente o valor foi criddo.
identificacdo e a padronizacédo dos processos d&oges
podem facilitar o papel dos gestores, enquanto
incorporam varios estilos pessoais de lideranca.

O modelo de criacdo de CCV no desenvolvimento ddyto de
Stanke e Murman (2002) est& alinhado aos cinceipios enxutos e ao
PDP e, também, para Machado Toledo (2008) no geareeato da
identificacdo do valor até a entrega deste valsu€esso deste método
esta no apoio total da alta geréncia e no envohinele todos os
agentes no processo, sejam eles internos ou egtérrempresa que
desenvolve o produto. A estrutura do modelo dec&dade valor no
PDP de Machado e Toledo (2008) € ilustrada na &igur

Figura 7 — Modelo de criacdo de valor de Machadioledo (2008)

____________________________ .
Fase de preparagéo Fase de | Fase de | Fase de
identificacio | proposicdodo |  entrega do
Processo de inicio de valor : valor : valor
T T
Passo 1 — : Processo de execug‘P
Adocéo da 1 1
mentalidade ! Passo 4 - ! Passo 6 —
enxut: : identificar o : implementar

fluxo de o fluxo
Passo 3 —
A valor
Defini¢éo de
Processo de

valor

princinios

(
planejamento Passo5- i imP ?an(’eﬁt;r
definir o 1 pe
Passo 2 - PDP | o sistema
Inicio : puxadt
1
1

Processo de encerramento da implementac&o do.

Processo de controle de melhoria esforco para a feicéo

Fonte: Machado e Toledo (2008)



62

O modelo de criagcéo de valor para o desenvolvimer®P de
Machado e Toledo (2008) tem como base as fasasagéa de valor de
Stanke e Murman (2002). Este se estrutura por deenco grupos de
processos gerenciais e sete passos nos quaispeissos sdo divididos
entre as fases de criacdo de valor de Stanke e &uf2902). Os cinco
grupos de processos de gerenciais de projetosodgcecom Machado e
Toledo (2008) séo:

1. Processo de inicio: determinar que um projeto ea fa

deva ter comprometimento de todos os envolvidos
para ser iniciado;

2. Processos de planejamento: planejar e sustentar um
plano de trabalho vidvel para atingir objetivos de
negdécios que determinam a existéncia do projeto;

3. Processos de execucdo: gerir pessoas e demais

recursos para cumprir o plano do projeto;
4. Processos de controle: certificar que os objettos
projeto estdo sendo alcancados, por meio do cergrol

da avaliacdo do seu processo e adotam-se acdes

corretivas quando necessarias;
5. Processos de encerramento ou concluséo: formalizar
projeto ou fase e encerra-lo de forma organizada.

Os modelos do Stanke e Murman (2002) e Machadoledd
(2008) apresentam a criagcdo de valor como foco,sfiagenéricos em
relacdo a diferentes tipos de PDP. O modelo de &thcte Toledo
(2008) apresenta uma estrutura voltada para aogdstfrojetos como
um todo e apresentando algumas lacunas de exedo¢cB®P. Entre
estas lacunas temos a fase informacional, cont&ifise outras fases
do PDP.

O modelo CCV por meio das etapas de identificagiwalor,
proposicdo e entrega por meio de um alinhament@ entmodelo de
Rozenfeld et al (2006) pode realizar o0 mesmo papePDP que as
macrofases de pré-desenvolvimento, desenvolvimesto pds-
desenvolvimento. Com o intuito de que todo o PD&yba o valor para
o cliente final primeiramente e, como consequénpira todos 0s
stakeholders O alinhamento do PDP de CCV ¢ ilustrado na r&aigu
para PMEs téxtil-vestuario.
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Figura 8 — Alinhamento do PDP e a metodologia d¥ ¢&ra PMEs
téxtil-vestuario

PDP para PMEs do setor téxtil-vestudrio

Proposicao Entrega do
do Valor = Valor

Identificacao

do Valor =3

Etapas

Identificagdo do Valor > > Proposi¢cao do Valnr> > Entrega do Valor >

'm%@w—%v

Fonte: adaptado Forcellini (2012)

Fases

A busca de uma estrutura de valor para o PDP éaltermativa
eficiente para o PDP das PMEs de confec¢éo dearasté construcao
desta estrutura envolve empresarios, varejistangededores, clientes
finais e suas percepcbes de valor, para que, assPpiSsam
desenvolver produtos competitivos no mercado té&tta estrutura de
divide em etapas de: identificacdo de valor, prigdos de valor e
entrega de valor que podem ser alinhadas com as fascitadas do
modelo de Rozenfeldt al. (2006). Seguido de atividades que indicam
qguais 0s passos a serem executados para que o éBPRs/aor ao
produto.

3.4 O PDP E DEP NAS INDUSTRIAS TEXTIL-VESTUARIO
POR MEIO DE UMA RBS

Para o mapeamento de pesquisas proximas ao objetita tese
foi realizada uma revisdo bibliografica sisteméticA reviséo
bibliogréfica sistemética (RBS) é o processo deetaol conhecer,
compreender, analisar, sintetizar e avaliar um wunj de artigos
cientificos com o propésito de criar um embasamgttaco - cientifico
(estado da arte) sobre um determinado tdpico ountspesquisado
(LEVY; TIMOTHY, 2006). A Figura 9 apresenta a estma para a RBS
utilizada nesta tese.
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Figura 9 — Estrutura para RBS

1. Entrada 2. Processamento 3. Saida

1.1 Problema | | . 3.1 Alertas
—— = | '
2.1 Condugdo das

1.2 Objetivos
- Buscas

1.3 Fontes primarias I
L 3.2 Cadastro e arquivo

1.4 5trings de busca 2.2 Anélise dos

1.5 Critérios inclusio resultados

3.3 Sintese resultados
1.6 Critérios  qualificagio y
1.7 Método e ferramentas 23 Documental;éo

3.4 Modelos tedricos
1.8 Cronograma

Fonte: Conforteet al. (2011) .

A RBS tem em sua estrutura processos de entraskigas e o
préprio processamento na conducéo da busca, apdistbocumentacdo
das bibliografias encontradas. Esta estrutura &iderada metddica,
mas importante método para a constru¢éo de moeEosos.

3.4.1 Processo de entrada na RBS

A primeira fase da RBS foi a partir do problemardpdo no
capitulo 1 e o objetivo da tese de desenvolver wdeto estruturado
para o PDP em PMEs de confeccdo de produto téstiério, na busca
do valor A primeira etapa a ser executada foi definir terrpasa
realizar a revisdo, assim, os termos identificaidoam: PDP; PMES;
PED; e empresas téxteis-vestuarios. §8ngs utilizados para a
pesquisa nas bases de dados foram somdiiiee OR, porque, 0 setor
téxtil também pode ter a nomenclatura de vestuduwionoda. Para o
mapeamento das pesquisas foram utilizadas seis Hasdados. Entre
elas estavam as bases de dd&slospusWiley, Web of sciengeScience
Direct e Scielo, e também o0 banco de teses e dissertacdes
Coordenagcdo e Aperfeicoamento de Pessoal de Niugleridr
(CAPES).

Os critérios de inclusdo da RBS se restringiramirgervalo
pesquisado de publicagbes entre os anos de 20@RHé artigos com
estudos de caso, pesquisa acdo ou proposta deon@deho critérios
qualificadores foram apontados: métodos de pesquibaados com
foco na industria téxtil-vestuério e classificagéoweb Qualisaté B2
nas engenharias trés e o fator de impacto (JCR)rroaiigual a 1. Os
métodos e ferramentas utilizados para a RBS sdittraan em trés

da
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filtros e a utilizagdo de doisoftwares EndNotee Science of Science
(SCP) tool.
3.4.2 Processamento da RBS

Para o processamento da RBS, com o intuito deifidante
catalogar bibliografias que apresentam suporte pagatruturacdo de
um modelo foi utilizados trés filtros e executadmsn as seguintes
etapas:

a) Filtro 1: leitura do titulo, resumo e palavras-arsgv
b) Filtro 2: leitura da introducéo e concluséo;
c) Filtro 3: leitura completa do artigo ou tese.

Na RBS foram encontrados, primeiramente, 6.000agtiApos a
passagem do filtro 1, a leitura do titulo e palsadhaves a pesquisa
identificou 332 artigos, com a acdo de excluir nérieias repetidas
adquiriu-se 217 artigos. Na base de daSomlo foram encontrados
somente trés artigos que ndo focavam do PDP ® iy somente
pesquisas voltadas para o DEP, mas ndo na indiéwi#, como
apresenta a Tabela 2.

Tabela 2- Andlise sistematizada do referencial teérico

Termos Scopus Web of Science
science direct
PDP OR design AND textile OR 46 46 28
clothing OR apparel
Lean AND PDP OR design 165 13 4
Lean AND textile OR apparel OR 9 4 1
clothing
PDP AND SMEs 8 10 2
SMEs AND apparel OR clothing 5 5 1
Total 174 32 8 214

Fonte: autor.

Apoés a leitura do resumo dos 214 artigos foramuédak as
pesquisas de PDP na &rea téxtil que focavam ddsamgato de
matéria-prima (tecido) ou processos voltados paiea quimica e
ambiental. Outro fator que foi pontuado na includ@s artigos foram os
artigos de DEP que apresentavam caracteristicapraigesso e a
aplicacdo em PMEs. No segundo filtro de processaméos artigos
restaram 95, na oportunidade foi realizada a kitda introducdo e
concluséo. Por fim, restaram 30 artigos ap6s aagess no filtro 3, com
a leitura completa dos artigos. Foram utilizados a2&gos, teses e
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dissertagcbes na construcdo do estado da arte pesgaisa e, como
abordagem para o futuro modelo, seis pesquisaseritimto, ndo se
encontrou nenhuma pesquisa que apresentasse unordedeDP em

empresas de confeccdo com abordageroridedo de valor e nenhum
modelo encontrado era para o PDP para PMEs té@sthério. Fator

este, que comprova o ineditismo desta pesquisa.

3.4.3 Processo de saida da RBS

Os 28 artigos que passaram pelos trés filtros faaportados
para osoftwarede apoio de gerenciamento de referén&asiNote
Assim, foi construida uma planilha para anéliseattigos, observando
a data, autores, titulo e objetivo do artigo, arigdCR e @Qalis. Este
fichamento é apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Planilha de analise dos artigos finaiRES.

Autores Objetivo Journal JCR/ Origem
Qualis
Identificar fatores que | Journal Fashion| N&o ha | Manchester
REDFERN e tornam as cadeias Marketingand Salford,
DAVEY (2003) produtivas do vestuarig Management UK
menos competitivas
Identificam International 1,812/A2 | Manchester
caracteristicas da Journal of , UK
BRUCE, etal. industria téxtil-vestuariog  Operations &
(2004) : P !
para aplicatean agil Production
ou leagile Management
Modelo de referéncia Dissertacéo N&o ha UFRGS/BR

genérico de processo de
desenvolvimento de
produto baseado no DIP
ao setor téxtil de
confeccdo de vestuarig

JORDAN (2004)

Integracdo da cadeia| International Nao ha Cranfield e
CRISTOPHER e prqd_utwa text|_|- Journ_al of Norwich,
vestuario por meio dos| Retail & UK
LOWSON (2004) . . Lo
conceitodeane agil Distribution
Management
Integrar valor no Tese Nao ha USP/ BR

processo de
MACHADO (2006) desenvolvimento de
produto por meio de um

modelo
Identificar fatores na | Journal Fashion| N&o ha Mancheste
TYLER, et al. cadeia produtiva téxtil | Marketing and , Salford,
(2006) que inibem e limitam of Management UK

PDP em conjunto
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Realizar um Supply Chain | 2,341/A1 The
levantamento de fatores Management: University
TENG e gue as PMEs dos paisesAn international of North
JARAMILLO sul-americanos Journal Carolina,
(2006) precisam para produzi USA
grandes marcas de
paises norte-americangs
Investigar o potencial International | 1,812/A2 Virginia
da engenharia Journal of Polytechnic
KINCADE et simultanea para 0 PDR  Operations & Slr:sttltlljte' and
al.(2007) na tradicional inddstria|  Production y aceougg’ee:;'
do vestuario Management ’Textiles,
USA
Apresentar um modelo Journal of 1,988/A2 McMaster
de avaliagéo do PDP Product University,
COOPER (2008) por meio de Gates Innovation Canada
Management
Analisar o estado atual International 1,988/A1 Bilkent
da cadeia produtiva Journal University,
SEN (2008) téxtil-vestuario Production Turkey
americana Economics
Realizar um estudo International 1,988/A1 Molde
matematico da demanda  Journal of University
VAAGEN e de cores para a Production College,
WALLACE (2008) | construcéo da cartela de Economics Norway
uma colecéo de
vestuario
Demonstrar que a International 1,988/A1 | Palitecnico
BRUN e CASTELLI | cadeia produtiva téxtil Journal di Milano,
(2008) depende do produto, Production Italy
marca e varejista Economics
Importancia no PDP dg Computer 1,620/A2 | Oklahoma
YOUNG-JINetal | yestuario da utilizagio indutry State
(2010) da ferramenta C2CAD U“'L‘jgrAS'ty'
Realizar o modelo de | International 1,988/A1 | University
THOMASSEY estudo de demanda dg Journal Lille Nord
(2010) pegas do vestuario em Production of France
festas comemorativas Economics
Realizar uma critica da Journal of N&o ha North
literatura para PDP em  Textile and Caroline
SENH et al. (2010) industria téxtil Apparel, States
Technology and University,
Management USA
Investigar o PDP nas Journal of N&o ha Nottingha
industrias téxteis Fashion m Trent
inglesas por meio das| Marketing and University,
GOWOREK (2010) parcerias com Management UK

fornecedores e

varejistas
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Apresenta uma métricg  International 1,988/A1 | University
para analisar Journal of Regina,
MAR;ZLIJ(ZZ%?('\;;AN ferramentas de Production Canada
' produtividade em todaa Economics
cadeia produtiva téxtil
Analisa estratégia de International 1,988/A1 | Politecnico
gerenciamento na Journal of di milano,
CIATO etal. (2011) | cadeia produtiva téxtil-|  Production ltaly
vestuario Economics
Aplicagéo DEP no Engineering Nao University
LIKER e MORGAN processo de estampa| Management h&/B2 of
(2011) dos carros da Ford. Journal Michigan,
USA
Identificar o International 1,988/A1 Euromed
desenvolvimento das Journal of Manageme
empresas degans Production nt
chinesas com os Economics Marseille,
JIANG, et al (2011) varejistas internacionais Pennsylvan
ia State
University,
USA
Realizar um Engineering Nao Virginia e
P levantamento Management ha/B2 Texas
LEOI\(I;BZA)RRIS‘ bibliografico para Journal University,
identificar lacunas nas USA
pesquisas de DEP
Mapear principios para]  Engineering Nao Texas
a aplicacdo de DEP Management h&/B2 University,
NEPAL et al.(2011) Journal North
Dakota
Univesity
Identificar e comparar European 1,522/B2 University
boas praticas para o Journal of of
NICHOLAS et PDP em PMEs Innovation Manchester
al.(2011) Management ,_UK;_
’ University
Limerick,
Ireland
PAL e Fatores de_sugesgo pafa  Business Néo Universoity
TORSTENSSON | © PDP em mdustrllas de Process hé/B2 of Bor_as,
(2011) vestuario da Suica Management Swedish
Journal
Proposta de um model Tese N&o ha UFSC,
SILVA (2011) para o PDP para a Brasil
industria do vestuério
Comparar flexibilidade Producéo Nao UNISINOS
no produto de h&/B2 , Brasil

PERREIRA et al.
(2011)

desenvolvimento na
industria da moda
chinesa e brasileira
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Alinhamento do PDP | Supply Chain | 2,341/A1 | HullUniver
com a cadeia de Management: sity
suprimentos An International Business
KHAN et al. (2012) Journal Schol, Hull,
Cranfield
University,
UK
Analisar as relagbes International 1,988/A1 | University
entre fornecedores, Journal of of Houston-
clientes e empresas Production Victoria,
RiCVUS,\IiIIA(gOiZ) antes e depois do PDR  Economics Uni\g?rsity
Evansville,
USA

Fonte: autores.

Observa-se que os artigos da area téxtil coménterhational
Journal of Clothing Science and Technolbgyo “Journal of Textile
and Apparel, Technology and Managemiardo apresentarQualis e
JCR. Fator este que mostra que a pesquisa naé&tiédem muito que
evoluir no Brasil e no mundo. No entanto, pelo fdeopesquisa ser a
area téxtil, estes artigos foram anexados a RBSitéMatura pesquisada
foram encontradas seis abordagens do PDP nas rindUséxtil-
vestudrio. Neste processo, estas abordagens sierdivem algumas
etapas, geralmente focando no relacionamento coffiorreecedor,
varejista e cliente.

Observando-se que o PDP nas industrias téxtil-&getinéo
apresenta redes de citacdes estruturadas, comctiles geralmente os
pesquisadores pesquisam um conteldo e, esporadiearaplicam no
setor téxtil. Ndo pesquisam o setor téxtil em @jol ndo se estrutura
intersec¢cdo de citacbes de PDP no setor téxtili e wede de
pesquisadores especifica em PDP nas PMEs de caofecg

O artigo que foi mais citado entre as redes de§8 RIi de
Christopher, Lowson e Peck (2004). Todavia, a mggentou cento e
dois autores, entre eles apontam dois grupos dgligagores focados
na area de DP para empresas téxteis-vestuariospgesentaram maior
ndamero de interagdes na rede de autores e co-sufsaedes que se
destacaram foram de autores ingleses das univéesidie Manchester e
Salford. Por fim, o grupo da Universidade Politéandi Milano cujas
pesquisas sao focadas na integracdo de clientepresdmos e
fornecedores. Destaque pardaurnal of Prodution Economiague no
ano de 2012 publicou uma edicdo somente sobre @iragéo da
producdo e desenvolvimento no setor téxtil-vestudxieste contexto,
seis principais pesquisas que focam no PDP natimal¢&xtil-vestuério
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apresentam-se como elemento-base para a conclasdB8.Estas
foram escolhidas porque apresentavam estrutureodelas para o PDP
em indUstrias téxteis-vestuarios, mesmo que duatasiepesquisas
apresentavam modelos para somente uma atividaed®Bo

3.4.4 Abordagem de PDP e DEP e aplicagfes nas industrias
téxteis-vestuarios

Entre as principais pesquisas encontradas duasgdiocao PDP,

a de Jordan (2004) com foco nas duas primeirasagtdp modelo
sistémico e Silva (2010) abordando as trés etapmsabordagens de
Christopher, Lowson e Peck (2004), Sen (2008), ¥aag Wallace
(2008) e Thomassey (2010) pontuavam a utilizacaAdedamentas e
tecnologias, principalmente, para a primeira etép&®DP de vestuario
(identificacdo de valor). O foco para as pessossaevisdo no PDP de
produto téxtil-vestuario foi apontado por Gowor2k10), mostrando a
importancia das equipes de diferentes indlstriagatbeia produtiva
téxtil-vestuario no PDP e a sua integracdo pontmapdrtes dos
atributos para a criagéo do valor de Stanke e Mui(2@02).

3.4.5 Integracdo da cadeia produtiva téxtil-vestuario pormeio
dos conceitodean e agil

A base para a abordagem do PDP na industria t@dfliario
esta na agilidade com que este processo € execemadoda a cadeia
produtiva, por meio da parceria com varejistasentds. A abordagem
se concentra em identificar a necessidade do cadsumor meio de
respostas rapidas dos varejistas. A principal atgita abordagem se
constitui em ter os vendedores como observadorgsapentes das
necessidades reais dos clientes deste setor eequammgemente, a
aceitacdo das ideias dos clientes com relacdolégbes, aoslesigners
de moda do setor téxtil-vestuario. @ssignersou toda a equipe de
desenvolvimento usando ferramentas computacionamsocCAD e
CAM, gue rapidamente convertem as ideias em nosadufos para um
complemento de cole¢do ou uma nova colecéo.

A abordagem de Christophetowson e Peck (2004) néo
apresentou 0s processos para executarem esta mcémde o PDP.
Contudo, a integrac@o dos processos por meio demaf;do em tempo
real é um diferencial para o PDP nas empresas-t@&stuario. O
alicerce da abordagem de Christopher, Lowson e E2fifld) esta na
estratégia d@uinck Respons@R) ou resposta rapida. Os vendedores
recebem ofeedbackdos clientes e imediatamente preenchem um
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formulario que, em tempo real, vai para Designersque realizam
pesquisas para o desenvolvimento da proxima caleddoesposta
rapida oferece uma nova dimensao no varejo do &eéstypara 0s
varejistas, fornecedores e industriais por meioirda nova abordagem
operacional.

A abordagem de Christopher, Lowson e Peck (2004
estratégia de resposta rapida € uma opc¢do viaattaente para as
caracteristicas da cadeia téxtil-vestuario. Aprsennecessidade de
desenvolvimento de produto colaborativo com vaegi® clientes, no
entanto, ndo aponta como executa-lo por meio deepsos nas
empresas do setor téxtil-vestuario. Nao ilustra @wom vendedor
identifica o valor para o cliente e em qual etap®@B®P esta informacao
é utilizada. Compara as vantagens de ter forneesdoo segmento
private labele utilizar a resposta rapida, cujo segmento € iatai
pelos varejistas e ndo pela empresa que desenwgiveduto. Assim,
fica a incégnita: este modelo foca a empresa geendelve o produto
ou a empresa que o comercializa?

3.4.6 Variaveis no PDP de vestuario para cores e eventos

A abordagem de Vaagen e Wallace (2008) analisasiedege de
tipos de produtos no PDP téxtil-vestuario pararstacao da cartela de
cores de uma colecdo. J& Thomassey (2010) realizstulo da
demanda para produtos de vestuario nas festas amatdras como:
Natal, Ano Novo, Dia dos Namorados, entre outrost Reio de
otimizacdo matematica, em Vaagen e Wallace (20@8grga-se a
demanda de determinadas cores para a construcdmrtfdlio de
produtos para a colecédo de vestuario. As corepadas e organizadas
em uma cartela sdo classificadas pelo seu nivedetaanda em
populares, estaveis e ndo populares. A abordageeseapia para o
fornecedor de tecido, a combinacdo de cores p@sulpara esta
colecdo. No entanto, a abordagem ndo conseguer @eageitacdo de
combinacédo de cores diferenciadas que ainda ndo diponiveis no
mercado e ndo consideram as cores da tendénciadia m

O estudo da demanda dos produtos de vestuario amalsey
(2010) é realizado de acordo com o tipo de prodigtosestuario na
cadeia produtiva. Para o calculo de demanda comufre de pouca
sazonalidade jdans meia, camisetas) é utilizada légifazzy para
produtos de vestuario de moda. Christopher, Lowsdheck (2004)
criticam as abordagens da previsdo de demanda deiacale
suprimentos téxtil-vestuario, em virtude da incaatelo mercado em
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desenvolver produtos de uma colecéo baseada enmdasnanteriores,
porgue o mercado téxtil-vestuario é sazonal e Nofd$ valores para o
cliente se transformam em questao de semanas oneat@o dias, por
situagdes simples como: uma cor diferente de rqupdoi utilizada por
uma atriz famosa em uma novela ou um jogador debdlitem um
comercial de roupa esportiva.

O destaque para a abordagem de Vaagen e Wallad8) (@6ta
na preocupacdo com as caracteristicas do produtto@ana cadeia
produtiva. Determina-se um ponto importante padesenvolvimento
de téxtil-vestuario, que sdo as cores. O autor Hssey (2010) procura
mecanismos diferenciados para estudar demanda ewr ragpaco de
tempo em produtos de vestuario com altas sazodelidam data
comemorativas.

Esses mecanismos constituem uma etapa importamge ga
primeira etapa do PDP ou, até mesmo, apresentavessidade de, em
datas comemorativas, langar um complemento de &mldg vestuario
para atender as necessidades dos clientes. Todawsamente uma
ferramenta para o inicio do PDP da industria t&edtuario que
abrange a necessidade da utilizagdo de outragnfemtas, processos e,
principalmente, a gestdo de pessoas que sao eta®iveste processo.

3.4.7 Desenvolvimento integrado de produto na industriaéxtil

A proposta de organizagdo para PDP para a empéssé t
vestuario é realizada por Jordan (2004) com otmtdée estruturar o
PDP na indastria téxtil-vestuario, baseado nas cé®yi de
Desenvolvimento Integrado de Produto (DIP) dos rasté®ndersen e
Hein (1987) estage-gatesde Cooper (2008). A abordagem tenta
aproximar destas légicas a realidade do PDP dasstimas téxtil
vestuario. No DIP a abordagem se restringe somgniélizacdo de
matriz de responsabilidades e a organizagcdo dastagdocumentos. O
modelo se constitui em dez fases e propde gatespara avaliacdo em
determinado momento do PDP. llustra também os eitdes na
execucéao de cada fase do PDP e a sua integragao.

O mérito da proposta de modelo de Jordan (2004 est
trabalhar ndo somente o conceito e tema de umacgamleno
desenvolvimento de vestuario, como é realizadopeaguisas na area
de designersde moda, no entanto, deve apresentar um elo antre
producao e o desenvolvimento de produto em inunfasas do PDP de
uma forma estruturada e organizada.
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O item de documentacdo em cada fase ndo fica clarmaioria
das fases se constituem somente em cumprir uma. &ameracdes de
documentos especificos se constituem somente matcnica e dossié
da colecao, ndo apresentando em que fase é genasfadm final do
documento de conceito de cole¢do, documento paendelvimento de
matéria-prima junto ao fornecedor, entre outros.fae de poés-
desenvolvimento, em detrimento do modelo, nao aptascomo €&
realizada a divulgacéo da colecdo e ferramentagjpoietem o nivel de
aceitacao do cliente.

3.4.8 Velocidade do PDP para cole¢éo de vestuario

O desenvolvimento das cole¢cdes do vestuario, gerdémé
realizado em toda a cadeia de suprimentos em 2@resrde acordo
com as estagdes do ano, ou de produtos de veshégicos que sdo
desenvolvidos uma vez por ano. A abordagem de Z¥8) aponta o
desenvolvimento em menos de 10 semanas para vedem@mino nos
Estados Unidos. O Quadro 5 ilustra o cronogramdedenvolvimento
para 10 semanas.

Quadro 5 — Cronograma de colecao na cadeia darsmns de
téxtil-vestuario feminino.

Estacdo PDP Varejistas
Qutono Julho Agosto
Inverno Setembro Outubro
Férias/Festas Outubro Meio de Novembro
Primavera Janeiro Margo
Verdo Marco Meio de Abril

Fonte: Sen (2008).

A abordagem de Sen (2008) analisa ferramentasaetesisticas
do setor téxtil-vestuario feminino americano d@®signer até os
varejistas. O PDP é realizado peftesignersde moda por meio das
pesquisas das tendéncias da moda que sdo langadedagles como
Mildo, Paris e Nova York em grandes desfiles. Ofarde de pesquisa é
o feedbacla que os varejistas e, principalmente, os vendsdiregam,
sobre a aceitagdo dos clientes dos estilos e acprestém maiores
vendas em determinados espacos de tempo. Nes&sgoo@ parceria
das empresas de manufatura (confeccdo) com osist@sejsao
fundamentais para o sucesso da colec¢do. O obg¢itoda a cadeia é
reduzir o tempo de desenvolvimento de produtoreators fornecedores
e a confeccado dos vestuérios flexiveis (SEN, 2088).ferramentas
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utilizadas para a integracéo para reduzir esfoectsmpo sdo CAD e
Product Lifecycle Manageme(RLM).

As operagdes dos varejistas sdo acdes que masstEan na
abordagem de Sen (2008). As decisdes séo detemasimasd compras
dos produtos de moda em cada colecéo e da neakssigaeposicdo. O
sucesso das compras para cada colecdo no vargjpasstompeténcias
dos compradores e vendedores, além dos critériogedenciamento
como: custo, preco de venda inicial e preco de adimél de colecéo
(liguidacdes). Para integracdo entre clientes eftgdores e varejistas o
autor utiliza como ferramenta a Resposta Rapidasginalada na
abordagem de Christopher, Lowson e Peck (2004).

A abordagem de Sen (2008) tem seus alicerces roegyo da
cadeia de suprimentos téxtil-vestuario focadosdéstria de confecgéo
e varejista. Todavia, ndo apresenta o processceskendolvimento de
produto com os fornecedores de matéria-prima, nwasemste de
processos terceirizadoprivate labe). Ao contrario da realidade das
PMEs do setor téxtil-vestuario que tém a necessiddel efetivar
parcerias com fornecedores de matéria-prima, aonmésmpo em que
possuem lojas pequenas eshoppingsatacadistas. Esta abordagem
também foca nas primeiras fases do PDP deixando lacuma nas
outras fases deste processo.

3.4.9 Modelo de referéncia de PDP téxtil para a modalidaal
private label

A abordagem de referéncia para PDP destinada &tiiadao
vestuario que atua no segmentopdigate labelé construida por Silva
(2010) que adapta o0 modelo de Rozené&tldl, (2006) para a realidade
das empresas que atuam como fornecedoras paréstearale marca
prépria Estes produtos tém caracteristicas de tempo @av@simento
entre 30 a 90 dias, este produto pode fazer partené colecdo ou ser
anico.

O modelo proposto por Silva (2010) se divide erés tr
macrofases que estdo divididas em fases. Estas $aseconstituidas
por atividades que se subdividem em tarefas egs dsti@fas, Sao
executadas com o apoio de ferramentas. Esta alondagtamente
com a proposta de Jordan (2004) utiliza a logicgyatesde Cooper
(2008) com o intuito de avaliar cada fase que o REaHza; no total o
modelo apresenta setgates O modelo proposto por Silva (2010) é
ilustrado de forma genérica na Figura 10.
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Figura 10 — Visao geral do modelo de Silva (2010)

PROCESSO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

CLIENTE

)FOI Mllm\“nYo)

FORNECEDOR

GERENCIAMENTO DO CICLO DO DESENVOLVIMENTO

Fonte: Silva (2010).

O modelo adaptado por Silva (2010) apresenta sestesfe 98
atividades, estas se multiplicam em mecanismosadag e saidas no
PDP, utilizando diversas ferramentas como: Contidgatistico do
Processo (CEP); Valor Presente Liquido (VPL); Tdr&erna de
Retorno (TIR); Matriz de modularidade; Matriz decidéo;Design for
Manufacturability (DFM);Quality Function DeploymenQFD); Matriz
de interface; Matriz Morfolégica; Analise Paramgdri Analise
matricial; Diagrama de Mudge; Matriz de Atributd3tainstorming
Benchmark simulagcdo de Monte Carlo, entre outros. A aboedag
apresenta ao todo a geragdo de 117 listas e 2ériedae 03 fichas,
entre elas 0 mais importante documento da confedeagestuario é a
ficha técnica.

O destaque do modelo esta na estrutura que apmesent
detalhamento das fases e atividades que compddpiPoMesmo com
um nuamero alto de fases e atividades o modelo ndonta
caracteristicas de pos-desenvolvimento por me&ndéise da aceitacéo
do produto pelo cliente e atendimento pés-vendea Rarealidade de
PMEs com recursos escassos de mao de obra, teienotog
equipamentos muitas fases e atividades no PDP tenglerar mais
trabalho e tempo para desenvolver uma colecdomAssidificuldade
esta na identificacdo das atividades e fases quegam valor e que
realmente sdo necessarias para o sucesso do PDP.
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3.4.10 Participacéo e fun¢des das pessoas no PDP de vestua

A abordagem de Goworek (2010) foca na integrac&qdasoas
gue desenvolvem o produto de vestuario. Esta im@grdeve acontecer
por meio de pessoas chaves no PDP de vestuarie &stas pessoas
estdo o engenheiro ou técnico téxtil responsaveh pgase de
acabamento de tecidos (plano ou malha) que desengsiampas, cores
e processos. @esignerde moda ou vestuario que desenvolve a peca de
vestuario em si, e é reconhecido pelo cliente campessoa que
desenvolve toda a peca. Por fim, o varejista guectentato direto com
o cliente. Com base nos conhecimentos destes $ooiess Goworek
(2010) elabora uma estrutura para o PDP nas inatsi$éxtil-vestuario

ilustrado no Quadro 6.
Quadro 6 — Estagios para a integracéo do PDP daévies

Elementos para o PDP Estagios do PDP Responsaveetos
estagios

Pesquisa Identificar futuras tendéncias Engenheiro téxtil,
designerde vestuario e
varejista

Pesquisa de valor para o cliente Engenheiro téxtil,
designerde vestuario e
varejista

Diregcéo e comparagdo | Dire¢édo que as compras de roupas  Engenheiro téxtil,

com as vendas de vestuario estao seguindo designerde vestuario e
varejista
Comparativo das pecas mais Engenheiro téxtil,
vendidas com 0s requisitos designerde vestuario e
apresentados nas pesquisas varejista
Desenvolvimento de Escolhas de fornecedores de Engenheiro téxtil,
tecido tecidos, acessorios e aviamentos designerde vestuario e
varejista
Construgdo de parcerias com Engenheiro téxtil,
fornecedores de tecidos, acessorios designerde vestuario e
e aviamentos varejista
Organizacéo da empresa de Engenheiro téxtil,
vestuario para a elaboragéo da pecadesignerde vestuario e
piloto varejista

Solicitagdo de teste de laboratérip Engenheiro téxtil,
para tingimento, alvejamento, entre designerde vestuario e
outros varejista

Desenvolvimento de superficie Engenheiro téxtil e
(lavanderia, bordado e estamparig, designerde vestuario
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na pega pronta)

Desenvolvimento de
vestuario

Padrdes de corte e modelagem|

designerde vestuario

Desenvolvimento da peca de
vestuario

designerde vestuario e
varejistas

Teste das pecas de vestuario e
modelos e manequins

n Designerde vestuario e

varejistas

Aprovagéo da pega entre o
fabricante, fornecedor e vendedq

Engenheiro téxtil,
r designerde vestuario e
varejista

Compilacéo das informacdes e, p|
meio desta, elaborar o custo da|

peca

pr designerde vestuario

Apresentagéo do
desenvolvimento de
vestuario

Apresentacéo da cole¢do para 9
clientes, por meio de campanha
publicitarias e desfiles

5 vestuario

s Varejista edesignerde

Planejamento e selecéo
de acordo com o
segmento do mercado

Terceirizacéo de processos de
fabricacéo de vestuario

Designerde vestuario

textil Selecao de produtos de acordo com Varejista
0 varejista
Finalizagc&o do Fixac&o de pregos no varejo Varejista
desenvolvimento | _
Vendas dos produtos de vestuario Varejista

de moda

Fonte: Goworek (2010).

A abordagem de Goworek (2010) apresenta no PDRjiglep
pesquisa, uma tendéncia atual do setor de vestgaeic@ comparar as
vendas por meio de parcerias com varejistas, asnmeapresentando
um complemento da cole¢do do vestuario ou auxidioutha nova
colecdo. Os atores principais para esta acdo samieote e o0s
vendedores. Outro ponto importante é a integragio @ engenheiro
téxtil, ou seja, o fornecedor da matéria-prima.iferedncial do modelo
de Goworek (2010) é apresentar em quais estagieD&oé importante
a participacdo do fornecedor e o varejista, portoas vantagens desta
parceria, principalmente, com o varejista que résedvolve o produto
para o0 segment@rivate labe] mas efetiva como importante, o
conhecimento que tem sobre as necessidades dueslie

A lacuna apresentada nesta abordagem esta emendifigdr as
caracteristicas destes profissionais para trabathraresta metodologia
de integracdo. A dificuldade existe em concretiaaintegracdo das
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atividades entre o engenheiro téxtil que é um ssafnal técnico com o
designerde vestuario que trabalha com conceitos e tena€raidos de
empresas com culturas diferentes

3.4.11 Comparacédo das abordagens de PDP na indUstria télxti
vestuario

Todas as abordagens apresentam como requisitostamigs a
integracdo, o tempo e a diferenciagdo como fatoeesssarios a serem
realizados em todas as fases do PDP na industtibvigstuario. Os
autores Sen (2008), Chistopher, Lowson e Peck [20@04agene
Wallace (2008) e Thomassey (2011) apontam gestdoanentas para
a abordagem de entrega de valor no PDP. Sen (288Bjala como um
ponto importante no PDP, a parceria com varejigias identificar a
aceitacdo da cole¢cdo do vestuario pelos cliemessfiapontando como
importante a atividade de um complemento de caldg®o. Thomassey
(2010) complementa a ideia de Sen (2008) fazendoesiudo de
demanda da compra de vestuario em festas comewasratomo o
Natal, Ano Novo, Dia das maes e namorados. A aberdale Vaagen e
Wallace (2008) foca na fase do desenvolvimento melyto em si,
especificamente na escolha das cores, atividadeoriamie para
determinar o sucesso da cole¢éo de vestuario.

Jordan (2004) e Silva (2010) apresentam estrutsippaia o PDP
na industria téxtil- vestuario com foco nas aboettsgde identificacao e
proposicéo da criacdo do valor. Focam nos proce$soamentas e
tecnologias para a estruturacdo do PDP. O focpessoas no PDP é
abordado por Goworek (2010) e pontuam a entrege gamr por meio
dos varejistas faltando somente o cliente finaQ@dro 7 apresenta as
principais atividades pontuadas no PDP encontnagssodelos.

Quadro 7- Principais atividades do PDP

Atividades encontradas nos modelos

Identificacéo de valor

Reunido inicial do planejamento da cole¢do de acooth 0 planejamento estratégico da

Identifica futuras tendéncias (por meiodite, desfiles, outros)

Pesquisa de mercado

Compara as pegas mais vendidas de cole¢es aeserimn requisitos encontrados na
pesquisa de mercado e tendéncias futuras

Elabora cronograma e define as pessoas envolvidasda fase do PDP

Pesquisa de cores, texturas e formas, matériag@riestuda estilos de vida até chegar ao
tema da coleci

Determina os fornecedores que séo parceiros
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Aponta recurso financeiro disponivel para a cole¢éo

Realiza o gerenciamento de aquisi¢cdo de maquinaramlaboradores para a colegao

Define o custo maximo para cada pega do vestuario

Define metas de vendas para a colegédo

Transmisséo de informagdes

Documento que informa e consolida as a¢fes e @sciEsta etapa

Proposicéo do valor

Define cartela de cores, tecidos e aviamentos

Elaborabriefing

Desenha croqui dos produtos

Modela os croquis e informa as restricdes da peca

Confecciona a pega piloto e aprova o protétipo

Detalha o processo de fabricagéo da nova colecdo

Projeta embalagem

Determina o custo final das pecas da colegéo

Desenvolve o plano dearketing

Constroi a ficha técnica de cada produto da colegéo

Lancamento da colecao (desfile)

Arquiva toda a documentagéo do desenvolvimentmbig&o

Entrega do valor

Servico de atendimento ao consumidor (SAC) paegao

Monitora as vendas da colegdo e analisa a necdssigdlancar um complemento de colec

o

Fonte: Autor.

Nas atividades encontradas nos modelos a etapapyasenta
menores atividades é o pos-desenvolvimento ou gantd® valor no
PDP restringindo-se ao atendimento ao consumidomenitoramento
das vendas e a andlise de langcar um complementooldgedo. A
identificagdo do valor é a etapa que apresentaiar maantidade de
atividades (13) focando nas decisbes do planejamestratégico da
empresa, das informagOes transmitidas pelos verekede pelas
tendéncias de moda que sdo pesquisadas em dedfdesta de moda.
A etapa proposicdo de valor apresenta 12 atividedema estrutura
importante para propor o valor para todostageholdergnvolvidos no
PDP.

A RBS apresentou seis pesquisas proximas a protibagaEo
desta tese e aplicadas na indUstria téxtil-vestudssas pesquisas
foram analisadas de acordo com o modelo de cridedmlor de Stanke
e Murman (2002) e os conceitos de valor para o @Rlorgan e Liker
(2008). Os requisitos importantes para o PDP naB<Ptxtil-vestuario
encontrados nestas abordagens foram:
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¢ Integragdo do PDP por meio da parceria entre
fornecedor, empresa que desenvolve o produto e
varejista para a criagdo de valor no PDP;

« Velocidade no PDP, principalmente, com complemento
de colecdo em festas comemorativas;

« Diferenciacdo de produtos para competir com 0s
produtos em massa dos mercados asiaticos;

¢ Modeloestruturado por meio de atividades para o PDP;

« Integracdo das pessoas no PDP, por meio da ufibzac
detecnologiase ferramentas para adquiri-las.

Duas abordagens, a de Jordan e Silva apresentaraocessidade
de gates para a avaliacdo do PDP para empresas que atuam no
desenvolvimento de produtos do vestuario como urtieidade
importante para a efetivacdo deste processo. Algant®s faltaram nas
abordagens encontradas na RBS, pontos estes cadsislémportantes
para a construcao do objetivo desta pesquisa, como:

e Além dos processos nos modelos de PDP, apresentar o
procedimentos para executa-los;

e A estruturacdo de um modelo de PDP em PMEs precisa
ser enxuta, logo, a minimizacdo de procedimentos,
andlise do fluxo e utllizacdo de ferramentas que na
agregam valor ndo sao necessarias;

¢ Apontar a utilizagdo de documentos nas fases do &@DP
para utilizacdo como informacdo para colecdes
posteriores;

* Pontuar a relacdo entre valor para o cliente finas
tendéncias de moda;

e Abordam as fases do pés-desenvolvimento de praxuto
entrega do valor.

Entre os fatores ndo apresentados nas abordagétBSlasta o
foco em PDP nas PMEs e no DEP. Esses sdo fatorssream
transformados para tornar as PMEs da industriail-tédtuario
competitiva e, principalmente, manter a opcéo depienos e médios
empresarios do setor téxtil, em proteger a suaarar@o trabalhar para
0 segmento dprivate label

3.4.12 Consideracdes finais do capitulo

O capitulo trés teve em sua base caracterizar orRBPMES de
confecgdo por meio de uma pesquisa bibliograficeséolha do setor
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téxtil como foco de estudo desta tese se devetaadautilizacdo de
grande quantidade de mado de obra, gerando empregos
consequentemente, movimenta e desenvolve a ecom@miacais do
interior do Brasil. Todavia, este setor vem softemdnstantes crises
pela entrada de produtos asiaticos e grandes dedesrejo de vestuario
internacional. Assim, diversos autores pontuamajsetor apresenta a
necessidade de desenvolver produtos diferenciadiss piodutos
asiaticos em menor espaco de tempo, com producédoassa, de forma
organizada e estruturada.

O PDP nas industrias do vestuario tem seu focopnageiras
fases do desenvolvimento de produto. Com a coriydgitle presente
neste mercado as empresas apresentam a necestdadseu foco em
todas as fases do PDP e apresentar parcerias aomecddores e
varejista da cadeia téxtil-vestuario na qual essérida. Além disso, as
PMEs de vestuario com marca propria, ndo aceitaramdde fabricar
sua marca, para confeccionar pecas de vestuanoopgrande varejista
pela modalidadeprivate label,0 que torna quase insustentavel a sua
sobrevivéncia no mercado atual.

Contudo, nenhuma abordagem pesquisada tem seup&raoo
PDP nas PMEs voltada para buscar o valor paraiestet e o seu
desenvolvimento em um menor espaco de tempo. Sprej@ busca de
valor para os clientes e a reducdo de tempo deegsoc sdo
caracteristicas do modelo sistémico de criagdoatte encontradas na
filosofia lean Assim, partindo das constantes crises e carsiitad do
PDP das PMEs téxtil-vestuério aponta-se a necefgsidia desenvolver
um modelo estruturado para PDP em PMEs deste setor,foco na
abordagentean, especificamente, na busca do valor.

O modelo de acordo com a RBS precisa apresentar base os
requisitos de:estruturacdo do PDP em fases, atividades e acgbes a
serem realizadas no PDifitegracdo entre as pessoas do PDP da
empresa, varejistas e fornecedores; desenvolvelufm® de vestuario
diferenciados dos encontrados no mercado e de acordo com as
necessidades pesquisadas dos clientes finaisiia gesta parceria ter
velocidade para desenvolver um complemento de colecéo, agso s
necessario; gerir os custos dos produtos pararssliar de acordo
com as expectativas do publico-alvo da colecdoa Réetivar estes
requisitos no PDP é necesséario a utilizacdo felgamentas e
tecnologias e estruturar o modelo de PDP baseado em um c&lo d
criacdo devalor no PDP, principalmente para o cliente final e
documentar os processos nas trés etapas do PDP, para seliegadasi
como consulta para desenvolvimento de cole¢cdesfutu
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4 ESTUDOS DE MULTIPLOS CASOS

Os estudos de casos multiplos tiveram o intuitoadalisar o
estado da pratica do PDP nas PMEs de confec¢céarzomna propria e
confrontar com os pontos importantes para o PDRil-t@stuario
encontrados na RBS de: estruturacéo do PDP; igi@grentre todos os
envolvidos, diferenciacdo de produtos, velocidadeP®DP, busca de
valor para os envolvidos no processo; ferramentagecaologias
utilizadas; e a documentagéo constituida nesteepsoc

As andlises dos estudos foram divididas de acavdoas blocos
da entrevista semiestruturada e consolidadas pelaservacbes
sistematicas. O Quadro 8 apresenta os dados glmismpresas que
concretizaram os estudos de multiplos casos. Ddpdisidualmente
sdo apresentadas as andlises dos blocos expl@itafiockma como se
realiza o PDP na empresa, a relacdo com vendeddmsecedores e
ilustra o nivel de préaticas de DEP utilizadas nd&® pesquisadas.

Quadro 8 — Dados gerais das empresas

Casos N° de Existénc Produto Segmento Marcas e forma | N° de produtos
funcionarios ia de desenvolvidos
comercializagdo no ano em
média
A 150 15 anos Roupa Adulto/ Duas marcas, lojag 240 produtos
(modi-nha) Feminino no atacado e em trés
representantes. colecdes
B 50 22 anos Lingerie Adulto/ Uma marca, loja 24 produtos
feminino e no varejo e em uma
masculino revendedoras colegéo
C 110 24 anos Roupa parp  Adulto/ Duas marcas, lojag 492 produtos
gestante Feminino no atacado, varejo em trés
e representantes. colecdes
D 130 39 anos Roupa Infantil e Quatro marcas, 840 produtos
infantil juvenil/ lojas no atacado e em trés
masculino e representantes colecdes
feminino
E 37 16 anos Lingerie Femininol/| Uma marca e 36 produtos
Adulto representantes em uma
colecéo
F 24 26 anos Tama-nhos  Adulto/ Uma marca, duas| 210 produtos
especiais Feminino lojas no varejo e em trés
representantes colecdes
G 44 20 anos Roupa Bebé, Duas marcas, umg 600 produtos
infantil infantil, loja no varejo e em trés
juvenil/ representantes colegbes
masculino e
feminino
H 117 14 anos Roupas Adulto/ Quatro marcas, 408 produtos
masculi- masculino varejo e em trés
nas representantes colegcbes

Fonte: autor.
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O numero médio de trabalhadores nas empresas gadgsié de
83 trabalhadores (com desvio padrdo de 45 trabadbsd A maioria
das empresas tem 22 anos (com desvio padrdo deaods) de
existéncia e experiéncia de atuacao no mercadib-tégtuario. Todas
as empresas comecaram e continuam atuando no metéatil-
vestudrio. Todos os casos tém como principal nzaf#ima o tecido de
malha e todos comercializam seus produtos por deiepresentantes
(vendedores que vao até os lojistas com o catalizgoolecdo para
realizar vendas sobre pedido), lojas no varej@eadib. Em nenhum dos
casos pesquisados 0s entrevistados apresentaraectnantos sobre o
DEP, todavia, algumas praticas sobre esta abordfgyam encontradas
no PDP das PMEs pesquisadas, principalmente, a llasgalor. Entre
os fatores relevantes para a estrutura do PDP fercontrados: o
produto de vestuario desenvolvido, o segmento deade que a PME
atua, e o tipo de comercializagéo.

4.1 CASO A

A PME que foi pesquisada no caso A foi fundadanmde 1997 e
atualmente opera no mercado téxtil-vestuario cofh ddlaboradores.
Ela atua no segmento adulto feminino com roupassaa maioria
fabricadas com tecido de malha. O setor de desemaito de produto
esta organizado na PME hé sete anos, tem entreskb®radores trés
designersde moda, uma modelista e duas costureiras aslidr PME
desenvolve 20 modelos mensais em duas colecdes isanua
primavera/verdo e inverno, com complemento dewatéo. A empresa
do caso A tem como fornecedores de processos sereaiiresas que
realizam o processo de costura.

As duas marcas da empresa sdo comercializadasgiorde oito
lojas emshoppingsatacadistas da regido de Maringa/Cianorte no &stad
do Parana e em Brusque no Estado de Santa CataBpeesentantes. O
maior nimero de clientes da empresa estashoppingsatacadistas,
sendo este 0 seu principal foco para desenvolver p@dutos. Assim,
as entrevistas para a pesquisa foram realizadas abratora de criagédo
e trés vendedoras dboppingsatacadistas.

4.1.1 Estrutura do PDP no caso A

O PDP da PME teve sua analise dividida em etapaSQ@¢ de
identificacdo do valor, proposicdo do valor e eadrelo valor da
metodologia de Stanke e Murman (2002). As atividagiée compdem
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estas etapas, as pessoas, ferramentas e tecnadgiatustradas no

Quadro 9.
Quadro 9- Estrutura do PDP no caso A
Etapas Procedimentos Pessoas envolvidag Ferramentg
e tecnologias
utilizadas
Identificacéo Reunido inicial do Diretora de criagéo, Nenhuma
do valor planejamento da colecdo de diretora geral e diretor
acordo com o planejament financeiro
estratégico da empresa
Identificac@o de tendénciag Diretora de criagdo e Nenhuma

por meio desites desfiles e
viagens internacionais

designergde moda

Comparar pegas mais
vendidas em colegdo

Diretora de criacéo,
designerde moda e

Sistema geral
de gestao da

2

anteriores com as futuras vendas empresa
tendéncias
Elaboragdo do cronogramale Diretora de criagdo Gréfico de
definicdo das pessoas em Pareto
casa etapa do PDP
Pesquisar cores, tecidos ¢ Diretora de criagéo e Nenhuma
formas para a préxima designergle moda
colecdo
Apontar recurso maximo Diretor financeiro e Nenhuma
para a colegéo, diretora de criagao
principalmente para viagens.
Determinar metas de vendgs Diretor financeiro e Nenhuma
para a colecédo vendas
Proposicéo do Definir cartela de cores, Diretora de criagéo e Nenhuma
valor tecidos e aviamentos paraa  designersle moda
colecéo
Elaborarbriefing Diretora de criagéo e Nenhuma
designersie moda
Desenhar e modelar croquile Diretora de criacéo,
documentar as restricbes das designerde moda e CAD
pecas modelista
Desenvolver plano de Vendas anarketing Nenhuma
marketing
Desfile de langamento em| Designers de moda, Nenhuma
shoppingsatacadistas e na| modelistamarketinge
convengao com vendas.
representantes
Criacdo da ficha técnica designergle moda, Softwarede
modelista e producéo gestdo da
empresa
Entrega do Monitorar as vendas e Diretora de criagdo e| Softwarede
valor analisar a necessidade de ym vendas gestdo da
complemento de cole¢ao empresa

Fonte: autor.
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No PDP na etapa de identificacdo do valor na RME é
realizada a pesquisa de mercado com o cliente fihhédco da empresa
nesta etapa esta em realizar um levantamento ddénigias ensites
desfiles e viagens internacionais. As vendedoras stopping
atacadistas entrevistadas pontuaram que as preffssénsugestdes dos
clientes apontadas ao setor de desenvolvimentora#uge ndo sao
transformadas em produtos para as proximas colecEsse
levantamento indica a necessidade de produtos deariae,
principalmente, em estampas das cole¢fes, poilagbes contém
produtos com estampas repetidas.

A diversidade de produtos e estampas variadagneerte levaria
o cliente a adquirir uma quantidade maior de prsluto entanto ele
opta por apenas um modelo em virtude da repetieammorkes e tecidos
nos modelos. Este fato ocorre com maior frequéaniaclientes dos
shoppingsatacadistas que revendem as pecas em cidadetedorido
Brasil. Todavia, a comercializagdo das pec¢as pdp rde shopping
atacadista € o principal segmento de comercializelgd produtos desta
empresa. A PME ndo tem parcerias com forneced@esratesso e
matéria-prima, seus fornecedores em sua maioridsa@stado de Santa
Catarina e do processo de costura da regiao Nerded®arana.

A etapa de proposi¢cdo do valor, que seria 0 desgmento do
produto em si na PME do caso A ndo projeta uma kgéa para cada
colecdo e ndo consegue calcular o custo final da.p@bservam-se
também dificuldades entre as informa¢des do debamanto da peca
piloto e da produgcédo em si. Mesmo que a peca esta@o montada por
meio de umsoftwarede gestdo, no documento da ficha técnica falta
ilustrar as operacdes necessarias para confecagmega. A acao forte
do desenvolvimento de produto na empresa é o plantarketing Sao
contratadas pessoas em destaque na midia do paisdesfilar e
fotografar com pecas das cole¢Bes. Mesmo divulgasdoriagbes em
todos os estados do Brasil a empresa realiza eesfibmente nos
shoppingsatacadistas em que atua.

Na etapa de entrega de valor a PME apresenta sementlise de
vendas e efetua um complemento de colecdo de etfmvevitando
fazé-lo nas datas comemorativas, principalmentefinal do ano,
guando as vendas da empresa sdo maiores. A engiiegsa que o
atendimento ao consumidor e possiveis problemasenigam a ocorrer
com o produto, ficam sob a responsabilidade dadog@vendeu a peca
para o cliente final e se o lojista diagnosticae §uum erro de produgdo
a peca retorna & empresa. A empresa néo realizalatario em cada
etapa do PDP e somente arquiva as informacdescHda fécnica e
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catalogo de vendas da colecdo, restringindo 0s ecimientos
adquiridos nesta colecao para desenvolvimento rdaéas colecdes.

4.1.2 Praticas realizadas DEP no caso A

A PME do caso A ndo conhece a filosofia de mandagnxuta
nem o termo de DEP. Apresenta algumas préaticastasxuw seu PDP
identificadas pela metodologia de Stanke e Murm200Z). Esta
metodologia soma o0s niveis determinados na pesquasatilizacao de
praticas de DEP na empresa. Esta metodologia termagimo em 10
pontos e a média das praticas de DEP esta noduigel

Como primeira pratica do DEP tem-se a organizagsgiraturacao
do PDP nas empresas. O PDP do caso A é formalizadus
colaboradores compreendem a sua importancia. Ndealkizado o
processo de melhoria continua neste setor, pogsaape estar em acéo
h& sete anos existem algumas dificuldades em aeaiapas voltadas
para as acgbes de custo de um novo produto, semiderado pela
metodologia no nivel trés.

O valor para o cliente é diagnosticado somenterimaepa etapa
do desenvolvimento de produto e por meio de camnsuliendedores e
néo aos clientes finais da empresa. Os vendedpossaan que entre as
sugestdes que eles apresentam para 0s novos [modpéemas dez por
cento é transformado no desenvolvimento de prodistopréxima
colecéo. Assim, nesta questdo o caso A foi classifi como nivel um.

Na questdo de envolvimento com a empresa por negiarteria e
capacitacdo com varejistas e fornecedores, a empadSm de
desenvolver e confeccionar a peca, também vendeslerppings
atacadistas. O PDP ndo apresenta parcerias comnecéatores,
principalmente de matéria-prima e capacitam fordes de processos
para confeccionar o produto e vendedores para eanger as
caracteristicas de seus produtos. Assim, o nivaendelvimento com
varejistas e fornecedores do caso A é nivel tri@sn&o ter a cultura na
empresa de melhoria continua eventualmente a empeesica o fluxo
de informacéo. Isso acontece pedoftware de gestdo da empresa
conectado em todos os setores e com as lojashadpping atacadistas
se enquadrando no nivel dois.

O PDP da empresa tem sua integracao realizadarda fancional
em areas: oslesignersde moda pesquisam tendéncias e elaboram os
croquis das cole¢des; a modelista constréi os {ipo&) e a diretora do
setor de PDP aprova, mas isto ocorre sem integragfie eles e os
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demais setores da empresa envolvidos no PDP, painuénte, a
producdo.

4.2 CASO B

O caso B foi realizado em uma PME criada no and @80
atualmente com 50 colaboradores. Ela atua no segnakenlingerie
adulto, masculino e feminino somente no Brasil. Beu processo
produtivo a empresa ndo apresenta terceirizacatividade de corte da
peca, mas em todos 0s outros processos produtvadstema desta
empresa é diferenciado dos demais casos, a engwes#s0 B iniciou
suas atividades como uma escola de corte e cqzwadingerie com
aulas presenciais na regido de Maringh e com Onitisrante
ministrando cursos por todo o Brasil. Ao ministtarsos no interior do
Brasil a empresaria percebeu a necessidade dewpnsta marca para
as alunas venderem seus produtos e um mecanism@@astituir sua
venda.

Assim, a marca foi criada com o intuito de vendedptos dos
alunos, nas casas dos clientes por meio de corsmilgue podem, ou
ndo, serem alunas e, uma loja de varejo situadaidsale sede da
empresa. Porém, ndo sao todas as alunas que prodszerodutos da
marca, as alunas que produzem realizam esta alevid@rando em
diferentes estados brasileiros. A diretora indiogue a principal
dificuldade da empresa ndo estda no PDP e sim, afidgde dos
produtos, na logistica entre os processos produtéva entrega do
produto final para as consultoras.

N&o h& setor de desenvolvimento de produto orgamizeesta
empresa. Quem executa esta fungcdo é a diretoraomiqtéria da
empresa, a vendedora e gerente das consultona®iessora de costura
e modelagem. A empresa desenvolve somente umaodiésica para
0 ano todo e um complemento para o dia dos namarédoentrevistas
para o caso B foram realizadas com a proprietasiaehpresa, a
vendedora e chefe das consultoras e a professocartie e costura
responsavel pela qualidade dos produtos.

4.2.1 Estrutura do PDP no caso B

Mesmo néo tendo o setor de desenvolvimento de fmodu
estruturado a empresa apresenta atividades nas eta’DP realizadas
por pessoas que trabalham em outros setores desm@ Quadro 10
apresenta estas atividades.
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Quadro 10— Estrutura do PDP no caso B

Etapas Procedimentos Pessoas | Ferramentas
envolvidas e tecnologias
utilizadas
Identificacdo Identifica tendéncias por meio d¢  Diretora e Nenhuma
do valor sites desfiles e viagens vendedora
internacionais
Compara pegas mais vendidas ém Diretora e Sistema geral
coleg&o anteriores com as futurgs vendedora de gestao da|
tendéncias empresa
Pesquisa cores, tecidos e formgs Diretora e Nenhuma
para a préxima colecao vendedora
Aponta recurso maximo para a Diretora Nenhuma
colegéo, principalmente para
viagens.
Determina metas de vendas para a Diretora e Nenhuma
colecéo. vendas
Proposicéo Define cartela de cores, tecidos e Diretora e Nenhuma
do valor aviamentos para a colegao. vendas
Modela e confecciona a peca Professora Nenhuma
piloto
Criacdo de embalagem para a Diretora e Nenhuma
colecédo vendas
Custo final da peca Diretora Softwarede
gestdo a
empresa
Entrega do Servico de atendimento ao Vendas Nenhuma
valor consumidor (SAC)
Monitora as vendas e analisa @ Diretora de Softwarede
necessidade de um complemento criagdo e gestdo da
de colecéo vendas empresa

Fonte: autor.

Na etapa de identificacdo de valor a empresa pestemdéncias
por meio desitesespecializados, revistas e, também, pelo SaldcaMod
Brasil. A pesquisa de mercado ndo é realizadaatiexite com o
consumidor final, mas com as consultoras que venalgroduto nas
casas dos clientes finais. A empresa néo elaboreremograma para as
atividades e pessoas envolvidas no setor de Pjest@io do PDP nédo
acontece estruturada em um setor na empresa, éacespo realizado
em conjunto com todas as pessoas responsaveisupos etores e
funcdes da empresa.

O foco desta empresa estd em vender um servicoyso de
costura e modelagem e ndo o produiogérie) em si. A base do
desenvolvimento do produto do caso B estd em pdedisgerie que
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pessoas com pouca experiéncia possam fabricar. presm néo
apresenta parcerias com fornecedores de tecidogaenemtos. Ela
mesma é fornecedora de material para os alunos-aueas que
produzem a marca da empresa ou desenvolveramd&uaanarca.

Na etapa de proposicao do valor a empresa ndoralabdefing
da colecdo e ndo desenha o croqui, modela diretansepeca a ser
desenvolvida. A PME néo detalha as pecas que fdesanvolvidas e
nao tem uma ficha técnica para registrar as espamgies de materiais e
processos desta peca. Contudo, aponta o custodéinpéca e o lucro,
porque o aluno recebe 40% do lucro para produpega. A empresa
apresenta a elaboracdo de um planond®keting para a colecao
anualmente, mas nao realiza desfile para apresantaovas pecas aos
clientes finais ou consultoras e indica que esdia &um custo alto para
pouco retorno, de acordo com as caracteristicapuihtico alvo da
empresa.

A entrega do valor é realizada pela empresa poo niei
monitoramento das vendas pelo sistema de gestdngeesa e nas
convengdes com as consultoras de vendas. Comoeovibdbamento €
anual ha continuidade nas estacdes do ano das pe@@syendidas. A
empresa apresenta a acao de atendimento ao cons@atendimento
aos alunos em conjunto. A ddvida que norteia o EBfla empresa:
gual o core competence da empresa? Qual é o selut@PoSeu
principal cliente os alunos ou os consumidoresmdgetie

4.2.2 Praticas realizadas DEP no caso B

Entre as praticas do DEP apresentada na PME doBcgsatro
praticas que foram classificadas no nivel um e omaivel dois. Esta
classificacdo acontece porque ndo existe o PDPafedo na PME. O
valor para o cliente é capturado somente no imici®DP e as questdes
de manufatura sdo consideradas em todo o projédoperque, a
filosofia que rege as a¢des do desenvolvimentaadupo € um produto
manufaturado por pessoas com pouca experiéncia.

Ndo h& avaliacdo das informacbes que retornam mdoisa
retrabalho, a diretora aponta que o maior probldenampresa esta na
qualidade da confeccéo dos produtos e na logiptica oS processos
terceirizados. Como ndo hd uma estrutura definida tm como
determinar a integracdo do PDP entre todos os édesl neste
processo. Este processo € centralizado na dirgterg a proprietéria da
empresa em todas as suas etapas. Assim, conduiesa PMEs néo
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apresenta praticas de DEP em seu processo de PR enesmo, uma

formalizacéo.
CASOC

4.3

A PME do caso C foi fundada no ano de 1986 e atratien
realiza suas atividades com 110 trabalhadoresndtuao segmento de
roupas para gestantes a empresa terceiriza ossposcele costura,
estamparia, bordado, e lavanderia. A empresa delsenguas marcas,
uma marca para duas lojas emoppingsatacadistas e a outra para
qguatro lojas no varejo e representantes por todrasil. A empresa
desenvolve trés cole¢bes no ano: verdo, alto verdoverno e 41
modelos mensais. O setor de PDP tem digsignes de moda, uma
pilotista, uma modelista e a diretora de criacde tmmbém € a
proprietaria da empresa. As entrevistas foram zaddis com a
proprietéria da empresa com participacdo do difh@nceiro e uma
designerde moda.

4.3.1 Estrutura do PDP no caso C

As préticas do PDP da empresa do caso C séo dastraa
estrutura de grandes etapas, os procedimentogsasgs envolvidas,
ferramentas e tecnologias utilizadas no Quadro 11.

Quadro 11— Estrutura do PDP no caso C

Etapa Procedimentos Pessoas envolvidas  Ferramentas
tecnologias
utilizadas
Identificacéo Reunido inicial do Diretora de criacéo, Nenhuma
do valor planejamento da colecdo de diretora geral e
acordo com o planejamento | diretor financeiro
estratégico da empresa
Identifica tendéncias por meiq Diretora de criagéo € Nenhuma
desites desfiles, viagens designerde moda
internacionais
Realiza pesquisa de mercad Comercial de rua Softwarede
com o cliente final gestéo
Compara pecas mais vendidgs Diretora de criacéo,| Softwarede
em cole¢do anteriores com ag designerde moda e gestéo
futuras tendéncias comercial
Elabora cronograma e define as Diretora de criacéo Grafico de
pessoas em cada etapa do PDP Gantt
Pesquisa cores, tecidos e | Diretora de criacéo € Nenhuma
formas para a proxima colecap designersle moda
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Aponta recurso méaximo para & Diretor financeiro e Nenhuma
colegéo diretora de criagdo
Gerenciamento da aquisi¢édo de Diretora de criacéo, Nenhuma
maquinarios e novos gerente de producéad
colaboradores para a coleca® e recursos humanog
Custo méaximo para cada pec¢p Diretora de criagéo ¢ Nenhuma
da colecdo diretor financeiro
Determina metas de vendas| Diretor financeiro e Nenhuma
para a colecdo vendas
Proposicédo do | Define cartela de cores, tecidgs Diretora de criagéo € Nenhuma
valor e aviamentos para a colecdg designersle moda
Elaborabriefing Diretora de criagao € Nenhuma
designergle moda
Desenha e modela croqui e| Diretora de criagdo,| CAD eCorel
documenta as restricbes dag designersie moda e Draw
pecas modelista
Confecciona peca piloto Pilotista Maquinas
Detalha o processo de Pilotista Nenhuma
fabricacédo das pecas da nova
colecéo
Desenvolve embalagem Designersde moda Corel Draw
somente para pecgas de destaque
da colecdo
Desenvolve plano dmarketing | Vendas enarketing Nenhuma
Desfile de langamento em Designersde moda, Nenhuma
shoppingsatacadistas e na | modelistamarketing
convencao com representantes e vendas.
Criagé&o da ficha técnica Designersde moda, Softwarede
pilotista e producéo. gestdo da
empresa
Entrega do Monitora as vendas Diretora de criagao e Softwarede
valor vendas gestdo da
empresa
Servigo de atendimento ao Comercial Nenhuma
consumidor

Fonte: autor

A empresa apresenta uma estrutura de gestdo entre
planejamento estratégico e o planejamento paracadgio. Apdés uma
reunido de planejamento a empresa identifica fattemdéncias em
viagens sitese desfiles, no entanto, para compania da cole¢do sao
utilizadas as pesquisas com os representantes esaentes finais
realizadas pelo comercial de rua. A funcdo do coislede rua na
empresa € levantar areas em potencial para vendgs apnsolidadas
por meio de visitas aos clientes para diagnosticaceitabilidade dos
produtos e sugestdes para melhorias. A empresagqgne o foco dos
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produtos da empresa tem as tendéncias de modastgode, porém, a
peca tem a necessidade de ser bonita, difereneladadavel.

A etapa de proposicdo do valor apresenta todas céssa
encontradas na RBS. O PDP apresenta a construcawidede trés
prototipos para a aprovacdo de uma peca. O pont® da empresa,
segundo a diretora de criagdo, € a modelagem wifieda para as
gestantes. O setor dmarketing é terceirizado e uma consultora é
contratada para levar as pecas da empresa pam gtlizadas como
figurino de novelas. A empresa realiza desfilesesdm na convencgao
para representantes. No término da etapa de ddgemsnto a empresa
elabora dois documentos: a ficha técnica com aecdmacdes de
produtos, cores, modelos e processos de produgéim book com
descricdo de beneficios da peca e conceitos dedoofmra vendedores.

Na entrega do valor as pecas da colecdo s&o memd®r
semanalmente por meio das vendas e o trabalhordercial de rua. A
empresa disponibiliza o servico de atendimentoliaate por telefone,
site e as visitas. A gestdo do PDP da empresa estadaofiara a
comercializac@o das pecas e ndo para as tendé@aciaeda. A diretora
de criacdo pontua que esta prética restringe #@sside setor de PDP,
mas, garante o sucesso das vendas.

4.3.2 Praticas de DEP no caso C

As préticas enxutas da PME do caso C de acordo aom
metodologia de DEP tém sua média proxima ao nigelé a somatoria
de doze pontos. A empresa apresenta o setor defdPibRlizado e os
colaboradores compreendem a funcdo deste setd stssificada no
nivel trés na formalizacdo do PDP. O valor pardiemie € incorporado
no projeto e processos do produto por meio de EEEg|Qualitativas
com representantes e clientes finais e se enquamnaivel dois da
metodologia. Entretanto, os setores da PME do €spdo estdo
formalmente representados por times integrados 1aP.PO
envolvimento e analise da capacidade de fornecedonearejistas se
classificam no nivel quatro, mas o envolvimenta@esolida somente
com os varejistas, e suas prioridades sédo quani#i e utilizadas na
avaliagdo de melhorias do PDP.

A eliminagéo de fluxos desnecessarios de informécéalizada
eventualmente pela empresa, geralmente quando eaeordlgum
problema no PDP, este fato é apontado como nivglndometodologia.
A integracdo do PDP é classificada como uma orgaai funcional, e
as areas nao sao integradas por meio de uma dgoipenal. Todas as
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atividades do PDP sé&o centralizadas na aprovacéedara de criacao
e as areas ndo tém autonomia para tomar decisoes.

4.4 CASO D

A PME que consolida o caso D foi criada no ano®l&/Jatuando
no mercado infantil e juvenil, masculino e feminin@ empresa
disponibiliza no mercado quatro marcas, trés coisleradas por
representantes em todo o Brasil e uma shroppingsatacadistas. A
empresa tem 130 trabalhadores e no processo prodatiempresa
terceiriza a costura, estamparia e lavandeira. @sta estrutura a
empresa desenvolve 70 modelos por més em trésdeslego ano:
verdo, alto verdo e inverno. O setor de PDP estatesdo na empresa
h& somente trés anos, sendo que a empresa jacatnarcado infantil
h& 39 anos. Para a marca sfmppingatacadista o desenvolvimento é
continuo e ndo por colec¢éo.

A estrutura do PDP da empresa se consolida comroguat
designersde moda (cada uma desenvolve para uma marca), duas
modelistas, duas pilotistas, a responsavel pel&ndagia (processo,
elaboragcéo de ficha técnica, cronoandlise das patme e custo da
peca) e a diretora de criacdo. A entrevista na esapioi realizada com
a diretora de criacdo com participagdo de diemsgnersde moda e a
gerente de recursos humanos, gerente de vendaseeddor de tecido.

4.4.1 Estrutura do PDP no caso D

As etapas de identificacdo do valor, proposicaovaor e a
entrega de valor diagnosticadas nas entrevistas bsenmacoes
sisteméaticas da empresa do caso D séo ilustrad@siamro 12.

Quadro 12— Estrutura do PDP no caso D.

Etapa Procedimentos Pessoas envolvidas Ferramentds
e tecnologias
utilizadas
Identificacd | Reunido inicial do planejamento da Diretora de criacéo, Nenhuma
o de valor coleg&o de acordo com o diretora geral
planejamento estratégico da
empresa
Identifica tendéncias por meio dg Diretora de criacédo e Nenhuma
sites desfiles, viagens designerde moda
internacionais
Compara pecas mais vendidas em Diretora de criacéo, Softwarede
cole¢do anteriores com as futuras designerde moda e gestédo
tendéncias comercial
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Elabora cronograma e define ag  Diretora de criagao Nenhuma
pessoas em cada etapa do PDR
Pesquisa cores, tecidos e formas Diretora de criagdo Nenhuma
para a préxima colecao designergle moda e
fornecedor de tecido
Gerenciamento da aquisi¢do de| Diretora de criagao, Nenhuma
maquinérios e novos colaboradorgsgerente de produgéo e
para a colecéo recursos humanos
Custo méaximo para cada peca da Diretora de criacéo e Nenhuma
colecdo diretora geral
Determina metas de vendas parg a Diretor financeiro e Nenhuma
colecédo vendas
Proposicéo Define cartela de cores, tecidos ¢ Diretora de criagéo e Nenhuma
de valor aviamentos para a colegéo designergle moda
Elaborabriefing Diretora de criagdo e|  Nenhuma
designersle moda
Desenha e modela croqui e Diretora de criagdo, | CAD eCorel
documenta as restricdes das pecgias designersle moda e Draw
modelista
Confecciona peca piloto Pilotista Nenhuma|
Detalha o processo de fabricagép Pilotista Nenhuma
das pecas da nova colegdo
Desenvolve embalagem somentg Designersde moda Corel Draw
para pecas de destaque da colegao
Desenvolve plano dmarketing Vendas éMarketing Nenhuma
Criacdo da ficha técnica Designersde moda, Softwarede
pilotista e producéo. gestédo da
empresa

Fonte: autor.

A empresa na etapa de identificagdo de valor pafatiaa
colecéo realiza pesquisa de mercado somente cogpaEsentantes da
empresa no inicio da colecdo. Desenvolve pecastimfaom tecidos
exclusivos, mas, ndo tem uma parceria consolidadafornecedores.
Na entrevista com o fornecedor de tecido ele pantgme o
procedimento da elaboracéo de tecido exclusivalé&aglo por meio de
uma estampa apresentada pela confeccdo que pagalop de
quinhentos reais pelo desenvolvimento da estanggacempromete em
comprar 45 quilos deste tecido na colecdo. Esteedimento nédo é
caracterizado como uma parceria pela diretora dgé&y e, sim, a
contratacdo de um servico exclusivo.

O setor financeiro da empresa somente determinases para o
plano de marketing da colecdo e viagens para as pesquisas de
tendéncias, ndo planejando recursos financeiréxDfopara a compra e
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desenvolvimento de tecidos, aquisicdo de maquim&ricontratacdo de
mao de obra para o desenvolvimento e producéo\aes produtos.

A etapa de proposicdo de valor elabora todas as fasicas do
desenvolvimento das pecas da colecdo em si (d&dirdg cartela de
cores,briefing, croqui, modelagem, peca piloto, processo dedabéio
da colecdo). Todavia, encontra-se dificuldade medeccbes da peca
piloto do desenvolvimento da marca atacadista anograma do PDP
da empresa. A prioridade é para as marcas dossegpaates, assim,
apontou-se um gargalo na elaboracdo dos protétilgosnarca dos
shoppingsatacadistas pela gerente de vendas, pois estasarfra em
atraso em relagdo ao lancamento das outras cole&festrutura do
PDP e da producdo ndo atendem a demanda do degemrdb das
pecas infantis. A empresa utiliza a mesma cartekecidos em todas as
marcas, mesmo, desenvolvendo tecidos com estamyassieas.
Assim, uma marca concorre com a outra por precode por
diferenciacdo de matéria-prima.

A empresa também projeta uma embalagem para cada ma
ano e ndo por colecdo. Além da ficha técnica nal fola fase de
desenvolvimento, a empresa realiza uma ficha dealhdst para a
producdo da peca em empresas terceirizadas. Ass \&ezempresa
apresenta desfiles para os representarghegpingsatacadistas. O PDP
do caso D ndo apresenta nenhuma acgéo para a etapaeta do valor.

4.4.2 Praticas de DEP no caso D

O DEP apresenta praticas no PDP da PME do caseonDr@wdia
no nivel dois e a somatéria de nove pontos. Aqaale formalizacao
do PDP teve sua classificacdo no nivel trés. A esapapresenta um
PDP formalizado e os colaboradores compreendempestesso, mas
nao realizam melhorias continuas neste mesmo. @ pata o cliente é
capturado somente no inicio do PDP por meio doseseptantes e
vendedores doshoppingsatacadistas sendo pontuada esta pratica no
nivel um.

A pratica de envolvimento, andalise e capacitacieedeledores e
fornecedores foi classificada no nivel dois. A ¢aesle processos de
manufatura terceirizados é considerada somentaicio ido projeto de
forma simplificada. N&o h& capacitacdo com fornereside processo,
mas desenvolvimento de tecidos exclusivos com miatha A
eliminacéo de fluxo de informacdo acontece evemeiale e pontua no
nivel dois. Por fim, a integracdo do PDP tem sgamizacado funcional
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e esta em processo de estruturacdo de demandaiegladas de
produtos.

4.5 CASOE

A PME do caso E tem 37 colaboradores e foi funcad&l996.
Atua no mercado ddingerie feminino béasico desenvolvendo 25
produtos mensais. A empresa apresenta somente ara gue atua no
sul do Brasil por meio de representantes. O PDPénastruturado e
todos os processos sdo feitos na empresa. A estrend empresa foi
realizada com a responsavel pela producdo, mods]aoeca piloto e
gerente comercial.

45.1 Estrutura do PDP no caso E

A empresa do caso E tem poucas ac¢des nas etap&de todas
centralizadas na proprietaria de empresa e nansépel pela producéo
ilustrada no Quadro 13.

Quadro 13- Estrutura do PDP no caso E

Etapas Procedimentos Pessoas Ferramentas e
envolvidas tecnologias
utilizadas
Identificacdo Identifica tendéncias por meio d¢  Proprietaria Nenhuma
de valor sites
Pesquisa de mercado somente cprResponsavel pelg Nenhuma
representantes producéo
Compara pegas mais vendidas ém Proprietaria e Sistema de
colecdo anteriores com as futurgs responsavel pela vendas
tendéncias colegéo
Proposicdo do | Define cartela de cores, tecidos e Proprietaria Nenhuma
valor aviamentos para a colecédo
Confecciona peca piloto Proprietéaria Maquinas
Custo final da peca Proprietéria Nenhuma

Fonte: autor.

Como o PDP na empresa ndo € formalizado e ceatilalizm
duas pessoas este caso apresenta somente duatadasvide
identificacdo de valor, com identificacdo de terisn emsites analise
de pec¢as mais vendidas e informacdes de repretssismanalmente.
O desenvolvimento se restringe a cartela de cteeislos e aviamentos
da colecéo, a peca piloto em si, ao custo e a mslf@ses centralizadas
e realizadas pela proprietaria da empresa. O caswdEapresenta



97

estruturacéo no PDP, este é realizado no meioathugdio juntamente
com os pedidos.

4.5.2 Praticas de DEP no caso E

A empresa ndo apresenta praticas enxutas e name QP
formalizado, todavia na metodologia proposta porci4ao e Toledo
(2008) a média aproximada € menor que um e a sdmastad em
quatro pontos. Ndo h& avaliacdo das informacfes mgb@nam
causando retrabalho por consequéncia da nao eag@itu e
formalizacdo do PDP.

4.6 CASO F

A PME pesquisada para o caso F foi criada em 1986 24
trabalhadores atuando no mercado de moda femirdara famanhos
grandes. A empresa tem somente uma marca e é Galirada por
duas lojas proprias no varejo e representantestquir o Brasil. A
empresa terceiriza 0 processo de costura, bordadamparia. O setor
de PDP na empresa néo é estruturado e fica a dargmadesignerde
moda realizar as atividades de desenvolvimentordeéup, contando
também com uma modelista, sendo que a aprovacauatieos é feita
pela diretora geral e proprietéria da empresa. presa desenvolve 18
produtos mensalmente em trés cole¢bes: verdoyedém e inverno. A
entrevista na empresa foi realizada codesignerde moda e a gerente
de vendas das lojas do varejo.

4.6.1 Estrutura do PDP no caso F

Proxima ao caso E a PME do caso F apresenta ppuatasas de
PDP apontadas nos modelos da RBS. Essas sdodasstra Quadro 14.

Quadro 14— Estrutura do PDP no caso F.

Etapas Procedimentos Pessoas Ferramentas e
envolvidas tecnologias
utilizadas
Identificacédo Identifica tendéncias por meio de| Designerde moda Nenhuma
de valor sites desfiles, viagens internacionajs
Compara pegas mais vendidas e Diretora,designer | Sistema geral de
colecdo anteriores com as futuras de moda e gestédo da
tendéncias comercial empresa

Elabora cronograma Diretora Nenhuma
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Pesquisa cores, tecidos e formas pardesignerde moda Nenhuma
a proxima colegé@o
Gerenciamento da aquisi¢cdo de| Diretora e gerente Nenhuma
maquinérios e novos colaboradorgs  de produgéo
para a colecao
Custo méaximo para cada pega dg Diretora Nenhuma
colecdo
Determina metas de vendas para|a Diretora e gerente| Nenhuma
colecdo de vendas
Proposicéo do Define cartela de cores, tecidos g Designerde moda Nenhuma
valor aviamentos para a cole¢édo
Desenha e modela croqui e Designerde moda CAD e Corel
documenta as restricdes das pe¢cas e modelista Draw
Confecciona pega piloto Costureira da Maquinas
producéo
Detalha o processo de fabricagdo das Costureira da Nenhuma
pecas da nova colecdo producéo
Desenvolve embalagem somentg Designerde moda Corel Draw
para pegas de destaque da coleg@o
Criacdo da ficha técnica Gerente de Softwarede
producéo gestao
Entrega do Servico de atendimento ao Comercial Softwarede
valor consumidor gestédo
Monitoramento de vendas sem Vendas Softwarede
lancamento do complemento de gestédo
colecdo

Fonte: autor

Na etapa de identificac@o de valor a empresa rdélzaaeunido
em conjunto com o planejamento estratégico pamaefada a colecéo.
N&o apresenta pesquisa com clientes finais, soraentevendedores do
varejo no comeco da colecdo, mas realiza pesqdiesasndéncias de
moda por meio desites desfiles e viagens. A PME contrata um
fornecedor para desenvolver tecidos com estampesseras para a
colecdo, mas ndo considera este fato como um oekartento de
parceria com a empresa, por se enquadrar no peodegsagamento do
servigo para criacdo da estampa e comprar umaidadetespecificada
pelo fornecedor, conforme ilustrado no caso D.

Na etapa de proposi¢éo do valor a empresa naoralatiefing
da colecdo e ndo estuda ou pesquisa o estilo @de end todas as
colegbes, afirmando que os estilos sempre sdo ssose clientes com
tamanhos especiais ou GG. Pergunta-se: todosepgedicom tamanhos
especiais da empresa tém o mesmo estilo de vidaZdsposta poderia
ser diagnosticada se a empresa realizasse peslgusarcado com o0s
clientes finais. A empresa desenha os modelos, lm@leonstroi em
média dois protétipos por modelo. A ficha técnica eusto final da
peca nao sdo construidos pelos colaboradores amwad@mento e
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sim, pelos colaboradores da producdo. Este fatoeygeorque o setor
de desenvolvimento néo é estruturado na empresa.

A entrega do valor apresenta atividades de momnienéo de
vendas pelosoftware de gestdo da empresa sem o lancamento
complemento de colecéo e servico de atendimenttieade. O PDP do
caso F esta sendo realizado por duas estruturatelparna empresa:
duas pessoas separadas dos outros setores e desptoducédo em si e
estas duas estruturas tém suas atividades apropeldaproprietaria da
empresa.

4.6.2 Praticas de DEP no caso F

A empresa tem a média aproximada da metodologjaréteas
de DEP no nivel um e a somatéria dos niveis € cidad®ME do caso F
nao existe o setor de PDP formalizado e estrutyrasiatividades sdo
realizadas por pessoas que atuam em outros sefiaresmpresa
pontuando no nivel um. O valor para o cliente déurago indiretamente
pelos vendedores e as questdes de manufatura egmstuadas pelo
PDP, classificando-se no nivel um. As atividadedddsenvolvimento
que tém relagdo com manufatura séo realizadas pte setor
individualmente.

Ndo ha avaliacdo de informagBes que retornam eaoau
retrabalho, as informacdes de pesquisa de tendériotas de revistas e
sites sdo gravadas em pastas comuns e as informacogsedas da
colecdo sdo armazenadas no sistema de gestdo adasampssim,
novamente o PDP do caso F é classificado no niwelQu PDP néo é
realizado em uma organizacao funcional, na verdadeganizacdo nao
existe. Esta empresa também apresenta caractvistie funcdes
importantes do PDP centralizadas na proprietar@ aprova as pecas
elabora o custo e determina valores a serem uliizao PDP.

4.7 CASO G

A PME que consolidou o caso G teve sua criagdonala 1992,
atualmente realiza as suas atividades com 44 geldb@s. A empresa
atua no segmento de roupas bebé, infantil e juvdeihinino e
masculino. Comercializa suas pecas por meio deseptantes e uma
loja no varejo. A empresa somente ndo terceirizapoesso de costura e
a estrutura do seu PDP contempla tfésignersde moda, a diretora de
criacdo, uma modelista e duas pilotistas. A empdesanvolve quatro
colegcdes no ano: inverno, primavera, verdo e atdo/e 50 modelos

de
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mensais. A entrevista para o estudo de caso fdizada com a
Designerde moda e a gerente comercial da empresa.

4.7.1 Estrutura do PDP do caso G

As atividades realizadas em cada etapa do PDP.essoqs
envolvidas, as ferramentas e tecnologias utilizesfs ilustradas no
Quadro 15.

Quadro 15— Estrutura do PDP no caso G.

Etapa Procedimentos Pessoas envolvidgs  Ferramentas
e tecnologias
utilizadas
Identificacdo Identifica tendéncias por | Diretora de criagdo| Nenhuma
do valor meio desites desfiles, edesignerde moda
viagens internacionais
Realiza pesquisa de mercadoVendas e comercial Softwarede
com o cliente final gestédo
Compara pecas mais Diretora de criagdo,| Softwarede
vendidas em colegéo designergde moda gestao
anteriores com as futuras e comercial
tendéncias
Gerenciamento da aquisi¢ép Diretora de criacdo,| Nenhuma
de maquinarios e novos | gerente de producap
colaboradores para a colecjoe recursos humanos
Custo méaximo para cada | Diretora de criagdo| Nenhuma
peca da colegdo e diretor financeiro
Determina metas de vendag Diretor financeiro e Nenhuma
para a colecéo vendas
Define cartela de cores, Diretora de criagdo| Nenhuma
tecidos e aviamentos paraa  edesignersle
colegdo moda
Desenha e modela croqui € Diretora de criagdo,, CAD eCorel
documenta as restricbes das designersle moda Draw
pecas e modelista
Proposicéo do Confecciona pega piloto Pilotista Nenhumg
valor Detalha o processo de Pilotista Nenhuma
fabricacéo das pecas da noya
colecdo
Desenvolve embalagem | Designersde moda | Corel Draw
somente para pegas de
destaque da colecéo
Criacdo da ficha técnica | Designersdde moda,| Softwarede
pilotista e producéo gestédo
Monitora as vendas Diretora de criag&o Softwarede
e vendas gestado
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Servico de atendimento ao Comercial Nenhuma
consumidor
Entrega do Monitora as vendas Vendas Softwarede
valor gestao
Servigo de atendimento ao Comercial Nenhuma
consumidor

Fonte: autor

A etapa de identificacdo de valor para o pré-deseimento do
produto néo realiza reunido para planejar a coleigiacordo com o
planejamento estratégico da empresa. Nao pesqaisa, dexturas e
aviamentos para a préxima colecao, e estilo de didaconsumidores.
N&o apresenta parceria com fornecedores e sim, wmdedores,
geralmente representantes. A empresa nao apomeuso financeiro
disponivel para a colec¢éo.

Na etapa de proposicdo do valor ndo define cadelaores,
tecidos e aviamentos, desenvolve as pecas que gpootumo
interessantes ensites e desfiles, com aviamentos comprados em
viagens. A empresa também néo apresenta um plamaudetingpara
cada colecado e aponta a intengcdo de desenvolveetandemarketing
na empresa. As atividades de desenvolvimento delums, de
elaboracédo derienfing croqui, modelagem, ficha técnica, entre outras,
sao realizadas pela empresa. Na etapa de entregalaioa empresa
monitora as vendas, mas ndo langa complementolegdooe tem um
servico de atendimento ao consumidor. Mesmo eristdesde o inicio
da empresa, o setor de PDP ainda esta se estddueam atividades
bésicas e parcerias com outros setores dentr@geagpempresa.

4.7.2 Praticas de DEP no caso G

De acordo com a metodologia de utilizacdo de @dtara o DEP
a empresa do caso G teve média aproximada noutrivel a somatéria
dos niveis em seis. A empresa tem o setor de delsenento de
produto formalizado, porém, os colaboradores deosusetores da
empresa ndo entendem a sua funcdo neste setor dasdificada no
nivel dois. Nos outros niveis a empresa apresdnttioce um. O valor
para o cliente é capturado somente nas etapaaisnéchao diretamente,
mas, por meio de representantes.

As questbes de manufatura ndo sdo consideradascim do
projeto, somente depois de confeccionada a pegaopiNado ha
nenhuma avaliacdo das informacdes no PDP que possasar
retrabalho, mesmo a empresa tendo um sistema tBogesn modulo
de desenvolvimento de produto, onde arquiva asnrdgdes de todas
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as cole¢cbes desenvolvidas. O PDP é realizado em angamnizagéo
funcional, estas &areas ndo sdo integradas por deioma equipe
funcional.

4.8 CASOH

O caso H teve como pesquisa uma empresa que ingcias
atividades no ano de 1998, atualmente tem 117llradbares e atua no
segmento de moda masculina juvenil e adulto. O rsete
desenvolvimento de produto € organizado e estidduna empresa ha
guatro anos e meio com a estrutura de: designerde moda, um arte
finalista, uma pilotista e duas modelistas. Esteuesa desenvolve 34
modelos mensais em quatro cole¢Bes (inverno,ralerio, veréo e alto
verdo). A empresa comercializa suas pecas em djssro varejo e
representantes comerciais em quatro marcas. Apeeparncerias com
fornecedor de tecido, uma vez que 0s proprietadiesta empresa
também detém uma fabrica de malhas. A entrevistee&tizada com a
Designerde moda responsavel pelo desenvolvimento das peeagdo,
e uma vendedora.

4.8.1 Estrutura do PDP no caso H

As etapas de identificacdo de valor, proposicavatiar e entrega
do valor séo diagnosticadas nas entrevistas esaswagdes sistematicas
da empresa do caso D séo ilustradas no Quadro 16.

Quadro 16— Estrutura do PDP no caso H.

Etapas Procedimentos Pessoas Ferramentas e
envolvidas tecnologias
utilizadas
Identificacdo | Identifica tendéncias por meio de  Designerde Nenhuma
de valor sites desfiles, viagens moda
internacionais
Realiza pesquisa de mercado Vendas Softwarede
somente com representantes ¢ gestdo
lojistas
Compara pegas mais vendidas ¢m Designerde Softwarede
cole¢do anteriores com as futuras moda e gestéo
tendéncias comercial
Elabora cronograma e define as  Designerde Grafico de
pessoas em cada etapa do PDP moda pareto
Pesquisa cores, tecidos e formas Designerde Nenhuma
para a préxima colecédo moda
Parceria com fornecedores de|  Designerde Nenhuma
tecido moda
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Aponta recurso maximo para a Diretor Nenhuma
colecéo financeiro e
designerde
moda
Gerenciamento da aquisicdo de  Gerente de Nenhuma
maquinarios producéo e
pilotista
Custo méaximo para cada pega ¢la Diretor Nenhuma
colecdo financeiro
Determina metas de vendas pafa Diretor Nenhuma
a colecao financeiro e
vendas
Proposicéo Define cartela de cores, tecidos|e Designerde Nenhuma
do valor aviamentos para a cole¢édo moda
Elaborabriefing Designerde Nenhuma
moda
Desenha e modela croqui e Designerde CAD e Corel
documenta as restricdes das pegas moda, arte Draw
finalista e
modelista
Confecciona pega piloto Pilotista Nenhuma
Detalha o processo de fabricagdo  Pilotista Nenhuma
das pecas da nova colecéo
Desenvolve embalagem por Designerde Corel Draw
colecdo moda
Desenvolve plano dmarketing Vendas e Nenhuma
Marketing
Desfile de langamento em Designersde Nenhuma

shoppingsatacadistas e na | moda, modelista
convengdo com representantes  marketinge

vendas.
Criacao da ficha técnica Designergde Softwarede
moda, pilotista e gestédo
producéo.
Entrega do Monitora as vendas Vendas Softwarede
valor gestdo

Fonte: autor

Na etapa de identificacdo do valor a empresa naadanido
inicial com a alta geréncia sobre o planejament@tégico da colecao.
A consulta com representantes ndo é realizada @ueapesquisa da
colecdo, mas sim, na etapa de proposicdo de \Mddar.tem parceria
com 0s recursos humanos para a contratacdo de ocolatmradores de
acordo com a necessidade da colecdo. A empresgderaria com
fornecedor de tecido, pois, a malharia é do mesmapog de
proprietarios da empresa. A pessoa que pesquisadéricia de cores
para as malhas é o mesmesignerde moda do produto acabado. A
empresa de malharia ndo tem um setor de desenwitonde produto
estruturado. A empresa também apresenta parceridssgnvolvimento
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com a tinturaria da fase de acabamento do tecidaetades noroeste
do Parana e Santa Catarina.

O PDP executa quase todas as etapas da proposcéalat
(cartela de cores e teciddwmiefing, croqui, peca piloto, entre outras
acles ilustradas no quadro 17) e apresenta umadutiferente dos
outros casos, 0 colaborador que executa a funcaartdefinalista é
responsavel pela arte dos desenhos estampadosdadd® na peca ja
manufaturada. Como a empresa foca em moda mascuiea
diferencial esta na variedade de estampas das, pestasprofissional
tem uma fung&o importante no PDP da empresa.

Quem faz o custo final da peca é o dono da emgr@sampresa
desenvolve uma embalagem por colecdo. Nao reakxdiled para
lancamento da coleg¢éo, mas se reline com represnpama apresentar
as pecas. A empresa nao realiza planmakketing Na etapa de entrega
do valor somente monitora as vendas, mas ndo apsgesemplemento
de colecdo para datas comemorativas, explicandoegige atividade
causaria problemas na programacdo de vendas pgassentantes. A
empresa nao tem atendimento ao consumidor.

4.8.2 Praticas de DEP no caso H

O nivel médio de praticas enxutas do caso H est4,
aproximadamente, em dois e a soma dos niveis em ©itPDP é
formalizado e os colaboradores compreendem a sgadie situando se
no nivel trés. O valor para o cliente é capturaoimente na fase de
desenvolvimento pelos representantes, logo, sissifitacdo estd no
nivel um. As questbes de manufatura sdo considemdainicio do
projeto em forma simplificada, as consideracdesresatustos séo
limitadas, contudo existe parceria efetiva com doador de matéria-
prima. Assim, esta pratica é classificada no rqualtro. O PDP nao faz
avaliacdo das informacbes que retornam ou causarabatho e
situando-se no nivel um. O PDP é realizado em umgan@agao
funcional, e estas areas nédo sao integradas par deeuma equipe
funcional.

4.9 ANALISE CRUZADA DA ESTRUTURA DO PDP

As atividades que sdo realizadas no PDP de acoodo &
metodologia de CCV nas empresas que consolidaraestosios de
multiplos casos foram analisadas por um cruzameetaatividades
identificando seu nivel de frequéncia em todos esos Este
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cruzamento e 0s respectivos nimeros de frequés&@mdustrados na
tabela 3.
Tabela 3 — Frequéncia de atividades no PDP

Identificacdo do valot

Atividades Frequéncie
Reunido inicial do planejamento da colegéo de @coot o planejamento estratégico 3
IdentificagBes de futuras tendéncias (por meisitedesfiles, outros) 8
Pesquisa de mercado 6
Comparacéo das pecas mais vendidas de cole¢es@steom requisitos encontrados 8
na pesquisa de mercado e tendéncias futuras
Elabora cronograma e define as pessoas envolvidaséa etapa do PDP 5
Pesquisa cores, formas, matérias-primas e esttittes efe vida e tema da colegéo 5
Determina os fornecedores que séo parceiros 1
Apontam recurso financeiro disponivel para a caeca 5
Realiza o gerenciamento de aquisi¢cdo de maquinar@mlaboradores 4
Define custo maximo das pegas 7
Define metas de vendas para a colecéo 7
A empresa apresenta algum documento 0
Proposicéo do valor
Atividade Frequéncia
Defini¢cdo da cartela de cores, tecidos e aviansento 6
Elabora driefing da cole¢do 5
Desenha croqui dos produtos 6
Modela os croquis e informa as restricdes da peca 6
Confecciona a peca piloto e aprova 8
Detalha o processo de fabricagdo da nova cole¢éo 6
Projeta embalagem 4
Determina o custo final das pecas da cole¢édo 7
Desenvolve plano cmarketing 5
Apresenta umocumento para o final desta et (ficha técnice 7
Realiza desfile de langamento da cole¢éo 2
Arquiva toda a documenta¢éo do desenvolvimentmbg@o 2
Entrega do valor
Atividades Frequéncia
Disponibiliza servigo de atendimento ao consum{@C) para a colecdo 3
Monitora as vendas da colecdo e analisa a necdssigacomplemento 4
Realiza outras atividades
Média de frequéncia das acd: 3,1¢

Fonte: autor

Dentre os oito casos pesquisados, duas empresapreésentam
o setor de PDP estruturado e formalizado. Seis PK#ES suas
atividades de desenvolvimento de produtos cerdiddig nos
proprietarios. Na etapa de identificagdo de vatmtas as empresas
realizam pesquisas de tendénciass@gse viagens internacionais, mas
somente uma consulta o cliente final por meio dsitag de
colaboradores através da fungcdo de “comercial d& kim dos casos
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apresentou parceria com fornecedor de tecido, masmaresa
fornecedora de tecido € do mesmo grupo da empesspiigada. Outras
duas empresas compram tecidos com estampas ea&sludiv mesmo
fornecedor, mas n&o os desenvolvem em conjuntoaéonnecedor e
pontuam esta atividade como uma prestacdo de sardig como uma
parceria, pois pagam um valor maior por este thabal

Todas as empresas apresentam parcerias com reépnéesrou
vendedores e, durante as entrevistas, observomaedificuldade em
diferenciar os produtos de trés empresas, em relagzriedade nos
modelos de estampas de tecidos e aviamentos. Umdad@ra pontuou
na entrevista que “muitas vezes a empresa acalla sencorrente dela
mesma tendo mais de uma marca e pouca variedagedietos”.Por
fim, nenhuma empresa documenta as informagOes dpa etle
identificac@o de valor, acdo que poderia ser ingangte para pesquisas
de colecbes futuras.

Na etapa de proposicdo do valor, sete PMEs nacorelab
embalagens especificas para cada colecdo e namihet® que esta
acdo seja um valor para o cliente final. Soments dasos organizam
desfiles para langamento da cole¢ao stazppingsatacadistas da regido
pesquisada. A diretora de criagdo de uma das eagppefsma “que a
realizacdo de desfile no final da colecdo é um ialkestimento para
pouco retorno”. Uma das atividades pontuadas ewstod casos foi a
documentagdo do produto com materiais utilizadopraressos de
producdo (ficha técnica). Algumas empresas, alénfiatha técnica,
complementam o PDP com uma ficha de detalhes pam@dacéo e um
bookcom as especificagfes da peca e conceito paendsdores.

A etapa de entrega do valor apresenta como ateidathente o
monitoramento das vendas e somente uma PME langaonplemento
para festas comemorativas de acordo com as vehtssno atuando
em segmentos diferentes e formas de comercializadig@i@enciadas as
empresas apontam atividades e dificuldades préxinasPDP: a
centralizagédo de processo nos proprietarios; eguipeionais; falta de
parcerias com fornecedores; dificuldades nas atildd de formacéo de
custo das pecas e pesquisa de valor para o dieate

A dificuldade que se observa no PDP é encontramein termo
entre as tendéncias de moda e a comercializacduedas. Na etapa de
entrega do valor as empresas tendem a ndo colaudelos somente
com tendéncia, por receio de ndo ser aceita peotelfinal. Este fato
acaba restringindo sua colecdo ao basico-casual tgoe uma
porcentagem maior de certeza nas vendas como faugaa pela
diretora de criacdo do caso D. Todavia, uma peadtiieta com o
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cliente final e sua aceitagdo sobre as tendéneianatia poderia ser a
solucdo para esta dificuldade.

4.10 ANALISE GERAL DAS PRATICAS DE DEP

A metodologia de Stanke e Murmam (2002) e Machadoledo
(2008) identificam praticas de DEP e se dividem @nto niveis de
atuacdo e cinco préaticas. As praticas se definemfemmalizacéo e
estruturacéo do setor de PDP na PME e como elepreendido pelos
colaboradores da empresa; definicdo e incorpordgiealor para o
cliente no PDP; envolvimento e capacitacdo de tmueres e
varejistas; eliminagdo de fluxo desnecessario dmrmacdo; e
integracdo do PDP. Os niveis de atuacdo se coasvliths acbes e
envolvimento de todos os atores no PDP (empresaridaboradores,
fornecedores, varejistas, clientes) com praticasitas. Os niveis das
praticas de DEP sdo ilustrados na Tabela 4.

Tabela 4 — Préticas de DEP

Préticas deDEP A B C D E F G H Soma Média
Formalizagédo 3 1 3 3 1 1 2 3 17 2
Valor 1 1 2 1 1 1 1 1 9 1
Parcerias 3 2 2 2 1 1 1 4 16 2
Fluxo de 2 1 2 2 1 1 1 1 11 1
informagéo
Integragdo 1 1 1 1 o 1 1 2 8 1
Total 10 6 10 9 4 5 6 11 61 7

Fonte: autor

A média do nivel de execucdo das préaticas enxatsas$MEs é,
aproximadamente, dois pontos, quando o maximoande pontos e o
minimo é zero. A somatdria total de praticas de B&& em oito pontos
com 0 maximo em 25 pontos. Mesmo a PME néo apesgmium PDP
organizado ela pode executar praticas DEP comotez®mo caso F,
gue mesmo sem uma estrutura de PDP tem parcerizameijistas para
a busca do valor para o cliente final.

A prética que pontua a formalizacdo e estruturaP@d® na
empresa tem a média de 2,13 pontos. O PDP nos pasqgsisados é
formalizado, mas néo é seguido e compreendido pelaboradores da
empresa. A préatica ideal seria um PDP formalizadeoastantes
revisdes realizadas neste processo e uma estemugae os envolvidos
compreendam as suas etapas e realizem melhoriagldD para o
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cliente é capturado somente no inicio do PDP pdo ohes vendedores
e representantes, no entanto, as empresas procdesenvolver
produtos que agreguem valor.

O problema consiste em identificar para quem, efdolneste
processo, € estipulado o valor. Para o cliente?afsnistas? Os
empresarios, entre outros? N&o visualizam quenzipal foco deve ser
o cliente final. A proposta para esta pratica sesialientes finais de
forma rotineira envolvidos com equipes integrada®DP. As questbes
de manufatura s@o consideradas no inicio do POBreha simplificada
e custos e consideragbes de fornecedores sdodasitaas PMEs
pesquisadas. A empresa para efetuar esta praticataermeveria
considerar questbes de manufatura e valores deederes e
fornecedores, partes continuas nas decisdes doeRDf®das as suas
etapas.

Os casos em média ndo apresentam a préatica dacivalias
informacdes que retornam e causa retrabalho no ®DRapeamento e
analise do fluxo das informacdes deveriam ser éados de forma que
ao longo de todo o processo fossem eliminados trabethos e
consolidassem as préticas que agreguem valor acegz@ Uma
alternativa para atividades de DPE nas PMEs pesipss seria a
organizacao de equipes de PDP multidisciplinaietegradas de forma
continua em todas as fases das cole¢des. Todaealidade das PMEs
€ de poucos colaboradores executando varias atesda as decisfes
estratégicas, taticas e operacionais centralizadasproprietarios da
empresa 0 que acaba por dificultar o relacionamensargimento de
equipes multidisciplinares nos PDP pesquisados.

4.11 SITUAGCAO REAL DO PDP NOS CASOS

Para a andlise da situacdo real da estrutura deegso de
desenvolvimento de produto (SRPDP) foram analisadoseguintes
parametros: organizacdo e estrutura do setor de R@Bantidade de
produtos desenvolvidos em uma colecéo; a quantided®laboradores
no setor de PDP; a quantidade de atividades rdakzano PDP
pontuadas nos modelos encontrados na RBS; utibz#gderramentas e
tecnologias; parcerias com clientes; parcerias dommecedores;
pesquisa com clientes finais e praticas de DERtuagio real dos oito
casos pesquisados € ilustrada na Tabela 5.
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Tabela 5 — Situacdo real do PDP nas PMEs de c@dqmesquisadas

Pardmetros A B C D E F G H
Quantidade de modelos | 240 24 492 846 36 210 600 408
desenvolvidos por ano

Atividades do PDP 14 11 21 17 7 15 16 19
encontradas nos modelos dp
RBS
Colaboradores no PDP 7 3 5 10 3 2 7 5
Ferramentas e tecnologias| 3 1 5 3 0 3 3 4
utilizadas
Préaticas de DEP 10 6 10 9 4 5 6 11
Parcerias com varejistas Sim  Sim SinSim  Sim  Sim  Sim  Sim
Parcerias com fornecedore Ndo N&o N&o N&o N&o N8&do Sim
Pesquisa com clientes finais Ndo Nao Sim Nao Naoo NA&do Néao

Fonte: autor

Nos casos pesquisados as empresas que apresentaesnen
valores de parametros e alternativa sao os cas& BA realidade do
PDP das PMEs destes casos é ndo apresentar ds&DiP estruturado
e formalizado. Ambas as empresas que ndo tém oeBBRurado sao
empresas que atuam no mercaddinigerie, produto que geralmente
ndo é desenvolvido por cole¢cdes e comercializans peodutos em
lojas de varejo, representantes e consultoras. sAptem poucas
variedades de modelos e pouca quantidade de pesanvilvidas.
Somente em uma colecdo anual e realizam poucédaalts no PDP e
nao utilizam ferramentas e tecnologias para ageddo.

A empresa do caso A atuando no mercado com roepasihas
com comercializagdo eshoppingsatacadistas e representantes. O caso
A tem uma situacdo mediana no PDP com uma quastidedor de
colaboradores e pouca variedade de produtos, aederas deste caso
pontuam a dificuldade de diferenciacdo de modeltecidos variados
na colecdo. A empresa F atua no segmento infapienil e a forma
de comercializacdo se faz em loja no varejo e septantes.

O PDP do caso F apresenta uma realidade de um rs&bor
estruturado e realizando as suas funcdes por calidr@s da produgéo
e diretoria. Todavia, duas colaboradoras sédo exekipara o PDP, uma
Designerde moda e uma modelista. Esse fato aponta atesdadm
maior organiza¢do do que nos casos que ndo amesentaboradores.
A principal convergéncia dos casos do grupo ddig es fato de que
ambas tem valores altos para a variedade de modeajosntidade de
atividades realizadas no PDP préximas. O paranwis diverge os
casos deste grupo é o niumero de colaboradores RprRa&s no caso F
gue apresenta um numero menor de colaboradoreBPoéPauxiliado
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por mao-de-obra do setor de producdo e pode sssifdado por
equipes multidisciplinares.

As PMEs dos casos H, C e G tem uma plausivel \adedle
modelos por colegcdo. As atividades realizadas nd® RBmbém
apresentam valores aproximados entre 0s casos. UO®ros de
colaboradores também estéo proximos entre os (a50s 5). O caso G
desenvolve 600 modelos no ano em trés colecdes,asm ¢
aproximadamente, 408 modelos, apresentando quadesideportantes
de desenvolvimento de modelos por colecdo. O pardmgue
diferencia estes casos é que a PME C desenvolgeipasom clientes
finais e a PME do caso H tem parceria com fornessdde tecido.

No caso D a empresa desenvolve 846 modelos anmmisés
colegcbes e um complemento de verdo, atua com dabkocadores no
PDP. A empresa executa 17 atividades do PDP astB¥ atividades
encontradas nos modelos da RBS. Entretanto, a smm&o realiza
parceria com fornecedores e nem pesquisa comeligral, mas a sua
estrutura do PDP se diferencia dos demais casosiggimente em
organizacao e quantidades de atividades realizatlBOP.

Observa-se uma quantidade irriséria de utilizagdéedamentas
e tecnologia de PDP nas empresas. Esta somemta wtdoftwarede
gestdo da empresa e a tecnologia CAD para simuldeadesenho e
modelagem. Duas empresas utilizam a ferramentacGrdé Gantt para
0 desenvolvimento do cronograma da colecdo. Ja BBdEs ndo
realizam nem um cronograma para determinar as fasesponsaveis
pelas atividades no PDP.

4.12 CONSIDERAGOES FINAIS

O capitulo quatro teve como intuito analisar aasifio real do
PDP por meio de oito casos em PMEs de confeccauedwiario.
Primeiramente, entender as caracteristicas dedépmomercializacao e
segmento de atuacdo no setor téxtil foi fundamequeeh visualizar a
situacdo real do processo de desenvolvimento deufro Como
critérios faltantes na situagéo real do PDP enadarr-se: dois casos
ndo apresentam o setor de desenvolvimefitomalizado e
estruturado; a falta deparceria com fornecedorese a empresa que
efetua esta parceria € do mesmo proprietario queaknaria; ha
dificuldade na formacgédo dasistosdas pecas finais no PDP; somente
um caso (C) realiza pesquisa para diagnosticalar para os clientes
finais; O PDP nos casos estudados aponta em sumianadomente a
utilizacao de tréferramentas e tecnologiapara auxiliar este processo
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(CAD na fase de desenhar o croqui e modelar a peffajarede gestédo
para transmitir informacdes do produto para ososutsetores da
empresa e grafico de Gantt na elaboracéo do cramzgda colecéo).

A utllizacdo de praticas de DEP €& apresentada dmafo
ineficiente, as PMEs desconhecem o conceito demsRasos A, C, D
e H. Este evento se consolida pela centralizac&o ddgisGes no
proprietario que nao tem como foco o PDP, a orggéiza do PDP
realizado ha pouco tempo e a falta de conhecim#éogogestores em
relacdo as praticas de DEP. Em nenhum momento tlavista foi
citada a questdo deelocidade do PDP para acompanhar o mercado,
mas duas PMEs tém complemento da colecdo de vBodavia, como
critérios positivos observam-se @arceria com representantes e
vendedoresque pontuam diariamente em algumas PMEs o indice d
vendas.

Todavia, apresenta-se com grande importancia pamadelo
visualizar a pratica do PDP em PMEs téxtil-vesma® ato de
identificar requisitos do PDP que ja séo utilizagos estas mesmas e
suas dificuldades e limitagbes por serem PMEs podemnstituir um
alicerce para apresentar no modelo atividades eadmente sao
necessérias no PDP das PMEs téxtil-vestuério.
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5 MODELO DE PDP PARA PMEs DE CONFECCAO TEXTIL-
VESTUARIO

Este capitulo tem a finalidade de cumprir o obgetiyeral desta
tese, de propor um modelo de PDP para PMES de agitfede
vestuario baseado na metodologia de Stanke e Muri2@®2) e
Machado e Toledo (2008) de criagdo de ciclo dervplra novos
produtos. Este capitulo se divide em duas etapasimdeira em realizar
0 cruzamento e a andlise dos pontos importantesieados na RBS e
nos EMCs. A segunda e Ultima etapa apresenta &rwpis do modelo
do PDP para PME téxtil-vestuario fundamentado n#éodwodogia de
CCV e nas analises do cruzamento da RBS e dos EMCs.

51 ANALISE CRUZADA DA RBS E DOS EMCs

A realizacdo do cruzamento e a andlise dos reggsisit
encontrados na RBS e nos EMCs s&o importantes gpeegentar as
situacdes ideais e reais para PDP em PMEs da fiiadtésttil-vestuario.
Também para consolidar a utilizagdo de um modelo@¥ no PDP e a
importancia de estruturar este processo de acamfoeacrealidade das
PMEs que atuam no setor téxtil-vestuario, pois nAS Rforam
encontrados poucos modelos para o PDP de veswmaranhum para
PMEs que atuam neste setor. Este cruzamento eapentamentos s&o
ilustrados no Quadro 17.

Quadro 17— Analise cruzada da RBS e do EMCs.

Requisitos RBS EMC
Integracéo Sim Somente com varejistas
Velocidade Sim N&o
Diferenciacéo Sim Sim
Estrutura e organizacédo Sim Sim
Ferramentas e tecnologias Sim N&o (somsoftevarede gestdo com

vendedores e representanteaftwarede
desenho CAD)

Informacgéo Sim Sim
Custos Nao Sim
Valor Sim Somente em uma PMEs

Fonte: autor

Observa-se que na RBS foram apresentados quasge ¢sdo
requisitos exceto o dimensionamentoaidsto no PDP. O requisito de
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custo foi apontado como dificuldade a ser execummacasos dos
EMCs. Duas empresas apresentaram a necessidadglizigédo de
ferramentas para diagnosticar o custo do proddi® ele¢do como um
todo. Todavia, sem uma andlise financeira docurdant® quanto a
PME pode gastar e gastou com a nova colecao terddisil identificar
0 lucro que a empresa obteve com a colecao.

O requisito velocidade nédo foi explicitado diretawee na
colecdo como acdo efetiva nos EMCs pelos diretocks
desenvolvimento de produto designers de moda. No entanto,
implicitamente, os vendedores citados nos casodu@emm esta
necessidade quando apontavam a necessidade de vad@itade de
produtos no decorrer do ano e, sobretudo, em festasmorativas. A
velocidade foi citada fortemente na RBS, princigaiie, quando os
autores focavam a cadeia de valor téxtil como udp,tadesde o
fornecedor da principal matéria prima até o prodiiegar ao cliente
final. Assim, acredita-se que este requisito derdac com a RBS é
importante para o sucesso do PDP em PMEs do égtdviestuario.

O requisito integracdo no PDP com clientes, varejista e
fornecedores sdo pontuados nos EMCs e na RBS.tigipacéo efetiva
dos fornecedores e clientes finais ndo é muitoyaatst como realidade
do PDP nas PMEs pesquisadas nos estudos de nylltpkms, mas
caracterizada como grande importancia na RBS paeficéncia e
eficacia modelo de PDP que busque o valor. Assidesafio consiste
em fazer esta integracdo sair da teoria da RBS$ apfieada na pratica
do PDP das PMEs de vestuério.

A RBS constatou a importancia déderenciacdodos produtos
de vestuario para competir com produtos de produEdo massa
desenvolvidos por paises asiaticos. No EMCs ermmoise PMEs com
problemas de diferenciagcdo de tecidos, estampas oelelos,
principalmente, nas entrevistas com os vendedorepresentantes que
tem o contato direto com o cliente final. Uestrutura e organizacao
do PDP é o primeiro passo para a busca de valargsaPMEs do setor
téxtil-vestuario. Mesmo esta sendo realizada pss@&s que realizam
outras funcbes na PMEs além do PDP

Ferramentas e tecnologiagoi um requisito encontrado na RBS
gue foca como buscar o valor no PDP e o desenvehtmnenxuto de
produtos. Observou-se que a realidade dos casedadsts é a pouca
utilizacdo de ferramentas e tecnologias para dpedieo PDP e torna-
lo mais competitivo. Acredita-se que a utilizac@std requisito € um
caminho para se conseguir desenvolver produtoscded@ com a
necessidade dos clientes e demais envolvidos no RIgeéns modelos
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encontrados na RBS focavam somente na utilizacderdsmentas para
este processo com parcerias de fornecedores.

Nos EMCs ndo se encontram as ferramentas e tedawlog
pontuadas na RBS, somerdeftwaresde gestdo com transmissdo de
informacdes para vendedores e representantes esdalth auxiliado
por computador (CAD). Ainformagdo é um requisito que foi
apresentado e analisado na RBS e nos EMCs e sdidangeralmente,
por meio de ferramentas. Nos casos pesquisadosvobsee a busca
desta informacdo no PDP, mas ndo a analise da tampta desta
informacao para agregar valor ao produto ou aténmes PDP.

Por fim, ovalor é a base da construcdo de um PDP e tem como
seu principal foco de pesquisa o cliente final @oi® os demais
envolvidos no PDP. Um fator que se destacou nos €fCa néo
realizacao direta da busca do valor para o cliiné, esta é realizada
por meio das informa¢cBes transmitidas pelos reptastes ou
vendedores. Contudo, o0 modelo a ser proposto tesstatem o foco na
busca do valor no PDP das PMEs de vestuario comtudd que este
requisito seja a base competitiva para a sobrevi@éro setor téxtil.

5.2 MODELO DE REFERENCIA PARA O PDP PARA PMES DE
TEXTIL-VESTUARIO COM BASE NA CRIACAO DE CICLO DE
VALOR

A base para o modelo de referéncia para o PDP Ridias de
vestuario com base na criagdo de valor esta no lmagecriacdo de
valor de Stanke e Murman (2002), Morgan e LikeO@0e Machado e
Toledo (2008) na estrutura de Gates de Cooper 20@8tros autores
gue consolidaram a RBS desta tese e as empresaigtduiram as
pesquisas dos EMCs apontando a necessidade destéomb estrutura
do modelo proposto para esta tese se consolidaodelande CCV no
processo de desenvolvimento de produto para as R&tElsvestuario
estruturado em etapas, fases, atividades, pessoamdo. A Figura 11
ilustra a estrutura geral do modelo.
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Figura 11 — Estrutura geral do modelo.

MODELO DE REFERENCIAPARA PDP PARA INDUSTRIA TEXTIL- VESTUARIO
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Fonte: autor

A linguagem utilizada para o modelo é BaisinessProcess
Modeling Notation(BPMN). O BPMN € uma notacdo gréfica que
apresenta a légica das etapas de um processo deimdgssa notagéo
tem sido desenhada para coordenar a sequénciarocss§os e as
informacdes que fluem entre os participantes dizsedites atividades
(DIJKMAN et al, 2008). Neste modelo utilizam-se alguns simbolos
béasicos da linguagem BPMN, todavia os processogs@sentados na
horizontal e ndo na vertical como é a base do BPMBbl.simbolos
basicos utilizados neste modelo séo ilustraddsguea 12

Figura 12 — Simbolos basicos de BPMN
LEGENDA

Fim e inicio de
Evento - ~
Q Gate D Documentc @ importante I:I Atividade O uma colegao

Fonte:Dijkmanet al. (2008)
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O modelo é estruturado de acordo com a linguagertnéspools
(varias atividades que apontam um processo) quesemtam cada
etapa de criacdo de valor no PDP. A etapa de fibaigio de valor
apresenta trés fases e treze atividades de acondas fases do modelo
apresentado por Stanke e Murmam (2002). A etapapieposi¢do do
valor com trés fases e quatorze atividades. Pgrdfietapa de entrega do
valor com duas fases e cinco atividades. Na passdgaima etapa para
a outra o modelo possue ugate de decisdo somando no total do
modelo trégyates.A estrutura do modelo também apresenta um evento
importante caracterizado como desfile ou apres@&atdgs modelos da
colecdo para representantes e varejistas.

O modelo de PDP em PMEs de vestuario terd umaatése do
PDP: a fase de preparagdo para o modelo apontadaodelo de
Machado e Toledo (2008), porque as PMEs analisada$€EMCs ndo
tém uma estrutura e cultura de utilizar modelos piecionar seu PDP.
Esta fase tem o intuito de informar e formar osoéngos direta e
indiretamente no PDP para o sucesso da execucawdelo e, como
consequéncia, da colecdo a ser lancada. Um fatmorglial para a
construcao do modelo de referéncia para o PDPRidEs de vestuario
esta na estrutura e formalizacdo deste processmpeesa. Este pode
ser realizado por pessoas da empresa que executars fungbes, mas,
deve ser reconhecida a importancia deste processBMEs. As PMEs
sem esta estrutura tendem a ndo pontuar o modeRD&ecomo um
fator essencial para o sucesso de sua empresatirBuaoma mesma
situacéo inicial antes da aplicacdo do modelo.

As PMEs que atuam com quatro cole¢bes ou menogisdeno
ano e mais complemento de cole¢Bes em festas cardme como &
apresentado pela pesquisa do Sen (2008) podem ambar
desenvolvimento da primeira colecdo, aplicar a feespreparacdo e nas
demais comecar a partir da etapa de identificagieatbr e realizar o
ciclo continuamente. A estrutura geral do model@ @aPDP em PMEs
téxtil-vestuério é dividida em etapas e subdivididafases e atividades.
Em todas as etapas do modelo tem-se a necessiéagentliar os
requisitos encontrados na RBS e EMCs de: integrag@oPDP;
velocidade (se tem a necessidade de lancar um eomapto de
colecéo); diferenciacdo; ferramentas e tecnologiafutura; custo; e
valor, principalmente, para o cliente final. Todavem cada atividade
das fases o0 modelo sugere a participacdo de pedsoasnenta e
tecnologias utilizadas, por serem pontos primosdiara o melhor
desempenho do PDP.
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O modelo apresenta trégates para avaliacdo e revisdo do
processo e do seu fluxo de informagBes na passdgemtapas. Trés
documentos serdo construidos no final das etapadedéficacdo de
valor, entrega de valor e a proposi¢édo do valaessdocumentos tém a
intencdo de transmitir informacgfes para as proxifases e para as
cole¢des futuras a fim de evitar a repeticao desejue ja aconteceram
em colec¢des anteriores. No final da etapa de enttegzalor tem-se um
evento importante que consiste no lancamento dsc@ol(desfile e/ou
conveccado com representantes e vendedorehajmpingsatacadistas).
O modelo para o PDP baseado no CCV néo termiragtéhao em cada
colecdo da empresa. Por exemplo, a colecédo dev@iempode estar na
etapa de entrega do valor e a colecdo de verdo sxedutada na etapa
de identificacdo de valor. Assim, o setor de des®imento de
produto tende a trabalhar em colecdes diferenten etapas diferentes
do modelo simultaneamente.

5.2.1 Etapa de Identificacdo de valor

A primeira etapa do modelo consiste na identifioagé valor e
se desdobra nas atividades de inicio e prepargtdonejamento da
colecdo, informagdo e tema da colecdo. A estrutl@aetapa de
identificacdo de valor do modelo de PDP para PM&svektuério €
ilustrada na Figura 13.

Figura 13 — Etapa de identificacédo do valor
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Fonte: autor
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A etapa de identificagdo de valor apresenta trégdatles
importantes: a preparacdo com quatro atividadeglanejamento da
colecéo dividido em seis atividades e a fase dezbda informacédo dos
requisitos de valor para os clientes e a defind@dema da colecao,
dividida em sete atividades. Ugate érealizado para avaliacdo dos
resultados destas trés atividades € um documergoaguesenta o
planejamento para a colegéo, os requisitos (infodes) e 0 tema sao
essenciais para nortear a proxima fase do modeloqué&dro 18
apresenta as atividades detalhadamente.

Quadro 18- Etapas de identificacdo de valor.

Identificac@o de valor

Preparacgéo
Atividades Pessoas Método
Estabelecer uma equipe de Alta geréncia, varejista, Nenhuma
implementacéo do modelo marketing responséavel pelo
PDP, engenheiro de
producéo
Conquistar o apoio da alta geréncia Equipe de imgfeacdo Nenhuma
Envolver pessoas internas e externgs aEquipe de implementacdo| Softwarede gestéo
empresa da empresa
Treinar todos os envolvidos parad Equipe de implementacéo Nenhuma
utilizagdo do modelo

Planejamento da colecéo

Alinhamento do planejamento da Alta geréncia, varejista, Softwarede gestao
colecdo com o planejamento marketing responsavel pelo| da empresa
estratégico da empresa PDP, engenheiro de
producéo
Definir quantidade de cole¢6es po Alta geréncia, varejista, | Historico de vendas
ano ou trabalhar com complementgs marketing responsavel pelo| de colegbes
de colegéo PDP,Designerde moda, anteriores
engenheiro de producéo
Elaborar cronograma e definir as Responsével pelo PDP Grafico de Ganft
pessoas envolvidas em cada etapal do
PDP
Apontar recurso financeiro Responsével pelo PDP e Histérico do
disponivel para a colecéo financeiro financeiro da
empresa de
colegdes anteriores
Definir o custo maximo para cada| Responséavel pelo PDP e Método de
peca do vestuario financeiro subtragao do precd
Definir metas de vendas para a Alta geréncia e vendas Histérico de vendas
colecao das colecdes
anteriores
Informacgé&o e tema da colegéo
Identificar futuras tendéncias Designerde moda Pesquisa esites
revistas
especializadas e
participacdo em
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desfiles.
Realizar pesquisa de mercado Designerde moda, Questionarios e
para encontrar o valor para o clienfe  marketingcomercial e entrevistas,
final clientes parceiros pesquisas
orientadas e grupo|
foco
Comparar as pecgas mais vendidas|de Designerde moda e Matriz de deciséo
colegBes anteriores com requisitos marketirg
encontrados na pesquisa de mercgdo
e tendéncias futuras
Pesquisar cores, texturas e formas, Designerde moda e Diagrama de Kano
matérias-primas, estudar estilos de fornecedor e diagrama de
vida até chegar ao tema da colecdo Mudge
Determinar os fornecedores que s&o Responséavel pelo PDP e | Matriz de decisdo
parceiros compras
Realizar o gerenciamento de Responsavel pelo PDP, | Softwarede gestao
aquisi¢do de maquinario ou producéo, recursos humangs
colaboradores para a colegdo e financeiro
Saida Lista de requisitos situada hoSoftware de gestéq
apéndice B

Fonte: autor

Antes do inicio do ciclo de vida de valor para oPPBm-se a
necessidade de uma preparacdo na empresa com d@sdpessoas
envolvidas neste processo. Esta acdo de prepasacatd mesmo de
formacdo constitui a fase de preparacdo. Esta txseo objetivo
principal de conseguir o apoio da alta gerénciaedgresa para a
execucdo do modelo e a formacdo de trabalhadooeseckdores,
vendedores e demais envolvidos no PDP da PME daéves
(MACHADO; TOLEDO, 2006). Depois que a PMEs criogwdtura de
utilizar o modelo a tendéncia é o desaparecimesgtadase.

Os requisitos para a etapa de identificacdo de galw pontuados
nas atividades comiategracdode setores diferentes na realizacdo das
atividades que definem os fornecedores que sdeipssda empresa. O
requisito develocidadeé determinado na elaboragédo do cronograma na
fase de planejamento da colecdo. Esta atividadsseqmia o tempo e as
metas para a realizacdo do PDP em toda a colecdifer&nciacdode
tendéncia, cores, textura e formas, matéria-primie @utros e, por fim,
na propria escolha do tema da cole¢éo, deve selograritérios a serem
apontados nas pesquisas com os clientes interextemos. Gustoda
colecdo como um todo determina o custo maximo apque chegar
cada peca da colecdo e esta é uma das atividaslxiess de todo o
modelo do PDP. Ainformacdo consiste na transmissao da pesquisa
realizada com o cliente final para o PDP e a trissin dos requisitos
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encontrados no cliente e as tendéncias da modaqukrs0s envolvidos
neste processo.

As ferramentas e tecnologiage aspessoasnvolvidas em cada
atividade s&o sugeridas neste modelo com o intlétalestacar a sua
importancia para o sucesso de implantacédo do motlddasca dwalor
é definida como meta principal em todas as atiédada etapa de
identificagdo do valor. Parte-se do pressuposto tgdes as acdes
realizadas nesta etapa contribuam ou identifiqueralor para este
processo.

Em varias atividades da etapa de identificacdo déorv
apresentam-se as pessoas envolvidas e as ferraradetanologias para
executa-las. N&o necessariamente, as ferramentass epessoas
pontuadas no modelo devem desenvolver estas atesddo PDP,
contudo, € um caminho para melhor utilizacdo doetmdjue pode ser
adaptado de acordo com as caracteristicas da PME.

O modelo apresenta na realizagdo das atividades,
especificamente, a utilizagdo de ferramentas elegias. Na atividade
de realizar o planejamento da cole¢&o, caso a smm& possua um
softwarede gestao que inclua o médulo de desenvolvimenfaraduto,
aconselha-se que utilize usoftware de gestdo de projeto para a
organizacdo do desenvolvimento da nova colecédo.tilzagdo de
gréficos para visualizar as atividades a serenizegkls no PDP é uma
boa opgéo para PMEs do setor téxtil-vestuario.pO tie grafico mais
usual é o grafico de Gantt e esta ferramenta, bemocas demais
apontadas nesta etapa sdo apresentadas no anexdma. das
dificuldades apontadas nos casos estudados fataogée custo, assim,
para definir o custo maximo de cada peca, o modelyjere como
ferramenta o método de subtracdo do preco. Porpiarg realizar as
pesquisas de cores, texturas e formas, matérimapre definir os
fornecedores que sdo parceiros utilizam-se o dizgrde Kano e
Mudge, esses também ilustrados no Anexo A.

O documento a ser apresentado para a proxima stapanstitui
na identificacdo de requisitos de valor para tamoslientes envolvidos
no processo e, principalmente, o cliente final eesgnta-se o seu
modelo no apéndice B. Casogate desta etapa apresentar a falta de
algum requisito de identificacdo de valor necesspara conceber os
produtos da colecéo, esta etapa deve ser refaitamemte. A etapa de
proposi¢cado do valor € a préxima etapa do modelotguneo intuito de
desenvolver os produtos de vestuario da colecasigemor meio de
simulacéo, prototipos e preparar a producéo p&hricacdo das novas
pecas da colec¢éo.
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5.2.2 Etapa de proposigéo do valor

A etapa de proposicdo do valor consiste em propaonceitos
gerais da colec¢édo, detalhar as especificacbesddepesta de vestuario e
preparar a producdo para a manufatura da colecdANISE;
MURMAN, 2002). Essas acdes se consolidam como fasea o
modelo de PDP para PMEs de vestuario. O valor retafza esta em
propor um produto ao mercado que agregue valor gaftinte final a
partir das condi¢Bes encontradas na etapa defidagdio de valor. A
etapa de proposicdo do valor € ilustrada na Fitira

Figura 14 — Etapa de proposi¢do do valor
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Fonte: autor

Esta etapa consiste no desenvolvimento dos prodeteestuario
da colecdo em si. A modelagem e confeccdo da phata pao duas
atividades que definem fisicamente os produtosotiec@o do vestuario
a ser desenvolvida. Detalhar todas as pec¢as dedocofmra indicar o
processo, matéria-prima e aviamentos a seremaatiiz na producédo da
colecdo é a segunda fase da etapa de proposi¢atdodeO quadro 19
apresenta a estrutura da etapa de proposicéoaoneaPDP.
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Quadro 19— Etapa de proposi¢ao do valor

P

roposi¢éo do valor

Conceitos da colecao

Atividades

Pessoas

Método

Realizar a defini¢céo de cartela
cores, tecidos e aviamentos

e

Designerde moda e
fornecedores

Matriz morfolGgica

Elaborarbriefing da colecéo

Designerde moda

Softwarede gestao
da empresa

de vestuario

Desenhar (croqui) dos produtos

Designerde moda

CAD ou outro
softwarede desenho

Modelagem dos croquis e

informagdes das restricbes da Modelista CAD
peca
. ) Modelista, pilotista e
Confeccionar a peca piloto e responséavel pelo PDP e Matriz de decisao
aprovagao 9
producéo
Detalhamento da colecao
Desenvolver o plano de . Softwarede gestéo
h Marketing
marketing da empresa
Desenvolver um &ookpara os
representantes e vendedores com Marketing comercial e Softwarepara
; ~ ) desenho (EXorel
conceitos da colecéo e designerde moda
e A Draw)
especificacdes gerais do produto
Identificar formas de distribuicép o } Softwarede gestéo
~ Logistica e comercial
dos produtos da coleg¢éo da empresa
Arquivar toda_ a documentaga~c Responsavel pelo PDP Softwarede gestéo
do desenvolvimento da colecép da empresa
Preparacéo para a produgéo
Detalhar processo de fabricaggdo  Modelista, pilotista e Softwarede gestéo
da nova cole¢éo designerde moda da empresa

Projeto de embalagem da
colegéo

Designerde moda

CAD ou outro
softwarede desenho

Determinar o custo final das
pecas da colegéo

Responsavel pelo
desenvolvimento e
financeiro

Método de subtracag
de preco

Elaborar o documento de fichg
técnica (com todas as

Responsavel pelo
desenvolvimentodesigner

Softwae de gestéo

S de moda, modelista e da empresa
caracteristicas da peca) pilotista
Produgao de lote piloto para . Magquinas eoftware
desfile, representantes e Producéo da emoresa
vendedores P
Saida Ficha técnica apéndice B Softwareda empresa

Fonte: autor
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As ferramentas utilizadas na etapa de proposica@ido (matriz
morfologica, matriz de decisdo e o método de sgédrale preco) sdo
ilustradas no anexo A. O principal documento de wuokcdo de
vestudrio é o documento desenvolvido na etapaamsicdo do valor,

a ficha técnica que apresenta as principais cafstitas e processos
para reproduzir o produto da colecdo (SILVA, 20 papéndice B traz
um modelo de ficha técnica como exemplo. Todavi@nada ficha
técnica um documento final para a etapa de profposie valor deve
apresentar briefing da colecéo e o plano dearketingdesta mesma.

Os requisitos para a etapa de proposicdo de vplesentados
como primordiais no modelo de criacdo para as PMESestuario se
constituem de acordo com a atividade a ser exegudates sao:

a) Integracdo. as atividades que apresentam a maior
necessidade de integracdo estdo na etapa de g@aposi
do valor. E a realizacdo da definigio de cartelaades,
tecidos e aviamentos juntamente com os forneceeages
participacdo do responsavel pela producdo na agova
da peca piloto, com a funcdo de identificar possive
problemas no processo produtivo desta peca;

b) Velocidade a integracdo com os fornecedores e o setor
de producéo é primordial para a busca da velocidade
PDP na etapa de proposi¢cdo do valor. O fornecedor
tendo o conhecimento do tipo de matéria-prima a ser
utilizada na colecdo e uma base de quantidade eyae s
utilizada, tende a realizar as entregas em um menor
espaco de tempo. A producdo treinada e prevendo
possiveis erros antecipadamente, pode evitar issiv
gargalos na producdo dos produtos da colecdo a ser
desenvolvida;

c) Diferenciagcda a partir da integragdo com o fornecedor,
a producdo e designerde moda devem ter como um
dos focos no PDP a diversificagdo dos produtos, aom
intuito de diversificar tecidos, aviamentos e cones
pecas da colecéo e utilizar modelos diferenciatits.
tudo aliado a processos produtivos que podem ser
realizados pelos maquinarios da empresa ou texaeos
de acordo com o planejamento da cole¢do pontuaos n
etapa de identificacédo do valor;

d) Custo: atividade primordial para o requisito custo esta
etapa de proposicdo de valor no qual a partir da
confeccdo da peca piloto calcula-se o custo finglata.
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Este deve estar de acordo com a atividade pontuada
identificacdo de valor de ndo ultrapassar o custeimmo

das pecas da colecdo apontada no planejamento da
colecéo;

e) Informacédo: a informacdo tem seu foco na etapa de
proposicado do valor entre os setores de desenvemionm
de produto e produgdo, pois quanto mais informacoes
forem passadas sobre os produtos a serem produzidos
maiores serdo sua qualidade e velocidade de prodéca
ficha técnica poderia estar disponivel na empresa p
todos os setores por meio doftwarede gestéo e, se
necessario, para os fornecedores de matéria-prima e
processo;

f) Ferramentas e tecnologiasa etapa de proposicdo do
valor é a etapa que necessita de uma maior ufiizde
ferramentas e tecnologias, pois é nesta etapa enseju
constréi o protétipo da peca do vestuario e pontsam
0S equipamentos necessarios para produzi-los,
necessitando de ferramentas de gestdo para dedermin
guais pecas serao aprovadas para a préxima colecao;

g) Valor: os produtos (prototipo ou peca piloto) nestaatap
devem incorporar a percepcdo de valor diagnostinada
etapa de identificagéo de valor.

Nesta etapa apresenta-se um evento importante qde p
acontecer geralmente em trés maneiras no PDP umeesantéxtil-
vestuario. A primeira atividade do evento € umaveagdo coletiva
com todos os representantes e vendedores paraemtare® nova
colecdo, seubriefing, suas especificacdbes e metas de venda para a
colecdo. Geralmente, neste mesmo evento, a emp@Ea 0 desfile da
colecdo para além dos vendedores e representastelientes internos
da empresa e fornecedores parceiros.

Todavia, para as PMEs que trabalham com marcasapacado
os desfiles sdo realizados nsBoppingsatacadistas. Esta atividade
apresenta as pecas do vestuario como referido patar a apreciacdo
dos clientes, por meio de um evento denominadadlelesf

5.2.3 Etapa de entrega de valor
A etapa de entrega de valor tem seu principio miaglades

praticas de divulgacao, vendas e producao da l&gino a producdo
de vestuario é voltada para a tendéncia de modarrepco
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obrigatoriamente, a descontinuidade de seus predutada término da
colecdo, no minimo de tempo de acordo com as estalgbano. Mesmo
porque no mercado, ultimamente, com o fendmé&st fashion o
produto tende a se tornar obsoleto antes do térdenama colegéo ou
estacdo do ano. A etapa de entrega de valor teatlaaaté o término
da venda da colecéo.

O acompanhamento da colecdo e descontinuidaderddstps
sdo as acles que pontuam a etapa de entrega dodgatnodelo de
ciclo de criacdo de valor para o PDP de PMEs dii&ds. A etapa de
entrega de valor é importante neste modelo, porgupartir do
comportamento das vendas em relacdo a colecdoodtamada nas
atividades desta etapa, observa-se a necessidadéandar um
complemento para esta colegéo e aumentar a vellecataPDP. Muitas
vezes tem-se a necessidade de dividir o setor d@ &D diversas
equipes trabalhando em complementos e projetos aecdes
diferenciados. A equipe que desenvolve complemegpains a colecao
vigente e a equipe que esta desenvolvendo prochdacs a nova
colecdo. A estrutura da etapa de entrega de vdlastéada na Figura
15.

Figura 15 — Etapa de entrega do valor

coleca
v

Descontinuar os produtosJ

Acompanhamento da ]

da colecéo ¢ mercad:

Fonte: autor

A acdo de apresentar uma colecdo desenvolvida equisitos
pontuados pelos clientes finais e mapear a aceitdgé produtos da
nova colegcdo no mercado é o principal objetivo tdpade entrega do
valor. A partir da atividade de desfile, caso hagaatividades da etapa
de entrega de valor, tem como principal precurssstor comercial com
a principal funcdo de realizar relatdrios diariabre as vendas da
colecdo para o setor de desenvolvimento de prodigsim, apos o
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lancamento da colecdo n&o termina o trabalho dette, mas sim,
continua no acompanhamento do sucesso ou decHrteddprodutos no
mercado, como séo ilustrados no quadro 20.

Quadro 20— Etapa de entrega do valor
Entrega do valor

Acompanhamento da cole¢éo

Atividades Pessoas Método

Langcamento da coleg&o Comerciahrketing
Designerde moda e
responsavel pelo PDP

Servico de atendimento ao Comercial Softwarede gestédo
consumidor (SAC) para a
colecdo
Monitora as vendas da cole¢do Comercial Softwarede gestéo

e analisa a necessidade de
langcar um complemento de

colecdo
Descontinuidade dos produtos da cole¢éo

Identificar a necessidade de Comercial Softwae de gestao
descontinuar um produto antes do
término da colegédo
Monitorar a descontinuidade dos Comercial Softwarede gestédo
produtos e desenvolver um
complemento de colegdo caso seja
necessario

Saida Relatério final da colegdo Software de gestao

Fonte: autor

O gate desta etapa indica como 0s processos que mensuram
entrega do valor para o cliente final estdo sendgndsticados e quais
acOes estdo sendo realizadas para que esta efjapposédiva. O
documento gerado na etapa de entrega de valoméumgnto final da
colecdo. Contém os produtos, sucessos e insucdsse®lecdo, as
principais parcerias e atividades realizadas no pi® serem utilizados
como fonte de informacbes para as proximas colec@ddguns
responsaveis por setores de PDP nos EMCs questinrsaimportancia
de ter uma biblioteca de cole¢Bes passadas, paoieroado téxtil é
direcionado por tendéncias mutdveis. Todavia, pesEnmudar os
conceitos dos produtos, mas a gestdo do PDP terammrdecer os
mesmos erros que em colecdes passadas. Se ndo bmavenemoria
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deste processo pela simples troca de um funcioeésiolvido com este
setor, podem ocorrer 0s mesmaos erros novamente.

Entre os requisitos levantados neste modelmtegracédo na
etapa de entrega de valor é realizada, principaénerntre
comercializacdo, vendedores, representantes, edidintais e o setor de
PDP. Avelocidadeconsiste em identificar o quanto antes a necassida
de um complemento de colecdo e coloca-lo no mercaklo
diferenciacaoconsiste nas diversas formas de apresentar aco®gio
para os clientes finais, em forma de desfiles, Idagho das pecas da
colecdo enputdoors propaganda em emissoras de TV, e mecanismos
de vendas para esta colecaocudto nesta etapa ndo tem um fator de
impacto forte, nesta etapa comecam a despontarcosslda colecéo
para a PMEs, caso os custos tenham sidos estirnadetsamente.

A ferramenta principal nesta etapa é o mecanismotr@nsmite
ainformacéo das vendas da colecdo para o comercial da PMEaMuit
vezes o propricoftwarede gestdo da empresa gera relatérios de venda
diarios para serem analisados pelo setor comeeciaste transmite as
principais informacdes para o setor de PDP. Orvadsta etapa ocorre
no ato de entregar o produto para o cliente finaérficar se a nova
colecdo atendeu as expectativas e os requisitaglde por meio das
vendas da colecéo.

O modelo apresentado tem como base a metodologigldede
criacdo de valor, logo o modelo é continuo e répetiA partir do
momento que se encerra a etapa de entrega doovalté mesmo que
estad em andamento, pode-se iniciar novamente a deplentificacio
de valor para langcar um complemento de colecdoesenyolver uma
nova colecdo com um novo ciclo, ou até mesmo efetoia ciclos ao
mesmo tempo em colecdes distintas. Ao reiniciar tapae de
identificagdo de valor aplica-se o modelo novament®DP, adaptando
e evoluindo suas atividades e fases com o int@ttodhar as PMEs de
vestuario com marca propria, a investir em prodeimspetitivos no
mercado téxtil.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo proposto tem o intuito de tornar o PDPsnpadximo
do cliente final e das tendéncias de moda por meiparticipacdo de
todos os envolvidos direta ou indiretamente. Audsta de etapa, fases
e atividades a serem utilizados constituem a bdedarma sistémica de
gerir o PDP para realizar este processo com maidocidade e
organizacdo. Também se espera uma flexibilidademodelo para que
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as PMEs possam adapta-lo de acordo com a suaadaliBituacédo esta
gue muitas vezes tem-se um contingente pequenesi®as no PDP e
tecnologias e ferramentas insuficientes, mas queilieau no
desenvolvimento de um produto competitivo no mercadxtil-
vestuario.

A base do modelo esta nos requisitos encontrad&vi®s e na
RBS, pois estes elementos foram indicados pelécaréatteoria como
importantes para a estruturacdo de um PDP. Ouwtroegito essencial
para a constru¢cdo do modelo foi a metodologia d& @€ Stanke e
Murman (2002) e Machado e Toledo (2008). A metagialdCCV traz
em todas as etapas, fases e atividades do model@ usca do valor
para todos os envolvidos neste processo e, prinapée, para 0s
clientes finais.

Enfim, o capitulo cinco teve o intuito de atendexbjetivo geral
desta tese apresentando um modelo para PDP pares POAE-
vestuario, com a finalidade de que com a sua g@alicas mesmas
possam desenvolver produtos competitivos no meratdo.



129

6 AVALIACAO DO MODELO

A estrutura para a avaliacdo do modelo foi reaizaor meio de
guestionarios com 22 especialistas do setor-téagiluario que atuam na
area de desenvolvimento de produtos e tecidos,daisnanos ou mais
de experiéncia atuando como profissionais em indgstéxteis, com
formacdo em nivel de terceiro grau de EngenhandilT@esigner de
moda ou Engenharia de Producdo com énfase em céof@wdustrial.
A andlise da avaliacdo do modelo de referéncia pa&@BP para PMEs
téxtil-vestuario foi dividida em seis blocos: orpeiro apresenta os
dados bésicos dos especialistas; o segundo o ématarastatistico e a
avaliacdo dos requisitos do modelo; o terceircapaetie identificacdo
de valor e respectivas atividades; o quarto a et@paroposi¢cdo do
valor; o quinto a etapa de entrega do valor; efipgro sexto apresenta
critérios para a avaliacdo do modelo.

6.1 CARACTERISTICAS BASICAS DOS ESPECIALISTAS

Dentre os especialistas que participaram da a@alidp modelo
apresentam-se em média: oito anos de experiénesyjodpadrdo de
cinco anos; e, moda de quatro anos. Este desvid@adontece, pois,
entre a experiéncia dos especialistas ha uma dgareonsideravel de
28 anos com 0 maximo de experiéncia e dois ano® @ominimo. A
Tabela 6 ilustra as caracteristicas basicas despexialistas.

Tabela 6 — Dados basicos dos especialistas

N°  Experiéncia Formacéo Atuacéo
em anos no
setor téxtil
16 Engenheiro téxtil Docente
5 Engenheiro de P. confecgdo Profissional em empresas téxteis
industrial
3 12 Engenheiro téxtil Docente
5 Engenheiro de P. confecgdo Docente
industrial
26 Designerde moda Docente
3 Engenheiro de P. confecgdo Docente
industrial
Engenheiro téxtil Profissional em empresaetéxt
4 Engenheiro téxtil Docente

10 Engenheiro téxtil Profissional em empresateigx
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10 11 Engenheiro téxtil Docente
11 6 Designerde moda Docente
12 4 Designerde moda Docente
13 2 Engenheiro téxtil Docente
14 4 Designerde moda Docente
15 10 Designerde moda Docente
16 3 Designerde moda Profissional em empresas téxteis
17 4 Engenheiro de P. confecgéo Docente
industrial
18 9 Designerde moda Docente
19 4 Engenheiro téxtil Profissional em empresateigx
20 28 Engenheiro téxtil Docente
21 5 Engenheiro téxtil Profissional em empresateigx
22 5 Engenheiro téxtil Profissional em empresateigx

Fonte: autor

A avaliagdo foi realizada por oitdesignersde moda e 14
engenheiros, entre estes: nove engenheiros té&gisco engenheiros
de producdo com énfase em confeccdo industriattoEx da amostra
(especialistas) sete atuam em empresas e 15 atamdocentes, mas
ja atuaram no periodo de dois anos em indUstridsi$é Acredita-se
que os 22 especialistas com experiéncia no sedtidregprincipalmente
atuando no setor de desenvolvimento de produtcediidrio e tecidos
indicaram a importancia e mudancgas necesséariaopamelo de PDP
para PMEs téxtil-vestuario com base na CCV.

6.2 TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS DA
VERIFICACAO

O teste estatistico que foi utilizado para o tratatm dos dados
da verificacdo do modelo de referéncia para PDPP&fEs téxtil-
vestuario foi o teste Kolmogorov-Smirnov. Estedgstrmite verificar o
nivel de concordancia de uma distribuicdo real econa distribuicdo
tedrica e o nivel de divergéncia entre estas duatibdictes
(MATTAR, 1998). As condi¢Oes para a utilizagcéo dst¢ Kolmogorov-
Smirnov objetivam obter dados ordinais e dispoiade de
frequéncias relativas e (ou) relativas acumuladasdddos.

Este teste na andlise da importancia do modelecalel@ com os
especialistas do setor téxtil-vestuario apresedtms hipéteses:

Ho: ndo ha importancia nos requisitos, atividadesitérios do
modelo de CCV para o PDP em PMEs téxtil-vestuario;
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H:: h& importancia nos requisitos, atividades e roié do
modelo de CCV para PDP em PMEs téxtil-vestuario.
Para Mattar (1998) o procedimento sumarizado de tes

a)

b)

c)

d)

Determinar H como sendo a negatividade da existéncia
de diferencas entre as frequéncias relativas aadas
reais e tedricas;

Estabelecer um nivel de significAneia Como séo 22
especialistas que responderam a pesquisa e para um
intervalo de confianca de 99%;

Determinar as frequéncias relativas e relativas
acumuladas das ocorréncias observadas e a freguénci
relativa tedrica e a relativa tedrica acumuladatégyiara
cada uma das K categorias;

Regido de rejeicdo: Procurar a diferenca tabeladaop

e na tabela no Anexo B. A regido de rejeicdo
compreende todos o0s valores maiores ou iguais a
diferenca tabelada. Esta diferenca tabelada no Imdde

0, 3367;

Decisdo: calcular as diferencas entre as frequ&ncia
relativas acumuladas observadas e as teéricaadea
categoria. A maior diferenca{g) € o valor calculado

da prova. Quanto maior for o,hg, menos parecidas
serdo as distribuicdes. Sg.&> diavelado Ho € rejeitado.

Estas etapas foram realizadas para os requisétes, d critérios
dos modelos e sdo apresentadas nas sessfes 635,6646, 6.7 e 6.8.

6.3 AVALIAGAO DOS REQUISITOS DO MODELO

Com o cruzamento da RBS e dos EMCs encontrou-se 0s
requisitos para a construcdo do modelo de ciclride&do de valor para
PMEs de confeccdo de vestuario. Dentre o0s regsistemos:
integracdo; velocidade; diferenciacdo; informacoésramentas e
tecnologias (F&T); custos e valor. A Tabela 7 apnés os dados da
avaliagcdo para estes requisitos.
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Tabela 7 — Valores da avaliacdo dos requisitos aldeho

Requisitos Nenhuma Pequena Média Plausivel Grande
Integracao 0,00 0,00 0,00 6,00 16,00
Velocidade 0,00 0,00 1,00 10,00 11,00
Diferenciacéo 0,00 0,00 5,00 7,00 10,00
Informacdes 0,00 0,00 2,00 7,00 13,00
F&T 0,00 0,00 4,00 5,00 13,00
Custos 0,00 0,00 2,00 8,00 12,00
Valor 0,00 0,00 1,00 4,00 17,00
Soma 0,00 0,00 15,00 47,00 92,00
Média 0,00 0,00 2,14 6,71 13,14
Desvio padrdo 0,00 0,00 1,77 1,98 2,54

Fonte: autor

As opcbes de nenhuma e pequena importancia nawartive
indicacdo entre os especialistas. Dados estes pprdaan a aceitacao
em relagdo aos requisitos encontrados na RBS &M&s. O item de
diferenciacao teve a maior quantidade de indicagéeisnportancia na
opcdo média, 22,73% fator este que apresenta umteadigdo, pois
parte do pressuposto que a diferenciacdo do pra@oum caminho
para ser competitivo no mercado téxtil. Todavieequisito valor teve a
maior porcentagem de importancia para os espdamlid.ogo, a
competitividade é realizada pela identificacdo de € valor para os
clientes e ndo somente pela diferenciacdo do pyo@g apontamentos
feitos pelos especialistas para os requisitos @&BP sao ilustrados no
Gréfico 1.

Gréfico 1 — Importancia dos requisitos para os @afistas
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Fonte: autor
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O requisito de integracdo apresentou 72,73% de dgran
importancia entre os especialistas que avaliaranodelo. As métricas
de nenhuma, pequena e média importancia nao tiverdicacdes dos
especialistas. A¢des estas que ilustram o requigigracdo como um
fator primordial para o PDP em empresas de confedgivestuario.
Informacédo, ferramentas e tecnologias foram refpgisque tiveram
grande importancia, 59,09% para 0s especialistasavadiacdo do
modelo.

O requisito informacgéo nos EMCs era utilizado nd®Ridr meio
de softwaresde gestdo, entretanto ferramentas, principalnesgestao
ndo eram utilizadas no PDP e foram caracterizado® dmportantes
para os especialistas. Velocidade e custos forguisitos que estdo
com indices de 50,00% e 54,55% de grande impoadmcmodelo para
os avaliadores. Nos EMCs estes requisitos (veldeida custo) eram
apontados como necessarios e com dificuldades arasua
implementacdo no PDP nas empresas de confeccasugro.

Para o tratamento estatistico dos dados apressetams
hipoteses para o testelmogorov-Smirnov:

Ho: ndo ha importancia nos requisitos do modelo fieréncia
para o PDP em PMEs de vestuario com base na CCV.

Hy: ha importancia nos requisitos do modelo de rafgaépara o
PDP em PMEs de vestuario com base na CCV.

O intervalo de confianca de 99% para uma amostra?2le
especialistas € Ofeadgo tem 0 valor de 0,3367. Assim, a Tabela 8
apresenta a avaliacdo dos requisitos de modelanpar de um teste
estatistico.

Tabela 8 — Tratamentos dos dados da avaliagdcedassitos do modelo

Importancia Frequéncias Diferenca
dos Absoluta Relativa  Relativa  Relativa  Relativa le2
requisitos (pa) (pr) acumulada  tedrica  acumulada (D)
(pra) (1) (prt) (prta) (2)
Nenhuma 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20
Pequena 0,00 0,00 0,00 0,20 0,40 0,40
Média 2,14 0,10 0,10 0,20 0,60 0,50
Plausivel 6,72 0,31 0,40 0,20 0,80 0,40
Grande 13,14 0,60 1,00 0,20 1,00 0,00
Total 22,00 1,00

Fonte: autor

O dnax calculado é 0,50 é maior que Qpghdo € 0,3367 K é
rejeitada. Portanto, a diferenca observada no wigemportancia dos
requisitos do modelo pontuada pelos especialistafgrificativa ao
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intervalo de confianga de 99%. Contudo, comprova-iseportancia dos
requisitos dos modelos de acordo com a opinido2@osspecialistas
pesquisados.

6.4 ETAPA DE IDENTIFICAGAO DE VALOR

A etapa de identificagéo teve sua avaliacdo pelpsaalistas em
trés fases:a preparagdo com quatro questdes, qleedjo da colecdo
com sete questbes e informacdo e tema com sestbgae Estas
apontam a importancia do planejamento e pesquésasapexecucao do
desenvolvimento de uma nova colec¢éao.

Para iniciar o modelo recomenda-se que a emprefiaereima
preparacdo com todos os envolvidos no PDP inteen@xternos a
empresa. A fase de preparacdo constitui-se emogaétidades que
foram validadas em niveis de importancia pelos @alistas do setor
téxtil e séo apresentadas na Tabela 9.

Tabela 9 — Valores da avaliagédo da fase de prejada modelo

Atividades Nenhuma Pequena Média Plausivel Grande
Estabelecer uma equipe de 0,00 0,00 1,00 7,00 14,00
implementacéo do modelo

Ter o apoio e participacédo da alta 0,00 0,00 1,00 1,00 20,00
administracdo da empresa
Envolver pessoas internas e 0,00 0,00 1,00 15,00 6,00
externas das empresas
Treinar todos os envolvidos para 0,00 0,00 1,00 9,00 12,00
a utilizagdo do modelo
Soma 0,00 0,00 4,00 32,00 52,00
Média 0,00 0,00 1,00 8,00 13,00
Desvio padréo 0,00 0,00 0,00 5,77 5,77

Fonte: autor

Nas atividades da fase de preparacdo ndo foranthieksso as
op¢cbes nenhuma e pequena de niveis de importarmcianadelo
proposto. Todas as atividades tiveram somente yrecedista que
escolheu a opcdo média entre a amostra de 22 algiasi A
necessidade da participacdo da alta administrag@ongpresa na fase de
preparacdo teve o nivel de grande importancia ¢@l9% Esse dado
consolida que o principal caminho a ser seguidanpementacdo do
modelo é o apoio da alta administracdo da empr@s@rafico 2 ilustra
a opinido dos especialistas para as atividadeastade preparacéo do
modelo de ciclo de criagcdo de valor para o PDP empresas de
confeccéao de vestuario.
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Gréfico 2 — Importancia da fase de preparacao diefoo
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Fonte: autor

A atividade de envolver na implementacdo do modslpessoas
internas e externas a empresa apresentou 68,18%nmEtancia
plausivel para a etapa de preparacdo do model@rébse ainda uma
dificuldade em aceitar a participacdo de pesso@srnas a empresa no
PDP de produto nos EMCs e até na opinido dos esistas. Todavia,
este fato tem a necessidade de tornar-se cultur@Di®, pois a
integracdo ndo pode ser realizada somente comgsedsoempresa e
sim, com todos os envolvidos no PDP.

As atividades de estabelecer uma equipe de implagém do
modelo e treinar todos os envolvidos no PDP sonmsamdoniveis de
grande e plausivel apontam respectivamente o dald5,46%. Estas
atividades séo ac¢0les ligadas diretamente ao iraciaplementacdo do
modelo e sua estruturacdo. A partir da equipe érelnamento dos
trabalhadores para a utilizagdo do modelo observa-gicio de um
NOVO Processo.

Para o tratamento estatistico dos dados apreseetass
hipoteses para o teste Kolmogorov-Smirnov:

Ho: ndo ha importancia nas atividades da fase deaefo do
modelo de referéncia para o PDP em PMEs de vestodm base na
Cceyv;

H:: h& importancia das atividades da fase de preparap
modelo de referéncia para o PDP em PMEs de vestadm base na
CCVv.

O intervalo de confiangca de 99% para uma amostra22l
especialistas e Ogfeiagotem o valor de 0,3367. A Tabela 10 ilustra a
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avaliagdo da fase de preparacdo do modelo pordastomparacdo das
frequéncias real e tedrica dos dados.
Tabela 10 — Tratamentos da etapa de preparacdodiean

Importancia Frequéncias Diferenca
dos requisitos Absoluta  Relativa Relativa Relativa Relativa 1I§ 2
(pa) (pr) acumulada  tedrica acumulada C)
(pra) (1) (prt) (prta) (2)

Nenhuma 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20
Pequena 0,00 0,00 0,00 0,20 0,40 0,40
Média 1,00 0,05 0,05 0,20 0,60 0,55
Plausivel 8,00 0,36 0,41 0,20 0,80 0,39

Grande 13,00 0,59 1,00 0,20 1,00 0,00

Total 22,00 1,00
Fonte: autor

O dnax calculado é 0,55 é maior que @ghqo€ 0,3367, com esta
diferenca a hipotesegt€ recusada. Portanto, a diferenca observada no
nivel de importancia das atividades da fase deapaefo do modelo de
referéncia para o PDP em PMEs de vestuario com bas€CV é
significativa ao nivel de 99% de confianca. Coneste Kolmogorov-
Smirnov prova-se a importancia das atividades sk e preparacéo de
acordo com a opinido dos 22 especialistas pesqasad

6.4.1 Planejamento da colecéo

Os especialistas apontaram na fase de planejamémimortancia
de realizar atividades como reunibes para plangarcolecao,
cronograma, apontamentos financeiros e metas alseRatores estes,
principalmente o apontamento do recurso financepara o
desenvolvimento da cole¢éo, ndo efetuado em engppesguisadas no

EMCs, mas indicado como atividade importante na RBSabela 11
apresenta estes dados.

Tabela 11 — Valoracao das atividades da fase dejplaento da colegcéo

Atividades Nenhuma Pequena Média Plausivel Grande
Fazer reunido inicial do planejamento 0,00 0,00 0,00 5,00 17,00
da colegdo de acordo com o
planejamento estratégico da empresa

Analisar o portfélio das cole¢bes 0,00 0,00 2,00 7,00 13,00
realizadas anteriormente e possiveis
novos produtos
Definir quantidade de colegdes por 0,00 0,00 0,00 8,00 14,00
ano ou trabalhar com complementos
de colecdo
Elaborar cronograma e definir as 0,00 0,00 1,00 9,00 12,00

pessoas envolvidas em cada fase do
PDP
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Apontar recurso financeiro disponivel 0,00 1,00 0,00 10,00 11,00
para a colecdo
Definir metas de vendas para a 0,00 0,00 3,00 9,00 10,00
colecédo
Soma 0,00 1,00 6,00 48,00 77,00
Média 0,00 0,20 0,60 7,80 13,40
Desvio padrédo 0,00 0,41 1,26 1,79 2,48

Fonte: autor

Somente um especialista apontou a atividade dersecu
financeiro disponivel para a colecdo como de pomgaortancia.
Mesmo pouco realizadas, estas atividades no EMf2sgp&BS e para
0s especialistas sdo necesséarias. Essas atividzaeksém sé&o
importantes para a fase de planejamento da coldgdmodelo de
referéncia para o PDP em PMEs de vestuario com masgCV. A
empresa tem imperativo de que todos 0s envolvidegprocessos, entre
eles PDP, estejam envolvidos diretamente na regélizado
planejamento estratégico da empresa que tem coracdamprincipais
atividades a disposi¢do de investimentos finansefr@rescimento da
empresa. Assim, para realizar o desenvolvimentorda colecdo ela
deve ser planejada a partir de um valor de invesiionfinanceiro da
empresa.

Trés dos especialistas apontam a atividade defiitas de
vendas para a cole¢cdo com média importancia paasabacdo do
modelo. Todavia, a agdo que aponta o0 sucesso egéoct o niumero de
vendas das pecas. Ao planejar uma colecdo devesstuap a
guantidade de pecgas que se pretende vender e pr@dua poder
realizar todo o PDP. O Gréfico 3 ilustra estes datlaseado em
porcentagens das respostas dos especialistas.
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Gréfico 3 — Importancia da fase de planejamentootiecdo
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Fonte: autor

A atividade fazer reunido inicial de acordo comlanpjamento
estratégico da empresa obteve 0 maior percentugatele importancia
77,27%, somada com a opc¢do plausivel tem-se l1l0e%wid® da
atividade de definir quantas colecdes desenvolveruen ano e a
necessidade de langcar um complemento de cole¢céddéooonmas vendas
de vestuario para festas comemorativas. Esta adigidbteve 63,64%
de apontamentos para a op¢édo de grande importrgnanada com a
opcao plausivel obteve também 100%.

Estes dados assinalados pelos especialistas tanfbé&am
recomendados fortemente na RBS identificando a it@poia do
alinhamento do planejamento de uma colecdo comaonemento
estratégico da empresa. A acdo de realizar o PD&calelo com as
caracteristicas que o mercado precisa, principaéme necessidade de
prever o langamento de complementos de colecaatapdmportancia
destas atividades para os especialistas em um ondeekferéncia para
o0 PDP em PMEs de vestuéario com base na CCV.

Para o tratamento estatistico dos dados apreseetaias
hip6teses para o teste Kolmogorov-Smirnov:

Ho: N&o h& importancia nas atividades da fase desplarento
da colecdo no modelo de referéncia para o PDP eBsRM vestuario
com base na CCV;
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H:: h& importancia nas atividades da fase de plamgjionda
colecdo no modelo de referéncia para o PDP em RMEgstuario com
base na CCV.

O nivel de significAncia é de 99% para uma amodé&a22
especialistas e Opfeiagotem o valor de 0,3367. A Tabela 12 ilustra a
verificacdo da fase de planejamento da colecdonpeio do teste
estatistico Kolmogorov-Smirnov.

Tabela 12 — Tratamentos dos dados da fase de ata@ejo da colecdo

Importancia Frequéncias Diferenca
das Absoluta Relativa  Relativa  Relativa  Relativa le?
atividades (pa) (pr) acumulada tedrica  acumulada
(pra) (1) (prt) (prta) (2)

Nenhuma 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20
Pequena 0,00 0,00 0,00 0,20 0,40 0,39
Média 1,00 0,05 0,05 0,20 0,60 0,56
Plausivel 8,00 0,36 0,41 0,20 0,80 0,41
Grande 13,00 0,59 1,00 0,20 1,00 0,00

Total 22,00 1,00

Fonte: autor

O dyaxcalculado é 0,56 é maior que @,ghdode 0,3367, com esta
diferenca a hipGteseqH€ rejeitada. A diferenca analisada no nivel de
importancia das atividades da fase de planejamdatanodelo de
referéncia para o PDP em PMEs de vestuario com bas€CV é
significativa ao nivel de 99% de confianca. Conested Kolmogorov-
Smirnov apresenta-se a verificagdo das atividadas fase de
planejamento da colecéo.

6.4.2 Fase de informagédo e tema

A fase de informacéo e tema é a etapa que busce @ galor
para o cliente final por meio da identificacao eledéncias, pesquisa de
mercado, pecas mais vendidas de colegcbes anteriené® outras
atividades. A andlise feita pelos especialistasesebta fase é de suma
importancia, pois estas pesquisas sao alicercasgpdesenvolvimento
de uma colecao de vestuario. A Tabela 13 ilustr@sigtados indicados
pelos especialistas sobre as atividades da faséodeacéo e tema.
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Tabela 13 — Valoracéo das atividades da fase demiaicdo e tema

Atividades Nenhuma  Pequena  Média  Plausivel Grande
Identificar futuras tendéncias 0,00 0,00 1,00 9,00 12,00
Realizar pesquisa de mercado para 0,00 2,00 0,00 6,00 15,00
encontrar o valor para o cliente final
Comparar as pecas mais vendidas de 0,00 0,00 1,00 10,00 11,00

colegdes anteriores com requisitos
encontrados na pesquisa de mercado e
tendéncias futuras

Pesquisar cores, texturas e formas, 0,00 0,00 1,00 9,00 12,00
matérias-primas, estudar estilos de vida
até chegar ao tema da colegdo

Determinar os fornecedores que sdo 0,00 0,00 1,00 11,00 10,00
parceiros
Realizar o gerenciamento de aquisicéo 0,00 0,00 1,00 12,00 9,00
de maquinario ou colaboradores para a
colegdo
Soma 0,00 2,00 5,00 57,00 69,00
Média 0,00 0,33 0,83 9,00 12,00
Desvio padrao 0,00 0,82 0,41 2,07 2,07

Fonte: autor

A atividade de realizar pesquisa de mercado tevepgio
pequena assinalada por um especialista. O PDP sigeavie ou moda
tem a atividade de identificar futuras tendénciagtafortes e o cliente
final ndo tem contato com estas tendéncias antesrsem produtos.
Alguns especialistas pontuam que o produto de &estudeve ser
desenvolvido a partir das tendéncias de moda. Emdom casos
pesquisados foi indicada a questdo que muitas vezgwodutos de
tendéncias de moda ndo séo vendaveis. Neste aomntertodelo parte
de um meio termo no qual na fase de informacdmna tdentifica-se a
tendéncia de moda e se realiza pesquisa com agecliéinais para
levantar os requisitos da colecéo.

Cinco atividades tiveram um apontamento com nivel d
importancia média, todavia somente a atividadeedézar pesquisa de
mercado ndo apresentou este dado. Na média gralpesio ndo chega
a 1% do total de alternativas apontadas pelos iadiptxs na fase de
informacdo e tema da colecdo ou PDP. O Gréficoudtrd em
porcentagem a avaliacdo da fase de informacaoa tem
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Gréfico 4 — Importancia das atividades na fasenfitgrnacéo e tema
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Fonte: autor

Exceto a atividade de pesquisa de mercado, assaatikddades
tiveram aproximadamente a soma das opcdes grangéausivel
importancia de 95,45%. Dado este que indica quamecessaria a fase
de informacéo e tema no modelo. Um dos especmlista observacdes
sobre o modelo apresentou a seguinte sugestacesg@rdase: “Sugiro
pesquisar as novas tendéncias para o desenvoleirdenprodutos de
moda, com modelos mais inovadores que permitam afrrgrau de
desenvolvimento de produtos autorai€bserva-se que esta é uma
opcao interessante para o PDP em empresas téstiilavim, todavia,
buscar modelos inovadores € um desafio imenso PaM&s de
confeccdo sem méo de obra especializada e poungsas financeiros.

Para o tratamento estatistico dos dados apreseetaas
hip6teses para o teste Kolmogorov-Smirnov:

Ho: ndo ha importancia das atividades da fase denmafgéo e
tema no modelo de referéncia para o PDP em PMBestaario com
base na CCV;

Hi: ha importancia das atividades da fase de infaimagtema
no modelo de referéncia para o PDP em PMEs dearasttom base na
CCVv.

O nivel de significAncia € de 99% para uma amodé&a??2
especialistas e Ogfkiagotem o valor de 0,3367. A Tabela 14 ilustra a



142

avaliagdo da fase de informacdo e tema de modetommio da
comparacéo das frequéncias real e tedrica dos.dados
Tabela 14 — Tratamento de dados da fase de inf@ioratema

Importancia Frequéncias Diferenca
_das Absoluta  Relativa Relativa  Relativa Relativa le2
atividades (pa) (pr) acumulada  teérica  acumulada (D)
(pra) (1) (prt) (prta) (2)

Nenhuma 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20
Pequena 0,00 0,00 0,00 0,20 0,40 0,40
Média 1,00 0,05 0,05 0,20 0,60 0,55
Plausivel 9,00 0,41 0,45 0,20 0,80 0,35
Grande 12,00 0,55 1,00 0,20 1,00 0,00

Total 22,00 1,00

Fonte: autor

A diferenca observada no nivel de importancia dagades da
fase de informacdo ou tema do modelo de referrania o PDP em
PMEs de vestuario com base na CCV ¢ significativaiael de 99% de
confianga. A hipotese H rejeitada porque ong calculado é 0,55 é
maior que 0 @helado€® 0,3367. Comprova-se que a fase de informacéo e
tema é importante no modelo para os especialistas.

6.5 ETAPA DE PROPOSICAO DO VALOR

A etapa de proposicdo do valor é quando se desemmobs
produtos de vestuario em si (confeccdo do protddipgoeca piloto).
Depois de levantados os requisitos da colecdceena tealizam-se trés
fases: o0 conceito da cole¢do, a preparacdo parao@ugio e o
detalhamento da colecdo. O valor destas fasesopagapecialistas sdo
pontuadas de acordo com a importancia de suadatis.

6.5.1 Fase conceitos da colecao

Os conceitos da colegédo foram validados pelos &diséas por
meio da indicacdo de niveis de importdncia de ciatwidades
ilustradas na Tabela 15. Estas atividades ndo fapomtadas pelos
especialistas com niveis de importancia nenhumaoeigna. Assim,
indica-se 0 quanto estas atividades s&o importgatesum modelo de
PDP para empresas de confeccdo de vestuario.
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Tabela 15 — Valoracao das atividades da fase dosada colecdo

Atividades da fase conceito da colegdo Nenhuma  dMequ Média Plausivel Grande

Realizar a defini¢ao de cartela de cores, 0 0 2 4 16
tecidos e aviamentos
Elaborarbriefing da colegdo 0 0 2 10 10
Desenhar (croqui) dos produtos de 0 0 2 6 14
vestuario
Modelagem dos croquis e informagdes 0 0 0 5 17
das restricbes da pega
Confeccéo da peca piloto e aprovagéo 0 0 0 3 19
Soma 0 0 6 28 76
Média 0 0 1 6 15
Desvio padrdo 0 0 1 3 3

Fonte: autor

As atividades de realizar a definicdo de cartelaates, tecidos e
aviamentos, elaborabriefing da colecdo e desenhar o croqui dos
produtos tiveram duas indicacdes de nivel médiongertancia. Estas
sdo atividades basicas do PDP de produto de vieswiacredita-se que
por este motivo foram pontuados por dois dos 22eaiistas
pesquisados como nivel médio de importancia. O9gdd fase de
conceitos da colecdo sao ilustrados em porcentage@rafico 5.

Gréfico 5 — Importancia das atividades na faseodeeitos da colecéo
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Fonte: autor

A atividade de confeccionar a peca piloto obteve3®% de
grande importancia para os especialistas. Estaladi® e a modelagem
da peca piloto obtiveram entre as opc¢des grandausipel o valor de
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100%. Elaborabrienfingfoi a atividade que os teve menores valores de
importancia na fase de conceitos da cole¢cdo, umague esta ndo é
uma atividade extremamente necessaria no PDP tiéries mas ajuda
na visualizacgéo inicial da colecao.

Na atividade definir cores, tecidos e aviamentoisa¢rescentada
a parceria com o setor de compras da empresa @elzacéo indicada
por um dos especialistas de “Incluir o conceitaéimr de compra desde
0 contato do estilo com desenvolvimento de amastnadoem como a
interacdo com a producao”.

O teste Kolmogorov-Smirnov foi utilizado para a leagio dos
dados da fase de conceitos da colec¢dao.

Ho: ndo ha importancia das atividades da fase deettoscda
colecéo no modelo de referéncia para o PDP em RIdEsstuario com
base na CCV;

H;: ndo h& importancia das atividades da fase deeitorscda
colecéo no modelo de referéncia para o PDP em RIdEsstuario com
base na CCV.

Para uma amostra de 22 especialistas g,a.gtem o valor de
0,3367 com o intervalo de confianca de 99%. A Tald ilustra a
avaliagdo da fase de conceitos da colecdo por deemmmparacdo das
frequéncias real e tedrica dos dados.

Tabela 16 — Tratamento de dados da fase conceitoslecéo

Importancia Frequéncias Diferenca
das - - - - le2
atividades Absoluta  Relativa Relativa Relativa Relativa (D)
(pa) (pr) acumulada  tedrica acumulada (2)
(pra) (1) (prt) (prta)

Nenhuma 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20
Pequena 0,00 0,00 0,00 0,20 0,40 0,40
Média 1,00 0,05 0,05 0,20 0,60 0,55
Plausivel 6,00 0,27 0,32 0,20 0,80 0,48
Grande 15,00 0,68 1,00 0,20 1,00 0,00

Total 22,00 1,00

Fonte: autor

A hipétese H é rejeitada porque qygk calculado é 0,55 é maior
que 0 @pelado® 0,3367. A diferenca observada no nivel de irApora
das atividades da fase de conceitos da colecacodelmde referéncia
para o PDP em PMEs de vestuario com base na C@miécativa ao
nivel de 99% de confianca.
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6.5.2 Fase preparacéo para a producdo

A fase de preparacéo para a producdo € o elo erdetor de
desenvolvimento de produto e a producdo onde aésmitidas todas as
caracteristicas dos produtos da colecao para gue@inzidos. Esta foi
validada por meio de cinco atividades pelos esfigteis e sdo ilustradas
na Tabela 17.

Tabela 17 — Valoracao das atividades da fase ge@edo para a producéo

Preparacgéo para a produgéo Nenhuma Pequena Média ausivel Grande
Detalhar processo de fabricacéo 0,00 0,00 1,00 5,00 16,00
da nova colegdo
Projetar de embalagem da 0,00 2,00 5,00 7,00 7,00
colecédo
Determinar o custo final das 0,00 0,00 0,00 3,00 19,00
pecas da colegdo
Elaborar o documento de ficha 0,00 0,00 2,00 4,00 16,00
técnica
Produzir o lote piloto para 0,00 2,00 0,00 4,00 17,00
desfile, representantes e
vendedores
Soma 0,00 4,00 8,00 23,00 75,00
Média 0,00 0,80 1,60 4,60 15,00
Desvio padrao 0,00 1,10 2,07 1,52 4,64

Fonte: autor

A atividade de projeto de embalagem da colecdoafajue
apresentou maiores indicacbes nos niveis de peqeenmédia
importancia. O produto de vestuario tem sua aptas@do sem
embalagem e nao é perecivel para precisar de ayebalaspecificas,
logo essa atividade ndo é pontuada com niveis @étasportancia para
0s especialistas.

A soma de todas as opg¢des de média importancidefapito
indicacBes no total das cinco atividades com meleo$% no geral. A
atividade elaboracéo de ficha técnica teve a opgédia indicada por
dois especialistas entre os 22 pesquisados. Ess@@mento de maior
importancia para os produtos do vestuario, poissgmta as principais
informacdes sobre o produto. O Grafico 6 ilustienportancia da fase
de preparagéo para a producéo.
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Gréfico 6 — Importancia das atividades na fasegyeggdio para producéo
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Fonte: autor

A fase de preparacdo para a producéo foi a faseyp@sentou
maiores indices da opg¢do grande importancia, tadmsa do valor de
72,73%. A opcdo de média importancia de 4,55%codas atividades
de detalhamento do proceso de fabricacdo e prodlo;Bxe piloto para
eventuais desfiles e representantes.

Destaque para o valor de 86,36% para a atividadietgeminar o
custo final das pecas da colecdo. Esta atividadbé&em foi pontuada
nos EMCs com a necesidade da empresa em analisastos das pecas
desenvolvidas. Observa-se que essa é uma dasadégidmais
importantes do modelo de referéncia para o PDP MEsRle vestuario
com base na CCV.

Para o tratamento estatistico dos dados apreseetams
hipéteses para o teste Kolmogorov-Smitnov

Ho: ndo ha importancia das atividades da fase deaefo para
a producédo no modelo de referéncia para o PDP efsRM vestuario
com base na CCV;

H:: h& importancia das atividades da fase de prefarpgra a
producdo no modelo de referéncia para o PDP em RMBEsstuario
com base na CCV.

O intervalo de confianca é de 99% para uma amaldr@2
especialistas e Opfeiadotem o valor de 0,3367. A Tabela 18 ilustra a
verificacdo estatistica da fase de preparagéoaparaducéo do modelo.

Tabela 18 — Tratamento de dados da fase de préjpgpaca a producéo
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Importancia Frequéncias Diferenca
das atividades Absoluta Relativa Relativa Relativa Relativa le2
(pa) (pr) acumulada  tedrica acumulada
(pra) (1) (prt) (prta) (2)
Nenhuma 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20
Pequena 0,80 0,04 0,04 0,20 0,40 0,36
Média 1,60 0,07 0,11 0,20 0,60 0,49
Plausivel 4,60 0,21 0,32 0,20 0,80 0,48
Grande 15,00 0,68 1,00 0,20 1,00 0,00
Total 22,00 1,00

Fonte: autor

O teste Kolmogorov-Smirnov para os dados indicgokeles
especialistas da fase de preparacdo para a prodocamdelo teve o
valor do d,ax (0,49) maior que 0 valoheiado(0,3367). Este dado rejeita
a hipbtese ble aponta que estes dados sao significativos peaaopde
99% de confianca.

6.5.3 Fase detalhamento da colecéo

A fase de detalhamento da colecdo apresenta dotosnen
atividades necessarias para informar todos os édesl no PDP sobre
a colecéo e as caracteristicas das pecas. Estapi@sentou indices de
pequena importancia na avaliacdo com especialiptargue tem
atividades de detalhamento da colecdo e nao alesdque transformam
diretamente o produto de vestuario a ser desewloM Tabela 19
ilustra os dados do detalhamento da colecao.

Tabela 19 — Valoragéo das atividades da fase d¢hdetento da cole¢édo

Detalhamento da colegéo Nenhuma Pequena  Média iWhaus Grande
Desenvolver o plano dearketing 0,00 0,00 1,00 9,00 12,00
Desenvolver une-bookpara os 0,00 1,00 3,00 7,00 11,00

vendedores com conceitos da colegéo e
especificagdes gerais do produto

Identificar forma de distribuicdo dos 0,00 1,00 0,00 7,00 14,00
produtos da colegao
Arquivar toda a documentagdo do 0,00 1,00 4,00 6,00 11,00
desenvolvimento da colecédo
Soma 0,00 3,00 8,00 29,00 48,00
Média 0,00 0,75 2,00 7,25 12,00
Desvio padrédo 0,00 0,50 1,83 1,26 1,41

Fonte: autor

Apenas a atividade de desenvolver planorndeketingnédo teve
nenhuma indicacdo para pequena importancia. Umedpscialistas
apontou que esta atividade deveria ser alocada parase de
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planejamento da colecdo e ndo detalhamento dadcol&égdavia, para

desenvolver um plano denarketing de uma cole¢cdo tem-se a
necessidade de saber requisitos basicos que sos@ntepresentados
no final da fase de informacdo e tema. A porcemtages dados da

avaliacdo da fase de preparacéo da producéo madasto Gréfico 7.

Gréfico 7 — Importancia das atividades na faselligataento da colegéo
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Fonte: autor

Com 63,64% de grande importancia a atividade datifa=r
formas de distribuicdo dos produtos obteve o m@@sultado positivo.
Observa-se que os especialistas identificam a tdpoa das atividades
que nédo transformam diretamente o produto a sezndelvido. A
atividade de arquivar toda a documentacdo da aolégi@ maiores
indices de pequena e média importdncia somadog astroutras
atividades do modelo 22,73%. Esta € uma atividadpeitavel para se
tiver informacdes sobre colecbes anteriores, ealpeente aquelas que
serdo utilizadas na atividade de pesquisa na fagdalrmacéo e tema.

O teste Kolmogorov-Smirnov para a o tratamento didos da
fase de detalhamento da colec¢éo utilizou-se dyeddses

Ho: ndo ha importancia nas atividades da fase déhdetanto da
colecéo no modelo de referéncia para o PDP em RIdEsstuario com
base na CCV;

Hi: h4 importancia nas atividades da fase de detalhtarmo
modelo de referéncia para o PDP em PMEs de vestaam base na
CCv.
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O intervalo de confianca é de 99% para uma amakra?2
especialistas e Ougeiagotem o valor de 0,3367. A Tabela 20 ilustra a
verificacdo da fase de detalhamento da colecéo.

Tabela 20 - Tratamento de dados da fase de detafitarda colecdo

Importancia Frequéncias Diferenca 1
. Qas Absoluta Relativa Relativa Relativa Relativa e2
afividades (pa) (pr) acumulada tedrica acumulada ®
(pra) (1) (prt) (prta) (2)

Nenhuma 0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,20
Pequena 0,80 0,04 0,04 0,20 0,40 0,36
Média 1,60 0,07 0,11 0,20 0,60 0,49
Plausivel 4,60 0,21 0,32 0,20 0,80 0,48
Grande 15,00 0,68 1,00 0,20 1,00 0,00

Total 22,00 1,00

Fonte: autor

De acordo com a analise dos dados apontados sgesialistas
do setor de vestuario, o valor dgagdfoi 0,49 e do gpea® 0,3367.
Como o valor de gy € maior que 0gheiade @ hipétese k¢ abdicada. A
fase de detalhamento é considerada com niveis dertémcia pelos
especialistas para o0 modelo com o intervalo dei@ogd de 99%.

6.6 ETAPA DE ENTREGA DE VALOR

O ato de apresentar o produto para o cliente érabbjetivo da
etapa de entrega de valor e avaliar a sua aceitBgséoetapa ¢é dividida
em duas fases: a de acompanhamento e descontieuidaghrodutos da
colecéo.

6.6.1 Fase acompanhamento da colecéo

Dividida em trés atividades a fase de acompanhameat
colecdo apresenta uma das atividades que monitasamendas e
analisam a necessidade de lancar um complemertelfio. A Tabela
21 apresenta os dados da avaliacdo para a fasmopanhamento da
colecéo.
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Tabela 21 - Fase de acompanhamento da colecéo

Atividades da fase de Nenhuma Pequena Média PlausivelGrande
acompanhamento da colecéo
Desfile da colegédo para 1,00 0,00 3,00 9,00 9,00

clientes deshoppings
atacadistas e/ou clientes

finais
Servico de atendimento ao 1,00 0,00 2,00 9,00 10,00
consumidor para a colecdo
Monitora as vendas da 1,00 0,00 3,00 7,00 11,00

colecdo e analisa a
necessidade de lancar um
complemento de colecao

Soma 3,00 0,00 8,00 25,00 30,00
Média 1,00 0,00 2,67 8,33 10,00
Desvio padrédo 0,00 0,00 0,58 1,15 1,00

Fonte: autor

A fase de acompanhamento da cole¢éo apresentoinditacéo
para nenhuma importancia em suas atividades. &ste@forre porque o
acompanhamento da colecdo ndo é visto como umalaates dos
profissionais de desenvolvimento de produto e, slog setores de
marketing ou comercial. A opcdo de média importancia também
apresentou indicagfes nas atividades da fase depaobamento da
colecdo. Observa-se que ndo ha uma cultura nasesaspre nos
especialistas de PDP de vestuario acompanhar ositpsodepois do
lancamento da cole¢do. Os dados da fase de acoampanto da
colecéo sdo ilustrados no Grafico 8.

Gréfico 8 — Importancia das atividades na fasecden@anhamento da colegéo
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Fonte: autor
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A atividade de desfile da cole¢do tanto para sbeppings
atacadistas quanto para os clientes finais foramtupdos com 4,55%
de nenhuma importancia e 13,64% de média impoet&d@s dados dos
especialistas sobre esta atividade foram de acocodo a realidade
encontrada nos EMCs que ilustram um custo alto peadizar esta
atividade com pouco retorno na venda dos produtos.

O servico de atendimento ao consumidor apresenébores
somados de grande e plausivel importancia de 86,3&¥do uma das
atividades que apontaram menores valoracfes derténp@ para 0s
especialistas, embora apresentem ainda niveisdataseitacao.

Para o tratamento estatistico dos dados apreseetass
hip6teses para o teste Kolmogorov-Smirnov:

Ho: Nao ha importancia nas atividades da fase de
acompanhamento da colecdo para o modelo de refengaa o PDP
em PMEs de vestuario com base na CCV;

Hi: Nao h& importdncia nas atividades da fase de
acompanhamento da colecdo para o modelo de refenga@a o PDP
em PMEs de vestuario com base na CCV.

Com o intervalo de confianca de 99% para uma amar22
especialistas e Oyfkiagotem o valor de 0,3367. A Tabela 22 ilustra a
verificacdo da fase de acompanhamento da colec¢éo.

Tabela 22 — Tratamento da Fase de acompanhamentdeddo

Importancia Frequéncias Diferenca
das atividades Absoluta Relativa Relativa Relativa Relativa J'(S)Z
(pa) (pr) acumulada tedrica acumulada
(pra) (1) (prt) (prta) (2)

Nenhuma 1,00 0,05 0,05 0,20 0,20 0,15
Pequena 0,00 0,00 0,00 0,20 0,40 0,40

Média 2,67 0,12 0,12 0,20 0,60 0,48
Plausivel 8,33 0,38 0,50 0,20 0,80 0,30
Grande 10,00 0,45 0,95 0,20 1,00 0,05

Total 22,00 1,00

Fonte: autor

A hipétese H é rejeitada porque o,g calculado € 0,48 sendo
este 0 menor valor de todos os dados analisadaxatiacdo do modelo.
Todavia, este é maior que ueage€ 0,3367. A diferenca observada no
nivel de importancia das atividades da fase de paohamento da
colecéo do modelo de referéncia para o PDP em RMEsstuario com
base na CCV indicado pelos especialistas € sigtiifec ao intervalo de
99% de confianca.
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6.6.2 Fase de descontinuidade do produto

A fase de descontinuar o produto apresentou pareabacéo
duas atividades, ambas voltadas para a descorddeiibs produtos da
colecéo e de possiveis complementos. A Tabelaug8al as indicagbes
de valores para a fase de descontinuidade do jrodut

Tabela 23 — Valoracao das atividades da fase deuisuidade do produto

Descontinuidade dos produtosNenhuma  Pequena Média Plausivel Grande
da cole¢céo

Identificar a necessidade de 0,00 2,00 2,00 9,00 9,00
descontinuar um produto
antes do término da colecédo

Monitorar a descontinuidade 1,00 1,00 4,00 12,00 4,00
dos produtos de complemento
de colegcéo
Soma 1,00 3,00 6,00 21,00 13,00
Média 0,50 1,50 3,00 10,50 6,50
Desvio padréo 0,71 0,71 1,41 2,12 3,54

Fonte: autor

A fase de descontinuidade de produto apresentaaigiies nos
niveis nenhuma, pequena e média importancia. lodisaestas que
apresentavam poucas (ou nenhuma) indicagbes ness aetapas. A
atividade de monitorar a descontinuidade dos posddé complemento
de colecdo, caso seja necessario, apontou 0 ménwero de grande
importancia, somente 18,18%. Todo produto sendoodglemento ou
da colecdo ao ser lancado no mercado deve seraradotpara avaliar
0 seu valor para o cliente final e levantar infogfies para o
desenvolvimento de produtos posteriores. O Graficdlustra as
porcentagens da avaliacdo da fase de acompanhagzecttecéo.
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Gréfico 9 — Importancia das atividades na fasecden@panhamento da colecdo
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Fonte: autor

A fase de descontinuidade de produto apresentantenaeias
atividades similares. Observa-se nos dados do<iabg®s que esta
fase apresenta os menores indices de importancdaea fase de poés-
desenvolvimento ndo é conhecida e nem exercidas @elgpresas do
setor téxtil e, principalmente, de vestuario.

O teste Kolmogorov-Smirnov para a o tratamento dhmtos da
fase de descontinuidade do produto utilizou dupétéses:

Ho: N&o h& importancia das atividades da fase deod@suidade
do produto no modelo de referéncia para o PDP erasPdié vestudrio
com base na CCV;

H:: ha importancia das atividades da fase de descidgide do
produto no modelo de referéncia para o PDP em RMEgstuario com
base na CCV.

Para uma amostra de 22 especialistas o intervaloodBanca
utilizado é de 99% e a.giag0tem o valor de 0,3367. A Tabela 24 ilustra
a verificac@o da fase de descontinuidade por meicamnparacdo das
frequéncias relativa real e relativa tedrica datoda
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Tabela 24 — Tratamento da Fase de descontinuidageduto

Importancia Frequéncias Diferenca
das atividades

le2
Absoluta  Relativa Relativa Relativa Relativa
(pa) (pr) acumulada tedrica acumulada
(pra) (1) 2

Nenhuma 1,00 0,05 0,05 0,20 0,20 0,15
Pequena 0,00 0,00 0,00 0,20 0,40 0,40
Média 2,67 0,12 0,12 0,20 0,60 0,48
Plausivel 8,33 0,38 0,50 0,20 0,80 0,30
Grande 10,00 0,45 0,95 0,20 1,00 0,05

Total 22,00 1,00

Fonte: autor

O teste Kolmogorov-Smirnov para os dados indicageks
especialistas da fase de descontinuidade do pratutnodelo teve o
valor do ¢4 (0,48) maior que 0 valokfead0(0,3367). Este dado rejeita
a hipdtese ble aponta que estes dados sao significativos paaboode
99% de intervalo de confianca.

6.7 CRITERIOS DE AVALIACAO DO MODELO

Para a avaliagdo do modelo, além de apontar a itnpma de
suas atividades, foram estabelecidos critérios/diagéo indicados por
Bucci (2010) para o modelo de referéncia para o BBPPMEs de

vestuario com base na CCV. Estes critérios sacapi@dos na Tabela
25 e no Gréfico 10.

Tabela 25 — Critérios de avaliagédo

Critérios Nenhuma Pequena Média PlausivelGrande
Escopo 0,00 0,00 0,00 7,00 15,00
Exatidao 1,00 0,00 0,00 11,00 10,00
Profundidade 1,00 0,00 0,00 12,00 9,00
Competéncia 0,00 0,00 2,00 8,00 12,00
Clareza 0,00 0,00 1,00 12,00 9,00
Capacidade 0,00 0,00 1,00 8,00 13,00
Generalidade 0,00 0,00 1,00 10,00 11,00
Transformacgéao 0,00 0,00 1,00 11,00 10,00
Consisténcia 0,00 0,00 0,00 13,00 9,00
Completeza 0,00 1,00 1,00 5,00 15,00
Soma 2,00 1,00 7,00 97,00 113,00
Média 0,20 0,10 0,70 9,70 11,30
Desvio padrédo 0,42 0,32 0,67 2,58 2,36

Fonte: autor
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Gréfico 10 — Importancia dos critérios de avaliagdonodelo
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Fonte: autor

Entre os indices que apresentaram grande impatééwi-se os
critérios de escopo e completeza com 68,18% dasaities. Um dos
especialistas apontou que o modelo é amplo e ctonplepode ser
utilizado também por grandes empresas. A soma idessrde grande e
plausivel teve o minimo de 90,91% nos critérioscdmpeténcia e
capacidade e o maximo de 100% para o critério depes Dados estes
gue representam a avaliagdo do modelo de acordmsatez critérios
utilizados para sua avaliagéao.

A opcao de nenhuma importancia teve somente 0,8afb,base
na indicacdo de um dos especialistas nos critél®msexatidao e
profundidade. Acredita-se que a amplitude do mogelte ter causado
esta impressao em um dos especialistas. O niyigleena importancia
apresentou 0,45% somente com uma indicacdo naicrdémpleteza.
A opcdo média teve no geral 4,18% com duas ind&sQds critérios
de competéncia e uma indicacdo nos critérios dezgacompeténcia,
generalidade e transformacdo. Os especialistagaapon 44,09% para
0s critérios com importancia plausivel e 51,36% ca@rande
importancia. Dados estes que validam o modelo peras 22
especialistas pesquisados o modelo de criacdochieds valor para o
PDP em PMEs téxtil-vestuario.

O teste Kolmogorov-Smirnov foi utilizado para a leagio dos
critérios de avaliacdo do modelo.

Ho: ndo h& importancia dos critérios para a aplicalimodelo
de referéncia para o PDP em PMEs de vestuério esmiea CCV;

Hy: ha importancia dos critérios para a aplicacdondalelo de
referéncia para o PDP em PMESs de vestuario comrza€eV.
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Com o intervalo de confianca de 99% para uma amas 22
especialistas e Oagkiagotem o valor de 0,3367. A Tabela 26 ilustra os
dados do teste para os critérios de avaliagcao dielmo

Tabela 26 — Tratamentos dos dados dos critériavaecao

Importancia Frequéncias Diferenca
dos - - - - ez
critérios Absoluta Relativa Relativa Relativa Relativa
acumulada tedrica tedrica
1) acumulada
(2
Nenhuma 0,20 0,01 0,01 0,20 0,20 0,19
Pequena 0,10 0,00 0,00 0,20 0,40 0,40
Média 0,70 0,03 0,04 0,20 0,60 0,56
Plausivel 9,70 0,44 0,48 0,20 0,80 0,32
Grande 11,30 0,51 0,99 0,20 1,00 0,01
Total 22,00 1,00

Fonte: autor

A hipotese H é rejeitada porque ongl calculado é 0,56 sendo
este 0 maior valor de todos os dados analisadosenficacdo do
modelo, e este é maior que @.&hqo€ 0,3367. A diferenca observada no
nivel de importancia dos critérios de avaliacaaraalelo de referéncia
para o PDP em PMEs de vestuario com base na CCYfadoselos
especialistas é significativa ao intervalo de 9984cdnfianca. Assim,
verifica-se a importancia do modelo em relagéocaitérios de: escopo;
exatiddo; profundidade; competéncia; clareza; ddpee; generalidade;
transformacao; consisténcia e completeza. Apresgatque este é Util
para a realizagdo do PDP nas PMEs.

6.8 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Todos os dados analisados apresentaram difereigoagcativas
a partir do intervalo de confianca de 99%. Compisvgue os dados do
guestionario respondido pelos especialistas panaabacdo do modelo
nao seguem uma tendéncia normal, ou seja, apresenitaa diferenca
significativa entre os dados do questionario e saeldricos.

A maioria das atividades foi pontuada em niveisggade ou
plausivel importancia. Estas mesmas também foratongéradas nos
EMCs e na RBS. Assim, admite-se que o modelo deémefia para o
PDP em PMEs de vestuario com base na CCV estadoanigarealidade
e necessidades das PMEs téxtil-vestuario de acomas especialistas
pesquisados. Todavia, a atividade de envolver psssexternas
(fornecedores, cliente e varejistas) ao PDP daesagdpi pontuada com



157

nivel grande de importancia somente na RBS. Estalagle representa
a cultura do setor téxtil-vestuario de ter medcsees produtos serem
copiados por outras empresas.

Este capitulo conclui a importancia do modelo deréacia para
o PDP em PMEs de vestuario com base na CCV o wabjgéral desta
tese. Esta foi realizada por meio da analise desdpdntuados por 22
especialistas do setor e da utilizacdo de um &ssédistico. Contudo, o
modelo proposto apresenta uma sugestdo para as fektiesestuario
tornarem-se competitivas no setor na qual elasratua
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7 CONCLUSAO

Com o intuito de encontrar uma das possiveis seBig@ra o
problema exposto nesta tese. A partir do objete@lgde desenvolver
um modelo para o PDP em PMEs de confeccdo de pmodéktil-
vestuario, por meio da criagdo de um ciclo de valgoresente tese foi
construida por meio de uma RBS, EMCs, construcdmaidelo, foco
do obijetivo geral e avaliacdo deste modelo porasimas.

Na RBS observou-se claramente a necessidade daoa@lo
estruturado para o PDP em PMEs téxtil-vestuarite B&o deveria ser
focado somente nas primeiras fases do desenvoltondm produto
(informacional e conceitual). O modelo também igarta ser enxuto
para ser executado por PMEs com caracteristicasuisa mao de obra
e até mesmo de pouco conhecimento. Como basesutados da RBS
encontrou-se 0s seguintes requisitos para o deséimpdo PDP em
empresas téxtil-vestuario: integracdo, velocidadtiferenciacéo,
estruturacdo e ferramentas e tecnologias.

A partir do estado da arte (RBS) e os requisitoslef®Empenho
para o PDP encontrados nesta mesma realizou-sadw ek pratica por
meio de EMCs. Entre os casos pesquisados someante alupresas
apresentavam parcerias com fornecedores. Estaladalientra em
contradicdo com o requisito de integracdo da RBSingdica que este
requisito deve ser realizado com pessoas intermageenas a empresa
que realiza o PDP. Observaram-se dificuldades hHssRle analisar os
custos da colecéo e utilizacdo de ferramentaseltagias no PDP.

Das empresas pesquisadas nenhuma conhecia o DiEBd@o
algumas destas utilizavam praticas enxutas no &fR. Entre estas
praticas observou-se que em todas as empresasigagsgu havia
centralizagdo das decisGes no proprietario, quetedocomo foco o
PDP e, sim na estratégia de negocio da empresa aommdo. Em
algumas das PMEs, apesar de possuirem um setdbRleefruturado
recentemente, ainda centralizavam suas decisGgwapoietario. Em
nenhum momento das entrevistas foi citada pelasemap a questdo da
velocidade do PDP para acompanhar o mercado, @rdécDEP que
esta sendo utilizadas por grandes magazines té&xtiéxa a PMEs em
desvantagem em relagdo aos concorrentes. TodawaQ @spectos
positivos observaram-se a parceria com represestantendedores, 0s
quais, para algumas PMEs, informam diariamentalicérde vendas ou
de aceitacdo do cliente da nova colecao.
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Com o cruzamento dos EMCs e da RBS obtiveram-se os
requisitos para a estrutura do modelo consideraadaintegracédo
entre todos os envolvidos no PDP, sejam esteqodesu externos a
empresa. A partir desta integracdo por meio fdeamentas e
tecnologiasbusca-se &elocidadeno PDP para conseguir disputar com
0s grandes magazines. Esta velocidade tem comceqidéiscia o
desenvolvimento de mais produtos e a buscdifgaenciacdo destes
mesmos para tornar os produtos de vestuario das btEpetitivos em
relacdo aos produtos importados de paises asidiamequisito custo
€ primordial para calcular o sucesso da colecaca@rgpetitividade da
empresa no mercado.

Por fim, a busca do valor mostrou ser a caradtaisssencial do
modelo proposto, consequéncia da utilizacdo daduktgia de criacdo
de valor no PDP. A partir desta metodologia forigatado o modelo,
com todas as etapas, fases, atividades, documengzges para a
criagdo do valor.

No procedimento da avaliagdo do modelo a maioria fdaes,
atividades, requisitos do modelo e critérios deifigagdo foram
considerados como sendo de grande importancias Esamas fases e
atividades também encontradas nos EMCs e na RB#nAadmite-se
gue o modelo para o PDP em PMEs de vestuario cemimCCV esta
pautado no fato e necessidades das proprias ermpgéesivestuario e
avaliado por especialistas a partir do teste KobnmgSmirnov.
Todavia, foram sugeridas pelos especialistas atidd em conjunto
com o setor de compra e producdo e que 0 modekases aplicado
também por grandes empresas do vestuario, constdmao é o foco
desta pesquisa.

Portanto, 0 modelo admite uma determinada flexibile para
gue as PMEs possam adapta-lo de acordo com aalidade. Situacdo
esta em que muitas vezes tem-se um nimero peqeepessoas no
PDP e falta de tecnologias e ferramentas insufieseque auxilie no
desenvolvimento de um produto. Enfim, acredita-ge gste modelo
pode ser um mecanismo para as PMEs da regido padquigue
desenvolverem produtos competitivos em relacéo teaoiempresas.
Tornando-se mais sélidas no mercado téxtil nacienaté mesmo
buscar conquistar outros mercados fora do Brasdésrivo tendo a
pesquisa realizada em uma regido o modelo podadsgtado para
PMEs do setor téxtil-vestuario de outras regidedéemesmo com de
outros tamanhos como grandes empresas. Fato est®igapontado
pelos especialistas na verificacdo do modelo.
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O modelo tem seu diferencial na estruturacdo do P@RAdo
para as caracteristicas da PMEs e na busca daizag@m deste
processo de acordo com a realidade destas mesmagej@odo estado
da arte (RBS) e da pratica (EMCs). Além disso, aetm busca em
todas suas etapas, fases e atividades o valotqurs os envolvidos e,
principalmente para o cliente final.

Como limitacdo da pesquisa apresenta-se 0s estoduEnte do
desenvolvimento de produtos do vestuario com ted@onalha e com
empresas detentoras de sua propria marca e comdnjahoppings
atacadistas. De acordo com estas limitacdes drallhos futuros sobre
este PDP e PMEs de confeccao recomenda-se:

¢ Implantar o0 modelo em mais de uma PMEs de vestuario
preferencialmente, localizadas em outras regifeom
realidades diferentes das encontradas no EMCs;

e Estudar critérios da adaptabilidade do modelo dedac
com a cultura da PME;

» Verificar se a estrutura do modelo pode ser utibzam
grandes empresas téxtil-vestuario como foi apontata
um dos especialistas.

Enfim, este € um modelo que representa a impodéadei
pesquisadas processos de acordo com caracteridéc®MEs. Com
vistas que esta pode ser um caminho para evoldusirialmente o
nosso pais. Espera-se, também, que o conhecimemstrddo e
relatado por este modelo sirva efetivamente deeaet&al para novas
discussbes e experiéncia, almejando que o modelya timpactos
positivos, mesmo que incrementais, ao desenvolonesondmico
desta nacao.
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Entrevista semi-estruturada do caso A e teste pilot
Data da visita: 21/06/2012
Nome da empresa: A N° de colaboradores: 150ta @afundagdo: 1997

Entrevistado: Diretora de criacdo (D) e trés veodasl (V)

de DP: 7 anos

Tempo de existéncia do setol

Segmento que atua: Segmento 1: ( )bebé ( njihfa )juvenil (X )adulto

Segmento 2: (  )masculino (X )feminino

Servigos terceirizados: ( )corte (X)costura (demaria ( )bordado

( )lavandeira ( )outros

N° de produtos desenvolvidos em um més em médimmdtielos

Estrutura para o PDP

Identificagéo de valor

Questdes sobre processos e Sim ou néo? Quais as pessoas Quais
atividades envolvidas? ferramentas e
tecnologias
utilizadas?
Fazem  reunido inicial  dq D: Sim D: todos os D: nenhuma
planejamento da colecéo de acorflo diretores
com o planejamento estratégico fla
empresa?
A empresa identifica futura: D: Sim, por viagens D: osdesigners D: nenhuma
tendéncias (por meio de site, internacionais de moda e a
desfiles, outros)? V: ndo seguir somente as diretora de
tendéncias, pois os clientes| criacéo
querem produtos
diversificados
Realizam pesquisa de mercado? D: Nao D: ndo D: ndo
Comparam as pegas mais vendidasD: Sim, com os relatérios do| D: D: o softwarede

M sistema de gestdo da empresadesenvolvimento

de colecdes anteriores co gestdo da
requisitos encontrados na pesquisa de produto e empresa
de mercado e tendéncias futuras? vendas

Elaboram cronograma e define as D: Sim D: D: nenhuma
pessoas envolvidas em cada fase|do desenvolvimento

PDP? de produto

Pesquisam cores, texturas e formas, D: Sim D: D: internet
matérias-primas estudam estilos| V: precisam de variedades dg desenvolvimento

de vida até chegar ao tema ¢la  modelo, diferenca de de produto

colecédo?

estampas e modelos, pois o
clientes ndo repetem mais

Determinam os fornecedores que

parceiros?

D: Nao

modelos
s‘éo
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Apontam recurso financeir D: Sim D: D: nenhuma
disponivel para a colegédo? desenvolvimento
de produto e
financeiro
Realizam o gerenciamento de D: Sim D: D: nenhuma
aquisicio de  maquinario o desenvolvimento
colaboradores para a colecao? de produto e
producéo
Definem o custo maximo para cada D: Sim D: D: nenhuma
peca do vestuario? desenvolvimento
de produto e
financeiro
Definem metas de vendas para|a D: sim D: D: o softwarede
colegdo? ) desenvolvimento gestdo da
V: metas pelo sistema de produto e empresa
vendas
As informagbes nesta fase s&@o D: Sim D: sim D:softwarede
transmitidas? gestdo da
empresa pelo
médulo de
desenvolvimento
de produto
A empresa apresenta  algum D: Sim D: D: relatério do
documento que consolida gs desenvolvimento software
principais informacgdes desta fase? de produto
Outras atividades s&o realizadas D: ndo
pela empresa nesta fase?
Proposicéo do valor
Questdes sobre processos e atividagles Sim ou nédo? uais & pessoas Quais
envolvidas? ferramentas e
tecnologias séo
utilizadas?
Realizam a definicdo de cartela |de D: Sim D: D: nenhuma
cores, tecidos e aviamentos? desenvolvimentq
de produto
designes de moda
ElaboramBriefing? D: Sim D: D: nenhuma
desenvolvimentq
de produto
designers de moda
Desenham croqui dos produtos? D: Sim D: D: CAD
desenvolvimentq
de produto
Designersde moda
Modelam os croquis e informam s D: Sim D: modelista D: nenhuma
restricdes da pega? ’
Confeccw;nam a peca piloto |e D: Sim D:pilotista D: nenhuma
aprovam?
Detalham o processo de fabricacédqg da D: Sim Dtigiitoe D: nenhuma

modelista e geren
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nova colecéo?

de producéo

Projetam embalagem?

D: Somente uma vez
embalagem padrao

e

D:
desenvolvimento
de produto e

D: Corel Draw

marketing
Determinam o custo final das pecag da D: est4 em processo de D: D: nenhuma
colegéo? implementacao desenvolvimento
de produto e
financeiro
Desenvolvem plano dearketin@ D: Sim D: marketing D: nenhuma

V: Tem produtos iguais
com marcas diferentes e
plano demarketing

diferente
Apresentam um documento paral o D: Sim D:Designerde D: softwarede
final desta fase (ficha técnica)? moda e gestdo da
modelista empresa
As informagbes nesta fase dao D: Sim D: D: relatério do
transmitidas? desenvolvimento software
de produto
Tém um evento para o langamento| da D: Quatro desfiles num D: D: nenhuma
colecéo (desfile)? shoppingatacadista, trés | desenvolvimento
em Maringd e um em Santa  de produto,
Catarina marketing,
comercial
Fazem outras atividades nesta fase? D: convengioapresentantes
Arquivam toda a documentagdo (do D: Sim D: todos os D: softwarede
desenvolvimento da colegao? setores gestdo da
envolvidos com empresa
o PDP
Entrega de valor
Tém o procedimento de servico ¢le D: em implementacédo D: comercial D: nenhuma
atendimento ao consumidor (SAC)
para a colecéo?

Monitoram as vendas da colecéo| e D: Sim e langa D: D: softwarede
analisam a necessidade de langar um complemento em dois ou| desenvolvimento gestdo da
complemento de colegdo? trés meses de produto e empresa

comercial

As informagGes s&o transmitidgs D: Sim D: sim D:softwarede
nesta fase? gestdo da

empresa pelo
modulo de
desenvolvimento
de produto
Fazem outras atividades nesta fase? ‘ D: Nao
Estrutura geral do DEP (adaptado Machado e Toledo2008)
Questdes Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nivel 2 ‘
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O PDP é ( )N&o existe| ()OPDPEé ( X') Existe um| ( ) Existe um PD ()OPDPEé
formalizado? PDP formalizado, | PDP formalizad{ formalizado e o§ formalizado e
formalizado porém ndo é | e os participantg participantes constantes
seguido e/ou o compreendem| compreendem € revisdes sdo
participantes ng melhorias realizadas. Os
compreendem ocasionais sdo participantes
realizadas compreendem as|
suas etapas e
realizam
melhorias
O valor para () O valor (X) O valor () Os clientes () Os clientes () Os clientes
o cliente é para o client¢ para o cliente é|estdo formalment s&o ativamente estédo de forma
incorporado é capturado| considerado de| representados pgr envolvidos com a rotineira
no projeto de somente no forma times integrados 1| equipe integrada| envolvidos com
produto e inicio do PDR qualitativa por PDP no PDP, e de as equipes
processos? meio de uma forma conjunta integradas de
ligacdo da alta para melhorar a PDP e sé@o
geréncia com eficacia e membros
os clientes e qualidade dos importantes da
revisdes produtos e equipe. A
ocasionais processos quantificagéo e o
projetados na | compartilhamento
empresa do valor com os
trades-offsde
requisitos séo
continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo
Envolveme |( ) As questdg ( ) Questdes () Equipes |(X) A prioridade | ( ) O mapeamento|
analisam a |de manufatura  cerca de multifuncionais | dos vendedores e| e analise do fluxo
capacidade | somente sdo| manufatura sédo incluem as fornecedores no | das informacdes
de consideradas || consideradas no| disciplinas de | inicio do PDP é | s&o executados ad
fornecedores | final do PDP |inicio do projeto, inicio de lquantificada o mais| longo de todo
e varejistas porém de uma projeto, assim | cedo possivel e processo, e por
no PDP? forma como utilizada na meio de
simplificada. fornecedores avaliagdo e ferramentas
Consideracdes parceiros de melhoria do especificas, que
sobre sua empresa processo possam  criar
fornecedores e valor e eliminar
custos séo mudag?
limitados
ou (multas?)
Eliminam ( ) Nao ha (X) ( ) As etapas do| ( ) S&o utilizadas
fluxo avaliagdo |Eventualmente o PDP séo ferramentas
desnecessario das fluxo de analisadas de | especificas para 0|
de informagdes| informagdo é | forma criteriosa | acompanhamento
informag¢&o? | que retorna verificado para evitar o do fluxo de
causando retrabalho. Sdo | informagédo no
retrabalho utilizadas PDP.
ferramentas para
verificar
possiveis
informacgdes
desnecessarias
Integram o |(X)O PDP é | () Equipes () Equipes () Equipes () As definicdes
PDP? realizado em | integradas de integradas de |integradas de PDR do PDP séo
uma PDP PDP multidisciplinares integradas de
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organizacdo multidisciplinares |multidisciplinares
funcional, e |séo utilizadas em|séo utilizadas de
estas areas |uma pesquisa de|forma extensiva,
nédo séo extensdo e métricas sao
ntegradas po utilizadas para a
meio de uma avaliacdo do
equipe processo
funcional

sdo utilizadas de
forma extensiva, e
métricas séo
utilizadas para a
avaliagdo e
melhoria do
processo

forma continua,
tanto internamente
quanto por meio de
vendedores e
fornecedores até o
final do processo

Entrevista semiestruturada caso B

Data da visita:27/06/2012

Nome da empresa: B

Entrevistado: Diretora geral (D), gerente de ven(lds professora e responsavel pela

qualidade (P)

Tempo de existéncia do setor de DP: ndo ha

Segmento que atua: Segmento 1: ( )bebé ( njihfa )juvenil

Segmento 2: ( X )masculino (X )feminino

(X

N° de colaboradores: 5ata Be fundagéo: 1990

)adulto

Servicos terceirizados: (X) corte ( X)costura §taenparia ( )bordado

( )lavandeira ( )outros

N° de produtos desenvolvidos em um més em média:2modelos

Estrutura para o PDP
Identificacdo de valor
Questdes sobre processos e atividades Sim ou nédo? uais & Quais
pessoas ferramentas e
envolvidas? tecnologias sao
utilizadas?

Fazem reunido inicial do planejamento DeP:Sim,ea D: somente a D: nenhuma
da colecdo de acordo com |0 preocupacgdo é que a pega diretora geral
planejamento estratégico da empresaP a ser desenvolvida seja

facil de ser produzida,

uma vez que o foco est§

no ensino

A empresa identifica futuras tendéncias D: Em sites e pelo saldo| D: diretora geral D: nenhuma
(por meio de site, desfiles, outros)? de moda Brasil e vendedora

V: a importancia de se

espelhar no que as
pessoas estédo usando na
rua
Realizam pesquisa de mercado? D: Sim D:gerente fe D: ndo
vendas

Comparam as pecgas mais vendidas|de D: Sim V: gerente de V: ndo
colegbes anteriores com requisitps V: Mantém as pecas que vendas
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encontrados na pesquisa de mercad
tendéncias futuras?

be vendem mais

Elaboram cronograma e define as D: Néao
pessoas envolvidas em cada fase |do
PDP?
Pesquisam cores, texturas e formas, D: Sim D: gerente de D: internet
matérias-primas, estudam estilos (e vendas
vida até chegar ao tema da cole¢éo?
Determinam os fornecedores que s@o D: Sim D: diretora geral D: por meio de
parceiros? eventos
Apontam recurso financeiro disponivel  D: sim, pois o aluno D: diretora geral D: nenhuma
para a colegdo? recebe 40% do lucro da
peca
Realizam o gerenciamento de aquisigdo D: Sim, com parcerias | D: diretora geral D: nenhuma
de maquinario ou colaboradores parg aom dois fornecedores d¢
colecédo? magquinario especifico
Definem o custo maximo para cada D: Sim D: diretora geral D: nenhuma
peca do vestuario?
Definem metas de vendas para|a D: Sim D: gerente de D: nenhuma
colecédo? vendas
As informacBes nesta fase s&o D:Néo
transmitidas?
A empresa apresenta algum documepto D: Néo
que consolida as principais informagdges
desta fase?
Outras atividades s&o realizadas | D: Nao
pela empresa nesta fase?
Proposicéo do valor
Questdes sobre processos e atividades Sim ou nédo? uais & Quais
pessoas ferramentas e
envolvidas? tecnologias
utilizadas?
Realizam a definicdo de cartela |de D: Sim D: gerente de| D: nenhuma
cores, tecidos e aviamentos? vendas
Elaborambriefing? D: Né&o
Desenham croqui dos produtos? D: Nao
Modelam os croquis e informam fas D: Né&o
restricGes da peca?
Confeccionam a pega piloto e aprovam? D: Sim tdin gera| D: nenhuma
Detalham o processo de fabricacéo| da D: Sim D: diretora geral| D: nenhuma
nova colegao? professora
Projetam embalagem? D: Sim D: gerente de D: nenhuma

vendas
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Determinam o custo final das pecas|da D: Sim D: diretora D: nenhuma
colecéo? geral
Desenvolvem plano dearketing@ D: Néao
Apresentam um documento para o fipal D: Nao
desta fase (ficha técnica)?
As informagBes nesta fase g&o D: Néao
transmitidas?
Tém um evento para o lancamento| d®: N&o, um investimento
colecéo (desfile)? muito alto para pouco
retorno
Fazem outras atividades nesta fase? D: Né&o
Arquiva toda a documentacdo do D:Néao
desenvolvimento da colegao?
Entrega de valor
Tem o procedimento de servico ge D: Atendimento ao D: call centere D: nenhuma
atendimento ao consumidor (SAC) para  consumidor e aos professoras
a colecdo? estudantes
Monitoram as vendas da colegdo [ e V: Monitora as vendas, | V: gerente de D: nenhuma
analisam a necessidade de langar pm mas ndo lanca vendas
complemento de colegdo? complemento de colegad
As informagdes sdo transmitidas nesta fase? D:Néao
Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao
Estrutura geral do DEP (adaptado Machado e Tol20@8))
Questdes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
()OPDPé
: formalizado e
()OPDPEé () Existe um constantes
f lizad . PDP formalizad L 5
< (X )N&o existq ormaizado, () Existe UM | e os participante TevISoes sao
O PDP é porém ndo é | PDP formalizad realizadas. Os
- PDP ) L L compreendem ¢ L
formalizado? formalizado seguido e/ou 0§ e os participantg melhorias participantes
participantes n§ compreendem .. x] compreendem as|
ocasionais sao
compreendem| realizadas suas etapas e
realizam
melhorias
() Os clientes ( )ps clientes
() O valor para s&o ativamente | ~ estdo de forma
o clientepé envolvidos com rotineira
. i envolvidos com
considerado de _aequipe ;
O valor para . integrada no as equipes
- . (X') O valor forma ( ) Os clientes ; das d
o cliente é : P o PDP, e de forma]  integradas de
) para o client{ qualitativa por |estdo formalmen . =
incorporado . d o d d conjunta para PDP e séo
no projeto de € capturadq  meio de uma | representados pr o S membros
somente ng ligacdo da alta [times integrados s : d
produto e S A eficicia e importantes da
inicio do PDP geréncia com PDP h :
processos? lient qualidade dos equipe. A
0s clientes e produtos e quantificagéo e o
revisoes processos compartilhamento
ocasionais projetados na do valor, assim
empresa como ogrades-
offsde requisitos,
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sdo continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo
(X) Qgestqes . ( X') A prioridade
relativas a ( ) Equipes dos vendedores € ( ) Os valores dos
manufatura séo | multifuncionais
Envolvem e ) . fornecedores no | fornecedores e
; ~ | consideradas no incluem as S .
analisama |( ) As questde|. - . ; o inicio do PDP é | vendedores no
) inicio do projeto, | disciplinas de o L
capacidade |de manufatura_ ", S quantificada o | inicio do processo
= |porém de forma inicio de ) = o
de somente saog simplificada roieto assim mais cedo séo quantificados e
fornecedores |consideradas | P ~ proJ possivel e balanceados pelos
" 8 Consideracoes como "
e varejistas | final do PDP sobre fornecedores utilizada na trades-offs, e
no PDP? A avaliacdo e  |considerados parte:
fornecedores e parceiros da : .
CUSLOS S50 empresa melhoria do continuas do PDP.
2 P processo
limitados
() © mapeamento
() As etapas do e anélise do fluxo
o PDP séo das informagées
Catnd o )38 iz % s
Eliminam & (X) - ferramentas ongo de todo
das para evitar o o processo, e por
fluxo . ~_ . | Eventualmente o = | especificas para g >
. .| informagdes retrabalho. Sdo meio de
desnecessario ue fluxo de utilizadas acompanhamentd ¢
de ret?)rnam informacéo é ferramentas parg| do fluxo de g;iﬂ%g;s
. 5o e . = ,
informagéao? causando verificado verificar |nf0rlr3n§gao no possam _ criar
retrabalho possiveis ’ valor e eliminar
informagdes muda®?
desnecessarias
ou (multas?)
(X)O PDPé . () Equipes
realizado em .( ) Equipes integradas de | ( ) As definicdes
. integradas de Z
uma ( ) Equipes PDP PDP do PDP séo
organizagdo | integradas de e multidisciplinares integradas de
; multidisciplinares |'_5 " = p
funcional, e PDP ~ ”» sao utilizadas de| forma continua,
Integram o estas areas multidisciplinares | $2° utilizadas de forma extensiva, | tanto internamente
PDP? X ox iciscip forma extensiva o i -
néo séo utilizadas em o = e métricas sdo |quanto por meio de
A ) e, métricas séo -
integradas pc |uma pesquisa de| utlizadas para a utilizadas paraa| vendedores e
meio de uma extenséo das p avaliacdo e fornecedores até o
) avaliagdo do ’ -
equipe 10CeSSO melhoria do final do processo
funcional P processo
Entrevista semiestruturada caso C
Data da visita:17/07/2012

Nome da empresa: C N° de colaboradores: 110 Dédtandacdo: 1987

Entrevistado: Diretora geral (D)

Tempo de existéncia do setor de DP: 25 anos

Segmento que atua: Segmento 1: ( )bebé ( njihfa )juvenil (X )adulto

Segmento 2: ( )masculino (X )feminino

Servigos terceirizados: () corte (X)costura @s)amparia (X) bordado



(X)lavandeira (X)outros
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N° de produtos desenvolvidos em um més em mé#iianas cole¢des de verdo e
alto verdo e 210 na coleg&o de inverno

Estrutura para o PDP

Identificac&o de valor

Questdes sobre processos e Sim ou ndo? Quais as pessoas Quais
atividades envolvidas? ferramentas e
tecnologias séo
utilizadas?
1.1 Fazem reunido inicial d D: Com certeza D: todas as D: nenhuma
planejamento da colecéo de acorflo diretorias
com o planejamento estratégico ¢la
empresa?
1.2A empresa identifica futuras D: Emsites revistas de moda] D: diretora de D: nenhuma
tendéncias (por meio de site, e viagens criacéo e
desfiles, outros)? designergle
moda
1.3 Realizam pesquisa de mercadp? D: Por meio mhercial de D: comercial de D: ndo

rua, a pessoa visita os cliente
mais significativos e faz a
pesquisa,focando na aceitac
do produto e o potencial do
cliente

S

rua

o

1.4 Comparam as pecas mg

isD: As mais vendidas e menop

D: comercial e

D: softwarede

vendidas de cole¢bes anteriorgs vendidas desenvolvimento gestao
com requisitos encontrados ra de produto
pesquisa de mercado e tendéncjas
futuras?
1.5 Elaboram cronograma g D: Sim D: diretora de D: nenhuma
definem as pessoas envolvidas eém criacéo
cada fase do PDP?
1.6Pesquisam cores, texturas |e D: Sim D: gerente de D: internet
formas, matérias-primas, estudam vendas
estilos de vida até chegar ao tema
da colegdo?
1.7 Determinam os fornecedorgs D: Mais ou menos, pois pagd D: ndo D: ndo
que séo parceiros? pela criacédo da estamparia
exclusiva. Todavia, os
fornecedores sé@o os primeirds
a ver as colegdes. Nao
desenvolvem o produto em

conjunto, salvo a produgéo de

alguma coisa especifica.lss(q

qualquer industria faz, ndo €

uma parceria.

1.8 Apontam recurso financeirp D: O planejamento basico: § D: diretora de D: nenhuma

disponivel para a colegéo?

quantidade de material em

criacéo, producéq
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cada peca, quantidade a se
produzida e de quanto sera
investimento.

e financeiro
D

1.9 Realizam o gerenciamento de D: E uma atividade normal D: diretora de D: nenhuma
aquisicdio de maquinario ol dentro do PDP, mas utiliza criagéo e
colaboradores para a colegao? somente equipamentos producéo
baratos

1.10 Definem o custo maximo pafa D: E definido por mim que D: diretora de D: nenhuma
cada peca do vestuario? sou a diretora de criagdo e ndo  criagéo e

pelos estilistas e é necesséarijo  financeiro

néo ultrapassar o custo

1.11 Definem metas de vendas para D: As metas sdo estipuladag  D: comercial D: nenhuma
a colecédo? na convengao por

representantes,com base n.

moda de cada cidade onde gs

representantes atuam
1.12 As informagdes nesta fase spo D: N&o, ja é corriqueiro na
transmitidas? empresa
1.13 A empresa apresenta algym D: Nao
documento que consolida gs
principais informag6es desta fase
1.14 Outras atividades s&o D: Né&o
realizadas pela empresa nesta
fase?
Proposicéo do valor
Questdes sobre processos e Sim ou nédo? Quais as pessoas Quais

atividades envolvidas? ferramentas e
tecnologias sao
utilizadas?
2.1 Realizam a definicdo de cartela D: Sim D:Designerde D: nenhuma
de cores, tecidos e aviamentos? moda
2.2 Elaboranbriefing? D: Sim DDesignerde D: nenhuma
moda
2.3 Desenham croqui dos produtos? D: Sim D: madeli D:corel draw
2.4 Modelam os croquis e informgmD: Tudo é aprovado antes dd D: diretora de D: nenhuma
as restricdes da pega? modelagem. A empresa é | criagdo e modelista
muito critica com relagéo a
modelagem, pois este é o
melhor conceito de
modelagem
2.5 Confeccionam a pega piloto| e D: Sim Lo D: nenhuma
aprovam? D: pilotista
2.6 Detalham o processo de fabricagdo D: Sim D: diretora de D: nenhuma
da nova colecdo? criagdo e producdo
2.7 Projetam embalagem? D: Embalagem padrdo,,mas  D: D: nenhuma

m desenvolvimento

se for preciso desenvolve
para casos especiais, m
n&o é rotineiro

T; de produto
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2.8 Determinam o custo final das pegas D: Sim D: diretora de D: nenhuma
da colegédo? criagéo e

financeiro
2.9 Desenvolvem plano dearketing D: Desenvolvem por meio|  D: marketing D: nenhuma

de uma agéncia e uma
consultora de moda para
gue as emissoras de TV
possam utilizar os modelo!

terceirizado

nas novelas
2.10 Apresentam um documento para o D: Sim D:Designerde D: softwarede
final desta fase (ficha técnica)? moda e gestdo da
producéo empresa
2.11 As informacdes nesta fase sdo D: Sim D: todos os D: softwarede
transmitidas? envolvidos gestdo da
empresa
2.12 Tém um evento para |0 D: Somente para D: comercial e D: nenhuma

langamento da colegéo (desfile)? representantes desenvolvimento
de produto
2.13 Fazem outras atividades ngsta: Sim, uma descri¢céo da cole¢éo para os repregestée-book)
fase?
2.14 Arquivam toda a documentagao D: Sim

do desenvolvimento da colegédo?

Entrega de valor

3.1 Tém o procedimento de servico de  D: Atendimento ao D: comercial Dsoftwarede
atendimento ao consumidor (SAC) consumidor gestdo
para a cole¢do?
3.2 Monitoram as vendas da colecég e D: Toda sexta as pecas D: D: nenhuma
analisam a necessidade de lancar um menos vendidas sao desenvolvimento
complemento de colegédo? analisadas, pois o desafid  de produto e
da empresa é fazer uma comercial
peca que seja comercial ¢
linda.
3.3 As informagdes sdo transmitidas  D:Sim, uma vez por D: comercial Dsoftwarede
nesta fase? semana gestao
3.4 Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao
Estrutura geral do DEP (adaptado e Toledo (2008))
Questdes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
O PDP é ()Néao existe ()OPDPEé ( X) Existe um| () Existe um PD ()OPDPEé
formalizado? PDP formalizado, | PDP formalizad| formalizado e o§ formalizado e
formalizado porém ndo é | e os participante participantes constantes
seguido e/ou 0§ compreendem| compreendem € revisdes sdo
participantes n§ melhorias realizadas. Os
compreendem ocasionais sdo participantes
realizadas compreendem as|
suas etapas e
realizam
melhorias
O valor para () O valor ( X) O valor ( ) Os clientes () Os clientes () Os clientes
o cliente é para o client{ para o cliente é|estéo formalmeni s&o ativamente estdo de forma
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incorporado é capturadq considerado de| representados por envolvidos com a rotineira
no projeto de somente ng forma times integrados 1| equipe integrada| envolvidos com
produto e inicio do PDP qualitativa por PDP no PDP, e de as equipes
processos? meio de uma forma conjunta integradas de
ligacéo da alta para melhorar a PDP e sé@o
geréncia com eficacia e a membros
os clientes e qualidade dos importantes da
revisdes produtos e equipe. A
ocasionais processos quantificacéo e o
projetados na | compartilhamento
empresa do valor, assim,
com ostrades-
offs de requisitos,
séo continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo
Envolveme |( ) As questds () Questdes a ( ) Equipes |(X) A prioridade |( ) Os valores dos
analisam a |de manufatura respeito de multifuncionais | dos vendedores e| fornecedores e
capacidade | somente sdo manufatura séo incluem as fornecedores no vendedores no
de consideradas I consideradas no| disciplinas de | inicio do PDP é | inicio do processo
fornecedores | final do PDP |inicio do projeto, inicio de lquantificada o mais|sé@o quantificados €|
e varejistas porém de forma | projeto assim | cedo possivel e | balanceados pelos
no PDP? simplificada. como utilizada na trades-offs, e
Consideracdes fornecedores avaliagdo e considerados parte
sobre parceiros de melhoria do continuas no PDP.
fornecedores e sua empresa processo
custos séo
limitados
Eliminam ( ) Nao ha (X) () As etapas do| ( ) S&o utilizadas | ( ) O mapeamento
fluxo avaliagdo |Eventualmente o PDP sdo ferramentas e andlise do fluxo
desnecessario das fluxo de analisadas de | especificas para o] das informacdes
de informagfes| informagéo é | forma criteriosa | acompanhamento| s&o executados ad
informacgéo? que verificado para evitar o do fluxo de longo de todo
retornam retrabalho. S&o | informagédo no processo, e por
causando utilizadas PDP. meio de
retrabalho ferramentas para ferramentas
verificar especificas, que
possiveis possam  criar
informacgdes valor e eliminar
desnecessarias mudag?
ou (multas?)
Integramo |(X)O PDP é | ( ) Equipes () Equipes () Equipes () As definicdes
PDP? realizado em | integradas de integradas de |integradas de PDH  do PDP séo
uma PDP PDP multidisciplinares integradas de
organizagdo multidisciplinares |multidisciplinares | séo utilizadas de | forma continua,
funcional, e |sédo utilizadas em|sao utilizadas de | forma extensiva, e|tanto internamente
estas areas |uma pesquisa de|forma extensiva, métricas sdo | quanto por meio de
néo séo extenséo e métricas sdo | utilizadas para a vendedores e
integradas pa utilizadas para a avaliagdo e fornecedores até o
meio de uma avaliagdo do melhoria do final do processo
equipe processo processo
funcional

Entrevista semiestruturada caso D



Data da visita:20/07/2012
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Nome da empresa: D N° de colaboradores: 130a @afundacéo: 1977

Entrevistado: Diretora de criacédo (D), Gerente @edas (V)

e fornecedor de tecido (F)

Tempo de existéncia do setor de DP: 3 anos

Segmento que atua: Segmento 1: ( )bebé ( XniihféX )juvenil

Segmento 2: ( )masculino (X )feminino

()adulto

Servicos terceirizados: () corte ( X)costura Y estamparia () bordado

( X)lavandeira ( )outros

N° de produtos desenvolvidos em um més em médan®delos no ano.

Estrutura para o PDP

Identificagéo de valor

Questdes sobre processos e atividades Sim ou ndo? uais & pessoas Quais
envolvidas? ferramentas e
tecnologias séo
utilizadas?
Fazem reunido inicial do planejamento D: Nao D: ndo D: nenhuma
da colecdo de acordo com |o
planejamento estratégico da empresa?
A empresa identifica futuras tendéncias D: Emsites revistas e D: diretora geral D: nenhuma
(por meio de site, desfiles, outros)? viagens e vendedora
Realizam pesquisa de mercado? D: Pesquisa sonmnte D:comercial D: ndo
lojistas e representantes|
V: Passamos as
tendéncias para a fabric
somente no inicio da
colegdo. S6 que a fabric
demora em entregar os
pedidos.
Comparam as pecas mais vendidas |de D: Sim D: comercial D: ndo
colegdes anteriores com requisitps
encontrados na pesquisa de mercadp e
tendéncias futuras?
Elaboram cronograma e definem @s D: Sim, ha trés anos D: diretora de D: ndo
pessoas envolvidas em cada fase [do criagdo
PDP?
Pesquisam cores, texturas e formas, D: Sim D: Designerde D: internet
matérias-primas, estudam estilos de vida moda
até chegar ao tema da colegao?
Determinam os fornecedores que s@oD: N&o sei se € parceria| D: diretora de D: ndo

parceiros?

mas, desenvolve o tecid
exclusivo

F: Desenvolve os tecidog

criagdo
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exclusivos, desde que
paguemos pelo servigo §
fagamos uma compra
grande de tecido

Apontam recurso financeiro disponivel D: Existe uma previsdo D: diretora de D: nenhuma
para a colecéo? de gastos comarketing criacdo
viagens e pesquisas. Na
tem em relagéo ao
produto, tem somente a
média de prego
Realizam o gerenciamento de aquisiggo D: Normalmente sim, D: diretora de D: nenhuma
de maquinario ou colaboradores pard a agora estamos usando| criagdo e
colecéo? bastante plaqueta de producéo
metal, para isso foi
comprada uma maquina
especifica para realizar
esse processo
Definem o custo maximo para cada pegca D: Sim D: financeiro e D: nenhuma
do vestuério? diretora de
criacdo
Definem metas de vendas para |a D: Sim D: comercial D: nenhuma

colecéo?

As informagBes nesta fase s&@o D: Pelosoftwarede D: comercial e D: softwarede
transmitidas? gestdo € comunicada a| desenvolvimento gestdo
ficha técnica, a ficha de de produto
preco, a ficha de detalhe
até os relatorios de
vendas, tudo interligado
A empresa apresenta algum documepto D: Nao
que consolida as principais informacgdges
desta fase?
Outras atividades séo realizadas pela | D: Nao
empresa nesta fase?
Proposicéo do valor
Questdes sobre processos e atividades Sim ou ndo? uais & pessoas Quais
envolvidas? ferramentas e
tecnologias sao
utilizadas?
Realizam a defini¢cdo de cartela de cofes, D: Sim D:Designe de D: nenhuma
tecidos e aviamentos? moda
Elaborambriefing? D: Sim D:Designerde D: nenhuma
moda
Desenham croqui dos produtos? D: Sim Designerde D: corel draw
moda
Modelam os croquis e informam s D: Nao D: modelista D; nenhuma
restricdes da pecga?
Confeccionam a pega piloto e aprova? D: Sim, emanéd D: pilotista D: nenhuma

fazem de 2 modelos
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Detalham o processo de fabricagdo| da D: Sim D: diretora de D: nenhuma
nova colegéo? criacéo e
professora
Projetam embalagem? D: Sim, para cada marca D: D: coreldraw
desenvolvimento
de produto
Determinam o custo final das pegas|da D: Sim D: diretora de D: nenhuma
colegdo? criacéo
Desenvolvem plano dearketing D: Sim D:marketing D: nenhuma
Apresentam um documento para o finaD: Sim, ficha de detalheg D: produgéo e D: softwareda
desta fase? (ficha técnica)? e outro papel onde desenvolvimento empresa
constamos pontos critico de produto
da peca que vai para a
confecgéo
As informagBes nesta 9ad: Sim, pelosoftwarede
transmitidas? gestdo da empresa
Tém um evento para o langamento|da D: As vezes Dmarketing D: nenhuma
colecédo (desfile)? comercial e
desenvolvimento
de produto
Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao
Arquiva toda a documentacdo do D:Sim, temuma D: D: softwarede
desenvolvimento da cole¢éo? biblioteca desenvolvimento gestdo
de produto
Entrega de valor
Tem o procedimento de servico de D: Nao
atendimento ao consumidor (SAC) pgra
a colecédo?
Monitoram as vendas da colecdo|e D: As colegBes sédo D: comercial e D: nenhuma
analisam a necessidade de langar um definidas, mas se desenvolvimento
complemento de colegdo? aparecer coisa nova no de produto
atacado, fabrica e mandp
para a loja
As informacdes sdo transmitidas nesta fase? D:nédo
Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao
Estrutura geral do DEP (adaptado Machado e To20i08) )
Questdes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
O PDP é ()N&o existe ()OPDPEé ( X) Existe um| () Existe um PD| ()OPDPEé
formalizado? PDP formalizado, | PDP formalizad| formalizado e o§ formalizado e
formalizado porém ndo é | e os participantq participantes constantes

seguido e/ou 0§
participantes n§
compreendem

compreendem

compreendem ¢
melhorias

ocasionais séo
realizadas

revisdes sdo
realizadas. Os
participantes
compreendem as
suas etapas e
realizam
melhorias
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integradas po
meio de uma
equipe
funcional

utilizadas para a
avaliagdo do
processo

O valorparao| (X)Ovalor| () O valorpara| () Os clientes () Os clientes () Os clientes
cliente é para o client{ o cliente sdo |estdo formalmen{ sé&o ativamente estdo de forma
incorporado é capturadg considerados | representados por envolvidos com a rotineira
no projeto de somente ng de forma  [times integrados | equipe integrada| envolvidos com
produto e inicio do PDP qualitativa por PDP no PDP, e de as equipes
processos? meio de uma forma integradas de
ligacéo da alta conjunta,para PDP e sé@o
geréncia com melhorar a membros
os clientes e eficacia e importantes da
revisdes qualidade dos equipe. A
ocasionais produtos e quantificacéo e o
processos compartilhamento
projetados na do valor assim,
empresa como ogtrades-
offs de requisitos,
sdo continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo
Envolveme |( ) As questogy X) Questdes a ( ) Equipes |(X) A prioridade |( ) Os valores dos
analisam a |de manufatura respeito de multifuncionais | dos vendedores e| fornecedores e
capacidade de| somente sdo manufatura séo incluem as fornecedores no vendedores no
fornecedores [consideradas | consideradas no| disciplinas de | inicio do PDP é | inicio do processo
e varejistas no | final do PDP |inicio do projeto, inicio de quantificada o mais|sédo quantificados |
PDP? porém de forma projeto assim | cedo possivel e | balanceados pelos|
simplificada. como utilizada na trades-offs, e
Consideracdes fornecedores avaliagdo e considerados parte
sobre parceiros de melhoria do continuas no PDP.
fornecedores e sua empresa processo
custos séo
limitados
Eliminam ( ) N&o ha (X) () As etapas do| ( ) Sé&o utilizadas | ( ) O mapeamento|
fluxo avaliagdo |Eventualmente o PDP sao ferramentas e andlise do fluxo
desnecessario das fluxo de analisadas de | especificas para o] das informacdes
de informag6es| informagdo é | forma criteriosa | acompanhamento| sdo executados ag
informacgéo? que verificado para evitar o do fluxo de longo de todo
retornam retrabalho. S&do | informagédo no processo, e por
causando utilizadas PDP. meio de
retrabalho ferramentas parg ferramentas
verificar especificas, que
possiveis possam  criar
informacgdes valor e eliminar
desnecessarias muda&?
(multas??)
ntegram o PDF |(X)O PDP é | ( ) Equipes () Equipes () Equipes ( ) As definicdes
realizado em | integradas de integradas de |integradas de PDA  do PDP séao
uma PDP PDP multidisciplinares integradas de
organizagdo multidisciplinares |multidisciplinares | s&o utilizadas de | forma continua,
funcional, e |sdo utilizadas em|sao utilizadas de| forma extensiva, e|tanto internamente
estas areas |uma pesquisa de|forma extensiva, métricas sdo | quanto por meio de
ndo sédo extenséo e métricas sdo | utilizadas para a vendedores e

avaliacdo e
melhoria do
processo

fornecedores até o
final do processo




Entrevista semiestruturada caso E

Data da visita:20/07/2012
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Nome da empresa: E N° de colaboradores: 37ta @afundacao: 1996

Entrevistado: Gerente de producéo (G)

Tempo de existéncia do setor de DP: ndo ha

Segmento que atua: Segmento 1: ( )bebé ( njihfa )juvenil

Segmento 2: ( )masculino (X )feminino

Servigos terceirizados: () corte ( )costura &tamparia () bordado

()lavandeira ( )outros

N° de produtos desenvolvidos em um més em méfiia: 2 modelos

( X)adulto

Estrutura para o PDP

Identificac&o de valor

Questdes sobre processos e atividades Sim ou ndo? uais & Quais
pessoas ferramentas e
envolvidas? tecnologias séo
utilizadas?
Fazem reunido inicial do planejamentoG: Nao, de acordo com ag
da colecdo de acordo com |o vendas
planejamento estratégico da empresaf
A empresa identifica futuras tendéncigs G: Nainternete com G: diretora geral G: nenhuma
(por meio de site, desfiles, outros)? representantes e gerente de
producéo
Realizam pesquisa de mercado? G: Nao
Comparam as pegas mais vendidas|de G: Sim G: diretora geral G: nenhuma
colecbes anteriores com requisitps
encontrados na pesquisa de mercadp e
tendéncias futuras?
Elaboram cronograma e definem gas G: Nao
pessoas envolvidas em cada fase |do
PDP?
Pesquisam cores, texturas e formas, G: Sim G: diretora geral G: nenhuma
matérias-primas, estudam estilos (e
vida até chegar ao tema da colecdo?
Determinam os fornecedores que s@o G: Nédo
parceiros?
Apontam recurso financeiro disponivel G: Nao
para a colegédo?
Realizam o gerenciamento de aquisiggo G: Nao

de maquinario ou colaboradores parg
colegédo?

a
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Definem o custo maximo para cada G:Controlam os G: diretora geral D: nenhuma
peca do vestuario? aviamentos, e gerente de
principalmente as produgéo
pedrarias, mas nao defin
o0 custo

Definem metas de vendas para|a G: Sim G: diretora geral G: nenhuma
colegdo?
As informagBes nesta fase s@o G:Nao
transmitidas?
A empresa apresenta algum documento G: Néo
que consolida as principais informagoes
desta fase?
Outras atividades sdo realizadas | D: N&do
pela empresa nesta fase?
Proposicéo do valor
Questdes sobre processos e atividades Sim ou ndo? uais & Quais

pessoas ferramentas e

envolvidas? tecnologias séo
utilizadas?
Realizam a defini¢éo de cartela de cofes: Sim, de acordo com G: gerentede| G:nenhuma
tecidos e aviamentos? as cores que 0s vendas
fornecedores de tecido
informam que é
tendéncia

Elaborambriefing? G: Nao
Desenham croqui dos produtos? G: Nao
Modelam os croquis e informa ps G: Sim G: diretora gergl
restricdes da pega?
Confeccionam a pega piloto e aprova G: Sim G: diretora geral| G: nenhuma

gerente de

producéo
Detalham o processo de fabricagdo| da G: Nao
nova colegao?
Projetam embalagem? G: Sim G: diretora gegral Dhoma
Determinam o custo final das pecas| da G: Sim G: gerente de D: nenhuma
colegdo? produgéo
Desenvolvem plano dearketing G: Nao
Apresentam um documento para o fihal ~ G: Comegando G: gerente de| G: Nenhuma
desta fase (ficha técnica)? producéo
As informagdes nesta fase gdo G: Nao
transmitidas?
Tém um evento para o langamento|da G: Nao
colecédo (desfile)?
Fazem outras atividades nesta fase? G:Nao
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Arquiva toda a documentacdo do G: Nao
desenvolvimento da colegdo?
Entrega de valor
Tem o procedimento de servico de G: Nao
atendimento ao consumidor (SAC) pdra
a colegdo?
Monitoram as vendas da colegédo |e G:Nao
analisam a necessidade de langar um
complemento de colegédo?
As informagbes sdo transmitidas nesta G:Néao
fase?
Fazem outras atividades nesta fase? G: Néo
Estrutura geral do DEP (adaptado Stanke; Murman )
Questdes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
O PDP é |(X)Na&o existq ()OPDPEé () Existe um ( ) Existe um ()OPDPEé
formalizado? PDP formalizado, | PDP formalizad| PDP formalizad{ formalizado e
formalizado porém ndo é | e os participant{ e os participante constantes
seguido e/ou o compreendem| compreendem &  revisdes sdo
participantesag melhorias realizadas. Os
compreendem ocasionais ség participantes
realizadas compreendem as|
suas etapas e
realizam
melhorias
O valor para ()Ovalor | ()Ovalorpara| ( )Osclientes| ( )Os clientes () Os clientes
o cliente é | para o client ocliente € |estdo formalment s&o ativamente estéo de forma
incorporado é capturadd considerado de| representados por envolvidos com rotineira
no projeto de somente ng forma times integrados a equipe envolvidos com
produto e | inicio do PDP qualitativa por PDP integrada no as equipes
processos? meio de uma PDP, e de forma| integradas de
ligacdo da alta conjunta para PDP e sdo
geréncia com melhorar a membros
os clientes e eficacia e importantes da
revisdes qualidade dos equipe. A
ocasionais produtos e quantificacéo e o
processos compartilhamento
projetados na do valor assim,
empresa como odrades-
offs de requisitos,
séo continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo
Envolvem e (X)As () Questdes a () Equipes | ( ) A prioridade |( ) Os valores dos
analisam a| questdes de| respeito de multifuncionais |dos vendedores € fornecedores e
capacidade manufatura | manufatura séo incluem as fornecedores no | vendedores no
de somente séo| consideradas no| disciplinas de |inicio do PDP s&o| inicio do processo
fornecedores |consideradas finicio do projeto, inicio de quantificadas o |s&o quantificados €
e varejistas | final do PDP | porém de forma | projeto assim mais cedo balanceados pelos
no PDP? simplificada. como possivel e trades-offs, e
Consideragoes fornecedores utilizados na  |considerados parte
sobre parceiros de avaliagdo e continuas no PDP.
fornecedores e melhoria do
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custos sé@o sua empresa processo
limitados
Eliminam (X) Nao (X) () As etapas do| ( ) S&o utilizadas| ( ) O mapeamento
fluxo ha Eventualmente o PDP séo ferramentas e analise do fluxo
desnecessario| avaliacdo fluxo de analisadas de |especificas para @ das informacgdes
de das informagdo é | forma criteriosa | acompanhamentd sédo executados ad
informacgéo? informacgdes verificado para evitar o do fluxo de longo de todo
que retrabalho. S&o | informagédo no processo, e por
retornam utilizadas PDP. meio de
causando ferramentas parg| ferramentas
retrabalho verificar especificas, que
possiveis possam  criar
informagdes valor e eliminar
desnecesséarias muda®?
Integram o [(X)OPDP é | ( ) Equipes ( ) Equipes ( ) Equipes () As definicbes
PDP? realizado em | integradas de integradas de integradas de do PDP séo
uma PDP PDP PDP integradas de
organizagdo multidisciplinares |multidisciplinares | multidisciplinares | forma continua,
funcional, e |sédo utilizadas em|séao utilizadas de| sao utilizadas de |tanto internamente
estas areas |uma pesquisa de|forma extensiva, | forma extensiva, | quanto por meio de
nédo séo extensdo e métricas sdo | e métricas séo vendedores e
integradas pa utilizadas para a | utilizadas para a | fornecedores até o
meio de uma avaliagdo do avaliagdo e final do processo
equipe processo melhoria do
funcional processo

Entrevista semiestruturada caso F
Data da visita:23/07/2012
Nome da empresa: F N° de colaboradores: 24 dafandacéo: 1986

EntrevistadoDesignerde moda (D) e Vendedora (V)

Tempo de existéncia do setor de DP: ndo ha

Segmento que atua: Segmento 1: ( )bebé ( njihfa )juvenil (X )adulto

Segmento 2: ( )masculino (X )feminino

Servigos terceirizados: () corte ( X)costura (es)amparia ( X) bordado

( X)lavandeira ()outros

N° de produtos desenvolvidos em um més em mé@ianddelos por colegéo e
desenvolve trés cole¢des no ano

Estrutura para o PDP

Identificac&o de valor

Questdes sobre processos e atividades

Sim ou n&do?

uais 8 pessoa
envolvidas?

5 Quais
ferramentas e

tecnologias séo
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utilizadas?
Fazem reunido inicial do planejamento D:Néao
da colecdo de acordo com |o
planejamento estratégico da empresa?®
A empresa identifica futuras tendéncias D: Sim D: Designerde D: nenhuma
(por meio de site, desfiles, outros)? moda
Realizam pesquisa de mercado? D: Comegando a fager D:comercial D: ndo
pesquisa com 0s
vendedores
V: Todas as informacdeg
apontadas pelos clienteg
sdo repassadas para o
Designerde moda,
principalmente no inicio
da colegao
Comparam as pecas mais vendidas|de D: Sim D: comercial Dsoftwarede
colegBes anteriores com requisitps gestdo da
encontrados na pesquisa de mercadp e empresa
tendéncias futuras?
Elaboram cronograma e definem asD: Um cronograma geral D: Designerde D: nenhuma
pessoas envolvidas em cada fase [do ndo determina quais moda
PDP? pessoas vao realizar as
atividades
Pesquisam cores, texturas e formasD: Sim, menos o estilo d¢ D: Designerde D: internet
matérias-primas, estudam estilos e vida moda
vida até chegar ao tema da cole¢éo?
Determinam os fornecedores que sdo D:sim D:Designerde D: nenhuma
parceiros? moda
Apontam recurso financeiro disponivel D: Sim D: financeiro D: nenhuma
para a colegédo?
Realizam o gerenciamento de aquisigéo D: Sim D: diretora D: nenhuma
de magquinario ou colaboradores parg a geral, producéo
colegdo? e
desenvolvimento
de produto
Definem o custo maximo para cada D: Nao
peca do vestuario?
Definem metas de vendas para|a D: Sim D: gerente de D: nenhuma
colecédo? vendas
As informacdes nesta fase sé&o D:Sim D:Designerde D: softwarede
transmitidas? moda gestdo
A empresa apresenta algum documento D: Nao

que consolida as principais informaco
desta fase?

£S

Outras atividades sdo realizadas

pela empresa nesta fase?

D: Nao

Proposicéo do valor




192

Questdes sobre processos e atividades Sim ou ndo? uais & pessoas Quais
envolvidas? ferramentas e
tecnologias sao
utilizadas?
Realizam a defini¢do de cartela de cofes, D: Sim D:Designerde D: nenhuma
tecidos e aviamentos? moda
Elaborambriefing? D: Depende
Desenham croqui dos produtos? D: Sim, mas somentel n D: Designerde | D: Coreldraw
Coreldraw, depois de moda
aprovado o desenho
méo livre
Modelam os croquis e informam pgs D:Sim . . D: nenhuma
oo D: modelista
restricdes da pega?
Confeccionam a peca piloto e aprova? D: Sim D: ristde D: nenhuma
Detalham o processo de fabricagcdo| dB: Sim, na ficha técnica esignerde | D: softwarede
nova colegéo? moda gestdo da
empresa
Projetam embalagem? D:Sim D: gerente de  D: nenhuma
vendas
Determinam o custo final das pegas| da D: Sim, na peca piloto D: diretora D: nenhuma
colecédo? geral e
financeiro
Desenvolvem plano dearketing D: Né&o
Apresentam um documento para o fihal D: Sim D:Designerde | D: softwarede
desta fase (ficha técnica)? moda gestdo da
empresa
As informagGes nesta fase gao D: Nao
transmitidas?
Tém um evento para o lancamento|da D: Nao

colecédo (desfile)?

Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao ®iRealesfiles na loja com as pegas da colecéo,
para os clientes finais.

Arquiva toda a documentagcdo (o D: Sim, narede da
desenvolvimento da colegao? empresa

Entrega de valor

Tem o procedimento de servico de D: Sim D: comercial D: nenhuma
atendimento ao consumidor (SAC) parg a

colegdo?

Monitoram as vendas da colegdo |e D: Sim D: comercial e D: nenhuma
analisam a necessidade de langar pm Designerde

complemento de colegao? moda

As informagbes sdo transmitidas nesta D:Néo

fase?

Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao
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Estrutura geral do DEP (adaptado Machado e To2@@g) )

Questdes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
O PDP é |(X)Na&o exist ()OPDPEé () Existe um | ( ) Existe um PD| ()OPDPEé
formalizado? PDP formalizado, | PDP formalizad{ formalizado e o§ formalizado e
formalizado porém nédo é | e os participantq participantes constantes
seguido e/ou 0§ compreendem| compreendem g revisdes sdo
participantes ng melhorias realizadas. Os
compreendem ocasionais sao| participantes
realizadas compreendem as
suas etapas e
realizam
melhorias
O valor para () Ovalor | ()Ovalorpara| ()Osclientes| (X ) Os clientes () Os clientes
o cliente é | paraccliente o cliente sdo |[estdo formalmente sdo ativamente estédo de forma
incorporado é capturadd considerados | representados por envolvidos com rotineira
no projeto de somente ng de forma times integrads ng a equipe envolvidos com
produto e | inicio do PDP qualitativa por PDP integrada no as equipes
processos? meio de uma PDP, e de forma integradas de
ligacéo da alta conjunta para PDP e sé@o
geréncia com melhorar a membros
os clientes e eficacia e importantes da
revisdes qualidade dos equipe. Ae o
ocasionais produtos e compartilhamento
processos do valor assim,
projetados na como ogrades-
empresa offsde requisitos,
s&o continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo
Envolvem e |( ) As questdg ( X) Questdes a () Equipes |( X) A prioridade |( ) Os valores dos
analisam  a | de manufatura respeito de multifuncionais | dos vendedores e| fornecedores e
capacidade somente sdg manufatura séo incluem as fornecedores no | vendedores no
de consideradas | consideradas no| disciplinas de [inicio do PDP séo| inicio do processo
fornecedores | final do PDP |inicio do projeto, inicio de quantificadas o |sdo quantificados |
e varejistas porém de forma projeto assim |mais cedo possive| balanceados pelos
no PDP? simplificada. como e utilizados na trades-offs, e
Consideracdes fornecedores avaliagdo e considerados parte
sobre parceiros de melhoria do continuas no PDP.
fornecedores e sua empresa processo
custos sédo
limitados
Eliminam (X)) Nao () () As etapas do| ( ) S&o utilizadas| ( ) O mapeamento|
fluxo ha Eventualmente o PDP sé&o ferramentas e analise do fluxo
desnecessario| avaliacdo fluxo de analisadas de | especificas paraq das informagdes
de das informagdo é | forma criteriosa | acompanhamento sédo executados ad
informacgéo? informacgdes verificado para evitar o do fluxo de longo de todo
que retrabalho. S&o | informag&o no processo, e por
retornam utilizadas PDP. meio de
causando ferramentas parg| ferramentas
retrabalho verificar especificas, que
possiveis possam  criar
informacgdes valor e eliminar
desnecessarias muda®?

(multas??)
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Integram
PDP?

0 [(X)O PDP é
realizado em
uma
organizagao
funcional, e
estas areas
néo séo
integradas pa
meio de uma
equipe
funcional

multidisciplinares

sdo utilizadas em

uma pesquisa de
extensdo

( ) Equipes ( ) Equipes
integradas de integradas de
PDP PDP

imultidisciplinares
sdo utilizadas de
forma extensiva,
e métricas sado
utilizadas para a
avaliagdo do
processo

( ) Equipes
integradas de
PDP
multidisciplinares
sdo utilizadas de
forma extensiva,
e métricas sao
utilizadas para a
avaliagdo e
melhoria do
processo

() As definicbes
do PDP séao
integradas de
forma continua,
tanto internamente
quanto por meio deg

vendedores e
fornecedores até o
final do processo

Entrevista semiestruturada caso G
Data da visita:30/07/2012
Nome da empresa: C N° de colaboradores: 44 [Ratandiacdo: 1992

EntrevistadoDesignerde moda (D) e gerente do comercial (G)

Tempo de existéncia do setor de DP: 5

Segmento que atua: Segmento 1: ( X )bebé ( Xniihfé X )juvenil

Segmento 2: (X )masculino (X)feminino

()adulto

Servigos terceirizados: () corte (X)costura (e&)amparia ( X) bordado

( X)lavandeira ()outros

N° de produtos desenvolvidos em um més em médiate¢des 50 modelos cada

uma

Estrutura para o

PDP

Identificac&o de valor

Questdes sobre processos e atividad

BS Sim ou n&do?

uais 8 pessoas

Quais

envolvidas? ferramentas e
tecnologias sao
utilizadas?
Fazem reunido inicial do planejamento D: Comegando a D: diretora de D: nenhuma
da colecdo de acordo com [|o desenvolver agora, ante criacdo
planejamento estratégico da empresa?| era tudo atropelado
A empresa identifica futuras tendéncias D:Emsitese desfiles D: diretora geral D: nenhuma
(por meio de site, desfiles, outros)? e vendedora
Realizam pesquisa de mercado? D:Somfsgdbaclde D: Designe de D: nenhuma
representante moda

GC: Toda semana os
representantes informanj

pecas. A busca por este!
relatérios é continua no
setor de desenvolviment

as cores mais pedidas, as

b
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de produto
Comparam as pecas mais vendidas |de D: Sim V: gerente de V: ndo
colegcbes anteriores com requisitps vendas e
encontrados na pesquisa de mercadp e desenvolvimento
tendéncias futuras? de produto
Elaboram cronograma e definem @as D: Sim, mas nunca D: diretora de D: nenhuma
pessoas envolvidas em cada fase |do conseguimos seguir. criagdo
PDP? Estamos tendo uma
consultoria neste
momento para melhorar
esta situacgéo
Pesquisam cores, texturas e formas, D: Nao
matérias-primas, estudam estilos de vida
até chegar ao tema da colegao?
Determinam os fornecedores que sfo D: Até tem D: diretora de D: nenhuma
parceiros? criagdo
Apontam recurso financeiro disponivel D: Nao
para a colegdo?
Realizam o gerenciamento de aquisicgo D: Sim D: diretora de D: nenhuma
de maquinario ou colaboradores parg a criacdo e
colegdo? producéo
Definem o custo maximo para cada peca D: Sim D: diretora geral D: nenhuma
do vestuério?
Definem metas de vendas para |a D: Tem para as vendas. D: comercial D: nenhumg
colecédo?
As informagBes nesta fase s&o D:Néo
transmitidas?
A empresa apresenta algum documento D: Néao
que consolida as principais informacoges
desta fase?
Outras atividades séo realizadas pela | D: Nao
empresa nesta fase?
Proposicéo do valor
Questdes sobre processos e atividades Sim ou ndo? uais & pessoas Quais
envolvidas? ferramentas e
tecnologias sao
utilizadas?
Realizam a defini¢cdo de cartela de coyes, D: Nédo
tecidos e aviamentos?
Elaborambriefing? D: Sim D:Designerde D: nenhuma
moda
Desenham croqui dos produtos? D: Sim Designerde D:coreldraw
moda
Modelam os croquis e informa Bs D: Sim D: modelista D: CAD
restricdes da pega?
Confeccionam a peca piloto e aprova? D: Sim Diisti® D: nenhuma
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Detalnam o processo de fabricagcdo| dB: Sim, na ficha técnica Mesignerde D: nenhuma
nova colegao? moda
Projetam embalagem? D:Sim Designerde D: nenhuma
moda
Determinam o custo final das pecas|da D: Sim D: diretora de D: nenhuma
colecéo? criacdo
Desenvolvem plano dearketing D: Nao
Apresentam um documento para o final D: Sim D:Designerde D: nenhuma
desta fase (ficha técnica)? moda
As informacBes nesta fase gao D: Nao
transmitidas?
Tém um evento para o lancamento | d&: Somente na convencap D: D: nenhuma
colecéo (desfile)? para os representantes ¢ desenvolvimento
em apenas algumas de produto e
colegbes comercial

Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao
Arquiva toda a documentagdo (o D: Nao
desenvolvimento da colegdo?
Entrega de valor
Tem o procedimento de servico ¢e D: Nao
atendimento ao consumidor (SAC) para a
colegéo?
Monitoram as vendas da colecdo |e D: Sim, esse trabalho
analisam a necessidade de langar nguem faz é o comercial ¢
complemento de colegédo? observamos um relatério

no sistema toda semana|

GC: Nao langa

complemento de colegéo
As informag8es sdo transmitidas nesta fase? D:Néo
Fazem outras atividades nesta fase? D: Nao

Estrutura geral do DEP (adaptado Machado e Tol2008))

Questdes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
O PDP é | ()N&o existe (X)OPDP é| ()ExisteumPD| ( )Existe umPD ()OPDPE
formalizado? PDP formalizado, formalizado e o3 formalizado e o formalizado e

formalizado porém néo é participantes participantes constantes
seguido e/ou 0§  compreendem compreendem € revisdes sdo
participantes n§ melhorias realizadas. Os
compreendem| ocasionais sdo participantes
realizadas compreendem as
suas etapas e
realizam
melhorias
O valor para (X) O valor| () O valor para|( ) Os clientes est{ () Os clientes () Os clientes
o cliente é | paraoclientf o cliente sédo formalmente sdo ativamente estdo de forma
incorporado é capturadg considerados | representados par envolvidos com a rotineira
no projeto de | somente ng de forma times integrados no equipe integrada| envolvidos com
produto e gualitativa por no PDP, e de as equipes
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processos? inicio do PDP meio de uma PDP forma conjunta integradas de
ligacdo da alta para melhorar a PDP e sédo
geréncia com eficacia e membros
os clientes e qualidade dos importantes da
revisdes produtos e equipe. A
ocasionais. processos quantificagéo e o
projetados na | compartilhamento
empresa. do valor assim,
como ogrades-
offs de requisitos,
séo continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo.
Envolvem e (X)As () Questoes a () Equipes () A prioridade |( ) Os valores dos
analisam a | questdes de| respeito de multifuncionais | dos vendedores e| fornecedores e
capacidade manufatura | manufatura séo incluem as fornecedores no | vendedores no
de somente séo| consideradas no| disciplinas de | inicio do PDP é |inicio do processo
fornecedores |consideradas finicio do projeto, | inicio de projeto [quantificada o mais|sdo quantificados €|
e varejistas | final do PDP.| porém de forma assim como cedo possivel e | balanceados pelos
no PDP? simplificada. fornecedores utilizada na trades-offs, e
Consideracdes | parceiros de sual  avaliacdo e considerados parte
sobre empresa. melhoria do continuas no PDP.
fornecedores e processo.
custos sdo
limitados.
Eliminam (X)) Nao ha () () As etapas do | ( ) Sé&o utilizadas | ( ) O mapeamento|
fluxo avaliagdo |Eventualmente o PDP séo ferramentas e analise do fluxo
desnecessario das fluxo de analisadas de | especificas para o] das informagdes
de informagdes| informagdo & | forma criteriosa | acompanhamento| sdo executados ad
informacgéo? que verificado. para evitar o do fluxo de longo de todo
retornam retrabalho. Sdo | informagédo no processo, e por
causando utilizadas PDP. meio de
retrabalho. ferramentas para ferramentas
verificar possiveis especificas, que
informacgdes possam  criar
desnecessarias. valor e eliminar
muda®?
(multas??)
Integram o |(X)O PDP é ( ) Equipes ( ) Equipes ( ) Equipes ( ) As definigbes
PDP? realizado em | integradas de |integradas de PDH integradas de PDA  do PDP séo
uma PDP multidisciplinares | multidisciplinares integradas de
organizagdo multidisciplinares | sdo utilizadas de | s&o utilizadas de | forma continua,
funcional, e |sé&o utilizadas em|forma extensiva, e| forma extensiva, e|tanto internamente
estas areas |uma pesquisa de| métricas sao métricas sdo | quanto por meio de
nado sédo extenséo utilizadas para a | utilizadas para a vendedores e
integradas pa avaliagdo do avaliacdo e fornecedores até o
meio de uma processo melhoria do final do processo
equipe processo
funcional
Entrevista semiestruturada caso H
Data da visita:24/08/2012

Nome da empresa: H

N° de colaboradores: 113 @mfunda¢do: 1998
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EntrevistadoDesignerde

moda (D)

Tempo de existéncia do setor de DP: 5 anos

Segmento que atua: Segmento 1: ( )bebé ( njihfa )juvenil (X )adulto

Segmento 2: (X )masculi

no ()feminino

Servigos terceirizados: () corte ( X)costura Y estamparia ( X) bordado

( X)lavandeira (X )outro

S

N° de produtos desenvolvidos em um més em mé#tanas colecbes de verdo e
alto verdo e 210 na colec¢do de inverno

Estrutura para o PDP

Identificac&o de valor

Questdes sobre processos e

Sim ou nédo?

Quais as pesso

as Quais

atividades envolvidas? ferramentas e
tecnologias sao
utilizadas?
Fazem reuniao inicial dq D: Nao, fazemos
planejamento da colecédo de acorflgplanejamento somente com gs
com o planejamento estratégico ¢la representantes.
empresa?
A empresa identifica futurag D: Emsitesespecializados, D: Designerde D: nenhuma
tendéncias (por meio de site, revistas e viagens. moda
desfiles, outros)?
Realizam pesquisa de mercado? D:Somente com fo@sta| D:comercial e D: ndo
representantes desenvolvimento
de produto

Comparam as pecas mais vendidas D: Sim D: comercial Dsoftwarede
de colecbes anteriores com gestdo da
requisitos encontrados na pesquisa empresa
de mercado e tendéncias futuras?|
Elaboram cronograma e define as D: Sim D:Designerde D: nenhuma
pessoas envolvidas em cada fase|do moda
PDP?
Pesquisam cores, texturas e formas, D: Sim D: Designerde D: internet
matérias-primas, estudam estilos fe moda
vida até chegar ao tema da
colecédo?
Determinam os fornecedores quieD: Sim, temos como parceiros D: Designerde D: softwarede
séo parceiros? tinturaria e fiagdes, pois moda e producéo| gestdo da

desenvolvemos o tecido de malhas empresa

dentro da prépria fabrica e
com as mesmas cores
pesquisadas para cada

colecéo.

Apontam recurso financeirg
disponivel para a colegédo?

D: Nao
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Realizam o gerenciamento de D: Sim D: D: nenhuma
aquisicdo de maquinario o desenvolvimento
colaboradores para a colecao? de produto e
producéo
Definem o custo maximo para cada D: Sim D: diretoria geral D: nenhuma
peca do vestuario?
Definem metas de vendas para| a D: Sim D: comercial D: nenhuma
colegéo?
As informacGes nesta fase sdo D: Nao
transmitidas?
A empresa apresenta algum D: Néo
documento que consolida ds
principais informacdes desta fase
Outras atividades séo D: Né&o
realizadas pela empresa nesta
fase?
Proposicéo do valor
Questdes sobre processos e Sim ou ndo? Quais as pessoas Quais
atividades envolvidas? ferramentas e
tecnologias séo
utilizadas?
Realizam a definicdo de cartela |de D: Sim D:Designerde D: nenhuma
cores, tecidos e aviamentos? moda
Elaborambriefing? D: Sim D:Designerde D: nenhuma
moda
Desenham croqui dos produtos? D: Sim Designerde D: coreldraw
moda
Modelam os croquis e informa ps D: Sim D: modelista D: CAD
restricdes da pega?
Confeccionam a pega piloto |e D: Sim e . D: nenhuma
aprova? D: diretoria geral
Detalham o processo de fabrica¢éo D: Sim D: D: nenhuma
da nova colegao? desenvolvimentg
de produto e
producéo
Projetam embalagem? D:Sim D: arte finalista D: nenhuma
Determinam o custo final das pe¢aB: Sim D: diretora geral D: nenhuma
da colegédo?
Desenvolvem plano dearketing D: Esta comecando nesta D: comercial D: nenhuma
colecédo
Apresentam um documento parg o D: A ficha técnica D: D: softwarede
final desta fase (ficha técnica)? desenvolvimento gestdo da
do produto empresa
As informacdes nesta fase g&do D: Néo

transmitidas?
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Tém um evento para o langament®: N&o, somente nas reunidgs
da colegéo (desfile)? com representantes
Fazem outras atividades nesta fase? D: Ndo
Arquiva toda a documentagdo do D: Sim D: todos D: softwarede
desenvolvimento da colegao? envolvidos gestdo da
empresa
Entrega de valor
Tem o procedimento de servigo de D: Nao
atendimento ao consumidor (SAC
para a colegédo?
Monitoram as vendas da colecéo| e D: Nao
analisam a necessidade de langar
um complemento de colegédo?
As informagdes s&o transmitidds D: Nao
nesta fase?
Fazem outras atividades nesta fase? D: Né&o
Estrutura geral do DEP (adaptado Machado e Tol2@0g))
Questdes Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
O PDP é |( X)N&o existy ()OPDPE () Existe um | ( ) Existe um PD ()OPDPE
formalizado? PDP formalizado, PDP formalizad{ formalizado e o formalizado e
formalizado porém ndo € | e os participantg participantes constantes
seguido e/ou o compreendem| compreendem g revisdes sdo
participantes ng melhorias realizadas. Os
compreendem| ocasionais sédo participantes
realizadas compreendem as
suas etapas e
realizam
melhorias
O valor para | (X)Ovalor| () O valorpara| () Os clientes () Os clientes () Os clientes
o cliente é | paraoclient| o cliente sdo |estdo formalmen{ s&o ativamente estdo de forma
incorporado é capturadq considerados | representados por envolvidos com a rotineira
no projeto de | somente ng de forma  [times integrados | equipe integrada| envolvidos com
produto e | inicio do PDP qualitativa por PDP no PDP, e de as equipes
processos? meio de uma forma conjunta integradas de
ligacéo da alta melhorar a PDP e sé@o
geréncia com eficacia e membros
os clientes e qualidade dos importantes da
revisdes produtos e equipe. A
ocasionais processos quantificacéo e o
projetados na | compartilhamento
empresa do valor assim,
como ogrades-
offs de requisitos,
s&o continuos e
automaticamente
fazem parte do
processo
Envolvem e |( ) As questdg ( X) Questdes a ( ) Equipes |(X) A prioridade |( ) Os valores dos
analisam a |de manufatura respeito de multifuncionais | dos vendedores e| fornecedores e
capacidade somente sdo manufatura séo incluem as fornecedores no vendedores no
de consideradas | consideradas no| disciplinas de |inicio do PDP s&o | inicio do processo
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fornecedores | final do PDP | inicio do projeto, inicio de quantificada o mais|sé@o quantificados e|
e varejistas porém de forma | projeto assim | cedo possivel e | balanceados pelos
no PDP? simplificada. como utilizada na trades-offs, e
Consideragoes fornecedores avaliacdo e considerados parte
sobre parceiros de melhoria do continuas no PDP.
fornecedores e sua empresa processo
custos sédo
limitados
Eliminam ( ) Néo ha (X) () As etapas do| ( ) Séo utilizadas | ( ) O mapeamento|
fluxo avaliagdo |Eventualmente o PDP sao ferramentas e andlise do fluxo
desnecessario das fluxo de analisadas de | especificas para o| das informacdes
de informagbes| informacéo é | forma criteriosa | acompanhamento| sdo executados ag
informagao? que verificado para evitar o do fluxo de longo de todo
retornam retrabalho. Sdo | informagé&o no processo, e por
causando utilizadas PDP. meio de
retrabalho ferramentas para| ferramentas
verificar especificas, que
possiveis possam  criar
informagdes valor e eliminar
desnecessarias mudas.
Integram o |(X)O PDP é ( ) Equipes ( ) Equipes ( ) Equipes () As definicbes
PDP? realizado em | integradas de integradas de |integradas de PDA  do PDP séao
uma PDP PDP multidisciplinares integradas de
organizagdo |multidisciplinares |multidisciplinares | s&o utilizadas de | forma continua,
funcional, e |sédo utilizadas em|sao utilizadas de | forma extensiva, e|tanto internamente
estas areas |uma pesquisa de|forma extensiva, métricas sdo | quanto por meio de
ndo sédo extenséo e métricas sdo | utilizadas para a vendedores e
ntegradas po utilizadas para a avaliacdo e fornecedores até o
meio de uma avaliagdo do melhoria do final do processo
equipe processo processo
funcional

Apéndice B — Documentos para o modelo

Documento gerado na etapa de identificacdo de valistas de
requisitos.

A lista de requisitos da cole¢édo é o documentofeciea a etapa
de identificacdo de valor e inicia a etapa de psigdo de valor. Esta é
uma lista simples, mas importante que leva infofi@agreciosas sobre
o planejamento da cole¢éo, principalmente, o cogteimo a que pode

chegar

cada peca da colecio e o cronograma das suas

atividades.Esclarecem também os requisitos impetampontuados
representandém dos
apontamentos dos fornecedores que serdo parcestsaolecao.

pelos clientes finais,

vendedores e

LISTA DE REQUISITOSPARA A COLECAOALTO VERAO
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CRONOGRAMA DA COLECAO

2011

Etapas 01/3un | 02/3un | 03jun | o4fun | onjul | ozjul | o3ful | oaju | ousset | oziset | oasset | oasset
1. Identificagéo de
valor

Atividade 1....4
2.Proposigdo do valor
Atividade 1....... 6

3. Entrega do valor
Atividade 1......4

Custo maximo da colecéo: Custo maximo dos modeloa dolecéo:

Requisitos apontados pelos clientes finais

Requisito 1:

Requisito 2:

Requisito 3:

Requisito n:

Caracteristicas da tendéncia de moda para o afio ve

Caracteristica 1:

Caracteristica 2:

Caracteristica 3:

Caracteristica n:

Fornecedores parceiros

Fornecedor 1:

Fornecedor 2:

Fornecedor 3:

Fornecedor n:

Informagdes importantes:

Figura 1 — Documento construido na fase de ideatgfio de valor
Fonte: autor

Documento gerado na etapa de proposicdo do valoiricha Técnica

Figura 2 — Documento construido na fase de profosie valor

EMPRESA [ FICHA TECNICA: [ ARTIGO: [ REFERENCIA

CROQUIS

FRENTE COSTAS

COMPONENTES | QUANTIDADE DESCRICAO
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Matéria-prima Fornecedor Referéncia Composicéo Largura Consumo
Combinagdo de cores: Linhas
Cor principal do tecido Cddigo
Aviamentos Cédigo Descrigdo Quantidade
Observagoes:

Fonte: Silva (2010)
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Apéndice C — Roteiro para avaliacdo do modelo

Tempo de experiéncia no setor téxtil:

Tempo de experiéncia em desenvolvimento de pratliteestuario:

Formacdo: ( )design de moda ( ) engenheiro ( ) outros.

Qual:

Atua como: () docente no setor téxtil-vestuarjg(ofissional de empresas
do setor téxtil-vestuario () outros

A estrutura do modelo proposto para esta tese meolida no
modelo de Ciclo de Criagdo de Valor (CCV) no Preoesde
Desenvolvimento de Produto (PDP) para as Pequehédas Empresas
(PMEs) téxtil-vestuario estruturado em: etapasedastividades, pessoas,
ferramentas e tecnologias para executar as ateéd&bte se divide em trés
etapas a identificacdo do valor com trés fases e treze atividades; a
proposicao do valorcom trés fases e quatorze atividades;emteega do
valor com duas fases e cinco atividades.

[ MODELO DE PDP PARA INDUSTRIA TEXTIL -VESTUARIO ]
IDENTIFICAGAO DO PROPOSICAO DO ENTREGA DO
VALOR VALOR VALOR

4 )

Acompanhamento da
colecéo

A 4

Descontinuar as

e D PR
Conceitos da
s colecéao
Preparacéo \. -
v
)

) Detalhamento da
Planejamento da
colegao

colegao

N

pecas da colecéo do
mercad

Informac&o e tema Preparagéo para a
da coleca

produgdo

[ REQUISITOS PARA O PDP ]
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O modelo apresenta tr§atespara avaliacéo e revisdo do processo e
do seu fluxo de informacdes na passagem das grafades. Trés
documentos serdo construidos no final das fasedetificagdo de valor
(lista de requisitos, entrega de valor e a pro@dosido valor. Estes
documentos tém a intencdo de transmitir informagiEs as préximas
fases e para as colegdes futuras para evitar afficEbpor possiveis erros
gue ja aconteceram em cole¢des anteriores. Nodmdiase de entrega de
valor tem-se um evento importante que consisteangalmento da colecdo
(desfile elou convecgdo com representantes e vergkedleshoppings
atacadistas). O modelo para o PDP baseado no C&€¥endina é continuo
em cada colecédo da empresa.

Avaliacdo do modelo de Criagéo de Ciclo de Valor pa o processo de desenvolvimento de
produto para PMEs téxtil-vestuario

Requisitos para necessario para o processo deseneato de Grau de importancia
produto foram pontuados por meio de uma revisalogitafica e
estudos de casos no processo de desenvolvimeptodigtos em oito
PMEs que atuam no setor téxtil vestuario. Nestéestm, aponte o
grau de importancia destes requisitos no modeld@¥ no PDP para| 1 2 3| 4 5

PMEs téxtil-vestuéario

A integracdo entre todos os envolvidos direta @eteimente no
processo de desenvolvimento de produto.

A velocidade no desenvolvimento das cole¢des agafaento de
complementos de cole¢des para datas comemoratiats, @no novo,
dias das maes, entre outras)

A diferenciacéo dos produtos da colegao

A transmisséo de informacdes para todos os enwsvid

Ferramentas e tecnologias a serem utilizadas pianzar o processo
de desenvolvimento de produto

A gestdo de custos da colegdo

A busca do valor para todos os envolvidos e, praloiente para o
cliente final

Fase de identificagdo de valor Grau de importancia

Preparagdo

Ter o apoio e participagédo da alta administracdendpresa

Envolver pessoas internas e externas das PMEs

Treinar todos os envolvidos para a utilizagdo ddefm

Estabelecer uma equipe de implementacédo do modelo

Planejamento da colecédo 1 2 B 4 b
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Fazer reunido inicial do planejamento da colecaacdedo com o
planejamento estratégico da empresa

Analisar o portfélio das cole¢des realizadas amteneénte e possiveis|
novos produtos

Definir quantidade de cole¢des por ano ou trabalbar
complementos de colegéo

Elaborar cronograma e define as pessoas envoleidasada fase do
PDP

Apontar recurso financeiro disponivel para a calega

Definem metas de vendas para a colegéo

Informagéo e tema da colegéo 1 2 3 4

Identificar futuras tendéncias

Realizar pesquisa de mercado para encontrar o pataro cliente
final

Comparar as pecas mais vendidas de cole¢des agseciom
requisitos encontrados na pesquisa de mercadaérteias futuras

Pesquisa cores, texturas e formas, matérias-prasagja estilos de
vida até chegar ao tema da colecéo

Determinar os fornecedores que sao parceiros

Realizam o gerenciamento de aquisicdo de maquinério
colaboradores para a colegéo

Fase de proposicéo do valor Grau de importanci

Conceitos da colegéo 1 2 3| 4

Realizar a defini¢édo de cartela de cores, tecidonsamentos

Elaborarbriefing da colegdo

Desenhar (croqui) dos produtos de vestuario

Modelagem dos croquis e informag6es das restriddgeca

Confeccéo da peca piloto e aprovagdo

Preparacgéo para a producéo 1 2 3 4

Detalhar processo de fabricagdo da nova colegéo

Projeto de embalagem da colegéo

Determinar o custo final das pecas da colecéo

Elaborar o documento de ficha técnica (com todasecteristicas dg
peca)

Producéo de lote piloto para desfile, represensamteendedores

Detalhamento da colegéo 1 2 3| 4

Desenvolver o plano dearketing

Desenvolver um &ookpara os representantes e vendedores com
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conceitos da colecéo e especificagdes gerais diujoro

Identifica forma de distribuicdo dos produtos deec@o

Arquivar toda a documentagéo do desenvolvimentootiszdo

Fase de entrega do valor

Grau de importan

cia

Acompanhamento da colegao

2

3

4

Desfile da colegéo para clientes de shoppings ditstea e/ou clientes|
finais

Servico de atendimento ao consumidor (SAC) pamlegao

Monitora as vendas da colegédo e analisa a necdsgigelancar um
complemento de colegao

Descontinuidade dos produtos da colegao

Identificar a necessidade de descontinuar um pocghiies do término|
da colegdo

Monitorar a descontinuidade dos produtos de compieonde colecao|
caso seja necessario

Critérios de avaliacdo do modelo

Grau de importanci

Escopo

2

3

4

A proposta de modelo abrange o campo de conheanderpprocesso
de desenvolvimento de produtos para Pequenas ed/Edipresas deg
Vestuario

Exatiddo

A proposta da estrutura do modelo (grandes faass,d atividades) €
adequada para descrever o modelo?

Profundidade

O nivel de detalhamento da proposta de modelogfaseidades e
tarefas)é adequada para descrever o modelo?

Competéncia

A proposta de modelo abrange os dominios de cameetd
necessarios para o desenvolvimento de produtossigario

Clareza

A proposta de modelo de PDPES é facilmente entendidseja, suag
fases e atividades

Capacidade

A proposta de modelo permite orientar o desenvanim de novas
concepgdes de colegbes e produtos de vestuario

Generalidade

A proposta de modelo permite o desenvolvimentoigersbs tipos de
produtos de vestuario

Transformagéo
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A proposta de modelo permite que sua estruturaadtejada para
outras de acordo com as necessidades de projeto

Consisténcia

A proposta de modelo PDPES apresenta consistéadigarmacdes,
ou seja, concordancia aproximada entre os ressltaltidos em cada
fase, atividade ou tarefa do processo

Extensibilidade

A proposta de modelo permite a sua expanséo, auaegfinicdo de
novas atividades e tarefas nédo previstas paradesnvolvimento de
produtos de vestuario

Completeza

A proposta de modelo PDPES contém as informacdessaarias pard
executar um PDP de vestuario
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Anexo A — Ferramentas para realizar atividades do wdelo
Ferramenta 1 — Grafico de Gantt

O grafico de Gantt é uma representacdo na qualtikeam
barras, alocando no eixo horizontal, para indicanicio e o fim das
atividades (ROZENFELDet al, 2006). Este gréafico indica quando o
trabalho estd programado para comecar e termimaa. \dntagem desta
ferramenta é a possibilidade de testar programaglbesativas. Para
Machado e Toledo (2008) esta é uma tradicionabfieenta para a
representacdo, sequéncia, programacao e relacdepdadéncia entre
diversas atividades que constituem um projeto.grél 1 ilustra um
exemplo de gréfico de Gantt no desenvolvimentornda colegéo.

Figura 1 — Exemplo de grafico de Gantt
2011

Etapas Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set| Out | Nov | Dez

1. Identificacdo de valor

Situacao

2.Proposigdo do valor

Situagdo

3. Entrega do valor

Situacéo
Fonte: autor

Esse grafico permite observar quando cada atividliida e a
data limite para sua conclusdo. Como consequénciasibilidade que
esta ferramenta proporciona, seréo identificadasipeis sobreposi¢cfes
de atividades, ou seja, ilustra atividades que oserdalizadas
paralelamente. A visibilidade destas atividades maralelo permite
observar em quais momentos do projeto sera exig@or esfor¢co no
sentido de cumprir as datas programadas.

Ferramenta 2 — Método de subtragcéo do preco

A empresa deve ter claro que o custo do PDP é vestimento.
A quantidade de dinheiro gasta para o0 desenvoltonedas
especificagbes e preparacéo para a producdo dotprottlui gastos
com o pessoal envolvido no projeto, testes, fabficade protétipos,
viagens para consultar especialistas, pesquisa eteado, testes na
producdo, atividades do langamento dos produtepapacao inicial da
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equipe de vendas, entre outros (ROZENFEtRL 2006). Assim, 0s
custos do PDP devem ser considerados no precadatprfinal e, para
calcular este preco, tem-se a ferramenta de mél®dabtracao.

A ferramenta de método de subtracdo tem como pahci
atividade — teto oferecido ao consumidor finalsubtraindo os diversos
custos sucessivamente, subtraindo a margem ddajoismargem de
distribuicdo, margem de lucro do fabricante, o @ustlo
desenvolvimento do produto, e se chegard meta sto de fabricacao.
Para utilizar esta ferramenta e determinar o ptef-tem-se a
necessidade de construir um mapa prego-valor. o terizontal sdo
colocados os precgos de diversos produtos concesieateixo vertical
representa o valor dos produtos, e como ele é Ipdmepelos
consumidores, o que deve ser apontado nos ressiitiedopesquisas de
mercado e tendéncias de moda.

Depois de definir o preco-teto pelo mapa de vadtima-se uma
margem de lucro para os lojistas de acordo conitarawda empresa, o
custo de distribuicAo e o custo interno da empréabricacao,
marketing margem de lucro, entre outros). Assim, poder-se-a
determinar o custo maximo que a peca da colecade gloggar e o seu
preco de venda (BAXTER, 1998).

Ferramenta 3 - Diagrama de Kano

O diagrama de Kano considera o grau de satisfag&tiashte em
funcdo do desempenho de um determinado critéassificando-o em:
itens basicos de qualidade, itens de desempenbosede encantamento
ao consumidor (HOZING; BAUER, 2008). Os requisite®m
desempenho esperado sao requisitos apontados sgrodantes para o
cliente. Quanto maior for o desempenho do prodestes requisitos
maior serd a satisfacdo do cliente (ROZENFELRI, 2006).

Figura 2 — Diagrama de Kano

Cliente satisfeito
esperado

excitacao Desempenho

excedente

»
»

Desempenho
pobre basico

Cliente ingatisfeito
v
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Fonte: Rozenfelét al, (2006)

O principal objetivo de determinar o que os clisregperam do
produto é encontrar os requisitos que realmentdagn e surpreendem
favoravelmente os clientes, pois geram beneficigs ap clientes nao
esperam (ROZENFELI®t al, 2006). Neste contexto, sdo apresentadas
as tendéncias de moda e utilizacéo de novas tegias|grincipalmente,
de matéria-prima que possa surpreender o cliersiéyzonente.

Ferramenta 4 — Matriz de decisao

A ferramenta Matriz de decisdo tem o intuito denémer uma
maneira de medir e comparar cada conceito em melagdendas das
colecdes anteriores, requisitos apontados pelaijzasde mercado e as
tendéncias de moda. Pode ser utilizada também qargparar os
fornecedores que poderdo ser futuros parceirosomparacdo dos
escores obtidos para os conceitos servira paraaindis melhores
alternativas e fornecer as melhores informagfes partomada de
decisdo. E um método interativo de avaliacdo, gstata completeza e
o entendimento das necessidades, identificandodaagnte os
conceitos mais fortes, e auxiliando a criar novosceitos (SILVA,
2010).

Ferramenta 5 - Diagrama de Mudge

O Diagrama de Mudge para Silva (2010) analisa @ gfa
importancia relativo as funcdes do produto. Estalissm € obtida por
meio da comparacédo direta entre duas funcfes, de ma@valiar qual
delas é mais importante. Esta comparacao devea@ada pelo cliente
e resultardo em quatro respostas, baseadas naldixo:

a) Uma funcdo é considerada muito mais importaotejue a
outra (valor: 5);

b) Uma funcéo é considerada mais importante doajueitra
(valor: 3);

¢) Uma funcéo é considerada pouco mais importaotgud a
outra (valor: 1);

d) As fungBes séo consideradas de igual importdualar: 0).

A figura 3 ilustra a ferramenta Diagrama de Mudge.



212

Figura 3 — Diagrama de Mudge

Eficiéncia
Al5 2 3 4 5 Soma %
B|4 1 | 1B 1A 1A 1B 18 56
C|3 2 2D 2D 5C 4 13
D|2 3 4D 3C 3 9
E|1 4 5D 2 6
5 5 16
[ Total 32 100

Fonte: Nickelet al, (2010)

No diagrama de Mudge a valoracdo é feita comparaados
objetivos aos pares e obtendo-se ranking ou hierarquia, dos
objetivos e o0 quanto cada um deles é mais ou niemmstante para o
cliente. Durante as comparacdes, sdo feitas asngegyerguntas:
"Qual requisito é mais importante para o sucessprdduto? Quanto
mais importante é esse requisito”? (ROZENFEital. , 2006). Esta é
uma ferramenta importante para definir os requsdo cliente para
desenvolver os produtos da colecédo na fase défidagdio de valor.

Ferramenta 6 - Matriz Morfolégica

A ferramenta matriz morfoldgica constitui-se de usbardagem
estruturada para a geracéo de alternativas pazenmdeados problemas
de um projeto. Constitui-se em indicar solu¢desmpeio de parametros
para resolver determinados problemas, por meicdisa sistémica da
configuracdo/forma que o produto terd. Uma matrinrfofdgica
possibilita a captura e a visualizagdo das funtiedes necessarias
para o produto e explora meios alternativos e coaddies para atender
essas funcionalidades. Para cada funcédo do predigte um nlimero
possivel de solugdes. A ferramenta permite queoasg;@s sejam
consideradas e fornece uma estrutura para a obteahgasolucbes
alternativas. Esta acdo possibilita a definicA@iahido que serd a
arquitetura do produto, por meio da geracéo e derstdo de diferentes
combinacgdes de principios de solucdo (ROZENFELRI., 2006). Os
passos para utilizar esta ferramenta para Baak|(2008) sdo:

1. Identificar as funcdes ou operacdes e parametros do
processo;
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Preencher a primeira coluna da matriz com as fungoe
elou parametros do problema,;

Buscar principios de solugdes alternativas paraa cad
parametro;

Buscar solugbes ou concepcbes alternativas para o
problema geral formulado;

Avaliar e selecionar concepcdes viaveis;

Estabelecer um leiaute e descrever a concepcao
escolhida.

A figura 4 ilustra um modelo de matriz morfolégica.
Figura 4 — Matriz morfolégica

Principios de
solugies .
1 2 ] m
funge:

1 Fi Sur Si2 S Sim
2 Fa S21¢]_S2)) S2i Som
v
- . \\ - -
i Fi Si1 Siow Sq Sim
: o = :
T Fn Sn1 Sn2 Snj Snm

v +

Combinacdo de
O s

Fonte: Pahl; Beitz e Grote (2005)

Esta ferramenta é utilizada no modelo para a définde cores,
modelos, tipos de tecidos e aviamentos para delsenvwona colecdo de
vestudrio ou até uma familia de uma colecéo patartdiversifica-la.
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Anexo B — Tabela para calculo do teste KolmogorovAirnov

Tabela utilizada para o calculo da diferenca tatbelacordo com
o teste K-S.

Tabela 1 — Teste de ajustamento Kolmogorov-Smirnov

n 5% 1% | n 5% 1% | n 5% 1% | n 5% 1% n 5% 1%
1] .9750 9950 | 21 | .2872 .3443 | 41 | .2076 .2490 | 61 | .1709 .2051 81 | .1487 .1784
2| 83419 9293 | 22 | .2809 3367 | 42 | .2052 2461 | 62 | .1696 .2034 | 82 | .1478 1773
3| .7076  .8200 | 23 | .2749 3295 | 43 | .2028 2433 | 63 | .1682 2018 | 83 | .1469 .1763
4| .6239 7342 | 24 | .2693 3229 | 44 | .2006 .2406 | 64 | .1669 .2003 | 84 | .1460 .1752
5| .5633 .6685 | 25 | .2640 .3166 | 45 | .1984 2380 | 65 | .1657 .1988 | 85 | .1452 .1742
6| .5193 .6166 | 26 | .2591 .3106 | 46 | .1963 .2354 | 66 | .1644 .1973 | 86 | .1444 1732
7| 4834 5758 | 27 | .2544 3050 | 47 | 1942 2330 | 67 | .1632 1958 | 87 | 1435 1722
8 | 45643 5418 | 28 | 2499 2997 | 48 | .1922 2306 | 68 | .1620 .1944 | 88 | .1427 1713
9 | .4300 5133 | 29 | .2457 .2947 | 49 | .1903 2283 | 69 | .1609 .1930 | 89 | .1419 .1703

10 | .4092 4889 | 30 | .2417 .2899 | 50 | .1884 .2260 | 70 | .1597 .1917 | 90 | .1412 .1694
11| .3912 4677 | 31 | .2379 2853 | 51 | .1866 .2239 | 71 | .1586 .1903 | 91 | .1404 1685
12 | 3754 4490 | 32 | 2342 2800 | 52 | 1848 2217 | 72 | .1576 1890 | 92 | .1396 .1676
13 | .3614 4325 | 33 | .2308 2768 | 53 | .1831 .2197 | 73 | .1565 .1878 | 93 | .1389 .1667
14| .3489 4176 | 34 | .2274 2728 | 54 | 1814 2177 | 74 | .1554 1865 | 94 | .1382 .1658
15 | .3376  .4042 | 35 | .2242 .2690 | 55 | .1798 2157 | 75| .1544 1853 | 95| .1375 .1649
16 | 3273 .3920 | 36 | .2212 2653 | 56 | .1782 2138 | 76 | .1534 1841 | 96 | .1368 1641
17 | 3180 .3809 | 37 | .2183 .2618 | 57 | .1767 .2120 | 77 | .1524 .1829 | 97 | .1361 .1632
18 | .3094 3706 | 38 | .2154 2584 | 58 | .1752 .2102 | 78 | .1515 1817 | 98 | .1354 .1624
19 | .3014 3612 | 39 | .2127 2552 | 59 | .1737 .2084 | 79 | .1505 .1806 | 99 | .1347 .1616
20 | .2941 .3524 | 40 | 2101 .2521 | 60 | .1723 .2067 | 80 | .1496 .1795 | 100 | .1340 .1608

Fonte:lshtar (2011).
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Glossario

Computer Aided Desigra projeto assistido por computado consiste no
nome genérico de sistemas computacionsidtware$ para facilitar
projetos e desenhos técnicos.

Computer Aided Manufacturing:a manufatura auxiliada por
computador trabalha com base nos modelos matemgiioyenientes
do sistemaComputer Aided DesignPor meio desses modelos os
sistemas geram um arquivo de caminho de ferranwraaatravés do
pés-processadosgftwae que gera o programa do comando especifico
da maquina) tranferi todas as coordenadas paragjmeaquinas a ser
utilizada para a producéo da peca.

Gates é uma técnica na qual um processo de desenvohanjerttduto,
processo, sistema) é dividido em estagios que egfarados poGates
(portdes). Em cadagate a continuidade do processo de
desenvolvimento é decidida, por um gerente (tip@aa) ou por um
grupo responsavel pelo processo.

Mix de produtos: é o conjunto de todos os produtoteres ique a
empresas disponibiliza para a venda em um detedmimercado.

Modelista: € o profissional que traduz para o papel os corsedt
criacOes do estilista. Este da inicio ao mecanidmgestacdo de uma
colecdo, mas é aquele que verifica a adequacaoodelminicial ao
tecido previsto pelo criador, o caimento de cadapa& execucdo pratica
das idéias do estilista

Pilotista: profissional de que costura a peca @iltd colecdo antes de
ser aprovada

StakeholdersO stakeholdegé uma pessoa ou um grupo, que legitima as
acOes de uma organizacdo e que tem um papel ditefodireto na
gestédo e resultados dessa mesma organizacao

Shoppingatacadista: local onde é vendido produtos paiatdoem
grandes quantidades.

Tendéncias de moda&o previsdes e especulagbes quanto ao uso de
determinadas cores, tecidos, estilos, estampass@ees e aviamentos
em pecas de vestuario.
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Varejista: comerciante que vende no varejo (lojas) pequenas
gquantidades para o cliente final.



