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TODO PONTO DE VISTA E A VISTA DE UM PONTO".

Ler significa reler e compreender, interpretar. Cada um |é
com os olhos que tem. E interpreta a partir de onde os pés
pisam. Todo ponto vista, € a vista de um ponto. Para
entender como alguém |&, é necessario saber como séo seus
olhos e qual é a sua visdo de mundo. Isso faz da leitura
sempre uma releitura. A cabeca pensa apartir de onde os pés
pisam. Para compreender, é essencial conhecer o lugar
social de quem olha. Vale dizer, como alguém vive, com
quem convive, que experiéncias tem, em que trabalha, que
desejos alimenta, como assume 0s dramas da vida e da
morte e que esperangas o animam. Isso faz da compreensdo
sempre uma interpretacao.

(Leonardo Boff)

! Citagsio Extraida do Livro: A &guia e a galinha: uma metafora da condigéo
Humana, de Leonardo Boff (2012).






RESUMO

CARDOSO, Daniele Cima. A atuacdo do assistente social na
gestdo municipal da politica publica de assisténcia social:
desafios e possibilidades. 2013. 205p. Programa de Pés-Graduacgéo
em Servico Social, Centro SGcioecon6mico, Universidade Federal de
Santa Catarina. Orientadora: Profa. Dra. Helenara Silveira
Fagunges. Floriandpolis, 2013.

O tema “A atuagcdo do assistente social na gestdo municipal da
politica publica de assisténcia social: desafios e possibilidades” é
fruto de uma incursdo nas politicas publicas de assisténcia social,
iniciada por esta pesquisadora em 2009. A proposta de estudar o
exercicio profissional, ou seja, a atuacdo das(os) profissionais
assistentes sociais enquanto gestoras(es) municipais da politica
publica de assisténcia social buscou explorar este campo de
atuacdo, que tem requisitado um numero cada vez maior de
profissionais do servico social. Os instrumentais utilizados para
desvendar elementos importantes para esta discussao foram: as
analises de documentos e os relatos verbais por meio de entrevistas.
A pesquisa suscita o0 debate sobre este espaco de exercicio
profissional através das falas das gestoras(es) pesquisadas, e que
pretende intensifica-lo no Ambito do servigo social. A guisa de uma
conclusdo ressalta-se a necessidade de problematizar questdes
importantes para a profissdo, como por exemplo, a formacéo
profissional e a apreensdo de categorias importantes para o
exercicio da profissao, tais como: protagonismo, participacéo popular
e gestdo democratica. Concluimos ainda a importancia da
apreensao por parte de assistentes sociais gestoras de um aporte
tedrico metodoldgico, ético politico e técnico operativo que dé conta
de perceber o movimento do real. Ao assumir cargos de gestdo da
politica publica de assisténcia social que a postura esteja alicercada
a uma perspectiva de gestdo publica democratica, o que pressupde
0 rompimento com a légica da estrutura administrativa presente no
cenario brasileiro, ou seja, é ir na contramao da proposta do estado
conservador e autoritario que vivemos e trabalhar na perspectiva da
universalizacdo e aprofundamento de direitos sociais, civis e
politicos. O debate proposto ndo se finda nesta pesquisa, pelo
contrario suscita a continuidade do processo investigativo.

Palavras-chave: Servico Social, Gestao e Exercicio Profissional.






ABSTRACT

The subject “Role of social worker in the management of
municipal social welfare policy: challenges and possibilities” is
the result of a raid on public policies for social assistance,
initiated by this researcher in 2009. The proposed study
professional practice, the action of (the) professional social
workers as managers of the municipal Public Policy Social
Welfare sought to explore this field of work that has asked for a
growing number of professional service Social. The instruments
used to reveal elements important for this discussion were the
analysis of documents and verbal reports through interviews. The
research raises the debate on this area of professional practice
through the speeches of the managers surveyed, and you want to
intensify it in the context of Social Service. A way of a conclusion
we emphasize the need to discuss issues important to the
profession, such as vocational training and seizure of categories
important to the profession, such as: leadership, participation and
democratic management. We conclude the importance of
apprehension on the part of social workers managing a
theoretical methodological, ethical, political and technical
operating realize that accounts for the movement of the real.
When assuming a management policy of social assistance that
posture is grounded to a democratic public management
perspective, which implies a break with the logic of the present
administrative structure in the Brazilian scenario, is going against
the proposal conservative and authoritarian state we live in and
work towards the universalisation and reinforcement of social
rights, civil and political. The debate is not ending this proposed
research, rather begs the continuity of the investigative process.

Keywords: Social Work, Management and Professional Practice.
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APRESENTACAO

Esta dissertacdo discute o tema da gestdo municipal da
politica de assisténcia social enquanto espaco de atuacao
profissional, com vistas a reconhecer este espago enquanto meio de
possibilidades de universalizacdo de direitos, através de uma
perspectiva de gestdo democratica. Campo novo de atuacdo do
profissional assistente social, ganha centralidade com a implantagéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Com vistas a introduzir um debate que ndo se esgota nesta
pesquisa, a presente dissertagcdo esta dividida em seis capitulos, que
resgatam alguns aspectos da construcdo histérico social da politica
de assisténcia social, da gestao publica no Brasil e da gestao da
politica de assisténcia social, priorizando a gestdo municipal da
politica publica de assisténcia social enquanto espaco de atuacdo
profissional. Apos, apresentamos aspectos contidos no processo de
analise das falas das assistentes sociais gestoras e por fim, as
consideracdes finais, onde condensamos sintese e avaliacdo do
processo da pesquisa em tela.

Portanto, no capitulo 1 apresentamos os caminhos da
pesquisa, a trajetéria de construcdo do objeto, indicando o tema, o
problema, os objetivos, bem como justificamos a relevancia e a
necessidade deste estudo.

No capitulo 2 discorremos sobre a histéria da politica de
assisténcia social, trazendo elementos que contribuem para a
compreenséo desta politica através de seu percurso historico.

No capitulo 3 desenvolvemos questdes relevantes para o
entendimento da construgdo e organizacdo da gestdo publica
brasileira, bem como da politica de assisténcia social.

No capitulo 4 apresentamos a gestdo enquanto espaco de
atuacao do servico social, problematizando o exercicio profissional,
especificamente na gestdo municipal da politica de assisténcia
social.

Por fim, no capitulo 5 trazemos a fala das gestoras municipais,
onde apresentamos os dados coletados em nossa pesquisa e onde
analisamos o0 processo da atuacdo do profissional na gestédo
municipal da politica publica de assisténcia social.

Nas consideracBes finais, condensamos a sintese da
pesquisa, bem como algumas reflexdes importantes para o
fechamento desta, muito embora sabedoras das limitacbes e
necessidade de aprofundamento do debate.
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1 INTRODUCAO

N&o estou a procura do que esta escrito em
um manual e, muito menos do que se fala
sobre a préatica, mas do que se faz. [...].
(TRAGTENBERG apud SARMENTO, 1978).

A presente pesquisa é fruto do exercicio profissional na
politica publica de assisténcia social, iniciada por esta
pesquisadora no ano de 2009. Esta trajetdria teve seu inicio a
partir do trabalho que desenvolvi enquanto Gestora da Protecéo
Social Especial® da Secretaria de Assisténcia Social, Cidadania e
Direitos Humanos de Itapema (SC)?, na regiéo litoranea do Vale
do Rio Itajai-Acu. Neste espaco do exercicio profissional, pude
experimentar uma trajetéria profissional repleta de inquietacdes,
indagacbes e de movimentos conflitantes de construgdo e
desconstrucao de formacao e exercicio profissional.

Cabe-nos de antemdo destacar o uso da categoria
exercicio profissional na presente pesquisa, partindo da premissa
gque esta categoria se constitui de uma totalidade formada pelas
trés dimensbes da profisséo: tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa, e suas expressoes: interventiva, investigativa
e formativa, que mantém uma relacdo de unidade, apesar de
suas particularidades (SANTOS, SOUZA FILHO, BACKX, 2012).

Pensar o exercicio profissional a partir
dessas trés dimensdes coloca a possibilidade
de entender o significado social da acgéo

profissional — formativa, interventiva e
investigativa. Pensa-las de modo articulado e
organico, mas reconhecendo a

particularidade de cada uma permite

2 O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é organizado por niveis de
protecdo: protecdo social basica e protecao social especial de média e alta
complexidade, ambas as prote¢fes possuem projetos, programas, Servigos e
beneficios de acordo com a especificidade da protegdo social. Deste modo a
grande maioria dos municipios organizam sua gestdo e seus cargos a partir
desta divisdo do SUAS. Maiores informacoes verificar a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004).

® ltapema fica localizada no litoral norte de Santa Catarina, o municipio de
acordo com o ultimo censo (2011) tem uma populagdo estimada de pouco mais
de 46.000 habitantes. Considerada a 29° maior cidade de Santa Catarina
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entender o papel da teoria como
possibilidade, uma vez que leva ao
conhecimento da realidade, indica caminhos,
estratégias, bem como o instrumental técnico
operativo que deve ser utilizado e como deve
ser manuseado. (SANTOS, SOUZA FILHO,
BACKX, 2012:18).

Seguindo este caminho passo a expor 0s motivos que me
levaram a investigar a atuacdo do assistente social na gestédo
municipal da politica publica de assisténcia social. O exercicio
profissional em cargos “de ponta” * e de gestdo da politica
publica de assisténcia social compreendi 0 quanto esta politica
publica encontra-se em movimento de construcdo e como o
servico social vem sendo chamado a ocupar importantes
espacos de atuacéo.

Também percebi a clara necessidade de reinvencéo
constante das praticas profissionais nesses espacos e o quanto a
formacdo académica necessita aproximar-se ainda mais dos
espacos de exercicio profissional e a0 mesmo tempo o quanto o
profissional precisa voltar-se aos espacos da academia®. Fato
este que fez com que eu iniciasse 0 movimento de construcdo da
pesquisa, buscando compreender como as(0s) assistentes
sociais tem desenvolvido e construido seu exercicio profissional
enquanto gestoras(es) municipais da politica publica de
assisténcia social.

[...] a cultura profissional é constituida pelos
objetos de pesquisas (ambito académico),
pelas praticas desenvolvidas (ambito
profissional) e pelas dimensfes objetivas e
subjetivas que informam a constituicdo do
sujeito profissional (MOTA, 2007:3).

* Expressdo utilizada corriqueiramente nas politicas publicas sociais ao
referenciar 0s trabalhadores gue atuam diretamente no
atendimento/acompanhamento dos usuarios.

® Aqui caberia uma vasta discussao acerca da dicotomia entre a teoria e pratica,
tdo debatida em ambos os espagos: na esfera da atuacdo e na esfera da
academia. Porém ndo é objeto de estudos desta pesquisa, entretanto ndo se
descarta a possibilidade destas categorias aparecerem ao longo desta.
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A proposta de estudar a atuacdo das(os) profissionais
assistentes sociais enquanto gestoras(es) municipais da politica
publica de assisténcia social buscou explorar este campo de
atuacdo que tem requisitado um ndmero cada vez maior de
profissionais do servico social, haja vista suas habilidades
técnico-operativa e tedrica-metodoldgica e seu conhecimento
sobre a politica publica de assisténcia social. Neste sentido fica
claro e expresso que esta pesquisa buscou aprofundar questfes
referentes ao exercicio profissional.

Deste modo, frisamos que nosso caminho foi trilhado por
um caminho de exploracao principalmente da dimensao técnico-
operativa da profissédo, obviamente sem desconsiderar as outras
duas dimensdes do servico social: ético-politica e teorico-
metodoldgica, 0 que se expressa como esforco continuo de
construcao tedrica e pratica de grande complexidade. De acordo
com tedricos que discutem a dimensdo técnico-operativa
(MIOTO, SARMENTO, PREDES), existe a efetiva necessidade
de que se tenham cada vez mais pesquisas que abordem a
tematica da dimensao técnico -operativa da profissdo de servico
social, entretanto o exercicio profissional neste sentido deve ser
visto como elemento que condensa as trés dimensdes da
profissao.

[...] isto ndo significa dizer que € um assunto
gue margeia o0 esquecimento no debate
profissional [...] mas também, ndo é possivel
afirmar que esta discussado esteja ganhando
centralidade como objeto de preocupagéo
dos principais pesquisadores da area e/ou
das instituicbes onde realiza pesquisa em
Servigo Social. (SARMENTO, 2009: 01).

Assim, faz-se importante e necessario para a propria
profissdo discutir os espacos do exercicio profissional, que
relacdes estabelecemos, que reflexdes fizemos, como deixamos
impressas as marcas da profissdo, quais os didlogos que
estabelecemos e como estamos lidando com este espaco de
gestdo que nos € direcionado, e deste modo avaliar e aprofundar
a discussao sobre a nossa atuacao.
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[...] a discussdo ndo pode ficar limitada ao
dever ser. (...) na maioria das vezes, se tem
uma representacao da pratica, se diz o que
se deve fazer como se existissem manuais
para este pensar e fazer. Ndo estou a
procura do que esta escrito em um manual e,
muito menos do que se fala sobre a pratica,
mas do que se faz. [..] (TRAGTENBERG
apud SARMENTO:1978).

Ao discutir a dimensé&o técnico-operativa do servi¢o social
temos que tomar cuidado para néo cair num discurso de
exploracdo de técnicas, instrumentos e estratégias da profissdo
em seu cotidiano. Como afirma lamamoto apud Mioto (1999:52)
€ necessario enfrentar o desafio de transitar da bagagem teérica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade sem
reduzir esse debate ao tecnicismo.

Discutir a dimens&o técnico operativa do
Servico Social implica reconhecer a sua
complexidade dada pela diversidade de
espacos soécio-ocupacionais nos quais 0s
profissionais transitam e pela propria
natureza das suas acdes nos diferentes
ambitos do exercicio profissional, como , por
exemplo, a proposicdo e formulacdo de
politicas sociais, ou o atendimento direto aos
usuarios em diferentes instituicbes e
programas sociais (MIOTO:2000).

Historicamente a atuacdo dos profissionais assistentes
sociais consolida-se em espacos de instituicbes publicas,
privadas, entidades socioassistenciais. Sendo o Estado o maior
empregador de profissionais assistentes sociais (IAMAMOTO,
2011:425). No &mbito do Estado, os profissionais atuam nas
esferas municipais e estaduais e na esfera nacional, tal espacgo
foi conquistado pela profissdo principalmente a partir da década
de 1990. Inicialmente, as(os) profissionais eram contratadas(os)
apenas para a operacionalizagdo das politicas publicas/sociais,
dado o amadurecimento e a reformulacdo que o servico social
passou no sentido da sua perspectiva teérico-metodoldgica,
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ético-politica e técnico-operativo as(os) profissionais deslocaram-
se ao ambito do planejamento e da gestao das politicas publicas.

Cabe destacar que foi na década de 1980, que o projeto de
ruptura alterou o discurso tedrico-metodoldgico da profisséo,
tanto no espacgo académico quanto na producéo cientifica. Neste
mesmo periodo os profissionais comecaram a organizar-se
politicamente e expandiu-se por todo o pais associacdes e
sindicatos dos assistentes sociais (SILVA, 1995). O servico social
buscando romper com sua histéria conservadora e aprimorar sua
intervengdo comeca a discutir de forma qualificada categorias
como Estado, Instituicdo e Politica Social com fortes influéncias
das teorias Marxistas. Portanto ao romper com vertentes
conservadoras o servico social volta seu olhar para uma
totalidade social e ndo mais para uma visdo micro-social.

Nos anos de 1990 os profissionais do servico social
comeg¢am a movimentar-se, para construir novas formas de
intervengdo. Este movimento é fruto das mudancas estruturais
ocorridas no Brasil no periodo da Ditadura Militar e que deixaram
marcas profundas no cenério politico social brasileiro. E, é neste
contexto, que o Estado propde politicas sociais assistencialistas
e fragmentadas para atender as questdes mais emergenciais da
populacdo. Para lamamoto (1998) a década de 1990 foi de fato
importante para o Servigo Social brasileiro e trouxe através de
seu Codigo de Etica visibilidade a profisséo:

[.] salto de qualidade em sua
autoqualificagdo na  sociedade. Essa
adquiriu visibilidade publica por meio do
Novo Coédigo de Etica do Assistente Social,
das revisfes da legislacdo profissional e das
profundas alteracdes verificadas no ensino
universitario na area. (...) houve, também, um
adensamento do mercado editorial e da
producdo académica. (...) Os assistentes
sociais ingressaram nos anos 90, como uma
categoria que também é pesquisadora,
reconhecida, como tal, pelas agéncias de
fomento. IAMAMOTO, 1998:51).

Este processo favoreceu a conquista entre tantas outras,
de novos patamares de atuacdo profissional, o qual destacamos
a gestao das politicas sociais e publicas como importante espaco
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de atuacdo profissional, com a atribuicdo de promover a
socializacdo de informacdes e o fortalecimento de agbes que
dialoguem com a populacdo usuaria dos servicos
socioassistenciais.

Na trajetéria da constituicdo, de movimentos e de
desenvolvimento dos direitos sociais da populacdo brasileira é
sempre notoria a presenca de profissionais assistentes sociais
nestes processos. No periodo dos anos de 1980, onde o pais
passava por intenso processo de disputas democraticas que
culminou com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
os profissionais buscavam novas formas de atuacdo aliadas a
um projeto societario ligado aos movimentos sociais, com vistas
a democratizacdo dos espacos publicos, na constituicdo de uma
cultura de participacdo popular e controle social. E na luta pela
incorporacdo da assisténcia social enquanto politica de
seguridade social.

A constituicdo de 1988 foi promulgada em
uma realidade onde os compromissos do
pais do ponto de vista econbémico estavam
em sentido contrario as suas determinacdes.
Se o0 contexto impde um Estado responsavel
pelas politicas de seguridade social, o0s
compromissos indicam a saida do Estado
desse campo, encaminhando-o ou para a
Otica privada ou para a filantropia. Foi nesse
embate que a assisténcia social adquiriu o
status de politica social publica, afiancadora
de direitos. (COUTO: 2010:186)

Portanto, neste intenso campo de disputas histéricas
sociais, estdo os profissionais do servi¢co social e cada vez mais
estdo assumindo cargos de gestdo, basicamente na formulacéo,
execucdo e controle da implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Em 2004, atendendo ao cumprimento das
deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, 0
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS aprovou a
Politica Nacional de Assisténcia Social que em seu escopo
desenhava a perspectiva de implantacdo de um Sistema Unico
para a Assisténcia Social, 0 SUAS. Sendo que no ano de 2011 a
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Presidenta Dilma Rousseff sanciona a Lei n.° 12.435/2011° que

institui e regulamenta o Sistema Unico de Assisténcia Social no

Brasil.
O SUAS ¢é constituido pelo conjunto de
servigos, programas, projetos e beneficios no
ambito da assisténcia social prestados
diretamente — ou através de convénios com
organizacdes sem fins lucrativos -, por
6rgdos e instituicdes publicas federais,
estaduais e municipais da administracdo
direta e indireta e das fundacdes mantidas
pelo poder publico. (YAZBEK, 2008:97).

A gestdo vem ganhando destaque no SUAS principalmente
para sua efetiva implementagdo, com vistas a consolidagcdo de
um sistema que promova protagonismo, potencialize autonomia
e garanta direitos sociais.

A gestdo, no caso do SUAS, é central para a
efetividade do sistema e, para que se
consolide, sera fundamental utilizar os
referenciais do planejamento participativo e
pautar-se na premissa da democratizagdo
dos espagos e na garantia de direitos sociais
universais e emancipadores. (COUTO,
2009:216).

Dado alguns elementos do processo histérico da
construcdo da profissdo, percebemos que os espacos de gestéao
enquanto espaco de atuagdo profissional esta posto, mas néo
problematizado, deste modo evidenciamos a relevancia de se
pesquisar como as(0os) assistentes sociais estdo atuando
enquanto gestoras(es) municipais da politica publica de
assisténcia social.

O assistente social enquanto gestor municipal, seja
enquanto gestor de secretarias municipais de assisténcia social,
ou de programas, de projetos e de servi¢os da assisténcia social,
encontram em seu cotidiano profissional inUmeros limites que
norteiam a sua acao profissional. Ele atua cotidianamente diante

®Esta Lei regulamenta o SUAS e também altera alguns dispositivos da LOAS —
Lei — Lein.°8.742/1993.
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de respostas institucionais, de projetos politicos partidarios, com
a falta de recursos, sejam humanos e financeiros, e em alguns
momentos a falta de compreensdo de atores importantes na
consolidacao da politica publica de assisténcia social.

O debate do assistente social enquanto gestor ainda é
recente e tem ecoado principalmente com a organizacdo da
politica de assisténcia social em um sistema descentralizado e
participativo que €é o SUAS. Com sua organizagdo e
padronizacdo em servicos, programas, projetos e beneficios, os
cargos de gestdo protagonizam importante papel na
consolidacéo da politica publica de assisténcia social.

Portanto, a intencionalidade da pesquisa foi a de identificar
e compreender como esta sendo construido o exercicio
profissional nesses espacgos e quais eram as tensdes existentes
entre estas praticas e as normativas regulamentadoras desta
atuacdo consolidadas nos principios e diretrizes propostos pela
Politica Nacional de Assisténcia Social e pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social. E, também analisar as contradicbes e os
conflitos existentes nos discursos dos profissionais de Servigo
Social que atuam nesses.

1.1 OS CAMINHOS DA PESQUISA

Antes de discorrer sobre os caminhos tomados pela
pesquisa ora realizada, cabe dizer, mesmo que de forma breve e
objetiva o que significa este processo, ja deixando claro que se
optou pelo desenvolvimento de uma pesquisa de abordagem
qualitativa. Sendo que “a pesquisa qualitativa € orientada para a
andlise de casos concretos em sua particularidade temporal e
local, partindo das expressdes e atividades das pessoas em seus
contextos locais” (Flick, 2004:28).

As pesquisas de abordagem qualitativa, dessa forma,
pluralizam o olhar do pesquisador para as relagbes sociais, as
quais passam a ser compreendidas a partir de inscricbes
singulares nos diferentes contextos histéricos e sociais. De
acordo com Minayo (2003:22) “ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspirac@es, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendmenos (...)".

Apoés a qualificacdo do projeto, com as contribuicbes da
banca e o processo de orientacdo, readequamos nosso objeto,
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pergunta de pesquisa e consequentemente 0s instrumentos
necessarios para a consolidacao desta.

A pergunta que norteou a pesquisa foi: “Como os
assistentes sociais da Regido da Foz do Rio Itajai-Acu estéo
atuando enquanto gestores municipais da politica publica de
assisténcia social?”. A busca por informagdes que nortearam a
referida discusséo deu-se por meio de duas fontes: a analise de
documentos e os relatos verbais por meio de entrevistas.

Os métodos escolhidos possibilitaram analisar os discursos
produzidos neste contexto de enunciacdo, suas tensdes,
dissonéncias e conflitos permeados pelas diversas vozes que 0s
constituem, bem como as formas de atuacdo dos assistentes
sociais inseridos nos espacos de gestdo da politica publica de
assisténcia social.

A entrevista € um dos instrumentos que possibilita a
tomada de consciéncia pelo pesquisador(a) das relagbes e
interagbes que se estabelecem entre a realidade e os sujeitos,
sendo eles individuais ou coletivos. Medina (2002) refere-se a
entrevista como um momento épico, Unico e especial, de
encontro entre sujeitos, no qual se faz presente o embate
democratico e saudavel de ideias, trajetdrias e singularidades.

Se de fato vivida, e ndo apenas cumprida, pode
transformar-se em um intenso momento de proliferacdo de
analises, reflexdes e experiéncias de vida, do qual tanto
entrevistado quanto entrevistador sairdo transformados pelo
intercdmbio, pelos embates e interfaces ocorridos. A entrevista é
capaz de produzir confrontos de conhecimentos e informacdes
que, pouco depois, irdo, de maneira sistematizada e inteligivel,
ganhar a arena publica e participar, em maior ou menor escala,
da construgéo das sociedades e definicdo de seus rumos.

A importancia da entrevista e de sua conducdo €
destacada com pressupostos, habilidades e por um marco
tedrico para a qualificagdo do seu desenvolvimento. Essa
exposi¢do introduz a importancia da entrevista que pode ser
considerada uma atividade profissional com objetivos a serem
alcancados, que coloca frente a frente uma ou mais pessoas que
estabelecem uma relacdo profissional, através das suas
historias.

A entrevista, assim como outros instrumentos, exige um
rito para o seu desenvolvimento, sendo o planejamento, a
primeira. Planejar significa organizar, dar clareza e precisao a
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prépria acdo; transformar a realidade numa dire¢cdo escolhida;
agir racional e intencionalmente; explicitar os fundamentos e
realizar um conjunto organico de acfes. As entrevistas foram
compostas por perguntas semiestruturadas, possibilitando um
norte para o processo investigativo, conforme apéndice A.

Na analise documental foram analisados documentos de
dominio publico, como documentos oficiais publicados pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
relativos a politica publica de assisténcia social, publicacbes de
instrucdo e regulamentacdo das praticas profissionais na politica
publica de assisténcia social, elaborados principalmente pelo
Conselho Federal de Servico Social, bem como a Lei de
Regulamentagdo da Profissdo de Servico Social e
consequentemente o Codigo de Etica da Profisséo.

Segundo Spink (2000:136),

Os documentos de dominio publico séo
produtos sociais tornados publicos [...].
Podem refletir as transformagfes lentas em
posicdes e posturas institucionais assumidas
pelos aparelhos simbdlicos que permeiam o
dia-a-dia ou, no ambito das redes sociais,
pelos agrupamentos e coletivos que dao
forma ao informal, refletindo o ir e vir de
versoes circulantes assumidas ou
advogadas.

No decorrer da pesquisa a andlise desses documentos
possibilitou avaliar como os principios e as diretrizes da politica
publica de assisténcia social estdo sendo definidos, analisados,
avaliados e, de certa forma, significados pelas profissionais.

Acredita-se que toda pesquisa implica um olhar critico
acerca do que se pretende pesquisar e ainda um método que
possa dar conta de realizar a critica social, a partir de um
contexto macro social. Sendo assim, a pesquisa foi pautada e
fundamentada a partir do método dialético, ou seja:

Sempre em uma revisdo e em uma reflexdo
critica e totalizante porque submete a andlise
toda a interpretacdo pré-existente sobre o
objeto de estudo. Traz como necessidade a
revisdo critica dos conceitos ja existentes a
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fim de que sejam incorporados ou superados
criticamente pelo pesquisador. Trata-se de
chegar a esséncia das relagbes, dos
processos e das estruturas, envolvendo na
andlise  também as representagfes
ideoldgicas, ou tebricas construidas sobre o
objeto em questado [...] (MIOTO; LIMA apud
IANNI, 2007: 40).

A escolha pelo método critico dialético ndo é roteiro é
perspectiva, é visdo do real é processo de andlise do real.
Portanto, através do método dialético evidencia-se a relacéo
dindmica entre o sujeito e 0 objeto no processo do conhecimento,
valorizando “a contradicdo dindmica do fato observado e a
atividade criadora do sujeito que observa as oposi¢bes
contraditérias entre o todo e a parte e os vinculos do saber e do
agir com a vida social dos homens” (CHIZZOTTI, 2009: 80).

A partir da perspectiva critica “a identificagido do problema
e sua delimitacdo pressupdem uma imersdao do pesquisador na
vida e no contexto, no passado e nas circunstancias presentes
que condicionam o problema” (CHIZZOTTI, 2009: 81). Assim, 0
pesquisador tem o desafio de ser um descobridor do significado
das acles e das relacbes que estdo ocultas nas estruturas
sociais.

O publico alvo desta pesquisa foram assistentes sociais
que atuam em cargos de gestdo da politica publica de
assisténcia social nos municipios vinculados a AMFRI
(Associacdo dos Municipios da regido da Foz do Rio Itajai-Acu)
do Estado de Santa Catarina. Essa regido é composta pelos
seguintes municipios: Balneario Camboril, Balneario Picarras,
Bombinhas, Camboria, llhota, Itajai, Itapema, Luiz Alves,
Navegantes, Penha e Porto Belo.

De acordo com o Censo SUAS feito todo ano pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome’, dos
110 (cento e dez mil) assistentes sociais que atuam no mercado,
23% (vinte e trés por cento) séo trabalhadores do SUAS, ou seja,
sdo 25.798 mil assistentes sociais atuando com a politica de
assisténcia social no Brasil, destes cerca de 287 (duzentos e

" Dados do ano de 2011 e divulgados pelo Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome — MDS/Brasilia/DF.
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oitenta e sete) atuam na politica de assisténcia social no Estado
de Santa Catarina.

Nos municipios pesquisados, temos cerca de 67 (sessenta
e sete) profissionais atuando no SUAS, destes de acordo com o
levantamento prévio realizado através de contatos telefénicos e
e-mails,11 (onze) profissionais assistentes sociais estariam em
cargos de gestdo. Aqui entendidos para além dos cargos de
gestor das Secretarias Municipais de Assisténcia Social, mas
amplia-se para espacos de diretores, chefes, gerentes,
coordenadores de programas, projetos e servigos da assisténcia
social.

No entanto, dos 11 (onze) municipios que compde a
AMFRI® apenas 05(cinco) - (Itajai, Itapema, Porto Belo,
Bombinhas, llhota) - possuiam assistentes sociais em cargos de
gestdo, o que a principio de acordo com o levantamento prévio
nestes referidos municipios teriamos um numero de 11 (onze)
profissionais em cargos de gestdo. Entretanto ao iniciar a
pesquisa constatamos que efetivamente nomeadas como
gestoras, 0 que era critério para a pesquisa a ser realizada,
apenas 07 (sete) profissionais assistentes sociais encontravam-
se nomeadas para a ocupacdo de cargos de gestdo. Portanto, o
publico alvo da pesquisa reduziu-se a 07 (sete) profissionais que
ocupavam efetivamente os cargos de secretarias, chefia,

8 A AMFRI foi fundada em 10 de abril de 1973, reconhecida como de utilidade
publica, de personalidade juridica prépria, natureza privada sem fins lucrativos.
Atua em regime de cooperagdo com entidades congéneres, estatais, federais,
privadas ou de economia mista. A AMFRI tem como principais objetivos
promover o desenvolvimento da Regido e defender os interesses dos municipios
associados junto as demais esferas de governo. Auxilia prefeitos, secretarios e
técnicos municipais, prestando consultoria sobre programas, projetos e
convénios dos governos estadual e federal. Além disso, realiza capacitacdes e
orienta os agentes municipais com informacgdes atuais e relevantes para seu dia-
a-dia, promovendo cursos, encontros e seminarios, sempre buscando o
desenvolvimento dos municipios da regido, desenvolve a¢gbes com base nos
colegiados setoriais e regionais. Os colegiados Municipais sdo espagos onde se
relnem mensalmente representantes dos diversos setores das administracdes
publicas municipais, para discussdo, planejamento e implementacédo de acbes
para o desenvolvimento local e regional. Atualmente existem 0s seguintes
colegiados: Educagdo, Turismo, Meio Ambiente, Agricultura e Pesca,
Procuradores Juridicos, Contadores, Administracdo e Finangas, Controladores
Internos, Salde, Assisténcia Social, Comunicagdo Social, Gestores de
Convénios, Cultura, Habitacdo e Defesa Civil. (Informacdes obtidas através da
Assistente Social da instituicdo: Neuza Terezinha Botega — CRESS 2113 122
Regido).



33

diretoria e coordenadoria dos diversos programas, projetos e
servi¢os da assisténcia social.

O primeiro contato com alguns profissionais foi em uma
das reunifes do Colegiado de Gestores Municipais da AMFRI, na
qual os objetivos da pesquisa e 0s procedimentos a serem
seguidos foram apresentados e esclarecidos. Neste colegiado
teve-se a possibilidade de conversar com secretérios municipais
de assisténcia social dos municipios que compunham a AMFRI.
Passo seguinte contatou-se os profissionais através de e-mails e
telefone e convidando-os a participar da pesquisa ao mesmo
tempo que se esclarecia todo o processo desta.

Em sua maioria, as entrevistas foram realizadas nos locais
de trabalho dos profissionais, onde ja4 se pbdde perceber e
observar algumas relacbes de trabalho e dinamicas
institucionais. Apenas uma entrevista foi realizada na casa da
profissional, haja vista que esta estava em processo de
afastamento do trabalho por auxilio doenca.

A participagdo dos sujeitos na pesquisa esteve
condicionada ao consentimento dos préprios sujeitos, bem como
do gestor da politica publica na qual atua, conforme Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) aprovado pelo
Comité de Etica. Deste modo ao nos referenciarmos as
profissionais entrevistadas no decorrer da dissertagdo, optou-se
por realizar a identificacdo destas através de uma sequéncia que
se resguarda a identidade das entrevistadas, portanto iremos
identifica-las como Al, A2, A3, A4, A5, A6 e A7.

A escolha por essa regido se deve a proximidade da
pesquisadora com esses profissionais, por ter integrado o
Colegiado de Gestores da Assisténcia Social organizado pela
AMFRI, o qual j& vem discutindo questdes pertinentes a gestao
da politica de assisténcia social, facilitando assim, 0 acesso aos
sujeitos da pesquisa.

Neste sentido afirma Richardson (2009: 95) “a escolha de
um local adequado de pesquisa e a familiaridade do pesquisador
com os membros do grupo sdo aspectos fundamentais da
pesquisa qualitativa”. E “uma vez decidido o local da pesquisa, 0
pesquisador deve entrar em contato com o0s possiveis
entrevistados” (RICHARDSON, 2009: 96), considerando que a
pesquisa qualitativa na perspectiva social critica deve primar pela
“administragdo reflexiva da relagdo entre as opinides dos
entrevistados e um processo mais abrangente de andlise
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historica estrutural”, objetivando ir além das aparéncias do
fendbmeno observado (RICHARDSON, 2009: 103).

Acreditamos que a funcdo social da pesquisa estd em
problematizar que espaco é esse que o profissional do servico
social estd sendo chamado a ocupar, e deste modo analisar
como estdo ocupando, quais sao as referéncias teorico-
metodoldgicas que sustentam seu trabalho e as praticas que
caracterizam seu exercicio profissional. Nossas inquietacdes séo
no sentindo de tentar desvendar o cotidiano dos profissionais, o0
chdo que os profissionais pisam todos os dias e assim,
problematizar questbes presentes neste. Desta maneira as
questdes que nortearam a pesquisa foram: existem diferencas
em ser ou ndo um profissional do servico social na gestao,
principalmente no que tange a implementacao da politica publica
de assisténcia social. Nossa formacdo nos prepara para exercer
este cargo? A servico de quem o assistente social gestor esta?
Existe a lacuna entre 0s que pensam e 0s que executam? Sera
gue somente assistentes sociais tém as competéncias técnicas,
éticas e tedricas para ocupar cargos de gestao da politica publica
de assisténcia social?
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2 HISTORIA DA POLITICA PUBLICA DE ASSITENCIA SOCIAL
NO BRASIL

A partir da segunda metade da década de 1980, ocorreram
grandes mudancas histdricas, econémicas, politicas e sociais no
Brasil e que se caracterizou pela transicdo do sistema politico
ditatorial, que perdurou por 21 anos, para o sistema politico
democratico. No Brasil, os anos de 1980 foram marcados pelo
processo de democratizacdo politica e ampliagdo das lutas por
direitos, que culminou com a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988.

Foi, portanto no processo de esgotamento dos governos
militares, que foi promulgada a Constituicdo Federal de 1988 [...]
produto de um processo de disputas democraticas com
participacdo popular, que gestou um texto constitucional
ambiguo, extremamente avancado do ponto de vista conceitual,
mas restritivo do ponto de vista da ordem econdmica [...]
(COUTO, 2010). O principal avancgo foi que o texto constitucional
[...] esta alicercado no deslocamento do campo particular para a
universalizacdo dos direitos, ndo mais centrados nos méritos,
mas nas necessidades sociais (COUTO, 2010).

A constituicdo de 1988 foi promulgada em
uma realidade onde os compromissos do
pais do ponto de vista econdémico estavam
em sentido contrario a suas determinacdes.
Se o texto imp6e um Estado responsavel
pelas politicas de seguridade social, os
compromissos indicam a saida do Estado
desse campo, encaminhando-o ou para a
Otica privada ou para a filantropia. Foi nesse
embate que a assisténcia social adquiriu o
status de politica social publica, afiancadora
de direitos (COUTO: 2010: 186).

Na avaliacdo de Paiva e Mattei (2009) a Constituicdo
Federal por suas indmeras emendas promulgadas e pelas
centenas de projetos de emendas que transitam no Congresso
Brasileiro estdo a demonstrar que a Constituicdo atual funciona
como uma obra aberta. Considerada pelos autores como um
“arcabouco juridico-politico”, a Constituicdo tem apontado para a
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construcdo de um Estado com maiores responsabilidades
sociais, no sentindo de implantar politicas sociais mais proximas
as exigéncias da justica social, equidade e universalidade. E
citam que neste processo temos muitos mais desafios do que
conquistas.

[...] nota-se que ndo se formou um sistema
integrado e articulado de planejamento e
execucdo das politicas sociais. Para citar
alguns (...) a auséncia de ruptura da logica
focalista e fragmentada das politicas sociais
(...) o nado reconhecimento dos direitos
sociais universais, mas a priorizagdo de
servicos fragmentados e de acgles
focalizadas (...) gestbes resistentes ao
controle social, nas quais o espago dos
conselheiros com poder de direcionar o
planejamento das politicas € limitado (...)
falta de uma politica adequada de recursos
humanos que trate de planos de carreira,
cargos e salarios, capacitagdo nas diversas
esferas relativas & politica social (PAIVA;
MATTEI, 2009:177).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma mudancga para
a concepcao de assisténcia social no Brasil. Em seus artigos 203
e 204 (titulo VI, da ordem social, capitulo Il), consolida a
assisténcia social, juntamente com a saude e a previdéncia
social, na base da seguridade social brasileira (BRASIL, 2004).
Afirma a assisténcia social como direito da cidadania, a ser
assegurado por meio de politica puablica universal (a quem dela
precisar), ndo contributiva (ndo sujeita as exigéncias de
rentabilidade econémica) e de gestao participativa.

Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada
pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS em dezembro de
1993 como politica social publica [...] a assisténcia social inicia
seu transito para um campo novo: campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal
(YAZBEK, 2008:94).

Olhando um pouco a histdria particular do Brasil, anterior a
1930, o dominio da assisténcia social se encontrava ancorada as
bases da filantropia, que organizava as praticas assistencialistas
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das igrejas, sobretudo da Igreja Catdlica e teve o papel de
assistir os pobres e os doentes do Brasil. De acordo com
Mestriner (2001), as praticas assistencialistas filantropicas,
clientelistas, higienistas e  disciplinadoras  promoviam
intervengcbes no espaco urbano de controle da pobreza e das
‘classes desviantes’, reduzindo indigentes, abandonados,
invalidos e doentes a categoria de ‘assistidos sociais’. A funcéo
social da igreja era travestida de filantropia aos excluidos, ja o
Estado comecava a realizar suas primeiras intervencdes sociais
numa perspectiva de “higienismo” social e de controle da
pobreza, excluindo ainda cada vez mais 0s que ja se estavam a
mercé das mazelas sociais.

No periodo que correspondeu a Primeira Republica (1889
a 1930), o Estado néo intervinha nas vulnerabilidades sociais,
sendo a area social considerada por este uma funcdo que nao
cabia ao Estado, ficando a assisténcia social sendo executada e
desenvolvida pela Igreja Catdlica. Entretanto, em virtude da
abolicdo dos escravos que ocorreu em 1888 e do intenso
processo imigratorio de trabalhadores europeus que culminou no
crescimento desordenado das cidades e no aumento do
desemprego e consequentemente a precarizacdo das relagfes
de trabalho, a partir da década de 19300 Estado passou a intervir
nas relacdes entre capital e trabalho, com algumas acdes
pontuais de assisténcia social, porém muito distantes de uma
concepcéo de politica publica, garantindo apenas alguns direitos
sociais e politicos a algumas parcelas da populacdo (CRUZ;
GUARESCHI, 2009).

Nos anos de 1942 foi criada a Legido Brasileira de
Assisténcia Social (LBA), 6rgéo que tinha como responsabilidade
a coordenacao das acgfes de assisténcia social a nivel nacional.
Caracterizada por acbes assistencialistas e de prestacdo de
auxilios emergenciais e paliativos a miséria, interferindo junto aos
segmentos mais pobres. E € neste momento emblematico que
surge a figura do primeiro damismo, para Mestriner (2001:108) a
partir da criacdo da LBA, em que “se desloca o papel direto do
Estado, que vai assumir dupla figura: uma mediada pelas
organizacdes filantropicas, outra pela bondade da mulher do
governante.”
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[...] buscando legitimidade junto a populacdo
pobre, o governo criou a Legido Brasileira de
Assisténcia Social (LBA), com o objetivo de
assistir, primeiramente as familias dos
pracinhas que foram para a guerra, e logo
depois estender seu trabalho & populagao
pobre, principalmente com programas na
area materno-infantil. A LBA representou o
bragco assistencialista do governo, que
centrou na figura da primeira-dama Darcy
Vargas a coordenacgdo da instituicdo. Esse
traco clientelista e vinculado a benemeréncia
apresentou-se persistente por muitos anos
na politica assistencial brasileira (COUTO,
2010:103).

Para Yazbek (2008) o que se observa é que historicamente
a atencdo a pobreza pela assisténcia social publica vai
estruturando-se  acoplada ao conjunto de iniciativas
benemerentes e filantrépicas da sociedade civil.

Durante o periodo de 1964 a 1985onde o pais viveu num
regime politico militar ocorreu no pais um processo contundente
de cerceamento dos direitos politicos, porém se preservaram
importantes conquistas sociais dos periodos politicos anteriores,
principalmente na &rea trabalhista.

Os anos de 1979 a 1985 sdo compreendidos na histéria
como periodos de grandes conquistas no pais, pois neste
momento se vive um intenso movimento de redemocratizagéo e
de pluripartidarismo, que enfrenta o regime militar e ha uma
intensa valorizacdo dos movimentos populares e sociais. Sendo
neste momento que o governo convoca a Assembleia Nacional
Constituinte, onde se iniciam discussdes de uma nova
ConstituicAo Federal que tivesse como eixo principal o
fortalecimento da democracia, contando fortemente com a
atuacao politica dos movimentos sociais.

Para autores como Yazbek (2008), Couto (2009) e Cruz e
Guareschi (2009) este momento € um marco histérico, pois
promoveu o inicio da transformacéo da ajuda e da caridade para
a concepcdo de direito e cidadania da assisténcia social,
apontando para seu carater de politica publica de protecdo social
articulada a outras politicas voltadas a garantia de direitos e
condic¢des dignas de vida.
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A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 194, vai
definir a Seguridade Social como um “conjunto integrado de
acbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia e a assisténcia social”.

Em 1993, passado cinco anos da promulgacdo da
Constituicao Federal, é aprovada a Lei 8.742/93 — Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) — que delimita a especificidade da
assisténcia social no campo das politicas sociais, exigindo que
as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a garantia de
direitos e acesso para servigos, programas e projetos sob sua
responsabilidade (CRUZ; GUARESCHI, 2009).

Em seu artigo 1°, a LOAS descreve que “a assisténcia
social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prove 0s minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas” e reafirma seus objetivos no artigo 2° - “A

assisténcia social tem por objetivos: | - a protecao a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - o amparo
as criancas e adolescentes carentes; Ill - a promocdo da

integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de 1 (um)
salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia”
(BRASIL, 2005).

Para Couto (2009), a definicdo de politica de assisténcia
social definida acima, vai apresentar e aglutinar aspectos
inovadores no ambito da assisténcia social, quais sejam:

[...] (@) a sua definicdo como politica social;
(b) a definicdo de que é possivel existir
provisdo social sem que, para isso, seja
necessaria a contribuicdo financeira de quem
€ demandatario da politica; e (c) o carater
universalizante, colocando-a no rol de
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integracdo com as demais politicas sociais e
principalmente econémicasy...] (p. 42).

Mesmo tendo a garantia constitucional da assisténcia
social como politica publica de dever do Estado com vistas a
garantia da seguridade social dos cidadaos, continuam a existir
as praticas assistencialistas, clientelistas e de benevoléncia e
que se materializam na compreensdo sobre o seu acesso e
sobre o papel do Estado e da sociedade brasileira na garantia
desse acesso. Couto (2009:42) afirma que “o avango juridico tem
sido contrastado com praticas baseadas na cultura do favor,
pouco assegurando as condicdes para a afirmagdo de um
rompimento (...) no caminho de garantir 0 acesso a politica como
direito social”.

Logo apos a promulgacédo da LOAS, em 1997 foi editada a
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social que tinha como
objetivo principal concretizar os principios e diretrizes contido na
Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS. Muito embora, na
avaliacdo de Nery (2009), trouxe poucos avangos na
consolidacdo da assisténcia social enquanto politica publica de
dever do Estado, refletindo tensdes entre as exigéncias do marco
legal e as estratégias neoliberais de um Estado minimo. Dai em
diante, de acordo com Yazbek (2008) acelera-se o processo de
conformagdo das bases de um Sistema descentralizado e
participativo. E em 1998 ha uma nova edi¢do da NOB.

Sendo no ano de 2004, através das deliberacdes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que é aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social, uma outra Politica
Nacional de Assisténcia Social. E, no ano 2005, o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), enquanto estratégias de
consolidacdo da assisténcia social como politica publica de
garantia de direito e de dever do Estado.

Em seu escopo a Politica Nacional de Assisténcia Social
indicard quais séo 0s eixos estruturantes, esséncias para a sua
operacionalizagdo, quais sejam: concepg¢do, territorialidade,
financiamento, controle social, monitoramento e avaliacdo e
recursos humanos, enquanto o Sistema Unico de Assisténcia
Social estabelece em suas diretrizes a descentralizagao politico-
administrativa desta politica publica, o atendimento a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, e a participagédo na comunidade (BRASIL, 2005).
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Suas diretrizes séo:

I. Descentralizacdo politico administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e execucao dos respectivos programas as
esferas estaduais e municipais bem como as entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o
comando unico das acdes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

Il. Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das ac6es em todos 0s niveis;

lll. Primazia da responsabilidade do Estado na conduc¢éo
da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de
governo;

IV.Centralidade na familia para concepcdo e
implementagdo dos beneficios, programas e projetos
(BRASIL, 2004:32-33).

A politica define quais sao os usuarios da politica publica
de assisténcia social e que sdo definidos como cidaddos e
grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e
riscos, como: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de
vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal
e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2005).

Para esta politica a protecdo social deve garantir as
seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); segurancga de acolhida; de convivio
ou vivéncia familiar. Tem como diretrizes norteadoras a
descentralizacdo politico-administrativa (federal, estadual e
municipal), a territorializagcdo no planejamento e implantacdo da
politica, a participacdo popular na formulacdo e controle das
acles, a primazia da responsabilidade do Estado na conducgéo
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da politica publica de assisténcia social e a centralidade na
familia para a concepcdo e implementacdo dos beneficios,
servicos, programas e projetos (BRASIL, 2005).

No entanto, para dar conta de garantir essa acolhida a
politica de assisténcia social foi organizada em por niveis de
protecdo social: protecdo social basica e a protecdo social
especial (de média e alta complexidade).

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir
situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2005).

A protecdo social especial organiza 0s servicos e
programas destinados a familias e individuos que se encontram
em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, violéncia fisica, psicologica e/ou sexual, cumprimento
de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras.

Ja a protecao social especial de alta complexidade destina-
se a garantia de protecdo integral — moradia, alimentacao,
higienizagdo, dentre outros minimos sociais — para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacao de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou
comunitario.

Em julho de 2011, a Lei n. 12.435/2011 é aprovada e
sancionada, garantindo a inclusdo de principios e diretrizes
estabelecidas pelo SUAS na Lei Organica de Assisténcia Social
e nelas estdo contidas principalmente, as regulamentagdes,
orientacfes e financiamentos, e dando ao Estado a permisséo
de assumir plenamente sua responsabilidade em garantir a oferta
da politica de assisténcia social.

A politica nacional de assisténcia social, na perspectiva do
SUAS, introduz mudancas profundas nas referéncias conceituais,
na estrutura organizativa e na légica de gerenciamento e controle
das acbes na area (Yazbek, 2008). Neste momento aparece
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como eixo estruturante o papel do gestor publico como agente
importante na consolidagéo da politica e efetivacéo do sistema.

Na conducdo do SUAS, o agente publico
desempenha um papel estratégico, sendo o
principal responsavel pelas fungbes de
execucao, articulacao, planejamento,
coordenagdo, negociagdo, monitoramento e
avaliacdo dos servicos desenvolvidos em
consonancia com sistema nacional unificado
de gestdo. A valorizacdo do gestor publico
com a implantagdo do SUAS, em todo
territério  nacional, esta pautada no
pressuposto de que a assisténcia social é
politica publica de Estado e de direito de
cidadania (YAZBEK, 2008:104).

Para Couto (2009) o tratamento, no campo da politica
social brasileira de instrumentos de gestdo, € um tema
extremamente novo [...] principalmente se o campo de politica for
a assisténcia social, em que, historicamente, a “boa vontade”, o
“amor aos pobres”, o “voluntarismo” tém uma larga aceitagéo
como elementos de mediacdo (COUTO, 2009:205).

Para autores como Yazbek (2008), Couto (2012), Raichelis
(2010) mesmo com todos os ganhos e avancos vivenciados pela
politica de assisténcia social do ponto de visto dos direitos
sociais, mesmo com um forte apelo redistributivo, o trabalho no
campo da assisténcia social continua impregnado do seu rancgo
histérico de desprofissionalizacdo, caracterizado por praticas
eventuais e assistematicas e por a¢gfes inconsistentes que nao
alcancam mudangcas na realidade social (YAMAMOTO;
OLIVEIRA, 2010).

As Normas Operacionais Bésicas do SUAS, principalmente
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos, trazem
elementos essenciais para o debate das equipes profissionais,
para além do servico social, que compde 0s servi¢os, programas
e projetos organizados no ambito do SUAS. Estas normas
explicitam de forma incisiva a importancia dos gestores na
efetividade das acbes e na garantia da assisténcia social
enquanto politica publica e ndo uma politica de cunho
assistencialista e clientelista.
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Neste processo do caminhar da histéria da politica de
assisténcia social e com os primeiros passos do SUAS,
percebemos que esta implicita em nosso exercicio profissional a
tarefa de consolidar a Assisténcia Social como politica publica de
direitos (YAZBEK, 2008).

Ou seja, é necessario romper com a ideia do
direito como favor ou ajuda emergencial
prestada sem regularidade e através de um
processo de centralismo decisério: romper
também com a logica de que a assisténcia
social sobrevive apenas com 0s recursos
residuais do investimento publico (servigos
pobres para pobres!) e ainda: romper com o
uso dos recursos sociais de maneira
clientelista e patrimonialista (YAZBEK,
2008:102).

Deste modo, efetivar uma gestdo democratica no SUAS,
implica em atender demandas das classes subalternas® que
pedem agdes em seu ambito, “numa perspectiva emancipatéria
em que o processo de democratizagdo das relagbes
Estado/Sociedade coloca-se como uma das principais
mediagdes” (ABREU, 2002:129).

°Conforme Yazbek (1996), a categoria “subalterno” vem do legado gramsciano.
Diz respeito a auséncia de poder de mando, de poder de decisdo. A
subalternidade diz respeito ao mundo dos explorados, dos dominados
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3 A QUESTAO DA GESTAO

3.1 A GESTAO PUBLICA — PERCURSO HISTORICO

A génese do Estado Brasileiro € marcada pela presenca
dos colonizadores portugueses que trouxeram como
consequéncia a implantacdo da estrutura administrativa da
Coroa. Esta estrutura criou uma ordem vertical na administragdo
publica colonial mediante uma constelacdo de cargos que
realizava as tarefas publicas, gradativamente, com as do Estado
(FAORO, 2001).

De acordo com Filho (2006:114):

[...] a administracdo pulblica brasileira nasce,
desenvolve-se e se consolida a partir de uma
espinha dorsal que combina patrimonialismo
e burocracia, configurando uma unidade
contraditéria coerente com a particularidade
de nosso capitalismo periférico e de nossa
“revolugéo burguesa” nao classica.

Sendo assim, de acordo com Faoro (2001) o
patrimonialismo profundamente enraizado na sociedade
portuguesa foi transportado para a sociedade brasileira, tal
conceito define a organizacdo politica pautada pela indistingéo
entre as esferas publicas e privadas e mais do que isso a
centralizacdo de interesses pessoais no jogo politico. E
instaurada uma politica de favores e de parentesco.
Encontramos um Estado centralizado e centralizador, voltado &
politica de favores com associacdo de interesses pessoais e
negocios do Estado.

Dessa forma, o Estado portugués para conseguir exercer a
dominacdo almejada [...] necessitara de uma centralizacdo de
poder e de uma ordem administrativa que o possibilite
implementar o projeto politico de base comercial, ainda que nao
destitua o papel de influéncia no poder que a nobreza possuia
(FILHO, 2006).
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[...] a materializacdo da dominagdo, através
da ordem administrativa, exigirA uma
estrutura com um nivel consideravel de
especializagdo para poder viabilizar o projeto
comercial. Por outro lado, o poder
centralizado nas méos do rei requisitara um
guadro administrativo de confianca pessoal
para implementar e organizar a agéo estatal.
Uma combinacdo de especializacdo com
auséncia de impessoalidade. (FILHO,
2006:119).

O Estado portugués organizara uma ordem administrativa
que precisarda de especialistas para desenvolver o projeto
comercial, entendido como um empreendimento particular do rei,
e que, por conseguinte, exigira quadros de confianca pessoal
para lidar com esse patriménio real que se confunde com o
patriménio puablico (FILHO, 2006).

Para Faoro (2004: 47), essa engenharia institucional
configurara a “ordem administrativa patrimonialista de estamento”
de Portugal, como uma ordem altamente centralizada, com um
guadro administrativo com um bom nivel de especializacéo,
vinculado pessoalmente ao rei, devendo responder com lealdade
ao senhor, responsavel pela implementacdo do projeto
comercial, entendido como um empreendimento privado da
realeza.

Esse quadro administrativo, na medida que
se organiza com base na relagdo
deconfiangca que estabelece com o rei,
vincula-se a uma ldgica tradicional
dedominacgéo, fundada na lealdade que se
deve ter ao poder exercido pelo senhor.
Simultaneamente, ao ndo se diferenciar o
interesse publico dos interesses privadosdo
rei, reforca-se o carater patrimonial dessa
ordem administrativa tradicional (FILHO,
2006: 121).

Para Filho (2013) a ordem administrativa portuguesa
adéqua-se ao objetivo da exploracdo de nossas riquezas. De
acordo com o autor dois tracos da ordem administrativa colonial
serdo marcantes no sentido de garantir a funcdo de
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enriguecimento da metropole e de manter e aumentar o poder
das elites dominantes. O primeiro deles é a auséncia quase que
absoluta da especializagdo na estrutura administrativa. Caio
Prado Janior apud Filho (1981: 333-335) aborda essa questédo
com precisdo, ao analisar a falta de organizagéo, eficiéncia e
presteza do funcionamento administrativo da colbnia, a
complexidade de érgaos, a confusao de funcdes e competéncias,
auséncia de método e a excessiva centralizagdo de poder na
metrépole. O segundo trago seria: “De alto a baixo da escala
administrativa, com raras exce¢bes, € a mais grosseira
imoralidade e corrupgédo que domina desbragadamente” (PRADO
JUNIOR apud FILHO, 1981: 335).

Portanto € inerente a ordem administrativa brasileira
referéncias patrimonialistas e burocraticas, e que de acordo com
FILHO (2006), devido a essa situacdo subjetiva presente nas
classes dominantes, que possui como condi¢do objetiva para o
seu desenvolvimento, a estrutura “patriarcal”’, base da economia
colonial, que se combina com o desenvolvimento da economia
mercantil escravista cafeeira nacional no quadro de constituicdo
do Estado nacional.

Sendo assim, a génese da ordem
administrativa brasileira se funda no
patrimonialismo e na burocracia, ndo porque
se forja uma dicotomia entre o “velho” e o
‘novo” entre o “atraso” e o “moderno”, mas
sim devido a necessidade de objetivar a
dominacdo das classes dominantes
(proprietarios rurais e burguesia comercial)
em nivel local e nacional simultaneamente, a
partr do momento em que ocorre a
passagem da sociedade colonial para uma
sociedade nacional, que implicou a
existéncia de um sistema tradicional
escravista e um sistema capitalista
emergente articulados intensivamente
(FILHO, 2006:152).

Junta-se a este enredo o emprego publico que era tido
como um instrumento para a expansdo do poder da aristocracia
e um espago para adquirir status politico e social (FILHO,2006).
Para Faoro (2004: 390), “a primeira consequéncia, a mais visivel,
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da ordem burocratica, aristocratizada no apice, sera a inquieta,
ardente, apaixonada caga ao emprego publico. So ele nobilita, sé
ele oferece o poder e a gldria, s6 ele eleva, branqueia e decora o
nome”.

(...) a base de recrutamento do quadro
administrativo esta localizada no que ele
chama de estamentos intermediarios,
‘membro de ‘familias tradicionais’ ou de
‘grandes familias’, que pertencia a sociedade
civil, mas ndo possuia condicdo senhorial
propriamente dita. Gragas as suas
ocupacfOes, aliancas e nivel social, esse
elemento se incluia e era incluido, pela
tradicdo e por motivos especificamente
‘modernos”, nos estamentos dominantes;
chegava mesmo, por causa de dotes
pessoais ou de necessidades criadas pela
fusé@o do patrimonialismo com a burocracia, a
fazer parte das elites (...). Fossem o que
fossem (...), na vida préatica deviam lealdade
a tais interesses e valores e ao ‘cddigo de
honra’ tradicionalista” (FERNANDES apud
FILHO, 2006:150).

No periodo de 1930 até o final da ditadura militar, no que
diz respeito a administracdo publica no Brasil, de acordo com
Filho (2013) ocorre a organizacdo do Estado para operacionalizar
a expansdao do capitalismo. Neste periodo foi criado o
Departamento Administrativo do Servico Publico (Dasp), em
1938, orgao responsavel por organizar de forma racional-legal a
administrac¢éo publica.

E iniciado um amplo processo de criacdo de estatutos e
normas para as areas mais fundamentais da administracédo
publica, especialmente a gestdo de pessoas (1936), compras
governamentais (1931) e execugao financeira (legislacdo de
1940) (TORRES apud FILHO, 2013:1086).

Portanto, a gestdo publica brasileira neste momento
passard a ter um carater racional-legal e de especializagdo nas
guestdes relativas a industrializacdo e centralizagdo do poder,
buscard formas de articular a dimensdo burocratica com a
patrimonialista tradicional, a qual permanecer4d em algumas
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areas da gestdo publica, sendo incorporada a uma cultura
autoritéaria e insulada, devido a sua utilizacdo pelo regime
ditatorial enquanto instrumento de sustentacdo politica (FILHO,
2013).

O autor Rodrigo de Souza Filho (2013) o qual nos
referenciamos de forma direta, trabalha com a perspectiva de
que todas as modificacdes e transformacdes ocorridas na gestao
publica brasileira foram para atender de forma direta os
interesses das classes dominantes, bem como dando todas as
condicbes para a exploracdo da classe trabalhadora e a
consolidacdo da ordem capitalista. Para ele, a ordem
administrativa brasileira adéqua-se aos processos de aceleracéo
do desenvolvimento capitalista.

Nesta perspectiva, a partir de 1950 se consolidard o
Estado desenvolvimentista brasileiro, e a estratégia do ponto de
vista administrativo serd marcada pela estrutura administrativa
que se estrutura a partir de 1930.

[..] essa estratégia expandirg,
significativamente, a dimensao “insulada” da
ordem burocratica — dimensé&o utilizada para
viabilizar a acdo racional destinada a
organizacao institucional, legal e econdmica
necessaria para a fase da industrializagcdo
em pauta, combinada com a exclusdo dos
setores populares -, fortalecerd a dimenséao
patrimonialista através, principalmente, da
manutencdo do poder dos governadores de
estado e da implementacdo das politicas
sociais (prioritariamente as de assisténcia
social) e, por fim, estagnard as iniciativas
pautadas na ampliacdo da dimensdo do
“universalismo de procedimentos” presente
na ordem burocratica (FILHO, 2013:117).

Em 1967 num cenéario de Ditadura Militar ocorrida em
1964, a reforma administrativa se apresenta [...] como
continuidade e ruptura da realizada na década de 1930. Portanto,
0 que ocorre no pais sdo a institucionalizacdo e a expansao da
estrutura anterior, porém [...] sobre a égide da consolidacéo
monopdlica do capitalismo brasileiro (FILHO, 2013).
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[...] a ditadura militar e seu processo de
modernizagdo conservadora implicaram uma
liberalizagcdo da administragdo publica
(Decreto Lei n.° 200)°, um enrijecimento
burocratico com fortalecimento do Estado
para o capital e uma expansdo de baixa
qualidade com burocracia precéria para area
social (FILHO, 2013:139).

Portanto os rumos da histéria nos evidenciam que do
periodo colonial até a Ditadura Militar permaneceu a
institucionalizacdo da Administracdo Publica Patrimonialista,
ressaltando-se as caracteristicas da modernizacdo
administrativa, da gestdo publica na “republica populista” e da
gestao técnico-burocratica, como semente do modelo gerencial.

Para implementar as agbes do Estado,
combinam-se, dessa forma, elementos
“novos” (burocraticos) e “arcaicos”
(patrimonialistas) como forma de garantir a
estrutura de dominagé&o existente. Portanto, a
ordem administrativa € composta de uma
imbricacdo entre a dimens&o patrimonialista
e a burocratica que, dialeticamente, sé&o
funcionais, do ponto de vista estrutural, para
a operacdo de dominacao presente (FILHO;
OLIVEIRA, 2012:48).

Entretanto a partir da segunda metade da década de 1980
do século XX, ocorreu uma radical transformagéo na trajetoria
histérica do Brasil, num processo abrangente de mudancas com
desdobramentos nos cenérios econémicos, sociais e politicos.

[...] uma complexa conjuntura que o Brasil
enfrentou e que se caracterizou pela
combinacdo de efeitos de uma crise de
relevantes proporcbes e de dimensdes
equivalentes. Contribuindo para aumentar o
fenbmeno ocorreu a transicdo do sistema
politico ditatorial, que perdurou no pais por

para Filho (2013) O Decreto Lei n.° 200/67 expressa 0 coroamento legal e
institucional da estrutura administrativa desenvolvida na década de 1950 para
operar a “irrupgao do capitalismo monopolista”.
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um periodo de 21 anos, para 0 sistema
politico democratico ~ (SOUZA;  LIMA;
MOURAO, 2007:02).

No entanto, o cenario politico no periodo p6s Constituinte
(1988), demonstrou grande fertilidade democratica, embora num
contexto social e econdmico extremamente conturbado e em
crise, devido, principalmente a ascensdo do modelo neoliberal,
produzindo deste modo, o agravamento da questdo social e a
insuficiéncia e cada vez menos presente a agdo do Estado.

Entre marchas e contra marchas, foi nos
governos FHC que ocorreu uma ofensiva
mais estruturada do que a praticada por
Collor para a implantagcdo do Modelo de
Administracdo Publica Gerencial do Estado.
Voltada para o controle de resultados a
posteriori  (invertendo a légica da
Administracdo Burocratica do controle a
priori) e para a descentralizagcdo e a
eficiéncia, a proposta do gerencialismo do
Estado foi marcadamente influenciada pelos
modelos reformistas de paises do Primeiro
Mundo, como os Estados Unidos e Gra-
Bretanha (SOUZA; LIMA; MOURAOQ,
2007:03).

A discussdo travada sobre a reforma do Estado nesta
perspectiva promoveu 0 equivoco de inverter o debate politico
para o campo da gestdo, reconhecendo que a reconstrugdo do
“‘novo Estado” estaria limitada aos aspectos instrumentais e
técnicos. (SOUZA; LIMA; MOURAO, 2007).

A nedfita burocracia brasileira sera
desenvolvida a partir da necessidade de
especializacdo e racionalidade instrumental
capitalista, porém, evitando a impessoalidade
como critério para a composicdo de seus
quadros, reforgcando, dessa feita, a logica
patrimonialista de recrutamento baseada na
lealdade pessoal (FILHO; OLIVEIRA,
2012:46-47).
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Na analise de Paula (2005) as bases tedricas para a
remodelagem da gestdo publica encaminhada no modelo
gerencial, fortalecida no governo de Fernando Henrigue Cardoso,
encontravam-se ancoradas na Escola Austriaca da década de
1930, com as presencas marcantes de Hayek e Robbins e, na
Escola de Chicago nos anos de 1960 com Friedman. Agregadas
na década seguinte as contribuicdes de Niskaken com a teoria
da escolha publica e, a ascensao do gerencialismo com Lipietz
no final dos anos de 1980.

Nestes termos passou-se a pensar um novo
formato de gestdo que desse conta de
introduzir novas tecnologias, habilidades,
padrdes de organizacdo, funcionamento e
operacionalizagdo, dentro da concepgao
gerencialista fortalecida no governo FHC sob
a coordenagdo do entdo ministro Bresser
Pereira (SOUZA; LIMA; MOURAO, 2007:04).

De acordo com Oliveira (2000) a concepgdo que orienta
esse modelo de gestdo traz em si o retorno do individuo para o
campo do privado e a prevaléncia Unica do mercado como
instituicdo fundamental para o estabelecimento da regulacdo dos
recursos econdmicos e as sociabilidades em geral. Para Filho
(2006) o que ocorreu foi sempre a exclusdo de setores
subalternos na participacdo das decisdes sobre as propostas a
serem implementadas e sobre a distribuicdo das riquezas
produzidas

A questdo central da administracdo publica no Brasil nédo
esta relacionada & ineficacia' e ineficiéncia e nem a resisténcia

1 [...] a administragéo publica ndo pode ser considerada ineficaz tendo como
parametro a participagéo desses setores na definigdo e distribuicdo das riquezas
produzidas. Por outro lado, se a ineficiéncia aludida significa indicar que os
projetos sao desenvolvidos através de um grande custo, visto que a
administragdo é permeada de corrupgao e apropriagdo privada de recursos, o
equivoco se encontra ao ndo se perceber que esses instrumentos
patrimonialistas (que ndo distinguem o publico do privado) sdo fundamentais
para garantir o tipo de pacto de dominagao estruturado, que incorpora setores
tradicionais da sociedade. Ou seja, 0s projetos definidos para a industrializacdo
brasileira nunca abriram mé&o da participagdo dos setores tradicionais, por
conseguinte, 0s custos para sua incorporacdo ndo podem ser vistos como
problema de eficiéncia administrativa. Em suma, ineficiéncia e ineficacia ndo
podem ser tratadas abstratamente, como se estivessem relacionadas a um
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a introducdo de técnicas e procedimentos de tipo racional-legal.
E mais adequado falar que a administracio publica brasileira
correspondeu ao tipo de dominacao e projetos politicos a que ela
era submetida (FILHO, 2006).

Da integracdo nacional do Império, passando
pelo projeto de economia exportadora
capitalista, sob hegemonia da oligarquia
agraria cafeeira, e chegando ao projeto de
industrializacdo sob diregdo de oligarquias,
numa combinag¢do com a burguesia industrial
emergente, todos esses processos foram
conduzidos pela administracdo publica,
garantindo a manutengdo do pacto de
dominacao estabelecido em cada momento.
Ou seja, a administragdo publica sempre
cumpriu suas funcdes de operacionalizar os
projetos de dominagdo presentes em cada
periodo historico, propiciando a realizagédo do
projeto e dos interesses dominantes em
pauta (FILHO, 2006:180).

Portanto, a histéria denota que toda a organizacdo da
estrutura de gestdo publica do Brasil, visou atender um projeto
gue mantivesse a dominagéo das classes subalternas e para que
deste modo efetivasse os interesses de uma minoria. Portanto,
evidencia-se que a [..] configuracdo estatal e a burocracia
criadas e desenvolvidas no Brasil foram precarias para
proporcionar a universalizagéo de direitos (FILHO, 2013:217).

3.2 A GESTAO NA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Como ja& vimos no item Il & assisténcia social se
desenvolvera tendo como elementos constituintes da sua razéo
de existir as praticas caritativas e assistencialistas desenvolvidas
pela igreja e clientelismo tipico, oriundo da Republica Velha, que
encontrard na centralizacdo do poder uma nova forma de
processéa-lo (FILHO, 2006).

projeto industrializante classico de tipo europeu e americano e fundado numa
racionalidade tipica instrumental capitalista, ou voltada para a “universalidade de
procedimentos” numa nitida orientagao democratica. (Filho, 2006:181).



54

[...] as instituicdes da sociedade civil que
atuam na area da assisténcia social, para
obterem recursos junto aos 6rgaos publicos,
via de regra, terdo que solicitar o apoio dos
politicos locais que intermediardo a relagao
entre os dois pdlos (instituicbes da sociedade
civil — organizagdes publicas federais). [...]
cria-se uma cadeia de troca de favores entre
0 poder central e o poder local - o primeiro
necessitando do apoio politico do segundo e
este necessitando de recursos para manter
seu controle junto a populagdo (FILHO,
2006:206).

Para operar a distribuicBo de recursos, organizar as
informacdes sobre as instituicbes e desenvolver intervencdes de
apoio técnico ou atendimento direto, era necessério organizar
uma estrutura burocritica com um corpo de especialistas.
Portanto, no campo assistencial também sera forjada uma
estrutura imbricada de elementos burocraticos e patrimonialistas
(FILHO, 2006:207).

Deste modo, a populacdo empobrecida e destituida de
cidadania teria que recorrer as instituicdes privadas, comumente
vinculadas a igreja, para prover de alguma maneira suas
necessidades sociais e [...] o Estado promovera, através de suas
instituicdes e/ou de sua omisséao, a proliferacdo de organizacdes
da sociedade civil destinadas ao atendimento assistencial a
diferentes segmentos sociais (FILHO, 2006:208).

[...] n&o existe um projeto de universalizagdo
e aprofundamento de direitos sociais e,
portanto, a estrutura burocratica organizada
para operar as politicas sociais se efetiva,
também, de forma seletiva e limitada. Em
linhas gerais, esse padrdao de operar as
politicas sociais ndo sofrera alteragdo até o
advento do golpe de 1964 (FILHO,
2006:208).

Os caminhos da histéria brasileira denotam que com a
emergéncia do neoliberalismo durante o governo Collor e sua
consolidacao nos dois governos de Fernando Henrique Cardoso,
as conquistas obtidas com a promulgacdo da Constituicdo
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Federal de 1988 comegaram a ser desmontadas, “justamente no
momento em que se tece, a partir da Constituicdo Federal de
1988, um projeto que eshoca certo Estado de Providéncia, de
Bem Estar Social” (MONTANO, 2002:41).

A Reforma Neoliberal do Estado brasileiro trouxe as
particularidades dos governos civis, ap6s o periodo militar, os
quais importaram para o interior das estruturas governativas do
Brasil um arremedo de mudangas administrativas, em que
permaneceram praticas de gestdo consideradas como
neopatrimoniais™?.

Ja no governo de Luis Inacio Lula da Silva, apesar da
manutencdo dos desafios impostos pela ordem econdmica,
adotada desde o Ultimo decénio, considera-se que houve
modificacdes substanciais no que diz respeito a politica de
assisténcia social.

Os aspectos mais relevantes que ocorreram na area da
assisténcia social foram o fim do Programa Comunidade
Solidaria (PCS), uma estrutura paralela, criada no governo
Fernando Henrique Cardoso, que fragilizava substantivamente a
organizacdo da politica de assisténcia nos moldes da LOAS; a
unificacdo das acdes da politca no atual Ministério do
Desenvolvimento Social e, como conclusdo do processo, a
aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004,
que estrutura-se na perspectiva de constru¢cdo do SUAS, o que
possibilitara a parametrizacdo das acdes desenvolvidas na area
da assisténcia social.No ambito do Estado, as organizagbes e
seus trabalhadores sdo chamados a formacgdo e ao exercicio da
gestdo, a partir dos ditames da reforma gerencial (BEHRING,
2003), pautada pela qualidade, eficiéncia e competéncia técnica
em vista dos resultados.

Em dezembro de 2003 foi realizada em Brasilia/DF a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e neste momento foi
deliberada e aprovada apdés amplo debate coletivo a Politica
Nacional de Assisténcia Social [...] que apresenta o (re) desenho

12N expressdo "neopatrimonialismo” é utilizada por S. N. Eisenstadt para o
estudo de Estados modernos fora do Ocidente, mas com forte sentido de
sobrevivéncia de formas tradicionais. Conforme Eisenstadt, S. N., 1973. Esta
auséncia de "honra social por mérito proprio" é que torna inadequada a
expressao "estamento burocratico”, utilizada por Raymundo Faoro para sua
andlise do Estado brasileiro. Ver a respeito Faoro, Raymundo, 1958, e a
discussao especifica sobre isto em Carvalho, José Murilo de, 1979.
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desta politica, na perspectiva de implementagcdo do SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social (YAZBEK, 2008:96). A
Politica Nacional de Assisténcia Social apresenta bases e
referencias necessérias para a implantacdo e gestdo do SUAS
em todo o territorio nacional.

O SUAS ira articular em todo o territdrio nacional as
responsabilidades, vinculos e hierarquias, sistema de servicos e
beneficios, acdes de assisténcia social, seja de carater
permanente ou eventual, executados e providos por pessoas
juridicas de direito publico sob critério de universalidade e de
acdo em rede hierarquizada e em articulagdo com a sociedade
civil(YAZBEK, 2008). Para Sposati (2006) o SUAS é uma nova
ordenacao da gestdo da assisténcia social como politica publica.

O SUAS implanta uma logica de organizagéo
das acgbes socioassistenciais. Seu foco de
atendimento é a familia, seus membros e
individuos em seu territério de organizacao.
Além disso, ele é estruturado, de acordo com
a complexidade, em servicos de protegdo
social bésica ou especial (FILHO;
ANTINAREL; PAULA,; SILVA, 2012:30).

Com o SUAS a gestdo passa a ser tratada como um dos
elementos principais para a efetivacdo e organizacdo deste
Sistema Unico e do reconhecimento da Politica de Assisténcia
enquanto politica publica de direito. Nos eixos estruturantes do
SUAS a questdo da gestdo aparece como um dos principais
elementos constitutivos [...] precedéncia da gestdo publica da
politica (...) descentralizacdo politico administrativa (PNAS,
2004).

A NOB/SUAS define com maior detalhamento as
particularidades deste sistema que possui atencao hierarquizada
a partir de niveis de protecdo social e de complexidade
diferenciados, o que introduz novas légicas de organizacao,
gestdo e provisdo no campo das acdes continuadas de
assisténcia social (BRASIL, 2008). Cabe destacar os elementos
essenciais dessa nova formulacdo da politica de assisténcia
social:

1- atencéo diferenciada segundo niveis de protecao social

basica e especial (de alta e média complexidade),
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objetivando o atendimento de necessidades sociais,
rompendo-se com a légica da atencéo as caréncias dos
“necessitados”;

2- 0 territério como base de organizacao do sistema, cujos
servigos, cujos servicos devem obedecer a légica de
proximidade do cidaddo e localizar-se naqueles
territérios de incidéncia de vulnerabilidades e riscos
sociais para a populacao;

3- 0 trabalho com familias como principio matricial e
ordenador das a¢des publicas e privadas desenvolvidas
pela politica de assisténcia social;

4- a gestdo compartiihada com reconhecimento das
responsabilidades estritamente estatais;

5- a definicdo clara de competéncias técnico-politicas da
Unido, Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
com a participacédo da sociedade civil;

6 - o fim da relagcdo convenial entre os entes federados;

7- o co-financiamento das trés esferas de governo pautado
em pisos de protecdo bésica e especial por meio de
repasses fundo a fundo;

8- a estruturacéo de sistemas de informacao para apoiar o
planejamento, a gestdo, 0 monitoramento e a avaliacdo
das acdes implementadas;

9- a criacdo de bases sdlidas para a construcdo de uma
politica nacional de recursos humanos, de capacitacao
e planos de gestdo de médio e longo prazo (como por
exemplo, o Plano Nacional Decenal da Assisténcia
Social).

Portanto, de acordo com os cadernos de orientagdes
metodoldgicas do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS (2008) a implicagdo mais direta da
implantacdo do SUAS é a necessidade de “provisdo dos 6rgaos
gestores com pessoal proprio gerando cultura publica e de
responsabilidade por resultados e por garantia de direitos na
assisténcia social. O gestor publico da assisténcia social deixa de
ser operador indireto da politica e passa a ter que exercer a
responsabilidade de Estado” (SPOSATI, 2006:99).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e o Suas, em especial no seu modo
de gestdo, repdem a necessidade de
enfrentar o desafio de dar materialidade a
politica, conforme os preceitos da Loas. Uma
das questbes basicas apontadas pelo Suas
refere-se a retomada da centralidade do
Estado na garantia da existéncia de servigos
estatais como articuladores dos servicos
socioassistenciais necessarios (COUTO,
2009:206)

Neste sentido, sdo demarcados na gestdo do SUAS trés
elementos essenciais para sua implantagdo: a centralidade da
gestdo estatal, as novas requisicbes voltadas a gestdo do
trabalho e o desafio para a construcdo de uma nova identidade
dos trabalhadores da assisténcia social (BRASIL, 2008).

A mediacéo entre a intervengéo do Estado e
a implementacdo de politicas sociais €
realizada pela estrutura administrativa.
Assim, a administragdo publica, para
implementar politicas publicas, no geral, e
politicas sociais, especificamente, orientadas
para a finalidade de ampliagdo de direitos,
necessita estar estruturada de forma
adequada para atingir o fim proposto (FILHO;
OLIVEIRA, 2012:45).

De acordo com Sposati (2006:13), o sistema até entado
adotado pela assisténcia social “foi mais um modo separatista do
gue aglutinador, que revelou o predominio do entendimento
Neoliberal do Estado como minimo”. Desta maneira tivemos uma
Unido enfraquecida nas suas atribui¢bes, os estados esvaziados
nas suas competéncias e 0os municipios responsabilizados, mas
néo reconhecidos como ente federativos.

A gestédo estatal no ambito do SUAS € efetivada através de
diretrizes definidas numa nova linguagem institucional mais
equalizada, com a fixacdo de niveis basicos de cobertura para
beneficios, servicos e acbes, com a padronizacdo de
nomenclatura, conteddos e modos de funcionamento para todo o
territorio, tém —se as bases fundamentais para uma gestao de
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co-responsabilizacdo do Estado nas trés esferas do poder
(BRASIL, 2008).

[...] um Estado dotado de um sistema de
gestdo agil, com a introdugdo de inovadoras
tecnologias de informagéo e gerenciamento,
que confiram competéncia técnica e
transparéncia politica a relagdo com os
usuérios e com a sociedade (BRASIL, 2008).

A proposta do SUAS ¢é fortalecer o Estado enquanto
agente articulador e que promova o fortalecimento dos
municipios. Deste modo o Estado devera resgatar o seu
protagonismo politico e reconstruir as bases de legitimidade
social diante da populagdo. A construcdo efetiva do SUAS ira
depender desta maneira da vinculacdo do municipio no seu
préprio Estado, bem como a necessaria unidade entre as trés
instancias federativas (BRASIL, 2008).

Para Yazbek (2008) o SUAS introduz uma concepc¢éo de
sistema organico, onde a articulacdo entre as trés esferas de
governo constitui-se em elemento fundamental. De acordo com a
PNAS “a gestdo proposta por esta politica pauta-se no pacto
federativo, no qual devem ser detalhadas as atribuicbes e as
competéncias dos trés niveis de governo na provisdo das acfes
socioassistenciais, em conformidade com o preconizado na Loas
e Norma Operacional Bésica, a partir das indicacbes e
deliberacdes das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes
de Gestao Compartilhada (Comiss@es Intergestores Tripartites e
Bipartites — CIT e CIB’s), as quais se constituem em espacos de
discussao, negociacdo e pactuacdo dos instrumentos de gestédo
e formas de operacionalizacdo da politica de assisténcia social”
(PNAS, 2004:10).

A gestdo no SUAS ganha centralidade também quando
direcionada para os trabalhadores sociais que integrardo as
equipes dos servigcos, programas e projetos vinculados a este
Sistema. Neste sentido o SUAS trata especificamente da gestédo
do Trabalho, pois ndo se faz politica publica sem quadros
profissionais estaveis e qualificados para o exercicio de sua
funcdo (BRASIL, 2008).
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A questdo dos recursos humanos é um
desafio para toda a administracdo publica,
mas assume caracteristicas especificas na
assisténcia social, pela sua tradicdo de nao-
politica, sustentada em estruturas
institucionais  improvisadas e reduzido
investimento na formagdo de quadros
profissionais permanentes e qualificados
para efetivar a¢cbes que rompam com a
subalternidade que historicamente marcou o
trabalho e os trabalhadores dessa érea
(BRASIL, 2008:29).

No SUAS encontramos alguns instrumentos
democratizadores de gestao, tais como: o carater democratico da
constituicdo e avaliagdo dos planos municipais de assisténcia
social; na construcdo, aprovacdo e gestdo do orgcamento, a
publicizacdo da informacéo, a proporcionalidade de recursos no
fundo e no érgéo gestor, o exercicio do comando Unico por 6rgao
gestor, a dispersao/concentracdo dos recursos desta funcéo
entre os 6rgaos que compdem a gestao municipal ou estadual.

A gestdo estratégica do SUAS baliza-se na utilizagdo de
instrumentais como o planejamento, 0 monitoramento e a
avaliacdo. Neste sentido estes trés elementos sdo entendidos
nao apenas enquanto procedimentos técnicos, mas como
mecanismos fundamentais para a direcdo politica de
enfrentamento das desigualdades sociais e busca de igualdade e
equidade.

A gestéo, no caso do Suas, € central para a
efetividade do sistema e, para que se
consolide, serd fundamental utilizar os
referenciais do planejamento participativo e
pautar-se na premissa da democratizagdo
dos espacos e na garantia de direitos sociais
universais e emancipadores (COUTO,
2009:216).

Para 0 SUAS a concepgdo de gestdo € composta pela
associacdo entre o dominio de conhecimentos técnicos e a
capacidade de inovagéo, alinhada aos principios democraticos
da gestdo publica. Desse modo, “pensar as dimensbes —
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diagnostico/ Planejamento / execugéo / monitoramento/avaliacéo,
como movimentos absolutamente interligados e
interdependentes, que se imbricam e inter-relacionam, numa
dindmica estratégica e ndo linear. Tais dimensdes ndo podem
mais serem vistas como etapas ou fases que se sucedem, mas
sim como uma totalidade dindmica” (BRASIL, 2008:48).

De acordo com o0s Cadernos de Orientacdes
Metodolégicas do MDS (2008) a avaliagdo deve ser
desencadeada logo no inicio, no seu momento ex-ante,
examinando o contexto politico, econdmico e social para o qual o
planejamento se volta. Levanta dados fundamentais ao
diagnostico ou anadlise situacional. Em relagcédo ao planejamento
da-se énfase para o planejamento participativo o considerando
como movimento complexo e desafiador, haja vista ndo se
trabalhar com grupos homogéneos. Ao gestor cabera habilidades
politicas de negociagdo e convencimento. JA& 0 monitoramento
vai ser desencadeado, acompanhando a intervencéo através de
indicadores proéprios, decodificados dos objetivos, direcionando a
correcdo de rumos, com vista a superacéo de equivocos, desvios
e dificuldades.

O SUAS é um sistema em construcdo e
nesse sentido, atende a uma dimenséo de
realizacdo dos direitos sociais das classes
subalternas em nossa sociedade.
Obviamente ha muito para construir e a luta
pela construcdo democratica do Sistema,
supbe a gestdo “competente” da politica,
bem como dos interesses, demandas e
necessidades da populagdo usuaria da
Assisténcia Social e dos recursos humanos
gue trabalham na Assisténcia Social
(YAZBEK, 2008:127).

A implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social é
uma verdadeira revolucdo na assisténcia social brasileira. Pois
ele é fruto de quase duas décadas de debates e coloca em
pratica os preceitos da Constituicdo de 1988, que integra a
Assisténcia Social a Seguridade Social juntamente com a Saude
e Previdéncia Social. E com esta nova concepcao as diversas
acOes e iniciativas de atendimento a populacao deixam o campo
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do voluntarismo e passam a operar sob a estrutura de uma
politica publica de Estado (YAZBEK, 2008).

3.3 A GESTAO DA POLITICA PUBLICA DE ASSITENCIA
ENQUANTO ESPACO DE ATUAGAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

Contextualizando o percurso histérico da gestéo publica no
Brasil e da prépria politica publica de assisténcia social, cabe
neste momento evidenciar a aproximagdo do servi¢co social com
a gestao publica. De acordo com estudiosos Nogueira (2007),
Filho e Oliveira, (2012) o campo da administragdo, das
organizacdes e da gestdo comeca a ganhar certa visibilidade no
servico social a partir da década de 1980, com os movimentos de
reconceituacao e ruptura pelo qual a profissdo estava passando.

De acordo com Rosa (2008) a atuacao do servi¢o social na
gestao tem seu registro no estudo do servico social de empresa,
campo de trabalho que foi firmando-se de forma gradativa e ndo
somente no Brasil, mas nos demais paises da América Latina,
dos Estados Unidos e na Europa.

Historicamente de acordo com Trindade (2012), os
assistentes sociais tém desempenhado atribui¢cdes relacionadas
a execucdo direta de servicos sociais, estabelecendo contato
imediato com os usudrios. Entretanto, segundo esta mesma
autora, os profissionais também participaram da organizacéo
institucional destes servigos, principalmente a partir dos anos de
1940, quando foram incorporados as grandes instituicdes de
politica social.

[...] essa insercdo profissional nas
esferasadministrativo-organizacionais das
instituicbes de politicas sociais néo é
propriamente uma novidade, pois o Servigo
Social tem uma expansao de seu mercado
de trabalho, nos anos de 1970, também para
atender uma demanda  semelhante.
Entretanto, trata-se de um novo contexto das
politicas sociais descentralizadas e
municipalizadas (TRINDADE, 2012:95).

E importante destacar que a Administracio e o Servico
Social sdo dois campos de objetos distintos, pois 0 Servigo
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Social tem como seu objeto a questdo social e suas mdultiplas
expressdes e a Administracdo, ou gestdo, define-se como [...]
modo racional e calculado de ordenar os meios para atingir
resultados (NOGUEIRA, 2007:30).

[..] o fundamento da gestdo ou da
administracdo é a nogdo de racionalidade,
isto é, o uso da inteligéncia, da razéo, para
encontrar os meios mais adequados com
vista & realizagdo de resultados. Estes sdo
definidos como objetivos a alcancgar, ao
passo que o0s meios dizem respeito as
pessoas, aos modos e aos recursos que
garantem a conquista dos objetivos
(NOGUEIRA, 2007:31).

Isso pode significar um problema para os analistas sociais,
mas para o pensamento administrativo € uma virtude, pois [...]
idealmente, burocracia € administracao profissional que visa, por
meio da racionalizacdo e do controle do trabalho, a eficiéncia e
maximizacéao de resultados (NOGUEIRA, 2007:78).

Rosa (2008) cita que na aproximacdo do servigo social
com a administracdo nos anos de 1980, uma significativa obra foi
utilizada: Servigo Social Organizacional de Lucia Freire em que
traz elementos que contribuem para a discussao da profissdo no
ambito das organizagdes, principalmente nas empresas.

De acordo com a referida autora, o processo de
reestruturacdo produtiva que elevou a competitividade tanto por
parte do Estado como do empresariado, os levou a buscar
novas praticas de gestdo empresarial e inovagdes tecnolégicas.
Deste modo as relagdes entre o servi¢co social com o campo da
gestao estreitam-se.

Esse cenario trouxe alteracdes para a agéo
profissional, com maior visibilidade para o
campo das relagbes de trabalho (educacéo
continuada, segurangca  no  trabalho,
gualidade de vida no trabalho) e também nas
organizacdes sem fins lucrativos, com
emergéncia da figura do “terceiro setor”, e
nos programas de responsabilidade social
empresarial. [...] o discurso académico e
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profissional sinaliza para a necessidade de
conquista de novos espagos, visando
atender a nova realidade instaurada com a
reestruturacdo produtiva (ROSA, 2008:70).

Para Menegasso (2002), no contexto da reestruturacéo
produtiva, o assistente social ganha espaco nos niveis de
assessoria, geréncia e consultoria das organizacdes. Monica
César (1998), entretanto, adverte-nos, a partir de sua pesquisa,
que o interesse da geréncia capitalista esta relacionado aos
saberes que o profissional acumula, em razédo do seu trabalho,
sobre a vida privada do trabalhador.

Segundo Gimenez e Albanese (2005) historicamente e
socialmente, a atuac@o profissional do assistente social é
determinada pela prestacdo de servicos sociais em instituicbes
publicas, privadas ou de terceiro setor, como também em
entidades e organizagcfes que implementam politicas setoriais e
assistenciais tais como, educac¢édo, saude, trabalho, seguranca
social, habitacdo, assisténcia a pessoa idosa, a crianca, ao
adolescente, entre outros; atuando ainda, na administracdo de
servicos sociais, elaboragdo de projetos, diagndsticos e
pesquisas na area de servi¢o social e planejamento social, essas
Ultimas atribuigbes que foram conquistadas recentemente e que
sao vinculadas ao processo de gestéo publica/social.

A histéria da profissao nos traz elementos importantes para
compreender seus movimentos e contradicdes. A profisséo
emerge no cendrio da sociedade capitalista brasileira no contexto
histérico — social da década de 1930, num momento particular da
sociedade capitalista. Conjunturalmente o cenario econémico
brasileiro deste periodo vai progressivamente tendo a
substituicdo do sistema agrario-comercial pelo sistema industrial,
e com isso provocando profundas alteracbes sociais, como por
exemplo, a urbanizacdo, fenébmeno que ocasionou problemas e
conflitos sociais.

Esses conflitos e tensionamentos sociais
provocados pelas novas relagbes entre
capital e trabalho, agravaram a chamada
guestao social, aqui compreendida como [...]
expressbes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu
ingresso no cenario politico da sociedade,
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exigindo seu reconhecimento como classe
por parte do empresariado e do Estado”
(IAMAMOTO, 2000:77).

O Estado diante desta conjuntura necessitava intervir e
acalmar os animos reivindicatdrios da classe trabalhadora, seu
aparato repressivo ndo podia mais ser utilizado como forma de
contencao, pois, para o capital se consolidar, era necessario um
ambiente de tranquilidade social. Assim, o Estado passa a ter
que redimensionar suas fun¢des na sociedade no ambito politico
e econdmico, devendo garantir a propriedade privada, os direitos
individuais e regular as condi¢fes para a efetivacdo do capital.

[...] nos primérdios da profissdo, a cultura
profissional era parametrizada por um
profundo “conservadorismo”, moralizando a
questao social, individualizando 0s
“‘problemas sociais” e culpabilizando os
individuos pelas situagcbes de pobreza
(EIRAS; MOLJO; SANTOS, 2012:112).

E, é neste cenario que o Servigo Social emerge, como uma
iniciativa de representantes da classe burguesa dominante,
ligados ao poder da Igreja Catdlica e do Estado, com o objetivo
de garantir a manutencao do sistema capitalista e sendo utilizado
como meio de minimizar os conflitos entre capital e trabalho. O
servico social surge enquanto profissdo que legitima os
interesses da classe dominante.

Podemos afirmar que a histéria do servico social esta
intimamente ligada as direcdes da Igreja Catodlica, emergindo
como um departamento especializado de Ac¢do Social. Sendo
esta instituicdo responsavel pela abertura das duas primeiras
escolas de Servigo Social no Brasil: Escola de Servigo Social de
S&do Paulo, em 1936 e a Escola de Servico Social do Rio de
Janeiro, em 1937.

Em suas origens no Brasil, 0 Servico Social
estd intimamente vinculado a iniciativas da
Igreja, como parte de sua estratégia de
qualificacdo do laicato, especialmente de sua
parcela feminina, vinculada
predominantemente aos setores abastados
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da sociedade. [...] configura-se, assim, um
carater missionério a atividade profissional
(IAMAMOTO, 2000:55).

A profissionalizagdo do servico social, legalmente inserida
em 6rgaos publicos ocorreu em 1935, sendo no final da década
legalizado o ensino da profissdo. A orientacdo para o exercicio
profissional era o referencial do servico social europeu, com
fundamentos na doutrina néotomista positivista™.

Com a expansdo da economia norte-americana nha
América Latina, o Brasil adotou o modelo desenvolvimentista que
monopolizava a economia e a politica, sendo esta influéncia
voltada também ao Servico Social. De acordo Silva (1995) foi no
ambito da influéncia norte-americana que importamos,
progressivamente, os métodos de Servico Social de Caso,
Servico Social de Grupo, Organizacdo de Comunidade e,
posteriormente, Desenvolvimento de Comunidade.

No decorrer das décadas de 1950 e 1960, o profissional
assistente social preparou-se como mao-de-obra capaz de
colocar em pratica os programas sociais, com perspectivas na
materializacdo do modelo desenvolvimentista assumido pelo
pais.

Absorvendo a ideologia desenvolvimentista,
0 Servico Social se impunha duas tarefas
fundamentais: viabilizar a participacdo do
povo no projeto desenvolvimentista do
governo e neutralizar as tensdes resultantes
das contradicdes da politica
desenvolvimentista (SILVA, 1995: 42).

Entretanto, em meados da década de 1960 no Brasil e em
toda a América Latina percebeu-se que a proposta
desenvolvimentista era ineficaz para um projeto societario
emancipatério comegam a surgir também por parte de
profissionais assistentes sociais propostas de projetos de
transformacdo da sociedade. Tal iniciativa propfe ao servico

13Néotomismo: retomada do pensamento de S&o Tomés a partir do papa Ledo
Xl em 1879 na Doutrina Social da Igreja e de pensadores franco belgas como
Jacques Maritain na Franca e do Cardeal Mercier na Bélgica. Buscavam nesta
filosofia diretrizes para a abordagem da questéo social.
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social o questionamento da sua metodologia, dos objetivos e dos
conteldos necessarios para a formacéo profissional.

Neste momento de questionamentos, inicia-se um
movimento que promoveu o debate acerca da acéo profissional
do servico social, que percebia os problemas estruturais da
sociedade, ndo mais relacionados apenas aos problemas
individuais, grupais e comunitarios, aparece neste momento o
Movimento que ficou conhecido como Movimento de
Reconceituacgao.

Os profissionais de servigco social iniciam um processo de
revisdo do seu exercicio profissional ao intervir na realidade,
principalmente em suas intervencdes comunitarias, percebendo a
ineficacia de sua acgéo profissional, calcada em uma doutrina
autoritaria e conservadora, 0 que corroborava para a
manutencdo dos preceitos capitalistas que massacravam a
classe trabalhadora.

Este movimento que repensava as bases praticas
conceituais do servico social foi realizado em diversos paises,
respeitadas as suas particularidades e especificidades da
realidade social. Apresentando-se de formas distintas, porém sua
proposta foi a mesma, ou seja, a busca pela superacdo da
pratica profissional dos assistentes sociais atrelada aos
interesses e aos movimentos das classes dominantes.

Este momento apresentava-se como nova perspectiva
tedrico-metodologica para 0 servico social, com 0 objetivo
principal de promover uma acao profissional comprometida com
um processo de transformacao societaria.

[...] o Movimento de Reconceituacdo do
Servigo Social, a partir da perspectiva
hegeménica, no contexto da América Latina,
impde aos assistentes sociais a necessidade
de ruptura com o carater conservador que
deu origem a profissdo, calcado no
atrelamento as demandas e interesses
institucionais, e coloca como exigéncia a
necessidade de construgcdo de uma nova
proposta de acéo profissional, tendo em vista
as demandas e interesses dos setores
populares que constituem, majoritariamente,
a clientela do Servico Social (SILVA,
2002:72).
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Entretanto, € importante frisar que o processo de ruptura
com bases tedricas conservadoras e tradicionais do servigo
social ndo aconteceu de forma homogénea dentro da categoria
profissional. Alguns profissionais foram contrarios a aproximacgéo
com as categorias marxistas, que resultaram num
aprofundamento tedrico-metodolégico e também proximidade
com as ciéncias sociais e a elabora¢do do projeto ético-politico
que fundamentou o Caodigo de Etica de 1993. Assim desde o final
dos anos de 1970, vem sendo construida uma nova hegemonia
no Servigco Social, protagonizada pela vertente de “ruptura com o
Servico Social Tradicional e com o conservadorismo (NETTO,
1991).

Diante desta conjuntura o servico social necessita criar
uma identidade profissional e os profissionais passam a buscar
aporte tedérico que contribua para a compreensao da teia que
envolve as relagBes sociais e suas contradicBes, e, a forma
organizativa da sociedade burguesa. E neste momento que se
iniciam os primeiros contatos com a teoria social marxiana.

[...] Um marxismo equivocado que recusou a
via institucional e as determinagdes socio
historicas da profissédo. No entanto, € com
este referencial, precario em um primeiro
momento, do ponto de vista tedrico, mas
posicionado do ponto de vista socio-politico,
que a profissdo questiona sua préatica
institucional e seus objetivos de adaptacdo
social a0 mesmo tempo em que se aproxima
dos movimentos sociais (NETTO,1994: 247)

De acordo com Silva (1995) as décadas de 1970 e 1980
foram para o servigo social com iniciativas de ruptura, periodos
gue deram passos importantes e que alteraram o discurso
tedrico-metodologico da profissdo, tanto no espagco académico
gquanto na producdo cientifica, expandindo também a
organizacao politica, surgindo assim por todo o pais associacbes
e sindicatos dos assistentes sociais. De acordo com Gimenez
(2005):
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[...] nesse processo de esforgo pela ruptura
0 Servico Social buscou fundamentacgéao
das categorias Estado, Instituicdo e Politica
Social nas novas teorizagGes que se ddo no
campo marxista e das ciéncias sociais com
forte influéncia teérica de Gramsci.

Em 1990, os profissionais do servico social comecam a
movimentar-se, buscando novas formas de intervencdo. Este
movimento é fruto das mudancas estruturais ocorridas no Brasil
no periodo da Ditadura Militar e que deixaram marcas profundas
no cenario politico social brasileiro. E, é neste contexto, que o
Estado prop8e politicas sociais assistencialistas e fragmentadas
para atender as questfes mais emergenciais da populagéo.

Para lamamoto (1998) a década de 1990 foi de fato
importante para o servico social brasileiro e trouxe através de
seu Cadigo de Etica visibilidade a profissdo. O projeto ético
politico tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como
valor ético central — a liberdade concebida, historicamente, como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas, dai o
compromisso com a autonomia, com a emancipa¢do e com a
plena expanséao dos individuos sociais (NETTO, 1999).

Ou seja, este projeto reflete uma nova cultura
profissional que expressa a possibilidade de
consolidacdo de referéncias profissionais
orientadas criticamente e comprometidas
com horizontes éticos, politicos,
democraticos e emancipatérios, e de
afirmacdo da Iuta por uma sociedade
igualitaria  (EIRAS; MOLJO; SANTOS,
2012:113).

Dentre os principios explicitados no Cédigo de Etica
destacamos que a gestdo democratica dos servigcos, programas
e politicas sociais possibilitard o acesso de forma universal.
Deste modo evidenciamos que dentre todos o0s principios
fundantes de nosso projeto societario encontra-se a gestdo como
instrumento importante para a materializagdo do Cédigo de Etica
da profissdo, bem como do projeto societario que almejamos.
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Diante deste breve resgate histérico, suscita-se a
necessidade de perceber o momento atual do servigo social,
diante de seus debates e questionamentos contemporaneos, e
sem deixar de perceber as suas demandas diante desta
conjuntura. O debate contemporaneo traz para a profissédo o
desafio de decifrar as facetas do sistema capitalista,
principalmente ao que diz respeito a légica instituida na
construcao das politicas sociais, e 0 acirramento nas relagdes do
mundo do trabalho. Todas essas dinamicas do capital
corroboram com a crescente desigualdade, construindo,
conforme Yazbek (2009) formas despolitizadas de abordagem da
guestao social, fora do mundo publico e dos féruns democraticos
de representacdo e negociacdo dos interesses em jogo nas
relacbes Estado e Sociedade.

O servico social no Brasil configura-se, juridicamente,
como uma profissdo liberal, porém historicamente, o exercicio
profissional vincula-se a inser¢do sdcio-institucional, relacionada
predominantemente as politicas sociais publicas e privadas
materializadas nas organizagfes/instituicbes que prestam
servicos a populagdo em geral (EIRAS; MOLJO; SANTOS,
2012).

Tal fato ocorre devido a institucionalizacdo da seguridade
social nos anos de 1980, com o tripé previdéncia, salde e
assisténcia social — pela afirmacdo da salde e da assisténcia
social como direitos ndo contributivos e, assim reconhecidos pelo
Estado como necessidades sociais onde este se responsabiliza
diante da sociedade pela formulacdo de politicas publicas nessa
area — 0s espacos soOcio ocupacionais da profissdo acabam por
expandir-se (EIRAS; MOLJO; SANTOS, 2012).

E certo que a atuacdo dos assistentes
sociais nas estruturas administrativas
planejadoras s6 adquire maior efetividade e
visibilidade a partir dos anos de 1970, no
contexto de modernizacdo do Estado e das
instituicbes durante o regime militar. Nos
anos de 1990, o processo de reordenamento
das politicas de seguridade social -
notadamente a partir do processo de
municipalizagdo das politicas de salde e
assisténcia social - tem requisitado
assistentes  sociais para atuar na
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estruturacdo institucional, na organizagdo e
gestéo dos servigcos (PREDES, 2012: 91-92).

Esta expansao exigiu dos profissionais competéncias no
ambito do planejamento e da execucdo das politicas publicas
(IAMAMOTO, 2007), a partir de procedimentos organizacionais
elaborados na légica da racionalidade burguesa impactada pela
reestruturacao produtiva (MOTA; AMARAL, 1995) e sua estreita
relacdo com a ideologia neoliberal. Para Trindade (2012) tais
atribuicdes exigem do profissional a necessidade de elaborar
procedimentos e lidar com instrumentos que possuem um perfil
diferenciado daqueles utilizados no relacionamento direto com os
usuarios. E que ela vai classificar enquanto procedimentos
administrativos organizacionais, ou seja, aqueles relativos as
acOes de articulacao intra e interinstitucionais.

Contundo para lamamoto (1998) o servico social
contemporaneo, a partir da apreensdo dialética da totalidade
histérica e das particularidades socioecondmicas e politicas que
formam a realidade, se compromete a atuar de forma “critica e
propositiva, de modo a contribuir para a superacdo do modelo de
sociedade baseada na exploragdo do trabalho, suas faces
excludentes e degradantes da condigao humana”.

Desta maneira, enquanto profissdo, o Servico Social se
concretiza e se reproduz no mercado de trabalho, sendo,
portanto primordial a articulacdo entre formacéo profissional e
mercado de trabalho. E necessaria a vinculagdo entre o agir
profissional e a formacéo académica.

Ora, a sintonia da formacéao profissional com
o0 mercado de trabalho é a condigdo para se
preservar a propria sobrevivéncia do Servigo
Social. Como qualquer profisséo, inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho, sua
reproducdo depende de sua utilidade social,
isto é, de que seja capaz de responder as
necessidades sociais, que sédo a fonte de sua
demanda (IAMAMOTO, 1998:172).

Como a profissdo atua diante de uma demanda criada pelo
sistema capitalista, através de um cendario conjugado pela
acumulacdo, onde a logica do mercado transforma tudo em
mercadoria, inclusive as relacdes. E, verifica-se a condigdo cada
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vez mais subalterna dos usuarios, com espacos de fala
cerceados onde instituicbes falam por estes, e conselhos de
direitos que sao outros espacos cooptados. Diante de todas as
producdes efetivas de exclusdo produzidas pelo capital, é
necessario um profissional dotado de competéncia tedrico-critica
e com competéncia técnico-politica, que além do conhecimento e
o0 dominio das ac¢bes diretas e indiretas pertinentes a pratica
profissional, requer também que este profissional tenha o
compromisso poalitico.

[...] a competéncia profissional ndo é apenas
técnica. Ela possui uma outra dimenséo que
€ politica. Sem a dimensdo politica, a
competéncia técnica fica esvaziada de
sentido, de finalidade, pois a competéncia
técnica ja supbe um compromisso politico
(PINTO, 1997:71).

Para o servico social, as novas demandas oriundas da
l6gica da mercantilizacdo da vida, modificam o mercado de
trabalho tanto pela reducdo da demanda de atividades antes
significativas quanto pelo surgimento de atividades novas [..]
tornando o universo dos usuarios do Servico Social muito mais
heterogéneo e complexo e exigindo dos Assistentes Sociais mais
criatividade e eficacia operativa” (NETTO, 1996: 120).

A assisténcia social tem sido I6cus privilegiado da atuacéo
do servigo social (IAMAMOTO, 2011). Considerando que com as
mudangas percebidas nesta politica, principalmente com a
organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
varias outras categorias profissionais Passaram a ser chamadas
a pensar e executar tal politica,’* tais como: psicélogos,
pedagogos, advogados, socidlogos, antropélogos, economistas,
economistas domésticos, administradores, musicoterapeutas,
terapeutas ocupacionais e contadores. A resolugdo de namero
17 de 20 de Junho de 2011, em seu artigo 3° trata inclusive dos

“RESOLUCAO N° 17, DE 20 DE JUNHO DE 2011. Ratificar a equipe de
referéncia definida pela Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e Reconhecer as
categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos
servigcos socioassistenciais e das fungfes essenciais de gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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profissionais que preferencialmente poderdao ocupar os cargos de
gestdo no SUAS:

Art. 3° Sdo categorias profissionais de nivel
superior que,preferencialmente,
poderdocompor a gestdo do SUAS:
Assistente  Social, Psic6logo, Advogado,

Administrador, Antropologo, Contador,
Economista, Economista Domeéstico,
Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta
ocupacional

A referida resolugéo diz ainda:

Art. 4° Os profissionais de nivel superior que
integram as equipes de referéncia e gestédo
do SUAS deverao possuir:

| - Diploma de curso de graduacdo emitido
por instituicAio de ensino  superior
devidamente credenciada pelo Ministério da
Educacédo — MEC;

Il — Registro profissional no respectivo
Conselho Regional, quando houver.

Deste modo, a partir da construgdo do SUAS,
evidenciamos que o lécus privilegiado de atuacdo profissional do
assistente social como trata lamamoto (2011), passou a ser locus
para outras categorias profissionais também. Entretanto
conforme comentado, historicamente os espacos de atuacédo do
assistente social foram determinados pela prestacdo de servicos
sociais em instituicbes publicas, privadas ou de terceiro setor,
como também em entidades e organizacfes que implementam
politicas setoriais e assistenciais. Atuando também no
planejamento, elaboracdo, diagnosticos, monitoramento,
pesquisas, e recentemente requisitado a ocupar cargos de
gestao.

J& foi evidenciado nos capitulos anteriores a importancia
dada a gestéo para a implementacgéo efetiva do SUAS enquanto
sistema de politica publica, dado importante quando pensarmos
que os espacos de gestdo podem ser ocupados por profissionais
assistentes sociais. Para Yazbek (2008) temos no processo de
gestdo do SUAS o papel de politizar e dar visibilidade aos
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interesses da populacdo usuaria da assisténcia social no pais,
sabendo que ndo basta tdo somente a alta qualidade técnica de
nosso trabalho, pois corremos o risco de sermos bons gestores
despolitizados. De acordo com esta mesma autora a dificil tarefa
esta [...] em construir o politico no social. Construir hegemonia.
(YAZBEK, 2008:129).

O debate da atuacéo do assistente social enquanto gestor
da politica de assisténcia social ainda é recente e tem ecoado
principalmente com a organizacdo da politica de assisténcia
social em um sistema descentralizado e participativo que é o
SUAS. Com sua organizacdo e padronizagdo em servicos,
programas, projetos e beneficios, os cargos de gestédo
protagonizam importante papel na consolidacdo da politica
publica de assisténcia social.

A gestdo consolida-se enquanto importante espaco do
exercicio profissional do assistente social, e que exerce papel
essencial na efetividade de um sistema que consolida a politica
de assisténcia social enquanto direito universal. Na conduc¢éo do
SUAS, o agente publico desempenhara um papel estratégico,
sendo o principal responsavel pelas fungbes de execucéo,
articulacdo, planejamento, coordenacao, negociacao, avaliacédo e
monitoramento dos servicos desenvolvidos. A valorizagdo do
gestor publico com a implantagdo do SUAS em todo territorio
nacional, esta pautada no pressuposto que [...] a assisténcia
social é politica publica de Estado e de direito de cidadania
(YAZBEK, 2008:104).

Portanto, para a adequada gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS em cada esfera de governo, é
fundamental a garantia de um quadro de referéncia de
profissionais designados para o exercicio das fungbes essenciais
de gestéao (Brasil, 2011:35).

Os profissionais assistentes sociais gestores devem aliar
seus principios éticos profissionais aos principios éticos
norteadores dos trabalhadores da assisténcia social, sendo que
para a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos as
respectivas profissées deverdo no seu exercicio profissional ao
elaborar, implantar e implementar padrfes, rotinas e protocolos
especificos, para normatizar e regulamentar a atuacao
profissional por tipo de servico socioassistencial 0os seguintes
principios: defesa intransigente dos direitos socioassistenciais,
compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e
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beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de
convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais,
promocdo aos usuarios do acesso a informacdo, garantindo
conhecer o nome e a credencial de quem os atende, protecao a
privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opcao e resgatando sua histéria
de vida, compromisso em garantir atencdo profissional
direcionada para construcéo de projetos pessoais e sociais para
autonomia e sustentabilidade, reconhecimento do direito dos
usuarios a ter acesso a beneficios e renda e a programas de
oportunidades para insercéo profissional e social; incentivo aos
usuarios para que estes exercam seu direito de participar de
féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares
de producdo, garantia do acesso da populacdo a politica de
assisténcia social sem discriminacdo de qualquer natureza
(género, racaletnia, credo, orientacdo sexual, classe social, ou
outras), resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes
programas, projetos, servicos e beneficios, devolucdo das
informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no
sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de
seus interesses, contribuicdo para a criacdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relacdo com 0s usuarios, no sentido
de agilizar e melhorar os servi¢os prestados.
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4 ANALISE DO PROCESSO INVESTIGATIVO

4.1 CADA UM PENSA A PARTIR DE ONDE OS PES PISAM - A
FALA DAS GESTORAS.

O resultado da pesquisa a ser apresentado, inicia seu
enredo com as brilhantes palavras de Leonardo Boff, [...] a
cabeca pensa a partir de onde os pés pisam (...) todo ponto de
vista é a vista de um ponto. E com este sentido e a nossa
maneira de ver as coisas Fernandes (apud FILHO 1981:14) que
passamos neste capitulo a trazer a tona o ponto de vista de cada
profissional que fez da sua fala a forma de ver as coisas, a forma
de fazer gestdo. S&o estas falas que nos provocaram, que nos
instigaram e que nos fazem enxergar mundos de possibilidades.
N&o nos cabera julgar, mas sim expandir nossos olhares e
nossas maneiras de ver, de perceber e de sentir.

Neste momento enquanto pesquisadora e profissional
assistente social passo a expor as linhas das expressdes
vivenciais de profissionais assistentes sociais gestoras
municipais da politica publica de assisténcia social nos
municipios da Foz do Rio Itajai Acu.

No item que trata dos caminhos da pesquisa, foram
apresentados de forma detalhada quais profissionais
compuseram a presente pesquisa € quais 0s municipios que
participaram deste momento. O processo das entrevistas foi
realizado através de um roteiro norteador que possibilitou o
direcionamento para o objeto de pesquisa. Todas as perguntas
foram construidas com a esta mesma finalidade, ou seja, suscitar
guestdes relativas ao exercicio profissional do assistente social
na gestdo municipal da politica publica de assisténcia social.

4.2 CARACTERIZACAO DAS PROFISSIONAIS ASSISTENTES
SOCIAS GESTORAS

Foram entrevistadas 07(sete) profissionais assistentes
sociais, sendo: 02(duas) secretarias municipais de assisténcia
social, 01(um) diretor da prote¢cdo social basica, 03 (trés)
coordenadoras de Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS e 01 (uma) coordenadora de Servico de Acolhimento para
Populacdo em Situacao de Rua.
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E importante considerar que dos setes profissionais
entrevistados, 6 (seis) eram mulheres e apenas um homem,
Montafio (2011:98-99) considera o0 servico social enquanto
profissdo eminentemente feminina, e para ele, temos neste fato,
um primeiro elemento de subalternidade da profissédo [...] na
medida em que se insere em sociedades marcadas e regidas por
padrbes patriarcais e “machistas”. Para autores como Montafio
(2011) e Netto (1993) esta temética é tdo importante na
afirmacdo do estatuto da profissédo, pois nesta sociedade [...] a
mulher ndo deve cuidar de coisas muito importantes. Quando ela
sai de casa, se ndo é para tocar piano ou dancar ballet, vamos
deixar que ela faca a caridadezinha, esse negocinho menor,
subalterno (NETTO apud ABESS, 1993:74).

[...] se o Servico Social se constitui num
espaco de insergdo social e ocupacional para
as mulheres (tal como outras profissées), ele
nao foi suficiente para colocar a mulher numa
posicdo de igualdade (social, ocupacional e
politica). E, circularmente, a profissdo do
assistente social ndo pdde romper com a sua
condicdo de subalternidade na relagdo com
as “profissbes masculinas” (MONTARNO,
2011:100-101).

De méos dados na condi¢cdo de subalternidade estd a
politica de assisténcia social, dado todo seu processo histérico
de assistencialismo, enquanto favor e néo direito. Sendo assim o
servico social de acordo com Montafio (2011) é considerado
como uma profissao auxiliar, de assisténcia, e,

[...] num duplo sentido: por um lado, a
assisténcia que realiza aos setores
carenciados da populacdo, aos seus
usuarios; mas também, por outro lado,
aquela assisténcia que dirige, como
profissional subalterno e auxiliar, a outros
profissionais — médicos, advogados etc.
(MONTANO, 2011:101).

No decorrer das andlises das falas das gestoras,
estaremos retomando os elementos que Montafio (2011)
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considera como significativos no contexto da subalternidade da
profissédo, pois acredita-se que s&o fatores importantes na
compreensao da realidade que foi investigada.

Os profissionais entrevistados tiveram suas formacdes em
universidades distintas: 03 (trés) profissionais pela Universidade
Regional de Blumenau — FURB, 01 (um) profissional pela
Universidade Estadual de Londrina, 01(um) profissional pela
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, 01 (um) pela
Universidade Estadual do Oeste do Parana e 01 (um) profissional
pela UNITINS — Fundag&o Universidade do Tocantins, que oferta
modalidade de ensino a distancia. O tempo de formacao fica
entre 20 (vinte) anos até 03 (trés) anos, ou seja, sdo profissionais
que se formaram em servigo social nos anos de 1993, 1997,
2009, para citar alguns. Na caracterizagcdo dos profissionais
solicitamos a informacéo acerca de especializacOes realizadas,
nenhum dos profissionais possui mestrado, dos sete
entrevistados, cinco estdo cursando ou ja cursaram alguma
especializacdo, destes, trés na area da gestéo da politica publica
de assisténcia social, um na dependéncia quimica e um
profissional na &rea da crianca e do adolescente.

[...] a graduacdo ndo me deu base para a minha pratica.
N&o sei se é por que os professores nao tem a pratica. A
especializacdo sim me abriu os olhos. E as caminhadas
gue faco enquanto gestora e as trocas com as colegas da
AMFRI. (A5)

A relacdo qualificacdo-especializacdo também é tema de
discussdo na profissao, que gira em torno da funcionalidade de
cada uma. Se a especializacao, tida como essencial e necesséria
pelo grau de desenvolvimento do conhecimento humano, deveria
substituir a qualificagdo como conhecimento do todo concreto e
se 0 conhecimento da totalidade podera sobreviver ao
especializado (MONTARNO, 2011). Qualificacdo para este autor
entendida como a formagdo basica de graduacdo e a
especializagdo como complemento final da formacéao profissional
ou até como especializacdo de pds graduacéo lato sensu.
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[...] o saber parcial ndo deve substituir o
conhecimento do todo, apenas deve reforga-
lo. O que sim deve existir, no interior da
profissdo, é a formacdo especializada que
produza assistentes sociais com
conhecimentos altamente sofisticados sobre
certos aspectos da realidade; mas esta deve
ser, necessariamente, posterior a
qualificacdo generalista deste profissional.
(MONTARNO, 2011:213).

Outro quesito indagado nas entrevistas refere-se ao
vinculo funcional das entrevistadas
trabalhadoras/coordenadoras. Das sete entrevistadas apenas
uma profissional era cargo em comissdo sem vinculo
permanente, as outras profissionais séo estatutarias. Cabe aqui
ressaltar alguns elementos identificados no processo da
pesquisa. Ao iniciar a construcdo do projeto de pesquisa
identificamos 11 (onze) profissionais assistentes sociais em
cargos de gestao, entretanto, destas, apenas 07 (sete) estavam
efetivamente nomeadas para exercer tal funcdo. Nos contatos
realizados identificou-se que as 04 (quatro) profissionais nao
nomeadas estavam exercendo dupla fung¢éo: coordenando e
executando ao mesmo tempo. Fato, que segundo estes
profissionais acontece com frequéncia nos espacos socio
ocupacionais dos profissionais assistentes sociais. Uma das
profissionais nomeada coordenadora exerce a dupla funcéo:
coordena e executa as atividades de um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS.

[...] eu ndo atuo como assistente social, eu sou
coordenadora. (Al)

[...] eu ndo sei quando sou assistente social e quando sou
coordenadora. Vou fazendo o que vai aparecendo. As
vezes da até uma coisa ruim, por que nao faco nada
direito. As coisas se confundem muito, mas como sou
efetiva e estou neste cargo vou fazendo assim. (A4).

E evidente na fala destas profissionais, além da
precarizacdo das relacbes de trabalho as quais o profissional
esta sujeito, a presenca da dicotomia entre ser coordenadora e
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ser assistente social, como se uma fosse dissociada da outra.
Parece dizer que o servi¢o social na perspectiva de sua génese,
esta limitado a fazer a execucdo final das politicas sociais e
quando esta na posicdo de gestor tera que se travestir de uma
roupagem que ndo lhe cabe, ou se é assistente social ou se é
gestora. Para Montafio (2011) existe uma busca no Servigco
Social pela especificidade da pratica profissional, que de acordo
com o autor erroneamente vinculada a uma perspectiva
evolucionista e endogenista da profissdo. Para este autor nesta
perspectiva entende-se como especifico do servigo social a
prestacdo de servi¢os direcionados aos setores empobrecidos e
carentes da populacdo, também seria especifica sua pesquisa
social, a qual aparece como orientada para a acdo, da mesma
forma uma metodologia e objetivos especificos.

No entanto, uma das ilusées mais problematicas sobre
essas especificidades refere-se a suposta exclusividade dos
tradicionais campos de intervencéo profissional: saude, trabalho,
crianca e adolescente, familia. Pensa-se que uma profissédo pode
se constituir pela intervengcdo nas é&reas onde atuava no
momento em que foi criada. Fica evidenciado que as
profissionais relacionam a identidade profissional ao atendimento
direto das demandas dos usuarios, como se a funcdo de
coordenagédo/gestéo ndo fosse uma possibilidade de intervengéo
prépria do Servigco Social.

Fica comprovado que o profissional assistente social ainda
ndo sabe como lidar com as novas demandas sociais, bem como
com o0s novos campos de trabalho para além dos tradicionais.
Desta forma, as areas tradicionais de intervencdo sao
naturalizadas e permanecem, ao longo da historia do servigco
social, quase que invariaveis: nem se modificam estes campos
tradicionais, nem se incorporam novas demandas sociais, novos
objetos de intervencdo profissional (MONTANO, 2011:195).
Assim, o elemento que sera discutido neste capitulo refere-se a
gestdo enquanto espaco de atuacdo do Servico Social e ai
implicara a problematizacdo em ser ou ndo um campo especifico
do profissional assistente social. Na fala desta gestora a priori
nao seria.

A fala desta profissional nos traz ainda rudimentos
importantes para a discussdo do exercicio profissional, em
primeiro lugar a precarizacao das relacdes de trabalho no qual os
profissionais do Servico Social estdo inseridos. No ambito da
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assisténcia social, além dos mesmos impactos do processo de
ajuste macroestrutural que perpassa toda a sociedade brasileira,
a situacao de precarizacdo do trabalho é agravada pela histérica
desprofissionalizacdo, voluntarismo, cultura de improviso, fragil
presenca do Estado, provisdo e financiamento que marcou a
histéria da assisténcia social no Brasil. Mesmo com a chegada
do SUAS e sua proposta de gestdo do trabalho, que é
considerado um avanc¢o, os modos de gerir e operar esta politica
no pais carecem, ainda, de mudancas.

Montafio (2011) trata da quest&o do profissional assistente
social enquanto funcionario publico, haja vista ser o Estado o
maior empregador desta méao de obra. Para este autor o servigco
publico tende a limitar e subordinar a liberdade do profissional, a
rotinizar as suas fungbes e ainda burocratizar a sua pratica
profissional. Ele aponta que a questdo do assistente social como
funcionario publico é considerada como um dos elementos que
também colocam a profissdo numa condicado de subalternidade,
pondera ainda as relacdes de hierarquia e [...] se converte via de
regra, num servidor publico, regido, como os demais, por normas
burocréaticas e subordinado hierarquicamente segundo estratos
politico-institucionais, ndo necessariamente técnico-politicos
(MONTANO, 2011:105).

[...] todos os CRAS, CREAS e programas de acolhimento
eram coordenados por Assistentes Sociais, s6 que nédo
eram nomeadas coordenadoras, mas ao mesmo tempo
coordenavam e executavam, exerciam duas funcbes e
esse acumulo de funcdes fez que com as colegas
desistissem (A7).

Entretanto de acordo com a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (2011) e com a Constituicdo
Federal de 1988 é garantida a possibilidade de nomeacdo de
servidores de carreira para cargos em comissdo, desde que
sejam destinados apenas as atribuicbes de direcdo, chefia e
assessoramento. As diretrizes desta Norma reafirmam a
profissionalizacéo das fun¢cbes de gestdo e, nesse sentido, para
as fungbes de coordenacdo devem ser priorizados servidores
efetivos (BRASIL, 2011:35). Embora, o que presenciamos e esta
materializada na fala da profissional, isso ndo acontece no
cotidiano dos espacos: nem sempre profissionais efetivos séo
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nomeados a cargos de gestdio e nem sempre ficam
exclusivamente neste cargo, sem outras funcdes para além do
que lhe cabe enquanto gestor.

4.3 FORMAGCAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

Dada a caracterizacdo das profissionais entrevistadas,
passamos a expor questdes relativas a formacgéao profissional. As
profissionais foram questionadas acerca do processo da sua
formacdo e que contribuicbes, dado os conhecimentos
adquiridos, foram importantes e significativos para o0 seu
exercicio profissional enquanto gestoras municipais da politica
publica de assisténcia social.

[...] se ndo fosse o conhecimento da faculdade eu estaria
perdida (...) a minha faculdade foi 03 anos e meio, mais ou
menos isso, e era duas vezes por semana. Para ser
coordenadora nao fui preparada na faculdade, mas na
assisténcia social, meu deus, tipo como proceder, a visao
do que é assisténcia social, ndo é aquele assistencialismo,
tu ndo ta dando, ajudando, todo esse conhecimento (...) a
minha graduacdo me ajudou a ter esse conhecimento, ndo
ver mais o coitadinho, a cesta basica, nado, tu tém que dar
instrumentos para ela sobreviver. A formacdo ajuda
bastante, ajuda um monte, mas ndo especifico para ser
coordenadora, mas temos a visdo da assisténcia. (A1)

[...] ndo me empolguei com o Servigo Social, com a parte
tedrica e tal e foi quando eu fui para o estagio, foi entdo na
pratica que eu comecei a entender. E, a questdo do
planejamento da faculdade foi importante, aulas de
administracdo, fez toda a diferenca de perceber o
planejamento, por que a gente vai aprendendo a ver os
detalhes. (A2)

[...] a formacdo ndo da conta do que é atuar na gestao.
Apesar de isto estar nas atribuicdes do Assistente Social.
N&o sabia o0 que era Protecdo Social Basica, que servigos
eram, como funcionavam. Desconhecia a politica publica
de assisténcia. (A3)
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A formacdo ndo deu base nenhuma para a execucdo da
minha atividade enquanto coordenadora. A academia fica
muito na teoria e pouco na pratica, a0 menos na
universidade que eu me formei. Minha especializacédo
também nao. (A4)

As falas denotam que a formacdo em nivel de graduacao
ndo estd ofertando subsidios o suficiente para a atuacdo na
gestao publica, apenas uma profissional apontou uma disciplina
do seu curso de graduacdo que contribuiu para o seu exercicio
profissional enquanto gestora. Deste modo, as profissionais
apontam uma das lacunas na formacao do profissional assistente
social. A formag&o em servico social € generalista, prevendo um
[...] rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade
social e do servico social, que possibilite a compreensdo dos
problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no
universo da producdo e reproducdo da vida social (ABEPSS,
1999). Para além deste embasamento € necessario a
aproximacdo com alguns espacos do exercicio profissional,
tomando sempre o cuidado para nao cair em uma
[...]fragmentacdo de conteddos na organizagdo curricular,
evitando-se a dispersdo e a pulverizacdo de disciplinas e outros
componentes curriculares (ABEPSS, 1999). De qualquer modo, é
um elemento consideravel para o debate da formacédo
profissional.

Das sete profissionais entrevistadas apenas duas
profissionais tiveram falas diferenciadas das acima citadas: [...] a
graduacdo contribuiu para o meu exercicio profissional, o
entendimento da sociedade, dos movimentos, das relacfes
sociais, da superagcdo do senso comum. (A7). No entanto,
podemos observar que a maioria das falas apresentam
claramente a dissociacdo entre teoria e pratica, que soa como
mantra entre os profissionais, ou seja, na pratica a teoria € outra.
Para Montafio (2011) é fato notério, nos meios profissionais,
como o assistente social tem feito e faz uma apologia do
praticismo. Em geral ele tende a rejeitar a producao tedrica na
profissdo se esta ndo partir da pratica profissional™. Para ele,

15 Esta dicotomia entre teoria e pratica ndo é objeto de estudo da pesquisa ora
apresentada, entretanto cabe destacar a importancia deste dado para o
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isso € algo tdo nocivo para a profissdo e tdo benéfico para a
reproducéo da logica positivista.

[...] os autores do Servigco Social, como Zé Paulo Netto e
lamamoto nao traduzem o nosso cotidiano. Eles s6 tem a
teoria e ndo a pratica. (A5).

De acordo com autores Netto, Montafio e Vasconcellos
que discutem esta dicotomia e sua razdo de ser, estes acreditam
que ela deriva da necessidade de encontrar a “especificidade” da
profissdo e, a partir dai, dividir as aguas, demarcar claramente os
espacos de cada profissdo, nas palavras de Montafio (2011:161)
ndo invadir para ndo ser invadido.

O assistente social de campo nao tem o por
gue ser subalterno ao académico; assim
como o conhecimento situacional ndo menos
importante que o tedrico. Ele o é apenas
gquando se reproduz o divorcio positivista
teoria-pratica, e quando a forma de “resolvé-
la” deriva na atribuigdo de uma suposta
“teoria  propria” do  Servico  Social,
considerando esta como a sistematizacao e o
diagnéstico da sua pratica imediata.
(MONTARO, 2011:22).

Para Vasconcelos (1995) um servico social que se
pretenda articulado aos interesses e as necessidades da
populacdo necessita [...] enfrentar a dicotomia entre teoria e
pratica que perpassa a formacado profissional e que impde o
rompimento com a diviséo de trabalho tradicional na profisséo,
onde num determinado espaco se pensa e se forma e no outro,
se faz. Para esta autora a unidade dialética entre teoria e pratica
ndo vai ser obtida no servico social apenas a partir das
referéncias tedrico-metodoldgicas, mas tendo como base a
qualidade das conexdes entre profissionais — assistentes sociais,
pesquisadores, docentes e  assessores/consultores -
estabelecem com a realidade objeto do exercicio profissional,
que de acordo com ela perpassa pela relacdo consciente entre

exercicio profissional, as falas evidenciam a clara necessidade de
aprofundamento desta questéo.
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pensamento e acgdo, determinada pelo resgate da unidade
academia/meio profissional a partir de uma relagdo sistematica,
projetada e permanente.

As falas expressam ainda o carater de subalternidade que
a profisséo carrega desde sua génese e que tenta romper com a
l6gica do seu passado, légica que caracteriza o servico social
como uma profissdo vinculada a execuc¢do terminal das politicas
sociais que nutrem e objetivam a legitimagdo da ordem
capitalista (MONTANO, 2011). Para este mesmo autor quatro
sdo os elementos considerados substantivos para entender a
subalternidade da profissdo, quais sejam: a questao de género, o
empobrecimento do estudante/profissional, a condicdo de
funcionario publico e a conceituagdo do Servico Social como
tecnologia e sua relagdo com as ciéncias sociais (MONTANO,
2011:98).

Entretanto, percebendo e analisando os caminhos da
histéria das profissdes ligadas ao social, estas sempre foram
consideradas menos importantes na esfera do capital, elas
surgem para manutencdo da ordem capitalista.

[...] se estabelecem dimensfes diversas na
estruturacdo do quadro  administrativo
brasileiro. Por um lado, estrutura-se a
distincdo entre “areas nobres” (Fazenda,
Forcas Armadas, Itamaraty e Banco do
Brasil, Banco Central...) e “areas subalternas”
(principalmente as vinculadas a area social),
onde as condi¢cdes de trabalho, a estrutura
burocratica profissional e os salarios se
distinguem de acordo com o status da area.
Por outro lado, estabelece-se uma distingédo
entre “altos escaldes da burocracia”,
organizados com base no mérito,
especializacdo e impessoalidade e os
“escaldes inferiores”, organizados por uma
fragil burocratizagdo combinada com a légica
tradicional-patrimonialista efetivada através
do clientelismo (MARTINS, 1997).

Para Montafio (2011:108) a questdo da subalternidade da
profissdo é algo que podera ser superado, haja vista, que [...] a
subordinacéo do assistente social € um fendmeno histérico e ndo
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natural. Portanto, assim como é construida, também podera ser
destruida.

[...] a nossa profissdo é subalterna, temos que brigar o
tempo todo e sempre provar por A+B 0 que o Assistente
Social faz, 0 que nos cabe, isso cansa. (A5)

Ainda nesta perspectiva da teoria versus pratica, é
importante destacar que na maioria das falas das gestoras, o que
esta dando sustentacdo tedrica para as acdes a serem
realizadas sdo os materiais produzidos pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Sé&o
inUmeros materiais produzidos e que sdo distribuidos aos
municipios anualmente, quais sejam: Cadernos de Orientacdes
Técnicas sobre o CRAS, CREAS, Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes, Pessoas em Situacdo de Rua, Centros
Pop, entre outros. Estes materiais de acordo com o MDS séo
para instrumentalizar as acdes da politica de assisténcia social,
entendidos enquanto orientagdes técnicas.

[...] as cartilhas do MDS que nés da base para a nossa
acao. (Al).

[...] os documentos do MDS sdo um avango tedrico,
documentado, é uma referéncia, para a nossa atuacéo, € a
nossa biblia. (A4).

[...] quando entra um profissional, eu faco um kit dos
materiais do MDS (tipificagdo, NOB, PNAS, Cadernos do
CRAS) e digo leiam, esta tudo aqui. Enquanto gestora eu
utilizo todos os materiais do MDS, mas é muita producao
nova, quando nos acostumamos com um, o MDS vai la e
muda tudo. (A5).

Guerra (2005) argumenta que existe uma tendéncia
instrumentalista do servico social e que tem sido predominante
na profissdo em detrimento do conhecimento sobre o porqué-
fazer. Estas falas denotam que muitas vezes, privilegia-se o
saber-fazer em detrimento da totalidade que compbe o
profissional de servico social. Acreditamos que o0 exercicio
profissional ndo pode ser descolado de uma reflexdo critica
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aliada ao projeto ético-politico da categoria. Como parte
integrante do processo de formacdo esta a adocao de
determinado referencial tedrico, sendo este componente
fundamental neste processo, pois possibilita uma leitura da
realidade, uma tomada de posi¢cdo e a construgdo de uma visdo
de mundo.

Portanto, os materiais produzidos pelo 6rgdo que faz a
gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social deverdo ser
entendidos enquanto orientador, haja vista que eles ndo dao
conta das especificidades locais. Consideramos ainda que cabe
questionar qual referencial tedrico pauta as construgdes destes
materiais, algo que podera e devera ser problematizado pelos
profissionais. Acredita-se e aposta-se que o assistente social por
ter visdo da totalidade social consegue perceber o movimento
dialético e os diferentes projetos societarios que envolvem o
setor publico, deste modo com todo seu aporte pode criar
diferentes formas de articulacdo, inclusive para promover a
participacdo da populacdo, e neste caminho encontrar
profissionais que estejam na mesma sintonia de atuacéo que ele.

[...] as orientacbes do MDS, devem ser vistas como
orientagdes e ndo como cartilha aplicavel, cada lugar tem
sua especificidade. (A3).

De acordo com pesquisa realizada em Santa Catarina
sobre o Desenho da Protecdo Social Basica no Estado de Santa
Catarina (PAIVA, 2012), é presente, assim como o foi na fala das
gestoras ora pesquisadas, o uso dos materiais produzidos pelo
MDS enquanto referencial teorico, ainda que haja
incompreensdes acerca destes:

Ao dialogar com os trabalhadores dos CRAS
h&a registros que expressam que 0s
documentos que regulam a politica sao
disciplinadamente apreendidos e
disseminados como norteadores das agdes
desenvolvidas nos equipamentos. Tal
previsdo normativa € apontada como avango
da politica, ao conferir-lhe maior unidade e
solidez ao desenvolvimento de acbes
previstas. Ademais, ao reconhecer a
relevancia de tais documentos, ha por parte
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dos trabalhadores um declarado esforgo para
materializacdo de tal base regulatéria
(PAIVA, 2012:53).

No servico social existe uma busca por “receitas” de como
fazer e o que fazer como frisa Vasconcellos (1995). Para Santos;
Guerra; Backx (2012) é preciso e é urgente a necessidade de
qualificacdo da intervencdo para além do simples manejo dos
instrumentos e técnicas que usualmente o assistente social
emprega em seu trabalho, bem como do dominio dos
instrumentos e normas que hoje determinados setores da politica
social exigem dos diversos profissionais que operacionalizam
nos mais diferentes servigos.

A positivacdo de uma politica publica exige a
base normativa como ponto de partida forte,
a qual se constitui como um dos importantes
instrumentos para sua materializacdo. Com o
proposito de desencadear o processo de
reestruturacdo da politica de assisténcia
social na direcdo da consolidacdo de um
sistema Unico, ao longo dos Ultimos anos a
regulagdo dessa politica ganha, portanto,
novos contornos. Essas normas, articuladas
a uma base conceitual, ambicionam
promover um encadeamento, de forma a
estruturar tanto a gestdo, como a execucgao
dos diferentes niveis de protecdo que a
politica prevé (PAIVA, 2012:52).

No ano de 2007 o Conselho Federal de Servico Social e o
Conselho Federal de Psicologia construiram uma Cartilha que
trouxe elementos importantes sobre a atuacdo do Assistente
Social na Politica de Assisténcia Social. Para citar alguns
elementos a Cartilha diz que para atuar na politica de Assisténcia
Social o profissional Assistente Social deve afastar-se das
abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que
reforcam as praticas conservadoras que tratam as situacdes
sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos
individualmente. O reconhecimento da questdo social como
objeto de intervencao profissional (conforme estabelecido nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS), demanda uma atuacdo
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profissional em uma perspectiva totalizante, baseada na
identificacdo dos determinantes socioecondmicos e culturais das
desigualdades sociais.

Mais uma vez denota-se a importancia de se discutir a
formacéo profissional e sua relacdo com o exercicio profissional.
De acordo com Vasconcellos (1995:122) ndo ha projeto de
formagdo que tenha sustentacdo, sem enfrentar a questdo do
fazer profissional, assim como ndo é possivel um projeto de
profissdo sem o enfrentamento da relacao teoria e pratica.

Ainda no sentindo da formacé&o profissional, h4 outra pauta
a ser discutida: a incidéncia de cursos de educacao a distancia e
a discussdo situa-se na preocupacdo da qualidade da formacéo
dos futuros assistentes sociais. Pois 0s profissionais que se
graduam nesta modalidade ndo encontram condi¢cBes
necessarias para uma formacdo de acordo com as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS e tampouco com as do Ministério da
Educacdo — MEC, conforme relatdrio ja apresentado por alguns
CRESS'™

[...] sou formada em assisténcia social. O convite para
atuar na gestdo veio da primeira dama e ela sabia que eu
era formada em Assisténcia Social a distancia, ela também
€. Nao tinha condic¢des de estar estudando, ai para mim foi
uma boa, era duas vezes por semana, eu casada, com
filhos (...) mas houve essa barreira, do CRESS contra, foi
dificil fazer o estagio, sofri preconceito, até pensei em
desistir, mas fui até o final. (Al)

Montafio (2011) ao problematizar os elementos que
constituem a subalternidade da profissao trard a tona a questao
do empobrecimento do estudante/profissional de Servico Social.
Para ele ndo hé juizo de valor nisto, mas é preciso observar que
este fato esta claramente vinculado a um aspecto de segregacao
socioecondmica, politica e cultural da profisséao.

Estes novos estratos universitarios terdo uma
margem  significativamente  maior  de
dificuldades que os outros mais abastados
para concluir seus estudos e se inserir no

16 para maiores esclarecimentos a esse respeito consultar Gomes (2010).
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mercado de trabalho segundo suas
expectativas. Especialmente nas profissdes
onde a maioria dos seus estudantes provém
de classes sociais baixas e médias, a
profissio como um todo tera maiores
probabilidades de ser estigmatizada como
“‘uma profissao de pobres”. No caso do
Servigo Social: “uma profissdo de pobres,
para pobres” (MONTANO, 2011:103).

Ligada a estes fatores estdo as condi¢cfes particulares de
assalariamento dos assistentes sociais [...] sendo em geral seu
saldrio (e muitas vezes seu Unico meio de sustento)
extremamente limitado (MONTARNO, 2011:104).

[...] € que o voluntarismo de mulheres que
nao precisam do seu salario para manter

seus padrdes de vida é substituido por
trabalhadores(as) com uma  profissdo
determinada, com uma relacdo de emprego e
um salério, necessario para este novo perfil
de profissionais (MONTANO, 2011:103-104).

No que tange ao exercicio profissional, as profissionais
relataram como foi a insercdo no campo da assisténcia social.
Sendo que em sua grande maioria foram se inserindo em
espacos que

[...] peguei no Conselho Tutelar, ai eu entrei no Conselho
Tutelar e ndo sabia nada, nem o que era o ECA e quando
entrei sentia necessidade de estudar, e ai comecei a fazer
curso e ai conheci a assisténcia social, ai eu disse: é essa
area que eu quero atuar, foi através do conselho, ai surgiu
a faculdade & distancia e para mim na época era bom.
(AL).

[...] apareciam, estava precisando trabalhar, ansiosa para a
pratica profissional, entdo fui para onde tinha vaga, fui
atuar com dependéncia quimica. (A2).

Foi recorrente na fala das profissionais a busca por
concursos publicos, pela efetivagdo e estabilidade de emprego.
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[...] o Estado constitui-se a fonte privilegiada
de emprego do assistente social. Este
profissional é recrutado para ocupar postos
tanto nas instituicdbes de salde publica,
naquelas que tratam da crianga, em juizados,
e centros educacionais publicos, nas
dependéncias do Ministério do Trabalho, nas
prefeituras (MONTARNO, 2011: 105).

E importante frisar, ainda que pareca 6bvio, que com a
implantacdo do SUAS através da gestdo do trabalho, ganhou-se
a centralidade a discussdo do trabalho especializado, com
vinculo efetivo, suas garantias em termos salariais, de
capacitacdo permanente de autonomia em oposi¢cdo a dindmica
partidaria que impregna a maquina publica e de precarizacdo de
vinculos, por meio de terceirizacdes, contratos temporarios e
voluntarios absolutamente fora do campo democratico
constitucional. Algo que nao coibe na sua totalidade o legado
clientelista e de um primeiro damismo que permeia a assisténcia
social. Entretanto a proposta da gestdo de trabalho no SUAS
comeca a dar passos para que se profissionalize os espacos da
gestao publica.

A gestao de trabalho no SUAS abarca novos
desenhos organizacionais, educacao
permanente, desprecarizacdo do trabalho,
avaliacdo de desempenho, adequacdo de
perfis profissionais as necessidades do
SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistema de informacgéo e planos de carreiras,
cargos e salarios, entre outros aspectos
(BRASIL, 2011:101).

No quesito primeiro damismo os dados do “Album de
Fotografia da Gestdo da Assisténcia Social”, apresentados na V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, revelou que mais de
40% dos municipios brasileiros ainda tém primeiras damas na
gestao da politica de assisténcia social, muitas delas presidindo
também os conselhos de assisténcia social (BRASIL, 2008).
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[...] @ primeira dama daqui do municipio também é formada
pelo ensino a distancia e ai ela sabe o que passamos.
Acho muito bom que a primeira dama seja formada em
assisténcia social, pelo conhecimento, mas acaba
misturando a politica (...) colocaram uma secretaria que
ndo entende nada de assisténcia social, mas € politica né,
na verdade a primeira dama que comandava tudo. (Al).

[...] enquanto gestdo as vezes me sinto sozinha, a
compreensdo de gestor, diretor que sao cargos politicos
dificultam, pois falta a compressdao da politica de
assisténcia social. Os cargos de coordenacgao deveriam ser
compostos por profissionais de carreira. (A7)

De acordo com Yazbek (2008:81):

[...] significa que, apesar dos inegaveis avancos,
permanecem na Assisténcia Social brasileira,
concepgdes e praticas assistencialistas,
clientelistas, primeiro damistas e patrimonialistas.
Décadas de clientelismo consolidaram neste pais
uma cultura tuteladora que nao tem favorecido o
protagonismo nem a emancipagdo dos usuarios
das Politicas Sociais e especialmente da
Assisténcia Social aos mais pobres em nossa
sociedade (YAZBEK, 2008:81).

Neste contexto é relevante tomar como referéncia a
Resolucdo do cNnAs17/2011, que ratifica a equipe de referéncia
definida pela NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias
profissionais de nivel superior para atender as especificidades
dos servicos socioassistenciais e das fungbes essenciais de
gestdo do suAs. Segundo a referida Resolucao:

Sao categorias profissionais de nivel superior
que, preferencialmente, poderdo atender as
especificidades dos servigos
socioassistenciais: Antrop6logo; Economista
Doméstico; Pedagogo; Socitlogo; Terapeuta
Ocupacional e Musicoterapeuta (Art. 2 §3°).

A questado dos recursos humanos € um desafio para toda a
administracdo publica, mas para autores como Couto; Yazbek;



94

Raichelis (2012:79-80) assume caracteristicas especificas na
assisténcia social, pela sua tradicdo de nao-politica, que é
sustentada em estruturas institucionais improvisadas e reduzido
investimento na formacao de equipes profissionais permanentes
e qualificadas para efetivar agbes que rompam com a
subalternidade que faz parte da histéria do campo social.

E preciso investr na construcdo da
identidade do trabalhador da assisténcia
social, com vista a consolidar um perfil
técnico voltado para o interesse publico de
garantia dos direitos sociais, € compromissos
com as relagdes democraticas na concepgao
e implementagdo da politica de protecéo
social ndo contributiva. S6 nesta direcdo
constituir-se-4 quadros capazes de efetivar
um trabalho técnico-politico capaz de romper
com a subalternidade histérica na area da
assisténcia social (BRASIL, 2008:37).

Portanto, é possivel afirmar que quanto mais qualificados
os trabalhadores sociais estiverem, menos sujeitos a
manipulacdo e preparados para enfrentar 0os jogos de pressao
politica e de cooptacdo dos espacos institucionais, conferindo
qualidade e consisténcia teodrica, técnica e politica ao trabalho
realizado (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012).

4.4 COMPREENSAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL — SUAS E POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - PNAS: ALGUMAS
CONSIDERACOES

As profissionais foram questionadas sobre a compreensao
gue possuem acerca da Politica Nacional de Assisténcia Social e
o Sistema Unico de Assisténcia Social. As falas foram unanimes
guanto a concepcao que tanto o SUAS como a PNAS trabalha na
desvinculagao e no rompimento com as praticas assistencialistas
e clientelistas e deste modo promovera, assim como esta em
Seus eixos estruturantes, o protagonismo dos usuarios, a
participacdo popular, o direito social, a prote¢éao social.
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O SUAS me remete ao SUS, mas temos que caminhar
muito. A politica nacional de assisténcia social é a
organizacdo dos servicos. O SUAS promove a gestdo do
cuidado. Desconstru¢do de olhares assistencialistas e
tuteladores. O SUAS e a PNAS pensam na superacao.
(A2)

Houve transformag@es no pais apds o SUAS. O SUAS veio
para reorganizar a assisténcia social, para trabalhar de
forma organizada os servi¢os da assisténcia social. Ele tira
0 carater assistencialista da PNAS e a populagédo também
esta tendo esta visdo. (A3)

O SUAS vem para barrar o assistencialismo, clientelismo.
A PNAS visa a promocao do ser humano. O que falta é a
compreensdo por parte dos profissionais. O SUAS inova
quando trata a assisténcia social enquanto politica publica
de direito e néo de favor. (A5)

Cabe destacar e isto podera ser ponto para uma futura
pesquisa, analisar se de fato no cotidiano da profissdo, no
direcionamento das acdes realizadas e no processo de gestédo
que o profissional esta coordenando, se existe materialidade dos
objetivos e eixos estruturantes do SUAS e da PNAS. Nesta
pesquisa conseguimos identificar alguns pontos relevantes para
esta discussao.

No decorrer das entrevistas, pude perceber certa
dificuldade das profissionais em traduzir o que significa e qual a
razdo de existir um Sistema Unico de Assisténcia Social e a sua
ligacdo com a Politica Nacional de Assisténcia Social. A fala de
uma das entrevistadas deixa clara essa dificuldade:

[..] O SUAS ¢é politica de Assisténcia Social néo
contributiva e de quem dela necessitar e a PNAS seria a
mesma coisa, mais ou menos isso. Temos que cuidar das
pessoas (Al).

Deste modo € possivel afirmar que mesmo havendo o
reconhecimento dos avancos da PNAS e do SUAS, as falas
reafirmam o que muitas pesquisas sobre a politica de assisténcia
social ja dizem: o quanto esta presente ainda tracos de uma
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cultura patrimonialista e paternalista desta politica. Para
Mestriner (2001), essa histérica inexisténcia de fronteiras entre o
publico e o privado na constituicdo da sociedade brasileira vai
permear a tessitura basica da assisténcia social em nosso pais,
que continuamente repde as tradicbes clientelistas e
assistencialistas seculares.

A PNAS/2004 vai explicitar as diretrizes para efetivacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade
do Estado, apoiada em um modelo de gestdo compartilhada
pautada no pacto federativo, onde sédo detalhadas as atribuicdes
e competéncias dos trés niveis de governo na provisdo de
atencgdes socioassistenciais, em consonéncia com o preconizado
na LOAS e nas Normas Operacionais (NOBs) editadas a partir
das indicacdes e deliberagbes das Conferéncias, dos Conselhos
Intergestores e das Comissdes de Gestdo Compartilhada
(Comissbes Intergestores Tripartities e Bipartites — CIT e CIBs).
A PNAS seguiu-se processo de construcdo e normatizacéo
nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social aprovado em
julho de 2005 pelo CNAS (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2012).

O Suas esta voltado a articulagdo em todo
territério nacional das responsabilidades,
vinculos e hierarquia do sistema de servicos,
beneficios e acdes de assisténcia social, de
carater permanente ou eventual, executados
e providos por pessoas juridicas de direito
publico sob critério da universalidade e de
acdo em rede hierarquizada e em articulagéo
com iniciativas da sociedade civil (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2012:60).

A Politica Nacional de Assisténcia Social indica os eixos
estruturantes para a sua operacionalizagdo: concepcdao,
territorialidade, financiamento, controle social, monitoramento e
avaliagdo e recursos humanos, enquanto o Sistema Unico de
Assisténcia  Social estabelece em suas diretrizes a
descentralizacdo politico-administrativa desta politica publica, o
atendimento a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e a participacdo na comunidade
(BRASIL:2005).
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Portanto, o Suas é uma realidade em movimento e como
tal deve ser entendido e compreendido enquanto processo de
construcdo no cotidiano, no dia a dia pelos trabalhadores,
gestores e usuarios. Neste sentido requisita-se dos profissionais
um posicionamento politico emancipatério que ultrapasse os
limites proprios das politicas sociais. Deste modo devera ser
revistado e questionado sempre. O Suas ndo pode ser
considerado bloco homogéneo, ele é espaco politico, de decisédo
e acima de tudo espago de disputa. Para Vieira (2004:59) [...]
sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa de acéo
técnica, de medida burocratica, de mobilizacdo controlada ou de
controle da politica quando consegue traduzir-se nisto.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva
do SUAS, introduz mudancas profundas nas referéncias
conceituais, na estrutura organizativa e na légica de
gerenciamento e controle das acbes na area (Yazbek, 2008).
Mais uma vez fica clara e evidente a importancia dada ao gestor
publico enquanto eixo estruturante na consolidacdo da politica e
efetivagdo do sistema.

Na conducdo do SUAS, o agente publico
desempenha um papel estratégico, sendo o
principal responsavel pelas funcbes de
execucao, articulacéo, planejamento,
coordenagdo, negociacdo, monitoramento e
avaliacdo dos servicos desenvolvidos em
consonancia com sistema nacional unificado
de gestdo. A valorizagdo do gestor publica
com a implantagdo do SUAS, em todo
territorio  nacional, esta pautada no
pressuposto de que a assisténcia social é
politica publica de Estado e de direito de
cidadania (YAZBEK, 2008:104).

Para Couto (2009:213) é demasiado importante o amplo
conhecimento da LOAS, da PNAS/2004 e da NOB/Suas,
fundamental para o processo de gestdo. E preciso dizer que a
busca por estes conhecimentos ndo devem ser um fim em si
mesmo, mas Sao essenciais para imprimir  novos
direcionamentos e organizar equipamentos, pois, conforme o
CFESS (2009:28) o conhecimento da legislacdo social é pré-
requisito para o exercicio do trabalho. Mas, sobretudo
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necessitamos como nos diz lamamoto (2007), de outros
conhecimentos para o exercicio do nosso trabalho, quais sejam:
das condicdes de vida e de trabalho dos sujeitos; tedrico-
metodoldgicos; ético-politicos; técnico-operativos; para realizar
diagnosticos socioecondmicos de municipios; para leitura de
analise dos orcamentos publicos.

Cabe evidenciar, que as compreensdes acerca do Suas e
da PNAS foram diferenciadas, as apropriagfes das diretrizes e
objetivos também. Deste modo, ressalta-se a importancia de
efetivas mudancas na cultura politica de gestdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social e do Sistema Unico de
Assisténcia Social, haja vista que na materializacdo destes,
encontramos  propostas de intervencdo  democréticas,
progressistas, a0 mesmo tempo em que se encontram na
contramdo deste processo acdes de carater conservador,
assistencialista e patrimonialista.

[...] quando se cria vicio, ndo se cria autonomia. O usuario
acha que receber uma cesta basica € um direito e quer
sempre receber. Eu trabalhei em um municipio em que
para receber para uma Cesta Basica, deveriam dar uma
contrapartida & prefeitura municipal, entdo tinham que
limpar os lotes da prefeitura, dos espagos publicos, das
pracas, no cemitério, esses lugares, mas por nao ter um
projeto com critérios especificos, criou-se vicios e quando

se cria vicios ndo se cria autonomia. (A2)

Para Yazbek (1993:41) nestas praticas observa-se a
auséncia do reconhecimento de direitos, tratando-se de um
padrao arcaico de relagbes que fragmentam e desorganiza os
usuarios de uma politica publica ao apresentar como favor ou
como vantagem aquilo que é direito. Ademais, as praticas
clientelistas personalizam as relagdes com 0s sujeitos, 0 que
acarreta sua adesdo e cumplicidade, mesmo quando sua
necessidade ndo é atendida.

De acordo com Filho (2013) pensar uma gestdo publica
democratica € negar um processo de gestdo conservadora, bem
como de seus aspectos antidemocraticos tais como:
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[...] burocratizador, reiterativo e ideoldgico e
conservacgao da sua dimens&o racional-legal,
num movimento de superacdo desses
aspectos para construcdo de uma sociedade
fundada num patamar mais elevado de
sociabilidade, ancorado numa perspectiva de
emancipacao humana (FILHO, 2012:226).

Conforme ja citado, em contrapartida de méos dadas com
as diretrizes, parametros e objetivos tanto da PNAS e do SUAS,
temos gestores com olhares diferenciados e que problematizam
0 seu exercicio profissional, ampliando os horizontes e
percebendo a clara necessidade de expanséo e reconhecimento
desta politica.

De fato e de direito o que é a Assisténcia Social? Ter

clareza do que faz esta politica, para que assim possamos

dizer pra que ela veio. (..) ha muito o que se avancar,
principalmente na gestéo. (A5)

Neste sentido a compreensdo da politica de assisténcia
social, na perspectiva do Suas, esta diretamente associada a
necessidade de superacdo da cultura do clientelismo e
assistencialismo. Movimento para alguns autores como COUTO;
YAZBEK (2012), considerado tenso, gradual e continuado, tendo
em vista, que nos encontramos num momento em que as novas
normatizacdes, diretrizes e eixos estruturantes do SUAS estéo
sendo implementados concomitantemente a continuidade de
praticas ja existentes, seria 0 Novo proposto em contraposicao ao
velho existente.

45 QUEM SAO OS(AS) USUARIOS(AS) DA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(2004) os usuarios da politica de assisténcia social sdo cidadéos
e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade
de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos
de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
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exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precaria ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal
e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL:2005).

A PNAS/2004 ampliou o conceito de usuario da assisténcia
social, pois incorporou para além dos sujeitos histéricos
tradicionais desta politica, ou seja, a populacdo pobre
considerada “inapta para o trabalho” que depende diretamente
dos servicos sociais publicos, ampliando para os grupos
crescentes de desempregados, subempregados e precarizados
nos seus vinculos laborais, que, embora “aptos para o trabalho”,
sdo expulsos do mercado formal de trabalho, cada dia mais
competitivo e reduzido (COUTO; RAICHELIS; YAZBEK, 2012:68-
69).

Neste sentido, as profissionais que integraram a pesquisa
em tela, também foram questionadas sobre, a partir da sua
compreensdo, quem s&o 0s usuarios da politica de assisténcia
social e como se da a relacédo com estes.

Sao todas as criancas, adultos, mulheres, homens, idosos
que tém alguma necessidade, alguma necessidade para se
desenvolver tanto financeiramente, socialmente (...
necessitam de alguma coisa, tanto de orientagdo, de
financeiro, de salde, que necessitem desta orientacdo da
assisténcia social, deste trabalho para estar inserindo a
pessoa na sociedade. (Al)

[...] para mim, séo as familias que tem um certo nimero de
filhos, de 3 a 4 filhos, dada a especificidade de cada
cidade. E a minha relacdo com eles, eu acho que eles me
acham meio chata, mas eu acho que é pela questdo dos
limites [...] (A2)

[...] sdo pessoas que tiveram pouco acesso aos bens de
consumo e as diversas politicas publicas. As que nao
tiveram oportunidade iguais. (A3)
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As falas explicitam as ambiguidades e as contradicdes, ao
mesmo tempo em que as mesmas profissionais tratam da
superacdo do assistencialismo e do clientelismo ao falar do Suas
e da PNAS, a visdo que se tem da populacdo atendida pela
Assisténcia Social ndo materializa isto, pelo contrario evidencia
0s rancos histéricos, onde 0s usudrios sao vistos ainda enquanto
individuos necessitados e dependentes de ajuda. Entende-se
que seja fundamental as profissionais aprofundarem o
conhecimento sobre as classes subalternas, sendo necessario
conhecer suas formas de organizacéo, resisténcia, vivéncia.

Os assistentes sociais nem sempre tém o
conhecimento das classes com as quais
trabalham. As condi¢cbes objetivas de
trabalho nem sempre permitem acender-se a
este conhecimento, jA que para aprofundar
sobre condi¢cdes de vida, projetos de vida,
modos de vida, enfim sobre a cultura, implica
trabalhar com uma perspectiva que
ultrapasse o imediato, o “tratamento de
emergéncia” (EIRAS; MOLJO; SANTOS,
2012:111).

Para Guerra (2012) o imediatismo é elemento constitutivo
do cotidiano, que acaba por negar a apreensdo das mediagdes.
Para esta autora o cotidiano do assistente social é cheio de
requisicbes de cumprimento de normas, orientacdes,
regulamentos ou decisdes de superiores o que implica em
respostas imediatas. Portanto, coloca-se como desafio para a
categoria profissional a realizacdo da critica aos fundamentos da
cotidianidade, mas para isso € preciso reconhecer esses
fundamentos para poder ultrapassa-los. Os componentes do
projeto profissional: técnicos, tedricos metodolégicos, éticos e
politicos qualificam e diferenciam a pratica profissional daquelas
realizadas por leigos, tornando deste modo o exercicio
profissional consciente para os seus agentes (GUERRA, 2012).

Os profissionais assistentes sociais efetivam e garantem
direitos em seu cotidiano profissional. Cotidiano este que
paralisa as acdes profissionais, promovendo um imediatismo
profissional, préprios e positivos para a manutencéo do capital.

s

Para Pontes (2010)[...] na vida cotidiana somente é possivel
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ultrapassar o nivel da singularidade, articulando-a tanto a
dimensao de universalidade quanto a de particularidade.

[...] o estudo da vida cotidiana é fundamental
para a compreensdo do Servico Social no
seu “fazer-se” assim como para a
compreensdo das classes subalternas -
principais sujeitos a quem o Assistente Social
destina o seu exercicio profissional. [...] a
sociabilidade humana se constréi na vida
cotidiana dos sujeitos, espago privilegiado da
insercdo do Assistente Social. [...] de forma
sintética, poderiamos afirmar que é a vida
cotidiana'’ o ambito privilegiado da producgéo
e reproducéo da vida social (PONTES, 2010)

A concepcédo presente no projeto ético-politico profissional
do Servico Social brasileiro articula direitos amplos, universais e
equanimes, orientados pela perspectiva de superacdo das
desigualdades sociais e pela igualdade de condi¢cbes e néao
apenas pela instituicho da parca, insuficiente e abstrata
igualdade de oportunidades, que constitui a fonte do pensamento
liberal (CFESS, 2009).

E possivel afirmar que a PNAS e o Suas ampliam quem
sdo o0s usuarios da politica, na perspectiva de superar a
fragmentacdo contida na abordagem por segmentos (0 idoso, o
adolescente, a populagdo em situacdo de rua, etc.) (COUTO;
RAICHELIS; YAZBEK, 2012:62). Para estas mesmas autoras
evidenciam-se neste conceito ampliado, condicbes de pobreza
associadas a um quadro de necessidades objetivas e subjetivas,
relacionadas a dificuldades materiais, culturais e relacionais que
interferem na reproducdo social dos trabalhadores e de suas
familias. Entretanto, apontam que neste conjunto de necessidade
h& a auséncia da condi¢édo de classe, que, de acordo com estas
esta na génese da experiéncia da pobreza, da exclusdo e da
subalternidade que marca a vida dos usuarios da assisténcia
social.

7 Conforme Heller (1986,1985), Lefevbre (1984), Kosik (1967).
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[..] ¢é preciso situar os riscos e
vulnerabilidades como indicadores que
ocultam/revelam o lugar social que ocupam
na teia constitutiva das relagbes sociais que
caracterizam a  sociedade  capitalista
contemporanea  (COUTO; RAICHELIS;
YAZBEK, 2012:63).

A Politica Nacional de Assisténcia Social objetiva a
desvinculacdo do atendimento individual, tdo presente na histéria
da profissdo, e desenha um conjunto de diretrizes que o tempo
todo busca o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e
familiares. E pensar o sujeito na sua particularidade,
singularidade, mas também enquanto sujeito integrante de um
todo. Caso contrério, a profissdo estara caminhando para o lado
oposto e buscando se aliar ao legado histérico que individualiza
os “problemas sociais”, culpabilizando os individuos por sua
situacdo de pobreza.

De acordo com o CFESS (2009) é preciso que 0 Servico
Social se aproprie de algumas dimensdes imprescindiveis no seu
exercicio profissional no &mbito da politica de assisténcia social:

Uma dimensdo que engloba as abordagens
individuais, familiares ou grupais na
perspectiva de atendimento as necessidades
basicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos. Essa dimensao néo
deve se orientar pelo atendimento
psicoterapéutico a individuos e familias
(préprio da Psicologia), mas sim a
potencializacdo da orientagdo social com
vistas a ampliagdo do acesso dos individuos
e da coletividade aos direitos sociais;
(CFESS, 2009:18).

A familia ganha centralidade nesta politica e s&o vistas
como grande potencial de inovacdo. Ao incorporar o principio da
matricialidade sociofamiliar, a NOB/Suas/2005 resgata “a familia
como nucleo basico social de acolhida, convivio e autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social”. Preconiza que “ndo
existe familia enquanto modelo idealizado e sim familias
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resultantes de uma pluralidade de arranjos e rearranjos
estabelecidos pelos integrantes dessas familias”.

[...] a familia é foco do atendimento no SUAS, os
trabalhos, as agdes devem ser voltadas para as familias.
(A6)

[...] com o SUAS a familia torna-se eixo central de toda e
qualquer agcdo da assisténcia social. O nosso olhar teve
que ampliar para além do individuo. (A7)

Para algumas gestoras a familia sera o foco das acbes a
serem desenvolvidas nos programas, projetos e servicos da
assisténcia social. Observando que enquanto elemento principal,
a perspectiva deste atendimento é romper com a ldgica
segmentada da politica social brasileira, na qual se realiza o
atendimento especifico para cada segmento, como ja citado:
crianca, adolescente, idoso, mulher e assim por diante.

A familia, como compreensdo condensada
dos reflexos da desigualdade brasileira, é
pensada como nucleo de resisténcia e
produto de uma realidade dura (...) atencdo
especial devem ter os gestores ao tratarem
dessa centralidade, uma vez que, pode-se
cair na armadilha de transferir o viés
individualista, centrado no sujeito, para um
viés grupal, transferindo para a familia a
culpabilizacdo da situagdo que se encontra
(COUTO, 2009:208).

Historicamente os profissionais assistentes sociais séo
reconhecidos como profissionais que trabalham com familias,
trabalhado desafiador, no sentido de superar acdes que
reproduzam a responsabilizacdo das familias e dos individuos,
discurso proprio do sistema capitalista. Para Yazbek (2008:128)
um dos grandes desafios para a implementacao do Suas esta em
[...] atribuir centralidade aos usuarios da assisténcia social.
Considero que pouco conhecemos e respeitamos esses
usuarios, temos dificuldades em trabalhar com eles numa direcéo
social emancipatéria, ndo apenas do ponto de vista individual,
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mas coletivo, sendo necessario o desenvolvimento de novos
desenhos para trabalhar com familias.

[...] tenho uma relacdo indireta com o0s usuarios, na
organizacdo dos atendimentos. O que eu sempre peco €
respeito ao usuario. Eu procuro visitar os grupos que estdo
aqui, para conhecer, saber quem esta sendo atendido aqui,
procuro me aproximar, ndo faco atendimento direto,
acolho, mas encaminho para a equipe técnica. (A7)

Portanto, todas as acdes no ambito do SUAS devem ser
orientadas no sentido de promover a inclusdo dos grupos
familiares, dada e reconhecida suas especificidades, e, neste
sentido varios sao o0s instrumentos que possibilitam e estimulam
a participacdo. Mas, € preciso que equipes técnicas,
trabalhadores sociais e gestores estejam sintonizados com as
demandas da populacdo atendida. O reconhecimento do publico
a ser atendido, precede do conhecimento da realidade que esta
populacdo pisa, imprescindivel para o exercicio profissional. A
apreensao da dinamica da realidade contribui para que haja
coeréncia entre os instrumentos utilizados e a determinacgfes
assumidas pela questdo social nos diferentes espacos (EIRAS;
MOLJO; SANTOS, 2012).

4.6 OS INSTRUMENTOS UTILIZADOS PELAS PROFISSIONAIS
ASSISTENTE SOCIAIS GESTORAS

Debater a dimenséo técnico-operativa da profisséo implica
debater a questdo dos instrumentais e técnicas utilizadas pelas
profissionais assistentes sociais no seu exercicio profissional.
Neste sentido, [...] discutir tanto o instrumental técnico operativo
em particular como a dimensé&o técnico-operativa como um todo,
implica discutir o trabalho profissional como resultado daquela
totalidade (SANTOS; FILHO; BACKX, 2012:17). Deste modo,
primeiramente € importante definir o que sdo instrumentais no
ambito do Servico Social e mais precisamente os vinculados a
gestao.

Portanto, iremos nos apropriar do conceito utilizado por
Trindade (2012) instrumentos de carater administrativos
organizacional que a autora define como aqueles utilizados na
articulacdo inter e intra-institucional e na organizacdo e gestao
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dos servicos. Frisamos que este debate ndo percebe os
instrumentos como um arsenal padronizado e aplicavel, mas séo
compreendidos no processo historico e tedrico e que permeia o
exercicio profissional.

Para Trindade (2012) na gestdo o0s instrumentos mais
utilizados sédo: planos, programas, projetos, planilhas, relatérios,
mapas, organogramas, documentacgéo oficial, além da utilizagédo
de recursos tecnolégicos. Os profissionais participam da
elaboragéo dos Planos Municipais de Assisténcia Social, Planos
Plurianuais, da organizacdo dos servicos, gestdo do trabalho,
coordenacédo de equipes técnicas, planejamentos, avaliacdo, ou
seja, pensa o todo do servico, programa ou projeto por ele
coordenado. “Assim, podemos perceber como essa demanda
pela organizagdo e gestdo de servicos tem se colocado com
muita intensidade entre as praticas de Servico Social nas
politicas sociais reestruturadas e descentralizadas” (TRINDADE,
2012:94).

Buscando desvendar quais sdo os instrumentais utilizados
pelas profissionais na gestdo municipal da politica publica de
assisténcia social, suscitamos o debate com as assistentes
sociais gestoras sobre os instrumentos utilizados no seu
exercicio profissional.

Os formularios de atendimento, o censo Suas™® as
Reunibes, os relatérios quantitativos, para mim isso é

instrumento, a0 menos é isso que utilizo como gestora.
(A1)

Os projetos, as fichas de atendimento, o caderno de
recados, o planejamento também, esses sdo0 O0s
instrumentos do meu trabalho. (A2)

80 Censo Suas é um processo de monitoramento que coleta dados por meio de
um formulario eletrénico preenchido pelas secretarias municipais e conselhos de
assisténcia social dos estados e municipios. E realizado anualmente desde
2007, por meio de uma acdo integrada entre a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social e a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagé&o (SAGI) e
foi regulamentado através do Decreto n.°7.334 de 19 de outubro de 2010.
Maiores informacdes: http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-
frequentes/assistencia-social/vigilancia-social/vigilancia-sobre-padroes-de-
servicos-censo-suas/censo-suas-institucional


http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/vigilancia-social/vigilancia-sobre-padroes-de-servicos-censo-suas/censo-suas-institucional
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/vigilancia-social/vigilancia-sobre-padroes-de-servicos-censo-suas/censo-suas-institucional
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/vigilancia-social/vigilancia-sobre-padroes-de-servicos-censo-suas/censo-suas-institucional
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Olha eu acho que as reunides com os trabalhadores e
gestores sdo instrumentais, ndo sei te definir muito bem.
(A3)

[...] as vezes eu faco visita domiciliar. (A5)

[...] instrumentais utilizados, confuso isso, mas eu acho que
posso considerar os orcamentos, a Lei de Diretrizes
Orcamentaria, essas coisas. (A6)

As falas denotam a dificuldade de apreenséo por parte das
profissionais de quais seriam os instrumentos utilizados no seu
exercicio profissional enquanto gestoras municipais. A confuséo
gira em torno da definicho do que s&o instrumentos,
procedimentos e acdes, principalmente aqueles vinculados a
gestao dos servicos. De acordo com Predes (2012) o instrumento
€ considerado elemento potencializador da agdo, como o
conjunto de recursos que permitem a operacionalizacdo da agao
profissional, enquanto a técnica esta associada a habilidade no
uso desse instrumento, como uma qualidade atribuida aos
instrumentos. Ao serem questionadas sobre o0s instrumentos
utilizados no ambito da gestdo, a maioria das profissionais ndo
soube definir exatamente quais instrumentos utilizava e muitas
vezes vinculava aos de cunho de atendimento mais individual.

E preciso problematizar o papel do gestor, qual sua
verdadeira funcéo e quais agbes e instrumentos utiliza-se no seu
exercicio profissional. A utilizacdo de ferramentas gerenciais e de
profissionalizacdo no trato da assisténcia social exigira um novo
perfil de profissional, e sua qualificacdo devera ser permanente
(...) importa romper com a logica voluntarista e de senso comum
que tem alocado recursos humanos dos  servigcos
socioassistenciais (COUTO, 2009:216).

As profissionais foram indagadas ainda sobre as acdes
que estas desenvolvem no ambito da gestao:

[...] compra de mercadorias, organizacdo das folhas
pontos, organizacdo do espaco, projetos e planejamentos.
(A2)
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Verifico o que € preciso ter no CRAS: material, compras,
profissionais, equipamentos. Demandas dos profissionais,
reunides com a equipe e com a secretaria. (A4)

[...] administrativo (recursos humanos, compras,
orcamento, planos, contas). Questdes mais burocraticas.
Incentivo a participagdo dos trabalhadores em seminérios,
cursos, palestras. Esclarecimentos aos conselhos de
direito sobre o que é a politica de assisténcia social e
também para o Conselho Tutelar. (A5)

E possivel afrmar diante das falas das gestoras, a
confusdo e tensdo existente entre instrumentos, procedimentos,
acOes, técnicas e estratégias tdo comuns a profissdo. Fica
evidente também, a auséncia de instrumentos de cunho mais
coletivos ou préprios da gestdo. A profisséo de Servigco Social de
acordo com seu projeto ético politico hegeménico, assume o
compromisso com a defesa intransigente dos direitos humanos,
com a ampliagdo da cidadania, com a qualidade dos servigos
prestados, com a luta em favor da equidade e da justica social.
Compromissos estes que devem ser materializados no cotidiano
e nas atividades desenvolvidas pela profissdo, que s6 serdo
possiveis com o espaco de participacdo e avaliagdo da
populagdo sobre os servicos prestados. Sendo assim o0s
profissionais necessitam privilegiar a utilizacdo de instrumentos
de carater democrético, coletivo, menos burocratico, sempre
alinhados com a realidade que intervém (EIRAS; MOLJO;
SANTOS, 2012).

Uma dimenséo de gerenciamento,
planejamento e execucdo direta de bens e
servicos a individuos, familias, grupos e
coletividade, na perspectiva de
fortalecimento da gestdo democratica e
participativa capaz de produzir, intersetorial e
interdisciplinarmente, propostas que
viabilizem e potencializem a gestdo em favor
dos(as) cidadaos(as); (CFESS, 2009:19).

Importa dizer que é preciso aprofundar este debate na
categoria, haja vista a importancia dada a gestdo no processo de
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implementacdo do Suas, sendo este sistema de parametros e
diretrizes pautados na construgdo coletiva e consolidagdo e
reconhecimento da politica de assisténcia social enquanto direito.
Corrobora a necessidade de apreensdo por parte das
profissionais de instrumentos de gestdo, os ja fornecidos pela
profissédo, bem como os préprios da organicidade do sistema.

Para o Conselho Federal de Servico Social (2009) temos
todas as competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politica e
técnico-operativa para assumir e exercer funcdes de direcédo e/ou
coordenagcdo de CRAS, CREAS e Secretarias de Assisténcia
Social.

A materializacdo dessas diversas dimenstes
€ prenhe de possibilidades e pode se
desdobrar em diversas competéncias,
estratégias e procedimentos especificos, com
destaque para: Elaborar, executar e avaliar
os planos municipais, estaduais e nacional
de Assisténcia Social, buscando interlocugao
com as diversas areas e politicas publicas,
com especial destaque para as politicas de
Seguridade Social; Formular e defender a
constituicdo de orgamento publico necessério
a implementagdo do plano de Assisténcia
Social; *« Favorecer a participagdo dos(as)
usuarios(as) e movimentos sociais no
processo de elaboracdo e avaliagdo do
or¢camento publico; (CFESS, 2009:19-20).

Como ja citado nesta pesquisa, 0 campo da gestdo é
relativamente novo no debate do Servico Social, portanto este
novo espacgo exigiu dos profissionais a necessidade de elaborar
procedimentos e lidar com instrumentos que possuem um perfil
diferenciado daqueles utilizados no atendimento direto a
populacao.

[...] categorizamos as ac¢des de organizacdo
e gestao dos servigos, ja que através delas
0s assistentes sociais atuam em patamares
diferenciados daqueles relativos as acdes de
articulagdo intra e interinstitucionais e as
acOes de organizacao e gestao dos servicos,
ja que através dela os assistentes sociais



110

atuam em patamares diferenciados daqueles
relativos ao atendimento ao usuério. 1Isso ndo
significa dizer que um ou outro tipo de
atuacdo tenha importéncia diferenciada, mas
e certo que tém configuracdes diversas
(TRINDADE, 2012:92).

Mais uma vez o desafio para a gestdo do Suas é
potencializar, nos espacos de atendimento a populacéo,
atividades que desenvolvam a autonomia e o protagonismo dos
usuarios na direcdo de materializar a participacdo deles nos
espacos de controle social utilizando mecanismos de
democratizac&o da politica (COUTO, 2009:207).

Com a organizagdo e com 0s processos de implementagao
do SUAS, os profissionais passam a ser chamados nédo mais
somente para a execugao Nnos Servicos, programas e projetos,
mas também para a gestdo destes, sendo assim estarédo
envolvidos em acdes de planejamento, de administracdo, de
captacao de recursos financeiros e elaboragdo de orcamentos.
“A NOB/Suas aponta claramente que o plano de assisténcia
social, 0 orcamento, 0 monitoramento, a avaliacdo e a gestédo da
informacdo e o relatério de gestdo constituem-se em
instrumentos privilegiados de gestdo (COUTO, 2009:213).

O planejamento da gestdo traz bons resultados e ele ndo
pode ser sO o técnico, mas é também escutar o usuario. O
planejamento eu aprendi nas aulas de planejamento na
faculdade. (A2).

Para Couto (2009) a prOpria organizacdo do sistema
implica a busca por fundamentos teéricos nos instrumentos do
planejamento participativo, como indutor das ac¢des a serem
organizadas. E através deste instrumento que poderemos
garantir a participagdo da populacdo, com vistas ao
protagonismo dos usuérios e de constru¢do de indicadores para
monitoramento e avaliacdo. Torna-se imprescindivel no processo
da gestdo um diagndéstico objetivo e claro da realidade social de
intervengéo da politica. [...] torna-se necessario utilizar os dados
disponiveis nos bancos de dados do IBGE, do Ipea, além de
estudos feitos por universidades e grupos de pesquisa. O Suas
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WEB?'® e 0 Cadastro Unico®, hoje sdo efetivamente excelentes
instrumentos gerenciais (COUTO, 2009:214), bem como
elementos préprios e construidos pela gestdo municipal, tais
como diagndsticos municipais, programas de informacdes entre
as secretarias das diversas politicas publicas.

O planejamento participativo, a avaliacdo e o
monitoramento, sdo elementos essenciais para a efetividade do
sistema, bem como para a garantia da participacdo da populagéo
de forma efetiva, possibilitando o protagonismo destes. E
perceptivel na fala das gestoras a inexisténcia destes processos
na gestdo municipal da politica publica de assisténcia social.
Podemos dizer que talvez falta de dominio, bem como a confusa
ideia do papel de um gestor, podem estar dificultando a utilizacao
de instrumentos de cunho participativo nas a¢gGes desenvolvidas
pelas gestoras municipais.

Nossas pesquisas sobre mercado de
trabalho tém mostrado uma baixa frequéncia
de planejamento da acdo do Servigo Social,
0 que aponta para uma possivel insuficiéncia
de momentos de reflexdo sobre as
possibilidades de agdo, sobre a sua
organizacdo prévia e sobre a posterior
avaliacdo dos resultados alcancados.
Paradoxalmente, quando investigamos a
pratica de avaliagdo das acdes, esta
apresenta um percentual maior do que a
pratica do planejamento. Assim, parece que
0 assistente social esta avaliando as agbes
juntamente com a equipe multiprofissional,

19 Sistema que esta sendo aprimorado para atender os requisitos do novo
modelo de gestdo, bem como as novas regras. E composto por Plano de Ag&o
Anual, Demonstrativos Sintético da Execugado Fisico Financeiro, de informagdes
essenciais para gestores como: contas corrente, saldos, extratos de repasse de
recursos, data de pagamento, entre outros. Mais informagfes disponiveis em:
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/suas-
sistema-unico-de-assistencia-social/gestor-suas-rede-suas

2 |nstrumento coordenado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS e possibilita conhecer a realidade socioeconémica das
familias atendidas pela assisténcia social, trazendo informagdes de todo o
nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos
publicos essenciais e ainda dados de cada um dos componentes da familia.
Disponivel em: www.mds.gov.br


http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/suas-sistema-unico-de-assistencia-social/gestor-suas-rede-suas
http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/suas-sistema-unico-de-assistencia-social/gestor-suas-rede-suas
http://www.mds.gov.br/
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mas, desconectado do planejamento
(TRINDADE, 2012:95).

A Politica Nacional de Assisténcia Social aponta
instrumentos considerados democratizadores € que no Nosso
modo de ver as coisas, deveria ser utilizado como tal e
potencializado nas acdes da gestdo: publicizagdo das
informacdes, aprovacdo e gestdo do orcamento, constituicdo e
avaliacdo do plano, a proporcionalidade de recurso no fundo e no
6rgéo gestor.

Do ponto de vista técnico operacional, a gestdo publica
democratica deve comungar com a ideia de distincdo entre a
administracao publica e a administracdo empresarial, superando
0 modelo burocratico a partir de elementos de democratizagao,
visando maior agilidade de intervencdo e de otimizacdo para
melhor atingir sua finalidade (FILHO, 2013:226).

Lidar com projetos institucionais que vislumbram nimeros
e dados: numero de bolsa familia, ficha social, numero de
denuncia, cadastro, alimentacao de sistemas de informacgéo, todo
esse conjunto sao atribuicbes no desenho da politica publica de
assisténcia social, vinculados ao exercicio profissional do
assistente social. Pensar o sujeito usuario da assisténcia social
apenas como mais um numero de acesso aos programas,
projetos, servicos e beneficios e ndo pensar no protagonismo
deste e possibilitar neste desenho processos que contribuam
para a emancipacéo, e que este consiga se ver enguanto sujeito
histérico e reconheca seu papel nesta teia social, formam a rede
envolvente do cotidiano profissional. E € nesta teia que esta
presente o desafio do exercicio profissional [...] o envolvimento
com a burocracia institucional absorve o assistente social de tal
modo, que ele acaba perdendo de vista os objetivos profissionais
gue lhe sdo incutidos pelas interpretacdes de seu desempenho
na sociedade (KARSCH, 2011:104).

Assim sendo, ndo basta superar a cultura
histérica de ativismo e de acdes
improvisadas, substituindo-as por um
produtivismo quantitativo, medido pelo
nimero de reuniBes, numero de Vvisitas
domiciliares, nimero de atendimentos, se os
profissionais ndo detiverem o sentido e a
direcdo social do trabalho coletivo, se ndo
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forem garantidos espacos coletivos de
estudo e reflexdo, que possam por em
debate concepcgbes orientadoras e efeitos
sociais e politicos das praticas desenvolvidas
(COUTO; RAICHELIS; YAZBEK, 2012:83).

Para Eiras; Mojlo; Santos (2012) a escolha de um
determinado instrumento de trabalho nédo é neutra, pelo contrario,
quando né&o utilizamos os procedimentos coletivos e nem,
através dos procedimentos individuais estamos propiciando uma
relacdo maior com o coletivo, indica sempre uma determinada
orientacao tedrica e uma determinada postura ético-politica.

A tensdo entre o projeto ético-politico e a
insercéo do Assistente Social como trabalhar
assalariado aparece nos instrumentos e nas
técnicas adotadas nos espagos SOcio
ocupacionais, na burocracia organizacional.
Ir além do atendimento a demanda sécio
institucional requer o desenvolvimento de
habilidades politicas no processo de
formacéo de aliancas e articulagdo com os
proprios usuarios dos servicos (EIRAS;
MOLJO; SANTOS, 2012).

E preciso dizer, que na utilizagio do instrumental técnico-
operativo se faz necessaria a articulacdo com as demais
dimensdes da profissao: a tedrica metodoldgica, através da qual
os profissionais conseguem fundamentar a leitura da realidade,
pois quanto maior a bagagem teérica, mas ampla sera a cadeia
de mediacdes e maiores as possibilidades de intervencédo. A
outra dimenséo € a ético politico a qual deve considerar todos os
elementos contidos no Cédigo de Etica da profissdo. E, além
destas se destaca também a importdncia da competéncia
técnica, relacionada a habilidade do profissional na utilizagdo dos
seus instrumentos de trabalho (EIRAS; MOJLO; SANTOS, 2012).

Portanto, na conducdo do SUAS, o agente publico
desempenhard um papel estratégico, sendo o principal
responsavel pelas fungdes de execucdo, articulacao,
planejamento, coordenacdo, negociacdo, avaliacdo e
monitoramento dos servicos desenvolvidos. A valorizagdo do
gestor publico com a implantagdo do SUAS em todo territério
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nacional, esta pautada no pressuposto que [..] a assisténcia
social é politica publica de Estado e de direito de cidadania
(YAZBEK, 2008:104).

47 A FALA DAS GESTORAS: O ASSISTENTE SOCIAL
GESTOR

A cabeca pensa a partir de onde os
pés pisam.
(Leonardo Boff)

Como ja citamos no decorrer desta pesquisa, 0 campo da
gestdo no Servigco Social é considerado por algumas autoras,
como Couto (2009); Guerra (2012) um debate relativamente
novo. Para Couto (2009) é um tema extremamente novo se
considerarmos que até bem pouco tempo atras no campo da
assisténcia social, bastava a boa vontade e o amor aos pobres
para a execucao desta politica.

[...] a propria figura do gestor da politica de
assisténcia social ainda é uma nocdo em
construcdo. E esta questdo ganha relevancia
ainda maior diante do debate que se trava na
administracéo publica sobre o perfil do gestor
gue se demanda hoje, especialmente no
setor publico-estatal, que diferentemente do
gestor privado, deve ser técnico e politico,
um profissional de articulacdo capaz de
integrar as escolhas técnicas no circuito da
decis@o coletiva democratica (NOGUEIRA,
1998:190).

Reforcamos que a gestdo consolida-se enquanto
importante espacgo do exercicio profissional do assistente social,
e que exerce papel essencial na efetividade de um sistema que
consolida a politica de assisténcia social enquanto direito
universal. Deste modo, problematizamos com as assistentes
sociais gestoras entrevistadas qual nosso papel, que diferenca
imprimimos ou n&o nos espacgos que atuamos. Debate que néo
se esgota nesta pesquisa, pelo contrario, suscita o desejo de
problematizar e construir junto com estas profissionais outros
pontos importantes para discutir o exercicio profissional.
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De acordo com a NOB/RH (2007) o quadro de referéncia
das funcdes essenciais da gestdo municipal sdo o0s seguintes:
gestdo do sistema municipal de assisténcia social, coordenac¢ao
da protecdo social béasica, coordenacdo da protecdo social
especial, planejamento e or¢camento, gerenciamento do fundo
municipal de assisténcia social, gerenciamento dos sistemas de
informacao, monitoramento e controle da execucao dos servigos,
programas, projetos e beneficios, monitoramento e controle da
rede socioassistencial, gestdo do trabalho e apoio as instancias
de deliberagéo.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos traca
o perfil do gestor da politica de assisténcia social, [...] contar
sempre com um coordenador, devendo 0 mesmo,
independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil
profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com
experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas,
projetos, servicos e beneficios socioassistenciais (BRASIL,
2008:33).

Ao tratar sobre a profissionalizagdo da gestdo, ou seja, de
que os cargos de gestdo sejam ocupados por profissionais de
nivel superior, as falas foram diversas, algumas profissionais
colocam que deve ser um profissional assistente social a ocupar,
outras expuseram que a gestdo deve ser ocupada por um
profissional de nivel superior e capacitado, e nédo
necessariamente um profissional do servigo social.

Olha eu acho que para ser secretaria municipal de
assisténcia social tem que ser uma assistente social, pelo
olhar que temos né, mas o0s outros cargos de coordenagao
acho que podem ser outros profissionais de nivel superior.
(A1).

[...] se um técnico assistente social ndo d& conta disso,
imagina um gestor que nao € da area do Servico Social.
(A5).

[...] como gestora Assistente Social tenho mais clareza, tu
conhece a pratica, tu tem a visdo geral, tu age como
orientador das a¢fes, quando tu é gestora e dialoga e sabe
0 que esta fazendo é mais facil cobrar. (A6).
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Para Montafio (2011) este sentimento condiz com a
compartimentagdo  positivista de profissbes particulares
especializadas, cada uma dona de um “recorte” especifico da
realidade e nesta medida com respostas parciais. Neste sentido
acredita-se que a legitimidade de uma pratica profissional, que
cria a demanda de trabalho, pode ou deve ser derivada de uma
atitude corporativa (interna a cada profissdo) de compartimentar
rigidamente a divisdo sociotécnica do trabalho (numa perspectiva
endogenista), de acordo com este autor a proposta seria
perceber que uma profisséo se legitima na medida em que déem
respostas viaveis e positivas as diversas necessidades e
demandas da realidade, e em muitos casos, isto pode ser feito
por membros de diversas profissées.

Na perspectiva endogenista, a preocupacao
pela qualidade e o resultado da resposta ndo
€ central; parece importar mais preservar o
campo de trabalho como especifico do
Servigo Social do que alguém (mesmo de
outra profissédo) consiga dar resposta positiva
as demandas (MONTANO, 2011:210-211).

Entao, significa dizer que antes de pensarmos em espacos
especificos da profissdo, a nossa preocupacdo e compromisso
politico e ético profissional deve estar antes com a transformagéo
da realidade, com a mudanca da sociedade, com a qualidade de
vida dos sujeitos e, concretamente, com as respostas as
demandas. E por isso que é antes um compromisso politico do
que uma opcao corporativa (MONTARNO, 2011:211).

[...] termos assistentes sociais gestoras € um grande
avanco, pois estamos acabando com o primeiro damismo.
Para mim, a gestdo da Assisténcia Social tem que ser
ocupada por profissionais Assistentes Sociais. Acredito
gue pelo conhecimento que temos, nao pela afinidade, por
que nossa formacdo ndo nos possibilita isso, mas pelo
conhecimento da politica de assisténcia social. (A4).

A fala desta profissional denota o quanto ainda temos que
refletir sobre os espacos que ocupamos e como ocupamos e
ainda a urgéncia da problematizacdo da formacéo profissional. A
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profissional deixa claro que somos os profissionais mais
capacitados para assumir a funcdo de gestor, mas ndo por que
temos um conhecimento da totalidade social ou temos olhares
criticos diante da realidade que se apresenta, mas sim por que
conhecemos a politica de assisténcia social. Serd que isso nos
basta? Para Montafio (2011) a reflexdo sobre a “especificidade”
do Servico Social sustenta a fala da profissional. Esta posi¢ao
contém uma atitude comodista de ndo invadir para que seu
espaco ndo seja invadido por outros profissionais, e leva o
assistente social a entender que certas funcdes e certos campos
de trabalho s6 podem e devem ser feitas por assistentes sociais.

[...] o assistente social ainda ndo tem muita compreensao
do seu papel na politica de assisténcia social, ainda nos
achamos a rainha da cocada preta, temos muita
dificuldade em lidar com outras profissfes. (A5).

Com a consolidagdo do SUAS diversas outras profissbes
vieram a compor as equipes da politica de Assisténcia Social,
portanto de acordo com COUTO; YAZBEK;RAICHELIS(2012), é
preciso considerar a Otica do trabalho coletivo no SUAS, que
devera ser orientado por um projeto ético-politico assentado no
acumulo das diferentes profissbes e de suas contribuigcdes,
incorporando os conhecimentos e aportes daquelas que, como o
Servico Social, vém assumindo protagonismo histérico na
elaboracdo de subsidios tedricos, técnicos e politicos que
respaldam os avanc¢os da assisténcia social no pais. A resolucao
do Conselho Nacional de Assisténcia Social n°® 17/2011 em seu
artigo 3° diz o seguinte:

S&o categorias profissionais de nivel superior
que,preferencialmente, poderdocompor a
gestdo do SUAS: Assistente Social,

Psicélogo, Advogado, Administrador,
Antropdlogo, Contador, Economista,
Economista Doméstico, Pedagogo,

Sociologo, Terapeuta ocupacional

A referida resolucéo diz ainda:
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Art. 4° Os profissionais de nivel superior que
integram as equipes de referéncia e gestédo
do SUAS deverao possuir:

| - Diploma de curso de graduacgdo emitido
por instituicAio de ensino  superior
devidamente credenciada pelo Ministério da
Educacédo — MEC;

Il — Registro profissional no respectivo
Conselho Regional, quando houver.

Para Montafio (2011) se um psicélogo por exemplo, estiver
mais bem preparado para intervir numa dada realidade do que
um assistente social, que seja dado ao primeiro a tarefa. Para ele
a defesa de postos de trabalho para assistentes sociais, sem
partir de uma postura corporativista, mas politica e comprometida
com a realidade, s6 deve se fundamentar na igual, ou melhor,
qualificacdo do profissional. E isso obriga uma melhor
qualificacdo dos assistentes sociais. Entretanto a categoria
também [...] ndo deve poupar esforcos na defesa do assistente
social e no enfrentamento a discriminagdo da qual possa ser
objeto um colega prejudicado quando, igual ou mais preparado
do que profissionais de outras areas (212-213).

N&o necessariamente precisaria ser um assistente social
na gestao, acredito que prioritariamente. (A3).

Hoje o profissional mais preparado para os cargos de
gestdo somos nos, mas acho que podemos avangar né, 0s
colegas advogados, psicélogos e pedagogos que atuam na
area também podem assumir cargos de coordenagéo.
(A7).

De acordo com Yazbek (2008:129) o que est4d em questao
€ a busca constante pela “exata medida entre a evolugéo
técnica-operativa e a consequente profissionalizacdo dos
guadros dirigentes e operadores da politica de assisténcia social
e a politizagédo necesséria que permeia desde a concepgao até a
defesa intransigente daqueles que utilizam os servicgos.
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[...] ser uma assistente social gestora é demais importante,
temos toda uma capacidade de compreender o social,
compreensdo da garantia de direitos, da totalidade social,
visdo nao assistencialista. (A5)

Mas hoje ainda o Assistente Social é o profissional mais
qualificado, mas ndo deve ser exclusivo. E por que
historicamente a Assisténcia Social é feita pelo Assistente
Social e as vezes percebo que a gente tem dificuldade em
abrir, que a assisténcia social ndo é nossa, ela € de um
grupo de trabalhadores, acredito que temos que
compartilhar com esses outros profissionais tanto na
execucdo, como na gestdo. (A7).

A contribuicdo dos assistentes sociais para fazer avancar a
esfera publica no campo das politicas sociais € irrecusavel. Mas,
impde-se & profissdo e aos profissionais a intervengéo cada vez
mais qualificada, tanto do ponto de vista tedrico-metodol6gico
como ético-politico. Entretanto, de acordo com lamamoto
(1998:53):

[...] a apropriacdo adequada das referéncias
teéricas do pensamento social, o
engajamento politico (--r) e o]
aperfeicoamento técnico operativo s&o
fundamentais e complementares entre si.
Porém, aprisionados em si mesmos,
transformam-se em limites.

Significa dizer, que ndo nos basta fazer a incorporacéo de
conteldos tedricos se ndo soubermos, de forma concreta,
direcionar nossas acfGes numa perspectiva politica, ética e
democratica.

[..] tentava dialogar com os profissionais, mas n&o
percebia abertura. Eu dialogava e ndo andava, entdo tive
que ser radical, tinha que implementar e assim fazia. (A3)

De acordo com a Cartilha construida pelo CFESS (2009),
as atribuicdes e competéncias dos(as) profissionais de Servico
Social, sejam aquelas realizadas na politica de Assisténcia Social
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ou em outro espago so6cio ocupacional, sdo orientadas e
norteadas por direitos e deveres constantes no Cédigo de Etica
Profissional e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que
devem ser observados e respeitados, tanto pelos(as)
profissionais, quanto pelas instituicbes empregadoras.

Os principios que fundamentam o Projeto da Profissdo
estdo contidos no Codigo de Etica do Assistente Social de 1993,
gquais sejam: reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida; posicionamento em favor da equidade e
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestdo democrética; empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a discusséo
das diferencas; garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes  profissionais democraticas existentes e suas
expressdes tedricas, € compromisso com O constante
aprimoramento intelectual; opcdo por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacao, exploracao de classe, etnia e género;
articulacdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a
luta geral dos/as trabalhadores/as; compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a,
nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social,
género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condicao fisica.

E mister frisar que estes principios, dada a importancia do
projeto que nos identifica, a imprescindivel materializagcao destes
no exercicio profissional, e isso pressupfe um compromisso
politico com o seu contetdo transformador. Entretanto, nem
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sempre isso acontece no cotidiano da profisséo, portanto, se faz
necessario analisar o exercicio profissional referenciado pelo
projeto ético-politico da profisséo.

As profissionais foram questionadas ainda sobre os
elementos facilitadores e dificultadores do seu exercicio
profissional. Em relag&o aos facilitadores as respostas foram as
seguintes:

Aprendizado sobre a gestdo, convivio com as pessoas,
contatos. (A1)

Desenvolvi a persisténcia, para conquistar alguma coisa,
recursos humanos, veiculos, materiais. (A2)

[...] a possibilidade de estar na roda de conversas, nos
debates, mais acessos as legislacbes que norteiam a
politica de assisténcia social. O cargo nos da visibilidade.
(A3)

N&o vejo muitas vantagens, na verdade eu queria somente
ser assistente social de ponta, eu quero ser técnica, quero
fazer visitas. (A4)

[...] compreensdo da politica de assisténcia social,
participacdo em congressos, seminarios, cursos. (A5)

[...] contatos estabelecidos, o cargo em si facilita muita
coisa, muito acesso. A compreensdo que temos da
assisténcia social. (A6)

A possibilidade de estar na gestdo é importante, de muita
responsabilidade, mas de muito conhecimento, inclusive
para os proprios colegas e para a populacdo de muitas
conquistas. Procuro sempre chamar a equipe para as
decisfes, procuro nao impor nada. (A7)

As falas em sua grande maioria giraram em torno da
importancia da gestdo no sentindo individual, denotando a
relevancia do cargo, em poucas falas aparece o ganho coletivo
com o assistente social na gestdo da politica publica de
assisténcia social. Isso evidencia o0 distanciamento das
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profissionais dos principios norteadores da profissdo, bem como
do projeto de sociedade almejado e até mesmo das diretrizes e
parametros que pressupbe o Suas e a PNAS. Na historia da
gestdo publica no Brasil, 0 emprego publico que era tido como
um instrumento para a expanséo do poder da aristocracia e um
espaco para adquirir status politico e social (FILHO, 2006). Para
Faoro (2004: 390), “a primeira consequéncia, a mais visivel, da
ordem burocrética, aristocratizada no apice, sera a inquieta,
ardente, apaixonada caga ao emprego publico. S6 ele nobilita, sé
ele oferece o poder e a gldria, so6 ele eleva, branqueia e decora o
nome”.

Sabe-se que o0 exercicio profissional é permeado,
pulverizado de limites, sejam eles institucionais ou ndo, mas
mesmo assim, é possivel e mais do que necessario, é primordial
para o exercicio profissional uma pratica comprometida com o
projeto ético politico da profissdo. Na Cartilha construida pelo
CFESS (2009) os profissionais assistentes sociais que atum na
assisténcia social devem ter:

Apreensdo critica dos processos sociais de
producdo ereproducéo das relagbes sociais
numa perspectiva detotalidade;Andlise do
movimento historico da sociedade
brasileira,apreendendo as particularidades
do desenvolvimento doCapitalismo no Pais e
as particularidades regionais;Compreensao
do significado social da profissdo e de
seudesenvolvimento sécio histérico, nos
cenarios internacional e nacional, desvelando
as possibilidades de acgdo contidas
narealidade;ldentificagdo das demandas
presentes na sociedade, visando aformular
respostas profissionais para o enfrentamento
da questdosocial, considerando as novas
articulagdes entre o publico e oprivado.

A intervencdo orientada por esta perspectiva critica
pressupde a assunc¢do, pelo(a) profissional, de um papel que
aglutine: leitura critica da realidade e capacidade de identificacdo
das condicdes materiais de vida, identificacdo das respostas
existentes no ambito do Estado e da sociedade civil,
reconhecimento e fortalecimento dos espacgos e formas de luta e



123

organizacdo dos(as) trabalhadores(as) em defesa de seus
direitos; formulacdo e construcdo coletiva, em conjunto com
os(as) trabalhadores(as), de estratégias politicas e técnicas para
modificacdo da realidade e formulacdo de formas de presséao
sobre o Estado, com vistas a garantir 0os recursos financeiros,
materiais, técnicos e humanos necessarios a garantia e
ampliacdo dos direitos.

Em relacdo aos elementos dificultadores as falas foram as
seguintes:

Questdes politico partidarias dentro da assisténcia social.
Falta de equipes e eu era cargo politico, sofre muita
presséo. (Al)

Falta de compreensdo por parte dos gestores da
assisténcia social e de outros gestores de outras politicas.
Falta de equipe e fazer a gestdo e executar a0 mesmo
tempo. (A2)

Ser um gestor comissionado, a falta de apoio de outros
colegas, falta de equipes. Falta de conhecimento por parte
das outras politicas publicas sobre a assisténcia social e
meu proprio, eu ndo tinha conhecimento sobre a
assisténcia social, muito menos da gestéo da politica. (A3)

O acumulo de funcdes, falta de recursos humanos. Estou
no cargo por obrigacdo, questao burocratica. (A4)

A falta de um orcamento legal para a assisténcia social.
Falta de condi¢bes de trabalho, nimero de profissionais
insuficientes. A falta de compreensdo das outras politicas
publicas sobre a assisténcia social. (A5)

O prefeito compreender que precisamos de mais uma
profissional na assisténcia social, ele acha que uma
secretaria e uma profissional esta bom. (A6)

A dificuldade de compreensdo do que é o servico pela
gestéo e pelas colegas coordenadoras que ndo conhecem
0 equipamento e das outras politicas também. (A7)
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As falas das gestoras expressam o quanto temos que
avancar para a efetivacdo da assisténcia social enquanto politica
publica, e ao seu lado estd o Suas, sdo encontrados inUmeros
obstaculos para sua implementacéo. E possivel observar que o
retrato da politica e do SUAS corresponde as demandas
histéricas no campo da assisténcia social, denotando a
dificuldade de superacédo do ranco histérico e da cultura politica
gue historicamente tem vinculado a assisténcia social a uma
pratica e ndo uma politica publica de carater institucional. Todos
0s elementos contidos nas falas revelam que ainda esté presente
na politica de assisténcia social o carater patrimonialista e
clientelista da politica. A falta de equipes, 0s cargos
comissionados, a falta de recursos especificos para a assisténcia
social, a sobrecarga de trabalho e tantos outros elementos,
corroboram para que isso se efetive no dia a dia do exercicio
profissional. Outro fator evidente é a falta de apreenséo por parte
das profissionais de categorias importantes para o exercicio
profissional, bem como elencar tdo somente os limites
institucionais como dificultadores da sua acéo, significa dizer que
as dificuldades vém tdo somente de fora e ndo de dentro.
Obviamente que a questdo macro influencia por demais na
efetivacdo da politica, mas é preciso reconhecer os limites
profissionais, compreendé-los e interpreta-los ¢ uma forma de
repensar o exercicio profissional.

Acreditamos e apostamos que nosso aporte tedrico
metodoldgico, ético politico, técnico operativo, diante de uma
perspectiva que reconheca toda a teia social que envolve a
gestdo da politica, ndo desconectada de uma totalidade e que
reconheca 0 usuario enquanto sujeito de direito, podemos sim
fazer caminhos diferentes, mesmo diante de todas as
correlacdes de forca e poder existentes e de visdes deturpadas.

Percebo a necessidade de capacitagdo continuada, pois
aproxima o entendimento dos técnicos da gestdo, de
coordenacdo, de diretoria e secretarios né, que
infelizmente os cargos comissionados, os de gestdo séo na
maioria cargos politicos e sem conhecimento da éarea, ai
€eu penso que a nossa categoria teria que se desenvolver
mais politicamente para poder ocupar esses cargos. (A7)
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Ja nos dizia a musica “a estrada vai além do que se vé”, é
possivel e mais do que necessario o processo de reflexdo da
categoria profissional do papel desempenhando por profissionais
assistentes sociais na gestdo publica municipal da politica de
assisténcia social, ficou evidenciado a dificuldade das
profissionais em elaborar o que de fato é ocupar este espaco e
como ocupa-lo. A gestdo num viés democratico possibilita a
entrada da populagdo na politica, nos espagos de decisédo, nos
servicos organizados, nos conselhos de direitos, esta mesma
gestao nesta perspectiva, pode inclusive reverter sua acéo para
ganhos efetivos para os préprios trabalhadores sociais, ao
reconhecer um chdo que este mesmo profissional ja pisou.
Acabar com o total ranco histérico clientelista, patrimonialista e
assistencialista da politica de assisténcia social, pode parecer
utdpico, mas que se faca da utopia uma bandeira de luta.
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5 ALGUMAS CONSIDERAGCOES FINAIS

A gestao da o tom, seja ele politico, ético ou tedrico. (A7).

A motivacdo em ingressar no mestrado sempre esteve
relacionada com a preocupacdo de como fazemos e do que
fazemos em nosso exercicio profissional, como articulamos a
teoria e a pratica e do quanto isso norteia nossas acoes.
Pensando um exercicio profissional reflexivo, critico, posicionado
e que neste caminho encontra limites, mas também
possibilidades.

No processo da pesquisa e da dissertagdo utilizamos a
categoria exercicio profissional por acreditar que ela da conta de
unir as trés dimensdes essenciais da profissao: técnico operativa,
tedrico metodoldgica e ético politica, as quais indicam ao Servico
Social o saber fazer, o conhecimento e a intencionalidade da
acdo (TRINDADE, 2012).

Estudar a atuacéo do assistente social ha gestdo municipal
da politica publica de assisténcia social foi um movimento de
retorno reflexivo e de interpretacdo do chdo que um dia meus
pés pisaram. Quero dizer que todas as reflexbes e
problematizagbes que nesta pesquisa foram suscitadas s&o
propostas para repensarmos 0 Nosso exercicio profissional e, me
coloco como profissional incluida neste processo.

Conforme ja explicitado no decorrer da pesquisa, a gestao
enquanto espaco do exercicio profissional € um tema novo no
debate da profissdo, mesmo que na histéria do servi¢co social,
profissionais ja tenham transitado por estes espacos. Entretanto,
0 assistente social tem sido requisitado para assumir a gestao
com mais contundéncia com a implantagdo do Suas, sendo que
este sistema tem na gestdo um dos seus principais meios para
sua consolidacdo. Deste modo, a proposta da pesquisa em
estudar a atuacdo do assistente social na gestdo, foi para
conhecer, problematizar e interpretar o exercicio profissional
neste campo.

Cabe, portanto, neste processo de finalizacdo, ressaltar
elementos que consideramos importantes para o debate, haja
vista ser este um dos papéis essenciais da pesquisa.
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Como vimos no decorrer deste estudo, a gestdo publica
brasileira é permeada pelo patrimonialismo e clientelismo, sendo
suas estruturas precdarias para proporcionar a universalizacao
dos direitos, adequadas a ordem capitalista, portanto cada vez
mais distante da populagdo. A Constituicdo Federal de 1988
prevé uma gestdo publica pautada nos direitos de cidadania,
prevendo a impessoalidade na administragédo publica. No entanto
0 que vivenciamos é algo totalmente contrario a esta diregéao,
percebemos uma gestao publica que continua com seus rancos
histéricos de patrimonialismo, cabivel ao poderio e permanéncia
de setores tradicionais na esfera publica, consolidando cada dia
mais a estrutura de dominagdo. Aponta - se, um dos primeiros
desafios aos gestores das diversas politicas publicas: “fortalecer
a dimensédo contraditoria do Estado (atendimento de interesses
das classes subalternas)” (FILHO, 2013:224). Deste modo, o
gestor que queira atuar nesta direcdo terd que assumir um papel
importante na luta de uma gestdo democratica.

A histéria denota que toda a organizacdo da estrutura de
gestdo publica do Brasil, visou atender um projeto que
mantivesse a dominacdo das classes subalternas e para que
deste modo efetivasse os interesses de uma minoria. Desta
maneira, evidencia-se que a [...] configuracdo estatal e a
burocracia criadas e desenvolvidas no Brasil foram precarias
para proporcionar a universalizacdo de direitos (FILHO,
2013:217).

Sendo assim, os gestores deverdo ser liderangas capazes
de atuar na gestdo publica como agentes potencializadores na
adesao do projeto demaocratico de sociedade e de gestado que se
pretende [...] o gestor publico deve ter competéncia tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operacional tanto para
analisar os movimentos da economia, da politica, da sociedade e
de seus grupos e individuos (FILHO, 2013:225).

Para Filho (2013) a proposta para profissionais assistentes
sociais que atuam na gestdo puUblica € assumir a categoria
“administragdo publica democratica”, ou seja, aquela que tem
como finalidade a equidade, a justica social, a participacado
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politica, accountability”> e democracia “numa orientagdo de
universalizagdo e aprofundamento dos direitos” (FILHO,
2013:220). De acordo com este autor, esta orientacdo é que ira
distinguir uma proposicdo democratica da gestao publica de uma
abordagem meramente tecnicista ou centrada no mercado.

Para Nogueira (1998) no atual contexto, do ponto de vista
da gestéo e de seus operadores, 0 essencial numa proposta de
construcdo contra-hegemoénica ao neoliberalismo ndo estd na
apreensdo de tecnologias gerenciais, mas sim na qualificacéo
das pessoas para atuar na fronteira entre a técnica e a politica.

A proposta de um Sistema Unico de Assisténcia Social,
destacando a gestdo como um dos eixos centrais para sua
consolidacdo, o papel do gestor publico ganha maior evidéncia e
a fronteira citada por Nogueira (1998) aparece de forma mais
precisa. Para Yazbek (2008) temos no processo de gestdo do
SUAS o papel de politizar e dar visibilidade aos interesses da
populacdo usudria da assisténcia social no pais, sabendo que
ndo basta tdo somente a alta qualidade técnica de nosso
trabalho, pois corremos o risco de sermos bons gestores
despolitizados. De acordo com esta mesma autora a dificil tarefa
esta [...] em construir o politico no social. Construir hegemonia
(YAZBEK, 2008:129).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva
do SUAS, introduz mudancas profundas nas referéncias
conceituais, na estrutura organizativa e na légica de
gerenciamento e controle das acdes na area (YAZBEK, 2008).
Neste momento aparece como eixo estruturante o papel do
gestor publico como agente importante na consolidagdo da
politica e efetivacdo do sistema.

Gestores comprometidos, assumindo a perspectiva da
universalizacdo e aprofundamento de direitos, estardo rompendo
com a gestéo publica voltada para o atendimento das demandas
do mercado e olhando os sujeitos em sua condicdo coletiva,
integrantes de uma totalidade social. Portanto, assumir esta
posicao, pressupde o compromisso com as classes subalternas.

ZTermo sem traducdo exata para o portugués, que remete & obrigacdo de
membros de um 6rgado administrativo ou representativo de prestar contas a
instancias controladoras ou a seus representados (FILHO, 2013).
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Na tentativa de construir algumas consideracfes finais
desta pesquisa, trouxemos o debate sobre a perspectiva de uma
gestdo publica democratica em contraponto a gestdo publica
voltada ao interesse de uma pequena parcela da sociedade.
Conhecer as amarras e a constituicdo sécio histérica da gestédo
publica é essencial para profissionais que estdo integrados a
arena da gestdo. Sendo assim, elaborar uma perspectiva
democratica de gestao publica, precede a superacdo do padrao
burocratico de administracdo e o rompimento com a perspectiva
de identidade entre administragdo publica e empresarial. Tal
tema deve ser colocado em pauta nas rodas de debate do
Servico Social, e assim, a profissdo deve disputar tanto
teoricamente como politicamente os espacos da administracéo
publica.

Acreditamos que os profissionais assistentes sociais tem
todo um aporte teérico metodoldgico, ético politico e técnico
operativo que lhes dao respaldo no seu exercicio profissional.
Somos profissionais que a priori, teriamos as condi¢cdes de
romper com a rotina institucional e assim podermos buscar
apreender o0 movimento da realidade para detectar
possibilidades. Nunca € demais afirmar que n&o faremos
magicas ou que resolveremos todos os problemas, mas
podemos possibilitar novos caminhos. Neste sentido é importante
a desvinculacdo quase gue messianica da profissédo, onde boas
mocas resolvem o0s problemas da pobreza e também evitar o
fatalismo histérico, onde a realidade ja estaria definida na
historia, isto nos traz a acomodacdo, dando a profissao uma
mediocridade profissional.

Dada as dimens®es da profissédo e a apreenséo destas por
partes dos profissionais, poderiamos dizer que o assistente
social por ter visdo da totalidade social conseguiria perceber o
movimento dialético e os diferentes projetos societarios que
envolvem o setor publico, deste modo com todo seu aporte
poderia criar diferentes formas de articulacdo para promover a
participacdo da populacdo, mas é preciso que neste caminho
encontre profissionais que estejam na mesma sintonia de
atuacdo que ele.

Portanto, é fundamental que a acdo do Servico Social
impulsione e amplie o0 movimento que se organiza em torno da
defesa, garantia e universalizacdo de direitos, propondo novas
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estratégias para o enfrentamento das demandas sociais, no
interior do aparato institucional aonde os assistentes sociais sdo
cada vez mais requisitados a transcender fungdes operacionais
para desempenhar papéis de formulacéo e gestdo de politicas e
programas sociais. Assim, tanto na formulagdo como na gestéo €
essencial que sejam construidas estratégias de participacéo e
discussao das politicas, dos programas e dos servicos.

Deste modo, € importante ressaltar que as definicdes
sobre politicas publicas numa democracia sdo questdes de acéo
coletiva e estas decisfes sdo geradas, sobretudo, por processos
institucionais de socializacdo e participacdo. Nestesentido
entendemos que aqueles que detém o poder decisério nas
instancias formais de representacdo politica, é que tém a
possibilidade de construir formas de participacdo popular, numa
perspectiva que incorpore principios de gestao participativa, com
concepgOes de iniciativas de inclusdo social, protagonismo e
autonomia, e tudo isso faz sentido, quando gestores assistentes
sociais tem claro sua participacao neste processo.

Acreditamos que a reflexdo critica nos dara a dire¢éo para
nossa atuacdo profissional. E, em qualquer espaco que
estaremos intervindo temos que ter clareza de nossa atuacao,
temos que ter clareza dos processos alienantes, € necessario a
interpretagdo critica do seu contexto de trabalho, atento ao
acompanhamento conjuntural, que potencie seu espacgo
ocupacional, o estabelecimento de estratégias de acdo viaveis,
negociando propostas de trabalho com a populacdo e entidades
empregadoras.

E demasiado falar que nossa atuacdo devera estar
alicercada em aportes de competéncia critica, teérica, técnico e
ético-politica. Sendo a gestdo espaco novo de nossa atuacéo
profissional, portanto se faz necessério aproveitar este espacgo
para construir uma cultura publica democratica, em que a
sociedade tenha papel questionador e propositivo, através do
qual se possa partilhar poder e dividir responsabilidades. Captar
0s reais interesses e necessidades das classes subalternas,
sentir com elas suas efetivas vontades e perspectivas, pensar
com ela e ndo por ela, para que assim possamos efetuar a
superagdo ao senso comum e da herancga intelectual alienante
que essa classe historicamente tem pertencido.
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Torna-se essencial e urgente que a formacédo em nivel de
graduacao profissional de vazao para estudos sobre a gestédo ou
administracdo publica, sendo o poder publico o maior
empregador de assistentes sociais e deixamos muito claro neste
estudo os cargos de gestdo em evidencia. Acreditamos que seja
essencial, devido as lacunas que as profissionais disseram existir
no exercicio da profissdo, como a falta de compreensdo da
formatacdo da gestdo publica e consequentemente do papel de
um gestor.

No quesito formacdo a pesquisa denotou a presenca,
quase como um mantra da profissdo da dicotomia entre teoria e
pratica, onde a fala das entrevistadas evidencia os que pensam e
0s que executam. Denota — se urgente o repensar da formacéo
profissional, buscando perceber o que acontece na travessia que
alimenta a teoria e pratica. E urgente problematizar junto a
categoria a dimensao teérico metodolégica da profisséo, sendo
esta dimenséo que embasara as ac6es do exercicio profissional,
ou entdo as profissionais continuardo a apreender os materiais
do MDS como referencial teérico da profissdo. Isso nado significar
dizer que as profissionais ndo devem se apropriar das
legislagdes, normas técnicas, cadernos de orientagcbes, pelo
contrério sdo importantes no exercicio profissional, entretanto é
imprescindivel que o profissional tenha a capacidade de
questionar e perceber 0 que esta por trds de todo esse aparato.

Percebemos a dificuldade também das profissionais em
apreender categorias efetivas para a consolidagdo da PNAS e do
Suas, tais como: protagonismo, participacdo popular e gestédo
democrética. E ainda em definir os instrumentais utilizados no
seu exercicio profissional, bem como as acbes por elas
executadas. Neste sentido, denotou-se que as profissionais
acreditam que a PNAS e o Suas trouxeram avancos do ponto de
vista tedrico, do que é assisténcia social, porém poucas
profissionais conseguiram fazer a distingdo entre a Politica
Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia.
Ainda nesse campo, as profissionais foram questionadas sobre
guem sao 0s usuarios da politica de assisténcia, onde houve
outras tensdes e dificuldades de definicdo. Percebemos a
existéncia de perspectivas de individualiza¢do e segmentacéo da
populacdo atendida, desfocando do carater coletivo que
deveriam ter as acdes e 0 reconhecimento dos usuarios.
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A maioria das profissionais entrevistadas deixaram claro
em suas falas que os cargos de gestdo da politica publica de
assisténcia social (secretarias, coordenacdes, chefias, geréncias,
etc.) devem ser assumidos exclusivamente por profissionais
assistentes sociais, mesmo que ndo dizendo exatamente ou de
forma conclusiva por que seriamos os profissionais mais aptos
para assumir estes postos. Deste modo, reiteramos o que
Montafio (2011) diz, ou seja, que esta posicdo contém uma
atitude comodista de ndo invadir para que seu espaco nao seja
invadido por outros profissionais, e leva o assistente social a
entender que certas funcbes e certos campos de trabalho sé
podem e devem ser feitas por assistentes sociais.

Discutir a dimensdo técnico-operativa foi elemento
norteador da pesquisa em tela, provocar a discussdao desta
dimensdo é estabelecer conexdes com as dimensdes teorico-
metodoldgica e ético-politica, num caminho de retroalimentacéo,
ou seja, sdo dimensBes complementares e que se materializam
no exercicio da profissdo. Portanto, a guisa de algumas
consideracdes finais, percebemos que a dimensado técnico-
operativa do servi¢co social deve ganhar mais espaco nas rodas
da profissdo, pois evidenciamos que com sua problematizacéo
conseguimos perceber as lacunas das outras dimensdes.

Com todos os limites desta jornada, tentamos de forma
breve tracar alguns indicativos de passos importantes para
estabelecer mecanismos de resisténcia capazes de combater o
imenso abismo entre o0 pensar e 0 agir. Trata-se ndo s6 no
campo da gestdo enquanto espaco de atuacao profissional, mas
em todos 0s espacos, a categoria conseguir estabelecer
mecanismos de dialogo e troca, unindo forgas comprometidas
com a leitura critica do real, bem como, maiores debates
formativos que criem condicdes para uma apropriacdo critica dos
desafios contemporaneos e concretos.

[..] um dos maiores desafios que o
Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional
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propositivo e ndo s6 executivo. IAMAMOTO:
2001:20).

Ha que se reconhecer que a maioria dos assistentes
sociais a cada passo dado em sua trajetéria profissional
contribuem, e muito, para construcdo de uma cultura do direito,
do protagonismo, resistindo ao abuso do estado, as praticas
autoritarias das instituicdes e aos meros repasses de auxilios e
beneficios. Existem muitos profissionais que acreditam e que
vinculam sua pratica profissional a materializacdo de seu projeto
ético politico e buscam nas praticas institucionais vinculos de
fortalecimento dos usuarios, com iniciativas que constroem uma
nova cultura de participagéo contraria a ordem instituida injusta e
desigual.

Sao os cargos de gestdo que dao o tom do trabalho, é a
gestado que articula a rede socioassistencial, que faz a gestao do
recurso e que de acordo com sua visdo seja ela critica social ou
nao, possibilita os vinculos com os usudarios e implementa a
metodologia de atendimento nos mais variados espacos.

Para todo esse enredo mais uma vez reforca-se a
necessidade de um profissional que saiba como utilizar todo seu
conhecimento da realidade social e perceba na sua dimenséao
pratica o “reinventar” da sua ag&o.

Na gestdo publica, podemos dar alguns indicativos que
contribuem para um exercicio profissional mais préximo dos
usuarios, é importante dizer que assistentes sociais gestores
podem contribuir também para melhorias significativas nas
condicbes de intervencdo de profissionais assistentes sociais
desta mesma politica. Apoiando-nos em Gimenez; Albanese
(2005), os assistentes sociais na gestao publica atuam como
articuladores e negociadores dos interesses das classes
subalternas por intermédio do Estado para atender e responder
de maneira efetiva as condi¢cdes essenciais ao exercicio da
cidadania. Contudo, algumas mazelas que se vinculam ao modo
como é organizado o setor estatal no que se refere a
consolidacao histérica de um Estado autoritério, a desarticulagéo
da sociedade civil aliados a uma cultura de servicos que nao
revela os interesses da administracdo publica, dificultam a
construgdo da cidadania. E, com isso o desestimulo a
participacdo em espagos que possam protagonizar a fala dos
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usuarios como conferéncias municipais, audiéncias publicas,
aliados a uma cultura de servicos que ndo agrega e que nao
acolhe, dificultam a construcdo da cidadania e a transformacéao
da viséo que a populagédo de modo geral tem do servigo publico.

O gque esta em questao, é a busca constante
pela exata medida entre a evolugdo técnica-
operativa e a consequente profissionalizagao
dos quadros dirigentes e operadores da
politica de assisténcia social e a politizacédo
necessaria que permeia desde a concepgéo
até a defesa intransigente dos direitos
daqueles que utilizam os servigcos, mas
também, a prépria politica para a mediagao
entre as classes e entre estas e o Estado. A
busca pela qualificacdo técnica aliada a
politizacdo constitutiva da politica € evidente
nesse momento de implantagdo e
implementagdo do SUAS, o que € um
avanco, mas também um risco (YAZBEK,
2008: 129).

Ha de se considerar que temos grandes avan¢os da
profissdo no sentindo da emancipacdo e protagonismo dos
sujeitos. Acreditamos que profissionais assistentes sociais
€0es0s e que consigam através de sua instrumentalidade pensar
de forma critica o cotidiano que aliena tanto profissionais como
usuarios, fara a diferenca em qualquer espaco de intervengéo
profissional. Trata-se de estimular um trabalho profissional que
nao se limite aos limites das instancias institucionais e que saiba
de forma critica reflexiva ultrapassar as barreiras limitadoras,
tendo consciéncia de que sua propria acdo é importante, porém
insuficiente.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFISSIONAIS
ASSISTENTES SOCIAIS EM CARGOS DE GESTAO MUNICIPAL DA
POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Descreva sua formacao profissional (onde se graduou; em
gue ano; se ja fez especializacbes; em que area);

Descreva como foi sua formacdo na area do Servico Social
e quais conhecimentos oriundos da graduacdo ou pos-
graduacdo que foram os mais significativos para seu
trabalho atual,

Descreva como foi sua trajetéria profissional até a sua
insercao na politica de assisténcia social e nela inserido;
Descreva sua compreensao sobre a politica de assisténcia
social e o Sistema Unico de Assisténcia Social;

O que a politica de assisténcia social, enquanto documento
normativo, demanda em termos de atuacdo dos
profissionais do Servico Social na protecao social?;

Quem sao os usuarios da politica de assisténcia social e
como os caracteriza?;

Como vocé se coloca na relagdo com o usuério da politica
da assisténcia social?;

Que mudancas/transformacfes vocé acredita que sua
atuacao na politica de assisténcia social pode promover nos
usuérios e comunidades acompanhadas?;

Quais sdo as acOes desenvolvidas pelos profissionais
Assistentes Sociais nos cargos de gestdo da Politica de
Assisténcia Social?;

Quais sdo as dificuldades/entraves encontradas na sua
atuacdo dos profissionais na gestdo da politica de
assisténcia social?;

Quais sdo os facilitadores ou as potencialidades
encontradas na atuacao?;

Quais sdo seus principais instrumentos e praticas de
atuagdo nesse contexto?;

Como é a relacdo dos outros trabalhadores da politica de
assisténcia social com os assistentes sociais gestores?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Meu nome € Daniele Cima Cardoso, aluna do Programa de Pés-
Graduagdo em Servigco Social da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, e estou realizando uma pesquisa sobre a atuacao
dos assistentes sociais na gestdo da politica publica de assisténcia
social, sob a orientacdo da Prof. Dra. Helenara Silveira Fagundes.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a atuacdo dos
assistentes sociais na gestdo da politica publica de assisténcia social
na Regido da Foz do Rio Itajai-Acu, em termos das concepcdes
tedricas, metodoldgicas e ideoldgicas que baseiam seu trabalho e as
praticas que caracterizam sua atuacao.Para realiza-la, serdo utilizados
como procedimentos metodoldgicos a entrevista, a observacédo e a
analise de documentos divulgados pelo Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS) sobre a politica de assisténcia social. Ressalto que as
entrevistas serdo gravadas com gravador de voz, a fim de propiciar
uma melhor andlise das falas.

A pesquisa justifica-se pela crescente ampliagdo do campo de
atuacdo dos assistentes sociais na gestdo da politica publica de
assisténcia social, bem como pelas dificuldades e tensdes
encontradas na insercdo desses profissionais neste campo. E
esperado que esta pesquisa contribua para a construcdo da prética
profissional dos assistentes sociais no Sistema Unico de Assisténcia
Social, especialmente nos cargos de gestao.

Caso esteja de acordo em patrticipar, garanto que sua identidade
estard em sigilo e suas informacdes terdo cunho confidencial, sendo
somente utilizadas nesta pesquisa.

Destaco que sua participacéo nesta pesquisa nao é obrigatéria e
vocé tem o direito de manifestar-se caso ndo queira prosseguir
participando, sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Se tiver alguma
divida com relagdo & pesquisa ou ndo quiser mais ter suas
informagdes utilizadas, favor entrar em contato pelo telefone (47)
8844.6507.

Assinaturas: Data: //

Pesquisadora:

Pesquisador responsavel:

Eu, , fui esclarecido sobre a Pesquisa
acima explicitada e concordo que meus dados sejam utilizados na
realizacdo da mesma.




