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RESUMO

Diante da recente implementacdo da politica de assisténcia social, que
oportunizou a abertura de um novo campo de atuagéo para os psicdlogos, com
exigéncias teodrico-metodoldgicas e ético-politicas diferenciadas, esta
pesquisa buscou investigar como estd sendo construida a atuacdo dos
psicélogos nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Tem a
intencdo de investigar quais as tensdes existentes entre as praticas
profissionais dos psicélogos nos CRAS e as normativas regulamentadoras
desta atuacdo, consolidadas nos principios e diretrizes propostos pela Politica
Nacional de Assisténcia Social e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social.
Trata-se de um estudo com 10 psicdlogos que atuam em CRAS nos
municipios vinculados a Associa¢do dos Municipios da Foz do Rio Itajai
(AMFRI), no Estado de Santa Catarina. Como procedimentos metodoldgicos
para a pesquisa, foram realizados dois grupos focais, cada um com 05
psicdlogos e duragdo de duas horas, aproximadamente. Os grupos focais
tiveram a intencdo de promover dialogos com esses profissionais sobre suas
perspectivas teodricas, metodoldgicas e ideoldgicas que embasam a atuagdo na
politica de assisténcia social, quais as praticas que vem construindo nesta
politica publica, as dificuldades e as potencialidades verificadas na insergéo
do psicélogo neste campo de atuacdo. Para a andlise das informac@es, foram
utilizados os pressupostos tedricos e metodoldgicos propostos pelo Circulo de
Bakhtin, com o intuito de compreender as tensfes e dissonancias presentes
nas relacdes dialogicas estabelecidas pelos e com os sujeitos da pesquisa. A
partir dos dialogos com os sujeitos, foram destacados trés grandes temas a
serem analisados: 1) tensfes entre a formacdo em Psicologia e a préatica dos
psicélogos na politica de assisténcia social; 2) tensdes entre os documentos
normativos da politica de assisténcia social e a pratica dos psicélogos nos
CRAS e 3) exercicio profissional dos psicélogos nos CRAS: tensdes, desafios
e possibilidades. Os resultados apontam para dissonancias existentes entre a
formacdo em Psicologia, os documentos normativos da politica de assisténcia
social e a pratica profissional dos psicélogos nos CRAS, que, por vezes,
auxiliam na construcdo de préticas profissionais distanciadas dos principais
objetivos da politica de assisténcia social — a emancipac¢do humana e social.
Verificou-se, enfim, que a atuagdo dos psicologos nos CRAS tem se
caracterizado por uma dificuldade em compreender tais dissonancias e
contradi¢Bes que permeiam a politica de assisténcia social no movimento de
producéo e reproducdo social, assim como a constituicdo da Psicologia como
campo nesta politica publica.

Palavras-chave: Psicologia. Politica Publica. Assisténcia Social. Exercicio
Profissional do Psic6logo. SUAS. CRAS.






ABSTRACT

Given the recent implementation of the social assistance policy, that it has
provided an opening of a new performance place for the psychologists, with
differentiated theorical and methodological, ethical and politics
requirements, the purpose of this research is to investigate how the
performance of the psychologists has been established at Social Assistance
Centers (CRAS). It has the intention of investigating what are the tensions
between the psychologist professional practices at CRAS and the regulatory
laws of this performance, which are consolidated in the principles and
guidelines of the National Social Assistance Policy and of the Unified Social
Assistance System. It is an research with 10 psychologists that work at
CRAS in the cities that are bound to AMFRI, at Santa Catarina State. As
methodological ways for the research, two focal groups were performed,
each group with 05 psychologists and about two hours of duration. The focal
groups have had the intention of promoting dialogues with these
professionals about the theorical, methodological and ideological
perspectives that support their performance in the social assistance policy,
and the difficulties and potentialities found in the psychologist insertion in
this performance place. For the information analyses, were used the theorical
and methodological assumptions of the Bakhtin Circle, with the intention of
understanding the tensions and dissonances that are in the dialogues relations
that are established for and with the subjects of research. After the dialogues
with the subjects, three big themes were appointed to be analisated: 1)
tensions between the Psychology academic teaching and the psychologist
practices in the social assistance policy; 2) tensions between the regulatory
documents of the social assistance policy and the psychologist practices at
CRAS; 3) professional work of the psychologists at CRAS: tensions,
challenges and possibilities. The results show tensions between the
Psychology academic teaching, the regulatory documents of the social
assistance policy and the psychologist professional practice at CRAS that,
sometimes, help in the implementation of professional practices that are
away from the main objects of the social assistance policy — the human and
social emancipation. The psychologist performance at CRAS has been
featured for some difficulty in understanding the dissonances and disagrees
that goes through the social assistance policy in the social production and
reproduction movement, like the constitution of the Psychology as
performance place in this public policy.

Keywords: Psychology, public policy, social assistance, psychologist
professional perfomance, SUAS, CRAS.
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1 INTRODUCAO

O interesse por esta pesquisa € fruto de uma incursdo na politica
de assisténcia social, iniciada por esta pesquisadora em 2007, logo ap6s
o0 término de sua graduacdo em Psicologia. Esta trajetoria teve seu inicio
a partir do trabalho que desenvolvi como psicologa com criangas e
adolescentes vitimas de violéncias, em um dos programas que
compunham a politica de assisténcia social de Itapema (SC), na regiao
litorénea do Vale do Rio Itajai-Acu. Nesse municipio pude experimentar
uma trajetoria profissional repleta de angustias, inquietacdes,
indagacOes, militdncias, movimentos conflitantes de construcdo e
desconstrucao de formacéo e pratica profissionais.

Atuando em cargos “de ponta’ e de gestdo da politica de
assisténcia social, bem como em espacos de controle social, compreendi
0 quanto essa politica pablica encontra-se em movimento de construcao,
e como a Psicologia vem sendo chamada a ocupar importantes espacos
de atuacdo. Também percebi uma clara e constante necessidade de
reinvencdo das praticas profissionais nesses espacos, € 0 quanto a
formacdo em Psicologia ainda estd distante das demandas emergentes
dessa politica publica. Fato esse, que fez com que eu iniciasse 0
movimento de construgdo da pesquisa, buscando compreender como os
psicélogos tem desenvolvido e construido suas praticas profissionais na
politica de assisténcia social, em uma clara tentativa de aproximagéo
entre a formacao e a pratica profissional em Psicologia.

Historicamente, a Psicologia preocupou-se com a sua legitimacéo
como ciéncia, assumindo a necessidade de adequar metodologias
cientificas a partir dos parametros positivistas decorrentes das ciéncias
naturais. Essa tentativa de aproximacdo da ciéncia psicolégica ao
conceito de ciéncia positivista, fez com que a sua construcdo teorico-
pratica fosse iniciada de forma pautada nos regimes cientificos de
normatizacdo, empirismo, generalizacdo e quantificacao.

A historia da ciéncia nos mostra que os avangos da Fisica, a partir
do século XVIII, trouxeram para a busca do conhecimento cientifico a
prevaléncia da objetividade como condigdo para o estabelecimento de
leis gerais. A Psicologia, ao se apropriar dessa condicdo de
cientificidade imposta pelas ciéncias naturais, acabou por produzir
“saberes estruturados numa visdo de ser humano estavel, previsivel e,

! Expressio utilizada corriqueiramente nas politicas sociais ao referenciar 0s

trabalhadores que atuam diretamente no atendimento/acompanhamento dos usuarios.
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portanto, passivel de generalizagdes [...], sendo que qualquer explicacdo
sO seria completa se assumisse 0 status de lei” (SCARPARO;
BERNARDES, 2000, p. 187).

Apesar de Wundt ter empreendido uma série de estudos sobre a
“psicologia dos povos”, sendo considerado o pai da Psicologia Social,
foram seus estudos experimentalistas sobre a experiéncia imediata dos
individuos que se propagaram entre os estudiosos da Psicologia, em uma
clara tentativa de enquadrd-la nos pardmetros das ciéncias naturais
(NUERNBERG, 2005). Tal necessidade de enquadramento da
Psicologia aos parametros cientificos positivistas resultou num tardio
desenvolvimento de correntes tedrico-praticas que enfatizassem a
dimensdo social, histérica e cultural da producgdo das subjetividades no
contexto das vivéncias cotidianas sociais, historicas e culturais.

A Psicologia no Brasil, como profissdo regulamentada, iniciou
sua historia estabelecendo uma relagéo explicita com o Estado de forma
a responder, primordialmente, demandas voltadas a normatizacao social.
Aproximou-se do Estado a fim de obter beneficios para a categoria
profissional, como a propria lei que a regulamentou — Lei 4.119/1962,
procurando fortalecer-se socialmente enquanto profissdo. No entanto,
para obter esses beneficios, atuou de forma colaborativa a este Estado,
fortalecendo uma Psicologia marcada pela demanda de normatizacao de
“desvios sociais”, distanciada do compromisso social de garantia de
direitos humanos (OLIVEIRA, 2005).

Em 1964, apds dois anos da inscricdo da Psicologia enquanto
profissdo, o Brasil entrou no periodo politico de ditadura militar que
institucionalizou a repressdo e o controle ideoldgico no interior da
academia. Segundo Yamamoto e Oliveira (2010, p. 09), “¢ nesse
contexto histdrico, de suspensdo dos direitos fundamentais, incluidas as
liberdades de organizacdo e de expressdo, que a Psicologia, profissdo e
formagcéo profissional, desenvolve-se no Brasil”.

Esse momento de repressdo e supressdo dos direitos fundamentais
possibilitou a insercdo inicial, no Brasil, de uma psicologia social
experimentalista e individualista, advinda dos Estados Unidos, que tinha
Nos pressupostos positivistas a tentativa da normatizacao e naturalizacdo
dos fendbmenos sociais e psicoldgicos, convergentes, em certa medida,
com os ideais da ditadura militar. E somente em meados da década de
70, com o inicio da resisténcia a esta psicologia social, que a Psicologia,
principalmente com as primeiras publicacBes de Silvia Lane, distancia-
se da necessidade de normatizacdo social e aproxima-se do
compromisso com a transformagdo social e a garantia dos direitos
humanos (GUARESCHI, 2001; NUERNBERG, 2005).
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A Psicologia, nesse sentido, passa a aproximar-se de producdes
de saberes e praxis comprometidas com uma leitura social e historica de
uma realidade marcada por injusti¢as sociais, processos de exclusédo e
submissdo. Dessa forma, ampliou-se a intencionalidade de refletir sobre
€sSes processos e concretizar intervengdes sociais transformadoras na
ciéncia psicologica, repensando a fungdo da Psicologia e seu
compromisso ético com a sociedade. H&, para Freitas (2000), neste
momento, a constru¢do de uma psicologia social implicada com a
realidade e com os problemas especificos produzidos na e pela realidade
social e histdrica brasileira.

Essa aproximacdo da ciéncia psicolégica com um compromisso
ético e social amplia os olhares dos profissionais de Psicologia para
diferentes campos de atuacdo, fazendo com que as praticas profissionais
tradicionalmente confinadas em consultorios, fossem repensadas a partir
da tentativa de aproximacdo de demandas do coletivo e do olhar para
seus processos de subjetivacdo a partir da realidade social e historica
existente.

E ¢ a partir desta perspectiva que, em 1985, a Psicologia vincula-
se a préaticas estatais com um novo discurso de atuacdo, na tentativa de
resisténcia contra o regime autocratico-burgués instaurado pelo regime
da ditadura militar. Na década de 80, com a consolida¢do do Sistema
Unico de Salde (SUS), a Psicologia aproxima-se efetivamente das
politicas publicas. Recentemente, a partir da consolidacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, a Psicologia passou a
consolidar sua atuacdo, também, na politica de assisténcia social
(YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010).

A fim de problematizar a inser¢do da Psicologia nos contextos
das politicas publicas, passa-se a algumas compreensdes do que as
politicas publicas representam em um Estado Moderno, tido como
democratico. Segundo Souza (2006), muitas sdo as defini¢fes possiveis
para as politicas publicas, no entanto, dentre todas elas, alguns
elementos sdo comuns:

1) a politica puablica permite distinguir entre o
que o governo pretende fazer e o que, de fato, faz;
2) a politica publica envolve varios atores e niveis
de decisdo, embora seja materializada através dos
governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo
também importantes; 3) a politica publica é
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abrangente e ndo se limita a leis e regras; 4) a
politica pudblica é uma acdo intencional, com
objetivos a serem alcancados; 5) a politica
publica, embora tenha impactos no curto prazo, é
uma politica de longo prazo; 6) a politica publica
envolve processos subsequentes ap0s sua decisdo
e proposicdo, ou seja, implica também
implementagdo, execucdo e avaliagdo (SOUZA,
2006, p. 36-37).

Para Gongalves (2010), as politicas publicas sdo constituidas de
relacBes dindmicas entre o Estado, a sociedade, a economia e 0s
individuos. Segundo essa autora, ao falar-se de politicas pubicas, fala-se
de:

[...] relagbes sociais em situacOes diversas;
ocupagdo e convivéncia nos espacos publicos;
adesdo de individuos a orientagbes gerais de
comportamento; expressao, identificacao,
problematizacdo e transformacio de demandas;
participacdo de individuos em diferentes
contextos; decisdes coletivas; adequacdo de
linguagem e procedimentos de intervencdo a
populagdes diversas; estruturagdo de grupos e
movimentos sociais; dindmicas de relacbes entre
individuos, grupos, movimentos e poder publico
(GONGALVES, 2010, p. 32).

Politica publica €, portanto, a resposta do Estado frente as
demandas que emergem da sociedade, caracterizando-se como um
direito coletivo que objetiva a promocéao de cidadania. Segundo Cruz e
Guareschi (2009), o termo “publico”, associado a politica, refere-se a
coisa publica, ou seja, de todos e ndo uma referéncia ao Estado, pois,
“embora as politicas publicas sejam reguladas e frequentemente
providas pelo Estado, elas também englobam preferéncias, escolhas e
decisdes privadas, podendo (e devendo) ser controladas pelos cidadios”
(p. 16).

Sendo assim, pensar a Psicologia inserida no campo das politicas
publicas de garantia de direitos humanos é problematizar como essa
insercdo vem sendo normatizada e demandada por préaticas de governo
do Estado Moderno. Estado esse que, segundo Flores (2010), é
constituido pela ambiguidade/dualidade existente em virtude das
expectativas nele depositadas, pois, a0 mesmo tempo em que Se exige
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deste Estado certo afastamento interventivo nas escolhas individuais, a
fim de garantir a emancipagdo humana por meio da liberdade e da
autonomia, exige-se a sua intervencdo cada vez mais ampliada para a
garantia dos direitos humanos.

A analise de como as politicas publicas vem sendo pensadas e
implementadas esclarece o modelo de Estado representativo de cada
governo. Se pensarmos gue nos encontramos pautados em um modelo
econdmico hegemonicamente neoliberal, precisamos analisar se as
politicas publicas no Brasil tém sido organizadas sob essa ldgica
mercantil ou sob a légica da politica de garantia de direitos. Nessa
analise, também é preciso considerar de que maneira a Psicologia —
constituida essencialmente como uma profissdo “liberal” — vem
adentrando o campo das politicas publicas e como responde a formacgéo
estatal e econdmica constituida na modernidade.

Segundo Sader (2011), o Estado é um espago de disputa entre a
esfera publica e a esfera mercantil, podendo estar sendo dominado por
uma ou por outra. O autor destaca que:

[...] o neoliberalismo mercantiliza tudo, portanto,
ser contra o neoliberalismo, democratizar, é
desmercantilizar, € criar espacos de politicas que
subtraiam essas politicas que transformam em
mercadorias o que seriam direitos. E criar espagos
que recomponham, como direitos, na esfera
daquilo que os individuos tém direito de ter,
independentemente da sua idade, do seu sexo, da
sua identidade sexual, da sua nacionalidade, da
sua etnia e assim por diante (SADER, 2011, p.18).

Neste sentindo, pensar que a luta antineoliberal é uma luta de
afirmacéo de direitos contra a esfera mercantil, faz-nos ter, como via de
discussdo, acbes afirmativas de direitos humanos, as quais ndo
necessariamente estdo representadas no modelo de Estado moderno.
Esse, constituido cada vez mais por um estado de excecdo e de
imposicdo de normatizacdes juridicas, as quais, por vezes, justificam
atos de controle e punicdo pela defesa dos direitos humanos, traz
implicita uma nogao de direitos humanos essencialista e universalizante
(COIMBRA; LOBO; NASCIMENTO, 2008).

Procurando resgatar a possibilidade de existéncia de uma teoria
de direitos humanos que ndo se configure essencialista e universalizante,
Sen (2010) esclarece que os direitos humanos sdo demandas éticas e ndo
necessariamente precisam estar regulamentados em legislacdes
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especificas para que sejam garantidos. Quando discutidos abertamente
em um escrutinio de livre expressdo e sem fronteiras nacionais, 0s
direitos humanos tornam-se universais e sdo incorporados pela
populacdo, consolidando condutas éticas voltadas a emancipagdo
humana, as quais ndo precisam ser normatizadas-normalizadas em
praticas de governo. Essas condutas, de carater ético, geram agdes
afirmativas no sentido de colaborar na promogdo ou protecdo dos
direitos humanos. Para Sen (2010, p. 24), “a implementagao dos direitos
humanos pode ir além da legislacdo, e uma teoria de direitos humanos
ndo pode ser confinada no modelo juridico em que frequentemente é
encarcerada”.

A leitura essencialista e abstrata dos direitos humanos,
claramente perceptivel na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
de 1948, traz concepgBes normatizadoras e a-histéricas, que
desconsidera os diferentes modos de viver, existir e estar no mundo. E
necessaria uma nogdo de direitos humanos pautada na processualidade
desses direitos, como construcdes em movimento histérico e social, e na
afirmagdo do humano enquanto sujeito em permanente reinvengao de si
e de modos de viver. Compreendendo que a humanidade vai se
construindo a partir das experiéncias de cada individuo na coletividade e
nas praticas e lutas de seu tempo historico, a luta pela afirmacdo dos
direitos humanos se traduz em um constante movimento e devir,
localizado, descontinuo, fragmentario, processual e com multiplas forcas
gue o atravessam e o constituem (COIMBRA; LOBO; NASCIMENTO;
2008).

Para Santos (2010), o projeto da modernidade é marcado por um
suposto equilibrio entre dois pilares: da regulagdo, enquanto préaticas de
governo que normatizam condutas humanas, e da emancipacéo, tida
como postura ética pautada na liberdade e autonomia. Com a
intensificacdo do capitalismo na modernidade, o pilar da regulagdo
fortaleceu-se frente ao pilar da emancipagdo, num movimento
contraditério e com oscilacbes entre um e outro pilar. Esse
fortalecimento da regulacdo resultou em uma soberania das praticas de
governo em detrimento da liberdade humana, bem como na construcéo
de uma cidadania pautada em direitos e deveres abstratos e universais.
Essa construcdo de cidadania universal transformou os sujeitos em:
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[...] unidades iguais e intercambi&veis no interior
de administragdes burocraticas publicas e
privadas, receptaculos passivos de estratégias de
producdo, enquanto forca de trabalho, de
estratégias de consumo, enquanto consumidores, e
de estratégias de dominacdo, enquanto cidaddos
da democracia de massas (SANTOS, 2010,
p.240).

Com a conquista dos direitos sociais, além dos ja conquistados
direitos civis e politicos, a cidadania foi alargada, tornando possiveis
vivéncias individuais de autonomia e de liberdade, mas, ao mesmo
tempo, aumentando a burocracia e a vigilancia normativa dos
individuos, destruindo estratégias de solidariedade, coletividade e
emancipacdo social. Essa conquista produziu uma cidadania atomizante
e estatizante e um Estado burocratico, normativo e repressivo, como
resposta a crescente atomizacao da vida social (SANTOS, 2010).

Para retomar o principio de comunidade, solidariedade e,
portanto, da emancipacdo enquanto luta democréatica presente em todos
0S espacos estruturais da pratica social, faz-se necessario um novo senso
comum politico, pautado na descentracdo do Estado. Esse movimento
constitui e é constituido por uma nova cidadania marcada ndao apenas
pela verticalizagdo politica entre cidaddos e Estado, mas por uma
horizontalidade politica entre os préprios cidaddos. Essa nova
constituicdo politica €, por Santos (2010), denominada de “sociedade-
providéncia”, que:

[...] sem dispensar o Estado das prestacdes sociais
a que o obriga a reivindicacdo da cidadania social,
sabe abrir caminhos proprios de emancipacdo e
ndo se resigna a tarefa de colmatar as lacunas do
Estado e, deste modo, participar, de forma
benévola, na ocultagdo da opressdo e do excesso
de regulagdo (SANTOS, 2010, p. 278).

Pautando-nos na nocdo de politica publica e de emancipacéo,
acima apresentada, e no compromisso da Psicologia com a aproximagao
de demandas éticas e afirmativas de direitos humanos, delineamos o
caminho inicial a ser percorrido nesta pesquisa, lancando nosso olhar
para a politica de assisténcia social no Brasil e para a atuacdo dos
psicélogos inseridos nesse contexto. Nesse ambito, procuramos discutir
e problematizar posi¢des enunciativas de profissionais psicologos que
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atuam nesta politica puablica, avaliando posturas éticas de autonomia e
liberdade, bem como analisar como se inserem em praticas reguladoras
das condutas humanas e da manutencéo de um modelo de Estado.

Em virtude da abertura e da consolidacéo desse campo de atuagdo
da Psicologia, constata-se a relevancia de se pesquisar como 0s
psicélogos estdo atuando na politica de assisténcia social, em termos das
concepgles tedricas, metodoldgicas e ideolégicas que baseiam seu
trabalho e as préaticas que caracterizam o fazer profissional.

Esta pesquisa buscou identificar e compreender como esta sendo
construida a praxis nesses espacos e quais as tensdes existentes entre
estas préaticas e as normativas regulamentadoras dessa atuacdo
consolidadas nos principios e diretrizes propostos pela Politica Nacional
de Assisténcia Social e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social.
Buscou, ainda, analisar as dissonancias e conflitos constituintes dos
discursos dos profissionais de Psicologia que atuam nesses espagos
sobre suas praticas profissionais.

Teve como objetivos especificos, identificar as dificuldades,
potencialidades e deficiéncias encontradas pelos psicologos em sua
atuacdo na politica de assisténcia social; verificar as perspectivas
tedricas, metodolodgicas e ideoldgicas que configuram a atuacdo dos
psicélogos nesta politica pablica; e investigar a atuacdo dos psicologos
da regido da Foz do Rio Itajai que se vinculam & politica de protecéo
social basica de assisténcia social, identificando praticas que
caracterizam sua inser¢do profissional no &mbito dessa politica publica.

A identificacdo das diferentes formas de insercdo dos psic6logos
na politica de assisténcia social possibilitara reconhecer quais 0s
potenciais, as dificuldades e deficiéncias nessa inser¢do e atuacdo dos
psicologos. Possibilitard, também, verificar se essas préticas
psicoldgicas consolidam posturas que possam tanto se constituir na
promocdo da emancipacdo e autonomia dos sujeitos e familias em
vulnerabilidade  social, como na reproducdo das praticas
intervencionistas que valorizam a ldgica clientelista e assistencialista
que historicamente marca a assisténcia social no Brasil e, de certa
forma, a Psicologia enquanto profissdo.

Assim, conhecer as peculiaridades da atuagdo dos psicdlogos na
politica de assisténcia social, bem como os impactos das
regulamentacfes desta politica publica nas préaticas profissionais dos
psicélogos, possibilita-nos refletir sobre saberes e fazeres, no sentido de
identificar necessidades de mudancas na formacdo dos psicdlogos, e,
também, avancos e lacunas na préatica destes profissionais. 1sso para que
essas mudancas possibilitem uma insercdo profissional critica e criativa
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na politica de assisténcia social, “eticamente comprometida com a luta
pela emancipacdo humana, o que requer superacdo das desigualdades
sociais e producdo de uma sociedade em que a riqueza econémica e
cultural socialmente produzida possa ser prerrogativa de todos”
(ZANELLA, 2003, p. 69).

Nesta dissertacdo, iniciamos o primeiro capitulo contextualizando
0s determinantes estruturais do Estado no Brasil, caracterizado, nessa
pesquisa, primordialmente, pelas politicas sociais, e as bases de
constituicdo histérica da politica de assisténcia social existente neste
contexto. Também procuramos contextualizar, criticamente, a historia
da Psicologia no Brasil, seus projetos sociais e politicos, e sua entrada
nas politicas publicas, primordialmente, na politica de assisténcia social.

Ja no segundo capitulo esclarecemos os percursos metodoldgicos
trilhados na pesquisa. Nele estdo descritos o0s procedimentos
metodoldgicos que balizaram a pesquisa de campo, a caracterizagdo dos
sujeitos que se disponibilizaram a participar da pesquisa, bem como as
perspectivas tedricas e metodoldgicas que dialogaram conosco na
andlise das relagdes dialdgicas constituidas com os sujeitos dessa
pesquisa no decorrer desse caminho.

Seguindo, no terceiro capitulo, encontramos as apresentacdes das
informacGes obtidas na pesquisa de campo, ou seja, os didlogos que
tivemos com os sujeitos da pesquisa, com as reflexGes e novas
possibilidades de discursos nessa cadeia enunciativa. Encontram-se,
€omo cenario, as tensdes entre a formacao e pratica desses profissionais,
entre 0s documentos regulamentadores da politica de assisténcia social e
a préatica dos psicélogos nessa politica publica. Além disso, as tensdes,
desafios e possibilidades no exercicio profissional dos sujeitos da
pesquisa nos CRAS.

O quarto e Ultimo capitulo dessa dissertacdo se encerra como uma
possibilidade de abertura a novos didlogos com os sujeitos da pesquisa,
bem como com outros trabalhadores, gestores e usuarios da politica de
assisténcia social. Também pretende dialogar sobre fazeres e saberes
com as institui¢bes de ensino superior em Psicologia, assim como com o
Conselho Federal de Psicologia e organizadores dos documentos
regulamentadores da politica de assisténcia social, principalmente, a
nivel federal. Em foco, a busca de perceber lacunas e propor mudancas
na formacgéo e prética dos psicélogos, para que a Psicologia, enquanto
ciéncia e profissdo, esteja comprometida, eticamente, com a afirmacéo
de direitos, com a emancipacdo humana e com a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.
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2A POLI"I:ICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A
INCURSAO DA PSICOLOGIA NESTA POLITICA PUBLICA

Antes de tracarmos um breve historico sobre a politica de
assisténcia social no Brasil, a fim de situar nosso objeto de pesquisa, €
importante tecermos algumas andlises em relagcdo a constituicdo do
Estado brasileiro e a politica social implementada pelo mesmo.

Para compreender 0s determinantes estruturais do Estado no
Brasil é necessario situa-lo no sistema econdmico capitalista. Vivemos
em um Pais latino, em um sistema capitalista monopolista que explora
os trabalhadores, por meio de jornadas maiores de trabalho e salarios
inferiores a satisfacdo das necessidades humanas. Este capitalismo é
diferenciado pela alta producéo de mais-valia, em virtude da exploracéo
dos trabalhadores, e pela necessidade de importagdo de tecnologia, na
maioria das vezes, precarizada, de paises europeus e norte-americanos,
tornando a produgdo de riqueza muito elevada (BARAN; SWEEZY,
1966).

O centro da constituicdo da sociedade capitalista monopolista esta
na producdo do excedente econémico. Para Baran e Sweezy (1966,
p.19) “o excedente econdmico, na definicdo mais breve possivel, é a
diferenca entre o que a sociedade produz e os custos dessa produgdo”.
Portanto, no capitalismo monopolista, a producdo do excedente, em
virtude da exploracdo dos trabalhadores, é muito elevada pelo volume
de riqueza produzido. E, para dar conta do excedente, o Estado, nestes
paises, é ampliado e fortalecido, como forma de arranjo politico e
ideoldégico de poder para a manutencdo e fortalecimento do préprio
capitalismo monopolista. No capitalismo monopolista ha, portanto, uma
elevada concentragdo e centralizacdo do capital (BARAN; SWEEZY,
1966).

Esse excedente produzido pela acumulagdo e centralizagdo do
capital é apropriado pelo Estado por meio de impostos, transformando-o
em estruturas para que mantenham e fortalecam o capitalismo, como a
construcdo de estradas, ferrovias, e as proprias politicas sociais como
estratégias de fortalecer o trabalhador para a exploracdo e impedir
conflitos sociais (BARAN; SWEEZY, 1966; BRAVERMAN, 1983).

Traspadini e Stedile (2005), ao organizar a obra de Ruy Mauro
Marini, trazem as andlises feitas por este autor sobre as especificidades
do sistema capitalista nos paises latino-americanos. Para Marini, 0
sistema capitalista imp&e aos paises latinos uma relacdo de dependéncia
e subordinacdo aos paises capitalistas centrais, ou seja, europeus e norte-
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americanos. Essa dependéncia se d, sobretudo, porque os paises latinos
exportam produtos valiosos a um custo baixo e importam produtos e
tecnologias a um valor muito alto. Essa relagdo interfere no valor
conferido a forca de trabalho latino-americana. Assim, a falta de
tecnologia desenvolvida, os baixos salérios (abaixo das necessidades
reais do trabalhador) e as condicGes politicas facilitam a exploragdo dos
paises latinos.

Essa exploracdo produz elevada mais-valia, que, em virtude da
auséncia de condicbes econdmicas dos trabalhadores de consumirem
grande parte dos produtos produzidos nesses paises, em virtude de seus
baixos salarios, faz com que grande parte de nossa producdo seja
comercializada nos paises centrais, com exportacfes a baixo custo.
Assim, além dos paises centrais lucrarem com a exportacdo a alto custo
de tecnologias aos paises latinos, também lucram na importacdo dos
produtos desses paises a baixo custo.

Ademais, parte pequena da mais-valia produzida nos paises
latinos se transforma em salario do trabalhador pelo ganho com a
produtividade, outra parte vira excedente para o Estado, que por meio de
impostos mantém politicas publicas que fortalecem o capitalismo e
confortam o trabalhador, e a outra parte vai para 0 mercado externo nos
paises centrais (MARINI, apud TRASPADINI; STEDILE, 2005).

Portanto, para esses autores (MARINI, apud TRASPADINI;
STEDILE, 2005; BARAN; SWEEZY, 1966; BRAVERMAN, 1983),
parte do excedente produzido pelo sistema capitalista monopolista dos
paises latino-americanos € destinado ao financiamento das politicas
sociais. Porém, além desta parte ser pequena e insuficiente perante a
desigualdade social produzida por este sistema, muitas vezes, a politica
social cumpre apenas uma fungdo também econémica, dedicando-se a
atenuar os problemas produzidos pelo préprio capitalismo e possibilitar
a satisfacdo de algumas necessidades humanas que o trabalhador, em
virtude dos salarios baixos e do desemprego, ndo consegue satisfazer.

Inserido neste modelo de Estado, proprio do capitalismo
monopolista dos paises latino-americanos, o Brasil apresenta
especificidades na implementacdo das politicas sociais. Passaremos, a
partir de agora, a uma breve andlise da constituicdo das politicas sociais
no mundo e, mais especificamente, no Estado brasileiro, a fim de
compreender como se deu o processo de implementagdo da politica de
assisténcia social até a constituicdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Para discutir a atual configuracao da politica de assisténcia social,
faz-se necessario resgatar o surgimento da discussdo dos direitos
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enquanto pauta na agenda social que surge na transicdo de uma
sociedade de organizacdo feudal para a emergéncia do Estado-nacéo, ou
seja, o Estado de ordem burguesa fortalecido pelas revolugées Industrial
(1769), Americana (1776) e Francesa (1789) (CRUZ; GUARESCHI,
2009).

Pautado no principio de acumulacdo e no fundamento da
propriedade privada dos meios de producdo, o século XVIII instaura,
por meio do Estado burgués, a era dos direitos civis, garantindo a
liberdade de ir e vir para vender a forca de trabalho, bem como a
seguranca em relacdo a propriedade privada. Ja o século XIX, foi
marcado pelas exigéncias da classe trabalhadora do direito de
organizagdo em sindicatos e de participagdo na vida politica,
constituindo-se assim, os direitos politicos (CRUZ; GUARESCHI,
2009).

A luta pela conquista dos direitos sociais acontece, apenas, no
século XX, ap6s constantes enfrentamentos da classe trabalhadora desde
meados do século XIX pela garantia de atendimento, pelo Estado, de
necessidades humanas bésicas, como alimentag8o, habitagao, assisténcia
social, salde e educacdo. Antes da conquista do Estado de Bem-Estar
Social, principalmente na Europa do p6s-guerra, que tem como proposta
um Estado implementador de politicas sociais baseadas nos principios
sociais universais, igualitarios e solidarios, prevaleciam as idéias liberais
de um estado minimo que somente assegurasse a ordem e a propriedade,
estado esse, que foi retomado apds 1960 com a abertura ao
neoliberalismo (CRUZ; GUARESCHI, 2009).

Na&o se pode falar de um Estado de Bem-Estar Social no Brasil, se
0 compararmos com a experiéncia internacional (CRUZ; GUARESCHI,
2009). Contudo, para engendrar um caminho histérico da constituicéo
da assisténcia social no Brasil enquanto politica publica de dever do
Estado e de direito do cidaddo, pode-se apontar a década de 30 do século
XX como o periodo em que o Estado brasileiro passou a intervir nas
relacBes entre capital e trabalho, inaugurando os primeiros ensaios das
politicas sociais no Brasil.

Anterior a 1930, o dominio da assisténcia social se encontrava
sob a égide da filantropia, que regulava as praticas assistencialistas das
igrejas, sobretudo da Igreja Catdlica, que teve o papel de assistir os
‘pobres e doentes’ no Brasil. Segundo Mestriner (2001), as praticas
assistencialistas filantropicas, higienistas, disciplinadoras e clientelistas
promoviam intervencgdes no espa¢o urbano de controle da pobreza e das
‘classes desviantes’, reduzindo indigentes, abandonados, deficientes e
doentes a categoria de ‘assistidos sociais’. A Igreja teve a fungdo social
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de filantropia caritativa aos excluidos, enquanto o Estado passou a
realizar suas primeiras intervencgdes sociais pautado em uma perspectiva
de ‘higienismo’ social e de controle da pobreza, excluindo, ainda mais,
0S que ja se encontravam as margens da sociedade.

Durante a Primeira Republica (1889 a 1930) o Estado ndo
intervinha nas vulnerabilidades sociais, pois considerava que a area
social ndo era funcdo publica, sendo que, deste modo, a assisténcia
social era desenvolvida pela Igreja Catdlica. E somente a partir da
década de 30 do século XX, em virtude das consequéncias histdricas da
abolicdo dos escravos e do intenso processo imigratdrio de trabalhadores
europeus, que impulsionou o crescimento desordenado das cidades e o
aumento do desemprego e das relacBes precérias de trabalho, que o
Estado passou a intervir nas relagdes entre capital e trabalho (CRUZ;
GUARESCHI, 2009).

Nesse sentido, o governo Vargas incentivou a formulago de
legislacBes que buscavam a legitimacdo de um Estado social autoritario,
de cunho regulatério e assistencialista. O sistema de protecédo social no
Brasil iniciou de forma conservadora e meritocratica, com
caracteristicas corporativas e clientelistas na concessdo de beneficios.
Iniciou, portanto, com algumas ac¢fes pontuais em assisténcia social,
mas ainda distante de uma concepc¢do de politica publica, garantindo
apenas alguns direitos sociais e politicos a algumas parcelas da
populacdo (COUTO, 2004; CRUZ; GUARESCHI, 2009).

Em 1942 é criada a Legido Brasileira de Assisténcia Social
(LBA), 6rgédo responsavel por coordenar as acdes de assisténcia social
em ambito nacional. Mestriner (2001) enfatiza que a institucionalizacéo
do primeiro-damismo ocorreu a partir da LBA, em que “se desloca o
papel direto do Estado, que vai assumir dupla figura: uma mediada pelas
organizacdes filantrépicas, outra pela bondade da mulher do
governante” (p. 108). Segundo Couto (2004), a constituicdo da LBA
como principal aglo assistencialista de governo deflagrou tragos
clientelistas e subalternizadores que persistiram (e ainda persistem) por
muitos anos na politica de assisténcia social brasileira.

Durante o periodo de regime politico militar brasileiro, houve um
intenso processo de cerceamento dos direitos politicos, ainda que
tenham sido preservadas algumas conquistas sociais obtidas em
periodos politicos anteriores, principalmente, na area trabalhista. Para
Couto (2004), a forma como o regime militar lidava com os direitos,
revelava a forma como eram compreendidas as politicas sociais. Se a
politica era de controle, “para manter a populagdo sob a guarda de
instrumentos técnicos e burocraticos do governo, a compreensdo dos
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direitos era de concessdo a quem os governos entendiam merecedores”
(p. 132).

O periodo compreendido entre 1975 e 1985 corresponde a um dos
grandes momentos histéricos do pais — o0 movimento de
redemocratizagdo do pais e do pluripartidarismo -, pautado no
enfrentamento do regime militar e na valorizagdo dos movimentos
sociais e populares. E nesse cenario que 0 governo convoca a
Assembléia Nacional Constituinte, na qual se iniciam as discussdes,
com a intensa participacdo dos movimentos sociais, de uma nova
Constituicdo Federal que vise o fortalecimento da democracia.

Esse momento é marcado, de um lado, por um processo singular
de reformas para ampliacdo da democracia, e, por outro lado, por uma
grande recessdo econdmica no pais, “onde ocorreram varias tentativas
de minimizar os processos inflacionarios e buscar a retomada do
crescimento, tendo como eixo os principios da macroeconomia expressa
na centralidade da matriz econdémica em detrimento da social”
(COUTO, 2004, p. 139). Essa grave crise econdmica aumentou, ainda
mais, a desigualdade social no pais, requerendo a implementacdo de
politicas sociais universais pautadas na afirmacéao de direitos.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma mudanca para a
concepcao de assisténcia social no Brasil. Em seus artigos 203 e 204
(titulo V111, da ordem social, capitulo 1), consolida a assisténcia social,
juntamente com a salde e a previdéncia social, na base da seguridade
social brasileira (BRASIL, 2004b). Afirma a assisténcia social como
direito de cidadania, a ser assegurado por meio de politica publica
universal (a quem dela precisar), ndo contributiva (ndo sujeita as
exigéncias de rentabilidade econdmica) e de gestdo participativa.
Segundo Cruz e Guareschi (2009), este € um marco histérico que institui
0 inicio da transformacéo da caridade e ajuda para a nogdo de direito e
cidadania da assisténcia social, apontando para seu carater de politica
publica de protecdo social articulada a outras politicas voltadas a
garantia de direitos e condi¢des dignas de vida.

Para Yazbek (2009), apesar de algumas mudancgas ocorridas nas
politicas sociais no processo histérico do pais, o que se pode observar
ainda é que o carater regulatério da intervencao estatal vem formatando
as politicas sociais como “politicas casuisticas, inoperantes,
fragmentadas, superpostas, sem regras estaveis ou reconhecimento de
direitos (...), constituindo-se em acbes que, no limite, reproduzem a
desigualdade social na sociedade brasileira” (p. 47).
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Em sintonia com as perspectivas descritas acima acerca da fungéo
do Estado na constitui¢do do capitalismo monopolista dos paises latino-
americanos, Sposati (apud YAZBEK, 2009) afirma que:

As politicas sociais brasileiras, e, nelas, as de
assisténcia social, embora aparentem a finalidade
de concentracdo da acumulagdo da miséria e sua
minimizacdo através da acdo de um Estado
regulador das diferencas sociais, de fato ndo déo
conta deste efeito. Constituidas na teia dos
interesses que marcam as relacBes de classe, as
politicas sociais brasileiras tem conformado a
pratica gestionaria do Estado, nas condiges de
reproducdo da forga de trabalho, como
favorecedoras, ao mesmo tempo, da acumulagdo
da riqueza e da acumulacdo da miséria social
(SPOSATI apud YAZBEK, 2009, p. 48).

Desse modo, o Estado, por meio de seus programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, apdia e organiza a reproducéo das relacdes
sociais, assumindo o papel de regular essas relagdes e intervindo, tanto
na viabilizacdo do processo acumulativo, como na manutencdo das
classes subalternas. E, portanto, neste contexto, que a politica de
assisténcia social se organiza como uma estratégia ambigua, sendo, sob
a Gtica da acdo Estatal um mecanismo de regulacdo das relagfes sociais
e, sob a Otica de seus usuarios, um espago concreto de reconhecimento
de seus direitos e de sua cidadania social (YAZBEK, 2009).

Decorridos cinco anos da promulgacdo da Constituicdo Federal,
em 1993, é aprovada a Lei 8.742/93 — Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (LOAS). A LOAS delimita a especificidade da assisténcia social
no campo das politicas sociais, exigindo que as provisfes assistenciais
sejam prioritariamente pensadas no dmbito das garantias de cidadania
sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizagdo da cobertura
e a garantia de direitos e acesso para servi¢os, programas e projetos sob
sua responsabilidade (CRUZ; GUARESCHI, 2009).

Em seu artigo 1°, a LOAS descreve que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social néo
contributiva, que prové o0s minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade, para
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garantir o atendimento as necessidades bésicas” e
reafirma seus objetivos no artigo 2° - “A
assisténcia social tem por objetivos: | - a prote¢do
a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il - 0 amparo as criangas
e adolescentes carentes; Il - a promocdo da
integracdo ao mercado de trabalho; IV - a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras
de deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a
vida comunitéaria; V - a garantia de 1 (um) salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia (BRASIL, 2005a).

Essa definicdo da politica de assisténcia social, segundo Couto
(2009), engloba diversos aspectos inovadores:

(@) a sua definicdo como politica social; (b) a
definicdo de que é possivel existir provisdo social
sem que, para isso, seja necessaria a contribuicéo
financeira de quem é demandatario da politica; e
(c) o carater universalizante, colocando-a no rol
de integracdo com as demais politicas sociais e
principalmente econdmicas (COUTO, 2009,
p.42).

Se por um lado, a partir deste momento, ha a garantia
constitucional da assisténcia social como politica publica de dever do
Estado para garantia da seguridade social dos cidaddos, por outro, a
presenca das concepg¢des historicas que marcaram a assisténcia social
enquanto préatica assistencialista, clientelista e de benevoléncia, ainda se
fazem presentes na compreensao sobre o seu acesso e sobre o papel do
Estado e da sociedade brasileira na garantia desse acesso. Nesse sentido,
Couto (2009) afirma que “o avango juridico tem sido contrastado com
praticas baseadas na cultura do favor, pouco assegurando as condigoes
para a afirmacdo de um rompimento (...) no caminho de garantir o
acesso a politica como direito social” (p. 42).

Apo6s a promulgacdo da LOAS, em 1998, no governo de
Fernando Henrique Cardoso, é organizada a primeira Politica Nacional
de Assisténcia Social e sua Norma Operacional Bésica, a qual, segundo
Nery (2009), trouxe poucos avancos na consolidagdo da assisténcia
social como politica publica de dever do Estado, refletindo tensdes entre
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as exigéncias do marco legal e as estratégias neoliberais de um Estado
minimo.

E somente em 2004, por meio de deliberacdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que outra Politica Nacional de
Assisténcia Social é aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e, em 2005, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), como estratégias de consolidacdo da assisténcia social como
politica publica de garantia de direito e de dever do Estado.

A Politica Nacional de Assisténcia Social indica os eixos
estruturantes para a sua operacionalizagdo: concepc¢do, territorialidade,
financiamento, controle social e participacdo popular, monitoramento e
avaliagdo, e recursos humanos, enquanto o Sistema Unico de
Assisténcia Social estabelece em suas diretrizes a descentralizacdo
politico-administrativa desta politica publica, o atendimento a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, e a
participacdo na e da comunidade (BRASIL, 2005b).

Segundo a PNAS, a protecdo social deve garantir as seguintes
segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar. Tem como
diretrizes norteadoras a descentralizacéo politico-administrativa (federal,
estadual e municipal), a territorializacdo no planejamento e implantacéo
da politica, a participacdo popular na formulacdo e controle das agdes, a
primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social e a centralidade na familia para a concepcdo e
implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos
socioassistenciais (BRASIL, 2005b).

Os usudrios da politica de assisténcia social sdo cidaddos e grupos
gue se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005b).

Para Couto, Yazbek e Raichelis (2012a), essa concepgdo dos
usuarios da politica de assisténcia social evidencia necessidades
humanas objetivas e subjetivas, identificadas a partir de condigdes
relacionais, materiais e culturais, que interferem na reproducdo social
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das vulnerabilidades e da pobreza. Assim, essa concepgdo de pobreza
implicita a politica de assisténcia social vai além da auséncia das
condi¢cdes materiais de sobrevivéncia, focalizando outras dimensdes e
necessidades humanas que precisam ser satisfeitas.

Para garantir a acolhida e a protecdo social do complexo escopo
de demandas descritas acima, a politica de assisténcia social foi
organizada em dois niveis de protecdo social — a protecao social basica e
a protecdo social especial (de média e alta complexidade).

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos
— relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etérias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2005c).

A partir da Resolugdo N° 109/2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, que dispde sobre a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b), a protecdo social basica
foi organizada em trés servigos: 1) Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia - PAIF; 2) Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e 3) Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas, 0s quais sdo referenciados ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Este equipamento € uma
unidade publica estatal de base territorial, localizado em &reas de
vulnerabilidade social que atua com familias e individuos em seu
contexto comunitério, visando a orientacdo e ao convivio sociofamiliar e
comunitério, além de organizar e coordenar a rede de servigos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

A protecdo social especial organiza 0s servicos e programas
destinados a familias e individuos que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, violéncia fisica,
psicoldgica efou sexual, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras.

A protecéo social de média complexidade oferece atendimento as
familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas, cujos
vinculos familiares e comunitéarios ndo foram rompidos. Os seguintes
servigos sdo organizados na protegdo social de média complexidade: 1)
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI; 2) Servigo Especializado em Abordagem Social; 3)
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
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Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servigos
a Comunidade - PSC; 4) Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias e 5) Servigo
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua. Esses servicos sdo
organizados e coordenados pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e pelo Centro de Referéncia Especializado
para Populacéo em Situagdo de Rua (CENTRO-POP).

Ja a protecdo social especial de alta complexidade destina-se a
garantia de protecdo integral — moradia, alimentacdo, dentre outros
minimos sociais — para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e/ou em situacdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu
nacleo familiar e/ou comunitario. Nesta proposta de protecdo social, 0s
seguintes servicos s@o ofertados: 1) Servico de Acolhimento
Institucional, nas seguintes modalidades: Abrigo Institucional, Casa-Lar,
Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva; 2) Servi¢o de Acolhimento em
Republica; 3) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e 4)
Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Segundo Couto (2009), com a PNAS e 0 SUAS como perspectiva
de consolidar uma nova forma de relacdo entre Estado e sociedade civil
que compreenda a protecdo social brasileira como garantidora de
direitos assegurados pela seguridade social, é estabelecido um novo
patamar na implementacdo da politica de assisténcia social no Brasil.

Em julho de 2011, a Lei n. 12.435/2011 € aprovada e sancionada,
garantindo a inclusdo de principios e diretrizes estabelecidas pelo SUAS
na Lei Organica de Assisténcia Social. Nessa lei sdo adensadas,
principalmente, as regulamentacGes, orientagBes e financiamentos,
permitindo ao Estado assumir plenamente sua responsabilidade de
garantia de oferta da politica de assisténcia social.

A politica de assisténcia social, a partir de sua materializacdo
com a PNAS e o SUAS, passa, portanto, a se constituir como uma
politica publica de protecdo social as pessoas, familias e comunidades
em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, objetivando
garantir a autonomia, a emancipacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, além de prover 0s minimos sociais e atender
as necessidades bésicas dos cidaddos (MDS, 2005b).

Cabe aqui definir o que se compreende por vulnerabilidade
social. A vulnerabilidade social é muitas vezes associada diretamente a
condicdes de pobreza e miserabilidade, demonstrada por meio de indices
socioecondmicos. Em outra perspectiva, a vulnerabilidade também pode
ser olhada a partir da analise do acesso da populagdo a servigos e
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politicas publicas e a cidadania, olhando ndo somente para a escassez de
recursos, mas principalmente para a potencialidade da populacdo em
lidar com os recursos existentes (TOROSSIAN; RIVERO, 2009).

A forma como se compreende a vulnerabilidade social influencia
na maneira como olhamos para 0 movimento da vida e para as relacdes
entre 0s sujeitos e, portanto, para os jogos de poder construidos a partir
desses discursos e olhares sobre esses “sujeitos vulneraveis”. O olhar
sobre a vulnerabilidade pode tanto enfatizar as caréncias desses sujeitos,
contribuindo para uma homogeneiza¢do e manutencéo deste sujeito em
um lugar de risco, numa condi¢do de impossibilidade de vida e de
subalternidade, como pode construir estratégias de empoderamento dos
sujeitos na construcdo de poténcia de vida (TOROSSIAN; RIVERO,
2009).

Apesar da politica de assisténcia social vivenciar um amplo
processo de consolidagdo, com ganhos constitucionais do ponto de vista
dos direitos sociais, e com um forte apelo redistributivo, o trabalho na
assisténcia social é caracterizado, historicamente, por uma
desprofissionalizacdo, por uma pratica eventual e assistemética e por
acOes inconsistentes que ndo alcancam mudancgas na realidade social
(YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010). A insercdo de outros profissionais
gue ndo os assistentes sociais ainda € recente nesta politica publica, o
gue enaltece a importancia de se consolidarem parametros e diretrizes
para a atuacdo dos trabalhadores (aqui incluidos os profissionais da
Psicologia) e principios éticos e politicos para a pratica profissional. E
somente a partir da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos —
NOB/RH/SUAS (BRASIL, 2007) que os psic6logos passaram a
constituir oficialmente a equipe de referéncia da Politica Nacional de
Assisténcia Social, consolidando a entrada da Psicologia nesta politica
publica.

2.1A INSERCAO DA PSICOLOGIA NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A discussédo sobre a Psicologia no campo das politicas publicas é
algo recente na ciéncia e pratica psicoldgicas. Na histéria da Psicologia
enquanto profisséo no Brasil, tanto a formacdo como a préatica
psicolégica voltaram-se mais para as discussdes relativas a psicoterapia
e as instituicbes educacionais e organizacionais. A inclusdo de
psicologos nas equipes de trabalho das politicas pablicas inicia-se no
final da década de 80 e inicio dos anos 90, quando passaram a ser
inseridos, principalmente, nas politicas publicas de salde e de protecéo a
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crianca e ao adolescente. Recentemente, em 2006, é o que o profissional
de Psicologia consolidou, de forma regulamentada, sua insercdo na
politica publica de assisténcia social.

A fim de compreender como se deu essa inser¢do da Psicologia
no campo das politicas publicas no Brasil, faz-se necessario resgatar
brevemente as condicdes histdricas de regulamentacdo e constituicdo da
Psicologia como ciéncia e pratica. Para Campos (2010):

(...) a historia do psicologo deve ser contada a
partir do movimento engendrado pelas demandas
que emergem da formacéo social onde sua pratica
passa a ser requerida — mediadas pelo quadro
ideoldgico de representacdo do real formulado a
partir daquela organizacdo histérico-social —
conjugados com o esforco em atendé-las
representado pelo progresso da propria técnica
(CAMPOS, 2010, p. 206).

Na constitui¢do da Psicologia como ciéncia, apesar da existéncia
de movimentos contrarios, obteve-se uma predominancia de praticas que
procuravam controlar, enquadrar e adaptar individuos as maneiras como
a sociedade capitalista vinha se constituindo no Pais, produzindo-se
concepgBes naturalizantes e normatizadoras das subjetividades
(GONCALVES, 2010; CAMPOS, 2010; BOCK, 2003).

Campos (2010) aponta esta logica de controle e adaptacdo dos
individuos pela Psicologia, com a justificativa de contribuir para a
“modernizagdo” da sociedade brasileira, em varios campos de atuacao:
na lgica higienista e normatizadora presente nas praticas psiquiatricas e
nas escolas; na l6gica de ajuste e no enfoque individualista presente na
educacdo; e na logica adaptativa que aparece na Psicologia aplicada ao
trabalho. O sentido histérico e social destas praticas era legitimar,
psicologizar e naturalizar as desigualdades sociais, esvaziando-as de
construcdo social, como pretendia a ideologia liberal.

Outros autores, como Botomé (2010) e Mello (2010), também
denunciaram o compromisso que, por muitos anos, a Psicologia teve
com as elites brasileiras, em virtude de suas praticas, na maioria
consolidadas em consultérios privados, tornarem-se acessiveis a uma
pequena parcela da populagdo. Essa imagem de um profissional de
“luxo”, apontado por Mello (2010), implicou em uma concep¢do da
Psicologia afastada das institui¢ces sociais, enaltecendo o estudo do
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comportamento humano em si e por si, bem como em uma préatica
profissional voltada a melhoria individual em si e por si.

Para Goncalves (2010), a andlise critica deste periodo da
Psicologia, em sintese, pode ser caracterizada como:

(...) uma Psicologia pretensamente neutra, falando
de processos naturais e universais do homem; uma
Psicologia que aplicava esses conhecimentos em
diferentes situacGes, sem atentar para o0 contexto
sOcio-historico particular de que se trata cada caso
e para as subjetividades constituidas nessas
particularidades; uma formagdo em Psicologia
predominantemente reprodutora de
conhecimentos e praticas, levando a uma
formagdo tecnicista; uma Psicologia com pouca
insercdo social, na medida em que atuava em
espacos sociais a que apenas parte da populagéo,
elite e classes média e média alta, tinham acesso;
uma Psicologia, portanto, longe das necessidades
mais amplas, mais relevantes da sociedade
brasileira (GONGCALVES, 2010, p. 90).

Por razdes ligadas ao proprio modelo de expansdo e
desenvolvimento do capitalismo no Brasil, a Psicologia enfrentou uma
crise no mercado de trabalho destinado a populacdo com melhores
condi¢des socioecondmicas, provocando a necessidade de ampliar o seu
mercado, a fim de garantir o acesso as praticas psicologicas para a
populacdo em condig¢bes socioeconémicas menores. Esse movimento,
fortalecido pelo aumento dos movimentos populares e por uma abertura
nas universidades apds o periodo de ditadura militar no Pais, ampliando
discussbes que rejeitavam esse modelo de dominacdo implicito na
ciéncia e pratica psicolégica da época, fez com que os psicologos
passassem a refletir sobre sua préaxis. Essa reflexdo trouxe como
necessidade real para a Psicologia a construcdo de acbes que pudessem
denunciar a opressdo e as desigualdades sociais, inserindo psic6logos
em outros espacos de atuacdo que estivessem atrelados a um maior
compromisso social da profissao.

Assim, os referenciais de atuacdo dos psicdlogos passam a ser
revistos, surgindo novos referenciais tedrico-metodoldgicos que
viabilizam préaticas condizentes com a visdo de homem como ser ativo e
fazedor de sua histdria. Nesse processo passam a ser legitimadas novas
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praticas que denunciam as formas de opressdo e desigualdades sociais,
enguanto construcdo coletiva de um sistema econémico e social vigente.

E neste contexto que a Psicologia Social e Comunitaria passa a
ser vislumbrada como alternativa tedrico-metoldgica para negar o
paradigma hegemaonico de neutralidade, de intervencdes tecnicistas e de
conformagdo/adaptacdo dos individuos as concepgdes econdmicas e
sociais vigentes. Essa perspectiva tedrico-metodoldgica da Psicologia,
segundo Freitas (2009) privilegia o trabalho com as coletividades,
“colaborando para a formagao da consciéncia critica e para a construcéo
de uma identidade social e individual orientadas por preceitos
eticamente humanos” (p. 73).

Para Gois (apud LANE, 2009):

Fazer psicologia comunitiria € estudar as
condicOes (internas e externas) ao homem que o
impedem de ser sujeito e as condi¢bes que o
fazem sujeito numa comunidade, ao mesmo
tempo que, no ato de compreender, trabalhar com
esse homem a partir dessas condi¢Oes, na
construgdo de sua personalidade, de sua
individualidade critica, da consciéncia de si
(identidade) e de uma nova realidade social
(GOIS apud LANE, 2009, p. 32).

E dessa maneira que a Psicologia passa a requerer sua inser¢ao no
campo das politicas sociais, encontrando possibilidades concretas com o
fim do periodo da ditadura militar no pais, que inicia um processo de
lutas pela ampliagdo das politicas sociais atreladas ao Estado. Neste
contexto, com a democratizacdo do Estado, a ampliacdo das politicas
sociais e os referenciais tedrico-metodol6gicos com preceitos pautados
na garantia dos direitos sociais e na contramdo das desigualdades sociais
produzidas pelo sistema capitalista, a Psicologia tem como demanda
construir sua atuacdo nas politicas sociais (GONCALVES, 2010).

Assim, a atuacdo dos psicélogos no SUAS busca contemplar a
compreensdo da dimensdo subjetiva dos fendmenos sociais e coletivos,
sob diferentes enfoques tedricos e metodolégicos, com o objetivo de
problematizar e propor ag¢des no ambito social. Seu trabalho envolve
proposi¢des de politicas e acdes relacionadas a comunidade em geral e
aos movimentos sociais de grupos étnico-raciais, religiosos, geracionais,
de orientacdo sexual, de classes sociais e de outros segmentos
socioculturais, com vistas a realizacdo de projetos na area social e/ou
definicéo de politicas publicas (CFP; CFESS, 2007).
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As intervengdes dos profissionais de Psicologia na politica de
assisténcia social voltam-se aos processos de constituicdo de sujeitos a
partir do olhar para as comunidades, para 0s territérios onde os sujeitos
em situacdo de wvulnerabilidade social estabelecem seus lagos mais
significativos. Aproximam-se do cotidiano de desigualdades e
violéncias dessas populagdes, a fim de investir na apropriacdo desses
sujeitos do lugar social de protagonistas na conquista e afirmacéo de
direitos (CFP; CFESS, 2007).

Uma Psicologia comprometida com demandas éticas de
emancipacdo humana e social toma como foco as necessidades,
objetivos e experiéncias de sujeitos constituidos em relagfes familiares e
sociais. Nesse sentido, as préaticas psicolégicas buscam compreender 0s
processos em que tais situagdes se consolidam, por meio de suas
particularidades e circunstancias, de forma articulada com os aspectos
historico-culturais da sociedade, produzindo-se a construgdo de novos
significados ao lugar do sujeito-cidaddo autbnomo, com voz e vez no
processo de tomada de decisdo e de resolucdo das dificuldades
vivenciadas (CFP; CFESS, 2007).

Diante dessas novas concepg¢des, que elevam a Psicologia como
ciéncia e pratica comprometidas com um projeto politico e social de
emancipacdo humana e de enfrentamento das desigualdades sociais,
trazidas, principalmente pela Psicologia Social e Comunitaria, 0s
psicélogos adentram a politica de assisténcia social. Essa insercdo, em
razdo da constituicao historica da profissdo da Psicologia e desta politica
publica no Brasil, acontece permeada de tensdes entre os ideais de uma
Psicologia que passa a ser mais comprometida, ética e politicamente,
com a construcdo de uma sociedade democrética e igualitaria, e 0s
resquicios histéricos de uma Psicologia elitista, pragmatica,
instrumentalista e pautada na clinica tradicional como identidade
profissional.

A atuacdo dos psiclogos no SUAS dialoga, também, com as
tensoes e dissonancias entre concepcdes da politica de assisténcia social
que vislumbram a afirmacdo de direitos, o fortalecimento da autonomia
e 0 protagonismo popular, e concepgdes assistencialistas que
reproduzem a exclusdo social e retroalimentam a miséria.

De fato, a atuacdo na politica de assisténcia social amplia o
trabalho dos psicélogos, fortalecendo um conhecimento de aspectos que,
por muito tempo, permaneceram fora do escopo do que a Psicologia
delimitou em seus campos de saber. Segundo Yamamoto e Oliveira
(2010), a nogdo de “sujeito psicologico” nao cabe nos desafios
colocados pela politica publica de assisténcia social, tampouco, a crenga
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de que a Psicologia s6 intervém no sofrimento psiquico ou no
ajustamento. Pensar numa atuacdo que conjugue um posicionamento
politico mais critico por parte dos psicdlogos € um dos desafios para a
profissdo no campo das politicas sociais em geral.

Imbuidos da intencionalidade de reconhecer como estdo sendo
construidas as praticas psicolégicas neste campo de atuagdo e,
objetivando perceber quais dissonancias e tensdes estdo postas nesta
construcdo, é que buscamos nesta pesquisa dialogar com os psicélogos
gue atuam nos CRAS.

Intencdo essa, que busca construir, também, um dialogo com a
formagao desses profissionais. Pois, como apontam Mattos e Nuernberg
(2010), apesar das novas Diretrizes Curriculares Nacionais para os
Cursos de Psicologia (BRASIL, 2004a) permitirem projetos
pedagdgicos que incorporem novas demandas de pratica profissional,
ainda sdo muitos os entraves conceituais e politicos encontrados que
inviabilizam essas mudancas nos processos formativos. Ademais, a
escassez de pesquisas e estudos referentes a formacdo do psicologo
também contribui como entrave para essas mudangas. Assim, produzir
dados sobre a atuacdo do psicologo em contextos e demandas
diferenciadas das tradicionalmente encontradas por este profissional,
como a politica de assisténcia social, pode contribuir neste processo de
mudanga formativa.
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3 PERCURSOS METODOLOGICOS

A busca de informagdes que nortearam a discussdo com o
problema de pesquisa colocado nesta dissertacdo se deu por meio de
duas fontes complementares: a andlise de documentos e os relatos
verbais por meio da realizacdo de grupos focais. A escolha por estes
métodos possibilitou analisar os discursos produzidos em seu contexto
de enunciacdo, suas tensdes, dissonancias e conflitos, permeados pelas
diversas vozes que 0s constituem, bem como as formas de atuagdo dos
psicologos inseridos na politica de assisténcia social.

Foram analisados documentos de dominio puablico, como,
documentos oficiais publicados pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, relativos a politica de assisténcia social, e
publicagbes de instrucdo e regulamentagdo das préaticas profissionais
nessa politica publica, elaborados, principalmente, pelos Conselhos
Federais de Psicologia e de Servigo Social.

Segundo Spink (2000):

Os documentos de dominio publico sdo produtos
sociais tornados publicos [...]. Podem refletir as
transformacBes lentas em posigbes e posturas
institucionais  assumidas  pelos  aparelhos
simbdlicos que permeiam o dia-a-dia ou, no
ambito das redes sociais, pelos agrupamentos e
coletivos que ddo forma ao informal, refletindo o
ir e vir de versdes circulantes assumidas ou
advogadas (SPINK, 2000, p. 136).

Assim, a andlise desses documentos possibilitou avaliar como os
principios e diretrizes da politica publica de assisténcia social estéo
sendo definidos, analisados, avaliados e, de certa forma, significados
pelos psicologos que atuam nesta politica publica. Essa analise também
possibilitou compreender o que se espera dos profissionais de Psicologia
nessa politica publica, no sentido de perceber quais préaticas sociais e
formas de compreensdo das demandas coletivas de injustica social e
violagbes de direitos humanos estdo sendo vinculadas a esses
profissionais a partir desses documentos.

Os documentos oficiais, em sua maioria, buscam a normatizacéo
das préaticas profissionais nas politicas publicas. Analisar 0s
documentos, enquanto enunciados normativos que buscam instituir
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praticas, em consonancia com os discursos produzidos pelos sujeitos
trabalhadores a partir de relatos verbais, possibilitou compreender quais
as tensdes presentes nos diversos enunciados que 0s constituem, ou seja,
as forgcas centripetas (que tendem a monologizacdo) e as forcas
centrifugas (enquanto discursos que tencionam as tendéncias
centralizadoras) dos enunciados (FARACO, 2009).

Nesse sentido, o discurso dos profissionais de Psicologia que
atuam na politica de assisténcia social também se tornaré esclarecedor
das questdes acima mencionadas. Os relatos verbais foram obtidos por
meio da realizagdo de grupos focais, nos quais se buscou compreender
as tensbes e dissonancias presentes nos enunciados, vinculados ao seu
contexto histérico e social de enunciagdo, a partir dos pressupostos
tedricos e metodoldgicos do Circulo de Bakhtin. Os discursos dos
psicélogos entrevistados enunciaram, ndo apenas, uma forma de
expressdao e comunicagdo, mas processos de significacdo, de
constituicdo de sujeitos e producdo de sentidos, historicamente
contextualizados.

Para realizacdo dos grupos focais foram contatados os 12 (doze)
psicélogos que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) dos municipios vinculados a Associa¢do dos Municipios da Foz
do Rio Itajai (AMFRI). Essa Associacdo é composta pelos seguintes
municipios: Penha, Balneério Picarras, Navegantes, llhota, Luiz Alves,
Itajai, Camborid, Itapema, Porto Belo e Bombinhas.

Foram sujeitos da pesquisa, apenas os psicélogos que atuam na
protecdo social basica e constituam as equipes de referéncia dos CRAS,
conforme diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Essa escolha deu-se pelo fato de
gue nos servicos, programas e projetos desenvolvidos na protegdo social
bésica, tendo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
como equipamento publico de referéncia deste nivel de protecdo, os
psicélogos tem sido solicitados a construir praticas profissionais que
mais se diferenciam das praticas consolidadas em uma perspectiva
clinica tradicional. Assim, nesses espacos, 0s psicologos sdo chamados
para atuar a partir de uma perspectiva sdcio-comunitaria, realizando
intervencGes com a comunidade referenciada por este nivel de protegéo
social, na garantia de direitos coletivos e em uma perspectiva de
fortalecimento do protagonismo e participagéo social.

Atualmente, 197 (cento e noventa e sete) psicélogos atuam nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no Estado de Santa
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Catarina®. Na Regido da Foz do Rio ltajai, 34 (trinta e quatro)
psicologos atuam na politica de assisténcia social, distribuidos na
protecdo social basica, protecdo social especial e na gestdo. Desses, 12
(doze) encontram-se atuando nos CRAS?® e, portanto, foram escolhidos
como sujeitos para esta pesquisa. A escolha por essa regido se deu em
virtude da proximidade da pesquisadora com esses profissionais, por ja
ter participado de um Grupo de Trabalho e Discussdo promovido pela
AMFRI, o qual j& discutia a atuacdo dos psicélogos na politica de
assisténcia social, facilitando, assim, 0 acesso aos sujeitos da pesquisa.
A sede administrativa da AMFRI também é aberta para reunides,
encontros de formacdo e desenvolvimento de pesquisas, desde que
envolvam trabalhadores dos municipios vinculados a essa Associagao.
Esse fato facilitou o desenvolvimento dos grupos focais nesta
instituicdo, ja que a mesma ndo exige qualquer ressarcimento e/ou
permissdo prévia e os gestores da politica de assisténcia social destes
municipios autorizam seus trabalhadores a participar dos encontros
promovidos por essa Associagéo.

Todos os psicélogos foram contatados via AMFRI, com o auxilio
da Assistente Social que atua na Associagdo e tem contato direto com os
trabalhadores e gestores da politica de assisténcia social desses
municipios. Os mesmos foram contatados, inicialmente, por enderego
eletrdnico, assim como 0s seus gestores, que também receberam pelo
endereco eletronico uma carta da pesquisadora (APENDICE A),
explicando os objetivos da pesquisa e solicitando a liberagdo dos
psicélogos para participar da pesquisa em horario de trabalho na sede
administrativa da AMFRI.

Essa Associacdo cedeu o espaco fisico que utiliza para realizagao
de reunides, para que fossem realizados os grupos focais como
instrumento de coleta de informacgBes para o desenvolvimento da
pesquisa. Esse espaco fisico situa-se no municipio de Itajai/SC.

O primeiro grupo focal foi agendado para o dia 22 de outubro de
2012, a partir das 13 horas e 30 minutos. Neste grupo, dos 12 psicologos
contatados e convidados a participar da pesquisa, 05 (cinco) estiveram
presentes.

O grupo iniciou com esclarecimentos da pesquisadora referentes
aos objetivos da pesquisa. Seguiu-se da leitura conjunta do Termo de

2 Dado obtido por meio do Censo SUAS 2010 — BRASIL. Censo SUAS 2010: Relatdrio
Sintese — Recursos Humanos. Brasilia: MDS, 2011.

% Dados fornecidos pela Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai — AMFRI, em
setembro de 2012.
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Consentimento Livre e Esclarecido (APENCIDE B), o qual foi assinado
pela pesquisadora e pelo participante em duas copias iguais, ficando
uma copia com o participante e outra com a pesquisadora. Apds a
permissdo dos sujeitos da pesquisa para filmagem e gravagédo de voz, os
mesmos responderam a um questionario de caracterizacdo pessoal
(APENCIDE C). Ademais, foram realizados alguns esclarecimentos
pela pesquisadora sobre o método de grupo focal e 0 mesmo foi
iniciado.

Para a realizacdo desse grupo, a pesquisadora contou com o0 apoio
de uma assistente, sem qualquer vinculo com 0s sujeitos da pesquisa,
para 0 manuseio da filmadora. O grupo aconteceu em apenas um
encontro, que teve inicio as 13 horas e 30 minutos, e se estendeu até as
16 horas.

Apos a realizacdo deste primeiro grupo focal, com a presenca de
05 (cinco) psicologos, a pesquisadora realizou contato com outros 07
(sete) psicologos que atuam nos CRAS da regido por meio de enderego
eletronico e por telefone. Foi agendado outro grupo focal com esses 07
psicologos para o dia 05 de novembro de 2012, no periodo vespertino,
também na sede administrativa da AMFRI. Novamente, foi
encaminhada para 0s gestores municipais da politica de assisténcia
social uma carta com esclarecimentos sobre a pesquisa e com pedido de
liberacdo dos psicélogos no horéario de trabalho para participar da
pesquisa.

A realizacdo desse segundo encontro de grupo focal ndo foi
possivel, pois, no dia agendado estiveram presentes apenas 03 (trés) dos
07 (sete) psicologos contatados. Uma nova tentativa foi feita pela
pesquisadora por meio de contato telefénico e por enderego eletrénico
com 0s sujeitos da pesquisa, agendando-se nova data para a realizagéo
do grupo focal no dia 09 de novembro de 2012, no periodo matutino, no
mesmo espac¢o acordado anteriormente.

No dia 09 de novembro de 2012 estiveram presentes no grupo 05
(cinco) psicologos que atuam em CRAS da regido da AMFRI. Os outros
02 (dois) psicologos ndo puderam participar da pesquisa em virtude do
horério de trabalho reduzido e da falta de outros profissionais na equipe
técnica do CRAS, fatos estes, que impossibilitaram a saida desses
psicologos de seus espagos de trabalho para participar da pesquisa. Esse
grupo teve inicio com a mesma abordagem do grupo realizado
anteriormente, sendo realizado em um encontro que se iniciou as 9 horas
e estendeu-se até as 11 horas e 30 minutos.

O trabalho com grupos focais permitiu a compreensdo de
processos de construcdo da realidade por determinado grupo social com
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aspectos em comum, constituindo-se como técnica importante para
conhecimento de valores, crencas, habitos e praticas cotidianas (GATTI,
2005). Em virtude do objeto de pesquisa ser comum a todos 0s sujeitos
da mesma, optou-se pela escolha do grupo focal como método de
entrevista, a fim de nas relacdes também ser possivel perceber as tensbes
e dissonancias produzidas pelos relatos verbais.

Os grupos focais foram realizados a partir de um roteiro que
indicava os assuntos a serem debatidos nos grupos (APENDICE D). Os
encontros foram gravados com uma cdmera filmadora digital, modelo
Panassonic SDR — H40, e as falas foram gravadas com gravador de
dudio digital, modelo Panassonic RR-U300. Os dados coletados por
meio de video e audio foram transcritos, posteriormente, em unidades de
analise, asseguradas as condicGes de sigilo preconizadas pelo Comité de
Etica para pesquisa com seres humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina, conforme aprovacdo da pesquisa emitida em Parecer
169.333 do referido Comité de Etica.

3.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Conforme descrito anteriormente, 0s sujeitos que participaram
desta pesquisa sdo psicologos que atuam em Centros de Referéncias de
Assisténcia Social (CRAS) em municipios vinculados & Associagdo dos
Municipios da Foz do Rio Itajai (AMFRI). Os 10 sujeitos que
participaram da pesquisa atuam em 10 CRAS diferentes, sendo que 04
encontram-se no municipio de Itajai e o restante esta distribuido nos
demais municipios que fazem parte da Associacdo.

Em relagdo ao sexo, dos 10 sujeitos que participaram dos dois
grupos focais, 09 sdo do sexo feminino e 01 do sexo masculino. Ja em
relacdo ao tempo de formacéo e idade dos sujeitos, 08 encontram-se na
faixa etaria de 25 a 32 anos e 02 tem entre 47 e 58 anos de idade, sendo
gue 09 desses sujeitos encontram-se formados hd menos de 10 anos e
apenas 01 formou-se ha mais tempo — em 1996.

Em relacdo a formacdo académica, 02 sujeitos ja finalizaram o
Mestrado ou estdo cursando-o, 07 sdo especialistas ou estdo com a
especializagdo em andamento e 01 sujeito tem ensino superior. As
formacGes académicas no que se refere aos programas de poés-
graduacdo, especializagdo e Mestrado, foram voltadas em sua maioria
para areas da Psicologia que ndo estdo diretamente atreladas a politica
de assisténcia social, como, Psicologia Clinica, Psicologia
Organizacional e Psicologia Hospitalar. H& 03 sujeitos que realizaram
especializagbes vinculadas a assisténcia social, com foco no
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atendimento as violéncias contra criancas e adolescentes e no
atendimento integral a familia. H4, ainda, Ol sujeito que cursou
Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas.

Quanto as experiéncias profissionais anteriores como psicélogos,
04 sujeitos ja haviam atuado na politica de assisténcia social em fungfes
de gestdo ou como psicologos na protegdo social especial de média e
alta complexidade, antes de se inserirem profissionalmente no CRAS.
Os outros sujeitos haviam atuado, anteriormente, em campos de atuacao
da Psicologia Organizacional, da Psicologia Clinica, da Psicologia
Escolar, e de outras politicas publicas, como a de salde e habitacional.
Dos 10 psicologos que participaram da pesquisa, 05 mantém sua atuagao
em Psicologia Clinica, em consultérios privados, cumulativamente a
atuacdo no CRAS.

Em relacdo ao vinculo de trabalho no CRAS, 09 sujeitos tem
vinculo trabalhista efetivo nos respectivos municipios, adquirido por
meio de concurso publico, e apenas 01 sujeito tem vinculo de
contratacdo temporaria. A carga horéaria de trabalho no CRAS para 03
desses sujeitos é de 40 horas semanais, para outros 05 é de 30 horas
semanais e para os outros 02 sujeitos é de 20 horas semanais. Quanto ao
tempo em que atuam em CRAS, 03 sujeitos atuam nestes espacos ha 04
anos, 03 deles h4 02 anos, 01 h& 01 ano e outros 03 h4 menos de 01 ano.

Quanto aos profissionais que compdem a equipe de referéncia no
CRAS onde atuam, todos o0s sujeitos atuam em conjunto com
Assistentes Sociais e, 04 sujeitos ainda contam, além dessa parceria de
trabalho, com o trabalho de Pedagogos. Dos 10 CRAS pesquisados, 03
encontravam-se sem coordenacdo, no momento dessa pesquisa. Dos 07
CRAS em que havia um profissional na fun¢do de coordenagdo deste
equipamento, 01 estava sendo coordenado por um trabalhador com
formacdo no ensino médio e, nos 06 onde havia coordenacéo feita por
trabalhadores com formagdo em ensino superior, essa funcdo era
ocupada por 02 profissionais Assistentes Sociais, 02 Pedagogos, 01
Psicélogo e 01 Historiador.

Em pesquisa realizada entre 2006 e 2008 por iniciativa do Grupo
de Trabalho de Psicologia Organizacional e do Trabalho da ANPEPP
sobre o exercicio profissional da Psicologia no Brasil, foram
encontrados dados semelhantes aos dessa pesquisa em relagdo a
caracterizacdo dos sujeitos. Naquela pesquisa, constatou-se que as
mulheres representam mais de oitenta por cento dos profissionais
inscritos nos Conselhos Regionais de Psicologia. Quanto as principais
areas de atuacdo ocupadas pelos psicélogos, verificou-se que a clinica
ainda se encontra como a area de maior atuacdo, seguida pelas areas da



51

salde e organizacional e do trabalho. Além disso, as areas social e
juridica aparecem com percentuais bastante reduzidos (BASTOS;
GONDIM; BORGES-ANDRADE, 2010).

Essa pesquisa também constatou que o consultério ainda é o
principal local de trabalho dos psicélogos, sendo que 70% dos
psicélogos que se identificam como psicélogos clinicos trabalham em
consultérios prdprios ou alugados. Outra constatacdo importante foi em
relacdo as atividades desenvolvidas pelos psicdlogos. Apesar das areas
de atuacdo estarem mais diversificadas, a pesquisa constatou que o
psicélogo continua desenvolvendo atividades que, historicamente,
conferiram identidade a esta profissdo, como a avaliacéo psicoldgica, o
psicodiagndstico e a aplicacdo de testes psicologicos (BASTOS;
GONDIM; BORGES-ANDRADE, 2010).

Outro dado importante da pesquisa descrita acima, que corrobora
os dados que caracterizam o0s psicélogos que atuam nos CRAS,
encontrados, também, em nossa pesquisa, € a tendéncia de o psicélogo,
em grande proporcdo, combinar insercdes em diferentes areas de
atuacdo. Fato esse, que, segundo Bastos, Gondim e Borges-Andrade
(2010, p. 262), “pode ser tomado como um indicador adicional de
fragilidade do mercado de trabalho, levando o psicélogo a ter que
possuir varios empregos ou trabalhos”.

Essa pesquisa também aponta para um crescente assalariamento
dos psicélogos, em virtude da grande insercdo que a Psicologia tem tido
nas politicas publicas. Para a maioria dos psicélogos entrevistados nesta
pesquisa, o trabalho auténomo é complementar ao trabalho assalariado,
fato esse que também pode ser observado em nossa pesquisa. Essa
pulverizacdo de vinculos, atrelada & combinago de varios trabalhos de
tempo reduzido, revela, também, uma fragilidade do mercado de
trabalho dos psicologos, mas, por outro lado, pode indicar “uma
multiplicidade de possibilidades de trabalho que é desejada e mantida
pelo psicologo para poder exercitar conjuntos de competéncias e
objetivos profissionais distintos” (BASTOS; GONDIM; BORGES-
ANDRADE, 2010, p. 264). Para além disso, entende-se que a grande
quantidade de trabalhos autdnomos na &rea clinica, representa como esta
area de atuacdo ainda € um forte norteador da prdpria identidade da
categoria profissional.
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3.2 ANALISE DAS RELACOES DIALOGICAS

A anadlise das relagBes dialégicas enquanto possibilidade de
leituras de documentos (compreendidos enquanto  produgdes
discursivas) e discursos foi sendo construida a partir dos pressupostos
tedricos e metodoldgicos do Circulo de Bakhtin. Segundo Brait (2010),
sem a pretensdo de criar uma teoria e um método sobre a analise de
discurso, o conjunto de obras do Circulo Bakhtiniano (Bakhtin,
Voloshinov e Medvedev) motivou o nascimento de uma analise/teoria
dialégica de discurso, influenciando os métodos utilizados nas Ciéncias
Humanas.

Bakhtin, ao questionar a racionalidade cientifica moderna
condicionada, dentre outros paradigmas, pela determinacdo e
objetividade, ndo tem a pretensdo de construir um modelo diferente de
analise cientifica, mas de refletir sobre o inesgotavel da existéncia, sobre
0 sentido da criacdo estética e sobre o ser da linguagem (FARACO,
2009).

Segundo Faraco (2009), Bakthin encontra nas ciéncias humanas a
possibilidade de uma forma de saber dial6gica, diferente das ciéncias
naturais na qual o saber é monoldgico, pois had uma relagcdo
sujeito/sujeito, na medida em que o texto e o discurso sdo sempre de
alguém situado historicamente, ou seja, por detras deles sempre ha um
sujeito, uma visdo de mundo, um universo de valores com que se
interage. Para ele, diferentemente das ciéncias naturais que buscam a
explicacdo, as ciéncias humanas trabalham com a compreens&o.

Para Brait (2010), o embasamento constitutivo dessa perspectiva
explicita:

A indissolavel relagdo existente entre lingua,
linguagens, histéria e sujeitos, instaurando 0s
estudos da linguagem/discurso como lugares de
producdo de  conhecimento de  forma
comprometida, responsavel, e ndo apenas como
procedimento submetido a teorias e metodologias
dominantes em determinadas épocas (BRAIT,
2010, p. 10).

Assim, essa perspectiva traz implicita uma concepgdo de
linguagem, de construcdo e producdo de sentidos, apoiadas,
necessariamente, nas relagcdes discursivas empreendidas por sujeitos
historicamente situados. Reconhecer que a linguagem e a construcao de
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sentidos se ddo de forma contextualizada social, cultural e
historicamente (enunciado concreto), ¢ “reconhecer que as atividades
intelectuais e/ou académicas sdo atravessadas por idiossincrasias
institucionais e, necessariamente, por uma ética que tem na linguagem, e
em suas implica¢des nas atividades humanas, seu objetivo primeiro”
(BRAIT, 2010, p. 10).

Bakhtin (2010a), ao se propor analisar os romances polifonicos
inaugurados por Dostoiévski, encontra nas relagbes dialdgicas um
fendmeno universal que penetra toda a linguagem humana e todas as
relacbes e manifestacbes da vida humana. Analisando os romances
polifénicos de Dostoiéviski, Bakhtin (2010a), assim compreende as
relacOes dialdgicas:

Dostoiévski tinha o dom genial de auscultar o
didlogo de sua época, ou, em termos mais
precisos, auscultar a sua época como um grande
didlogo, de captar nela ndo s6 vozes isoladas, mas
antes de tudo as relagBes dialdgicas entre as
vozes, a interacdo dialégica entre elas. [...]
auscultava também as vozes dominantes [...] 0s
ecos das vozes-idéias do passado [..] ele
procurava auscultar também as vozes-idéias do
futuro. [...] Desse modo, no plano da atualidade
confluiam e polemizavam o passado, 0 presente e
o futuro (BAKHTIN, 2010a, p. 100-101).

Ainda sobre as relagdes dialdgicas, Bakhtin (2010a) afirma que
elas sdo extralinguisticas e ndo podem ser separadas do campo do
discurso, ou seja, do enunciado concreto, contextualizado histdrico,
cultural e socialmente. Para ele, “a linguagem s6 vive na comunicagdo
dialégica daqueles que a usam. [...] Toda a vida da linguagem, seja qual
for o seu campo de emprego esta impregnada de relagdes dialogicas”
(p.209).

Assim, muito mais que buscar a sintese da compreenséo dialética
nas diversas vozes sociais que se apresentam nos discursos dos sujeitos,
as relagbes dialdgicas compreendidas enquanto tensdes existentes entre
0s enunciados concretos, datados historicamente, exprimem as
multissonancias e dissonancias desses discursos sem, portanto, expressar
a necessidade de dar a esse discurso uma palavra Ultima, ou seja, de
torna-lo monoldgico.

Na sua primeira obra — Marxismo e Filosofia da Linguagem, de
co-autoria com Voloshinov, Bakhtin (2010b) antecipa a importancia da
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linguagem na perspectiva das Ciéncias Humanas. O pensamento
bakhtiniano presente nessa obra trouxe mudancas significativas na
forma de observar a linguagem, compreendendo-a para além do que tem
de sistematico, abstrato, invariavel, em seu uso concreto, como uma
forma de conhecer o ser humano, suas atividades, sua condicdo de
sujeito maltiplo, sua inser¢do na histéria, no social, no cultural, pela
linguagem.

H4, portanto, no pensamento do Circulo de Bakhtin, o
reconhecimento da linguagem na constituicdo de sujeitos historicos.
Para Bakhtin (2010a, p. 323), “ser significa conviver, significa ser para
um outro e, pelo outro, ser para si mesmo”. A subjetividade, portanto, se
constitui nas relagdes dialdgicas discursivas, nas complexas cadeias de
enunciacdo, nas quais a alteridade e a intersubjetividade sé&o
indispensaveis. Bakhtin (2010a) ainda aponta que “o homem ndo tem
um territdrio interior soberano, esta todo e sempre na fronteira, olhando
para dentro de si ele olha para o outro nos olhos ou com os olhos do
outro” (p. 323, grifo do autor).

A nocdo de sujeito para Bakhtin (2010a) é de:

Um ser situado na fronteira, em um limiar em que
interage com o outro, de quem recebe muitos
adendos a sua personalidade e & sua consciéncia e
a quem ele também transmite adendos similares. E
0 individuo em convivio, entre uma
multiplicidade de consciéncias, o individuo em
processo de construgdo dialégica (BAKHTIN,
20104, p. 321, nota de rodapé).

A importancia dada a linguagem, enquanto enunciado concreto, e
a comunicacdo, enquanto producdo das relacbes dialdgicas entre
sujeitos, pelo Circulo de Bakhtin, é constitutiva da sua linha de
compreensao do fendmeno social, e decorre da compreensao que se tem
dos signos. Segundo Faraco (2009), para o Circulo:

Os signos sdo intrinsecamente sociais, isto é, sdo
criados e interpretados no interior dos complexos
e variados processos que caracterizam 0
intercdmbio social. Os signos emergem e
significam no interior de relagbes sociais, estdo
entre seres socialmente organizados; ndo podem,
assim, ser concebidos como resultantes de
processos apenas fisiologicos e psicolégicos de
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um individuo isolado; ou determinados apenas por
um sistema formal abstrato. Para estudé-los, é
indispensavel situd-los nos processos sociais
globais que lhes ddo significacdo (FARACO,
2009, p. 49, grifo do autor).

Nossas relagfes sdo, portanto, mediadas semioticamente. Nossa
relagdo com o mundo é sempre atravessada por valores e, portanto, ha
em todo enunciado/discurso uma condigdo axioldgica, na qual o sujeito
se posiciona, valorativamente, na produgdo discursiva. Esse discurso,
construido nas relagcBes dialégicas, encontra-se, também, sempre
imbricado em uma cadeia de enunciacdo, sempre responsivo a outro
discurso e abrindo possibilidades de novos enunciados.

Os signos, portanto, ndo apenas refletem o0 mundo, mas também o
refratam. Isso no sentido de que nossa producdo discursiva, ndo apenas,
descreve 0 mundo, mas também deposita cargas valorativas (posturas
axiologicas) sobre ele, que o interpretam. A refracdo é o0 modo como as
pessoas se posicionam no mundo de formas diferentes, consolidando as
contradicbes das experiéncias histéricas dos grupos humanos
(FARACO, 2009). Ainda para esse autor:

A dindmica da histéria, em sua diversidade e
complexidade, faz cada grupo humano, em cada
época, recobrir o mundo com diferentes
axiologias, porque sdo diferentes e maltiplas as
experiéncias que nela se ddo. E essas axiologias
participam, como elementos constitutivos, dos
processos de significagdo, dai resultando as
inimeras semanticas, as varias verdades, o0s
inimeros discursos, as inimeras linguas ou vozes
sociais com que atribuimos sentido ao mundo
(FARACO, 2009, p. 52).

A analise proposta nesta pesquisa foi a das relacdes dial6gicas
presentes nos discursos dos sujeitos de pesquisa € nos documentos
(produgdes discursivas) coletados. Essa andlise buscou alcangar as
tensbes e dissonancias existentes entre as diferentes vozes sociais
presentes no discurso, compreendendo esses enunciados a partir de seus
contextos de enunciacdo e das cadeias de enunciacdo dais quais
interagem, respondendo ao jogo de forgas que os constituem e abrindo
possibilidades para outros enunciados.
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Contextualizar os discursos, historicamente, possibilita analisar
como a micropolitica é atravessada pelas forcas e tensGes da
organizagdo social, ou seja, da macropolitica. Analisar as producdes
discursivas a partir desse olhar, possibilita compreender a quem esse
discurso responde e para quem se destina, problematizar os “nao-ditos”
do préprio discurso, bem como compreender as condi¢cbes e 0s
contextos que possibilitam as produc@es discursivas.

Assim, como aponta Bakhtin (2010a) na citacdo que finaliza esse
texto, a analise das relagbes dialdgicas procura dar visibilidade aos
“raios de luz” das produgdes discursivas, ou seja, as diferentes vozes
sociais presentes e ausentes, que estdo tensionadas nos discursos dos
sujeitos e nas produgdes discursivas dos documentos.

A andlise puramente formal deve tomar cada
elemento da estrutura artistica como ponto de
vista da refracdo de forcas sociais vivas, como um
cristal artificial cujas facetas foram construidas e
lapidadas a fim de refratar determinados raios de
avaliacbes sociais e, refratd-los sob um
determinado angulo (BAKHTIN, 2010a, p. 312).

Para iniciar a analise das relacdes dialdgicas, as gravacGes de voz
e de video dos grupos focais foram transcritas em um inventario, no qual
foram destacados temas relevantes a pergunta de pesquisa, sendo
separados por intervalos de tempo. Desse inventario inicial, alguns
episodios foram selecionados e separados em fragdes de andlise que
auxiliariam a responder o problema da pesquisa.

Os sujeitos foram identificados por letras do alfabeto (A, B, C, D,
E, F, J, H, I, J) a fim de preservar a sua identidade durante as anélises,
sendo que os grupos focais foram caracterizados pelas siglas “GF1” e
“GF2”.

Essas fracOes de andlise foram literalmente transcritas e
contextualizadas no transcorrer dos grupos focais, a fim de que
pudessem ser situadas no dialogo com outras vozes sociais, sendo
analisadas a partir dos pressupostos da analise das relacGes dialdgicas
proposta pelo Circulo de Bakhtin. Ou seja, durante a analise procurou-se
contextualizar de gque sujeitos estamos falando e com que outras vozes
eles dialogam, destacando tensdes e dissonancias entre as diferentes
vozes sociais que consolidam os seus olhares sobre a atuagdo como
psicélogos na politica de assisténcia social. VVozes sociais essas, que
partem das normativas legais desta politica publica, da histéria da
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Psicologia, da formacdo académica dos psicologos, dos outros
profissionais que atuam nos CRAS, dos gestores desta politica publica,
de seus usuarios e de tantos outros discursos que se tem do fazer de um
psicélogo, bem como da voz desta pesquisadora.

Para Brait (2010, p. 29), “a pertinéncia de uma perspectiva
dialdgica se da pela andlise das especificidades discursivas constitutivas
de situagdes em que a linguagem e determinadas atividades se
interpenetram e se interdefinem, e do compromisso ético do pesquisador
com o objeto, que, dessa perspectiva, € um sujeito historico”. Assim,
como colocado anteriormente, ndo temos a intencionalidade de tecer
qualquer julgamento sobre a atuacéo desses psicologos nos CRAS, mas
de compreender os significados dessas a¢fes em uma complexa cadeia
discursiva.

Para Bakhtin, as ciéncias humanas se pautam metodologicamente
na compreensdo, ndo como mera experienciacao psicoldgica da acdo dos
outros, “mas uma atividade dialdégica que, diante de um texto, gera
outro(s) texto(s). Compreender ndo é um ato passivo (um mero
reconhecimento), mas uma réplica ativa, uma resposta, uma tomada de
posicdo diante do texto” (FARACO, 2009, p. 42).

Durante a andlise dessas tensfes e dissonancias, encontradas
durante a pesquisa de campo, foram transcritos alguns episédios dos
grupos focais, selecionados para expor o que se analisava. Esses
episodios foram marcados pelo intervalo de tempo em que essas
discussdes foram trazidas durante os grupos focais, sendo que as
discussbes foram transcritas da forma como foram trazidas pelos
sujeitos. Os episodios selecionados também foram destacados pelas
siglas “GF1” e “GF2”, a fim de representar se o episédio havia sido
retirado do primeiro grupo focal (GF1) ou do segundo (GF2).

Para a andlise dos dados, as principais tensdes e dissonancias
encontradas nos discursos foram separadas por unidades de analises,
tendo como focos: os didlogos entre a formacdo em Psicologia e a
pratica dos psicologos no CRAS; os documentos normativos da politica
de assisténcia social e a atuacdo dos psicélogos no CRAS; e a
construcdo do exercicio profissional do psicélogo no CRAS, com seus
desafios e possibilidades.
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4 ANAL’ISE DAS RELACOES DIALOGICAS COM OS
PSICOLOGOS QUE ATUAM NOS CRAS

A partir de agora, propomo-nos a dialogar com os psic6logos
participantes desta pesquisa, na tentativa de verificar, por meio dos
enunciados relacionados a atuagdo na politica de assisténcia social,
como esta sendo discutido e construido o exercicio profissional destes
atores nos CRAS.

Algumas perguntas nos norteiam neste caminho, merecendo
destaque: A Psicologia estd a servico de que/quem na politica de
assisténcia social? Como as diversas vozes (dos documentos
regulamentadores da politica de assisténcia social, dos demais
trabalhadores e dos gestores desta politica publica, dos usuérios, dentre
outros) dialogam, tensionam-se, refratam-se e refletem-se nas vozes dos
sujeitos desta pesquisa (psicélogos que atuam nos CRAS), a partir do
contexto desta enunciacdo? Como a construcado da politica de assisténcia
social e da atuacdo dos psicélogos nesta politica pablica tem sido
percebida pelos sujeitos da pesquisa? Quais perspectivas tedricas e
metodoldgicas tem balizado a atuacdo dos psicdlogos na politica de
assisténcia social? Quais projetos éticos e politicos tem sido construidos
junto aos usuarios na atuagdo dos psicélogos na politica de assisténcia
social? Quais mudancas sociais e subjetivas a atuacdo dos psic6logos na
politica de assisténcia social tem produzido?

Trilharemos este caminho sem a intengdo de buscar uma palavra
final ao que esta posto, mas no sentido de abrir possibilidade de novos
didlogos junto aos sujeitos de pesquisa. N&o temos qualquer intencéo de
julgar os profissionais nesta pesquisa, mas de dialogar com 0s mesmos,
compreendendo que suas vozes expressam uma condicdo axioldgica em
uma cadeia de enuncia¢do composta por diversas vozes que constroem e
desconstroem, cotidianamente, o contexto de enunciagdo, ou seja, seus
cotidianos profissionais.

Pois, como afirma Bakhtin (2010b):

(...) toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada tanto pelo fato de que procede de
alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da
interacdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra
serve de expressdo a um em relacdo ao outro.
Através da palavra, defino-me em relagdo ao
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outro, isto é, em Ultima analise, em relacdo a
coletividade. A palavra € uma espécie de ponte
langada entre mim e os outros. Se ela se apéia
sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se
sobre 0 meu interlocutor. A palavra é o territorio
comum do locutor e do interlocutor (BAKHTIN,
2010b, p. 117).

41TENSOES ENTRE A FORMACAO EM PSICOLOGIA E A
PRATICA DO PSICOLOGO NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Ao serem questionados se a formagdo em Psicologia 0s embasou
na atuacdo profissional nos CRAS, percebeu-se no discurso dos
psicélogos participantes dos grupos focais um tensionamento constante
entre a formacdo e a pratica do psicologo na politica de assisténcia
social. Relataram, como importante aporte teérico na construcdo da
atuacdo nesta politica publica, a Psicologia Social. Todavia, em sua
maioria, consideram que a formacgdo que obtiveram nesta area foi
insuficiente para instrumentaliz&-los na atuacdo como psicélogos nos
CRAS, o que fez muitos psicélogos utilizarem pressupostos tedricos da
Psicologia Clinica para embasar sua atuacdo profissional neste espaco.

No episddio do GF2, um dos sujeitos relata sobre a importancia
da Psicologia Social durante sua formacdo académica como base para a
atuacdo na politica de assisténcia social.

O que marcou para mim foi a desconstrucdo daquela visdo
determinista...de compreender a construcdo do sujeito, do
contexto, das relagfes, a contextualizagcdo das questdes...essas
sdo questdes que eu lembro bem da Psicologia Social...que ai
mudava toda a visdo de familia, de instituicdo. (Sujeito G — GF2)

Todavia, em muitos episddios, tanto do GF1 como do GF2, foi
possivel identificar um tensioamento entre a formacdo e préatica
profissional dos psic6logos.
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Eu ndo lembro muito bem, mas o que eu lembro é que a énfase do
curso (referindo-se a graduacdo em Psicologia®) era mais
voltada & questdo salde e talvez isso tenha atrapalhado na
lembranca. Desde a constituigdo do curso em torno do centro
ciéncias de saude e ndo de humanas nem de sociais. Acredito que
jé tenha mudado um pouco os professores, para o lado/a visao
mais social. O préprio professor com que eu tive Psicologia
Social ndo tinha uma visdo muito voltada para a Psicologia
Social e Comunitaria e que depois vieram outros professores com
uma visdo mais voltada para essa disciplina. Entdo o que eu
recordo (referindo-se a disciplina de Psicologia Social) é que eu
nao recordo porque a énfase do curso era muito na salde, as
disciplinas que tinha de Psicologia Social ndo era dado tanta
importancia. Hoje com o conhecimento que a gente tem acho que
mudou bastante a formagdo. Hoje mudou, talvez existam as
disciplinas, mas talvez ndo existam pessoas preparadas para
elas, pois os professores ndo mudaram e ndo tem tanta
experiéncia na area (Sujeito F — GF2)

N&o trabalhando a psicoterapia (no CRAS) as outras coisas a
gente vai tentando fazer, o apoio, o aconselhamento, a escuta, até
usar um pouco da propria especializacao clinica que eu fiz
agora...porque me faltava isso, porque sdo tantas abordagens
gue a gente tem na faculdade de Psicologia, e eu queria ter um
caminho, um norte, ai eu fiz Psicologia Cognitiva, e nos
atendimentos (no CRAS) eu tento buscar alguma coisa
disso...isso assim interno né, em mim, pra mim poder resolver
algumas questdes ali, que também me ajuda, mas eu ndo posso
ficar s6 nisso, porque ndo é Psicologia Clinica. Entéo € isso que
a gente tem cuidar. Entdo ndo fazendo psicoterapia as outras
técnicas da Psicologia a gente acaba usando (Sujeito C — GF1)

(..) dai na graduacao eu quis experimentar um pouco de tudo, eu
fiz estdgio com autismo, depois em Psicologia Hospitalar,
Clinica, Organizacional e no final da graduacdo eu comecei a
trabalhar com os projetos da Caixa Econémica Federal, porque
eu ndo tinha experiéncia na Educagdo, e eu auxiliava a montar

* As partes suspendidas entre parénteses nas transcricbes das falas dos sujeitos desta
pesquisa sdo acréscimos dos pesquisadores, a fim de que os leitores possam compreender
a que os sujeitos estdo se referindo durante o dialogo.
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projetos do programa de arrendamento residencial da Caixa. Ai
guando eu me formei eu fiz pés em Gestdo Estratégica de
Pessoas, em 2005 e 2006. Ai eu comecei a trabalhar com a
Caixa, consegui o credenciamento da Caixa em 2005, em 2006
eu abri uma consultoria, ganhei licitacdo e virei consultora da
Caixa, de 2005 até 2011. Trabalhava eu e dai tinham outras
colegas psicélogas que trabalhavam também, outras colegas
assistentes sociais, e a gente trabalhou com umas duas mil
familias e foi bem legal e acho que para minha atuagéo de hoje
(no CRAS) eu ja ter trabalhado com o social foi muito
importante. Minha atuag@o no social foi sendo construida, nos
trabalhavamos direitos e deveres dos moradores, organizacéo
comunitaria, trabalhava educacdo ambiental, educacao
patrimonial, educacdo financeira, a integracdo dos moradores,
mas no condominio. Mas eu acho que as vezes da para
generalizar também (referindo-se a este conhecimento). Acho que
foi muito valido. Em 2008 e 2009 eu fiz formacdo em Terapia
Familiar Sistémica Breve e também acho que ajudou muito a ter
a formacéo, principalmente de Familiar, que é o que a gente
trabalha la (referindo-se ao CRAS), com familias. E, em 2009 eu
comecei 0 Mestrado no departamento de Ginecologia, € 0 meu
trabalho é com mulheres que estdo na poés-menopausa e a
qualidade de vida dessas mulheres na pds-menopausa que usam
OuU que ndo usam terapia de reposicdo hormonal, que dai é
salde, mas eu gosto de saude também. E eu trabalhava no
Projeto Afrodite na época, com mulheres com dificuldades
sexuais, entdo eu fazia atendimento clinico 14, e era bem legal
também. E eu percebo que algumas situagdes que eu vivi l4 e que
nesse um més que eu estou no CRAS ja deu para perceber
também, questdes relacionadas a sexualidade. E esse ano eu
estou trabalhando no Hospital, no CRAS e no consultério. Eu
utilizo mais como aporte teérico no trabalho no CRAS a Terapia
Sistémica. (Sujeito A — GF1)

Conforme ja apontado em capitulos anteriores desta dissertacéo, a

entrada da Psicologia no campo das politicas publicas é recente. Por
muitos anos, apds a regulamentacdo da Psicologia como profissdo em
1962, os psicologos serviram a uma parcela muito pequena da
populacdo que apresentava condicBes socioecondmicas suficientes para
pagar por este servico. Nestes anos, a atuacdo dos psicologos esteve
voltada, principalmente, para a Psicologia Clinica, sendo esta confinada
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em consultdrios e espacos privados e caracterizada por praticas em que
0 comportamento humano é tomado em si e por si, desconsiderando-se o
contexto historico-cultural em que esses comportamentos se
manifestam. Esse modelo de atuacdo, segundo Mello (1975), tem como
pretensdo, apenas, a melhora individual, ndo provocando mudancas
sobre as questBes politicas, sociais e econdmicas, que propiciam a
producdo dessas realidades.

Nesse sentido, Reis e Guareschi (2010) também corroboram esta
afirmativa, acrescentando que a preocupacdo com a neutralidade e
cientificidade da Psicologia fez com que a formacdo neste campo fosse
sendo construida, majoritariamente, por um olhar tecnicista voltado para
0 aprendizado e utilizacdo de técnicas que embasassem praticas,
sobretudo individualistas, desconsiderando os efeitos destas nos sujeitos
com que interage.

Dimenstein (2001), ao discutir sobre as praticas da Psicologia no
SUS, acrescenta que:

Historicamente, a Psicologia sempre esteve
“miope” diante da realidade social, das
necessidades e sofrimento da populagdo, levando
os profissionais a cometer muitas distorgdes
tedricas, a praticas descontextualizadas e
etnocéntricas e a uma psicologizagdo dos
problemas sociais, na medida em que ndo sdo
capacitados para perceber as especificidades
culturais dos sujeitos. (DIMENSTEIN, 2001,
p.59).

Com o mercado de trabalho para o profissional liberal comecando
a demonstrar nuances de crise a partir de 1980, e com a crise
socioecondmica que se abate no Brasil também nesta década, agravada
na década seguinte, os profissionais de Psicologia comecam a ser
chamados a atuar em outros espacos, com perspectivas diferenciadas das
que a Psicologia Clinica tradicional se propunha. E neste contexto socio-
historico que o campo das politicas publicas se abre para a insercdo e
atuacdo dos psicélogos, exigindo desses profissionais outras
perspectivas metodoldgicas e tedricas que produzam mudangas
significativas nos contextos sociais, econdmicos e politicos dos sujeitos
excluidos socialmente, excluidos, inclusive, do acesso as préaticas
psicolégicas.

Diante desta nova demanda social para a Psicologia e,
consequentemente, da abertura de um amplo mercado de trabalho para
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0s psicélogos, hd uma exigéncia no reconhecimento e incentivo, dentro
das instituicdes de formacao, a outras discusses nas grades curriculares
dos cursos de Psicologia. Perspectivas tedricas antes marginalizadas na
formagdo em Psicologia, como a Psicologia Social e Comunitéria,
pautadas, dentre outras, em perspectivas teoricas historico-culturais,
passam a ser apreendidas como possibilidades para pautar outros
debates e outras perspectivas metodoldgicas na formacdo e préatica
psicoldgicas. Como aponta um dos sujeitos da pesquisa:

Com a questdo do SUAS existe um fildo de mercado de trabalho e
talvez as pessoas ndo estdo preparadas. A gente realmente esta
em construgdo, mas abre muita demanda. Que nem agora nés
vamos ter talvez 20 vagas para psiclogos e para assistentes
sociais. Minha preocupacao é como véo vir esses profissionais,
sendo que a maioria das formagdes...talvez hoje esteja, porque
assim antes ninguém dava bola para CRAS e hoje em dia, as
instituicdes de ensino, tudo eles querem fazer dentro do CRAS
para utilizar a estrutura do CRAS. Eles ndo tem nem
entendimento do que o CRAS ¢é e eles querem pegar 0 grosso do
gue esta escrito na politica..ai vem curso de Fono, de Psicologia,
curso de ndo sei 0 que, de ndo sei o que, imprimir aquilo que
para eles é aquela utopia e tudo mais. Entdo o cuidado é
perceber qual é a formacao que vai ter a partir de agora, ja que
se abriu uma etapa diferente e a gente precisa diferenciar isso
também. Porque eles encontraram a oitava maravilha do mundo
gue é o SUAS né, que tem verba e trabalhador em tudo que é
lugar e que eles acham que é uma politica mais facil. (Sujeito F —
GF2)

Como ja citado anteriormente, 0s sujeitos da pesquisa avaliam
gue a formagdo em Psicologia esteve distante das préaticas demandadas
na atuacdo em politicas sociais, criando um distanciamento entre a
formacdo teorico-cientifica e a pratica em politicas publicas. Este
distanciamento agrava-se, ainda, pelo pouco interesse dos alunos que
cursam a graduacdo em Psicologia no campo das politicas sociais,
grande parte ainda incentivado pela concepcdo social que relaciona a
Psicologia com uma perspectiva terapéutica, com a funcdo de curar e
remediar (BOCK et al, 2007).

Cabe aqui refletirmos o quanto a dicotomia entre teoria e pratica
é colocada no didlogo com os sujeitos da pesquisa. Parte desta
dicotomia se deve a uma perspectiva essencializada da formagdo. E
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preciso conceber a formagdo como algo dindmico que constroi préaticas
sociais, mas que, a0 mesmo tempo, é construida por estas praticas.
Portanto, a pratica ndo pode ser tomada como mera aplicacdo da teoria,
mas como algo que a transforma.

Para Kastrup (2010), a aprendizagem nao se resume a um
processo de solucdo de problemas, mas inclui a invencdo destes, bem
como a experiéncia de problematizagdo. E na experiéncia, na pratica
profissional, que o olhar critico e reflexivo desenvolvido no percurso
formativo se atualiza, criando novos saberes com as experiéncias.
Assim, durante a formagdo, ndo se tem como objetivo essencial
capacitar para algo, mas sim proporcionar experiéncias que nos
deslocam do habitual e nos forcam a pensar.

Eu ndo sei, mas eu acredito que eu seja a mais velha em idade
cronoldgica e acho que de tempo de formagdo (...) A minha
turma foi a primeira turma que iniciou o curso semi-integral e
depois ja no final do curso passou a integral, porque antes era s
meio periodo. Entdo com as disciplinas novas, bem diferente do
gue esta hoje pelo o que eu sei, a Psicologia Juridica, a
Psicologia Comunitaria...n6s fomos a primeira turma a ser
experimentada. Entdo nem os professores sabiam nem o que
estava sendo colocado, principalmente na Psicologia
Comunitaria. Entdo eu aprendi na época bem pouco, eu posso
dizer isso até da Psicologia Social. Eu ndo gostava muito de
Psicologia Social, eu pensava que eu nunca ia trabalhar com isso
mesmo, e fiz a disciplina porque tinha que fazer, e é claro né, ndo
foi tdo horrivel, mas eu sempre gostei mais de outras areas da
Psicologia (Sujeito C — GF1)

A minha formacéo teve muitas horas de disciplinas optativas e
poucas horas de obrigatérias. Entdo a gente direcionava para
onde a gente queria. Entdo talvez ai na época da minha
formacdo, minha idéia nunca foi de trabalhar com politica
publica. Entdo sempre quanto tinha estagio e a gente podia
escolher, que a gente escolhia entre esporte, empresa, escola, eu
ndo cheguei a escolher, talvez se eu tivesse escolhido
comunidade, talvez eu teria uma base um pouco melhor. (Sujeito
H-GF2)

Dimenstein (2001) aponta para o fato de que na maior parte dos
espacos onde as praticas psicoldgicas tem sido questionadas, percebe-se
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gue a formacdo académica em Psicologia ndo tem fornecido condigfes
para a construcdo de um profissional preparado a atuar nesses espagos.
Esses espacos, assim como as politicas publicas de salde, educagdo e
assisténcia social, tem demandado profissionais de Psicologia com
intervencdo ético-politica adequada aos territorios locais, com poténcia
de resposta/acdo, de articulagdo intersetorial e de mobilizagdo
comunitaria.

Além da graduacdo, foi possivel perceber que as escolhas dos
sujeitos da pesquisa na continuidade da formagdo académica também
foram por p6s-graduacdes em Psicologia pouco voltadas para discussdes
gue auxiliem os profissionais a atuar nas politicas sociais. Ao
caracterizar 0s sujeitos no capitulo que trata dos percursos
metodoldgicos da pesquisa, foi possivel constatar que a maioria deles
possui pds-graduacao (especializacdes e Mestrado). No entanto, grande
parte foi voltada para a Psicologia Clinica.

Esses dados corroboram com 0s obtidos em pesquisa, por meio
de consulta publica, realizada pelo CFP/CREPOP (2010) sobre a
atuacdo dos Psicologos no CRAS. Nesta pesquisa, dos 1331 psicologos
gue atuam em CRAS e responderam a consulta publica, 47,7% possuem
pos-graduacdo. Destes psicologos que possuem alguma pdés-graduacao,
93,5% sdo especialistas e 6% sdo mestres. Dentre as especializagfes
cursadas, as trés &reas que mais aparecem na pesquisa foram a
Psicologia Hospitalar ou da Sadde (15,8%), a Psicopedagogia ou
Psicologia da Educacéo (15,4%) e a Psicologia Clinica (12,4%).

Desse modo, é fundamental ressaltar a relevancia de estudos
sobre a realidade da formacdo profissional dos trabalhadores que
compdem a politica de assisténcia social, tanto no nivel de graduacdo
como de pos-graduagdo. Trata-se, segundo Nery (2009), de aprimorar o
conhecimento sobre as perspectivas tedrico-metodoldgicas e éticas que
vem sendo empreendidas no exercicio profissional, ou seja, sobre como
os profissionais da politica de assisténcia social tem construido suas
praticas profissionais, apos egresso das Universidades. Essa é uma das
tarefas da Universidade: preparar e qualificar, desde a graduacéo,
profissionais para atuarem nas politicas sociais, de acordo com as
demandas sociopoliticas.

Apesar de termos avancado nessas discussdes acerca do
compromisso social da Psicologia, e sobre a quem os psicologos estdo a
servico, a Psicologia no Brasil, tradicionalmente, tem sido delineada,
segundo Bock (2003) pelo,
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Compromisso com os interesses das elites e tem
se construido como uma ciéncia e uma profisséo
para o controle, a categorizacao e a diferenciagéo.
Poucas tem sido as contribuicbes da Psicologia
para a transformacdo das condi¢des de vida, tdo
desiguais em nosso pais. (BOCK, 2003, p. 16)

A politica de assisténcia social vem, na ultima década, ampliando
espacos de atuacdo para os psicélogos no campo das politicas publicas.
Essa politica publica traz alguns principios essenciais para sua
efetivacdo, que permeiam o trabalho dos psicdlogos nesses espacos.
Dentre esses, esta a nocdo de que o0s sujeitos subalternizados sdo
produzidos na relagdo com o modelo econémico e social do qual somos
integrantes, modelo esse produtor de processos de exclusdo,
desigualdade e injustica social.

Assim, a politica de assisténcia social, como veremos mais
profundamente em analises posteriores, cumpre um papel ambiguo na
sociedade capitalista, pois, a0 mesmo tempo em que legitima o papel do
Estado no controle social, constitui-se como possibilidade de acesso real
a recursos que viabilizam direitos e garantem a cidadania para os
segmentos excluidos. Todavia, conforme afirma Yazbek (2009), essa
cidadania vai além dos individuos, ¢ uma cidadania “que se define no
cenario politico da sociedade como processo que tem como referéncia as
classes sociais e ndo apenas os individuos” (p. 65).

Assim, ainda para esta autora, as classes subalternas sdo produto
e produtoras da ordem social vigente, ordem essa que desqualifica essas
classes e que no movimento cotidiano marcado pela resisténcia constroi
0s padrBes gerais de sua identidade, consciéncia e representacfes
(YAZBEK, 2009). E é neste olhar para o processo de reproducdo de
desigualdades sociais e subalternidade, repleto de ambiguidades,
contradicdes e resisténcias coletivas, que a atuag¢do dos psicologos na
politica de assisténcia social, especialmente na protecdo social basica,
deve estar pautada.

No entanto, o que se percebe na fala dos sujeitos desta pesquisa é
que, para eles, a formacdo académica em Psicologia pouco lhes da
subsidios para compreender como se da todo esse movimento. Isto é, a
reproducdo das desigualdades sociais provocadas pelo sistema
econdbmico e social vigente, e qual o protagonismo Estatal e,
consequentemente, da politica de assisténcia social na manutencédo desse
status quo. Fato esse, que contribui para visdes reducionistas em
algumas préaticas psicoldgicas, nas quais a dimensdo individual da
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vivéncia humana sobrepde-se a categoria social. Contribui também, para
a consolidacdo de respostas particularizadas e pontuais as questfes
psicolégicas, ja que, com essa Vvisdo reducionista, é apenas no sujeito
que se encontram 0s problemas, bem como as potencialidades para
resolucdo dos mesmos.

Essa auséncia de discussdo sobre a compreensdo do Estado no
sistema econdmico e social vigente, e sobre as relagdes sociais e/ou de
classes produzidas por este sistema, faz com que os psicologos ndo
tenham a compreensdo dos objetivos primordiais da politica de
assisténcia social. Ou, até tenham esta compreensdo, mas ndo consigam
ampliar seus olhares e sua atuacdo para além de andlises ainda
subjetivas e individualizantes. Mesmo que o olhar saia do individuo e
volte-se para as relagdes familiares enquanto nlcleo de reproducéao
primeiro das relagbes sociais, como a prépria politica de assisténcia
social propde, ainda existe um silenciar de vozes, olhares e préaticas
profissionais voltadas para o comunitario, ou seja, para as relacdes
socio-comunitarias que se assemelham e necessitam de intervengdes
outras, que ndo as psicoterapéuticas. E o que indicam os discursos dos
sujeitos desta pesquisa:

(...) L& (referindo-se & instituicdo de ensino em que cursou
Psicologia) o enfoque também era bem psicanalitico, com uma
formacdo bem clinica, entdo ndo teve nada que pudesse
contribuir para a politica de assisténcia social, nem se falava de
politica de assisténcia, um pouco mais da politica do SUS, que
acho até que pode fazer um link. Mas eu no fim acabei fazendo
estadgio dentro do presidio, que la a gente ndo chamava de
Psicologia Juridica, a gente chamava de Psicologia Forense
naquele periodo. Ai que eu fiz algumas leituras sobre grupo
operativo, a questdo da identidade. Fiz estagio também no
Forum, com mulheres que sofriam violéncia, entdo dai também
fiz algumas leituras, esse era o estagio obrigatorio. Ai durante a
minha formacdo, por causa dos estagios, ndo cheguei tdo de
para-quedas. Ai em 2007 eu comecei a trabalhar no CREAS, com
a questdo da violéncia, e por mais que eu ja tinha feito algumas
leituras, j& tinha feito o estadgio, mas é totalmente diferente
quanto tu t4 ai lidando com crianca e tava se construindo essa
politica do SUAS, entdo também nao tinha muita leitura. Ai fiz a
pos-graduacdo em atendimento integral a familia, que dai deu
mais embasamento pra atuar. Ai acabei trabalhando também
depois com familias acolhedoras, também na alta complexidade,
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também n&o né, com outro enfoque, mas também na politica de
assisténcia. E agora eu td6 no CRAS. Entdo a minha trajetoria me
deu um pouco de leitura, embasamento, mas mesmo assim néo foi
suficiente para eu me sentir segura hoje ali na préatica que eu
desenvolvo. (Sujeito D — GF1)

(...) L& (referindo-se a regido onde cursou Psicologia) a maior
parte das universidades trabalham s6 com orientagéo analitica.
Entdo a gente teve toda a nossa formagdo com base freudiana.
Tem as disciplinas e tem os estagios. Nos tivemos Psicologia
Comunitaria com embasamento freudiano, que eu achei que foi
muito bom e que eu consigo usar hoje (...). Ai nos fizemos estagio
em Psicologia Social Comunitaria e também ndo tinha..a
orientadora era a mesma professora que ndo tinha dominio
nenhum sobre esse assunto...entdo a gente fazia o trabalho que a
gente achava que devia fazer. E também o fato de a gente
trabalhar nos estagios casal, familia e grupo, eu acredito que
também tenha ajudado bastante. Quando eu sai da faculdade, eu
terminei em 2005, dai eu fiz pds em gestdo ambiental, porque eu
achava que eu queria alguma coisa diferente que o curso de
Psicologia ndo estava trazendo, mas eu nao sabia exatamente 0
gue era. Eu acho que isso também ajudou em algumas questdes
de orientacdo, ndo no trabalho, mas como orientacdo. E ai
guando eu entrei aqui (referindo-se ao CRAS) eu ndo tinha
conhecimento nenhum na area e o0 material que vocés estavam
discutindo ai do CREPOP, eu acho que é muito...a margem de
interpretacdo é muito grande...vocé pode interpretar do jeito que
vocé quiser e fazer qualquer coisa, que era a mesma coisa que a
gente tinha 1a que a professora ndo entendia e podia fazer o que
a gente achava que tinha que fazer (referindo-se a disciplina de
Psicologia Social). E ai entdo a atividade no CRAS para mim
teve mais embasamento a partir da experiéncia da minha colega,
que quando eu entrei eu tive a felicidade de ter uma pessoa que
entendia 0 que estava fazendo, que ja ndo é minha realidade
hoje. A colega era assistente social. Eu nunca trabalhei com
outro psicologo, desde que eu entrei aqui (no CRAS) s0 eu. E eu
continuo achando que as buscas que a gente continua fazendo
sd0 meio vagas, entdo eu penso que a minha formagédo o que
contribuiu foi a qualidade de escuta que na orientacdo analitica
ela é bem intensa. Entdo eu procuro a partir dai conduzir as
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coisas. Mas enquanto politica de assisténcia social na formacao
nada. (Sujeito B — GF1)

Eu pra mim essa questdo das politicas, essa palavra politicas
publicas é nova, apesar de ja estar ha algum tempo ali
(referindo-se ao CRAS), mas € nova. E eu trabalho também com
uma assistente social, trabalhava com duas assistentes sociais
assim...que o Servico Social traz mais isso né...é a area deles
assim né...e eu me preocupava um pouco mais com a questéo da
Psicologia mesmo. E hoje eu estou sé com uma assistente social,
gue a outra pediu exoneracdo, e é assim ela ta sempre...a mesa
dela é entulhada dos documentos todos, e eu acabei deixando um
pouco para ela isso. S6 que eu vejo que hoje a gente ja discute
mais, a gente teve capacitacOes a respeito do SUAS, de tudo isso.
Falta muito ainda, de 0 a 10 eu estou ai no 1 ou 2, e ela ja esta
um pouco mais até porque ja esta ha mais tempo na assisténcia e
vem do Servigo Social. Entdo a gente discute a respeito das
politicas sim, da politica de assisténcia, e eu consigo sugar
dela...ai ja ndo preciso nem ler muito, eu ja consigo tirar dela o
que traz ali na teoria. E ela é uma pessoa que ndo tem nada de
assistencialista, ela tem a perspectiva de empoderamento, de
direitos e deveres, de todas essas coisas que eu também acredito,
entdo a gente consegue ter uma parceria boa de trabalho por
isso. E aos poucos entdo eu t6 tentando entender politicas
publicas. O ano que vem vai ter as conferéncias aqui no
municipio, a conferéncia municipal e todo aquele caminho. E aos
poucos eu vou tentando entender um pouco isso dai. O SUAS
realmente também é novo, a lei, toda essa lei, e enquanto
psicéloga eu acredito que a gente também ndo tenha que ver o
assistencialismo, a gente tem que tentar colocar o usuario ai
como um sujeito realmente de direito e deveres. E isso que a
minha colega (referindo-se a assistente social) sempre fala ele é
um sujeito de direitos. E a partir do momento que a gente
consegue ver isso, quando o profissional vé isso, é diferente a
nossa atuacdo. E eu particularmente consigo ver isso, entdo nao
vou dizer...ndo é assim né...a gente olha ali e consegue ver...ndo
é o trabalho, é o acompanhamento da familia dentro do PAIF,
que é o programa. A gente ta engatinhando nisso sabe? A gente
tem se reunido uma vez ao més, os outros CRAS também, para
falar a mesma lingua, pra tentar trabalhar os mesmos
documentos, documentos assim formuldrios, documentos
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internos. Ai aos poucos um vai colaborando com o outro, e
acredito que esse grupo se continuar no préximo ano, a gente
possa ter um espaco para estudar mesmo. A gente j& tentou
dentro do CRAS também, uma proposta de uma vez ao més parar
uma manha para estudar, pra ler os documentos juntos, que ai a
gente vai ter tempo e vai discutir, porgque se ndo for assim a gente
ndo consegue. Eu particularmente ndo consigo, passo a semana
toda trabalhando e mais as outras coisas que a gente tem. E se eu
for escolher o que é para mim ler, eu vou escolher ler coisas de
Psicologia. (Sujeito C — GF1)

A minha formacao foi pouco voltada para as politicas publicas,
na verdade ndo foi nada voltada para as politicas publicas. A
Psicologia Social e a Comunitaria até me deram uma base.
(Sujeito G — GF2)

Os estagios em comunidades ndo traziam a logica da politica de
assisténcia social, eram bem pontuais, sem pensar no
fortalecimento do protagonismo dos usuarios. (Sujeito | — GF2)

Como eu trabalhei na gestdo da politica de assisténcia, a teoria
do que é o CRAS, o que é esse equipamento, o CREAS, a
protecdo social béasica, alta, especial, isso tudo através de
leitura, isso ajudou na minha inserc¢éo no trabalho no CRAS. Eu
trabalhei no acolhimento institucional também. E quando eu
trabalhei foi bem quando eu entrei na prefeitura...ai bem perdida
né. O concurso foi para a assisténcia social, para trabalhar no
PAIF, mas ai como ndo tinha CRAS na época eu trabalhei na
secretaria, fazia alguns projetos em algumas comunidades, tudo
bem pontual, com comeco, meio e fim e deu, e depois eu fui
trabalhar no acolhimento institucional. No acolhimento
institucional eu me via bem perdida, eu pensava meu Deus o que
é que eu vou fazer aqui. Na formacao do assistente social eles ja
tem essa luta politica, essa busca, essa garra na graduagéo
deles, essa inquietude que eles tem. (Sujeito | — GF2)

Tem profissionais que entram nos servigos e ndo se preocupam
em entender o todo, entender a rede. As vezes eles ndo entendem
nem como funciona o SUAS, vao entender como funcionam as
outras politicas publicas? Nem se interessam por isso. Entéo,
obrigatoriamente neste percurso a gente teve que entender toda a
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politica de assisténcia social para poder encontrar 0 nosso papel
ai dentro. (Sujeito G — GF2)

Para Nery (2009), as perspectivas metodolégicas que reconhecem
o sofrimento humano a partir das relagBes historica e socialmente
determinadas, conseguem fazer as correlagBes entre as experiéncias
singulares dos individuos e os processos estruturais (econdmicos, sociais
e politicos) que estdo na base da producédo das vulnerabilidades sociais.
Essas perspectivas “acolhem a expressdo do sujeito, reconhecendo sua
legitimidade, e da analise dos elos condicionantes e comunicantes com a
sociedade, extrai da pessoa a historica responsabilizacdo pelo sofrimento
que lhe ¢ atribuida” (p. 109).

Neste sentido, 0 que se questiona nesta analise ndo é a utilizacao
de um saber clinico dos psicdlogos que auxilia a compreensdo do
sofrimento psiquico dos usuérios da politica de assisténcia social em
virtude de sua condigdo de subalternidade e exclusdo social, mas a
intervencdo  psicoterapéutica pautada em uma  perspectiva
individualizante e descontextualizada social, econémica e politicamente.
O cuidado ao se fazer uso do saber clinico para a compreensdo do
sofrimento psiquico desses sujeitos exige ndo encapsular esse
referencial, ocultando todos os multiplos condicionantes que estdo
entrelacados na produgdo deste sofrimento psiquico, 0s quais requerem,
neste sentido, intervencdes voltadas a todo este emaranhado social.

Dessa forma, a politica de assisténcia social exige de seus
trabalhadores uma analise apurada dos condicionantes do contexto
sociopolitico que estdo na base das vulnerabilidades sociais e,
consequentemente, do sofrimento humano, assim como, a construgao de
posturas e praticas que reconhecam o tensionamento existente nas
diversas realidades sociais apresentadas.

Essa dificuldade é demonstrada nas falas dos sujeitos da pesquisa
guando estes relatam como principais a¢des dos psicélogos nos CRAS
intervencOes individuais e/ou familiares (acolhida, acompanhamentos
familiares, visitas domiciliares). Ac¢Bes essas, que, via de regra, sdo
pensadas com foco no protagonismo e fortalecimento da autonomia dos
sujeitos que acessam a politica de assisténcia social, mas, ainda, de certa
forma distanciadas de leituras relacionais com os condicionantes
historicos, sociais e econémicos que incidem na producdo das
vulnerabilidades sociais e na autonomia e protagonismo dos sujeitos.
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Acho que néo trabalhando psicoterapia, as outras coisas a gente
vai tentando fazer: o apoio, o aconselhamento, a escuta e até
usar um pouco da prépria...eu fiz agora especializacdo em
clinica, até porque faltava isso assim, porque sdo tantas
abordagens que a gente tem e na faculdade a gente ndo tem
muitas assim, eu queria ter um pouco assim, um caminho, um
norte, ai eu fiz Psicologia Cognitiva e nos atendimentos eu tento
buscar alguma coisa disso. Isso assim interno né, em mim para
eu poder resolver algumas quest@es ali. E também me ajuda e eu
também ndo posso ficar s6 nisso, porque ndo é Psicologia
Clinica. Entdo é isso que tem que cuidar. Entdo ndo fazendo
psicoterapia, as outras situagbes ou as outras técnicas de
Psicologia a gente acaba usando. (Sujeito C — GF1)

Outra questdo levantada pelos psicdlogos durante a pesquisa ao
que concerne a formacdo académica foi a auséncia de um enfoque
interdisciplinar na formacao dos psic6logos, a qual voltou-se, de forma
generalista, apenas para a construcdo de saberes pertinentes ao
profissional psicologo em seus campos de atuacdo especificos. A
auséncia deste enfoque interdisciplinar na formagéo fez com que muitos
psicélogos desconhecessem as atribuicGes de outros trabalhadores que
compdem a equipe de referéncia da politica de assisténcia social, como
0S proprios assistentes sociais. Foi possivel perceber que o
desconhecimento da formacdo em Servi¢o Social dificultou a inser¢do
do psicdlogo em um trabalho interdisciplinar com o assistente social no
CRAS.

Na faculdade eu tive estdgio em comunidade...que a gente fez em
uma comunidade que era proxima a faculdade...que era com
criancas pequenas. Era ainda estagio de observacdo. A
professora ia 14 fazia o trabalho com as criancas e a gente
participava s6 da observacdo. Mas nada interdisciplinar, com
outras areas. (Sujeito M — GF2)

Em todos 0s meus anos de graduacao, isso talvez por falha ou
por conta da instituicdo onde eu estudei, que ndo possui curso de
Servigo Social. Olha se foi duas vezes citado o curso de Servigo
Social ou o profissional assistente social eu vou estar
mentindo...se foi citado duas vezes. Pelo menos eu nem sabia que
existia o Servigo Social, o que fazia e que podia trabalhar junto.
(Sujeito F — GF2)
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Para ser bem sincera, eu fui descobrir no meu estagio que
Servigo Social era uma profissdo, que tinha um curso de Servigo
Social...eu fui descobrir no estagio que eram 04 anos de
graduagéo. (Sujeito G — GF2)

A auséncia de discussdes interdisciplinares durante a formagéo
em Psicologia e em outras formagdes de trabalhadores que compbem a
politica de assisténcia social, como os assistentes sociais e 0s
pedagogos, favorece que as representagdes sociais sobre as profissdes,
na maioria das vezes, equivocadas e simplistas, sejam fortalecidas. Isto
culmina, na préatica, em encontros profissionais com expectativas
distorcidas sobre o saber e atuacdo de determinadas profissdes, como
pudemos perceber na fala dos sujeitos da pesquisa, quando se remetem
as expectativas dos outros trabalhadores da politica de assisténcia social,
especialmente dos CRAS, sobre o papel do psicdlogo nessa politica
publica.

Como podemos observar em alguns dos dialogos estabelecidos
nessa pesquisa, na pratica, as ciéncias pouco se comunicam,

Eu fui conhecer o assistente social também quando eu fui
trabalhar em Blumenau e a minha chefia imediata do local era
uma assistente social...entdo ali que eu conheci 0 assistente
social e até entdo eu nunca tinha tido contato com um assistente
social. (Sujeito J— GF2)

Quando a gente fala que o assistente social nos vé sob segundo
plano ainda... mas eu acho que a nossa visdo no inicio quanto tu
conhece o profissional, a profisséo (Servi¢co Social) tu também
pensa 0 que que eu vou fazer junto com ele. Eu acho que a
reciproca é verdadeira. Eu , no meu pensamento, principalmente
guanto tu pensa né que o trabalho do psicélogo é com
psicoterapia, é clinica, é terapia, eu que sou o cara né. O
assistente social é... como que o assistente social vai gerir um
grupo? O psicélogo é bem mais preparado para isso. (Sujeito | —
GF2)

Eu por estar ha um pouco mais de tempo aqui e com a abertura
do CRAS e por ser o primeiro CRAS também, quando eu cheguei
eu me senti uma psicéloga no meio daquele monte de assistente
social...ai s6 se falava no Assistente Social. Tinha vezes que eu
até brigava... sO se fala assistente social, ndo se fala psicélogo.
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Isso demorou pra se falar. la pra reunides s6 Assistentes Sociais,
nas capacitacOes falava-se s6 do Assistente Social, ai aos pouco
ta aparecendo o psic6logo, no ultimo ano, nos ultimos dois anos,
ta aparecendo o psic6logo na nossa secretaria aqui né, porque
teve época de se perguntar se tinha psicélogo no CRAS. Primeiro
nao se sabia nem o que era 0 CRAS e 0 que o psic6logo que
cuida de doido ta fazendo aqui dentro do CRAS. Hoje ja se sabe
que tem o psicologo dentro do CRAS e se sabe o papel, um pouco
até, do psicologo, até de vir demanda s6 para a Psicologia.
Ent&o isso mostra que tdo encaminhando de algum lugar, algum
local, algum informacdo e ta se chegando ali. A equipe por ser
super, super reduzida é um entrave enorme, até por a gente ndo
conseguir fazer o PAIF, comecar o PAIF...comegar ndo porque
ja existe, mas a maneira como ao menos poderia ser, por sermos
s6 em dois técnicos. N6s temos a pedagoga mas ela acaba néo
entrando muito na questdo do atendimento. E eu acredito assim
gue um diferencial nosso, por ser o primeiro CRAS, nés temos
uma equipe boa de trabalho. Todo mundo fala vocés tem uma
boa equipe, é referéncia. Acho que por estar ha mais tempo, pela
particularidade de cada profissional dali, entdo isso assim acaba
nos fortalecendo pra continuar mesmo, mas falta muito, muito
mesmo. (Sujeito C — GF1)

Nesta perspectiva, a formagdo interdisciplinar facilitaria uma
pratica também interdisciplinar, na qual hd um espaco de reflexdo
constante da acdo, promotor de um campo de novas idéias a partir de
saberes diferenciados, com vista a construir praticas mais assertivas e
condizentes & realidade social dada (RODRIGUES, 2011).

Os psicologos sdo vistos pelos assistentes sociais que atuam nos
CRAS, conforme os dados aqui analisados, como trabalhadores
especializados em dinamicas de grupos e em psicoterapia individual.
Compreendem, muitas vezes, que questdes subjetivas dos usudrios da
politica de assisténcia social s6 podem ser acolhidas pelos psicologos,
dificultando acgdes realmente interdisciplinares no cotidiano dos CRAS.
Ou seja, a formacdo distanciada do diadlogo com outros saberes refrata
na pratica profissional o distanciamento entre os diferentes saberes e
intervencbes. Refracdo essa, que também pode ser observada nas
dificuldades encontradas para consolidar a politica de assisténcia social
como uma politica publica intersetorial.
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E pra trabalhar grupo. Essa é a expectativa dos outros
profissionais em relacé@o ao psicologo no CRAS. E as vezes, ndo
sabem também qual é a funcéo exatamente do psic6logo. Mas se
é individual, mas nédo pode atender individual, entdo tu vai fazer
0 que (referindo-se ao que os outros profissionais se questionam
sobre a atuacdo do psicélogo no CRAS). Ta entdo o psicélogo
nao resolve nada...dai parte pro senso comum, que a idéia que se
passa é que o psicologo vai chegar la (no CRAS) e encontrar a
solucdo, quando na verdade ndo depende sé de mim, pensar
nessa autonomia é toda a preparacao que precisa ter da equipe
pra acolher, pra propiciar que isso aconteca. Entdo se nédo é
individual, é grupo..dai fica focado para pensar s6 no grupo, nao
tem muito a troca. Eu vejo que assim como no CAPS se procura
muito o psiquiatra, ali na assisténcia vao direto na assistente
social. Chegam |4 e perguntam ‘quem que é tu’, ‘o psicdlogo’...ai
causa um estranhamento nos usuarios..ai tu faz o
acolhimento...ai que eu acho que da uma abertura. Agora eu vejo
gue a coordenacgdo ja olha e pensa que ai pode ser o caminho
também, além do grupo, mas que eles tem como principal foco
grupo para os psicologos. (Sujeito D — GF1)

Eu tive resisténcia no inicio porque antes néo tinha psicélogo no
CRAS, ja estava estabelecido (nos documentos normativos), mas
ainda ndo tinha. E ai a assistente social acreditava que ela
bastava para o atendimento. Ent&o eu fiquei um tempo assim...e
eu também como eu ndo sabia o que fazer, procurando a
literatura e tudo mais, eu fiquei mais na minha. S6 que ai
comegou a aparecer essa palavra psicossocial nos livros e nas
referéncias, bom entdo se é psicossocial é porque tem que se
juntar. Ai aos poucos, eu senti isso, ela nunca demonstrou mas eu
sabia que tinha resisténcia sim, mas ela nunca deixou
transparecer, sempre foi uma pessoa até educada para isso. E
depois em alguns momentos ela colocou que foi dificil para ela
entender o papel ai (do psicdlogo no CRAS), sempre trabalhou
sozinha e agora tem uma pessoa do lado. Ai em alguns
atendimentos no inicio eu estava ai, mas eu também pouco me
colocava. Hoje a gente ja& tem uma abertura boa, uma
cumplicidade, uma empatia entre os profissionais, mas no
comeco foi dificil. As outras pessoas da equipe assim nunca
questionaram, até porque por ela estar ai, a assistente social,
desde o inicio, ela até hoje é vista como o centro do CRAS. Entéo
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se ela faltar... mas agora eu ja td assim me colocando, nos
grupos...até esses dias eu chamei ela e disse ‘olha eu acredito
que nos precisamos fazer um planejamento juntas’...entdo aos
poucos eu fui me colocando...eu fui me forcando também a isso.
E até esses dias ela faltou e fiz um atendimento de urgéncia, um
atendimento que foi pesado assim, e depois todo mundo ‘nossa,
olha’. Ndo que eles quiseram dizer ‘olha ela consegue fazer
alguma coisa sozinha’, mas ‘que bom’. Entdo tdo conseguindo
ver que da para se caminhar sem o assistente social, porque
PAIF nao é assistente social, PAIF é psicossocial. Beneficio é o
assistente social... eu também n&o vejo assim, porque o beneficio
também a gente tem que ter aquela escuta, mas assim como ta ha
tantos anos aqui 0 assistente social, entdo ainda continua né.
Mas a gente faz o atendimento psicossocial, ela libera o
beneficio, mas eu levanto também, a gente levanta outras
demandas também, que resulta também no beneficio. Mas assim,
hoje eu vejo com bons olhos, vejo que ta melhor, a equipe nunca
me desvalorizou, mas hoje eu vejo que eles me valorizam mais. E
guando vem o0s encaminhamentos, as solicitacbes para
atendimento individual, eu faco aquilo que é possivel, o
encaminhamento que é possivel, até porque ndo tem muito...na
area da Psicologia aqui no municipio, a gente ndo tem muito pra
onde encaminhar. Quando vem o atendimento pra mim, ndo é
com essa perspectiva que tem que da jeito... ndo, eu faco o que é
possivel e eu vejo que as pessoas saem, as vezes nAo saem com
aquilo que elas precisavam ou queriam, mas saem até bem, ‘olha
foi bom conversar’. Acho que as vezes eles s6 querem isso né,
aquela acolhida, aquela escuta mesmo, e por estar falando com
um psicologo as vezes também tem essa diferenca... ‘falei com a
psicologa, vou estar melhor’. Entdo acho que é uma vantagem
nossa também essa. E eu td6 muito bem dentro da equipe, me sinto
bem. N&o vou dizer que ndo podemos crescer, mas acho que pelo
tempo também que estamos juntos... é igual um casamento né.
(Sujeito C — GF1)

Eu lembrei agora que no inicio (da atuacdo no CRAS) era vai ter
uma atividade, a equipe dizia ‘tu é psicéloga entdo pensa na
dindmica de grupo’. Agora ja ndo é tanto, mas era como se a
dindmica de grupo fosse pratica exclusiva do psicdlogo. (Sujeito
D - GF1)
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Quando eu fui trabalhar na prefeitura...ah, tu vai ter que
trabalhar com o assistente social. Eles véem uma figura Unica
psicélogo e assistente social..ja fala assim 6...assistente
social/psicologo. Eles véem como uma figura Unica...e eu ndo me
percebia como uma figura Unica que todo mundo dizia....aquela
figura que tava do meu lado era o social....vamos juntar...o psico
é meu e o social é teu. Tanto é que a gente ndo tinha tanta forgca
com a questdo do social. S6 que dai com o passar do
tempo...pera ai...mas isso é social mas eu também posso fazer e
as vezes até levando a questdo do individuo muito junto, aquela
coisa do respeito, ndo s6 do coletivo, mas do individuo também
percebendo ali. E € ai que a gente vai comegando a trabalhar
com o profissional, tentando descobrir um pouco né. Eu pelo
menos tive essa grande dificuldade. (Sujeito F — GF2)

Eu quando eu entrei...que nem eu falei que tinha a lista de
atendimento...e ai a gente vinha aqui (referindo-se a AMFRI)...e
eu até conversei...conversei bastante com as meninas (referindo-
se a outras psicélogas que atuavam nos CRAS) para ver como
elas faziam, porque eu via uma dificuldade que mesmo que eu
nao quisesse fazer os atendimentos, elas nao sabiam muito o que
fazer comigo sabe? Tinha a sala das assistentes sociais e a minha
sala era separada com outra psicéloga. Entdo a gente ia pra la
pra tentar atender com elas (referindo-se as assistentes sociais),
mas ndo dava assim...parecia. Dai a gente ainda ndo tinha
CRAS, nao tinha nada. Com a construcdo do CRAS que dai a
gente comecou...ah entdo vamos comecar a fazer os programas
certinho, ver como é o PAIF. Dai quando a gente se mudou (para
0 CRAS) eu ja consegui mudar eu e a assistente social, a gente
fazia os atendimento juntas. Entdo coincidiu que essa mudanca
foi bem em uma hora boa. Entdo hoje eu com ela, eu e a
assistente social, a gente trabalha super bem, fazendo as visitas,
os relatdrios. S6 que dai entrou a pedagoga, e eu sempre
converso que a gente também tem a dificuldade de inserir ela
nisso. Por enquanto eu fago mais com ela os grupos, que dai a
assistente social ndo participa tanto, mas assim, nessas visitas,
nesses atendimentos, a gente tem..e até ela mesmo, como
pedagoga ela sempre deu aula, tem um pouquinho mais de
dificuldade. Eu volta e meia convido ela para ir numa visita
junto, mas a gente vé que sempre tem um tempinho de adaptacéo.
(Sujeito H — GF2)
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E importante destacar aqui também, que, além das percepcdes
equivocadas dos outros profissionais da politica de assisténcia social
sobre a atuacdo dos psicologos neste espaco, hd um status social
simplista e generalista da funcdo do psicologo que também merece ser
ressaltado. Esse status permeia as representacfes sociais dos usuarios da
politica de assisténcia social sobre a funcdo do psicélogo e demonstra
como o psicologo ainda se caracteriza no imaginario social como um
profissional que busca a normatizacéo social por meio do trabalho com
0s comportamentos desviantes.

Muitos véem o CRAS sd para beneficios (referindo-se a
concessdo de beneficios eventuais®) e ai vé o assistente social
como aquela pessoa que vai dar o beneficio. (Sujeito C — GF1)

Pra pedir alguma coisa vocé ndo precisa de um psicologo.
(Sujeito B — GF1)

Ai o psicdlogo é so pra louco né. Esses dias eu fui fazer uma
visita domiciliar e o senhor falou assim pra mim: ‘ah, mas aqui
ndo tem mnenhum louco’. Faz trés anos que a gente vai ld,
tentando conversar com aquele homem e ele nunca estava, ai
aquele dia por acaso ele estava em casa e a mulher dormindo. Ai
ele disse: ‘ah, mas a gente ndo precisa de um psicologo, aqui ndo
tem nenhum louco’. Ai eu fui explicar o que que era e o porqué a
gente estava ali, porque era uma determinacao judicial, mas ele
nao gostou muito ndo e eu fiquei assim um pouco com raiva ali,
mas néo falei nem nada, mas depois conversei com minha colega,
porque h& trés anos a gente tentando e ai ele vem com esse
comentario...ai eu ja encaminhei a adolescente para psicoterapia
e ela ndo ia, agora eu sei porque né, porque 0 pai pensa assim.
(Sujeito C — GF1)

® Beneficios eventuais sio “aqueles que visam ao pagamento de um auxilio por natalidade
ou por morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a ¥ (um quarto) do
salario minimo”. E, ainda, em seu paragrafo 2°, “poderdo ser estabelecidos outros
beneficios eventuais para atender necessidades advindas de situacdo de vulnerabilidade
temporaria, com prioridade para a crianca, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a
gestante, a nutriz e em caso de calamidade publica”. Decreto n° 6.307 de 14 de dezembro
de 2007 — Disp0e sobre os beneficios eventuais de que trata o art. 22 da Lei n° 8.742 de
07 de dezembro de 1996. Site MDS (www.mds.gov.br). Acesso em: abril de 2013.
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Eu vejo que uma expectativa muito grande que vem é das
familias e das escolas que a gente vai resolver os problemas das
criangas. ‘Ah essa crianga ndo pdara quieta, entdo a gente precisa
de alguém aqui para conversar com ela’. Eu acho que a
cobranca maior vem da escola e da familia dizendo que vocé
precisa conversar com meu filho porque ele estd com problema.
(Sujeito B — GF1)

A partir dos relatos dos episddios dos grupos focais acima
descritos, cabe aqui nos questionar o quanto a atuacdo e formacéo
profissional dos psic6logos tem contribuido, ainda, para a construcéo de
uma profissdo socialmente identificada com concepgdes normalizadoras
e normatizadoras, enraizadas em perspectivas individualizantes de
sujeitos a-historicos.

Retomando a questdo da interdisciplinaridade, Calegare e Junior
(2012), pesquisando alguns autores que fazem essa discussao,
compreendem-na  para além do sentido  cognitivo. A
interdisciplinaridade € vista como acgdo ético-politica que possibilita
quebrar a rigidez e o isolamento disciplinar e proporcionar o dialogo
entre os diferentes saberes, a fim de permitir a circulacdo de conceitos e
esquemas, fusdes e articulagdes que propiciam novas formas de acesso
as realidades, bem como novas respostas a problemas sociais
complexos.

Segundo Calegare e Junior (2012):

[..] a atitude interdisciplinar é acdo ndo apenas
como categoria, mas como investigagdo
epistemolodgica (natureza, fonte e validade do
conhecimento), ontoldgica (o que é o ser, em sua
esséncia, e como constréi o conhecimento) e
axiologica (0 componente valorativo inerente a
cada &rea do saber). E transgressora & medida que
questiona as formas estabelecidas e enraizadas da
realidade, contextualizada social, econémica e
politicamente, sem com isso deixar de agir nesta
mesma realidade textual/contextual. (p. 226)

A politica de assisténcia social tem nas suas bases a concepcao de
interdisciplinaridade, bem como a intersetorialidade, compreendendo
gue sem o dialogo entre os diferentes saberes e entre as diferentes
politicas publicas ndo h&d como fazer resisténcia aos processos de
reproducdo das desigualdades sociais. Como afirmam Couto, Yazbek, e
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Raichelis (2012a), a intersetorialidade da politica de assisténcia social
envolve a articulacdo e o dialogo entre diferentes politicas sociais em
torno de objetivos comuns.

A intersetorialidade, assim como a interdisciplinaridade,
pressupde a articulagdo de saberes e sujeitos que “atuam em areas que,
partindo de suas especificidades e experiéncias particulares, possam
criar propostas e estratégias conjuntas de intervencdo publica para
enfrentar problemas complexos impossiveis de serem equacionados de
modo isolado” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 20123, p. 62).

Neste sentido, compreender a interdisciplinaridade na politica de
assisténcia social é compreender que a atuacdo de diferentes
profissionais favorece a identificacgdo  multidimensional dos
determinantes das questdes sociais, contribuindo, em suas
especificidades e convergéncias, para garantir o efetivo acesso aos
direitos socioassistenciais da populacdo, por meio de estratégias
construidas coletivamente por diferentes profissionais.

No entanto, uma das dificuldades da politica de assisténcia social,
apontada pelos sujeitos da pesquisa, foi a auséncia de intersetorialidade
das diferentes politicas puablicas, mesmo dentro dos diferentes
programas e servigos ofertados pela politica de assisténcia social.

Acho que outra dificuldade € o entendimento dos outros...da rede
do municipio em relacdo ao CRAS. A gente até tem tentado
conversar bastante...tem psicologo na educacdo e na saude...a
gente tem feito reunido mensal com os psicélogos do municipio,
gue sdo poucos, sdo quatro...dai a gente faz uma reunido mensal
para estabelecer e até discutir casos que a gente atende em
conjunto. Mas eu vejo que tem alguns setores que ndo fazem a
minima idéia. E com o Conselho Tutelar a gente tem muita
dificuldade, porque a gente faz reunido, explica o que o CRAS
faz, mas ndo adianta, eles encaminham para atendimento
psicolégico. A gente explica: ndo, mas aqui a gente ndo faz, ndo
adianta encaminhar assim. Dai a gente chega na familia e a mée
diz: ndo, mas a conselheira tutelar falou que era o atendimento
com a psicéloga...6 mas o que a gente faz é o atendimento com a
familia. Entdo nisso a gente tem um pouco de dificuldade
também...o fato dos outros ndo entenderem o que a gente faz 14
(referindo-se ao CRAS). (Sujeito H — GF2)
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O CRAS foi implantado, ndo teve uma inauguragédo, ndo teve
nada. Tem pessoas da assisténcia social que nunca botaram o pé
la dentro, ndo conhecem o CRAS, a prépria assistente social da
protecéo social especial, que é presidente do Conselho Municipal
de Assisténcia Social, foi no CRAS meses depois que ele tava
funcionando, sendo que é do lado da prefeitura, a algumas
guadras da prefeitura. Entdo ndo existe articulagdo, a gente nédo
faz reunies e isso € uma questao de gestdo né. (Sujeito G — GF2)

Na nossa secretaria, a nossa secretaria que ta ai eu acho que é a
guarta ou a quinta em quatro anos e sdo pessoas, claro que tem
gue buscar, fazer as leituras, elas tem as assessorias delas que
sA0 assistentes sociais, mas assim isso é entrave porque entra um
secretario ou diretor, até que ele se familiarize com aquilo ali, o
que é 0 CRAS, nas capacita¢fes que a gente teve eles foram no
primeiro encontro, nos demais ndo foram, pra saber o minimo. E
outra, ndo sdo capacitacBes assim que nos capacitaram sabe,
foram capacitacfes que a gente pega ai 0s manuais, os livros, as
apostilas ai e vai ler e tranquilo. A gestdo € um entrave para nés
aqui por isso: teve varias mudancas, pessoas que as vezes nao
entendem e ai fica um pouco naquela coisa do assistencialismo e
ai hoje a gente bate, as vezes pede reunido. N6s em particular la
temos uma coordenadora que briga junto com a equipe. E uma
pessoa que € moradora do bairro, que ta no CRAS desde o
comego também, que saiu mas agora retornou. Entdo assim ela
fala assim: ‘pessoal, o que elas fizerem, eu assino embaixo’. Ndo
precisa nem ler, entdo isso nos ajuda também, nas reunifes por
ai que ela vai, ela vai divulgar tudo isso, mas ela d4 a cara a
tapa. Ja pediram que ela saisse de algumas reunides, ja pediram
para ela se afastar do Conselho, por isso, por lutar pela causa. E
a gestdo é um entrave talvez na falta de entendimento mesmo do
gue é. Eu penso assim que o CRAS deveria ser melhor
divulgado...a gente até as vezes faz isso assim de divulgar. Nos
fomos solicitados pela Secretaria de Educacao, ai teve uma tarde
com os professores para apresentar o que é o CRAS... até para
eles conhecerem, porgue as familias que estdo com eles séo as
familias s8o as nossas familias também, como é da salde
também. Entéo a gente tem que trocar essas informagdes. Porque
tem gente da gestdo, gestdo da secretaria, como outras
secretarias, como prefeito, que ndo sabem o que é o CRAS. Ouve
falar na televisdo ‘ah vai no CRAS’, mas o que é esse CRAS. Mas
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hoje eu vejo que t& um pouco melhor e é por isso que nds temos
que ser efetivos mesmos (referindo-se ao concurso publico) para
efetivar 0 nosso servi¢o ali, em quatro, cinco ou quantos mais
anos, para a coisa ficar mais sélida. (Sujeito C — GF1)

Outra coisa que também ndo tem e que eu lembrei que é uma
dificuldade é a questdo da contra-referéncia, que se faz o
encaminhamento e ndo se tem retorno se estd em
acompanhamento, se ja foi atendido, se esta aguardando.
Também dai a rede ndo funciona. (Sujeito D — GF1)

Essa auséncia de intersetorialidade e de interdisciplinaridade
presenciada no cotidiano profissional dos sujeitos da pesquisa torna
fragmentada as intervencBes e o acompanhamento dos usuérios da
politica de assisténcia social, dificultando o pleno acesso desses 0s
direitos socioassistenciais.

Trata-se, portanto, de agregar diferentes reflexfes, ainda no
campo da formacédo cientifica, capazes de favorecer o aprimoramento
técnico e conceitual dos profissionais que compdem a politica de
assisténcia social, de forma a contribuir para o fortalecimento da acéo
interdisciplinar, resguardando as competéncias e atribui¢fes singulares
de cada profissdo (CFP/CFESS, 2007).

4.2 DISSONANCIAS ENTRE OS DOCUMENTOS NORMATIVOS
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A PRATICA DOS
PSICOLOGOS NO CRAS

Impulsionado pela grande abertura de mercado de trabalho para
os psicologos na politica de assisténcia social, bem como pela
preocupacdo em como esses profissionais tem atuado neste espaco,
desde 2007, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) tem produzido
documentos orientadores a pratica dos psicélogos na politica de
assisténcia social, especialmente, na protecdo social basica.

Em 2007, duas publicacbes foram realizadas, uma em parceria
com o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), denominada
“Pardmetros para atuacio de assistentes sociais e psicdlogos (as) na
politica de assisténcia social” (CFESS/CFP, 2007), e outra, como
resultado de uma consulta publica realizada pelo Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), intitulada
“Referéncias Técnicas para atua¢do do psicologo no CRAS/SUAS”
(CFP, 2007).
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A prépria implementagdo de um Centro de Referéncia
especializado em pesquisas e informacfes sobre as relagdes entre a
Psicologia e as politicas publicas demonstra a preocupacdo do Sistema
Conselhos em tornar a Psicologia mais proxima das demandas sociais. O
CREPOP preocupa-se em pautar a atuacdo dos psicologos em
compromissos sociais, bem como instrumentaliza-los a atuar nas
politicas publicas com informagdes relevantes para sua préatica
profissional.

Além dessas normativas que orientam a atuacdo dos psic6logos
nos CRAS, temos, também, aquelas elaboradas pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, relativas a estruturacdo e
funcionamento da politica de assisténcia social. Dessas normativas,
podemos citar como relevantes para a atuacdo do psicologo no CRAS, a
Lei Federal 12.435/2011 (BRASIL, 2011), que institui o Sistema Unico
de Assisténcia Social como organizador desta politica publica e suas
normas operacionais, bem como as Orientacfes Técnicas do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (BRASIL, 2009c) e do Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia — volume 1 (BRASIL,
2012a) e volume 2 (BRASIL, 2012b). Essas normativas também
oferecem subsidios para o psicélogo compreender os objetivos e as
diretrizes da politica de assisténcia social, e construir sua atua¢do nesta
politica publica.

Com o intuito de compreender quais as dissonancias entre as
vozes sociais que compdem os documentos orientadores da politica de
assisténcia social e as vozes dos sujeitos psic6logos que atuam nesta
politica publica, emaranhadas ainda nas vozes destes pesquisadores,
seguem algumas pontuagdes e reflexfes sobre como estas normativas
tem sido apreendidas na pratica dos profissionais que atuam nos CRAS.
Ademais, procura-se refletir como o0s conceitos-chave desta politica
publica que exprimem seus objetivos de ruptura com a reproducdo das
desigualdades sociais tem dialogado com as a¢Ges dos psic6logos nesses
espagos.

Em relacdo aos documentos que buscam normatizar as praticas
dos psicologos na politica de assisténcia social, foi possivel perceber
durante os didlogos com os sujeitos da pesquisa nos grupos focais que
estes aparecem de forma bastante generalista para os psic6logos. Essa
generalizagdo, por vezes, gera inseguranga nos profissionais que atuam
nos CRAS, pois parecem distanciadas das especificidades e das
demandas reais dos territorios referenciados por cada CRAS.

Mesmo havendo uma base normativa orientadora para 0s servigos
ofertados nos equipamentos da politica de assisténcia social, persistem
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incompreensfes quando 0s sujeitos relatam como esses servigos sdo
organizados e as acOes que neles sdo desenvolvidas. Tal fato nos da
elementos para perceber que a prépria regulacdo da politica de
assisténcia social deixa vacuos e/ou que ndo responde a complexidade
das demandas que aparecem no cotidiano dos servicos.

Eu ndo vejo que os manuais venham com uma rigidez do papel
do psicologo...eu acho que vem muito mais assim lancado e cada
um se adequa conforme a sua realidade, mas é a gente que tem
que fazer esse movimento de constru¢do. Nao tem uma coisa tdo
clara que a gente possa seguir e isso causa uma certa
inseguranca também. (Sujeito D — GF1)

Aquele primeiro documento do CFP tem 14 especifico
assim...porque vem com palavras tedricas...ai colocar aquilo na
pratica que é mais dificil. Ele fala de uma forma geral sobre o
CRAS, depois separado o Servico Social, depois a Psicologia. E
eu vejo assim que vem muito tedrico...ai a gente tem que tentar
colocar aquilo na pratica, esmiucar aquilo e trabalhar. (Sujeito
C-GFl)

E possivel depreender, a partir do que foi colocado pelos sujeitos
da pesquisa, que, nos espacos de atuacdo na politica de assisténcia
social, nesse caso, especialmente no CRAS, prevalece um
distanciamento entre as normativas postuladas pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Conselho Federal de
Psicologia sobre esta politica publica, e a pratica cotidiana dos
profissionais.

Para Paiva et al (2012), as normativas da politica de assisténcia
social tem como funcdo mediar as praticas profissionais nas aces
desenvolvidas e as diretrizes e objetivos da politica publica. Assim,
“essa previsdo normativa, longe de ser estatica ou destituida de projetos
em disputa, denota definicdes e quesitos que organizam e delimitam
estruturas, servigos e orientam as equipes de trabalhadores” (p. 52).

No entanto, o que se percebe a partir dos dados desta pesquisa €
que, para os informantes, esse objetivo de mediacdo das normativas
legais da politica de assisténcia social ndo estd sendo efetivo. H& um
esforco dos psic6logos na compreensdo e materializacdo das bases
regulatérias desta politica pablica, no entanto, os sujeitos da pesquisa
percebem que esta materializacdo, conforme preconizada nos
documentos publicados, ainda se distancia do cotidiano profissional.
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Tal fato remete a fatores que podem estar associados a
complexidade e a generalidade das informacdes contidas nos
documentos normativos, as quais parecem estar distanciadas da préatica
cotidiana dos profissionais. Esse distanciamento, muitas vezes, provoca
nos trabalhadores da assisténcia social uma percepcdo de que
desenvolver esta politica publica como estd posto nos documentos
normativos parece ‘“utopico/idealizado”, conforme um dos proprios
sujeitos da pesquisa se refere. Percepcdo justificada pelas precéarias
condi¢des de trabalho, ou pela auséncia de clareza dos 6rgdos gestores,
ou, ainda, por ndo refletirem os interesses profissionais ou as demandas
sociais vivenciadas pelos trabalhadores no contato direto com o0s
usuérios da assisténcia social.

Ao relatarem que as normativas que tratam da politica de
assisténcia social parecem distanciadas da pratica dos sujeitos desta
pesquisa, podemos refletir que os documentos normativos dessa politica
publica sdo enunciados a partir de um contexto de enunciacdo
especifico, com caracteristicas sociais, historicas e culturais especificas.
Caracteristicas essas, muitas vezes distanciadas da préatica profissional,
ou seja, distanciadas dos contextos de enunciacdo dos sujeitos desta
pesquisa.

Para Brait e Melo (2010, p. 68), “a enunciacgdo vai sendo tecida,
sempre numa dimensdo discursiva, implicada num carater interativo,
social, historico, cultural (...) ligando-se a enunciacBes anteriores € a
enunciagdes posteriores, produzindo e fazendo circular discursos”. Ou
seja, 0 discurso sO existe e ganha corpo nas relagbes dialdgicas com
outros discursos, com outros sujeitos.

Neste sentido, é fato que a producdo dos documentos normativos
tem destinatarios especificos, concretos, assim como responde
responsivamente a outros enunciados, da mesma forma como responde
as praticas estatais assistencialistas anteriores a esta politica publica
(ainda presentes), abrindo uma possibilidade de interagdo discursiva
entre sujeitos. No entanto, o que os informantes desta pesquisa relatam é
que percebem que esses enunciados presentes nos documentos
normativos apresentam-se distanciados dos contextos de enuncia¢do dos
trabalhadores dos CRAS, demonstrando dificuldades de dialogar com
€ssas normativas.

Em complementaridade a estes fatores, também podemos
destacar que essa dificuldade, verbalizada pelos sujeitos da pesquisa em
relacdo aos documentos normativos desta politica publica, pode ser
retratada pela manutencdo de praticas alicercadas em procedimentos
metodoldgicos que perpassam a compreensdo de um sujeito a-histérico,
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ndo construido a partir das relagfes sociais e ndo construtor dessas. Esse
olhar para o sujeito, caracteristico da Psicologia Clinica tradicional,
pode contribuir para que as normativas sejam subsumidas no
emaranhado cotidiano das eventualidades e do atendimento pontual.

Percebe-se, pois, uma necessidade dos psicologos de que o0s
documentos normativos sejam produtores de técnicas psicologicas que
os auxiliem no fazer profissional no CRAS. Essa busca por técnicas
pode ocasionar um afastamento da necessidade de compreensdo de
como esses sujeitos se constituem no emaranhado de suas relagdes
sociais, histéricas, politicas e econdmicas. Fernandes e Scarcelli (2005)
explicitam, a partir de seus estudos sobre as politicas publicas de saide
mental, que ha uma tendéncia de todos os profissionais que atuam neste
campo de procurar teorias e técnicas que apresentam solucdes imediatas,
ocasionando, muitas vezes, uma desvinculacdo do olhar para como a
configuragdo social atual influencia nos modos de producdo de
subjetividades.

Assim, essa tendéncia em considerar 0s problemas apenas na
esfera privada do sujeito, dissociando-o de uma organizacdo social,
econdmica e politica, que produz essa subjetividade, faz com que
guestdes que deveriam ser discutidas em nivel de Estado, como
possibilidades diferenciadas de organizacdo social e politica, sejam
remetidas somente ao sujeito e suas relages familiares. Os efeitos deste
processo podem encobrir desigualdades e opressdes e produzir solugdes
enganosas e pontuais para questdes emaranhadas em uma complexa
organizagdo social (FERNANDES; SCARCELLI, 2005).

Foi possivel, também, identificar uma preocupacdo dos
psicélogos com a apropriacdo das normativas legais da politica de
assisténcia social, buscando incorporar no cotidiano institucional
conceitos introduzidos pela PNAS e pelo SUAS. No entanto, essa
apropriacdo aparece ainda, muitas vezes, com equivocos e com
limitados recursos tedricos e conceituais que prejudicam uma apreenso
mais qualificada dos objetivos e das diretrizes da politica de assisténcia
social.

Para Paiva et al (2012), essa preocupagdo que os profissionais
tem demonstrado em apreender disciplinarmente e expressar em suas
acdes os norteadores da politica de assisténcia social, colocados em suas
normativas legais, pode ser considerada um avango desta politica
publica. Pois, ao realizar essa apropriacdo, os profissionais conferem
maior unidade e solidez ao desenvolvimento de agBes previstas e
demonstram esforco para materializar a base regulatéria da politica de
assisténcia social.
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Eu pra mim essa questdo das politicas, essa palavra politicas
publicas é nova, apesar de ja estar ha algum tempo ali
(referindo-se ao CRAS), mas € nova. E eu trabalho também com
uma assistente social, trabalhava com duas assistentes sociais
assim...que o Servico Social traz mais isso né...é a area deles
assim né...e eu me preocupava um pouco mais com a questdo da
Psicologia mesmo. E hoje eu estou sé com uma assistente social,
gue a outra pediu exoneracdo, e é assim ela ta sempre...a mesa
dela é entulhada dos documentos todos, e eu acabei deixando um
pouco para ela isso. S6 que eu vejo que hoje a gente ja discute
mais, a gente teve capacitacOes a respeito do SUAS, de tudo isso.
Falta muito ainda, de 0 a 10 eu estou ai no 1 ou 2, e ela ja esta
um pouco mais até porque ja esta ha mais tempo na assisténcia e
vem do Servico Social. Entdo a gente discute a respeito das
politicas sim, da politica de assisténcia, e eu consigo sugar
dela...ai ja ndo preciso nem ler muito, eu ja consigo tirar dela o
que traz ali na teoria. E ela é uma pessoa que ndo tem nada de
assistencialista, ela tem a perspectiva de empoderamento, de
direitos e deveres, de todas essas coisas que eu também acredito,
entdo a gente consegue ter uma parceria boa de trabalho por
isso. E aos poucos entdo eu t6 tentando entender politicas
publicas. O ano que vem vai ter as conferéncias aqui no
municipio, a conferéncia municipal e todo aquele caminho. E aos
poucos eu vou tentando entender um pouco isso dai. O SUAS
realmente também é novo, a lei, toda essa lei, e enquanto
psicéloga eu acredito que a gente também ndo tenha que ver o
assistencialismo, a gente tem que tentar colocar o usuario ai
como um sujeito realmente de direito e deveres. E isso que a
minha colega (referindo-se ao assistente social) sempre fala ele é
um sujeito de direitos. E a partir do momento que a gente
consegue ver isso, quando o profissional vé isso, é diferente a
nossa atuacdo. E eu particularmente consigo ver isso, entdo nédo
vou dizer...ndo é assim né...a gente olha ali e consegue ver...ndo
é o trabalho, é o acompanhamento da familia dentro do PAIF,
que é o programa. A gente ta engatinhando nisso sabe? A gente
tem se reunido uma vez ao més, os outros CRAS também, para
falar a mesma lingua, pra tentar trabalhar os mesmo
documentos, documentos assim formulario, documentos internos.
Ai aos poucos um vai colaborando com o outro, e acredito que
esse grupo se continuar no préximo ano, a gente possa ter um
espaco para estudar mesmo. A gente ja tentou dentro do CRAS
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também, uma proposta de uma vez ao més parar uma manha
para estudar, pra ler os documentos juntos, que ai a gente vai ter
tempo e vai discutir, porque se ndo for assim a gente ndo
consegue. Eu particularmente ndo consigo, passo a semana toda
trabalhando e mais as outras coisas que a gente tem. E se eu for
escolher o que é para mim ler, eu vou escolher ler coisas de
Psicologia. (Sujeito C — GF1)

Tem profissionais que entram nos servigos e ndo se preocupam
em entender o todo, entender a rede. As vezes eles ndo entendem
nem como funciona o SUAS, vdo entender como funcionam as
outras politicas publicas? Nem se interessam por isso. Entéo,
obrigatoriamente neste percurso a gente teve que entender toda a
politica de assisténcia social para poder encontrar o nosso papel
ai dentro. (Sujeito G — GF2)

O que se percebe é que esta apropriacdo dos conceitos e diretrizes
gue norteiam a politica de assisténcia social ainda é incipiente entre o0s
sujeitos pesquisados. Além disso, a compreensdo se da em um nivel de
regulacdo legal, enquanto normativa que deve ser seguida, sem, no
entanto, compreender quais os sentidos éticos e politicos consolidados
por esta politica publica. Para Yamamoto e Oliveira (2010, p. 22),
“traduzir tais principios, tdo genéricos, em agdes psicologicas ¢ explorar
terreno indspito”.

Nesta situacdo, podemos perceber que os informantes da pesquisa
percebem, por vezes, 0s documentos normativos como forgas centripetas
em uma tentativa de monologizacdo das relagfes discursivas. Ou seja,
percebem os documentos normativos como certa imposigao prescritiva
do que deve ou ndo ser feito na politica de assisténcia social, ndo
conseguindo estabelecer uma heterogeneidade discursiva com esses
documentos.

Conforme explicita Faraco (2009), as relagBes discursivas,
enquanto vozes sociais que respondem ao que ja foi dito e abrem
possibilidades para os mais diversos novos enunciados, podem ser
compreendidas como um espaco de luta entre as diversas vozes sociais
gue as compdem. Vozes essas, que agem tanto na tentativa de buscar um
consenso, uma centralidade verboaxiol6gica, por meio de forcas
centripetas, quanto na tentativa de corroer essas tendéncias
centralizadoras, por meio de forcas centrifugas.

H& um tensionamento constante entre o que é permitido e vedado
pelas normativas legais da politica de assisténcia social na atuagédo dos
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psicélogos e o que realmente é concretizado no cotidiano profissional.
Percebe-se certa idealizacdo nos principios e diretrizes que consolidam o
funcionamento da politica de assisténcia social, as quais se afastam das
condicdes precarias de funcionamento dos CRAS relatadas pelos
sujeitos, bem como das especificidades dos territérios referenciados
pelos diferentes equipamentos. Tal idealizagdo tem provocado nos
psicélogos, sujeitos desta pesquisa, sentimentos de inseguranga no seu
fazer profissional, por acreditarem que estejam distantes daquilo que é
idealizado, ou por perceberem que realmente existe esse distanciamento
entre o idealizado e o real.

Eu vejo os documentos normativos como um norteador... eu
procuro ndo me prender, até porque a realidade é muito
diferente. A gente ndo tem claro... nem aquela equipe, eu néo vou
me prender naquilo, eu vou fazer o que é possivel, dentro das
condicdes. (Sujeito G — GF2)

A gente tenta ndo desviar dos objetivos da politica de assisténcia
social, mas faz o que é possivel. (Sujeito H — GF2)

Sabe quando mudou talvez ai no CRAS, vou te dar um exemplo
nosso, quando a gente parou de reclamar: ‘ah, essa equipe... é
falta de RH'. Vamos fazer o que da pra gente fazer. ‘Ah, porque
ndo tem ndo sei o qué’. Entdo nunca vamos ter, porque as coisas
sdo colocadas num ideal. Entao ndo... ndo € assim ideal. Por isso
eu acho importante a tua pesquisa porque vai mostrar realmente
a realidade... ndo a realidade que talvez esteja meio longe da
pratica. (Sujeito F — GF2)

Pode-se questionar, neste momento, se esse vazio produzido entre
0 ideal da politica de assisténcia social e o cotidiano profissional nessa
politica pablica ndo € o retrato de frageis mediacGes entre os principios e
diretrizes da politica e os profissionais que a executam. Elaborar e
viabilizar tais mediacfes, parecem-nos que seriam atribuicdes dos
gestores da politica de assisténcia social. Todavia, percebe-se uma
incompreensdo ainda maior dos gestores em relacdo a essa politica
publica, os quais, por vezes, mantém rangos historicos na assisténcia
social, com préticas assistencialistas e tuteladoras para com 0s USU&rios,
como podemos ver na fala abaixo de um dos informantes desta pesquisa.
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Aqui no municipio onde atuo, na nossa secretaria, a nossa
secretaria ali acho que é a quarta, a quarta ou a quinta em
quatro anos. E sdo pessoas que, claro né, também tem que se
buscar fazer as leituras... elas tem as assessorias delas, que sdo
assistentes sociais que estdo assessorando né, mas assim 9, isso é
um entrave porque entra um secretario, um diretor, até que ele se
familiarize com aquilo ali..o que que é o CRAS...nas
capacitacdes que a gente teve eles foram apenas no primeiro
encontro, nos demais nédo foram...pra saber o minimo. E outra,
sdo s capacitacdes assim que a gente pega ali os manuais, as
apostilas e vai ler, tranguilo né. Mas entdo a gestao é um entrave
aqui para nds por isso... teve varias mudancas...pessoas que as
vezes ndo entendem e ai ficam um pouco na visdo do
assistencialismo. (Sujeito C — GF1)

Como visto acima, existe 0 engajamento dos profissionais na
busca de um discurso uniforme e coincidente com as diretrizes e
objetivos da politica de assisténcia social, porém, a concretizacdo desse
discurso na pratica profissional ainda encontra-se distanciada da
realidade dos sujeitos desta pesquisa. Para tanto, devem ser criadas
estratégias de mediacdo e condicdes objetivas para a efetivagdo do
discurso sobre essa politica publica, por meio do fortalecimento e da
qualificacdo da gestdo na assisténcia social, e de uma politica de
capacitacdo, que, segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2012b, p. 286)
“permita fazer o transito entre 0 que ja € conhecido e as novas
aquisicdes que o sistema (SUAS) esta a exigir”.

Outro fato que merece destaque nessas andlises € a utilizacéo, por
alguns sujeitos da pesquisa, dos documentos normativos da politica
publicados pelo MDS e pelos Conselhos Federais de Psicologia e de
Servico Social como referenciais tedrico-metodoldgicos balizadores da
atuacdo dos psicélogos nos CRAS. H& uma busca constante nessas
normativas sobre o fazer psicol6gico, sobre técnicas e metodologias que
poderiam ser utilizadas por estes profissionais nos CRAS. Essa andlise
nos faz questionar se a Psicologia ainda vive um momento em que se
define pelas técnicas utilizadas e ndo pela compreenséo que ela tem da
constituicao de sujeitos historicos e sociais, enquanto ciéncia.

Reis e Guareschi (2010) analisam que a construgdo do
conhecimento da Psicologia, bem como a formacdo em Psicologia, tem
se efetivado, na maioria das vezes, por um olhar tecnicista. A utilizacdo
de instrumentos e técnicas que possam apresentar respostas corretas e
precisas, sem a preocupacao de refletir e compreender o que embasa tais
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praticas, e como estas interagem no cotidiano dos sujeitos, tem
constituido, muitas vezes, o aprendizado em Psicologia.

O que eu tive em Psicologia Social ndo que nédo tenha
contribuido para minha atuacdo, mas eu ndo me remeto aquilo.
Quando eu entrei no CRAS ai eu fui buscar, ja que eu tava na
area social, eu falei: vou ter que ver alguma coisa. Mas ndo me
contribuiu assim (referindo-se & disciplina de Psicologia Social),
pelo menos os livros que eu tinha, alguns textos assim, ndo. Ai eu
fui procurar o que ja tinha, que a gente tinha aqueles parametros
né, as publicacdes do CREPOP, que quando eu entrei no CRAS
sO tinha uma, hoje ja tem mais né. Ai da Psicologia Comunitaria
a gente tinha uma apostila, ai eu falei: vou la ler aquela apostila.
Muita pouca coisa assim né. Acredito que também poderia se
buscar na questdo de grupos, de trabalhar em grupos, mas assim,
eu sei que eu tenho que estar buscando sempre isso. Eu tento,
mas ndo da tempo. As publicacBes do MDS td assim até me
corrigindo, me policiando mesmo para ler mais. Também as
publicacdes estdo sempre sendo renovadas e até acho que é por
essas pesquisas, tdo melhorando mais. N&o vejo assim, no pouco
gue eu vi até agora, coisas realmente do psicélogo, vem de uma
forma geral e a gente tem que tentar colocar no dia a dia. Tenta
seguir um critério e depois cada area vai tentando se ajustar, pra
depois atender em conjunto né. Mas to conseguindo levar.
Acredito assim que tenho que procurar muito mais, estudar muito
mais. Eu sempre coloco: ah, eu tenho que ler mais sobre a
Psicologia. Tenho que ler...tenho que ler, porque ndo da para
parar mais. (Sujeito C — GF1)

Lane (2009), ao fazer uma analise da histéria da Psicologia
Comunitaria no Brasil, percebeu que em muitos movimentos desta area
de conhecimento e deste campo de atuacdo da Psicologia ha uma,

Visdo ainda fragmentada do individuo:
aprendizagem, educacgdo é um processo, terapia é
outro, conscientizagdo é outro ainda. (...) As
diferentes idéias sdo discutidas em torno das
técnicas ao invés de considerarem a natureza do
psiquismo humano e a natureza do individuo que
interage com os outros (LANE, 2009, p. 23).
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Atuar na protecdo social bésica tem exigido dos psicélogos a
criacdo de outros conhecimentos e mudangas de posturas profissionais
marcadas, historicamente, pela nogdo de “sujeito psicoldgico”, e de
direcionamentos para a intervencgdo psicoldgica no sofrimento psiquico,
como forma de ajustamento social. E necessario ir além da adequacéo de
um conhecimento tedrico-técnico, procurando consolidar uma atuagdo
da Psicologia que associe posicionamento politico e critico, com
procedimentos tedricos e metodolégicos que realmente se aproximem
das demandas desta politica publica (YAMAMOTO; OLIVEIRA,
2010).

Ainda neste sentido, Cruz e Guareschi (2009) pontuam que a
atuacdo em politicas publicas requer pensar a partir do lugar do usuério
e ndo apenas reproduzir conhecimentos ou aprender técnicas. Essa
atuacdo precisa estar implicada na discussdo de novos temas, pouco
abordados durante a formacdo académica em Psicologia, como,
assisténcia social, direitos humanos, cidadania, movimentos sociais e
controle social, a fim de que se fortalecam novos olhares e praticas
profissionais cada vez mais proximas das demandas sociais.

Para alguns sujeitos, além das normativas legais servirem de
balizadores para a atuacdo no CRAS, também contribuiram para
desmistificar representagdes sociais que 0s outros profissionais que
atuam neste equipamento tinham do fazer dos psic6logos.

Eu acho que falar que ndo se pode fazer psicoterapia nos CRAS é
uma boa, até porque pro trabalho no CRAS ndo tem como fazer
psicoterapia né. Foi bom para outros profissionais conhecerem
que o psicdlogo ndo é apenas psicoterapia, que faz atendimento
clinico, que resolve o problema daquela pessoa ali pontual e deu.
(Sujeito | - GF2)

Na verdade eu acho que as regulamentacbes da politica de
assisténcia social sdo um apoio, porque isso ajuda aos outros
profissionais que queriam que a gente fizesse psicoterapia no
CRAS a compreenderem o papel do psicélogo. (Sujeito G — GF2)

A formatagdo da pratica psicoldgica fundamentada em
perspectivas tedrico-metodoldgicas da clinica tradicional ainda é muito
consolidada no imaginario social. Em virtude disso, Psicologia e
psicoterapia acabam quase por se tornar sinébnimos no olhar social para a
Psicologia, 0 que resulta, muitas vezes, em uma demanda provocada
pelos outros profissionais que compdem a equipe interdisciplinar do
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CRAS, pelos gestores e pelos proprios usuarios, para que o0s psicélogos
gue atuam neste equipamento tenham uma intervencao psicoterapéutica
neste espaco de atuagéo.

Como podemos observar nos didlogos com o0s sujeitos
pesquisados, ao adentrar no campo da politica de assisténcia social, 0s
psicélogos eram demandados a realizar psicoterapia individual no
CRAS. Essa demanda partia dos proprios gestores desta politica pablica,
bem como de outros profissionais que atuavam neste espaco. Fato esse
que corrobora a discussao referendada acima de que ha uma limitac&o
de compreender a Psicologia a partir da légica organicista e de
demandas de “cura” para o sofrimento psiquico dos sujeitos.

Quando eu entrei no concurso publico, ja tinha assim: ‘essa é a
tua lista de espera de atendimento individual’. E eu comecei a
atender entdo... e atendia seguido assim. Daqui a pouco na
primeira reunido que eu fui na AMFRI, eu escutei que psicélogo
nao fazia atendimento individual no CRAS. (Sujeito H — GF2)

Quando eu comecei a trabalhar na secretaria de assisténcia
social e fazia a protecdo social especial, era solicitado que o
psicologo fizesse psicoterapia individual. (Sujeito | — GF2)

Neste sentido, os documentos orientadores produzidos pelo CFP
e CFESS, bem como pelo MDS, foram importantes para ampliar a
compreensao das possibilidades de atuagéo dos psicélogos na politica de
assisténcia social. Atuacdo essa, fundamentada em principios tedricos
gue védo além de um olhar para o sofrimento psiquico do sujeito, mas
para as relagdes sociais que constituem esse sujeito e produzem
subjetividades, a partir de experiéncias de desigualdade e excluséo
social. Olhar que perpassa as relagdes comunitarias e ndo apenas o
individuo. E, neste sentido, as normativas sdo claras em estabelecer que
0 CRAS ndo é um espaco para intervencdes que condizem com a
psicoterapia clinica tradicional.

Todavia, ao deixar explicito nas normativas legais que o CRAS
ndo é espaco para desenvolver agdes voltadas a psicoterapia individual,
percebemos que os psicélogos, muitas vezes, ndo conseguem delimitar
outras possibilidades de atuagdo nesse equipamento e acabam atendendo
demandas pontuais e localizadas.

O documento de referéncias técnicas do trabalho do psicélogo no
CRAS elaborado pelo CFP (2007) aponta que:
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Em se tratando do trabalho do psicélogo, que,
conforme sugerido alhures, deve enfatizar a
relacdo da pessoa com 0s seus contextos, atentar
para a prevencdo de situacdes de risco e contribuir
para o desenvolvimento de potencialidades
individuais e coletivas, este profissional deve
pautar sua atuacdo pelos marcos normativos da
assisténcia social, como o Guia de Orientacdo
Técnica — SUAS N° 1, que versa sobre as
diretrizes metodol6gicas para o trabalho com
familias e individuos, bem como sobre 0s servicos
e acbes do PAIF ofertados pela equipe de
profissionais do CRAS. Portanto, no caso de
identificacdo de demandas que requeiram acOes e
servicos ndo previstos nestes aparatos normativos,
como, por exemplo, 0 acompanhamento clinico de
natureza psicoterapéutica, o profissional de
Psicologia deve acessar outros pontos da rede de
servicos publicos existentes no seu territorio de
abrangéncia ou no plano municipal, com vistas a
efetivacdo dos direitos dos usuarios a servigos de
qualidade e & devida organizagcdo das acOes
promovidas pelas politicas publicas de seguridade
social (CFP, 2007, p. 23-24).

Podemos perceber que existe uma tentativa de apropriacdo das
orientages desses aparatos normativos pelos psicélogos desta pesquisa.
No entanto, o que se percebe nos dialogos de alguns deles é uma clara
dificuldade de romper com a perspectiva clinica tradicional, gerando
tensdes e inseguranca no fazer profissional dos psicologos no CRAS.
Por vezes, 0 que se percebe é que os referenciais da psicoterapia
aparecem no discurso dos psicologos apenas com uma nova roupagem,
em conceitos trazidos pelos préprios documentos normativos, como
“acolhida, entrevista, apoio psicologico”. Nas proprias normativas legais
e nos documentos orientadores pode-se perceber que também ha
incoeréncias no que se prescreve como atuacdo do psicélogo na politica
de assisténcia social. O que se percebe é que os referenciais que
norteiam as praticas sdo prioritariamente clinicos e que muito pouco se
sabe e se é dito ou escrito nos documentos normativos sobre agGes com
comunidades.
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Né&o trabalhando a psicoterapia (no CRAS) as outras coisas a
gente vai tentando fazer, o apoio, o aconselhamento, a escuta, até
usar um pouco da prépria especializacdo clinica que eu fiz
agora...porque me faltava isso, porque sdo tantas abordagens
gue a gente tem na faculdade de Psicologia, e eu queria ter um
caminho, um norte, ai eu fiz Psicologia Cognitiva, e nos
atendimentos (no CRAS) eu tento buscar alguma coisa
disso...isso assim interno né, em mim, pra mim poder resolver
algumas questdes ali, que também me ajuda, mas eu nao posso
ficar s6 nisso, porque nado é Psicologia Clinica. Ent&o € isso que
a gente tem que cuidar. Entdo ndo fazendo psicoterapia as outras
técnicas da Psicologia a gente acaba usando. (Sujeito C — GF1)

Aproximando-se dos pressupostos Bakhtinianos, verificamos nas
relagcbes dialdgicas tensGes e dissonéncias entre uma produgdo
discursiva nos documentos normativos que tende a monologia, a
centralizacdo e a padronizacdo da atuacdo dos profissionais na politica
de assisténcia social, e entre as diversas vozes dos sujeitos psicologos
gue, com posturas axioldgicas no plano de alteridade, procuram dialogar
com esse movimento de normatizacdo. Assim, pautados pelos seus
contextos de enunciacdo (vivéncia cotidiana das demandas e das
condi¢des de trabalho no CRAS, por exemplo) os psicdlogos, nas
relacbes dialdgicas entre as diversas vozes sociais que permeiam sua
atuacdo no CRAS, criam vozes responsivas as v0zes que procuram
tornar esta atuacdo normatizada.

Essas vozes responsivas, ao tempo que refratam aquilo que esta
posto nos documentos normativos, criando outras interpretacGes e
valoragdes diferentes a estes, refletem algumas posturas histéricas da
Psicologia enquanto ciéncia normalizadora e tecnicista, manifestando
tensdes e contradi¢des nessas vozes sociais produzidas no dialogo com
0s documentos normativos e com a formagéo em Psicologia.

Faraco (2009), ao discutir os conceitos do Circulo de Bakhtin,
aponta que as vozes sociais fazem parte de uma cadeia de
responsividade, onde “os enunciados, a0 mesmo tempo que respondem
ao ja dito, provocam continuamente as mais diversas respostas” (p. 58).
Assim, o processo dialégico é concebido como inesgotavel, pois ha
sempre movimentos de lutas e resisténcias contra as produgdes
discursivas que tendem a centralizacdo, ou seja, nos pressupostos do
Circulo, nunca ha “uma sintese definitiva das contradi¢ées” (FARACO,
2009, p. 70).
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Neste momento, passaremos a analisar como 0s principais
conceitos que estruturam a politica de assisténcia social, a partir de seu
aparto normativo, tem sido compreendidos, e como 0s psicologos que
atuam nos CRAS tem dialogado com esses conceitos. Dentre 0s
principais conceitos estruturantes da politica de assisténcia social, serdo
analisados trés deles — a matricialidade sociofamiliar, o territério e a
participagéo popular.

4.2.1 Sobre o conceito de matricialidade sociofamiliar

A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005b)
estabelece que:

A matriciliadade sociofamiliar passa a ter papel de
destaque no ambito da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS. Esta énfase estd
ancorada na premissa de que a centralidade da
familia e a superagdo da focalizagdo, no &mbito da
politica de assisténcia social, repousam no
pressuposto de que para a familia prevenir,
proteger, promover e incluir seus membros é
necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢des
de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a
formulacdo da politica de assisténcia social €
pautada nas necessidades das familias, seus
membros e dos individuos (BRASIL, 2005b,
p.41).

Segundo as normativas legais da politica de assisténcia social, as
relacGes familiares e sociais encontram-se, muitas vezes, fragilizadas em
funclo da situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, tornando-se
foco de intervencdo e acompanhamento pelos profissionais que
compdem esta politica pablica, no intuito de fortalecer essas relacdes,
viabilizar as necessidades sociais dos que compfem essas relacGes
familiares e incentivar a emancipag&o social.

Isto posto, o primeiro cuidado que devemos tomar ao considerar
as familias em condi¢Bes de vulnerabilidade e/ou risco sociais e,
portanto, foco de intervencdo dos profissionais que atuam na politica de
assisténcia social, ¢ para a producdo e subjetivacdo desta familia
enquanto vulneravel. Se considerarmos que as condicGes de
vulnerabilidade s8o produzidas pelas relagbes familiares, retrocedemos
na politica de assisténcia social no sentido de olhar novamente para o
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“necessitado”, descontextualizado das conjunturas estruturais que
produzem a condicdo de vulnerabilidade. Esse cuidado pode ser
verificado na voz de um dos sujeitos da pesquisa, conforme
demonstrado abaixo, que se preocupa com a postura estigmatizadora que
os profissionais podem ter ao avaliar os usuarios/familias que acessam a
politica de assisténcia social como “vulneraveis”.

Para a politica sdo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. Mas é complicado vocé dizer sobre a vulnerabilidade,
porque dai entra a nossa visdo de vulnerabilidade...sera que eles
(referindo-se aos usuarios da politica de assisténcia social) se
percebem em uma situagdo de vulnerabilidade? Eu que digo que
ele é vulneravel? Ta sempre nessa linha ténue ai...que a gente
fica se policiando. (Sujeito G — GF2)

Assim, para Lino (2010), a familia em situacdo de
vulnerabilidade social deve ser considerada como producdo de um
contexto econdmico e politico ampliado, pautado em politicas de
mercado, as quais interferem nas politicas de inclusdo. Esse olhar
ampliado para as condi¢gdes macro que produzem as ‘“‘familias
vulnerdveis” evita que as intervencgdes que os profissionais tenham com
essas familias na politica de assisténcia social sejam coercitivas,
higienistas e estigmatizadoras da condigdo de pobreza.

O cuidado de ndo tornar o conceito de vulnerabilidade em mais
uma caracteristica estigmatizadora das familias, sobretudo das familias
pobres, é o de ndo trazer normas juridicas ou regulamentadoras que
ocultem as potencialidades familiares, com suas diferentes formas de
organizagdo, em favor de uma normatiza¢do, como acontecia (ou ainda
acontece) com o conceito de ‘familias desestruturadas’. Para Fonseca
(2005), é importante considerar que as demandas que cada familia
apresenta as politicas publicas se modificam de acordo com suas
condicdes concretas de vida e que, portanto, ndo podem ser tomadas
como representacdes normativas de uma sociedade, ou da prépria
constituicdo da politica publica.

A ampliacdo dos conceitos de vulnerabilidade social na politica
de assisténcia social, para além da pobreza, foi importante para definir
0s usudrios desta politica publica, bem como possibilitar a intervencédo
de maneira preventiva, de forma a reduzir incidéncias de violagbes de
direitos. Ao mesmo tempo, ao ampliar as vulnerabilidades sociais
presentes nas relagdes familiares, precisamos ter o cuidado de ndo toma-
las como produtoras de identidades.
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Fonseca (2005) ainda pontua que, atualmente, no Brasil, grande
parte da literatura critica que trata da desigualdade social no Pais,
“lamenta a pobreza das andlises sobre grupos populares, ignorando
qualquer positividade nas formas de sociabilidade destes grupos,
descrevendo suas praticas e maneiras de pensar 0 mundo em termos
absolutamente negativos, de falta, de caréncia” (p. 58).

Contrariamente ao que estd posto por grande parte da literatura
critica, conforme apontado acima, o conceito de vulnerabilidade néo
deve ser tratado pelos trabalhadores da politica de assisténcia social
como condicdo estigmatizante de seus usuarios. Esses sujeitos de
direitos devem ser olhados ndo a partir de suas caréncias, mas a partir de
seus modos de vida singulares, potencializadores e criativos, diante de
circunstancias econémicas e politicas na maioria das vezes
desfavoraveis.

A politica de assisténcia social coloca sua centralidade nas
relagdes familiares por compreender que a familia é a principal
mediadora na relacdo entre sujeitos e sociedade. No entanto, essa
centralidade requer cuidado para que ndo se reproduzam praticas
conservadoras e moralistas no trato com a familia, para que ndo se
ampliem as pressdes sobre as responsabilizacdes que a familia deva
assumir no processo de empoderamento social (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2012a).

E nesse sentido que Mello e Patto (2008) também chamam a
atencdo para o quanto a atuacdo dos psicélogos nas politicas publicas,
com intervengOes nos diferentes arranjos familiares, deve ter o cuidado
de ndo estigmatizar e justificar desigualdades sociais, reduzindo-as a
deficiéncias individuais, neste caso, familiares. Para elas:

Sem o0 entendimento rigoroso e bem
fundamentado do que se passa na subjetividade e
nas relagdes intersubjetivas numa sociedade
concreta, e sem a consciéncia da imensa
responsabilidade dessas praticas, esses
profissionais podem lesar direitos fundamentais
das pessoas e, no limite, colaborar para a negagédo
de seu direito a vida. Um psicologo que ndo
adquirir a capacidade de pensar o préprio
pensamento da ciéncia que pratica, ou seja, de
refletir sobre a dimensao epistemoldgica e ética
do conhecimento que ela produz, certamente
somara, insciente, com o preconceito delirante, a
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opressdo, o genocidio e a tortura (MELLO;
PATTO, 2008, p. 594).

O que se percebe nos dados coletados durante a pesquisa é que
apesar de haver uma compreensdo da familia para além das relagdes
individuais dos membros que a compdem e de modelos idealizados,
ainda existe uma dificuldade de envolver todas essas relacGes, a partir de
uma perspectiva que se diferencia daquela anteriormente colocada como
“necessitado”, no acompanhamento familiar realizado no CRAS.

Essa dificuldade, demonstrada nas falas abaixo, acaba por trazer
uma sobrecarga de responsabilidades para as mulheres, colocando-as em
uma perspectiva de mantenedoras e organizadoras destas relagdes
familiares. O que acontece ¢ que por vezes a “familia” expressa pela
politica de assisténcia social como seu foco de articulacdo se reduz as
mulheres, tornado-as responsaveis pelas medidas e encaminhamentos da
politica publica, “numa transposicdo andloga aos papéis estigmatizados
pelo patriarcalismo, no qual as tarefas de protecdo e cuidado seguem
exclusivamente femininas” (PAIVA et al, 2012, p. 66).

Esse cuidado de ndo tornar a familia (neste caso expressa pelas
mulheres) responsavel pelo enfrentamento das desigualdades sociais e
de seu processo de pauperizacdo, desvinculando-os de processos sociais
e econdmicos mais amplos, deve ser prerrogativa na atuagdo dos
profissionais na politica de assisténcia social. Para Couto, Yazbek e
Raichelis (2012a):

A ambiciéncia pds-moderna que caracteriza o
capitalismo neoliberal na cena contemporanea
alimenta a tendéncia de deslocamento dos
conflitos e contradigdes que tem fortes raizes
societarias, como os de classe, género ou etnia,
para ambitos privados da esfera doméstica, das
relacdes familiares e comunitarias (p. 77).

Conforme as informagdes prestadas pelos sujeitos desta pesquisa,
temos que o acompanhamento familiar realizado nos CRAS tem
alcancado, primordialmente, as mulheres dessas familias e que, muitas
vezes, esses atendimentos ainda ocorrem de forma individualizada,
sobrecarregando-as em demandas de mudancas que envolvem, além dos
outros sujeitos que mantém relacdes familiares e comunitarias com estas
mulheres, algumas estruturas politicas e sociais.
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A matricialidade sociofamiliar ndo sei se tem a ver alguma coisa
com a composicdo familiar, ndo sei. Se for eu vejo assim a
composic¢do familiar hoje, a mulher em primeiro lugar sempre, a
frente de tudo. Nos nossos atendimentos, eu vou falar nossos
porque eu sei que a minha colega também sente isso, da mulher
entrar para o atendimento e as vezes o companheiro ficar 14 fora
esperando, e depois ela ndo leva aquilo que foram buscar, na
questdo do beneficio, e ainda acaba sofrendo alguma violéncia
né. Entdo a mulher ta sempre a frente de tudo né. E na familia
também a mulher é muito cobrada por isso, cobrada um pouco
por nés no bom sentido, que o contato é sempre com ela, cobrada
pelas outras politicas, pela saude, pela educacdo. Entdo eu
acredito assim, a gente tem que trabalhar a familia, tem dentro
do CRAS, mas eu acredito que é muito mais entdo a mae ne, por
ser mae, por ser mulher. Eu como mulher me vejo assim né, em
tanto papel familiar, principalmente essas mulheres em
vulnerabilidade. (Sujeito C — GF1)

A questdo da matricialidade familiar, la vai muita mulher, mas a
gente sabe que a proposta é trazer a familia. Nao acontece
nenhum grupo com adolescentes, a gente até fez um momento pra
trazer os homens, os companheiros dessas mulheres,mas nao
houve sucesso em nenhum momento...um ou outro vai la, mas a
gente ndo consegue fazer um resgate pra familia estar ali né. E
99% mulheres mesmo. (Sujeito D — GF1)

A questdo das familias, eu acho que deve ser uma cultura de
todos (os CRAS), a mulher é quem acaba tomando a frente, talvez
porque é a que tem que ficar em casa, tomando conta das
criancas, tomando conta da casa e fazendo faxina na casa de
uma e lavando roupa pra outra, enquanto o marido sai para o
trabalho registrado e tudo mais. Entéo ela é quem tem tido esse
tempo pra vir até nos...ela que toma a frente no Unico grupo que
a gente tem que € do beneficio eventual, que é 0 nosso cartdo
social. A maioria da participacdo é das mulheres e a gente hoje
ta pensando que pra trazer as mulheres pro CRAS, a gente vai ter
que trazer as criangas também, porque elas ficam em casa com
as criangas e quando elas virem, as criangas ficam com quem?
Mas a gente ndo tem pedagogo, nem educador social no CRAS,
entdo a gente ainda ndo ta conseguindo fazer essa logistica.
(Sujeito E — GF1)
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O cuidado ao se tomar a familia como centro organizador das
acOes da politica de assisténcia social é que as medidas, ao invés de se
tornarem protetivas as familias, possam vir a se tornar sobrecarga para
essas familias, exigindo que essas assumam novas responsabilidades
diante do Estado e da sociedade (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2012a).

Todavia, ao dialogar sobre o acompanhamento familiar e a
matricialidade sociofamiliar nos grupos focais, percebe-se que hd uma
melhor compreensdo de como se constituem as relagcBes familiares,
porém ndo ha clareza do porqué essas relacbes familiares sdo foco de
intervencdo da politica de assisténcia social com o principal objetivo de
transformacdo social que tem esta politica puablica. Os proprios
documentos normativos demonstram-se deficientes e inequivocos nestas
conexdes, existindo um vacuo que gera compreensdes inconsistentes
sobre a relevancia de centrar a intervencdo da politica de assisténcia
social na familia e o alcance do principal objetivo desta politica publica,
que é o enfrentamento as desigualdades e vulnerabilidades sociais.

O espaco privado e santificado da familia, fruto do capitalismo,
mais uma vez aparece na politica de assisténcia social, por meio de seus
aparatos normativos, como lécus primordial de acompanhamento e
trabalho dos profissionais que comp&em essa politica publica. No intuito
de centrar a politica de assisténcia social na familia, os documentos
normativos deixam 0s objetivos da politica de assisténcia social
incoerentes e inconsistentes, fato este que se reflete nas praticas
profissionais implementadas nos equipamentos dessa politica publica, as
quais tem como foco o acompanhamento familiar, mas perdem de vista
0 seu objetivo primordial que é o enfrentamento dos intrincados e
contraditorios processos de reproducdo das desigualdades sociais e de
pauperizacao.

Nesse sentido, o trabalho na politica de assisténcia social, ao
retirar o foco do “individuo necessitado” e se voltar para as relacdes
familiares, pode estar repetindo 0 mesmo engano se particulariza cada
familia como um universo Unico, destituido de identidade coletiva e de
universalidade. Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2012a), trabalhar
as particularidades das familias s6 tem sentido na politica de assisténcia
social se for com o intuito de fazer com que elas se percebam como um
coletivo, que tem suas necessidades sociais basicas negadas em virtude
de um projeto societario e econdmico, contra o qual deve se fortalecer
para movimentos de disputa e resisténcia.

Portanto, apesar dos documentos normativos colocarem a familia
como centro orientador das intervencdes na politica de assisténcia
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social, é preciso compreender que essas familias estdo entrelacadas a
condicionantes conjunturais e estruturais e, portanto, devem ser
priorizadas as formas de atendimento coletivo nesta politica publica,
com vistas a processos emancipatorios.

Para Paiva et al (2012):

(...) reconhecer a importancia da familia como
esfera privada das relagBes sociais, e talvez por
isso matriz da protecdo socioassistencial bésica,
ndo € pretexto para sua supervalorizagcdo ou
entificacdo, ou seja, sua pseudo-afirmagdo como
sujeito, vez que efetivamente isto é uma
impossibilidade. Tal percurso equivoco, além de
encobrir as contradigdes do processo de
pauperizagdo, tem submetido as familias sujeitos
de direitos da assisténcia social a uma solitéria e
contraditdria condigdo de protagonista social, cuja
protecdo de seus membros deve ser assegurada,
sob auspicios dos servigos socioassistenciais. Mas
ndo s6 protecdo, sobretudo cabe a este
fantasmatico ente a tarefa de sair da pobreza.
(PAIVA et al, 2012, p. 64)

E claro, nos dialogos entre os sujeitos pesquisados, que o
acompanhamento familiar ndo deve ser utilizado como um instrumento
coercitivo para as familias, de forma a culpabiliza-las por situacGes de
pobreza que vivenciam, ou pela falta de cumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, por exemplo. Os sujeitos
da pesquisa compreendem que o acompanhamento familiar tem como
foco a garantia de direitos dos usuérios e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Todavia, em virtude das condigdes precarias
de trabalho dos psicologos, principalmente, as relacionadas aos recursos
humanos insuficientes nos CRAS, o acompanhamento familiar tem sido
pouco efetivado pelos profissionais que atuam nesses equipamentos.

A partir do momento que se definem os servigos, os objetivos, que
a gente tem um norte mais claro, fica mais claro o que eu tenho
que fazer (enquanto psic6logo)..ndo é sO assistente social.
(Sujeito G — GF2)
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Quando vocé faz o planejamento para trabalhar com as familias,
para vocé pode tirar de alguma forma, nao tirar, mas fazer com
que ela ndo precise mais daquele beneficio, que é a bengalinha
dela né, ta ali com aquele cartdozinho. Quando vocé comega a
acompanhar e mostrar outros caminhos para ela, de mercado de
trabalho, de educacdo, de salde, de auto-estima né, dela
realmente ser protagonista da histéria dela, vocé vé..mas ta
dificil. Mas a gente esta partindo para isso agora...esse ano eu
realmente to vendo uma pegada geral boa...o que nos faltam séo
subsidios de quem ta gerindo, dos gestores, do equipamento que
ndo condiz com as agdes que a gente tem em mente, que pensa
em fazer, e ndo ajuda muito isso ai. S&o muitos fatores que
emperra. (Sujeito J — GF2).

Eu percebo que tenho contribuido nessa viabilizagcdo deles...e
acabo acompanhando mais isso muito mais naquelas mulheres
que estdo ali inseridas nos cursos do PRONATEC, que sé pelo
fato de estarem ai, buscando uma autonomia financeira, mas que
estdo tendo que bancar muita coisa em casa e, as vezes, é uma
conversa, que ndo é nem um atendimento individual, mas é uma
escuta que aconteca ai, que tu faz..ela ja& vem contando
novidades e eu acho que isso € gratificante. Ndo vai mudar...a
gente ndo consegue atingir muitos, mas Sao poucos que estdo la e
¢ isso que motiva né...essa possibilidade de eles se viabilizarem,
de ndo ficarem vinculados a um beneficio, de terem essa
autonomia...eu acabo vendo muito mais agora na questao desses
cursos profissionalizantes...elas se sentem super empoderadas
por pensar j& em uma profissdo, que ndo ficar em casa
cozinhando ou responsavel unicamente pela educacdo dos
filhos...percebendo que elas sdo outras coisas além disso né.
(Sujeito D — GF1)

Mas é preciso destacar aqui que, para que sejam observadas

outras questbes relacionadas a familia considerando-a como grupo
afetivo basico que contribui de maneira significativa para o
desenvolvimento pleno de seus membros, é preciso, antes, que as
necessidades sociais basicas dessas familias sejam atendidas. Para tanto,
a concessdo dos beneficios eventuais deve vir articulada a outras agdes
de politizacdo e emancipacao social que criem movimentos de luta pela
conquista de direitos que garantam essas necessidades sociais basicas.
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O grande desafio que se apresenta na politica de assisténcia social
é, pois, ir além das relagdes familiares. Intervir no complexo mosaico,
repleto de contradi¢cGes, formado por estas relacGes, pelas relagdes
destas familias com outras esferas da sociedade, especialmente o Estado,
compreendendo que a producdo da pobreza, das desigualdades sociais e
dos vinculos fragilizados se da nessas relagdes, instala-se como o grande
passo a ser alcancado pelos profissionais que atuam na politica de
assisténcia social.

Assim,

(...) apesar da maioria das analises convergir em
aceitar, unilateralmente, a importancia da familia
em virtude da sua condicdo de provedora de afeto,
socializagdo, cuidado e protecdo, é fundamental
referencid-la, no cerne da sociedade burguesa,
como espago contraditério de reprodugdo das
relacbes sociais tipicamente capitalistas, assim
imprescindiveis para exercer a funcdo de cuidado
primario dos seus integrantes, mas totalmente
inécuas como campo da politica de assisténcia
social, se referenciarmos a mesma no ambito do
processo de universalizacdo da seguridade social e
do enfrentamento dos processos que geram a
pobreza e a desigualdade social, vez que estdo
enraizados na esfera publica e politica, pois, na
luta de classes (PAIVA et al, 2012, p. 68).

4.2.2 Sobre o conceito de territorio/territorializacéo

Quanto ao conceito de territério ou territorializacdo, a Politica
Nacional de Assisténcia Social traz em seus documentos normativos a
necessidade de que 0S Seus Servigos, programas e projetos sejam
definidos e orientados de acordo com as leituras da realidade dinamica
demogréfica e da dindmica socioterritorial em curso (BRASIL, 2005b).
O que significa dizer que a implementacdo da politica de assisténcia
social ndo se dara de forma homogénea nas diferentes regides do pais. A
politica de assisténcia social sera pensada e implementada de acordo
com as especificidades de cada territdrio, no sentido de convergir
esforcos locais para o enfrentamento das desigualdades e
vulnerabilidades especificas daquele territério.
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Para a PNAS:

A operacionalizagdo da politica de assisténcia
social em rede, com base no territério, constitui
um dos caminhos para superar a fragmentacéo da
pratica dessa politica. Trabalhar em rede nessa
concepgdo territorial significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de se romper com
velhos paradigmas, em que as praticas se
construiram  historicamente  pautadas  na
segmentacéo, na fragmentacéo e na focalizacéo, e
olhar para a realidade, considerando novos
desafios colocados pela dimensdo do cotidiano,
que se apresenta sob multiplas formatacoes,
exigindo enfrentamento de forma integrada e
articulada (BRASIL, 2005b, p. 44).

O territério é compreendido como um espaco de uso coletivo,
resultado de interacdes entre 0s homens e sintese das relagdes sociais,
como possibilidade de articulacdo das aces e servigos organizados
naquele espago, e como local onde as necessidades sociais e as
resisténcias e lutas coletivas se evidenciam (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2012a).

Partindo de concepcfes da geografia critica, Andrade (2012)
encontra em Milton Santos a definigdo de territdrio como espago que vai
além do fisico-geografico, mas como um “territorio usado”, onde
disputas, resisténcias e contradi¢des se evidenciam e “onde o agir
sociopolitico e econdmico-cultural passa a ser compreendido,
construido, disputado e usado por sujeitos individuais e coletivos
orientados por diferentes interesses” (p. 20).

Na concepcdo de Santos (apud ANDRADE, 2012, p. 151), o
territorio usado ¢ compreendido como “um conjunto indissocidvel,
solidario e também contraditorio, de sistemas de objetos e de sistemas
de acdes, ndo considerados isoladamente, mas como o quadro (nico no
qual a historia se da”. Nesta perspectiva, o territério € algo dinamico e
contraditério, que se constroi cotidianamente na concretude da vida dos
sujeitos e na interdependéncia entre a natureza e a acdo humana e,
portanto, esta sempre aberto a novos movimentos de resisténcia, lutas e
organizacdo comunitaria. No territorio se expressam particularidades
que representam uma sociedade inteira, com todas as suas contradi¢fes
e desigualdades.
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Esta ¢ uma visdo que requer outros pressupostos tedrico-
metodoldgicos e outras praticas profissionais no cotidiano da politica de
assisténcia social. Segundo Andrade (2012), o que se imple aos
trabalhadores e gestores desta politica publica é:

A necessidade de aproximagdo da dindmica da
realidade socioterritorial concreta, altamente
desigual, dinamica e complexa (...) busca-se a
aproximacdo com o cotidiano da populagdo
usuaria, considerando que é através dele que as
condi¢bes e 0 modo de vida da populacdo se
expressam concretamente (ANDRADE, 2012,
p.17).

Assim, esse eixo estruturante e inovador da politica de assisténcia
social contempla uma densidade tedrica e metodoldgica, pois ao
aproximar a politica de assisténcia social do cotidiano de seus usuarios
requer dos profissionais um olhar para o territério enquanto producio
coletiva, repleta de desigualdades, contradicGes e resisténcias, que
precisam ser trabalhadas, também, no coletivo.

O que podemos perceber no dialogo dos sujeitos da pesquisa com
0s documentos normativos sobre o conceito de territorializacdo trazido
pela PNAS foi que, por vezes, este conceito € apreendido pelos
psicélogos como uma mera divisdo fisico-geografica dos espagos de
intervencdo do CRAS. Como espaco geografico organizador dos
servicos que facilitam o acesso aos usuarios da politica de assisténcia
social, de acordo com as demandas especificas de cada territério.

Eu néo sei se € 0 que a gente ja faz na prética...eu vou colocar o
gue a gente faz ta. A territorializacio seriam os territérios que o
CRAS atende. O nosso CRAS ai por territério ele atende 10
bairros...6 uma dificuldade imensa. Os outros (CRAS) atendem
isso também, acho que uns 08, 09...6 muita gente pra pouca
equipe técnica. E a gente ta sempre brigando, no bom sentido,
colocando isso né: nos precisamos de mais servigos’...e discute,
e tenta colocar isso para os gestores, até que chegue la no mais
alto né. Eu acredito que eles até saibam que tinha que ter mais
servigos, mas acaba ficando por isso né, acabam as vezes
perdendo recursos por ndo, acho que por ndo darem tanto valor.
Entdo assim, por territorializacdo é isso, mas entdo assim nds
atendemos 10 bairros...6 muito dificil de atender. Nos estamos
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em um desses bairros, entdo a gente ja atende um pouco melhor
aquelas familias que ali estdo... os mais distantes a gente vé, pelo
nosso municipio aqui ter um tipo de atendimento por beneficio
(referindo-se a concessao de beneficios eventuais), que ndo era
para estar ali, mas esté ali no CRAS, a gente acaba tendo maior
contato com algumas familias, por meio desses beneficios. E por
existirem esses beneficios, a gente acaba n&o tendo tempo de
trabalhar o PAIF, que € o principal. Hoje a gente entende que a
gente até trabalha sim o PAIF, mas t4 bem longe do que deveria
ser, por essa questao do territério ser muito grande. (Sujeito C —
GF1)

Eu tava pensando na questdo do territério 14 no municipio onde
trabalho...0o CRAS existe, esta 14 naquele espaco ha dois anos, €
quando eu entrei hd 01 ano, a gente falava: ‘ah, vamos conhecer
guem é o publico aqui do bairro...conhecer o territdrio, qual que
é a demanda dele’. Fizemos um questiondrio... que a idéia era
fazer visitas domiciliares para conhecer, ja que ndo teria uma
equipe especifica para fazer essa pesquisa...mas no fim eu sei que
isso nunca aconteceu. O que eu sei é que o CRAS abriu 14 em
razdo de ter o maior nimero de beneficiarios do Programa Bolsa
Familia. Ent&o foi por isso que se instalou o CRAS la. Mas é a
Unica informacéo que tem... ndo se sabe se tem mais idosos...deve
ter no cadastro la de quem faz o Bolsa Familia (referindo-se ao
Cadastro Unico®)...mas a gente ja pediu o levantamento do perfil
né, com relacdo aqueles dados, mas nunca foi feito. A gente ndo
sabe...ndo conhece 0 nosso territdrio. (Sujeito D — GF1)

Ao reduzir o conceito de territério a sua localizacdo fisico-
geogréfica perde-se de vista a dimensdo sécio-politica deste espaco, no
gual se concretizam as manifestacdes das desigualdades e exclusdo
social e, a0 mesmo tempo, se materializam os tensionamentos e as
possibilidades para o seu enfrentamento. Considerar o territério nesta

¢ O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tem
renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou renda mensal total de até trés
salarios minimos. O Cadastro Unico permite conhecer a realidade socioecondmica dessas
familias, trazendo informagdes de todo o nlcleo familiar, das caracteristicas do domicilio,
das formas de acesso a servi¢os publicos essenciais e, também, dados de cada um dos
componentes da familia. (FONTE: Site do MDS — www.mds.gov.br. Acesso em 07 de
maio de 2013).
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perspectiva mais ampla é estar atento a cadeia enunciativa e responsiva
das relacdes dialdgicas que se produzem nos territorios, buscando
encontrar as diferentes vozes sociais que a compdem, as tensdes, as
contradicdes e as resisténcias no contexto da enunciacdo, ou seja, no
territdrio.

Assim, ao se apropriar deste conceito como uma estratégia de
aproximacdo dos servigos a vida cotidiana dos usuarios da politica de
assisténcia social, conforme proposicdo também das normativas legais
desta politica publica para materializacdo de sua descentralizacdo
politico-administrativa, deve-se ter o cuidado para ndo criar mecanismos
gue aumentem ainda mais a segregacdo socioespacial vivida por estes
sujeitos. Compreender as particularidades de um territorio sem inclui-lo
no movimento contraditério de producdo e reproducdo social,
fragmentando um territorio especifico de sua insercdo na cidade, pode
isolar e distanciar os conflitos sociais, tornando os territorios
estigmatizados como “vulneraveis”.

Dependendo da forma como este conceito é compreendido e
trabalhado na politica de assisténcia social pode-se reforgar o estigma e
guetificacdo dos territérios vulneraveis, assim como apontado
anteriormente no trabalho com as familias em vulnerabilidade social,
criando estratégias de controle e vigilancia da populacdo que necessita
de protecdo social. Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (20123, p. 76) “a
territorializacdo é um elemento-chave para que 0S servicos sejam
ofertados proximos & populacdo, para que o territério seja provido de
recursos que melhorem as condicbes de vida da populagdo e
principalmente para que esse territorio pertenca a cidade”.

Ao mesmo tempo que o conceito de territorializagdo expresso na
PNAS permite agregar as diversas politicas publicas consolidadas no
territdrio, a fim de atender de forma integrada e articulada os usuarios da
politica de assisténcia social, ele tambhém expressa a possibilidade de
compreensdo de como as condi¢des sociais, econdmicas, politicas e
culturais sdo construidas nos diferentes territorios.

Neste sentido, as falas dos psicélogos durante os grupos focais
demonstraram a compreensdo de que € preciso conhecer as
particularidades de cada territdrio referenciado ao CRAS, a fim de que
as intervengBes possam ser construidas a partir dessas especificidades,
visando ao enfrentamento coletivo das condicionalidades do territdrio
que produzem as vulnerabilidades sociais. Para Andrade (2012, p. 154),
“a centralidade da acdo profissional deve estar direcionada para a
captura do territorio em movimento que a populagdo empobrecida
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impulsiona e ‘da vida’ todo dia, através das relagdes sociais e
articulagdes que estabelece com a cidade”.

La no municipio onde atuo, em relagdo a territorializagéo, eu
estou aprendendo ainda porque eu ndo sou daqui. Eu to
conhecendo o municipio, entendendo a cultura, entendendo quem
sdo as pessoas, da onde que elas vém, porque elas estdo ali, o
que elas acham dali... entdo € muita informacao. Mas eu percebo
assim, o municipio tem um CRAS, mas ele é um municipio
grande... entdo tem muitas comunidades e essas comunidades sdo
atendidas de maneiras diferentes. Entdo tem atividades que sé@o
pra todo mundo e atividades que sdo de cada comunidade. Eu
percebo que no municipio tem muita gente que vem do Parana
pra trabalhar como méo-de-obra mesmo (...). Entdo sdo pessoas
de fora, que as vezes trazem a familia também... t& atendendo,
eles dizem: ‘to eu, o meu irmdo, a minha avo'...as vezes voltam,
as vezes ficam...esse transito é muito grande. E 0s usuarios
mesmo s&0 macicamente pessoas de fora do municipio, que
migraram. (Sujeito A — GF1)

No CRAS que eu trabalho também, em relagdo a
territorializacdo, € um CRAS muito amplo também porque ele é e
ndo é um CRAS rural... ele ndo é denominado um CRAS rural,
mas toda a abrangéncia dele é praticamente rural. Entédo todos
0s bairros e comunidades que ele atende sdo muito distantes...
sdo distantes entre si e muito distantes do CRAS também. N&o é
uma localizagdo étima para todos, j& por ser uma regiao mais
afastada do centro, tem muita dificuldade na questdo de
locomogdao, de 6nibus e tudo mais...tem um énibus que vai para o
centro e outro que volta para o bairro...entdo vai as 8 horas da
manha e volta ao meio-dia...vai uma hora da tarde e volta as sete
ou oito horas da noite...entdo é bem dificil essa questédo. Até em
funcdo disso, ja entrando na questdo das visitas do PAIF e tudo
mais, dos beneficios eventuais, a gente tem bastante dificuldade,
temos bastante demanda reprimida em funcao disso né, porque a
gente tem essa questdo do carro que é dado duas vezes por
semana, uma de manhd, outra a tarde, que ndo atende nem a
metade da necessidade (..). Em relagdo a territorializacdo
também a gente tem algumas questbes especificas ai da nossa
abrangéncia, tem as olarias, entdo é muito forte as olarias ali na
regido...deve ter umas 7 ou 8 olarias...e isso gera muito trabalho
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de menor, gera trabalho escravo, gera trabalho sem carteira
assinada, informal e é bem complicado mesmo. A gente tem
muitas familias que se uniram com outras familias e que dessas
familias veio uma outra familia e assim por diante. Entdo o fato
de familias incestuosas, praticamente eu acho que mais da
metade deve ter algum caso, bastante adolescentes gravidas e
reincidentes também nesta gravidez quando adolescente. O que
nesses dois casos a gente acaba trabalhando também, as menores
gravidas e os casos de incesto, com doencas mentais nas
familias, que tem um grande nlimero na regido, € a gente ta
agora mais movimentando essa questdo também. (Sujeito E —
GF1)

Outro fato importante de ser destacado é que a territorializagdo
tem sido adotada pela gestdo municipal da politica de assisténcia social
como estratégia politico-administrativa para a implantacdo dos CRAS
nos territérios considerados de maior vulnerabilidade social. Essa
analise geralmente se da por meio de diagndsticos das vulnerabilidades
sociais nos diferentes territorios do municipio, a fim de identificar em
guais se encontram as maiores e mais expressivas condicionalidades que
configuram situacGes de vulnerabilidade social.

Essa estratégia tem o intuito de fazer com que os agentes publicos
das diferentes politicas publicas possam se apropriar das peculiaridades
de determinado territorio e planejar, de forma articulada e integrada,
politicas publicas que garantam direitos e ampliem a condi¢do de
cidadania de seus usuarios. Todavia, 0 que percebemos nas falas dos
sujeitos da pesquisa foi que os gestores municipais da politica de
assisténcia social tem implementado os CRAS sem uma leitura anterior
das particularidades e especificidades de seus territorios, dificultando a
atuacdo dos profissionais nesses equipamentos que, por vezes, também
n&o conhecem os territorios onde atuam.

Eu penso que a territorializacdo é o que serve para nos facilitar
né, que a gente sempre uso esse termo, primeiro para néo
aumentar a nossa demanda de trabalho, e acho que também as
caracteristicas daquela comunidade que se assemelham. Mas no
municipio onde trabalho nédo foi feito diagndstico do territério
para identificar de fato as caracteristicas, algumas visualmente
sdo evidentes, mas ndo tem nada que defina o perfil dessas
pessoas ou coisa assim. J& se tentou fazer e todas as vezes que se
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tentou fazer isso foi dito que ndo precisava fazer porque ja foi
feito, mas ndo existe. (Sujeito B — GF1)

Novamente, é possivel perceber que as mediacfes entre as
diretrizes do aparato normativo e a atuacdo dos profissionais no CRAS
de responsabilidade da gestdo da politica de assisténcia social
apresentam dificuldades de efetivacdo pratica. Segundo Couto et al
(2012), o conceito de territdrio enquanto diretriz organizativa da politica
de assisténcia social requer dos gestores desta politica publica um
aprofundamento neste conceito, “assim como o0 necessario
desvendamento, problematizacdes e identificacdo das interconexdes
existentes entre concepcdo, método e estratégias de gestdo” (p. 248).
Portanto, a politica de assisténcia social, ao trazer no seu escopo
organizativo conceitos inovadores, como o de territorio, requer uma
gestdo qualificada que compreenda esses conceitos de forma ampliada e,
a partir deles, possa dar novos direcionamentos ao processo de gestdo
desta politica publica.

Mesmo com a auséncia destas mediagdes dos gestores da politica
de assisténcia social na implantacdo e implementacdo dos CRAS, os
psicélogos que atuam nesses espacos percebem que a acdo profissional
cotidiana tem tornado este equipamento uma referéncia para a
comunidade pertencente ao territdrio de abrangéncia do CRAS. Fato
esse (que demonstra que, mesmo com a necessidade de um
aprofundamento conceitual maior sobre a diretriz de territorializacdo da
politica de assisténcia social, os profissionais tem conseguido se inserir
na comunidade e acompanha-la, mediante as condicBes possiveis de
trabalho, no movimento de (re)construgéo de seus territorios.

O CRAS serve de referéncia por estar no territorio. Porque hoje
eu vejo assim que para as proprias questdes de saude, quem
orienta (0s usuarios) é o CRAS. (Sujeito F — GF2)

Eu tenho essa sensacdo que, as vezes mesmo 0 CRAS néo tendo
educador, ndo tendo muitos profissionais, o trabalho tem mais
essa insercdo na comunidade que a Estratégia de Saude da
Familia, que as vezes a Agente Comunitaria de Salde esta
sempre na casa, mas é aquela coisa muitas vezes mecanica. E
nao tem esse vinculo, e a pessoa nem sabe 0 nome da Agente
Comunitaria de Salde que passa ha casa, muitas vezes. (Sujeito
G-GF2)
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(...) Eu percebo que os usuarios ja estdo nos chamando para
outras coisas, que ndo é mais visto s6 como ir 14 (no CRAS)
pegar meu beneficio. Eles estdo vendo que a gente pode ajudar
na construcdo de outras coisas. (Sujeito H — GF2)

A gente é referéncia as vezes pra tudo. Eles tem o posto de salde
do lado, mas vem perguntar as coisas para nos por ja ter
confianca nessa referéncia (...) Eles te véem muito como parte
daquilo mesmo, no que precisar. (Sujeito F — GF2)

Estar inserido no territério amplia as possibilidades aos
profissionais que atuam nos CRAS de viabilizar o acesso as demandas
dos usuarios postas no cotidiano, bem como possibilita o contato com a
realidade deste territorio. Essas condi¢es favorecem que a atuacdo dos
profissionais da politica de assisténcia social crie espagos de
reivindicacdes e direitos sociais aos usuarios que vivem neste territorio.
Dessa forma, estar no territdrio permite aos trabalhadores da assisténcia
social decifrar a dindmica do mesmo e possibilitar sua organizacéo
coletiva (PAIVA et al, 2012).

4.2.3 Sobre o conceito de participacéo popular

A participacdo popular também é colocada como um dos eixos
estruturantes da PNAS (BRASIL, 2005b). Esta normativa da politica de
assisténcia social ressalta como espagos primordiais de participacdo
popular os mecanismos de controle social institucionalizados pela
Constituicdo Federal de 1988, como os conselhos e as conferéncias de
assisténcia social.

Na conformacéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social, os espagos privilegiados onde se efetivara
essa participacdo sdo os conselhos e as
conferéncias, ndo sendo, no entanto, os Unicos, ja
gue outras instancias somam forca a esse processo
(BRASIL, 2005b, p. 51).

Esses dois mecanismos de controle social sdo colocados pela
PNAS como forma de participacdo, principalmente, dos usuarios da
politica de assisténcia social, para 0 monitoramento e implementagédo
desta politica pablica, visando, prioritariamente, o fortalecimento desta e
a garantia de direitos.
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No processo de conferéncias de assisténcia social do ano de 2009,
que teve como tema de discussdo “a participacdo e o controle social no
SUAS” percebeu-se 0 grande desafio de fortalecer a participacdo dos
usuarios da politica de assisténcia social em todos os espacos de
participacdo popular, institucionalizados ou ndo, visando o transito
destes usuarios da condigdo de subalternidade para uma outra condicéo
de protagonismo, autonomia e afirmacéo de direitos (BRASIL, 2009a).

Neste sentido, 0 CRAS enquanto equipamento da prote¢do social
bésica que tem como um de seus principais focos de atuacdo o
fortalecimento do protagonismo e da autonomia dos usuarios, bem como
da organizagdo e mobilizagdo comunitéria, tem a participagdo popular
como um dos principais eixos estruturantes dos servicos nele
desenvolvidos. Assim, questionar a compreensao dos psicologos sobre a
participacdo popular e as estratégias utilizadas por estes profissionais
gue atuam nos CRAS para o fortalecimento desta participagdo nos
auxiliou a compreender como as acOes destes profissionais nesses
equipamentos estdo dialogando com o fortalecimento do protagonismo
dos usuérios e da mobilizagdo comunitaria.

Fortalecer o protagonismo e a participacdo popular, por meio das
acles socioassistenciais é, para Paiva, Rocha e Carraro (2010), criar
estratégias de politizagcdo e de desenvolvimento social, com vistas a
ampliacdo da democracia. E fazer com que o povo participe para além
dos mecanismos de controle social institucionalizados pela CF de 1988,
criando espacos de participacdo nas reformas politicas, sociais e
econdmicas, visando a garantia de justica e equidade social.

Ao dialogarmos com 0s sujeitos desta pesquisa sobre o sentido
gue o conceito da participagdo popular trazido pela PNAS tinha para
eles, obtivemos como principal analise a analogia que os sujeitos fazem
entre a participacdo popular e o incentivo e a abertura a participacdo dos
usuarios da politica de assisténcia social nos mecanismos de controle
social institucionalizados (conselho e conferéncia) e no cotidiano dos
servicos e atividades desenvolvidas no CRAS.

(...) E a participacdo popular nossa ai eu vejo que ela é boa. Se
eu for olhar os 10 bairros, ndo, mas também por serem distantes
né. Mas assim, essas duas Ultimas conferéncias que teve
enquanto eu estive ali... a primeira que eu estive era uma noite de
chuva e de frio, més de junho, e nds tivemos quase 90 usudrios.
Entdo por ali j& mostra assim até o nosso trabalho, 0 nosso
empenho de convidar e da sensibilizagdo... entdo isso nos
fortalece também e nos impulsiona né. E no ano retrasado teve a
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outra que eu participei também e foi dentro do nosso CRAS ali,
também era um dia de chuva, ai foi numa tarde, uma tarde de
chuva e de muito frio e tinha também oitenta e poucas pessoas.
Entdo assim a participacdo na conferéncia e na pré-conferéncia,
tinham pessoas de todos os bairros... 0 CRAS ta aberto pra todos
0s 10 bairros, mas acaba nesse grupo, como eu falava, mais 0s
proximos estar participando. Entao eu vejo que por a gente ser o
CRAS mais antigo também, por estar numa regido, vamos dizer
assim, bem... é claro a proposta é essa de estar em uma regido
vulneravel, mas a nossa esta assim numa regido bem vulneravel,
tem a questdo do trafico, da pobreza em geral, eles ainda
participam bem. Fica a desejar, mas acho que ta 6timo assim, ta
bom. Claro né, ¢ um avanco, mas aqueles que estdo ja estdo
conseguindo, depois de 05 anos, ja mostrar alguma autonomia,
alguma potencialidade. Eu ouvi isso em algumas capacitacdes
né, o trabalho que a gente ta fazendo hoje ai, de 2005 pra ca, s6
vai aparecer daqui 10 ou 15 anos, porque assim a maioria que
vai ali sdo os idosos...e 0s idosos tentam passar para a familia
alguma coisa. Entdo esses jovens ai, adolescentes, daqui uns
anos vao mostrar os resultados do nosso trabalho. (Sujeito C —
GF1)

(...) E com relagdo a participacdo social la no municipio onde
trabalho ndo acontece essa participacédo, até porque a gente
enquanto  técnico que poderia estar  viabilizando...
chamando...convidando...fazendo um investimento nisso, a gente
ndo sabe o que acontece na prépria rede. A gente ndo sabe
qguando tem reunido do Conselho, porque dai é comunicado no
dia... ndo sabe quando tem algum grupo, algum momento 14 de
prevencdo, enfim, em uma unidade de salde ou outra acdo, a
gente nado fica sabendo...ai fica dificil fazer com que haja essa
participacdo. Entdo t4 bem defasado Ia onde atuo isso. (Sujeito
D - GF1)

(...) Eu penso que a participac¢do do usuario e a matricialidade
da familia sdo as nossas maiores dificuldades, assim como o
territério vem para nos facilitar, essas outras sdo nossos maiores
desafios, porque & também n&o tem participacdo dos
usudrios...pra concessao de beneficios as pessoas vao e mesmo
assim nem sempre comparecem. E se tu chamar para uma
atividade diferente, dai nem pensar (...). A participacédo é bem
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dificil até porque a gente ndo tem a quantidade de pessoas
suficiente pra trabalhar e também estar préximo da comunidade.
As pessoas do quarteirdo, as vezes nao sabem que o CRAS esta
ali. E a matricialidade da familia eu acho que ela tem um
negdcio complicado por conta da maneira que as pessoas
interpretam isso né, porque ndo é porque vocé nasceu naquela
familia que vocé tem a obrigacao de amar todo mundo e ser feliz
com todo mundo. Eu acho que entender que as pessoas vivem em
grupos, gque ndo necessariamente precisa ser naquele grupo que
vocé nasceu, mas na comunidade ou em algum lugar onde vocé
possa ter pessoas para se aproximar e para te apoiar... € nao
necessariamente vocé tenha que amar todo mundo, poder
respeitar as diferencas. (Sujeito B — GF1)

(...) E a participacdo, o CRAS ali que estou conhecendo tem 2
anos. O primeiro ano ndo aconteceu, o0 CRAS ndo teve
participacdo nem da comunidade, nem da equipe. Dai entdo
assim, tudo ali t& muito novo, o coordenador esta ha 5 meses, a
assistente social esta ha 3 meses e eu estou ha 2 meses ali...entdo
ta tudo muito comecando...entdo claro né, o individuo, o sujeito
também t& comegando a frequentar o CRAS... entdo agora que
ele t4 comegando a ser referéncia ali, agora que ta se tornando
um espaco dele também, que ele ta comecando a se sentir mais a
vontade para ir ali, pra ter uma participacdo. Mas a gente tem
uma boa participacdo da comunidade, visto esse caminhar do
CRAS, eu acho que até tem uma boa contrapartida. (Sujeito E —
GF1)

Reduzir a participacdo popular a frequéncia nas atividades
desenvolvidas pelos servicos do CRAS ¢é transformar a principal
potencialidade da politica de assisténcia social na efetivacdo da
democracia e da justica social em mera ac¢do burocratica, esvaziada de
protagonismo. J& a mobilizacdo dos usuarios para a participacdo nos
conselhos e nas conferéncias municipais de assisténcia social,
dependendo da maneira como se efetiva essa participacdo, pode se
constituir, mesmo que de forma mais institucionalizada, em uma
abertura inicial & mobilizacdo, a politizacdo e a efetiva participacéo
popular.

Deve-se ressaltar, no entanto, que o fortalecimento da
participacdo popular nos mecanismos de controle social instituidos pode
realmente funcionar como uma acdo inicial de incentivo a outras
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mobilizagbes comunitarias, desde que esta participacdo ndo tenha o
Unico intuito de responder as necessidades da gestdo da politica de
assisténcia social, desconsiderando as demandas concretas dos usuarios
desta politica publica. Essa participacdo, se bem fortalecida, pode se
constituir em um espaco de disputa dos recursos destinados a politica de
assisténcia social e da propria concepgdo desta politica publica,
aproximando-a das demandas reais de seus USUArios.

Na tentativa de criar espacos que protagonizem a participacdo dos
usuarios na politica de assisténcia social, os profissionais se dispdem a
construir espacos de dialogo com esses usuarios, que permitam que as
diversas vozes que se refletem e se refratam no cotidiano dessas pessoas
possam ser expressas. A construgcdo de um projeto ético e politico se
consolida na abertura para que as varias verdades, os diferentes
discursos, as indmeras vozes sociais com que atribuimos sentido ao
mundo, possam ser ouvidas e compartilhadas pelos sujeitos, em uma
cadeia incessante de enunciagdo (FARACO, 2009).

Couto et al (2012), chamam a aten¢do para o cuidado de evitar
institucionalizar os espacos de mobilizagdo comunitaria existentes na
politica de assisténcia social, tornando-os espacos despolitizados. Para
esses autores, “a organizagdo a partir do territorio devera potencializar a
participacdo dos usuérios nos espacos de controle social da politica, na
reivindicacdo pela melhoria da qualidade de vida da populagdo e na
perspectiva de que a cidade é espaco de todos” (p. 274).

Ao analisarmos as estratégias utilizadas pelos profissionais que
atuam nos CRAS, percebemos que o estimulo a participacéo popular dos
usuarios destes equipamentos se da de forma bastante pontual e
individual.

Pra ser bem sincera a gente ndo tem conhecimento de qual
conselho esta funcionando no municipio. O que acontece é que
algumas atividades de conselhos que a gente soube que
aconteceram, ficava sabendo depois. A gente encaminha as
pessoas quando sabe, mas ai algumas pessoas foram
desrespeitadas, barradas, dizendo: ‘¢ aquela pessoa que vai ou é
daquela  instituicdo’. A  gente percebe mais  assim
individualmente, mas com relacé@o as outras atividades que séo
de controle social, ndo. (Sujeito B — GF1)

O que eu percebo € que quando a gente atende as familias a
gente sempre tenta priorizar a familia que o adolescente esta em
casa...entdo a gente incentiva a participar...tem capoeira, é tudo
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gratuito ali. Mais é nesse sentido, informando as coisas. A gente
sempre divulga os equipamentos, 0s Servi¢os que 0 municipio
oferece. No momento esté tendo isso...isso sim. (Sujeito A — GF1)

Agora a gente t& querendo fomentar nos usuérios essa questéo
da pré-conferéncia né. Em algumas reunides que ja teve, a gente
ta dizendo: ‘olha, vdo pensando no que o bairro ta precisando,
procura a associacdo dos bairros, vem aqui, reclama, busca o
teu direito’. Bem essa questdo de dar a voz mesmo, pra ele poder
reclamar e pedir aquilo que ele ta precisando. Eu acho que nesse
sentido alguma coisa esta acontecendo. (Sujeito E — GF1)

Nessas conferéncias, como eu comentei, 0 nimero eu acho que
até poderia ser maior, mas acreditamos que foi um namero
bom...oitenta e poucos né. E eles falavam muito, falavam...eram
chamados a falar...isso na pré-conferéncia porque também eles
estavam num local que eles conhecem né...e foi dividido em
grupo, entdo...mas eles falavam. Depois foi representante para a
conferéncia municipal, e ai eles colocaram também. E depois
tiveram dois ali nossos (referindo-se aos usuarios do CRAS onde
atua) que foram pra Brasilia também e a gente soube que eles
fizeram boas colocagfes. Mais no individual mesmo...ali na
conferéncia é claro que é no ambito do grupo, mas quando se
tem uma solicitagdo e ai eles vém e perguntam: ‘ah, o que que
vocés acham?’. Ai a gente diz que até ajuda a construir um
documento se precisar, mas la na hora quem vai sdo vocés, e eles
vao. (Sujeito C — GF1)

Parte desta dificuldade de incentivo a mobilizacdo comunitaria
como forma de construcdo da participacdo popular se deve as préprias
diretrizes dos documentos normativos da politica de assisténcia social,
as quais ndo dao conta de explicitar a participacdo popular como forma
de organizacdo coletiva para a luta pela garantia de direitos, para além
dos mecanismos institucionalizados de controle social. Essa explica¢do
reduzida da participacdo popular nos documentos orientadores se reflete
na dificuldade da compreensdo da amplitude desta praxis pelos
profissionais que atuam na politica de assisténcia social. As condi¢des
de trabalho colocadas a estes profissionais, como a auséncia de recursos
humanos suficiente nos CRAS, também dificultam que estratégias de
organizagdo e mobilizagdo comunitaria sejam mediadas por eles.
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Paiva et al (2012) corroboram a afirmacdo de que essa
dificuldade de compreensdo em relacdo a participacdo popular decorre
da prépria imprecisdo deste conceito na PNAS, na qual o controle social
(conselhos e conferéncias) é reconhecido como espaco privilegiado de
participacdo popular. Assim, ao olhar para este conceito nesta
perspectiva,

(...) a participacéo é aprisionada ao controle social
representativo institucional, classificada como o
processo  exclusivo de atuacdo  popular
protagbnica, como se isto esgotasse a
conflitualidade e as disputas essenciais em nossa
sociedade ou, pior, como se o forum conselhista
fosse suficiente para o exercicio da democracia
que nos cabe e merecemos (PAIVA et al, 2012,
p.83).

Para Yazbek (2009), os segmentos subalternizados pela sociedade
capitalista ndo sdo privados apenas do consumo e da riqueza
socialmente produzida, mas de espacos que promovam 0 conhecimento
e a politizacdo, a fim de que possam compreender as relagfes sociais das
guais fazem parte e as circunstancias em que vivem. Nesse sentido, a
politica de assisténcia social, principalmente por meio da protec¢éo social
béasica, deveria ter a funcdo de criar esses espacos de politizacdo, de
forma que os sujeitos subalternizados socialmente possam refletir sobre
essa condicdo e se perceberem como sujeitos de direitos, com vistas a
mobilizagdo para o enfrentamento coletivo da condicdo subalterna.

Assim, a participacdo em acontecimentos pontuais e solenes,
como tem sido a participacdo dos usuarios nos conselhos e nas
conferéncias, ndo cria por si s6 a condicdo de que esses sujeitos possam
refletir sobre suas condi¢cbes diante do complexo mosaico social.
Segundo Paiva, Rocha e Carraro (2010):

Os espagos de controle social, através desse
modelo representativo e restrito, tendem a
reproduzir os mesmos impasses da democracia
representativa, isto €, o distanciamento das massas
e das suas reais necessidades, a corrup¢do, a
representacdo de interesses pessoas e privados, a
burocratizacédo, etc. (PAIVA; ROCHA;
CARRARO, 2010, p. 251).
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O que se pode observar nos dialogos dos sujeitos da pesquisa é
um distanciamento desta proposta politizante, mobilizadora e
protagbnica, no cotidiano do CRAS. Estratégias para este fim séo
utilizadas de forma muito pontual e restrita, de forma a responder apenas
ao que é proposto pelos documentos regulamentadores da politica de
assisténcia social enquanto mecanismos de incentivo a participacdo
popular, ou seja, a presenca dos usuarios nos conselhos e nas
conferéncias de assisténcia social. E, mesmo nestes espagos
representativos de controle social, conforme informagdes dos sujeitos
desta pesquisa, a participacdo popular estd distante de se constituir em
um processo permanente de mobilizacdo de classe, lutas sociais e
espacos de desalienaco.

Apenas em uma experiéncia, citada abaixo por um dos psic6logos
gue atuam em CRAS, foi possivel perceber que este equipamento tem
criado estratégias para que a comunidade se organize em torno de lutas
coletivas para a garantia de direitos e encontre neste espago
possibilidades de reflexdo politizada acerca das relagBes sociais em que
sua condicao de subalternidade é produzida.

(...) Ali n6s temos muito a questdo do bairro... que estdo numa
luta pra reurbanizar, e tem um processo na Caixa Econémica
Federal e prefeitura ha muitos anos...ai eles ndo podem mexer
nas casas porque depende desse plano ai...s6 que vai, passa ano,
passa ano e as casas nao saem. E eles falam, se organizam... é
claro que quem t4 vivendo a situagdo. Eles se organizam mas a
gente esta por trds. Esse Ultimo ano a gente ndo mexeu muito
com isso ndo, mas até o ano passado a gente mexeu. (Sujeito C —
GF1)

Para Yazbek et al (2012), o CRAS, pela premissa de localizacdo
territorial e a proximidade do cotidiano dos usuérios da politica de
assisténcia social, deve ser um equipamento protagonista no trabalho
coletivo e no incentivo a organizacéo social. Essas autoras afirmam que
“o estimulo e fortalecimento da organizagao local articulado as distintas
dimensfes da vida social tem que estar entre 0s objetivos estratégicos
das unidades territorializadas do SUAS” (p. 215).

Nessa diregdo, 0 CRAS deve ser implementado como um espaco
de democratizagdo, onde sdo incentivadas condi¢fes concretas de
participacdo dos usudrios da politica de assisténcia social que estimulem
e fortalecam a organizacéo nos territérios. Ha que se construir uma nova
institucionalidade politica na assisténcia social, implementando espagos



121

de gestdo democratica e participativa nesta politica publica, a fim de que
0s sujeitos possam construir caminhos e estratégias de debates e lutas
coletivas na garantia de direitos (PAIVA et al, 2012).

Assim, para Paiva, Rocha e Carraro (2010):

Se a dificuldade de reproduzir a vida ndo gera
condi¢cBes automaticas para conscientizagdo e
mobilizacdo, capazes de nutrir de convicgdo e
estimulo a expectativa para a participagao, ai sim
é mais urgente e necessario o trabalho da politica
de assisténcia social na perspectiva do
protagonismo popular, se pretendemos dotar de
possibilidades a luta contra a desigualdade e a
favor da garantia de direitos sociais plenos e
universais (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010,
p. 251).

43 O EXERCI'CI~O PROFISSIONAL DOS PSICOLOGOS NOS
CRAS: TENSOES, DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Nesta parte da analise nos aproximamos do cotidiano de trabalho
dos psicologos nos CRAS, com o intuito de investigar e avaliar as
tensbes e os desafios colocados na atuacdo destes profissionais nesta
politica publica, bem como as possibilidades vislumbradas por esses
sujeitos de uma Psicologia em construgdo nesse espaco.

Durante os grupos focais, percebemos que os sujeitos da pesquisa
encontram-se inseridos em um cotidiano, muitas vezes, de exploracéo
do trabalho, com condices precarias, como, a insuficiéncia de recursos
humanos e a conseqliente sobrecarga e flexibilizagdo no trabalho, a
auséncia de condicbes fisicas adequadas ao trabalho, a falta de
compreensao dos gestores da politica de assisténcia social sobre o papel
do psicologo no CRAS, assim como, sobre a prdpria politica publica, e a
alta rotatividade de profissionais.

Diante desses desafios e de outros j& apontados nas analises
anteriores, esses profissionais tem sido convidados a construir uma
atuacdo diferenciada do processo historico de constituicdo elitista da
Psicologia como profissdo no Brasil, bem como a construir um projeto
societario diferenciado e transformador, garantidor de direitos e
fortalecedor do protagonismo dos usuarios, que tem balizado a
discussdo da constituicdo da politica de assisténcia social no Brasil
recentemente (CRUZ; GUARESCHI, 2009).
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Construcdo essa, que dialoga e se tensiona, dialeticamente, a todo
momento, com resquicios historicos de uma cultura assistencialista,
clientelista e patrimonialista da constituicdo da assisténcia social no
Brasil, bem como com 0s proprios resquicios da constituicao elitista e
instrumentalista da profissdo da Psicologia em nosso Pais, e com um
Vviés socioecondmico que ndo tem dentre seus objetivos a justica social e
a emancipacdo comunitaria. Reconhecer essas tens@es parece-nos o
primeiro grande passo para nos fortalecermos nos desafios cotidianos
gue estdo postos na atuacdo dos psicologos nos CRAS.

Um dos primeiros tensionamentos demonstrados pelos sujeitos
pesquisados no cotidiano profissional nos CRAS refere-se a cultura
assistencialista que ainda permeia o trabalho dos profissionais nesses
espagos, assim como as dificuldades de perceber se a atuacdo dos
sujeitos encontra-se pautada ainda nesta cultura de manutencdo da tutela
e da subalternidade, ou, se tem contribuido no fortalecimento da
cidadania, da autonomia e do protagonismo popular.

(...) Eu vejo que empoderar esse usuério talvez seja o principal
objetivo da politica de assisténcia social...dar recursos para que
ele saia dessa zona de vulnerabilidade, mas serd que é com o
cartdo-social que a gente tem aqui, serd que é com uma cesta-
basica, serd que é com uma formacéo profissional...como € que é
isso tudo. E ai cada vez mais eu vejo pessoas que talvez nédo
estejam preparadas, assim como eu também ndo estou neste
momento preparada para trabalhar com isso e estdo lidando com
0 usudrio que ta nessa situacdo vulneravel. Entdo ta faltando
capacitacao...t4 faltando a gente discutir isso. (Sujeito E — GF1)

Eu vejo que é um dilema assim sabe...parece que é do cotidiano
essa questdo: até onde? Até onde vocé vai? Até que ponto
comega a ser assistencialismo? Nossa, a gente se pergunta muito
isso. Sera que ta certo mesmo? (...) Vai de caso para caso... ai
serd que essa familia realmente estd passando por um momento
de vulnerabilidade ou serd que isso ja é um padrdo, até que
ponto foi aprendido assim’. Ai, é bem dificil, bem dificil. Eu
percebo que dentre as questdes que a gente conversa, essa é uma
das que mais se repete: até que ponto que a gente vai ou até que
ponto a gente espera uma contrapartida também da familia.
(Sujeito A — GF1)
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Dependendo da forma como os profissionais se colocam
perante esse usuario e, sobretudo, a maneira com que lidam com as
questdes sociais e econdmicas produtoras e reprodutoras da exclusdo
social, as ac¢Oes socioassistenciais podem significar a manutencdo da
tutela e a reiteracdo da subalternidade, ou um lugar de reconhecimento e
acesso ao protagonismo (YAZBEK, 2009). Ou seja, se as situagdes
forem tomadas numa d&tima individualizante e a-historica,
possivelmente, a atuacdo desses profissionais juntos aos usuarios dos
CRAS ndo produzird novos sentidos e significados que fagam com que
esses usuarios desenvolvam uma consciéncia de coletividade,
protagonizando-os no processo enfrentamento de sua condicdo
subalterna.

Zanella (2003), ao discutir a atuacdo dos psic6logos em
contextos de escolarizagdo formal aproxima-se muito dos propdsitos da
atuacdo dos psicologos juntos aos usuarios dos CRAS, em uma
perspectiva emancipatéria e de enfrentamento aos resquicios
assistencialistas, disciplinadores/controladores e tuteladores da politica
de assisténcia social. Para esta autora,

O psicélogo como profissional que, juntamente
com 0s muitos outros com os quais trabalha, é
responsavel pela constituicio de espagos
interpsicoldgicos em que sentidos possam fluir,
emergir, transitar livremente, onde significados
cristalizados sejam problematizados e avaliados
quanto a adequacdo ao projeto politico que
coletivamente empreendem para, em conjunto,
estabilizarem outros sentidos. E responsavel,
portanto, pela criacdo de espagos de troca, de
dialogo, em que o direito a voz para todos seja
uma realidade, bem como o reconhecimento de
constituirem-se como agentes da Historia. Na
atuacgdo do psicélogo, porém, que busca a reflexao
sobre as proprias relages sociais e 0 que estas
produzem/reproduzem, o elemento balizador das
discussbes € outro: o projeto de sociedade e
sujeitos que norteiam as agdes naquele contexto.
Significados, portanto, nesses espacos,
necessariamente  precisam ser polemizados.
(ZANELLA, 2003, p. 73).

Dessa forma, a fim de ndo constituirem-se em préticas
profissionais  coercitivas e  assistencialistas, as  perspectivas
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metodoldgicas a serem utilizadas pelos psic6logos nos CRAS devem
promover espacos coletivos de dialogos, onde sentidos e significados
passam a ser questionados, a partir de uma visao critica da producédo das
relacbes sociais, visando projetos politicos e societarios mais
democréticos e com menos desigualdade social.

Dai a importancia da linguagem na mediacao das relagdes sociais
trazida pelo Circulo de Bakhtin, pois, nessas relacdes dialdgicas
contidas por multiplas vozes, hd a construgdo de uma diversidade de
idéias, e, também, de conflitos e contradi¢des. O debate de varias vozes
sociais resulta no dialogismo, isto é, em uma tensdo entre estas vozes
responsivas na complexa cadeia de enunciagdo. Para Faraco (2009,
p.58), essas diversas vozes sociais presentes nas producdes discursivas
“vao se apoiar mutuamente, se interiluminar, se contrapor parcial ou
totalmente, se diluir em outras, se parodiar, se arremedar, polemizar,
velada ou explicitamente”.

Nossas relagfes sdo, portanto, mediadas semioticamente. Nossa
relacdo com o mundo é sempre atravessada por valores e, portanto, ha
em todo enunciado/discurso uma condi¢do axioldgica, na qual o sujeito
se posiciona, valorativamente, na producdo discursiva. Esse discurso,
construido nas relacdes dialdgicas, também se encontra sempre
imbricado em uma cadeia de enuncia¢do, sempre responsivo a outro
discurso e abrindo possibilidades de novos enunciados (FARACO,
2009).

E é nesta possibilidade de abertura para novos enunciados, que 0s
psicologos precisam se colocar enquanto mediadores e facilitadores
desta construcdo de cadeias enunciativas. Essa mediacdo possibilita
compreender que essas relagdes dialdgicas, constituidas em condicbes
historicas, sociais e econdmicas especificas, constituem esses sujeitos
usuarios da politica de assisténcia social, muitas vezes, na sua condicdo
de subalternidade, como também possibilita abrir cadeias enunciativas
gue poderdo fortalecer sujeitos protagonistas e resistentes a todas as
forcas monologizantes que tendem a um discurso Gnico e autoritario.

As palavras proferidas por um sujeito sdo sempre dialogicas e
fazem parte da cadeia de enunciagdes, sendo seus sentidos produzidos a
partir das tensGes geradas nesta dialogia, pela responsividade presente
no discurso e pela condicdo axiologica valorativa do mesmo. E,
portanto, na alteridade, na relacdo com outras varias vozes, que 0
enunciado é produzido. Assim, o discurso ndo é uma obra fechada. Ele
se atualiza, materializa-se no enunciado, no contato com a realidade
socio-historica.
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As indagacfes colocadas pelos sujeitos da pesquisa quanto a
atuacdo que vem sendo construida junto aos usuarios da assisténcia
social demonstram a compreensdo de que a politica de assisténcia social
tem entre seus principais objetivos o fortalecimento da autonomia e o
incentivo ao protagonismo popular. Todavia, percebe-se que as acdes
desenvolvidas nos CRAS ndo tem tido estes alcances esperados, pois,
inclusive em virtude das condicdes precarias de trabalho, ndo hd uma
articulacdo entre a concessdo dos beneficios eventuais e o
acompanhamento dos usudrios, visando ao fortalecimento da autonomia
e do protagonismo popular.

Quando a gente faz aquele plano de acompanhamento
familiar...dai fica: ‘ah ta em acompanhamento por conta
de...quais que sdo as vulnerabilidades?’ Se é financeira,
afetiva...dai a financeira no fim é a mais objetiva, é mais facil de
a gente verificar ai né, mas em termos afetivos , de lagos, de
vinculos familiares...até que ponto a familia pode ser desligada
pois ja conseguiu essa autonomia, esse empoderamento que a
gente fala tanto, ou até que ponto ‘ndo vamos deixar aqui, vamos
ficar acompanhando’, ja como resultado desta tutela né. A partir
do nosso olhar de repente, que dai vem com toda essa bagagem
assistencialista, de ta acompanhando, ndo querendo a
dependéncia, mas ao mesmo tempo reforcando aquela
dependéncia. Eu também acabo me pegando nesse sentido né.
Que a politica, ela ta se construindo, e a gente que ta ali dentro
ta fazendo um movimento, mas que é dificil ndo trazer esse
historico todo e tentar fazer. Até porque dai no municipio onde
eu trabalho a politica de assisténcia social é bem refor¢adora do
assistencialismo. Claro, se fala muito em autonomia, mas a gente
sabe que ndo é isso a finalidade. Tanto que tudo se volta a
assistente social, os grupos dai ndo sdo bem estimulados, a
participacdo da comunidade também n&do é estimulada, os
conselhos, enfim. Entdo a gente sabe que teoricamente é lindo,
mas a politica em si ela t4, pelo menos no municipio que eu atuo,
ta engatinhando. E é dificil fazer um movimento contrario a isso,
porque dai tu é uma com profissionais que ndo déo eco. (Sujeito
D - GF1)

Destacam-se, aqui, as dificuldades encontradas pelos sujeitos da
pesquisa em “identificar” as vulnerabilidades sociais, a fim de
reconhecer quais familias devem ou néo ser acompanhadas nos CRAS.
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Essas verificagdes comprovadoras da necessidade tornam mais uma vez
as relacbes com os usuérios individualizantes e se desviam do principio
garantidor de direitos que baliza a politica de assisténcia social. Todavia,
essa contradicdo é propria da constituicdo dessa politica publica
enguanto sistema operativo, pois, ao tempo que tem como um de seus
principios a “universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas” (BRASIL, 2005b, p. 32), ndo garante essa universalidade das
provisdes e segurancas socioassistenciais, pois coloca dentre seus
objetivos “prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao
social bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem” (BRASIL, 2005b, p. 33, grifo nosso). Ou seja, solicita
que sejam comprovadas as condi¢Ges de vulnerabilidades sociais para
gue essas familias possam acessar esta politica publica.

Distante de garantir direitos, incentivar a autonomia e fazer com
gue seus usudrios compreendam que a condicdo de subalternidade €
produto de uma construcdo social e econdmica excludente, essa
necessidade de comprovagdo de vulnerabilidades consolida préaticas
ainda conservadoras, reguladoras e tuteladoras na politica de assisténcia
social. Para Yazbek (2009, p. 29), “as politicas de corte social, ao
regularem as relagdes sociais, ndo sé favorecem a acumulagdo e
oferecem bases para a legitimagdo do Estado, como reproduzem a
dominac¢do”.

Essa tensdo que permeia o cotidiano profissional dos psicélogos
no CRAS é refrataria das contradi¢cbes implicitas da constituicdo da
politica de assisténcia social que ndo altera questdes estruturais e, muitas
vezes, ainda as oculta. Neste sentido, conforme afirma Yazbek (2009), a
assisténcia social pode assumir uma funcdo ideol6gica na busca de um
consenso, a fim de garantir a relacdo entre dominacdo e subalternidade,
e uma funcdo politica de alivio e neutralizacdo das tensfes existentes
nesta relacéo.

A prépria maneira como a politica de assisténcia social é
implementada em &mbito municipal, demonstrada pelas falas dos
sujeitos, confirma que a relacdo do Estado, por meio desta politica
social, com seus usudrios ainda é, por vezes, uma relacdo marcada pelo
clientelismo e assistencialismo. Relagdo essa, que comporta a concessao
de beneficios, ndo como uma garantia do direito socioassistencial para
atendimentos das necessidades humanas mais bésicas, mas como uma
troca de favores, onde direitos ndo sdo reconhecidos e espera-se lealdade
dos que recebem os beneficios.
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Pra nés o que ainda barra bastante é na cultura assistencialista.
O CRAS foi implementado ainda antes da politica ser construida.
Nés o CRAS foi colocado ha um tempo atras, com uma
rotatividade enorme dos outros profissionais...acho que sé os
psicologos na verdade que ndo rodam, porque a gente ndo tem
pra onde ir, ou a gente vai pro CREAS ou pro CRAS. (Sujeito F —
GF2)

Mas o préprio profissional as vezes se coloca na postura de: ‘eu
vou resolver todos os seus problemas, eu vou te dar aquela
passagem, aquela cesta basica, e ndo vou fazer mais nada, mas
eu detenho o poder de liberar a tua cesta bdsica’. Ai é uma
guestdo que eu coloco quando eu via isso do beneficio eventual
(...) é que todo trabalhador social...ndo precisa passar pela
assistente social...para conceder os beneficios. Por que as vezes
as pessoas...isso ndo acontece mais, mas acontecia bastante: ‘por
gue que eu to conversando com um psicologo, se quem detém o
poder da caneta é li o assistente social’. E isso ja mudou
bastante, mesmo ela continuando com a caneta...ja mudou muito
assim. As pessoas estdo entendo que é uma coisa
complementar...e ai 0 usudrio, a visdo dele ja mudou bastante. Sé
gue eu acho que inicialmente isso prejudica demais...acho que ta
na hora de mudar. (Sujeito G — GF2)

Para Yazbek (2009), essa matriz clientelista e assistencialista que
ainda permeia a politica de assisténcia social no Brasil, “refor¢a as
figuras do ‘pobre beneficidrio’, do ‘desamparado’ e do ‘necessitado’,
com suas demandas atomizadas e uma posicdo de subordinacdo e de
culpabilizagdo pela sua condi¢do de pobreza” (p. 62).

Para Paiva et al (2012):

O acesso aos servicos que deveriam ser
universais, ao serem mediados pelos critérios de
seletividades dos beneficios e ao se confundirem
com metodologias  terapéuticas  produzem
focalizagbes  perversas no acesso e a
subalternizagdo no trato com o0s sujeitos de
direitos (PAIVA et al, 2012, p. 94).

Ressalta-se, aqui, que 0 que se questiona, inclusive pelos sujeitos
da pesquisa, ndo é se deve haver a concessao dos beneficios eventuais
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ou ndo nos espacos de atuacdo dos CRAS, mas a maneira como isso tem
se dado na politica de assisténcia social. Nery (2009) lembra que a
marca histérica do atendimento emergencial e residual, de forma
caritativa na politica de assisténcia social, pode favorecer a vinculagdo
da concessdo de beneficios, como uma das estratégias desta politica
social, com os antigos “plantdes sociais”, nos quais era garantido o
acesso imediato aos usudarios dos beneficios socioassistenciais, porém de
uma forma conservadora e subalternizante.

As dificuldades que podem ser evidenciadas nas falas dos sujeitos
da pesquisa se ddo em como proceder a articulacdo da concessdo dos
beneficios eventuais, como garantia de provisGes socioassistenciais para
necessidades advindas de situagcbes de vulnerabilidade temporéria
(BRASIL, 1993), com inovadoras metodologias de trabalho, na diregdo
do fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, bem como da
autonomia e do protagonismo popular.

La no municipio onde atuo o beneficio é por 03 meses quando a
gente d4, pra tentar recuperar de alguma forma a estabilidade da
familia né. (Sujeito H — GF2)

Eu vejo como um misto...que culturalmente é conhecida como
uma cidade assistencialista...td se mudando? Ta. Hoje quase néo
gue exclusivamente...existe o beneficio, mas depende também de
nos utilizar aqueles usuarios que estdo ai pra amarrar com
outras coisas. Hoje a gente ta conseguindo entdo trabalhar dessa
forma, criando estratégia e compartilnando com aquilo que tem,
gue é a concessao de beneficio. (Sujeito F — GF2)

A partir do momento que eu defino os servicos, os objetivos, que
a gente tem um norte mais claro, fica assim: ‘ah, eu tenho o que
fazer’...que ndo é s6 o assistente social. (Sujeito G — GF2)

Quando vocé faz o planejamento, quando vocé parte para
trabalhar com as familias, pra poder tirar de alguma forma...néo
tirar..mas fazer com que ela ndo precise mais daquele
beneficio...que é a bengalinha dela, ta ali com aquele
cartdozinho...quando vocé comeca a acompanha-la e mostrar
outros caminhos para ela, de mercado de trabalho, de educacéo,
de saude, de auto-estima né, dela realmente ser protagonista da
historia dela, dela pegar e sair para outra coisa, vocé vé...mas é
que ta dificil. A gente ta partindo pra isso. Esse ano eu to vendo
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assim uma pegada geral boa. O que nos falta sdo subsidios de
guem ta gerindo, dos gestores, do equipamento que ndo condiz
com as agdes que a gente tem em mente fazer... e ndo ajuda muito
isso ai...um dos fatores que emperra. (Sujeito J — GF2)

O usuario culturalmente ele esta acostumado a ter o seu cartao
ou seu heneficio ha 08, 10 anos, 12, 15 anos recebendo... l14 tras
acontecia assim. Agora nos estamos num momento que se ele
tiver acesso ao cartdo, é emergencial, ele faz uma compra e
devolve. Tem aqueles que continuam por uns 06 meses, 03 né,
gue estdo l4. Mas, a gente ta, o nosso trabalho hoje, t& sendo
também estar conversando com esse usuario, fazendo com que
ele entenda que ele pode partir pra outros caminhos que néo o
cartdo né. (Sujeito J — GF2)

Na verdade os profissionais precisam explicar aos usuarios e até
aos profissionais do equipamento o que sdo os bheneficios
eventuais, pois tem pessoas dentro do equipamento que tem um
preconceito com as pessoas que vdo la buscar esse tipo de
ajuda...porque ndo sdo capacitados para tal. (Sujeito F — GF2)

A fim de constituir-se enquanto um espaco de resgate do
protagonismo dos subalternizados e de reconhecimento publico da
legitimidade das suas demandas, a politica de assisténcia social precisa
ter seu trabalho organizado, de forma articulada, entre os beneficios,
servicos, programas e projetos socioassistenciais desenvolvidos nos
CRAS, a fim de que se alcance resolutividade nas intervencoes
profissionais no campo das segurangas sociais (NERY, 2009).

No entanto, cabe-nos refletir aqui também o quanto, por vezes, as
falas dos sujeitos da pesquisa, ao dialogarem sobre o empoderamento
dos usuérios da politica de assisténcia social, 0s responsabilizam pela
construcdo de estratégias que o facam sair da condicéo de subalternidade
e pobreza. As estratégias utilizadas pelos profissionais na politica de
assisténcia social para empoderar 0s Usuarios, assim como as estratégias
descritas nos documentos normativos desta politica publica para este
fim, podem reforcar a légica de que parte da iniciativa do usuario a
construcdo de possibilidades para que possa sair de sua condi¢do de
vulnerabilidade social.

E preciso compreender que o enfrentamento das desigualdades
sociais passa por lutas coletivas em relacdo a determinantes estruturais
(politicos, econdmicos, sociais) produtores dessas desigualdades.
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Portanto, as estratégias de empoderamento dos usuarios vdo muito além
da busca pelas segurancas garantidas pelos documentos normativos da
politica de assisténcia social, como, a seguranca de sobrevivéncia, de
acolhida e de convivéncia familiar. As condi¢Bes sociais e historicas
para o enfrentamento das desigualdades sociais ndo se da pelas agdes
construidas com cada familia, mas com a construgdo de espacos
coletivos, onde a participagdo popular possa ser fortalecida e um projeto
politico possa ser construido coletivamente.

Para isso, 0 psicologo, juntos aos outros trabalhadores da politica
de assisténcia social, precisa desenvolver perspectivas metodoldgicas
gue se aproximem dos usuarios, ndo de forma disciplinadora e
controladora, mas com o intuito de contribuir para o fortalecimento dos
projetos e lutas das classes subalternizadas. Assim, essa dimenséo
socioeducativa implicita na politica de assisténcia social ndo € algo
dissociado da concessdo de provisGes materiais, lhe € inerente,
conferindo-lhe sentido e direcionamento. Conforme Sposati et al (apud
YAZBEK, 2009):

(...) a prética assistencial voltada aos interesses
destas classes ndo se reduz a provisdo imediata de
ajuda, transformando-se em instancia de mediagéo
fundamental ao avanco da consciéncia e
apropriacdo de bens e servicos pelas classes
subalternizadas. A assisténcia é uma instancia de
mediacdo que atua na trama das relagBes de
confronto e conquista (SPOSATI et al, apud
YAZBEK, 2009, p. 70).

Dentre as atividades desenvolvidas pelos psicélogos juntos aos
outros trabalhadores da politica de assisténcia social (neste caso,
primordialmente assistentes sociais e pedagogos), foram citados o
atendimento psicossocial, as visitas domiciliares, atendimentos
individuais, desenvolvimento de grupos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, algumas ages intersetoriais com
as escolas, oficinas e cursos profissionalizantes.

Além do atendimento psicossocial e individual em algumas
eventualidades...individual tanto meu quanto do Servi¢o Social,
nos temos 0s grupos. Esse grupo que ja acontece ha bastante
tempo, entdo ali nesse grupo...o grupo chama “Construindo
Cidadania”. Dentro dessa oficina a gente procura trazer tudo
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que diz respeito a cidadania... a gente leva e se ha algum assunto
que eles queiram falar, como a habitacdo, a gente também
discute. E é o0 que a gente coloca... a gente monta alguma coisa,
ajuda a organizar, e vocés vdo. Um exemplo disso é que nds
trabalhamos ali no més de agosto e setembro a questdo das
eleicdes, e por Ultimo apresentamos o plano de governo dos
candidatos a prefeito daqui do municipio. E depois na Gltima
oficina a gente construiu isso: ‘se vocés fossem candidatos o que
vocés proporiam’ ou ‘o que vocés pediriam também para o
candidato’. Ai eles foram colocando: ‘ah, na comunidade falta
isso, falta aquilo... trénsito, acessibilidade, habita¢&o e assim por
diante’. E foi um grupo que eles ndo queriam parar...queriam
continuar mesmo depois da previsdo de término do grupo. Entao
isso mostra que realmente era um assunto que eles tem interesse.
E eles participam bem mesmo disso sabe. NGs estamos até sendo
privilegiados, porque o meu CRAS é proximo de uma
universidade. Entao eles precisam de nos e nds precisamos deles
né. Porgue os grupos ja estdo formados... entdo eles vém com 0s
projetos de extensdo...entdo assim a gente traz assuntos de todo
tipo, de salde, e tudo mais. E depois temos o grupo de
adolescentes, que é uma demanda dificil de trabalhar, pela
guestdo da prépria adolescéncia assim né. Esse grupo é
coordenado pela educadora social e por um educador fisico (...).
E depois nos temos o grupo do cartdo-social, que é um beneficio
gue no6s temos aqui, que se pensou em grupo também porque o
MDS pede muito que se trabalhe em grupo no CRAS. E ai nos
pensamos entdo vamos juntar a questdo do cartao-social (...) e ai
se aproveitou também a recarga deste beneficio pra se trabalhar
alguns temas de interesse. Entdo comegamos a trabalhar a cada
03 meses e hoje pela demanda ser grande e serem poucos 0S
trabalhadores, acontece a cada 06 meses. Amanha mesmo nés
vamos ter esse grupo e ja tem previsto 50 pessoas, porque vai ser
a Gltima recarga também... se eles perderem essa, depois s6 no
proximo més. Entéo eles tem essa condi¢do de participar deste
grupo para receber a recarga do cartdo. Se faltar 03 vezes ao
grupo, perde o beneficio. A grande maioria a gente s6 vé nessa
época... que nao era pra ser assim né. Até uma proposta que a
gente estd estudando para o ano que vem é que o CRAS tenha
uma equipe para trabalhar o PAIF e uma equipe pra trabalhar
esse cartdo-social (...). Muitas familias de Ministério Publico a
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gente também atende e faz aquelas visitas mais pesadas, ai
depois tem que fazer relatorios né. (Sujeito C — GF1)

Na fala deste sujeito da pesquisa a participacdo das familias que
recebem beneficios socioassistenciais (beneficios eventuais e Programa
Bolsa Familia) nos grupos estdo vinculadas a esta concessdo. Cabe aqui
ressaltar que esta contratualidade imposta as familias pode representar
uma perspectiva de controle e coercdo desses usuérios pelos
profissionais, afastando-se da esfera da garantia de direitos como
condicdo de satisfagcdo das necessidades humanas. Perspectivas como
estas, controladoras de condutas, estdo na contramdo do incentivo a
autonomia, compreendida aqui como “a defesa da democracia como
recurso capaz de livrar os individuos ndo s6 da opressdo sobre suas
liberdades (de escolha e de agdo), mas também da miséria e do
desamparo” (PEREIRA, 2000, p. 70).

La no CRAS onde eu atuo a gente faz visita domiciliar, 0s grupos,
que dai o psicélogo ta sempre junto. Antes eu ia até o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes... eu ia, mas eu também vejo que ndo seja um dos
papéis do psicologo fazer as atividades em si. Claro que dai a
gente tem um grupo para acompanhar aquelas familias das
criangas que estdo 14, mas ndo o trabalho em si 14 com as
criangas... dai agora ndo ta acontecendo, mas eu também ja fiz.
A gente também faz grupo no centro de convivéncia para idosos e
dai também sou eu e a assistente social, quando tem. E
atendimento individualizado também quando ha demanda para
isso. (Sujeito D — GF1)

Eu faco reunides do Bolsa Familia (referindo-se aos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia), eu acompanho 0s
grupos de convivéncia, fago visitas domiciliares do PAIF,
atendimento individual. (Sujeito A — GF1)

Nés estamos hoje com os atendimentos psicossociais, com 0s
atendimentos individualizados, visitas domiciliares, também
psicossociais e individualizadas quando ha a necessidade. A
gente ta comegando com as atividades do PAIF, o plano de
acompanhamento. A gente t& bem assim engatinhando ainda
nesse sentido... a gente ta ensaiando...a gente ta fazendo assim
uns pilotos. Estamos com um projeto em relacao a cidadania, que
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é de fomentar essa questao neles, pra discutir sobre isso, mas até
entdo nenhum grupo estd funcionando. A gente tem hoje oficinas,
mas todas externas né, que vieram para o CRAS. Ent&o tem uma
oficina “Reciclando com Arte”, que ¢é os batuques que a
meninada faz com latas, com tambor e tudo mais. E tem os cursos
profissionalizantes que 0 PRONATEC trouxe pra dentro do
CRAS né...entdo assim nao é nada do CRAS. (Sujeito E — GF1)

A gente faz grupo de criangas, grupo de familias, do Bolsa
Familia e grupo de adolescentes. O grupo do Bolsa Familia a
gente levanta com elas no inicio do ano os temas que elas
gostariam que a gente pudesse falar..6 um grupo mais de
orientacdo. O grupo com as criancas trabalha mais as questdes
da semana, da familia, ndo tem um tema pré-estabelecido. E o
grupo de adolescentes também, a gente trabalha a situacao ali do
momento...na verdade sdo varios adolescentes encaminhados do
Programa de Medidas Socioeducativas pro CRAS e a gente
trabalha mais o0 momento. Os objetivos que a gente tem com 0s
grupos é o estabelecimento de vinculos, fortalecimento da
familia, entdo a gente até no grupo de criancas trabalha bastante
a questdo da familia, dos pais, dos adolescentes também. Para os
adolescentes a gente também tem cursos, cursos de manicure,
fora esse grupo né. (Sujeito H — GF2)

O psicologo faz acolhimento, visita domiciliar, a coordenagao de
grupos, um projeto que eu fagco nas escolas (...) bem voltado para
a prevencdo e o fortalecimento de vinculos, a gente também fala
sobre projeto de vida, sobre relagbes familiares. Eu s6 nao
consigo fazer um trabalho sistematico com as familias...de ter
uma coisa com comeco, meio e fim...isso eu ndo consigo fazer. As
visitas sdo muito dificeis porque ndo tem carro na data que eu
preciso...ai eu agendo e fico na mdo. Entdo eu ndo consigo
sistematizar nada. (Sujeito G — GF2)

A partir dos relatos descritos dos sujeitos da pesquisa, podemos
observar gue na percep¢do dos informantes as atividades desenvolvidas
pelos psicologos nos CRAS cumprem o que esta posto nos documentos
normativos da politica de assisténcia social em relacdo ao Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Um desses
documentos cita como ac¢les a serem desenvolvidas pelos profissionais
no PAIF a acolhida (individual ou em grupo), as oficinas com familias,
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as acdes comunitarias, as acbes particularizadas e 0s encaminhamentos
(BRASIL, 2012b).

No entanto, o que percebemos é que, em algumas situacdes, 0s
psicélogos, assim como os outros profissionais que atuam nos CRAS, se
apropriam das prescri¢cdes acerca de como 0s servi¢os sdo orientados a
funcionar pelos documentos regulamentadores da politica de assisténcia
social, como os manuais produzidos pelo MDS, sem uma leitura maior
da realidade socioterritorial e das relagdes sociais e subjetividades que
ali estdo sendo produzidas.

Ou seja, conforme as informag@es dos psicdlogos participantes da
pesquisa, apesar de compreenderem de certa forma que a psicoterapia
ndo é uma técnica psicologica a ser utilizada nesses espagos, acabam se
apropriando de outras técnicas psicoldgicas, como 0s grupos, a escuta e
os atendimentos psicossociais, sem, contudo, apropriarem-se de uma
leitura mais ampla das relagdes sociais produzidas e reproduzidas nos
diferentes contextos. Fato este que culmina, por vezes, em acdes
pragmaticas, esvaziadas da mediacdo primordial da politica de
assisténcia social, que é o fortalecimento do protagonismo popular por
meio de didlogos com analises politicas e econémicas que desvendam a
alienacdo.

N&o podemos discutir e construir a politica de assisténcia social
partindo, apenas, da garantia do acesso a direitos, programas, servigos e
beneficios. Essa, sem duvida, é parte importante do trabalho dos
profissionais que atuam nesta politica publica. Porém, as perspectivas
metodoldgicas desses profissionais precisam estar atreladas a uma
praxis politica, verdadeiramente libertaria, a fim de que a cidadania seja
muito mais que um c6digo de direitos e deveres, mas seja vista e
compreendida como uma possibilidade de autonomia para o
protagonismo na construcdo de espagos democraticos.

Parece-nos, portanto, que a preocupacdo primordial dos
psicologos na atuagdo com os usuarios nos CRAS ndo deve estar
atrelada a que técnicas devem ou ndo ser utilizadas nesses espacos,
preocupacdo essa, que aparece implicita nos documentos normativos.
Parece-nos, enfim, que sua atuacdo deve estar vinculada a projetos
politicos e de sociedade, a fim de que subjetividades ativas e
protagonistas da propria historia possam ser construidas nas relacdes,
possibilitando-se, assim, refletir sobre a exclusdo e a subalternidade a
gue usuarios da politica de assisténcia social estdo colocados.

O que diferencia a especificidade da atuacdo do psicdlogo dos
demais profissionais que atuam nos CRAS ¢é a perspectiva de como 0s
sujeitos usudrios da politica de assisténcia social se constituem nessas
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relagdes sociais. Portanto, trazer a mediacdo da Psicologia nesta politica
publica, a partir da constituicdo de subjetividades, ndo é individualizar a
guestdo social, mas compreender como esses sujeitos sdo constituidos e
constituem as relagfes sociais, econémicas e histéricas, as quais estdo
axiologicamente imbricados.

Conforme Zanella (2003), a atuacdo do psic6logo é singular, pois
tem a constituicdo do sujeito como questdo fundamental que norteia a
sua formacdo e pratica profissional. Para essa autora, a constituicdo de
sujeitos pode ser “entendida como processo em que, via apropriacéo das
significacbes produzidas e veiculadas nas atividades que engendram,
sujeitos em relagdo se produzem enquanto singulares e, a0 mesmo
tempo, coletivos” (p. 73).

Na fala do sujeito da pesquisa descrita a seguir, gostariamos de
destacar, ainda, dois pontos de discussdo relativos a atuacdo dos
psicélogos nos CRAS. Um deles refere-se, como ja citado em falas
transcritas anteriormente nesta pesquisa, ao desenvolvimento de cursos
profissionalizantes ou de artesanato para os usuarios dos CRAS como
proposta de fortalecimento da autonomia e do protagonismo, por meio
de aquisi¢Oes materiais.

Eu faco o atendimento psicossocial, as visitas psicossociais
(parceria entre psicologa e assistente social) e que eu faco
também sozinha, 0s grupos e por ultimo temos um grupo la que
ta como grupo de artesanato... que ndo seria demanda de CRAS
artesanato né, mas assim O grupo COmegou espontaneo...
apareceu uma, apareceram duas senhoras, vieram outros grupos
e foi ficando ali. E a proposta para o ano que vem € que elas vao
la para fazer a atividade delas e eu fago palestras também a cada
15 dias, pra justificar, porque a gente tem fiscalizacdo... entédo
essa seria a minha participacdo. Faco o atendimento individual
guando vem a demanda especifica para o atendimento do
psicélogo. A gente tem também algumas familias com idosos e
pessoas com deficiéncias que é publico ali do CRAS, mas que ndo
tem condicdes de estar vindo, que a gente faz visita. E relatérios
para o Ministério Publico... eu falo Ministério Publico, mas ndo
é Ministério Publico...6 aquela Vara da Infancia né. Sao familias
entdo que é do territério e que j& tem os direitos violados, mas
vem uma solicitagdo... sabe aquela solicitagdo...que temos que
atender, que temos que acompanhar aquela familia e que tem que
prestar depois todo esse informativo. E uma situacéo que a gente
vem discutindo assim as vezes nos NOSSOS grupos porque a gente
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sabe que néo é demanda de CRAS o relatério em si. Sdo familias
que estdo no territorio que a gente vai atender de uma forma ou
outra , mas nao esse relatdrio...que nunca sai um relatorio, que
até hoje eu nunca soube dizer o que sai ai. E 0s documentos nao
falam que enquanto psicéloga... nés temos aquelas normas,
aquela resolucao de 2003 (referindo-se a resolucédo do CFP), que
o0 relatdrio ou o relato que seja, ndo entra naquilo ali. Entdo eu
td fazendo de uma forma la... ndo sei... como ndo tem anda
escrito entdo a gente ta fazendo conforme tem um certo
entendimento. Queremos agora comecgar a construir o plano de
acompanhamento familiar... a gente ja& tentou com algumas
familias, mas a continuidade é que é o entrave, por falta de
tempo mesmo, por ter 30 horas semanais sO para realizar tudo
isso. (Sujeito C — GF1)

O principal objetivo do desenvolvimento de cursos

profissionalizantes nos CRAS parece ser a aquisicdo material para o
rompimento do assistencialismo, enquanto instrumento que tem como
direcdo Unica a concessdo de beneficios, sem qualquer outro trabalho
desenvolvido com as familias e comunidades. Isso fica evidente na fala
transcrita abaixo de um dos sujeitos desta pesquisa.

Eu percebo que tenho contribuido nessa viabilizagdo deles...e
acabo acompanhando mais isso muito mais naquelas mulheres
que estdo ali inseridas nos cursos do PRONATEC, que sé pelo
fato de estarem ai, buscando uma autonomia financeira, mas que
estdo tendo que bancar muita coisa em casa e, as vezes, é uma
conversa, que ndo é nem um atendimento individual, mas é uma
escuta que aconteca ai, que tu faz..ela ja vem contando
novidades e eu acho que isso é gratificante. Ndo vai mudar... a
gente ndo consegue atingir muitos, mas sao poucos que estao la e
é isso que motiva né... essa possibilidade de eles se viabilizarem,
de ndo ficarem vinculados a um beneficio, de terem essa
autonomia... eu acabo vendo muito mais agora na questdo desses
cursos profissionalizantes... elas se sentem super empoderadas
por pensar jA em uma profissdo, que ndo ficar em casa
cozinhando ou responsavel unicamente pela educacdo dos
filhos...percebendo que elas sdo outras coisas além disso né.
(Sujeito D — GF1)
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No entanto, 0 que podemos problematizar nessa questdo € a
tendéncia de direcionar o trabalho social com as familias e comunidades
no CRAS apenas para o fomento de prontiddes para o mercado de
trabalho. Com o intuito de romper com o assistencialismo, a
qualificacdo profissional tem se tornado um dos principais focos de
atuacdo do CRAS, principalmente, por meio de oficinas
profissionalizantes para as mulheres e os adolescentes. O trabalho com
as familias também pode ser neste sentido, mas ndo como via Unica para
o fortalecimento da autonomia dos usuarios. Estas a¢cdes também devem
estar atentas para possiveis insercdes precarias e subalternas no mercado
de trabalho, apds conclusédo dos cursos profissionalizantes.

Para Yazbek et al (2012):

Estes aspectos evidenciam dificuldade de
percepcdo dos ambitos especificos que caberiam a
politica de assisténcia social enfrentar, fazendo
com que acabe assumindo tarefas e funcGes que
ndo lhe cabem, reforcando improvisacdes e
experiéncias laborativas precérias e de baixa
qualificacdo e efetividade (YAZBEK et al, 2012,
p. 199).

A autonomia, neste sentido, ainda confunde-se, na fala dos
sujeitos da pesquisa, com a possibilidade das familias alcancarem as
provisdes materiais. Neste sentido, como afirma Paiva et al (2012, p.
100), “o protagonismo é sindnimo de predisposicdo do cidaddo para
superar sua pobreza e a autonomia é a satisfacdo das suas proprias
necessidades e de sua familia, ou seja, para que ndo dependa da renda do
beneficio socioassistencial e se emancipe, através da inclusdo no
mercado de trabalho”.

Todavia, a autonomia que se busca por meio do trabalho com
usuarios na politica de assisténcia social € aquela em que o sujeito é
capaz de compreender de forma critica as condicdes sociais e
econbmicas que 0 constituem enquanto sujeito e, dialeticamente,
também sdo constituidas pelo sujeito, construindo, de forma coletiva,
possibilidades que o afastem das condigdes de exclusdo e de
subalternidade. Essa autonomia e esse protagonismo que se pretende
construir junto aos usuarios da politica de assisténcia social ndo poderéo
ser alcancados apenas por meio da oferta de cursos e oficinas
profissionalizantes, da forma como vem sendo realizado nos CRAS, sem
estratégias de atuacdo que busquem espacos de didlogo que possibilitem



138

gue 0s sujeitos se construam como agentes da prdpria histéria de forma
desalienada.

Na fala do sujeito da pesquisa descrita abaixo aparece esta
compreensdo diferenciada de autonomia, sendo que, além disso, o
referido sujeito situa, ética e politicamente, a atuacdo do psicologo no
CRAS, como possibilidade de empoderar o usuario e torna-lo consciente
dos processos de alienacdo a que esta emaranhado.

Outra coisa que € legal é a essa légica da garantia de direitos né.
Estar dentro de uma prefeitura, mas trabalhar com aquele
cidadao para que ele tenha uma visdo critica, ensinar para ele:
‘td, ndo t6 gostando disso, a minha rua ta cheia de buraco, mas
tem um protocolo (ha prefeitura), um setor de protocolo, podes ir
Ia, fazer uma reclamacéo, dizer qual o servigo que tu procura
neste caso’. Entdo isso também é muito motivador. Entdo essa
I6gica de garantia de direitos eu acho muito bacana, fazer parte
dessa construgdo de uma mudanca social gigantesca né, que é a
politica pablica que faz. (Sujeito G — GF2)

O outro ponto citado na fala descrita anteriormente, também
recorrente no cotidiano de atuacdo dos profissionais no CRAS, ¢ a
judicializacdo das questfes sociais, com a interferéncia direta do Poder
Judiciario e do Ministério Plblico nas acfes desenvolvidas pelos
profissionais nesses espacos. O Poder Judiciario tem sido cada vez mais
acionado na construcdo de respostas as desigualdades sociais e a
afirmacdo de direitos. No entanto, considera-se como locus privilegiado
para essa construgdo o Estado, por meio de suas politicas sociais, ja que
essas respostas devem ser coletivas e estruturais, e ndo individuais e
focalizadas, como quando encaminhadas ao Poder Judiciario
(AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006).

O processo de judicializagéo da politica ou dos conflitos sociais,
como é conhecido, caracteriza-se “pela transferéncia, para o Poder
Judiciario, da responsabilidade de promover o enfrentamento a questao
social, na perspectiva de efetivagdo dos direitos humanos”
(AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p. 21). Enfraquecidas de
estratégias de reivindicacdo coletiva e politica, cada vez mais, as pessoas
tem acessado o Poder Judiciario para a garantia de direitos sociais
individuais.

Essa tendéncia atual a supervalorizacdo do Poder Judiciario no
trato com a afirmacdo de direitos na sociedade brasileira tem trazido
repercussdes no cotidiano profissional daqueles que atuam na politica de
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assisténcia social, inclusive nos CRAS. Com insuficientes equipes
técnicas auxiliares (como psicologos e assistentes sociais), o Poder
Judiciario tem acionado esses profissionais, principalmente, os que
atuam na politica de assisténcia social, a fim de garantir avaliacdes e
pareceres técnicos que balizem as decisfes judiciarias acerca de
processos que envolvem questdes sociais.

Este fato, além de sobrecarregar ainda mais os trabalhadores do
CRAS com fungdes que ndo sdo proprias da politica de assisténcia
social, pelas quais ndo recebem qualquer remuneracdo suplementar,
contribui para tornar as questBes sociais individualizadas e garantir
direitos de forma antidemocratica, muitas vezes, moralizante,
controladora, e também individual. Antidemocratica, pois enfraquece
ainda mais 0os movimentos de organizagdo popular na luta coletiva pela
afirmagdo de direitos. Moralizante e controladora, pois as préaticas
judiciarias tem se mostrado, muitas vezes, carregadas de autocracia e
moralismo na gestdo de conflitos sociais e nas mediacdes com a
realidade concreta, ampliando formas de controle e de criminalizagdo da
pobreza. E isso, com respostas individuais para demandas que sdo
coletivas e estruturais (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006).

Com este fato sendo parte do cotidiano profissional no CRAS,
conforme apontado por um dos sujeitos desta pesquisa, cabe aos
profissionais organizarem-se no sentido de discutir junto ao Poder
Judiciario esta questdo, com vistas a fortalecer o Estado por meio do
fortalecimento de suas politicas sociais, e ndo do Poder Judiciario,
cumprindo, efetivamente, as determinac6es que lhes tem sido impostas.
Cabe, ainda, compreender o quanto as demandas de garantia de direitos
individuais que tem origem no Poder Judicidrio e chegam aos
profissionais do CRAS precisam ser analisadas e tratadas por estes
enquanto questdes sociais, coletivas e estruturais.

Outro ponto a ser analisado, relativo ao exercicio profissional dos
psicélogos nos CRAS, refere-se a constru¢do cotidiana da atuacéo
desses profissionais na politica de assisténcia social, como ja apontado
anteriormente. As falas dos sujeitos desta pesquisa revelaram o quanto
as praticas psicologicas tem sido construidas a partir de mediagdes com
0 cotidiano profissional, possibilitando o criar e o recriar de estratégias
perante novos desafios que sdo colocados a estes profissionais,
formados, principalmente, por perspectivas clinicas tradicionais,
conforme analisado anteriormente.
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Eu acho que a gente aceitou entrar em uma zona de desconforto,
porque é confortavel né... ah, ele vem aqui eu ndo sei o que fazer
entdo eu vou dar uma cesta basica...eu nao tenho equipe, eu nao
tenho estrutura, nao t4 bem claro o meu papel, sé tem a cesta
basica pra me salvar. Entdo quando a gente aceita ficar nessa
zona de desconforto: ‘td, eu vou ter que construir essa politica,
eu vou ter que pensar em estratégias, ndo tem nada pronto, é
uma construgdo coletiva e isso gera uma angustia’... eu acho que
dai que vem a producgdo, a construgdo. (Sujeito G — GF2)

No entanto, essa abertura a criagdo de novas estratégias de

atuacdo que se diferenciassem da psicoterapia enquanto prética
individualizante fez com que os psicologos, de certa forma, perdessem
um dos principais aspectos que lhes conferiam identidade profissional.
Esse fato, ao tempo que contribuiu para que esses profissionais se
disponibilizassem a cotidianamente construir sua atuagdo nos CRAS,
também pode ter tornado a atuacdo do psic6logo bastante flexibilizada e
vaga, conforme apontado nos relatos descritos abaixo.

La no CRAS que eu atuo ndo existe uma definicao ainda do que é
funcdo de cada um, quem tiver ai é que vai fazer. Eu procuro
nunca fazer uma atividade sozinha. A gente faz o
acompanhamento. O que eu acabo fazendo mais assim é a
acolhida, que dai marca hora e eu procuro conversar mais com
as pessoas. Antes nos faziamos mais grupos, mas é meio sazonal,
cada vez acontece alguma coisa que vai mudando... as coisas sdo
bem desorganizadas. Nés faziamos grupos das condicionalidades
(referindo-se aos beneficidrios do Programa Bolsa Familia),
grupo de gestantes, acompanhavamos o servi¢o de convivéncia
gue hoje a gente também acompanha. A gente ta fazendo
planejamento e organizacédo de todas atividades que funcionam
dentro do servico. A implementacdo do plano de
acompanhamento familiar, que a gente ta tentando comecar. Na
verdade eu sempre briguei para nao fazer coisas que ndo nos
cabia. Ai eu brigava pelo que ndo me cabia e 0 que ndo cabia
para a minha colega, mas ai eu s6 podia responder por mim.
Entao quando mudou o grupo de trabalho, nds voltamos a estaca
zero. Entdo o que a gente tinha conseguido construir, a gente
regrediu. A gente ta dependendo desse planejamento pra
organizar de novo as atividades, porque, primeiro nés nao
tinhamos educadores... era eu, uma assistente social e uma
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coordenadora que nem ficava ali. Ai a gente queria fazer alguma
coisa pra ndo ficar sem fazer nada, ai éramos nds que
pensdvamos e executavamos os grupos. E ai depois passamos a
acompanhar o servico de convivéncia e dai vieram 0s
educadores, mas que ja estavam destinados a este servico. E hoje
0 grupo que a gente tem la, que tem um educador...e esse
educador foi cedido porque ninguém queria na Secretaria de
Cultura e foi pro CRAS...e ele ta fazendo um trabalho bem
interessante assim, as pessoas gostam das atividades, mas a
gente ndo vé perspectiva de continuidade. Entdo tudo que se
comegou ndo se terminou. Essa é nossa grande dificuldade. Mas
de todas as indicacGes a gente j& fez alguma coisa. Hoje a gente
faz visita domiciliar, acolhida, acompanhamento, o plano, a
orientacdo para o servico de convivéncia, o planejamento das
atividades, o acompanhamento das familias do servigo de
convivéncia que ndo sdo acompanhadas pela protecdo social
especial. Na verdade a gente acaba fazendo um pouco de tudo
né. Como a gente ndo tem uma coordenadora que entende
alguma coisa, a gente acaba fazendo atividade de coordenacao,
a gente comecou a fazer o contato e o levantamento da rede, de
guem sao as pessoas, 0 que tem. (Sujeito B — GF1)

O psicélogo aqui dentro dos CRAS, ele talvez por ser um
coadjuvante no comego, comegou a ser muito versatil, ele
comegou a explorar outras coisas. A gente acabou talvez de certa
forma sendo muito versatil e ai foi acumulando...acumulando.
(Sujeito F — GF2)

Na verdade dentro do CRAS a gente faz um pouco de tudo...de
tudo um pouco. Uma hora vocé é um auxiliar, técnico
administrativo, vocé ta l& fazendo relatério. As vezes vocé ta la
recepcdo, vocé ta entregando fralda, as vezes tu ta la fazendo
cafezinho. (Sujeito J — GF2)

Essas dificuldades, apontadas pelos sujeitos da pesquisa, tem
contribuido para a construcdo de praticas profissionais afastadas, muitas
vezes, dos principais objetivos da politica de assisténcia social. Também
tem feito com que, em alguns momentos, os atendimentos psicoldgicos,
sob resquicios da logica da psicoterapia tradicional, ainda se constituam
enquanto estratégias que conferem identidade ao profissional de
Psicologia na equipe do CRAS. Para Oliveira et al (2011, p. 147), “se
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nao existe uma determinagao clara do ‘como fazer’ algo diferente, opta-
se por uma pratica sobre a qual, supostamente, o psicélogo tenha um
melhor dominio”.

Nas falas dos sujeitos da pesquisa foi possivel perceber que os
psicologos tem se reconhecido como “profissionais da escuta” (sic) e
que é isso que os tem diferenciado dos demais profissionais que atuam
nos CRAS. Também apontam para uma postura ética diferenciada
perante os usuarios da politica de assisténcia social, que possibilite a
expressado, a escuta e a compreensao desses sujeitos.

Quando eu penso na formacao eu vejo que essas questdes que eu
trouxe da Psicologia Social, a viséo do sujeito, constitui¢cdo do
sujeito, identidade, alteridade, dialética, e todas essas questdes
fazem a diferenca da visdo do profissional. A visdo que eu tenho,
gue talvez outra psicéloga ndo possa ter ou que um assistente
social e outro ndo tem, que € isso, ndo se colocar nessa posicao
de detentor do saber: ‘ah, eu sei o que é melhor pra tua vida, eu
sei 0 que tu tem que fazer, esse dai ndo é o melhor modelo de
familia. (Sujeito G — GF2)

A gente é profissional da escuta. Eu vejo que um dos grandes
problemas é a questdo de atencdo. Entdo assim as pessoas
guerem ser escutadas. (Sujeito F — GF2)

Cabe tensionarmos como esta se construindo esta relacdo de
escuta e acolhida entre os profissionais de Psicologia e 0s usuarios da
politica de assisténcia social. A escuta, neste caso, parece ser significada
pelo sujeito da pesquisa como “a disponibilidade permanente por parte
do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do outro,
as diferengas do outro” (FREIRE, apud ZANELLA, 2003, p. 72).

Porém, se esta escuta for tomada apenas de forma passiva, sem
produzir estratégias de organizacdo e mobilizacdo na direcdo da garantia
de direitos, bem como de espacos intersubjetivos de producdo coletiva
de projetos politicos, o psicdlogo deixa de atuar com o viés de
emancipacdo e protagonismo que a politica de assisténcia social se
prop@e junto aos seus usuarios. A escuta como instrumento de abertura
ao dialogo abre possibilidades de retirada do usuério da condicdo de
subalternidade, inclusive, na relacdo com o profissional da politica de
assisténcia social, fortalecendo sua autonomia e seu protagonismo na
construcao de projetos de vida e societarios.
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Percebemos, enfim, que o CRAS ainda é um territério indspito e
desconhecido para os psicélogos, que a atuacdo desses profissionais
vem sendo construida a partir do cotidiano e, que, mesmo com as
dificuldades encontradas para construir outras  perspectivas
metodolodgicas que ndo a clinica tradicional, e com objetivos ainda
poucos claros na sua atuacdo, os psicdlogos tem se movimentado em
espacos diferentes dos tradicionais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Iniciamos a trilha das Ultimas paginas desta cadeia enunciativa de
relacBes dialdgicas, formadas por diversas vozes sociais, retomando
algumas vozes que levaram esta pesquisadora a percorrer este caminho.
Vozes essas, de didlogos construidos na pratica profissional na politica
de assisténcia social, com os sujeitos desta politica publica, ou seja, 0s
diversos trabalhadores que a constroem cotidianamente, seus usuarios,
seus gestores e colegas, os quais também discutem e efetivam esta
politica publica. Vozes trazidas, também, de cenas cotidianas que
escancaram aos nossos olhos a desigualdade e injustica social que
vivenciamos.

Agora percebemos 0 quanto esses didlogos despertavam
inquietudes, tens@es, constru¢des e desconstrugdes da atuacdo desta
pesquisadora como psicologa na politica de assisténcia social, e como
foram constituindo-se em processos de luta por relagdes sociais mais
solidarias. Percebemos, também, o quanto este cenario impulsionou esta
pesquisadora para adentrar nesse programa de poés-graduacdo, na
tentativa de buscar respostas a algumas dessas inquietudes e para
compreender como esta acontecendo o processo de construcdo do
exercicio profissional do psicélogo na politica de assisténcia social,
especialmente na protecdo social basica. Impulsionou-nos, também, o
desejo de contribuir para a constru¢do de outras formas de relacdo
humana, que acreditamos possiveis, com menos injusti¢ca, preconceito,
subalternidade e, nas quais, a riqueza econémica e cultural socialmente
produzida possa ser acessada por todos em condi¢des de igualdade.

Buscamos compreender as dissonancias e tensfes existentes nas
relacdes que os psicologos que atuam nos CRAS dos municipios
vinculados & AMFRI estabelecem com os documentos normativos da
politica de assisténcia social, no intuito de investigar como esta sendo
construida a atuacdo desses psicélogos, quais suas dificuldades e
potencialidades, quais perspectivas tedricas e metodoldgicas estdo
balizando essa atuacdo. Essa tentativa, é importante explicitarmos,
também era de refletir sobre a prética de quem ja pisou neste mesmo
chdo que os sujeitos desta pesquisa pisam, ou seja, desta pesquisadora.
A principal inquietagdo que nos moveu (e ainda mobiliza) foi avaliar se
a atuacdo como psicélogo na politica de assisténcia social reproduz
condi¢des de subalternidade e exclusdo social, com préticas elitistas
trazidas da constituicdo historica da Psicologia, ou se alcanca estratégias
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metodoldgicas que anunciam ou promovem a emancipacdo humana e
social.

A escolha pelos pressupostos tedricos e metodolégicos propostos
pelo Circulo de Bakhtin para orientar nossos didlogos com 0s sujeitos
desta pesquisa foi uma escolha ética. Nesse sentido, ndo temos a
intencionalidade de fechar dialogos, de tecer julgamentos profissionais,
ou qualquer outra possibilidade que anule a fala, o saber do outro,
sujeito desta pesquisa. Buscamos analisar as relacBes dialdgicas
estabelecidas pelos sujeitos da pesquisa compreendendo que todo
enunciado é produzido a partir de um contexto de enunciacdo que, por
sua vez, é constituido histérico e socialmente. Assim, os dialogos
estabelecidos com os sujeitos desta pesquisa fazem parte de um contexto
de enunciacdo que se amplia, interligando-se a enunciagdes anteriores e
enunciacOes posteriores a esses dialogos.

Algumas pesquisas ja tem sido realizadas e publicadas em outros
Estados, como Sé&o Paulo, Ceard, Rio Grande do Sul e Rio Grande do
Norte, sobre a atuacéo dos psicélogos na politica de assisténcia social,
com o intuito de discutir como estd sendo construida a pratica dos
psicélogos nesta politica publica. No entanto, esta pesquisa é a primeira
com este objetivo a ser desenvolvida no Estado de Santa Catarina, mais
especificamente na regiao da Foz do Rio ltajai.

Percebemos durante o transcorrer da pesquisa a relevancia de
discutir o exercicio profissional dos psicélogos na politica de assisténcia
social como possibilidade de aproximagéo entre perspectivas teorico-
metodoldgicas, projetos ético-politicos e praticas profissionais. Pois,
durante a pesquisa, fica clara a necessidade dos psicologos em refletir
sobre questdes que permeiam a consolidacdo de uma politica de
assisténcia social, com foco na protecdo social basica, a partir da anélise
de elementos estruturais e ampliados de constituicdo do Estado. Essa
reflexdo possibilita rever praticas profissionais que tem sido construidas
junto aos usudrios dessa politica publica, muitas vezes desvinculadas de
uma compreensdo mais ampliada da producdo e reprodugdo social
vivenciada pelos usuarios em condi¢fes sociais e econdmicas
especificas.

Nesse sentido, esta pesquisa abre possibilidades de discutir como
tem sido estruturada a formacdo em Psicologia, perante a abertura de
novos campos de atuacdo profissional que colocam desafios e
exigéncias para o trabalho dos psicdlogos, como, nesse caso, a politica

7 para informac8es mais detalhadas sobre as pesquisas sugerimos ver Macedo (2007),
Fontenele (2008), Dias (2009), Seixas (2009), Araujo (2010), Rodrigues (2011).
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de assisténcia social. Esses novos espagos de atuagéo para os psicologos
exigem debates sobre compromissos sociais, éticos e politicos da
Psicologia com uma realidade social produtora de exclusdo social, bem
como uma capacidade reflexiva sobre as praticas construidas no
cotidiano profissional.

As analises da atuacdo profissional do psic6logo, nessa politica
publica, ndo tem como pretensdo a busca por modelos de trabalho
predefinidos ou por técnicas que auxiliem o fazer profissional nesses
espacos, como se houvessem manuais para as situagBes que sdo
enfrentadas por esses profissionais, cotidianamente. Concordamos com
Sarmento (2009), para quem a técnica deve ser compreendida como “um
conhecimento empirico, elaborado, desenvolvido pela capacidade
humana como prolongamento de sua racionalidade para realizar coisas”
(p. 08). A técnica € um ato criativo do profissional frente a uma leitura
critica da realidade (historica, social, cultural, econémica), sendo que
este profissional tem uma “participacdo ativa, uma vez que elabora
finalidades e produz conhecimentos orientando as acbes e se
constituindo nelas” (SARMENTO, 2009, p. 08).

Percebemos que uma das principais necessidades dos psic6logos
gue tem se proposto a construir praticas profissionais na politica de
assisténcia social € encontrar espacos de reflexdo e didlogo sobre esta
politica pablica. Porém, dialogos que ampliem discussdes para além do
gue é proposto pelos manuais produzidos sobre esta politica pablica, na
tentativa de compreender como s&o construidas as relagdes em contextos
econdmicos, sociais e historicos especificos, e qual a funcdo das
politicas sociais neste contexto.

Apesar dos documentos que regulamentam a politica de
assisténcia social em nivel nacional, produzidos como manuais (e em
grande escala), principalmente pelo MDS, serem justificados como
enunciados que orientam as acdes dos trabalhadores da politica de
assisténcia social, percebemos que 0s mesmos encontram-se distantes da
realidade cotidiana dos trabalhadores dessa politica publica. Realidade
essa, demonstrada nesta pesquisa, permeada de condicBes precarias de
trabalho, de gestores com pouca compreensdo da politica de assisténcia
social e ainda com resquicios assistencialistas, e de trabalhadores que se
sentem pouco preparados para atuar nesta politica publica.

Esse distanciamento do cotidiano produz tensGes entre o que esta
posto nos documentos normativos e a préatica profissional, ou seja, entre
0 ideal e o concreto. Essas tensdes também foram percebidas entre a
formag&o académica e a préatica desses psicdlogos, gerando sentimentos
de inseguranga dos psicdlogos quanto a sua propria atuacdo nos CRAS,
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bem como incompreensfes de suas atribuicBes e seu fazer profissional
nesse espaco.

Apesar da politica de assisténcia social constituir-se, apds a
regulamentacdo da PNAS e do SUAS, como uma politica social que
visa, sobretudo, a garantia de direitos, 0 empoderamento do sujeito e a
emancipagdo social, 0 que percebemos é que 0s préprios documentos
normativos dessa politica publica deixam vacuos, dissonancias e
margens para a nao compreensao de seus principais objetivos. Eixos
estruturantes dessa politica publica, como a matricialidade sociofamiliar,
a territorializacdo e a participagdo popular, ndo sdo conceituados nos
documentos normativos com a clareza que realmente a politica de
assisténcia social se propde, que €é criar espacos de didlogos, com vistas
a organizacdo e construcdo de projetos éticos e politicos coletivos na
tentativa de enfrentamento as condicfes sociais, econdmicas e historicas
produtoras de desigualdade e exclusdo social.

Os psicologos, sujeitos desta pesquisa, demonstraram tentativas
de apreensdo dos documentos normativos da politica de assisténcia
social. Todavia, pela falta de um olhar mais ampliado para os contextos
econdmicos, historicos e sociais, como apontado anteriormente, essa
tentativa, muitas vezes, tem se mostrado como forcas centripetas na
busca por um discurso centralizador/monolégico. Ou seja, 0s
psicélogos, por vezes, tem apreendido os discursos produzidos nos
documentos normativos dessa politica pdblica como manuais para a
construcao da pratica profissional nos CRAS.

Nesse sentido, Paiva et al (2012) apontam para o fato de que a
traducdo da legislacdo e do arcabouco regulatério da politica de
assisténcia social exige dos trabalhadores ndo s6 o conhecimento formal
de seus conceitos estruturantes, mas “sua incorporacdo dialética pelos
seus trabalhadores” (p. 59). Ou seja, nas relagdes dialdgicas construidas
com 0s usuarios dessa politica publica, e a partir das analises de seus
contextos de enunciacdo, é que os documentos normativos devem ser
apreendidos e dialogados, viabilizando-se a construcdo de praticas
profissionais que estejam atreladas a essas relagdes discursivas, sem
buscar um discurso centralizador.

Assim, ao percebermos que a base normativa dessa politica
publica realmente atua e interfere na concretizacdo da politica de
assisténcia social, pois é apropriada pelos profissionais que atuam nela,
constatamos a necessidade de sua permanente reatualizacdo. Porém, essa
reatualizacdo deve ser feita no intuito de dialogar com os sujeitos
concretos que compBem a politica de assisténcia social, ou seja,
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usuarios, trabalhadores, gestores, conselheiros de assisténcia social e
entidades socioassistenciais.

Com isso, evidencia-se a relevancia dessa pesquisa, pois, por
meio da andlise das tensBes existentes entre 0s documentos normativos e
0s enunciados em torno da pratica dos psicélogos na politica de
assisténcia social, especialmente nos CRAS, oferecem-se subsidios para
analisar e problematizar o processo de construcdo e mediagdo das
previsdes normativas dessa politica publica. Esses mesmos subsidios, ao
servirem para a andlise das tensdes entre a formacdo em Psicologia e a
pratica profissional dos psic6logos nos CRAS, também conferem novos
rumos ao debate do processo de construcdo da formacdo em Psicologia
em Ccurso.

E preciso ampliar discusses relacionadas a interdisciplinaridade,
a funcdo social da Psicologia, perspectivas tedricas que tratam da
constituicdo de sujeitos, e outros temas destacados pelos sujeitos desta
pesquisa como deficiéncias decorrentes dessa formacdo (em Psicologia).
Concordamos com Sarmento (2009) quando afirma que essa construgdo
se faz em um movimento permanente “de compreensdo da relagdo entre
teoria e realidade, que implica um conjunto de mediacbes entre o0s
sujeitos profissionais e suas relacBes sociais nos mecanismos da
produgao e reprodugao social” (p. 03).

E preciso, ainda, que os psicologos sejam formados para realizar
leituras mais criticas da realidade, a fim de evitar a producdo de
preconceitos, de estigmas remodelados ou normatizagdes dos usuarios
gue acessam a politica de assisténcia social. Pensar em uma atuagdo que
seja pautada na emancipacdo humana e social e que se proponha a
enfrentar a producdo da desigualdade, resulta, em Ultima analise, em
uma atuacdo que ndo € aquela sobre a qual se erigiu a Psicologia como
profissdo.

A partir dessa visdo relacional entre homem, trabalho e modelo
econdmico-social vigente, ampliam-se as perspectivas metodoldgicas
para as intervencdes da Psicologia nessa politica publica, compreendo-
as para além dos comportamentos humanos, de forma a evitar a
psicologizacdo de problemas sociais. A compreensdo de que 0s sujeitos
subalternizados fazem parte de uma sociedade comum a todos e,
portanto, as vulnerabilidades e riscos sociais ndo devem ser
compreendidos como situagdes individuais, demanda do psicélogo,
assim como dos outros profissionais que atuam nesta politica publica,
outras formas de atuacdo. Os olhares dos trabalhadores do SUAS devem
ser voltados para esses sujeitos de forma coletiva, interdisciplinar e
intersetorial, ndo intervindo de forma individualizante e,
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consequentemente, culpabilizante, afastando a nocdo de sujeitos que
apresentam comportamentos desviantes dentro de uma norma social
vigente.

Constatamos, ainda, que o CRAS é um terreno indspito e
desconhecido para os psicélogos, e que atuar neste espago significa
estabelecer relagfes de tensdo constantes com os resquicios histdricos
do assistencialismo que precedeu a essa politica publica, com a
producdo de saberes normatizantes e moralizantes de sujeitos a-
historicos, prépria da constituicdo historica da Psicologia como ciéncia e
profissdo. Perceber essas tensdes e dialogar com as mesmas nos parece
ser um dos caminhos para fortalecer os psicélogos que atuam nos
CRAS, a fim de que possam construir acBes coletivas voltadas ao
reconhecimento dos usuarios e de sua condicdo de subalternidade nas
relagfes sociais.

Nesse sentido, percebemos que a atuacdo do psicdlogo na politica
de assisténcia social, a partir de concepces teéricas e metodologicas
gue pautam o agir profissional, acaba gerando préaticas dissonantes. Ora
fortalecendo criticamente sujeitos subalternizados e excluidos
socialmente, a fim de que compreendam e enfrentem a realidade social
da qual sdo integrantes, ora contribuindo para que esses sujeitos
permanecam na condi¢do de subalternidade, ocultando conflitos e
resisténcia sociais e legitimando a dominagao.

Os atendimentos psicossociais, 0s atendimentos individuais, as
visitas domiciliares e a realizacdo de grupos, foram as principais acGes
destacadas pelos sujeitos da pesquisa que caracterizam a atuacdo dos
psicélogos nos CRAS. Porém, percebemos que essas agdes, muitas
vezes, sdo realizadas a partir de leituras que naturalizam e despolitizam
os fendmenos psicoldgicos presentes nas relagcBes sociais que 0s
constituem, pois sua génese socio-histérica é ignorada. Desvincular a
constituicdo de subjetividades das relacfes que esta estabelece com uma
totalidade historica e social concreta, pode contribuir para a
consolidacdo de praticas profissionais que reiteram a condicdo de
subalternidade dos usuarios da politica de assisténcia social.

Consideramos imprescindivel refletir sobre os efeitos éticos e
politicos que a produgdo de saberes e as préaticas profissionais acarretam.
E, dessa forma, acreditamos que a Psicologia possa contribuir para a
construcdo de projetos coletivos que visem a emancipa¢do humana e
social, inserindo-se, assim, em novos campos de atuagdo de forma
critica e inventiva.

E importante também destacar que, as analises realizadas nesta
pesquisa sobre o exercicio profissional dos psicélogos na politica de
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assisténcia social, compreendem que ndo sdo esses profissionais os
responsaveis pelas deficiéncias nesta politica publica. A propria
construcdo e consolidacdo da politica de assisténcia social em um estado
neoliberal é permeada de contradi¢des que, por vezes, favorecem a
(re)producdo de desigualdades sociais. No entanto, faz-se necessario
compreender e refletir sobre essas contradigOes, a fim de que a atuacéo
dos psicélogos nessa politica publica evite contribuir com a légica
neoliberal presente na constituicdo da politica de assisténcia social em
Nosso pais.

Como dito, essa pesquisa ndo tem a pretensdo de encerrar
didlogos referentes a atuacdo dos psicologos nos CRAS, mas abrir
possibilidades de novas cadeias enunciativas com diferentes vozes que
permeiam a construgdo desse exercicio profissional — as instituicGes de
ensino em Psicologia, os Conselhos de Psicologia, os profissionais que
elaboram o0s documentos normativos dessa politica publica, 0s
profissionais que a constroem cotidianamente, e, 0s usuarios que a
acessam.
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APENDICE A — CARTA DA PESQUISADORA AOS GESTORES
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DOS MUNICIPIOS
VINCULADOS A AMFRI

Caros(as) Gestores(as) Municipais da Politica de Assisténcia
Social,

Meu nome é Eluana Frare e sou mestranda do Programa de P6s-
Graduagdo de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina.
Neste programa, venho desenvolvendo uma pesquisa sobre a atuagio
do(a) psicélogo(a) na politica de assisténcia social, sob a orientacdo do
Professor Dr. Adriano Adriano Henrique Nuernberg.

A pesquisa tem como recorte os profissionais gue atuam no
equipamento publico da protecdo social bésica, ou seja, nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios vinculados a
Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai (AMFRI).

Esta pesquisa tem como principal objetivo identificar e
compreender como esta sendo construida a praxis nesses espagos e
quais as tensbes existentes entre estas praticas e as normativas
regulamentadoras desta atuagdo consolidadas nos principios e diretrizes
propostos pela Politica Nacional de Assisténcia Social e pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social.

Para dar conta do objetivo da pesquisa, estamos organizando, em
parceira com a Assistente Social da AMFRI — Neuza Terezinha Bottega
— um grupo focal com os(as) psicélogos(as) que atuam nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios vinculados a
Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai (AMFRI), na sede
administrativa desta mesma Associacdo, situada a Rua Luiz Lopes
Gonzaga, 1655, Bairro S8o Vicente, Itajai/SC.

O grupo focal acontecerd no dia 05 de novembro de 2012
(sequnda-feira), a partir das 13h30m, na sede administrativa da AMFRI.

Para tanto, solicitamos o apoio dos(as) gestores(as) da politica de
assisténcia social destes municipios na liberacdo dos(as) psicélogos(as)
e conducdo dos trabalhadores que atuam nos CRAS até a sede da
AMFRI, a fim de que possam participar deste momento de encontro e
didlogo entre os profissionais que tem construido a inser¢do da
Psicologia na politica de assisténcia social.

Ressaltamos que a participacdo desses sujeitos na pesquisa é
voluntéria e estard condicionada ao consentimento dos préprios sujeitos,
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conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aprovado pelo
Comité de Etica.

Apos analise dos dados e defesa da dissertacdo de Mestrado, 0s
resultados da pesquisa serdo disponibilizados e apresentados para os(as)
trabalhadores(as) e gestores(as) da politica de assisténcia social.

Atenciosamente,

Eluana Frare

Itapema/SC

(47) 9932.3435 / (47) 8435.0004
eluanaf@hotmail.com


mailto:eluanaf@hotmail.com
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Meu nome é Eluana Frare, aluna do Programa de P6s-Graduacao
em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e estou
realizando uma pesquisa sobre a atuacdo do psicdlogo na politica de
assisténcia social na Regido da Foz do Rio Itajai, sob orientacdo do
Professor Dr. Adriano Henrique Nuernberg.

A pesquisa tem como objetivo investigar a atua¢do dos
psicélogos da Regido da Foz do Rio Itajai que atuam na politica publica
de protecdo social basica de assisténcia social, identificando préticas que
caracterizam sua insercdo profissional no &mbito desta politica publica.
O objetivo central do estudo é investigar as tensfes, dissonancias e
conflitos existentes entre as praticas dos psicologos na politica de
assisténcia social e as normativas regulamentadoras desta politica
publica.

Outros objetivos sdo identificar as dificuldades, potencialidades e
deficiéncias encontradas pelos psicologos em sua atuacéo na politica de
assisténcia social, bem como verificar as perspectivas tedricas,
metodologicas e ideoldgicas que configuram a atuacdo dos psicologos
na politica de assisténcia social.

Para realizd-la serdo utilizados como procedimentos
metodoldgicos o desenvolvimento de grupo focal e a andlise de
documentos de dominio publico regulamentadores da politica de
assisténcia social, bem como da atuacdo do psicologo nesta politica
publica, publicados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome e pelos Conselhos Federais de Psicologia e Servigo
Social.

A pesquisa justifica-se pela crescente ampliacdo do campo de
atuacéo dos psicélogos na politica de assisténcia social, bem como pelas
dificuldades e tensGes encontradas na insercéo desses profissionais neste
campo. E esperado que esta pesquisa contribua para a construcio da
pratica do psicologo no Sistema Unico de Assisténcia Social,
especialmente na protegéo social basica.

Sua participacdo nesta pesquisa sera por meio de discussdes
durante o desenvolvimento do grupo focal, o qual sera mediado por
meio de perguntas e colocagdes realizadas pela pesquisadora
responsavel por esta pesquisa. Ressalto que o desenvolvimento do grupo
sera filmado, bem como todas as falas serdo gravadas com gravador de
audio, a fim de propiciar uma melhor analise dos discursos.
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Sua participacdo ndo € obrigatéria e a qualquer momento vocé
poderéd desistir de participar e retirar seu consentimento. Se vocé se
recusar a participar, ndo tera prejuizo nenhum na sua relacdo com a
pesquisadora ou com qualquer outra instituicdo ou seu representante que
esteja envolvida com esta pesquisa.

Caso esteja de acordo em participar, garanto que sua identidade
estard em sigilo e suas informagdes terdo cunho confidencial, sendo
utilizadas apenas nesta pesquisa e nos produtos decorrentes da mesma,
como artigos e trabalhos a serem apresentados em eventos cientificos.

A participacdo na pesquisa ndo tera restituicdo financeira e néo
trara riscos para os sujeitos. No entanto, os beneficios relacionados a sua
participacdo sdo muito importantes. Sua participacdo poderd oferecer
informagfes que subsidiardo a elaboragdo de propostas curriculares
diferenciadas para os cursos de graduacdo em Psicologia que se
aproximem das demandas e necessidades das praticas profissionais.
Também possibilitard evidenciar as dificuldades e potencialidades da
atuacdo do psicélogo na politica de assisténcia social, contribuindo para
gue gestores, conselheiros e outros trabalhadores desta politica publica
organizem estratégias que reconhecam e fortalecam essa atuacao.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone da
pesquisadora responsavel por esta pesquisa, que podera esclarecer suas
duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Obrigada por sua colaboragao e por merecer a sua confianca.

Pesquisadora PPGP/Mestrado/UFSC
Eluana Frare
Fone: (47) 9932-3435

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e concordo em participar. Declaro também
que recebi uma coOpia deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duvidas.

-SC, de de 2012.

Sujeito da pesquisa



167

APENDICE C - QUETIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS
SUJEITOS DA PESQUISA

Dados que caracterizam os profissionais de Psicologia e sua atuacao
na CRAS

1. Idade: 2.5exo: ()M ()F
3. Ano de término da graduacdo em Psicologia:

4. Nivel de Escolaridade:

) Ensino Superior Completo
) Especializacdo

) Mestrado

) Doutorado

—_—— N~

5. Se realizou pds-graduacéao (Especializa¢do, Mestrado e/ou
Doutorado), descreva em quais areas:

6. Vinculo Funcional: () Efetivo [Concurso Publico]

() Comissionado

() Terceirizado

() Contrato Temporario

(' ) Outro. Especifique:

7. Tempo em exercicio no CRAS: ( )Atéumano ( )lano ( )2
anos ( )3anos ( )4anos ( )5anos ( )6 anos.

8. Descreva suas experiéncias profissionais como psicologo anteriores a
atuacdo no CRAS e, caso atualmente, também trabalhe em outro campo
de atuacdo profissional, também o descreva:

9. Carga horéria de trabalho semanal no CRAS: ( ) 20 horas ( ) 30
horas () 40 horas
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10. O CRAS em que vocé atua possui trabalhador técnico de nivel
médio:

( )sim ( )nédo

Se sim, em que fungbes

11. O CRAS em que vocé atua possui trabalhador de nivel superior das
areas de:

() Servigo Social

() Pedagogia

(' )Terapia Ocupacional

(' ) Outros (as). Especificar:

12. O CRAS em que vocé atua possui trabalhador com funcéo especifica
de coordenacdo:

(' ) sim. Especifique a

formacéo:
( )ndo
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APENDICE D - ROTEIRO ORIENTADOR DO GRUPO FOCAL

1. Quais conhecimentos oriundos da graduacdo ou pdés-graduacio
foram ou sdo os mais significativos para seu trabalho atual?

2. Descreva como foi sua trajetdria profissional até a sua inser¢do na
politica de assisténcia social e em quais servi¢cos vocé ja atuou na
politica de assisténcia social antes de se inserir no CRAS;

3. Descreva o que é a politica de assisténcia social e o Sistema Unico
de Assisténcia Social, bem como seus conceitos chaves
(territorializag&o, matricialidade sociofamiliar, participagédo
popular/controle social);

4. De que modo vocé percebe que esses conceitos chaves da politica de
assisténcia social sdo concretizados na atuacdo dos psicdlogos nos
CRAS?

5. Quem sdo os usuarios da politica de assisténcia social e como vocé
0s caracteriza?

6. Como os usudrios participam dos servicos desenvolvidos no CRAS?
Vocé utiliza estratégias/mecanismos na sua atuagdo que potencializem a
participacdo dos usuarios na elaboracéo e/ou organizacao das atividades
dentro do CRAS? De que forma?

7. Quais sdo seus principais instrumentos e praticas de atuacdo nesse
contexto?

8. O que a politica de assisténcia social, em seus documentos
regulamentadores, demanda em termos de atuacdo dos profissionais de
Psicologia na protecdo social basica?

9. Quais sdo as acdes desenvolvidas pelos psicologos no(s) Centro(s) de
Referéncia de Assisténcia Social?

10. Quais sdo as dificuldades/entraves encontradas na atuacdo dos
psicologos na politica de assisténcia social, especialmente na protecdo
social bésica?
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11. Quais sdo os facilitadores ou as potencialidades encontradas na
atuacdo dos psicologos na politica de assisténcia social, especialmente
na protecdo social basica?

12. Como é a relacdo dos outros trabalhadores da politica de assisténcia
social com os psicélogos? O que eles tem como expectativas da atuacdo
do psicologo nessa politica publica?

13. Como sdo construidas as atuagdes com as familias entre os
profissionais que compdem a politica de assisténcia social e os usuarios?

14. Como avalia o impacto da sua atuacdo juntos aos usuarios e
comunidades acompanhadas?

15. Quais sugestdes vocé recomendaria para melhorar a atuacdo do
psicélogo na protecdo social basica da politica de assisténcia social?



