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RESUMO

Este trabalho trata do conceito de natrativa como
peculiaridade discursiva de diferentes linguagens. Assim, além das
diferengas ou similaridades de um conteudo, a linguagem utilizada e
seu modo de articulagdo configuram uma narratividade especifica.
Portanto, a possibilidade de apresentar um mesmo conteudo
instrucional em  diferentes linguagens compde  discursos
diferenciados. Cada tipo de discurso narrativo pode ser percebido
como mais acessivel ou inteligivel por alguns usuarios e menos por
outros. Diante disso, este trabalho apresenta um estudo para
composi¢do de ambientes virtuais de ensino inclusivos voltados
para estudantes surdos e ouvintes, disponibilizando conteudos
similares em diferentes discursos narrativos. Depois de
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (WEBGD
Acessivel), no contexto do projeto Educagio Inclusiva: Ambiente
web Acessivel com Objetos de Aprendizagem para Representacio
Grafica, os diferentes discursos narrativos foram apresentados aos
potenciais estudantes para verificagdo de sua viabilidade no
processo de ensino e aprendizagem. O processo de verificagdo foi
desenvolvido através da pratica de grupos focais compostos
conjuntamente por usudrios finais. A comunicacio entre Os
integrantes dos grupos foi estabelecida de diferentes maneiras,
porque alguns dos participantes dominavam a Lingua brasileira de
sinais (Libras) e outros ndo. Do mesmo modo, alguns dominavam a
lingua portuguesa e outros nio. Porém, havia ainda aqueles com
diferentes graus de dominio das duas linguas, como foi o caso, entre
outros, de duas intérpretes que participaram de todos os grupos
focais. Deve-se considerar que estudantes surdos e ouvintes
observados tinham conhecimento, em diferentes niveis, da Libras e

da Lingua Portuguesa, portanto suas atencoes as diferentes



narrativas nao foram limitadas por falta de dominio dos cédigos
apresentados. Por outro lado, havia pelo menos um estudante
ouvinte em cada grupo que ndo dominava o cédigo libras, portanto,
parte de suas preferéncias foi determinada pela falta de dominio de
um dos cédigos apresentados. Considera-se que no uso regular dos
ambientes de aprendizagem, o interesse comum, que agrupa
estudantes em torno do mesmo conteido, estabelece o conjunto
dos usuarios como uma “comunidade de pratica”. Além disso, a
interacdo recorrente dos usudrios no mesmo ambiente em torno de
uma pratica comum estabelece e desenvolve um processo de
“cognicdo situada”. Espera-se que, na pratica, a variedade de
narrativas apresentadas favoreca a interacdo entre 0Os uSuUArios
participantes e o processo de aprendizagem. Assim, a partir dos
principios da cognicdo situada, ¢é possivel pensar no
desenvolvimento do bilinguismo entre os participantes de uma
mesma comunidade de pratica com estudantes surdos e ouvintes. A
criagdo do conteddo, implementagido e testes do ambiente virtual de
aprendizagem somaram-se a realizagdo de grupos focais, a Analise
Critica do Discurso proposta por Norman Fairclough, considerada
aqui enquanto método, e ampla fundamentagio teérica. A mescla de
experiéncia e teoria resulta nesta tese, que oferece um panorama
social da surdez e trinta e cinco contribuigbes para o
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos
e bilingues, distribuidas em quatro categorias: conteido, navegagio,
design e ato pedagégico para o compartilhamento e construgdo de

conhecimento.

Palavras-chaves: Narrativas. Surdos. Ambiente Virtual de
Ensino Aprendizagem Inclusivo



ABSTRACT

This paper discusses the concept of narrative as discursive peculiarity of
different langnages. Thus, besides the differences or similarities of content, the
langnage wused and its mode of articulation confignre a specific narrative.
Therefore, the possibility of presenting the same instructional content in different
langnages composing speeches differentiated. Each type of narrative discourse can
be perceived as more accessible or understandable by some users and less for
others. Therefore, this work presents a study for composition of virtual learning
environments inclusive facing deaf and bearing students, providing similar
content in different narrative disconrses. Once available in the a Iearning
Management system (WebGD Accessible) in the context of the project Inclusive
Education: Affordable web environment with Learning Objects for Graphic
Representation, different narrative speeches were presented to prospective students
to check their feasibility in the process of teaching and learning. The verification
process was developed through the practice of focus groups composed jointly by
deaf and hearing students. Commmunication between members of the groups was
in different ways, because some participants dominated the Brazilian Sign
Language (Libras) and others do not. Similarly, some dominated the Portuguese
and others do not. However, there were still those with varying degrees of mastery
of two languages, as was the case, among others, two interpreters who
participated in all focus groups. Consideration should be given to deaf and
hearing students observed had knowledge at different levels of English pounds
and therefore their attention to the different narratives were not limited by lack of
knowledge of codes presented. Furthermore, there was at least one listener at each
student group not dominated code pounds therefore part of their preferences were
determined by lack of knowledge of the codes presented. 1t is considered that the
regular use of learning environments, the common interest, which brings together
Students from around the same content, establishes the set of users as a
"community of practice”. Moreover, the recurrent interaction of users in the same

environment around a common practice establishes and develops a process of



"situated cognition." 1t is expected that in practice, the variety of narratives
presented favors the interaction between users and participants ample learning
process. Thus, based on the principles of situated cognition, it is possible to think
of development of bilingnalism among the participants of the same communnity of
practice with deaf and hearing students. In the content creation, implementation
and testing of the virtual learning environment amounted to conducting focus
groups, the Critical Disconrse Analysis by Norman Fairclough proposal, seen
here as a method, and broad theoretical foundation. A blend of experience and
theory results in this thesis, which provides an overview of social deafness and
thirty-five contributions to the development of virtnal learning environments
inclusive and bilingnal, divided into four categories: content, navigation, design
and pedagogical act for sharing and knowledge construction.

Keywords: Narratives. Deaf. Inclusive Learning Management System
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1 INTRODUGAO

Vivemos a era da Sociedade da Informacio (CASTELLS,
2000; SAVIANI, 2011) marcada pela revolucio da internet que deu
origem a uma nova forma de comunicagdo. Pela primeira vez na
histéria da humanidade a combina¢io de diferentes expressoes de
linguagem permitiu integrar escrita, som e imagem em um mesmo
sistema interativo de comunicag¢io, compartilhado em escala global
¢ de forma simultanea.

O fenémeno da revolugio tecnolégica determinou mudangas
na area da comunicacio, com implicacdes nas quais “o espirito
humano redane suas dimensdes em uma nova interagao entre os dois
lados do cérebro, maquinas e contextos sociais” (CASTELLS, 2000,
p- 354). A integra¢do dessas diferentes modalidades em sistemas que
rompem com a passividade do receptor, a partir de pontos
multiplos de informacio, observa¢do e compartilhamento, instala
uma nova ordem a diversos publicos com acesso a informacio e a
suas inumeras formas de expressio.

Esse constructo impacta a cultura, mediada pela
comunicagdo, que assimila e devolve linguagens, sistematizando
conhecimento. Porém, para que cause efeito de acdo, o
conhecimento precisa ser proposicionado ou, como ensina
Wittgenstein (2001), deve ser expresso por meio do pensamento
que ¢é colocado ao mundo por meio de uma proposi¢do, uma
sentenca declarativa com um valor de verdade e um sentido. Esse
processo se da através da linguagem.

A linguagem estd associada a uma forma de cogni¢io, um
tipo de aptiddo que permite ao ser humano adquirir a fala e, por
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consequéncia, uma lingua. Virias sdo as correntes de aquisi¢io da
linguagem humana, como se vera neste trabalho de tese. Ha
consenso de que o bebé aprende a falar quando capta o som do
adulto e o repete, adquirindo e conferindo sentido e significado as
coisas.

Por isso, privada do contato humano, uma crianca pode ter
comprometida sua capacidade de falar, proposicionar, de
comunicar-se com seu entorno. Segundo o pesquisador e escritor
Oliver Sacks (2010), um sujeito nessas condi¢des podera mesmo
evidenciar dificuldades de estabelecer raciocinio légico. .A questio
do surdo, para quem a aquisicdo da lingua ndo pode se dar pelos
sons, coloca o sujeito com surdez, social e historicamente excluido,
em situagdo singular.

O ouvinte liga o som da palavra a imagem que ela representa
e assim consegue dar nome as coisas. O surdo aprende vendo. Na
contemporaneidade, a inclusio do aluno surdo em sala de aula
ouvinte ¢ uma realidade no Brasil e outros paises do mundo. Ao
mesmo tempo, o avanc¢o das Tecnologias de Informacio e
Comunicacio (TIC) amplia as possibilidades para surdos e ouvintes
comunicarem-se ¢ impulsiona a area da Educagio a Distincia
(EAD), demonstrando que a internet representa algo mais do que
“oferecet”, mas também de construir, modificar, inovar (EHLERS,
2008).

O conhecimento torna-se assim o combustivel da Sociedade
da Informacio, na qual a informacdo é commodity. Se ha excesso de
informagao, ¢ preciso aprender a separar, como se diz, o joio do
trigo. Desconfiar do que parece correto, mas pode estar incotreto.
Por isso a escola é fundamental e a educacio nio sé um valor como

paradigma, mas um paradigma de valor.
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Nesse contexto surge a Educa¢io a Distancia realizada por
meio de plataformas informatizadas que sustentam ambientes
virtuais de aprendizagem. Apesar de limitagGes ainda existentes,
como a reproducdo de premissas da educacido presencial, a EAD
evoluiu, deixando de ser um modelo estatico, onde os alunos
trabalhavam  individualmente, para tornar-se dindmica, com
interacio entre os professores e alunos.

Como nas apostilas impressas enviadas pelo correio, o
conteudo dos cursos em ambientes virtuais de aprendizagem segue
uma forma, um padrio em que predominam textos de carater
académico, cientifico e argumentativo, em uma linha linear de
acontecimentos. Construidas sob a tipologia textual da narragio e
pelo prisma da persuasdo, as narrativas tém algo a contribuir a essa
secara — em especial as hipermidiaticas, porque exptressas em
diferentes linguagens de midia e disponiveis na web full time.

A contribuicdo das narrativas sempre engendrou formas de
criar, organizar, gerir, expor e assimilar conhecimento.
Implementadas em ambientes virtuais, conectadas por diferentes
midias em tempo real, as narrativas hipermidiaticas configuram
novos modos de aprender, ensejando outras oportunidades de criar
e distribuir contetido com interacdo e colaboracio (ROSENBERG,
2008).

Se a EAD desempenha hoje papéis multiplos, que vao desde
a atualizagio de conhecimentos especificos até a formagao
profissional, as praticas da modalidade configuram uma opc¢ido de
acesso ao ensino, especialmente em uma sociedade com as
caracteristicas brasileiras, em que o sistema educacional nao
consegue desenvolver as inumeras ag¢des que a cidadania requer

(SILVEIRA, 2007).
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Essas novas formas de compartilhar e produzir
conhecimento atingem a sociedade e o comportamento humano,
com consequéncias ndo totalmente conhecidas, mas que
estabelecem um devir. Ou devires. Para a area da Educacdo, sem
davida, especialmente no momento em que se coloca a sociedade
brasileira a inclusdo do aluno com necessidades especiais em sala de
aula. Para a EAD, em especial, pois os ambientes virtuais de ensino
aprendizagem sio, neste momento, territério enorme a ser
explorado.

Quanto as narrativas surgem algumas perguntas delineadas
a0 longo deste estudo: conseguira a narrativa
hipermidiatica, em seu labirinto (LEAO, 2005;
SANTAELLA, 2007) de informag¢ées — com seus indimeros
hiperlinks e a quebra da linearidade da narrativa tradicional
— manter a verossimilhanca da narrativa linear sendo, ela
propria, um mosaico? Ambientes virtuais de aprendizagem
virdo a refletir que tipo de narrativas? De que forma esses
sistemas deverdo funcionar; serdo acessiveis para todos?

Dada sua principal caracteristica, o carater ndo linear do
conteido, ou seja, o estabelecimento de uma “desordem” na
“ordem” tradicional de contar fatos, pode-se perguntar como a
natrrativa assim exposta tem chance de oferecer significado ao
receptor. Ela confunde e desestimula a leitura ou estimula a
criatividade? As respostas a estas perguntas estdo por serem
investigadas e construidas.

Estas sio algumas das perguntas feitas na atualidade por
pesquisadores que se debrucam sobre o tema ‘narrativas’, um
parametro a pesquisas qualitativas, sempre interessadas em

desvendar ‘algo mais’ relativo ao sujeito. Bruckmeier e Harré (2003)
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ratificam que a origem do interesse pela narrativa na area das
ciéncias humanas é a consciéncia de que as narrativas orais ou
escritas constituem um parametro holistico - linguistico,
psicolégico, cultural e filoso6fico - fundamental para a tentativa
humana de explicar a natureza e as condi¢ées do sentido da
existéncia.

Associada a este impulso, a nova ordem de comunicacio
instalada em sistemas e redes sociais de compartilhamento acena a
outro padrio de alteridade, de consciéncia, caracterizado pelo
paradigma da diversidade (SANTOS, 2000; LIPOVETSKY, 2010),
que ressalta e valoriza a singularidade unica do sujeito.

A articulagio entre as narrativas de sistemas hipermidia,
especialmente voltadas a ambientes virtuais de aprendizagem,
associadas a  acessibilidade e geragio de conhecimento
compartilhado gera contextos e agdes. Todos esses fatores
permitem estabelecer um universo ‘problematizador’; identificar-se
a questdo de pesquisa, o objetivo geral a ser alcancado por meio dos
objetivos especificos, e a justificativa para sua relevancia,
originalidade e ineditismo.

Neste capitulo coloca-se ainda o escopo, as limitacoes da
pesquisa, e a aderéncia do tema como objeto de estudo do
Programa de Pés-Graduacio em Engenhatia e Gestdo do
Conhecimento (PPEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), que acolhe esta tese. Por fim, sio apresentados e descritos
os demais capitulos deste estudo.
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1.1 PROBLEMATICA DE PESQUISA

Ao avaliar o ensino superior a distincia no Brasil, José
Manuel Moran (2007) reconhece suas inumeras vantagens. A
educacdo para os povos ¢ interpretada por Barney e Hesterley
(2006) como fonte de vantagem competitiva na Sociedade da
Informacio. Moran (2007) considera, contudo, que os modelos da
maioria dos cursos em ambientes virtuais de aprendizagem nio
estimulam a pesquisa, a investigacdo e projetos, estando mais
focados na elabora¢io de conteudo para leitura pronta, o que coloca
a EAD varios desafios.

De imediato, constatam-se dois aspectos: de um lado, um e-
learning  constatado, centrado hoje no ensino-aprendizagem
tradicional, com uso de tecnologia, mas sem estimulo a pesquisa
(MORAN, 2007). De outro, um e-karning almejado, ou seja, mais
centrado nos modelos educacionais do que em solugbes
tecnoldgicas, menos associado a um curso de conteudo pronto e
mais voltado a construgdo do conhecimento (MORER, 2008). Um
e-learning intensificado com o advento da Web 2.0, que intensificou o
uso de tecnologia e compartilhamento.

Quando a internet popularizou-se, a partir de 1994,
deixando para tras o restrito mundo militar e académico dos EUA,
o sistema logo incorporou a narrativa escrita e visual. Mas a
evolucio de sistemas multimidia — 4udio, video, animacio —
acrescida ao hipertexto atuou para traduzir e ampliar significados,
contribuindo para uma nova geragao de estratégias de estudo, em
que estudantes se tornam professores, professores se tornam
facilitadores e todos se tornam “contribuidores”, assim como bons
“consumidores” do conhecimento (EHLERS, 2008).
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Assim, estimular comunidades de pratica por meio de wikis,
blogs, mensagens ¢ redes de relacionamento possibilita novas
oportunidades de criar e distribuir conteudo, de estimular diferentes
formas de interacio por meio de inovagdes como um sistema
aberto, bem desenhado, adaptativo e flexfvel, com menos barreiras e
mais inclusio (EHLERS, 2008). O uso adequado e integrado do
conhecimento ¢ da tecnologia estabelece um elo para a educacgao
inclusiva.

Com acesso universal, todos podem contribuir para a
gera¢do e inovacdo de mais conhecimento. No entanto, a analise
comparativa das plataformas mais utilizadas no Brasil e criadas para
o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem
demonstra a lacuna existente em sistemas hipermidias voltados a
educacio. Embora existam referéncias em relagio a seu uso, hi
disparidade em relagdo a oferta de ferramentas para o aprendizado
colaborativo, acessivel e de interacio (QUEVEDO; ULBRICHT,
2010).

Uma disparidade que recrudesce se considerado o uso de
uma lingua para o aluno com deficiéncia sensorial, especialmente ao
aluno surdo brasileiro que nido domina a lingua portuguesa. Entre
oito plataformas mais utilizadas no Brasil em 2010 e analisadas por
Quevedo e Ulbricht (2010) com base em metodologia proposta por
Gil (2001), apenas duas correspondiam, parcial e timidamente, ao
item acessibilidade.

Com excegdo da plataforma Eureka, da PUCPR, em que
audio e texto apareciam conjugados, e da plataforma Moodle, que
disponibilizava o uso de ‘leitor de tela’ para o sujeito cego, as demais
plataformas apresentavam seu conteudo a pessoas nao surdas e nao

cegas. Sob o viés da WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), o
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guia com regras internacionais de acessibilidade a internet, em um
sistema acessivel todos podem “perceber, entender, navegar,
interagir e contribuir para a web” (WCAG, 2011).

A necessidade de uma perspectiva para o ensino de pessoas
com diferencas sensoriais faz pensar que os cursos a distincia
requerem uma nova dimensdo, a dimensdo da inclusio. Como
garantir o acesso a um publico com diferencas sensoriais? Como
deve se apresentar um ambiente virtual que pretenda inserir esse
petfil de aluno, promovendo sua inclusdo, autonomia e pensamento
critico? Como incluir diversos perfis em um mesmo ambiente
virtual de aprendizagem e geri-lo a partir de diferentes narrativas,
considerando-se as escolhas de seu usuario?

Quanto mais perguntas, mais respostas. Se para pessoas com
todos os sentidos integros existem diferencas econémicas e sociais
que provocam barreiras de acesso ao mundo digital, ndo obstante os
diferentes graus de sofisticagdo de aplicativos e ferramentas, a
questdo se torna mais complexa para quem a falta de um sentido
pode comprometer a qualidade de vida, pois produzidos por
integrantes de uma sociedade hegemonica os ambientes virtuais de
aprendizagem tém também forte potencial de exclusio.

Aqui se compde um paradoxo: na Sociedade da Informagio,
em que gravitam sistemas cada vez mais abertos e dgeis, com
grandes espagos de memoria computadorizada e armazenamento, a
falta de espaco para o lugar do sujeito com diferenca sensorial é
uma realidade. A falta de acessibilidade a ambientes virtuais de
aprendizagem de sistemas hipermidia pée em xeque o suposto
carater democratico do mundo virtual.

Campbell (2009) destaca que entre as diferencas ligadas aos
sentidos, da-se énfase a falta das capacidades auditivas e visuais,
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porque elas implicam maior dificuldade de aprendizagem e interagdo
social e ambiental do ser humano. Campbell (2009) professa sua f¢é
na inclusdo. “As praticas escolares inclusivas reconduzem os alunos
“diferentes” ao “lugar do sabet” de que foram excluidos, na escola
comum ou fora dela” (CAMPBELL, 2009, p. 117).

Embora com limitagdes ja colocadas, as plataformas para a
EAD aprimoram-se e apresentam recursos tecnolégicos crescentes,
possibilitando o compartilhamento de conteidos com convergéncia
de textos, imagens estaticas e dinamicas e recursos de audio. Em
EAD, essas tecnologias aparecem na estrutura de objetos de
aprendizagem. Recente em relagdo ao surgimento das demais midias
no mundo digital, a narrativa em hipermidia chega carregada de
significados e duvidas a serem desvendados por diversas areas do
conhecimento.

Como as narrativas dos ‘antigos’ suportes, as narrativas para
sistemas hipermidia exigem requisitos que implicam coesio e
coeréncia para inteligibilidade das mensagens. Uma estrutura que
lhes garanta significagdo busca persuadir e despertar o interesse
progressivo do receptor mesmo quando o enredo abandona a logica
linear da sequéncia e apresenta caminhos que conduzem a
elementos alternados, como propde a narrativa em hipermidia.

No caso dos surdos, que, como ouvintes, também tém sua
histéria permeada por narrativas, mas desenvolveram diferentes
imagens mentais em relagdo as percepcbes da lingua e da linguagem,
as narrativas  hipermidiaticas oferecem um diferencial a
aprendizagem. Todavia, parece légico haver preferéncia por
diferentes tipos de narrativas entre os alunos, diante dos diferentes

petfis de usuatios.
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Ainda assim, o espectro das singularidades intelectuais,
cognitivas, associativas, entre outras, resulta em um campo
complexo a ser explorado academicamente. Intimeras revisdes de
literatura levadas a cabo para esta pesquisa demonstraram a falta de
conclusdes cientificas a respeito do uso de narrativas hipermidiaticas
junto a surdos e ouvintes. Quais narrativas sdo mais adequadas na
estruturacio do conteido a ser oferecidor Existiria uma narrativa
mais confortdivel a esse publico-alvo? O que tem mais valor,
conteido ou forma?

A pesquisadora Janet Murray (2003) afirma que quando
alguém se aproxima de trabalhos em midias digitais estd sempre
mais interessado em manipular os equipamentos, em ‘clicar’ paginas
e interagir com falas do que compreender as mensagens,
absorvendo contetdos. Mas ela espera que com o desenvolvimento
das narrativas os cliques possam vir a ser motivados nio pela
curiosidade sobre os objetos de midia, mas pela curiosidade sobre o
enredo, a trama, a acio, a narrativa em si.

O carater interdisciplinar do Programa de Pés-Graduagio em
Engenharia ¢ Gestdio do Conhecimento (PPEGC) determinou a
realizacdo de revisOes sistematicas da literatura em bancos de dados
computadorizados igualmente interdisciplinares. Essa busca incluiu
também a revisao manual, chamada de revisio tradicional ou
narrativa da literatura PARENTE ET AL, 2008), uma vez que nio
se pode ignorar o conhecimento existente fora das bases de dados
escolhidas. Entrevistas em profundidade (DUARTE, 2011)
compuseram o trabalho de pesquisa e investigagio para a
fundamentacio tedrica desta tese.

De acordo com bibliografia pesquisada e nos moldes do que
propée o PPEGC, foi possivel identificar que ndo ha resposta para



39

a narrativa que melhor corresponda ao perfil do usuario em
ambiente acessivel, notadamente o usuario surdo, assim como
comprovar que os ambientes virtuais de aprendizagem sdo,
hegemonicamente e em esséncia, voltados ao publico ouvinte.
Nesse momento, em que governo e sociedade discutem a
inclusdo de alunos com necessidades especiais na sala de aula
presencial, coloca-se a dualidade oferecida pela sala de aula virtual
no sentido de compartilhamento de experiéncias entre surdos e
ouvintes, sem intérprete, ¢ a verificagio de aprendizagem. Diante de
tantas questoes surgiram lacunas, fazendo emergir a seguinte

questdo de pesquisa proposta pela autora deste trabalho de tese:
1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Como compor um ambiente virtual de ensino aprendizagem

inclusivo com diferentes narrativas?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral
Propor recomendagGes para o desenvolvimento de

ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos e compartilhamento

de conhecimento.
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1.3.2 Especificos

Identificar as caracteristicas de diferentes narrativas,
estabelecendo elos de convergéncia conceitual com  sistemas
hipermidia;

Identificar as caracteristicas de ensino e aprendizagem no
discurso de surdos e ouvintes com vistas ao compartilhamento do
conhecimento em ambiente virtual inclusivo;

Implementar diferentes narrativas em ambiente virtual de

aprendizagem inclusivo bilingue;
1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A pesquisa sobre eixos tematicos contemporineos que se
entrecruzam permite estabelecer elos convergentes no trato das
narrativas em ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos, com
énfase, no caso deste trabalho, a questdo da surdez. Os nimeros por
si s6 ja bastariam para justifici-lo. Em um pafs com 190 milhdes de
habitantes hd 305 mil surdos que nido ouvem de forma alguma,
formam outro pequeno pafs, de beleza e cultura préprias.

Ha outros petfis, que o IBGE (2012) aponta como “pessoas
com deficiéncias”. Esses ‘povos’ sdo parte integrante o ‘povo
brasileiro’, para quem a escola realmente inclusiva deseja abrir as
portas ao conhecimento. No entanto, as dificuldades de acesso a
educacio decorrente, dentre outros fatores, de uma marginalizacdo
histérica provocada por falta de conhecimento sobre o surdo e sua
forma de aquisi¢do da linguagem, colocam inimeros desafios.

Os numeros apontam um extenso caminho a ser percorrido,
considerando que, de acordo com o IBGE (2000), o acesso a
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educacio de pessoas com diferenga sensorial decai 2 medida que seu
desenvolvimento escolar evolui. F mais frequente nos primeiros
anos: com menos instru¢do, uma entre trés pessoas frequentaram a
escola; enquanto a relagdo entre os que concluiram o 1° grau é de
uma em cada dez pessoas.

E importante aqui destacar que o acesso a educacdo e os
principios relevantes de inclusao como direito incondicional de todo
cidaddo figuram na carta magna da nagio, a Constituicdo Brasileira
(1988). Ou seja, pretende-se incluir, mas de que forma essa inclusio,
presencial ou virtual, pode se dar e em que -circunstincias,
considerando-se que a ‘inclusdo’ inclui um sujeito com sua
singularidade. Por isso este trabalho trata do conceito de narrativa
como peculiaridade discursiva de diferentes linguagens.

Além das diferencas ou similaridades de um conteido
descritivo, narrativo ou tematico, a linguagem utilizada e seu modo
de articulagdo configuram uma narratividade especifica. Portanto, a
possibilidade de apresentar um mesmo conteudo instrucional em
diferentes linguagens compde discursos diferenciados. Cada tipo de
discurso narrativo pode ser percebido como mais acessivel ou
inteligivel por alguns usuarios e menos por outros.

Este trabalho apresenta um estudo para a composicio de
ambientes virtuais de aprendizagem voltados para estudantes surdos
e ouvintes, disponibilizando conteddos similares em diferentes
discursos narrativos. A tese estd ancorada ao projeto Educagio
Inclusiva: Ambiente web com Objetos de Aprendizagem para Representacao
Grifica (2009), voltado a construcio do AVEA Webgd Acessivel,
com apoio da CAPES e CNPq.

A teoria de suporte ao ambiente é a Teoria da Cognicao

Situada (TCS) cortelacionada a interagio recorrente dos usuarios no
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mesmo ambiente em torno de uma pratica comum, que estabelece e
desenvolve um processo de ‘cognicio situada’. Considera-se que o
interesse comum que agrupa estudantes em torno de um mesmo
conteido no uso regular dos ambientes virtuais estabelece o
conjunto dos usuarios como uma ‘Comunidade de Pratica’ (CoP).

A TCS e as CoPs sio propostas pelos pesquisadores Jean
Lave (1939), antropdloga estadunidense, e Etienne Wenger (1952),
pesquisador suico, mestre em engenharia informatica e doutor em
inteligénecia  artificial. Ambos tém uma obra conjunta de
reconhecimento internacional: .Situated Learning: Legitimate Peripheral
Participation LAVE E WENGER, 1991).

Espera-se que as variedades de narrativas apresentadas
favorecam o aprendizado e a interagdo entre os participantes do
Web GD Acessivel. A unido entre surdos e ouvintes propde um
ambiente bilingue, integrando todos em seu saber e contribuindo
para diminuir a enorme brecha digital existente no Brasil, dadas as
condi¢oes de renda e o acesso a educacio.

Tais iniciativas contribuem para que todos se tornem
cidaddos respeitados em seus direitos e integrantes da Sociedade da
Informagdo. No caso particular dos surdos, espera-se que ambientes
virtuais de aprendizagem bilingues venham a contribuir para seu
empoderamento.

Campbell (2009, p. 55) lembra que “nio existem alunos
incapazes, existem alunos nio estimulados adequadamente, que
vivem em contextos sociais diferentes dos vividos na escola, que
tiveram oportunidades diferentes de acesso a educagdo pré-escolar e
de convivio social”. Segundo a autora, caso sejam oferecidas

condi¢oes favoraveis de desenvolvimento ao aluno com diferenca
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sensorial  torna-se possivel a superacio de dificuldades
(CAMPBELL, 2009).

Em se tratando da comunicacdo virtual, Emerson Martins
(2005) demonstrou que a modalidade aproxima surdos de outras
comunidades surdas ou ouvintes, amplia seu léxico cultural, seu
sentimento de “pertencimento” e cria possibilidades de organizacio
politica de forma mais descentralizada ¢ com maior abrangéncia
espacial.

Os dados levantados por Martins (2005) comprovam que
deriva do ciberespago uma proficua relacio: (re) criam-se as
possibilidades de comunicagdo entre surdos e ouvintes; as duas
linguas, portugués e lingua de sinais, podem ser aprendidas, criando-
se as condi¢des de expansio do vocabulario para ambas.

Essa comunicacio ¢ facilitada pelo uso do portugués escrito,
que na web ndo exige o cumprimento de regras: hd uma
“desobrigacio” de “escrever direito”, o que leva a maior
aproximagio e estabelece regras de amigabilidade, desvinculando o
surdo dos processos de agressdao linguistica em que, vida de regra,
esteve exposto em sua trajetoria de vida.

Segundo Martins (2005), esse movimento parece facilitar os
processos de aprendizagem, além da abertura de perspectivas em
relagdo a outros processos sociais e politicos, analise que vem ao
encontro de outro fator ja apurado por Paula Botelho (1998): nio
ter uma lingua compartilhada na sala de aula define uma imensa

situagdo de desigualdade cognitiva e interativa para o aluno surdo.
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1.4.1 Paradigma a ser quebrado

Ambientes virtuais voltados a educacio devem considerar as
caracterfsticas e necessidades inerentes de seus aprendizes com
aten¢do, pois se espera que oferecam suporte a situagdes que
primem pela compreensdo do outro, e a percepcdo de formas de
interdependéncia, respeitando os valores do pluralismo e a
compreensao mutua.

Se um ambiente virtual destinado a EAD deve refletit em
suas estratégias o esbog¢o de mundo desejado, com a expectativa de
constituir-se em uma alavanca para a inovagdo pedagdgica, o
processo de ensino aprendizagem ndo se limita a transmissio do
conhecimento. Deve antes ser incrementado, levando a construcio
de competéncias que capacitem a tarefas intelectuais de concepgio,
estudo e organiza¢do necessarias ao futuro profissional (DELORS,
1998).

Por isso um ambiente virtual deve oferecer “usabilidade”. De
acordo com Nielsen e Loranger (2007), a usabilidade nio é apenas
uma das propriedades da interface; tem multiplos componentes e
esta associada a cinco questdes: deve ser de facil entendimento, de
facil recordagio, ter eficiéncia, baixo indice de erros e ser agradavel.

Em seu grau maximo, a usabilidade com acessibilidade
permitiria 0 uso do ambiente digital “de todos, para todos”, numa
alusio ao exercicio de uma “democracia virtual”, pois o
reconhecimento da diversidade humana que engendrou o respeito a
diferenca na sociedade contemporinea proporciona que pessoas
com diferencas sensoriais reivindiquem igual tratamento e as
mesmas possibilidades de exercicio da cidadania.
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Desse modo torna-se possivel refletir que a construcdo dos
ambientes virtuais moldada no carater da usabilidade sem considerar
a acessibilidade é um paradigma que estd por ser quebrado, pois
uma ndo existe sem a outra. Se os ambientes de aprendizagem
informatizados sdo ainda desenvolvidos para determinado publico-
alvo sem considerar as questdes de acessibilidade, como pensar
cursos de ensino a distincia com a dimensao da inclusio no mesmo
ambiente para todos?

Nesse momento em que acessibilidade e inclusio tém sido
termos cada vez mais discutidos, em uma outra globalizacio, do
pensamento unico ao universal (SANTOS, 2000), vé-se a
importancia de trabalhos relacionados ao acesso a informagdo por
todas as pessoas, 0o que exige um tratamento muito focado ao se
considerar o uso das ferramentas em e-learning.

Por motivos que no cerne envolvem as questoes
fundamentais com o exercicio da cidadania e a autoestima das
pessoas com diferenca sensorial, este ¢ um publico que néo pode ser
ignorado nos processos de ensino a distancia. Ademais, como nio
perder essas mentes criativas, como valorizar e potencializar esse
conhecimento? As TIC tornam possivel o rompimento de barreiras,
porém a evolucdo dos estudos de acessibilidade avanga de forma
lenta (PINHEIRO; BONADIMAN, 2010).

Nesse sentido, a busca de a¢des estruturadas para atender as
especificidades de cada aluno no processo de ensino e
aprendizagem tornou-se imprescindivel, pois “as praticas escolares
inclusivas reconduzem os alunos ‘diferentes’ ao ‘lugar do saber’ de
que foram excluidos na escola comum ou fora dela” (CAMPBELL,
2009, p. 117). E suposto saber, entdo, que ter acesso a0 mesmo
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contetudo disponibilizado a ouvintes e surdos é uma forma de lutar
contra a discriminacio e o preconceito.

Em tal contexto, como observa Wenger (2008), é uma tarefa
dificil designar uma comunidade e a plataforma rica o suficiente
para o uso multiplo em ambiente virtual. A plataforma tecnolégica,
por exemplo, nio pode ser complexa a ponto de se tornar um
obsticulo ao ensino. “O importante ¢ comegar com a comunidade,
compreender como ela funciona e entdo prover as ferramentas que
a fardo seguir em frente” (WENGER, 2008, p. 27).

Segundo o autor, embora a tecnologia auxilie a comunidade a
entender como pode interagir e estudar coletivamente, seus
integrantes deveriam ser capazes de trazer sua pratica para dentro da
intera¢do. Isso pode ser mais simples se fizerem progressos com e-
mail, com sistemas de conversagdo, blogs, entre outras tecnologias
disponiveis.

Muitas comunidades também criam um repositério de
recursos a serem compartilhados. Aqui, novamente, ¢ em muitos
casos, um simples mecanismo de compartilhamento poderia
funcionar, sendo proveitoso tornar muito mais sofisticada a base de
interacdo conjunta e de recursos compartilhados.

Outro aspecto a considerar é a estratégia de agdo do grupo.
“Quem pode pertencer (a comunidade)? Como gerenciar os limites?
As pessoas precisam estudar uma tecnologia especifica? Ou podem
usar seu software favorito?”, questiona o autor (WENGER, 2008,
p.- 28). Ele reforca a ideia de que uma comunidade nio pode ser
limitada por uma plataforma.

Ja De Masi (1999, p. 21) analisa que os métodos tradicionais
de ensino, em especial o modelo escolar que considera tradicional,
aproximam-se do “fim de sua era”, diante da exigéncia de “horarios
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rigidos, curriculo alienante e forma de trabalho baseada nas relagoes
da era industrial”. Ele argumenta que o trabalhador da Sociedade da
Informacdo precisa de subsidios, métodos e ferramentas que o
auxiliem no processo de atualizacdo e renovagdo constante, pois
novas tecnologias, técnicas e metodologias sao fatores de alteracdo
continua do seu ambiente de trabalho.

Com efeito, também Rosenberg (2008) considera que
enquanto se investe em opg¢les ao ensino formal, serd necessario,
igualmente, somar ao e-learning mais informacdo e solucoes
colaborativas com foco especifico no trabalho das pessoas. Veen

(2008, p. 17) acrescenta o carater fundamental da inclusao:

Como podemos promover acesso a
todos, melhorar o uso de habilidades e
promover qualidade na usabilidade? Uma
sociedade que promove inovagdes e
desenvolve-se por meio de estudo deve ter
todos juntos. E-learning para todos requer
romper, derrubar as barreiras para aqueles
que nio tém acesso as novas infraestruturas
do conhecimento. E abrir a aproximagio a
inclusdo envolve abrir um convite a todos os
grupos em dire¢do ao didlogo sobre como as
barreiras da motivagdo, tecnologia, da

pedagogia e de acesso podem ser vencidas.

Desta forma, os ambientes virtuais adquirem real
importancia, pois o sucesso do e-kaming que buscam contemplar
estd visceralmente ligado a sua constru¢do. Em tal processo ¢
imprescindivel que o aluno alcance a produgio de conhecimento
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significativo, onde o conhecimento se incorpore em seu mundo
intelectual e vivencial. Como enfatiza Campbell (2009, p.141):

O principio fundamental da escola
inclusiva é que todos os alunos devem
aprender juntos, sempre que possivel,
independentemente de quaisquer
dificuldades ou diferengas que eles possam
ter, pois, se aceitarmos alunos “deficientes”
(ndo importa o grau) em uma escola para
todos e se eles forem tratados de modo

excludente, teremos uma farsa de inclusio.

O wuso adequado e integrado do conhecimento e da
tecnologia pode, também, servir como elo para a educacao inclusiva.
As aplicagdes das TIC no contexto das necessidades educativas
especiais favorecem qualitativamente os processos de ensino e
aprendizagem, estimulando o desenvolvimento das capacidades ¢
contribuindo a motiva¢io da aprendizagem.

Cabero et al (2007, p.11) corroboram essa ideia ao colocarem
que as TIC “se convertem em um recurso importante, muitas vezes
imprescindivel, para a aprendizagem dos alunos com necessidades
educativas especiais”. Acredita-se que uma das possibilidades de se
conhecer o perfil de um publico-alvo assim complexo possa ocorrer
por intermédio das narrativas, uma vez que a funcdo narrativa
preenche a condi¢do humana em sua particular abertura e
plasticidade (BROCKMEIER E HARRE, 2003).

Considerando-se a narrativa um “estudo da vida” de modo a
colocd-la como um instrumento eficaz para que o aluno obtenha as

condi¢coes necessarias de aprender “o que gosta” do “jeito que
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gosta”, é necessario que as tecnologias sejam acessiveis a diferentes
grupos de usudrios e que possam ser utilizadas em contextos
variados. Embora existam muitas vantagens oferecidas pelas TIC,
como permitit a superacio de limitagdes provenientes das
diferengas cognitivas, sensoriais e motoras, ndo se pode deixar de
lembrar que a eficacia da interagdo humano-computador depende
de se conhecer os fundamentos de acessibilidade especifica

requerida.
1.5 ESCOPO DA PESQUISA

O escopo desta tese esta circunscrito aos fatores ligados ao
desenvolvimento do projeto de pesquisa aprovado pela CAPES,
com apoio do CNPq, intitulado Educagao Inclusiva: Ambiente web com
Objetos  de  Aprendizagem  para  Representacao  Grafica (2009), que
fundamenta o AVEA WebGD Acessivel. O projeto prevé o ensino
de Geometria Descritiva, area da Representacdo Grafica que
desenvolve os fundamentos do desenho técnico, e trabalha com um
publico-alvo bem definido: ouvintes, videntes, surdos, cegos, ¢ os
diferentes niveis de baixa aquisi¢dao de audi¢do e visio.

Nesta tese, o escopo recai sobre ouvintes e surdos,
considerando-se a surdez ndo como ‘falta’, antes como singularidade
do sujeito surdo. Para situar-se no ambito do projeto, este estudo
focaliza com mais énfase em jovens, época da vida em que, segundo
Piaget e Inhelder (1994), o ser humano come¢a a entender a
abstracdo de axiomas, por exemplo, como o ponto e a reta
(verdades que ndo precisam ser provadas), e a construir sistemas
formais (na matematica).
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Entre 11 e 12 anos o pensamento formal permite a
axiomatiza¢do do espaco (PIAGET e INHELDER, 1994). Apenas
durante a “fase operacional formal”, no momento da adolescéncia,
o jovem consegue lidar com a ideia de espacos abstratos, com regras
formais governando o espago. Assim, a geometria vem a ser
apreciada pelo adolescente, que é ‘recém-capaz’ de relacionar o
mundo de imagens figurativas a afirmativas proposicionais e
raciocinar sobre as implicagdes de diversos tipos de transformacio

(GARDNER, 1994).
1.6 ORIGINALIDADE E RELEVANCIA

A originalidade deste estudo sobressai-se diante da
constatacdo de auséncia de ambientes virtuais de aprendizagem que
contemplem o cariter de inclusio em sistemas hipermidia. A
questdo emergiu das revisdes sistematica e manual de literatura
associadas a entrevistas em profundidade que atuaram para compor
o problema e a fundamentacio tedrica desta pesquisa.

Em um segundo momento, também ¢ importante destacar a
contribuicio a ser dada aos estudos da prépria narrativa, cujo
paradigma em hipermidia coloca desafios ainda ndo previstos em
relagdo a sua estrutura, composicdo e aplicagdo. Inicialmente, uma
busca sistematica junto as bases Scopus e Web of Knowledge foi
realizada a partir das seguintes combinacGes: fearning management
systemr and libras, LMS and libras, AV A and libras; AVEA and libras,
learning management system and bilingnal.

As duas bases internacionais apontaram para apenas um
trabalho, o artigo intitulado ILearning Management Systems and face-to-
Sace teaching in bilingnal modality (libras-portugnese), de autoria das
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pesquisadoras Daniela Saito e Vania Ulbricht (UFSC), integrantes
do projeto que fundamenta as bases do Web GD Acessivel.

Ja a revisdao junto a base de dados CAPES foi feita a partir
das seguintes combinacdes: ambiente virtnal de aprendizagem libras e
ambiente virtnal de aprendizagen inclusivo. O resultado apontou para 17
teses e dissertacdes em nivel nacional, a maioria, cinco delas,
oriundas da UFSC — dois trabalhos do curso de Linguistica, Letras e
Artes, um da Educacdo, um do Design Grafico e um ligado a
Engenharia ¢ Gestio do Conhecimento, relativo ao proprio
WebGD Acessivel.

Os critérios de escolha para analise dos trabalhos foram,
num primeiro momento, as referéncias a palavra ‘inclusiao’ no titulo,
e, em um segundo momento, s6 os que tornaram explicito em seu
resumo o fato de haver um ambiente virtual de aprendizagem
inclusivo para surdos em teste ou funcionando. Restaram, entdo, 13
trabalhos a considerar. Os trabalhos selecionados foram tabulados,
ordenados, contabilizados e sdo apresentados em duas partes,
conforme os Quadros 1la e 1b, demonstrados nesta forma para
facilitar a leitura.



Ano Titulo Autores IES

2005 Processo de ensino- | Lorenze | UCP/RS
aprendizagem de leitura para | t, Elisa
surdos mediado por | Clasen
computador (dissertacio de
Mestrado)

2006 Inclusio digit@] (sic) na escola | Paula, UFMG
publica: uma proposta com o | Michele
Kidlink (dissertacao de | Gomes
Mestrado) de

2006 Um ambiente virtual de | Valenti UFES
aprendizagem com recursos de | m,
interface para usudrios cegos | Victor
ou surdos (dissertacio de | Dias
Mestrado)

2007 F-libras — Ambiente integrado | Baptista, | UNIVEM
de ensino- aprendizagem para a | Fabricio | SP
lingua  brasileira de sinais
(dissertagao de Mestrado)

2008 A interface do ambiente virtual | Ribas, UFSC
de ensino-aprendizagem do | Armand
curso Letras Libras segundo as | o
caracteristicas da cultura surda | Cardoso
e os critérios de usabilidade
(dissertagao de Mestrado)

2009 Tecnologias digitais na | Sales, PUC/MG
educacio da matemidtica de | Leda
surdos em uma escola publica | Marcal
regular: possibilidades e limites
(dissertagao de Mestrado)

virtuais inclusivos mapeados no Banco de Teses CAPES
Fonte: A autora, 2013
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Quadro 1a: Teses e dissertagdes sobre ambientes
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Ano Titulo Autores 1ES

2010 Contribui¢des do design para a | Silva, UFSC
evolu¢do  do  hiperlivio  do | Monica
AVEA-Libras: o processo de | Rennenberg
desenvolvimento de interfaces | da
para objetos de aprendizagem

2010 Performances de traducdo para a | Souza, UFSC
lingua  brasileira de  sinais | Saulo
observadas no curso letras-libras | Xavier de
(dissertagdo de Mestrado)

2010 A questio da padronizagio | Avelar, UFSC
linguistica de sinais nos atores- | Thais Fleury
tradutores surdos do curso de
letras-libras da UFSC: estudo
descritivo e lexicografico do sinal
“cultura” (dissertacao de
Mestrado)

2010 Curso de letras/libras: analise das | Goes, UFRGS
experiéncias dos alunos surdos no | Camila
ensino a distancia do Rio Grande | Guedes
do Sul (dissertacdo de Mestrado) Guerra

2010 Ambiente computacional para | Sousa, UECE
auxiliar na aprendizagem do | Gilsifran
surdo (profissionalizante) Vieira de

2011 Formacio continuada em | Avancini, URI/RS
ambiente virtual de | Maria F.
aprendizagem: um estudo de caso | Ribas
(profissionalizante)

2011 O  padrio  arquetipico  da | Obregon, UFSC
alteridade ¢ o compartilhamento | Rosane de
de conhecimento em ambiente | Fatima A.
virtual de aprendizagem inclusivo
(tese de Doutoramento)

Quadro 1b: Teses e dissertacbes sobre ambientes

virtuais inclusivos mapeados no Banco de Teses CAPES

Fonte: A autora, 2013
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Além dos cinco trabalhos catarinenses houve dois em Sio
Paulo (PUCSP e UNIVEM/Centro Universititio Eutipedes, de
Marilia), trés no Rio Grande do Sul (UFRGS, UCP/Universidade
Catdlica de Pelotas e Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai das Missdes; o primeiro relativo ao curso Letras-Libras da
UFSC testado com alunos gauchos) e dois em Minas Gerais
(PUCMG e UFU/Universidade Federal de Uberlandia). Um no
Ceard (UECE/Universidade Estadual do Cears) e outro no Espirito
Santo (UFES).

O resultado demonstrou a baixa incidéncia de estudos sobre
ambientes virtuais inclusivos. E ainda menor o nivel de
experimentagdio com a oferta bilingue de conteddo no mesmo
ambiente. Submetidos aos critérios de inclusio previamente
estabelecidos, os 13 trabalhos foram, finalmente, reduzidos a um
universo de seis trabalhos, por explicitarem formalmente suas
experiéncias empiricas com ambientes virtuais de aprendizagem
inclusivos.

Os demais foram descartados pelos seguintes motivos: ou
eram relacionados a modelos fechados para testes, sendo
construidos especialmente para aqueles experimentos e, portanto,
nio disponiveis; ou eram propostas de modelo, ndo chegando a ser
implementadas em ambiente virtual. Nos seis trabalhos finais foram
identificados dois ambientes da UFSC j4 citados.

A busca sistematica no Goggle deu-se a partir das seguintes
palavras-chave: ambiente virtnal de aprendizagem acessivel, ambiente virtual
de aprendizagem bilingne, e ambiente virtual de aprendizagem surdo,
revelando 12 enderecos de universidades e blogs pessoais com
ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos.
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Verificou-se que assim como ndo existem plataformas
acessiveis com a oferta de cursos em ambientes virtuais, os
ambientes virtuais de aprendizagem que se propdem inclusivos a
surdos apresentam problemas em relacio ao conteudo, exposto
apenas na lingua portuguesa. Ha predominancia de artigos
cientificos, menu de filmes com temas relacionados, cutsos
oferecidos...em portugués. O Quadro 2 indica o link de cada um e

sua institui¢do de origem.
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Site Instituicao
http://www.moodle.ufrb.edu.br/ UFRB
http://www.portalava.com.br/ava/login -
http://ava.univap.br/~moodle/ UNIVAP
http://www.moodle.ufba.br/mod/book/view.php?id=18 UFRB
148&chapterid=12008%22%20\t%20%22 blank

. - 0, 0, 0, 0
http://www.nuted.ufrgs.br/?p=828%22%20\t%20%22 UFRGS
blank
http://anelise-
interatividade.blogspot.com.br/2007/11/exemplos-de- Pessoal
ambientes-virtuais- (professora)
de 04.html%22%20%5Ct%20%22 _blank
http://www.moodle.ufba.br/mod/book/view.php?id=18 UFBA
148&chapterid=12008%22%20\t%20%22_blank
http://ambientesvirtuaisdeaprendizagem.blogspot.co Pessoal (4
m.br/2007/09/exemplos-de-ava.html Alunos Letras-
Espanhol/
UNEB)
http://ambienteseaprendizagem.blogspot.com.br/201 UFPR
1/10/exemplos-de-avas.html
http://www.gepete.sitedaescola.com/brasil/node/3 UFPR
http:/iwww.ufrgs.br/niee/pesquisas.php UFRGS
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/pagina_inicial/index.php
?PHPSESSID=2c7ecc660a422e410de2fd3e47b76 UFRGS
doe6

Quadro 2: Ambientes virtuais mapeados pelo site de

buscas Google
Fonte: A autora, 2013

Havera variacoes. Dois ambientes da UFRGS tém o selo de

acessibilidade aprovado por validador automatico: o site do Nucleo
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de Informatica na Educacio Especial (NIEE), também indicado
pela busca, mas com conteido em portugués; e o Eduquito que,
embora apresentado em portugués, oferece ferramenta de Libras
para leitura.

Os enunciados do ambiente sdo oferecidos em portugués e
um {cone no menu Znka o conteido por meio de um video libras.
Segundo o NIEE, o projeto Eduquito encontra-se “em
desenvolvimento”. Outro ambiente é apresentado sem referéncia a
qualquer institui¢do, de forma an6nima, apenas solicitando Togin e
senha’: de libras nem sinal.

Ja a Universidade Federal da Bahia oferece instrugdes de
acesso a seu ambiente por meio de portugués escrito e em 4udio.
Uma vez acessado, a voz de um locutor ao fundo parece comandar
um cursor que “navega sozinho”, acompanhando a fala do locutor
(por isso seria considerado “acessivel’?). O sistema, contudo, nesse
momento nio petmite interagdo, o cursor patece navegar pelo
comando de voz do locutor, como se uma “maio invisivel” o
conduzisse.

As buscas sistematicas revelam uma excelente oportunidade
para levar a inclusdo ao ambiente virtual. Mas o que seriam inclusdo
e bilinguismo, também para o “virtual”’? Como se viu, um grande
caminho se coloca a frente quando se fala em projeto de inclusao
em ambiente virtual de aprendizagem. Ainda que incipientes, os
estudos sobre a inclusdo em ambientes virtuais sio especialmente
relevantes aos alunos surdos, que se beneficiam com o avango da
tecnologia.

Ambientes virtuais possibilitam que os surdos se expressem
diretamente com os colegas, sem 0 cOMpPromisso com O portugués
formal e a necessidade do filtro do intérprete (MARTINS, 2005).
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um momento de comunica¢io ‘face-a-face’, sem intermediarios. Se
o processo de inclusdo do aluno surdo se encontra em andamento e
ainda em discussdo no ambiente presencial, no meio virtual parece
embrionario. Mais uma razio para a relevancia do tema.

A convergéncia das teorias de Lave e Wenger (1991) e a
analise das relagées de compartilhamento e cooperagdo entre o
publico-alvo no ambiente virtual de ensino aprendizagem
desenvolvido, o Web GD Acessivel, contribuirdo para o
aperfeicoamento e avango da ciéncia na dire¢do de propostas
voltadas a construcio de ambientes virtuais voltados a educacdo
inclusiva.

Em particular, coloca-se nesta pesquisa a possibilidade de
existitem ambientes bilingues para a aprendizagem de surdos e
ouvintes, na perspectiva de uma nova alteridade (SANTOS, 2000;
LIPOVETSKY, 2010) que se coloca na contemporaneidade. Todas
essas observagdes elencadas ao longo deste primeiro capitulo

qualificam este trabalho académico a categoria de Tese.

1.7 ADESAO AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Constituindo-se em um estado interno que resulta da entrada
e processamento de informac¢do durante a aprendizagem e
realizacdo de tarefas (SLABEVA, 2002), o conhecimento é o
recurso mais valioso na Sociedade da Informacio (DRUCKER,
1994). Por isso, para o Programa de Pés-Graduagido em Engenharia
e Gestao do Conhecimento (PPEGC), o conhecimento é
pesquisado enquanto fator de produgdo, gerador de riqueza e

equidade social.
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Aqui ja se estabelece uma aderéncia deste trabalho ao
departamento que o acolhe, pois esta tese propde a pesquisa, a
criagdo, sistematizacdo e implementacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem bilingue voltado a questio singular do surdo,
buscando identificar caracteristicas do perfil de usuario por meio de
diferentes narrativas, a partir de escolhas feitas por surdos e
ouvintes.

Enquanto o PPEGC objetiva pesquisar novos modelos,
métodos e técnicas de engenharia, de gestio ¢ de midias do
conhecimento, para as organizacGes e para a sociedade em geral
(ULBRICHT, 2009), este trabalho de tese caminha em consonincia
com aquele, buscando o bem-estar de um segmento social, histérica
e secularmente 2 margem da sociedade excludente.

Desse modo, estabelecem-se objetivos que se coadunam
entre as partes. Como o EGC, o objetivo deste trabalho de tese
consistiu em investigar, conceber, desenvolver e aplicar modelos,
métodos e técnicas relacionados tanto a processos/bens/servicos
como a0 seu conteddo técnico-cientifico (ULBRICHT, 2009), em
uma perspectiva interdisciplinar.

Esta é a natureza do programa, dadas as qualidades e
contextos da Engenharia, Gestio e Midia que, articuladas entre s,
com seus fundamentos tedrico-metodolégicos,  estruturam
contribuicbes  significativas ao  conhecimento  diante  da
compreensao de seus processos e de sua importancia como gerador
de valor, sendo este um fator comum a essas trés grandes areas.

O conhecimento que interessa a0 EGC esta focado tanto no
lécus da mente humana quanto em um artefato, sendo, nesse
contexto, o conhecimento tomado ndo como algo que se sabe, ¢

sim, antes, ‘o que se faz com o que se sabe’. Grandes desafios sio
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colocados ao pesquisador que se aventura por campos de
conhecimento  sob  esse  paradigma, pois enquanto a
‘disciplinaridade’ propde o aprofundamento em dada area, a
‘interdisciplinaridade’ ndo exime o pesquisador de busca rigorosa e
densa, convidando-o a uma postura aberta aos mais variados
pressupostos da ciéncia.

Nesta tese, como se verd, o conhecimento tornou-se
explicitavel (por meio da Engenharia), precisou (e precisa) ser
gerido (por meio da Gestdo), além de ter sido criado para ser
transmissivel (por meio da Midia). A presenca da Midia do
Conhecimento na comparagao entre as trés areas é predominante.

De acordo com Santos e Perassi (2010), a capacidade de
comunica¢do de um individuo aumenta a medida que ele desenvolve
novas formas de expressio e¢ por isso os diferentes sinais que
estimulam os sentidos — sonoros, visuais e titeis, entre outros —
quando associados a ideias, pensamentos ou lembrancas adquirem
significacio ou significado, passando a ser identificados como
“informacio”.

O conhecimento representa um potencial para gerar agao,
que ¢é pressentido ou imaginado como resultado de processos
interpretativos que atuam sobre as expressdes simbolicas. Ao
reconhecer, armazenar e transmititr a informacdo, mantendo sua
estruturacdo sintitica para a ordenagdo da mensagem e assim a
decodificacdo e interpretagio semantica do receptor, a midia
enquanto suporte se constitui em uma importante via de
transmissdo e constru¢do de mais conhecimento.

Mas a informacio é volatil, o conhecimento, nio, 2 medida
que a mensagem se estabelece e ¢ internalizada. Para a Engenharia,

Midia e Gestio do Conhecimento, o receptor aprende ao
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transformar informacdo em conhecimento, ampliando suas
possibilidades de, a partir dai, conhecer, agir e inovar. Perassi (2009)
também observa que:

O conhecimento que interessa de
maneira especifica ao EGC é composto e
proposto como metaconhecimento, ou seja,
um conhecimento em geral que, associado
as  teorias e aos  procedimentos
interdisciplinares em Engenharia, Gestdo e
Midia permita a criagdo de sistemas, de
processos, de engenhos e de outros recursos
que captutem, gerenciem, organizem,
expressem, distribuam, divulguem e ctiem

conhecimento, entre outras possibilidades.

Formadas por informagdes que evocam associagdes e
lembrancas a partir de sentimentos, experimentos e emogoes, as
narrativas  configuram mensagens aptas a consubstanciar
conhecimento. Dal uma importincia a mais para estuda-las.
Assentadas em sistemas de hipermidia para transmissio e
construcao de conhecimento, elas adquirem relevancia e
estabelecem aderéncia ao PPEGC, pois sendo a comunica¢do um
elemento indissocidavel de um modelo bem sucedido de sistema de
conhecimento, a dissemina¢do e o compartilhamento de conteudo
tornam-se evidentes em trelacio a drea de “Midia”.

Mas isso nao exclui a importante presenca da Gestio e da
Engenharia, sem as quais ndo se chegaria ao produto final ora
apresentado. O fluxo de conteddo para plataformas midiaticas

precisa ser gerido em processos de compartilhamento, para que a
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ordenacdo do capital intelectual potencialize a criagdo, a inovacio e
a assimilacdo de conteudo, a partir da visdo da organizacdo como
estrutura de conhecimento, o que vem a ser contemplado pela
“Gestao”.

Se a midia dissemina e ‘dd a conhecer’ conteidos, e a gestdo
organiza e direciona o capital intelectual de um grupo, cabe a
“Engenharia”  explicitar, formalizar e operacionalizar esse
conhecimento. A abordagem interdisciplinar coloca-se aqui como
um agente catalisador para a concepgao das diretrizes a modelagem
de usuario que integrara o sistema hipermidia em questio. A
confluéncia das trés 4reas permitiu, como se verd, atingir os
resultados obtidos, situacdo que seria oposta se os estudos fossem
realizados exclusivamente por uma delas ou por outras areas do
conhecimento.

1.8 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Apresenta-se a seguir, os capitulos que compdem a presente
tese:

No capitulo 1 apresentou-se a introducdo desta tese,
descrevendo o projeto de pesquisa, objetivos, justificativa, escopo,
originalidade e adesio ao Programa de Pds-Graduacgao
EGC/UFSC;

A partir do capitulo 2 descreve-se a fundamentacio tedrica
que subsidia a elaborac¢do da pesquisa. Em seu bojo sempre estard a
questao da surdez. Neste, coloca-se a questio de lingua e linguagem
e suas implicacbes nos processos de cognicio.

No capitulo 3 apresenta-se a fundamentacio tedrica
pertinente as narrativas.
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No capitulo 4 sio apresentadas as revisdes sistematica e
manual de literatura, bem como os resultados de sua aplica¢io.

No capitulo 5 delineia-se o procedimento metodolégico da
pesquisa e todo processo empirico que subsidiou e possibilitou a
verificagdo da proposta apresentada por este trabalho de tese.
Também sdo expostos os resultados obtidos.

No capitulo 6 faz-se a discussdo dos resultados, quando sao
apresentadas as contribuicoes engendradas a partir deste estudo.

No capitulo 7 destaca-se a conclusio final da pesquisa e

descrevem-se as sugestoes para trabalhos futuros.
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2 AS NARRATIVAS
2.1 INTRODUCAO — O QUE F. NARRATIVA

Aparentemente simples, na verdade ndo é facil definir o que
¢ uma narrativa. Muitas ciéncias a cotejam — Linguistica, Literatura,
Semiética e a Comunicagio Social disputam suas atencGes: ¢ quando
muitas vezes se imbricam. Afinal a quem ‘pertence’ a narrativa?
Literatura e Linguistica vdo mesmo para o escorregadio terreno da
“4rea controversa’.

Segundo a linguistica ndo havera narrativa sem pelo menos
um desses ingredientes: situagdo, enredo (trama ou intriga),
personagem, conflito, resolugdo do conflito. Toda narrativa carece
de comego, meio e um fim. Também serdo exigidos personagens e
um enredo, este baseado em um argumento. Um argumento, nesse
caso, é o ‘pontapé inicial’ da narrativa, que estabelecerd a sucessio
dos fatos, ou o roteiro a ser seguido.

No campo ficcional, narrativa é terreno para duas areas,
porque real ou ficticia, ndo importa, se contiver todos os seus
elementos requeridos pertencerd a Linguistica, mas sé pertencerd a
Literatura se for ficcional. Em Comunica¢io Social, mais fluida,
havera o termo “narrativa jornalistica”, resultado da pratica de uma
reportagem. Chama-se, inclusive, reportagem narrativa, o tipo de
matéria colhida e redigida pelo reporter, um tipo de jornalista
especializado na ‘arte de contar uma histéria’.

A reportagem narrativa, segundo Coimbra (1993), tem como
principais caracteristicas apresentar a histoéria com avangos e recuos
no tempo, mostrando as mudangas das imagens e das coisas

ocorrendo. Havera avancos e recuos em uma linha de tempo com
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relacdo ao presente. Didlogos, por exemplo, fazem o texto avangar,
e digressdes que aparecem quando o texto desvia de assunto fazem-
no recuat.

Barthes et al (2008) ressaltam a chamada ‘légica das funces’,
que abrange trés dire¢bes principais de pesquisa: a reconstrucio da
sintaxe dos comportamentos humanos empregados pela narrativa
(ao tragar o trajeto das “escolhas” das personagens); o modelo
linguistico de oposi¢des paradigmaticas (um vildo versus um herdi)
a0 longo da trama e a analise no nivel das acSes das personagens.

Pequenos agrupamentos de func¢des formam unidades de
base encadeadas, que Barthes (2008) e Bremond (2008) chamaram
‘sequéncia’. A sequéncia implica uma série légica de nucleos unidos
entre si por uma relagio de ‘solidariedade’. Segundo Greimas
(2008), a sequéncia ¢ tio importante que faz da narrativa um
algoritmo, “como uma sucessio de enunciados cujas fungdes-
predicados  simulam  linguisticamente um  conjunto  de
comportamentos otrientados para um objetivo.” (GREIMAS, 2008,
p.65)

Para Bremond (2008), por intermédio de sequéncias, papeis,
uma ordem entrelagada por situagcdes complexas, ¢é possivel
estabelecer-se as bases de uma classificagao dos tipos de narrativas
que se diversificam ao infinito, segundo culturas, épocas, géneros,
escolas e estilos pessoais. A ordem parece mesmo ser fundamental:
“(..) o narrador que quer ordenar a sucessio cronoldgica dos
acontecimentos que relata, dar-lhes significagdo, nido tem outro
recurso a ndo ser ligi-los na unidade de uma conduta orientada em
direcio a um fim” (BREMOND, 2008, p.140).

O semidlogo francés Roland Barthes (2008), destaca o papel

da sequéncia pelo viés da ldgica, enaltecendo seu cariter
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emancipador, algo que também concerne a narrativa. O
encadeamento légico envolvera mais caracteristicas, entre elas,
coeréncia e verossimilhanca (ANDRE, 1998). No primeiro caso, os
elementos interligam-se formando uma unidade que constréi o
enredo. Ja a verossimilhanca, uma espécie de ‘efeito do real’ que,
segundo Aristételes, fazia o publico sentir “a ilusio da verdade”
acima da realidade dos fatos narrados, pode ser interpretada como
uma probabilidade de verdade, ou seja, é o que parece
intuitivamente verdadeiro. A verossimilhanca ¢ fundamental para
qualquer narrativa, embora a histéria ndo precise ser real ou
verdadeira, como vimos.

Para o semidlogo, linguista e escritor italiano Umberto Eco
cada mundo ficticio é baseado, de forma parasitica, no mundo de
fato ou do real que o mundo ficticio adota como fundamento. Em
seus discursos a Universidade de Harvard, Eco (1994) afirma que
quando se emerge em um fromance, entra-se em uma ‘agio
ficcional’, de sentido real.

Noés realmente acreditamos que o lugar é verdadeiro, embora
muitas vezes ndo o seja. Choramos em um filme ou ao ler uma
histéria triste por estarmos convencidos de que aquela fic¢do é real.
Os fatos de uma histéria ndo precisam ser verdadeiros, mas devem
parecer que sdo. A ficcio deve parecer real, do contririo nao
acionard nossas associagdes e memoria afetiva para conferir um
significado todo particular a mensagem.

A verossimilhanca também pode ser entendia como a légica
interna do enredo que se aplica as narrativas (GANCHO, 2008). A
credibilidade advém justamente da organizacdo légica dos fatos
dentro do enredo, da relagio entre os varios elementos da histéria,
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pois cada fato tem uma causa e desencadeia uma consequéncia
(GANCHO, 2008).

O enredo segue uma estrutura composta por exposi¢io
(introdugdo ou apresentacio da histéria), complicacio (ou
desenvolvimento do conflito), climax (ou momento culminante) e
desfecho (ou desenlace, conclusdo). A narrativa segue uma logica
que André (1998, p.39) designa como “movimento”, ou seja, “os
elementos que compbem a acio devem criar um interesse
progressivo, que conduza o leitor ao conflito e, deste, ao desfecho,
dentro de uma atmosfera dramatica sugestiva”.

O fato de a narrativa existir desde que a histéria humana
comegasse com seus primeiros registros leva Barthes (2008, p.62) ha
refletir que pouco se sabe sobre sua origem, e a supor que ela é
“contemporinea do mondlogo e parece posterior ao didlogo”. A
narrativa percorreu uma longa histéria para chegar aos dias de hoje;
houve mesmo perfodos em que caiu no descrédito para a ciéncia,
por surgir aliada a retérica, como se vera. Hoje aparece reabilitada
com a credibilidade que lhe concernem as ciéncias sociais e
humanas. Nao se pode conhecer o ser humano, sem conhecer sua
narrativa.

2.2 DO ORAL AO DIGITAL: A TRANSPOSICAO

Tio exigente em termos de estrutura que lhe garanta
significacdo, a narrativa busca persuadir e despertar o interesse
progressivo do receptor. O que fazer, entretanto, quando o enredo
abandona a légica linear da sequéncia e apresenta caminhos que
conduzem a elementos alternados, como propde a narrativa em

hipermidiar Para responder a essa pergunta ¢ importante entender o
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contexto de surgimento e as principais caracteristicas da narrativa
hipermidiatica.

Desde a retérica de Aristoteles, que introduziu a narrativa
classica como forma de glorificar e perpetuar os feitos heroicos,
contar um ou mais fatos envolve uma sequéncia linear. A invencio
da prensa por Gutemberg, em 1450, delegou ao livto o papel de
servit como grande suporte a narrativa, socializando um
conhecimento até entio reservado as elites. Os avancos
tecnolégicos que se seguiram com a descoberta da fotografia,
cinema, a inven¢do do telégrafo, fizeram surgir as diferentes
espécies ou géneros de narrativas.

Do texto escrito, a narrativa saltou do papel para a web,
ganhando a forma de hipertexto, expressio cunhada por Theodore
Nelson em 1963, criador também do primeiro software com links
da histéria que ele batizou de Xanadu. Ted Nelson, como ¢é mais
conhecido este filésofo e sociélogo estadunidense, é considerado o
inventor do strefch text, ou texto elastico, aquele que se expande e se
contrai de acordo com a requisicio de maiores informag¢des. Seu
argumento era de que os leitores ndo deveriam ser constrangidos
pela estrutura do assunto ou pela estrutura do conhecimento do
autor na construcdo do significado informativo.

Segundo Licia Ledo (2005), o hipertexto concretizou a busca
de pensamentos em uma estrutura multidimensional e ndo
sequencial. “As ideias ndo precisam ser separadas nunca mais |[...].
Assim, eu defino o termo hipertexto simplesmente como escritas
associadas ndo sequenciais, conexdes possiveis de se segui,
oportunidades de leitura em diferentes dire¢des” (LEAO, 2005,
p-21). Associado a sistemas multimidia (uso de imagens fixas ou em

movimento, som e outros textos), o hipertexto, por sua vez,
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transformou-se em ‘hipermidia’, fato que permitiu a interagdo e uso
de inumeras ferramentas na constru¢do e compartilhamento em
contexto situado.

De acordo com Rodriguez (2000), os modelos hipermidia se
definem com base em trés componentes: funcionam sobre
hipertexto (leitura nido linear do discurso), integram multimidia
(utilizam diferentes morfologias de comunica¢ido) e requerem
interatividade (capacidade do usuario para executar o sistema
através de suas agles). A presenca desses trés componentes deu
lugar ao termo ‘literatura eletronica’ ou literatura em hipermidia’.

As narrativas ganham, entio, uma nova roupagem.
2.3 HIPERTEXTO, HIPERMIDIA E A NARRATIVA

Frequentemente confundidos, os termos hipertexto e
hipermidia, na verdade, referem-se a0 mesmo objeto, ou seja, a um
texto no formato digital, construido por conjuntos de informacdes
acessados por links ou hiperlinks que podem ser palavras, imagens
ou sons, os chamados ‘nés’ (LEVY, 1993; NIELSEN, E
LORANGER, 2007), ligados por conexdes.

A diferenca é um lapso de tempo associado ao
desenvolvimento da propria tecnologia. Hipertexto ¢ a expressao
cunhada pelo socidlogo Ted Nelson em 1965, inspirado pelo
semiblogo francés Roland Barthes que, em sua obra, ja discutia a
ligacdo de textos com outros textos.

O prefixo hiper vem do grego e significa ‘sobre, além’,
remetendo a uma de suas principais caracteristicas que ¢ a chamada
nio linearidade. Isto é, por meio do hipertexto é possivel acessar
determinado assunto sem o compromisso de uma leitura linear, com
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comeco, meio e fim. Por meio dele, o leitor acessa o conhecimento
de acordo com o caminho que pretende construir. Trata-se de um
leitor ocupado e engajado com o descobrimento e a explorac¢io do
conteudo.

Embora a defini¢io tradicional de hipertexto implique um
sistema que opera com texto puro, como observa Nielsen (1995), o
fato de muitos sistemas atuais inclufrem a possibilidade de trabalhar
com graficos e varias outras midias leva algumas pessoas a
utilizarem o termo hipermidia, para destacar os aspectos multimidia
de um sistema que inclui a possibilidade de nés com som e imagem.

Outros autores consideram o termo hipermidia mais
adequado, uma vez que a composicao dos hiperlinks simplesmente
evoluiu do texto escrito para as ferramentas multimidia. Conforme
Santaella (2007), o texto é uma sequéncia relativamente coesa e
coerente dos signos linguisticos, enquanto a hipermidia integra
texto, imagens e som em uma nova linguagem hibrida. O enredo
passa a ter multiplos comeg¢os (ou nenhum), muitas variantes no
desenvolvimento da trama que podem ser compostos por audio e
video, e oferecer varios desenlaces (ou nenhum).

Para Janet Murray (2003), quando o autor expande a histéria
para incluir nela mdaltiplas possibilidades, o receptor adquire um
papel mais ativo. Saltando de conexdo em conexio, ou de “né” em
“no6”, promove sua proépria leitura, podendo compartilhar textos de
sua autoria e interagir em diversos niveis.

Os “nés” correspondem a uma unidade diversa de
informagdo no hipertexto e¢ abrem janelas para novos significados.
Lévy (1999) explica que eles podem ser constituidos por outros
blocos de texto, imagens, musica, ruidos, em diferentes dindmicas,

com o mesmo objetivo de acrescentar informagao. Quando um né ¢é
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ativado, um salto ¢é feito para o ponto associado a outra ligacio, cujo
conteudo serd distendido em outras possibilidades e formas.

O receptor emerge em um “labirinto”, metafora utilizada por
inimeros autores (Calabrese, 1987; Ledo, 2005; Santaella, 2007,
Rodriguez, 2006). Quebra-se o paradigma da absor¢io do
conhecimento por meio da linearidade. Se para o receptor isso
representa uma revolu¢ao, também o autor ¢ convocado a encontrar
novas formas de expressio para manter desperto o interesse do
receptor.

A essa altura impde-se a controvérsia, porque se o labirinto
institui um caos na linearidade, compensa por outros atrativos.
Rodriguez (2006, p. 343) observa que ele “esta vinculado, pelo lado
da producio (desenho) a uma complexidade inteligente, e, do lado
do usudrio, ao prazer do extravio e ao gosto por sait”.

Licia Ledo (2005) e Lucia Santaella (2007) também recorrem
a metafora. Seria possivel falar em estimulo a criatividade, 2 medida
que todo o processo narrativo implica uma organizacio dos
conteudos internos da memoéria e o compartilhamento de
experiéncias estimula a generosidade. “As cibernarrativas sao
exemplos criativos de praticas coletivas, onde o leitor é um
construtor de labirintos”, confirma Ledo (2005, p. 35).

Embora a figura do labirinto seja bastante utilizada, outra
metafora conhecida é a do “rizoma”, de Deleuze e Guattati
(DOSSE, 2010). No campo da botanica, um rizoma ¢ a extensio de
um caule que une brotos sucessivos, podendo crescer
horizontalmente no substrato. A grama, bambus, cana de agucar e
bananeiras sdo exemplos. Do rizoma partem o caule, bulbos e raizes
e, nas espécies terrestres, pode estar oculto no subsolo ou na
supetficie do solo.
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Os autores buscaram a metifora para exemplificar um
sistema epistemoldgico onde ndo ha raizes, ou, no caso, atirmagdes
mais fundamentais do que outras. O rizoma de Deleuze e Guattari é
um sistema conceitual aberto, desprovido de centro, mas com um
lado oculto, e, como a planta, embaixo da terra, inicialmente
invisivel, com um tipo particular de multiplicidades que ocupam
espaco sem medi-lo e que s6 se consegue explorar avancando
progressivamente.

A partir daf torna-se possivel pingar algumas questdes: um
labirinto como o do Minotauro no mito grego podera fazer com
que o receptor se perca por caminhos tortuosos, sem nunca chegar
a salda, enquanto o rizoma estabelecera uma falta de hierarquia
levando-o a2 um emaranhado, ao excesso.

Calabrese (1987) associa a metafora do labirinto a um estilo,
a uma complexidade neobarroca, com excesso de significantes, falta
de limites, de ordem complexa ou oculta. Especialista em leitura,
Roger Chartier (1999) observa que transferéncia do patrimoénio
escrito de um suporte a outro abre imensas possibilidades, mas
também representa uma violéncia exercida nos textos ao separa-los
das formas que contribuem para construir suas significacOes

historicas.
2.3.1 LIMITES DA NARRATIVA HIPERMIDIATICA

Caminhar pelo labirinto exige um receptor ativo, mais do que
passivo. Assim, supde-se que ao escolher nexos e interferir na obra,
com a chance de criat, ele préprio, novas conexodes e blocos de
texto, o receptor de hipermidia seja potencialmente um criador. Mas

os novos habitos de leitura propugnados pela natrativa
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hipermidiatica podem levar ao desconcerto com a quebra da
estrutura sem um final preciso esperado, como afirma Rodriguez
(20006).

Desse modo, ou com vatia¢des do mesmo tema, a sequéncia
fora de ordem sequestra a coesdo e a coeréncia, causa ruido ao
entendimento da mensagem, afeta a verossimilhanca e altera o
significado da mensagem, ou mesmo acaba com ela, pois a torna
sem sentido ao receptor. Mesmo que este tenha acessado outros
caminhos, visto imagens ou sons em diferentes nds, emergira no
caos do labirinto, que tende a recrudescer com a desorganizagio e
acréscimo dos elementos multimidia.

Considerando que a informagdo deve estar “prenhe” de
significados, é muito provavel que os efeitos desse tipo de
comunica¢do nao resultem em entendimento para o receptot, pois
quando as coisas sio mal informadas o sentido torna-se subjetivo e
confuso. De outro lado, o bombardeio de informacgdes e o
manuseio crescente de aparelhos digitais conduzem a fadiga ¢ a
exaustdo mental, conforme pesquisas mais recentes desenvolvidas
pelas Universidades de Michigan e da Califérnia (RICHTEL, 2010),
nos Estados Unidos.

Os cientistas descobriram que quando as pessoas ocupam
seu cérebro com dados digitais perdem um tempo importante de
inatividade que as leva a aprender, incorporar as experiéncias e
processar novas ideias. Uma “memoéria persistente” da experiéncia
somente advém com uma pausa na exploracio de um tema.
Quando o cérebro é constantemente estimulado, o processo de
aprendizagem ¢ interrompido. Cria-se mais e¢ melhor apés um
“desligamento” das atividades.
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Da mesma forma, a proposta de interagdo e a imposi¢ao do
autor ao pretender conduzir a histéria por multiplos caminhos
podem conduzir a dispersio da aten¢do e causar um efeito inverso
do esperado, paralisando a ctiacdo. Voltando a Calabrese (1987), a
histéria pode atingir um saturamento que destréi a ideia de
harmonia e sequencialidade e nos leva a reconhecer e desejar o
carater fragmentado (e pequeno, corpuscular) nas sequencias dos
acontecimentos.

Coloca-se, entio, novo desafio: se o excesso satura
(CALABRESE, 1987) e o uso da hipermidia restringe o acesso a
mais telas, com uso minimo da barra de rolagem, como dar
profundidade e garantir verossimilhanca (que exige riqueza de
informagdo) em menores por¢des de informacdo? Pioneiro na
configuracio de blogs, Jorn Barger (1996) enumera outros
problemas:

- Perda do controle por parte do autor, que tem agora que
antecipar-se aos caminhos do leitor e dispender uma destreza no
desenho dos capitulos para que o leitor possa sentir-se satisfeito
com a promessa de controle da historia;

- Sensagdo de que nunca se alcanga o final da leitura;

- O sistema hipertextual oferece muitos caminhos para
percorrer uma historia, mas hd certos limites na estrutura dessas
alternativas;

- Alta possibilidade de “extremos mortos”, pontos da
histéria que ndo tém continuagdo ou alternativa e produzem
desconcerto.

Para Rodriguez (20006), a luz no fundo do labirinto reside no
fato de que o sentido de uma narrativa em hipermidia se faz antes
sobre o andar do receptor do que sobre o caminho em si, sem
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imposi¢des prévias do autor. A auséncia de linearidade, acredita ele,
nio destréi a narrativa, sendo que promove uma espécie de
construcdao personalizada de estruturas e significantes. Segundo o
autor (RODRjGUEZ, 2000, p.523), existe uma natural habilidade
no ser humano de estabelecer conexdes, qualidade que promoveria

0 ato criativo:

A percepgio humana também
parece trabalhar na diregio  oposta,
excluindo o ruido quando um signo forte
esta presente e permitindo ouvir o que nds
percebemos como significante e ignorando
o estranho. De outro lado, o cérebro nio
conserva as sucessOes passo a Passo, mas
reconhece os modelos globais e nos permite
sintetizar os vazios inconscientemente. Sio
nossas percep¢oes que criam a ilusio de
continuidade, sucessio e  causalidade,
permitindo a pertinéncia dos  objetos
estéticos e a reten¢do de significados

importantes para cada um.

O debate das ideias ndo se sobrepde ao desafio de pensar o
‘devit' a narrativa em hipermidia. Pelo contrario. Mais do que nunca
¢ importante estudar essa construcio atento ao modo como as
pessoas expressam suas experiéncias, contando-as por intermédio
das narrativas.

Como definem seus medos, suas angustias e alegrias? Tém
satisfeitas suas necessidades de aprendizagem através das narrativas?
A questdo, pois, como afirmam Bruckmeier e Harré (2003), esta
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mais proxima das situagdes e condi¢des concretas de quem conta
histérias, definindo o que vem a ser narrativa, do que o simples
relato de um fato.

Embora aceita como paradigma alternativo e espelho ao
entendimento do comportamento humano, a eficacia da narrativa
para transmissdo do conhecimento quando associada as TIC tem
acdo potencializada. Toda linguagem requer um momento de
desenvolvimento técnico para o dominio dos mecanismos
expressivos (MURRAY, 2003). “Via de regra, existe um periodo de
adaptacdo gradativa do novo até que o desenho de fungdes se
instale, ou ocupe seu espago”, acrescenta Lucia Santaella (2007,
p-288).

Somente ultrapassado o periodo de “pioneirismo” é que uma
nova linguagem propicia dominio de uso. Com a narrativa em
hipermidia nio ¢é diferente. Dai a importancia em modela-las em
novos padrdes de linguagem, notadamente no padrio web. Em

ambientes virtuais, elas ainda apontam como possibilidades.



78



79

3 REVISOES SISTEMATICA E NARRATIVA DE
LITERATURA

3.1 INTRODUCAO A REVISAO SISTEMATICA

A metodologia de revisao sistematica é adotada no ambito
académico como balizadora de evidéncias por meio da analise de
pesquisas relevantes e voltadas a uma questdo particular de pesquisa
ou fenémeno de interesse. Embora sua origem deva-se a sintese
numérica verificada no campo da astronomia, estendendo-se nas
décadas de 1950 e 1960 para a agricultura; pedagogia e psicologia,
respectivamente, as bases de sua aplicagdo estruturaram-se a pattir
de 1970 com estudos na area médica.

Um marco no seu desenvolvimento ocotrreu em 1990,
quando, a partir do estudo sistematico de diferentes pesquisas,
Thomas Chalmers e Joseph Lau identificaram a eficicia de um
antitrombolitico (droga que dissolve codgulos), a estreptoquinase,
no tratamento de pacientes com infarto agudo do miocardio
(PARENTE ET AL., 2008).

Os estudos de resultados obtidos em tratamentos
terapéuticos a partit de revisGes sistematicas de literatura
inauguraram uma nova abordagem na area da saide, a tal ponto que
Parente et al. (2008, p. 266) a designam como uma “mudanga de
filosofia” oferecida pela “medicina baseada em evidéncias”. O
método envolve a utilizacio de ferramentas de estatistica, de
metodologia cientifica e informdtica na busca de informacoes
relevantes a tomada de decisdes, aliando estudos empiricos e
tebricos.
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O rigor cientifico de sua utilizagdo, com regras que definem
buscas e andlises de dados objetivas, oferece credibilidade as
revisdes tradicionais da literatura ou revisGes narrativas, como
também sdo conhecidas, uma vez que estas sdo consideradas mais
amplas e subjetivas, sujeitas a opinides pessoais (RANDOLPH,
2009).

A revisdo sistematica adquiriu visibilidade com o surgimento
da Cochrane Collaboration, em Oxford, Inglaterra, em 1992. A
Cochrane ¢ uma organizagao internacional que coloca como missio
“ajudar as pessoas a tomar decisdes baseadas em informagdes de
boa qualidade na area da saude” e informa, em seu endereco
eletronico (http://www.cochrane.org), ser “uma organizacio sem
fins lucrativos e sem fontes de financiamento internacionais”
(2012).

Ao promover o uso e a divulgacio do método de revisio
sistematica na busca de evidéncias, a organizagdo orienta na
localizagdo e apresentacdo das publicacbes mais relevantes no
campo que se pretenda investigar, com ou sem a utiliza¢do de dados
estatisticos. Segundo Parente et al. (2008), nem toda revisao
sistematica exige a utilizacdo de estatistica, sendo esta uma técnica
que pode ou nio ser incorporada ao trabalho de pesquisa.

Os autores determinam uma diferenca fundamental: a
revisdo sistematica realizada a partir de sintese qualitativa s6 ¢
chamada de meta-analise quando faz uso de técnicas estatisticas
para combinar os dados de diferentes estudos (PARENTE et al.,
2008). Embora com algumas evidéncias numéricas de busca, como
se verd aqui apresentadas, a énfase das revisdes sistematicas para
esta tese recaiu sobre a anélise qualitativa.
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3.2 METODOLOGIA DAS REVISOES

De acordo com o referencial teérico proposto pela Cochrane
Collaboration (2012) a orientacgio de pesquisas de revisdo
sistematica de literatura, a pesquisadora buscou apurar, selecionar,
analisar e sintetizar estudos empiricos, tedricos e de revisio
pertinentes ao tema desta tese. Para compor uma base conceitual
abrangente da temdtica, fez-se necessaria a realizacdo de trés
revisbes sistematicas junto a bases de dados de natureza
reconhecidamente interdisciplinar, um dos fatores de aderéncia ao
PPEGC.

A Cochrane Collaboration recomenda que uma fevisao
sistematica seja realizada em sete passos basicos: formulacio da
pergunta; localizacdo e selecio de estudos; avaliagio critica (de
critérios de exclusio e inclusio); coleta de dados; analise ¢
apresentacgao; interpretagao; aprimoramento e atualizacdo. Além das
revisbes sistematicas da literatura, a composicao do estado da arte
da presente tese contou com pesquisa manual, resultando na revisdo
tradicional de literatura ou revisao narrativa (CASTRO, 2001).

A pesquisa manual para a revisdo narrativa incluiu artigos
publicados em peridédicos impressos e virtuais, as bases de dados em
video (youtube) e do Instituto Nacional de Educagio de Surdos
(INES), bem como da Federacio Nacional de Educagio e
Integracio dos Surdos (FENEIS) devido a representatividade das
instituicbes em nivel nacional.

A busca resultou na elaboracio de quadros e mapas mentais
com uma primeira sintese das pesquisas, delimitando-se datas,
pesquisadores, publico-alvo, propostas e resultados obtidos, aqui
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relatados na analise e sintese das revisdes realizadas a partir do
subtitulo 3.4.

Concomitante as revisOes sistematica ¢ tradicional de
literatura, a pesquisadora utilizou diferentes métodos e técnicas para
composi¢cdo das narrativas do ambiente, testagem e analise dos
resultados com a realizagio de grupos focais e Andlise Critica do
Discurso na concep¢do de Norman Fairclough (2001). Também
acrescentou-se a metodologia a realizacdo de entrevistas em

profundidade (DUARTE, 2010) junto a especialistas.

3.3 OBJETIVOS DE PESQUISA E DESCRICAO DE
METODOLOGIA DA REVISAO SISTEMATICA

Para atender o objetivo principal desta tese — propor
recomendagdes para a modelagem de usuario em ambiente virtual
de aprendizagem inclusivo por meio de narrativas — fez-se
inicialmente necessario identificar as caracteristicas de ensino e
aprendizagem de surdos. Dessa forma, os conceitos relevantes aqui
considerados para a formulagio da pergunta de pesquisa das
Revisbes Sistematicas de Literatura partiram da palavra ‘surdos’.

Em seguida, buscou-se descrever as palavras que
“identificam” ou “ativam” o conceito no ambito da pesquisa, o que
para Wives (2004) ¢é tarefa com grau de dificuldade, pois s6 se pode
supor quais palavras utilizadas nos textos serdo analisadas. Para
tanto, Wives (2004, p.75) destaca o papel do especialista:

(...) identificou-se que o usuario (se
for um especialista na area de aplicagdo)

deve utilizar palavras que ele acredita serem
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relacionadas com o conceito que estd
modelando. Se o wusudtio nio for um
especialista, deve ser feito contato com um
que seja capaz de indicar as palavras mais
relevantes para a identificacio do conceito

na éarea de aplica¢io.

Associadas a palavra ‘surdos’ agruparam-se, portanto, por
recomendagido de especialista da area de Representaciao Grafica, as
palavras ‘aprendizagem’ e ‘representacdo espacial’, buscando-se
investigar os aspectos relacionados a seguinte pergunta: ‘Como os
surdos aprendem?’.

Com base nessa formulacido foram realizadas trés Revisoes
Sistematicas de Literatura, doravante designadas RSL 1, RSL 2, RSL
3, em bancos de artigos nacionais e internacionais, a saber: Portal de

Periédicos da Capes (http://www.capes.gov.br), com foco em

pesquisas indexadas no Banco de Teses junto as bases Scielo

(http://www.scielo.org), Scopus,

(http://www.scopus.com/home.url) e Web of Knowledge

(https://m.webofknowledge.com) — a época Web of Sciense. No

caso das duas ultimas, dado seu aspecto internacional, os descritores
foram escritos em inglés: “spatial representation” AND deaf AND

learrning.


http://www.capes.gov.br/
http://www.scielo.org/
http://www.scopus.com/home.url
https://m.webofknowledge.com/

84

3.3.1. Resultados das RevisGes Sistematicas de
Literatura

3.3.1.1. A primeira Revisdo Sistematica de Literatura — RSL 1

A primeira Revisio Sistematica de Literatura (RSL 1) foi
realizada entre 27 de abril a 5 de maio de 2010, resultando na
identificagdo de 38 publicacdes, das quais 13 tornaram-se objeto de
estudo, tendo em vista os seguintes critérios de exclusdo: trabalhos
em que as palavras-chave ndo figuravam nos resumos; trabalhos
disponibilizados apenas parcialmente, artigos pagos e artigos niao
escritos em inglés ou portugués. Por conseguinte, os critérios de
inclusdo ficaram assim articulados: referéncias as palavras-chave no
resumo, artigos disponibilizados na integra e de livre acesso aos
pesquisadores, artigos escritos em inglés e portugués e com
pertinéncia a tematica do projeto Educagdo Inclusiva: Ambiente
Web acessivel com Objetos de Aprendizagem para Representacio
Gréfica. Nao foi feita restricdo quanto a data da publicacdo ou area
de conhecimento cientifico.

Em todas as revisbes os artigos foram agrupados e
compilados, resultando em um “quadro das pesquisas” que
continha o nome dos pesquisadores, o publico-alvo, o tipo de
deficiéncia sensorial em questdo (se surdo com dominio de libras ou
portugucs), propostas e principais resultados de pesquisa. A partir
desses dados foram elaboradas tabelas mais simplificadas, aqui
apresentadas. Na analise dos dados, os resultados da pesquisa
passaram por andlise descritiva e sintese dos resultados, conforme o
objetivo da revisdo sistematica. Com a RSL 1 foram elaborados os
Quadros 2a e 2b.
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Ano | Titulo Autores Puablico- Tematicas
alvo
1995 | O raciocinio | Cotdeiro, alunos Linguagem/cogni¢io
légico-dedutivo AA. & | surdos
do surdo que se | Dias, M. entre 14 ¢
utiliza da 20 anos
linguagem gestual
ou oral
1995 | Young deaf child | Ruiz, N. gitl 7 years [Linguagem/lingua
learn to write: ia old
aplications  for
literacy
development
1996 | Deaf  children | Conte, menina Linguagem/lingua
and the | M.P., surda 13
construction  of | Pagliari anos
written texts. Rampelli, L.
& Volterra,
V.
1998 | Compreensio de | Santos, alunos Linguagem/Lingua
textos em | LHM. & surdos
adolescentes Dias, entre 12 ¢
surdos M.G.B.B. 20 anos
2000 | A experiéncia | Goes, M. | alunos FEducagio/inclusio
educacional na | C.R.de surdos de 7
escola comum e a e 9 anos
subjetividade  da
crianca surda
2005 | Cultura surda, | Martins, E. surdos Educagio/TIC
educacio e novas
tecnologias  em

Santa Catarina

Quadro 2a: Artigos publicados selecionados para
analise na RSL. 1
Fonte: A autora, 2010
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Ano Titulo Autores Publico- |Tematicas

alvo

2005 | Avaliagio do  raciocinio | Monteiro, J. | alunos Educagio
abstrato, numérico e espacial | K. & | surdos cognicido
em adolescentes surdos. Andrade, C. | entre 13 e

G. 19 anos

2007 | Comunicagdo através da | Idalgo, A.O. | alunos Linguagem
escrita: um desafio para os | &  Altino, | surdos lingua
surdos F.C. entre 13 ¢

47 anos

2007 | Nem toda pessoa cega 1¢ em | Torres, E. F.; | cegos e [Linguagem
Braille nem toda pessoa | Mazzonil, A. | surdos lingua
surda se comunica em lingua | A.; Mello, A.
de sinais. G.de

2009 | Dificuldades no ensino da | Souza, alunos Hducacio
matematica para surdos M.CM.M. surdos cogni¢ao

entre 12 e
17 anos

2009 | Inclusao de alunos surdos no | Spenassato, professores [Educacio
ensino regular: investigacio | D. & inclusio
das  propostas  didatico- | Giareta,
metodologicas desenvolvidas | M.K.
por professores de
matemdtica no ensino médio
da Eenav

2009 | Lutas por reconhecimento | Garcez, surdos Ideologia
dos surdos na Internet: | Regiane L. TIC
efeitos politicos do | O. & Maia,
testemunho Rousiley C.

M.

2009 | Are deaf students' reading | Marschark, deaf Linguagem
challenges  really  about M., etal students lingua
reading?

Quadro 2b: Artigos publicados selecionados para
analise na RSL 1

Fonte: A autora, 2010
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3.3.1.2. A segunda Revisdo Sistematica de Literatura — RSL 2

A segunda revisdo (RSL 2) aconteceu entre 7 e 12 de marco
de 2012. Realizada de forma similar a primeira, a RSL 2 buscou
ampliar a pesquisa anterior com a inclusdo do termo ‘narrativas’.
Desse modo, originaram-se as combinagées: deaf AND learning,
spatial representation, narratives. Nessa revisdao, foram utilizadas as
bases de dados Scielo, Scopus e Web of Knowledge. A busca
usando a combinag¢bes das quatro palavras-chave nio apresentou
qualquer artigo nas bases.

Mas a combina¢ido de apenas duas palavras-chave, “spatial
representation” AND deaf ofereceu nove trabalhos no banco Scopus.
Cinco das nove publicagdes tinham o link CAPES dando acesso aos
artigos, porém apenas dois estavam disponiveis na integra. Na Web
of Knowledge foram encontrados 12 artigos, quatro deles
disponiveis na integra. Do total de seis artigos extraidos, um foi
excluido pelo fato de a pesquisa ter sido realizada com gatos, o que
resultou em cinco artigos selecionados, conforme o Quadro 3.
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Ano | Titulo Autores Publico- [Tematicas
alvo

2000 | Understanding Marschark, | deaf and |Educagio
Theory of Mind | M. etal. hearing cogniciao
in children who children
are deaf

2006 | Nicaraguan sign | Morgan, G. | deaf Educagio
language and | & Kegl, J. students  [cogni¢do
Theory of Mind:
the  Issue  of
critical  periods
and abilities

2007 | Transforming’ Finlay, L. & | deaf Implante
self and wotld: a | Molano- woman 25 |coclear
phenomenological | Fisher P. years old
study of a
changing
lifeworld
following a
cochlear implant

2009 | Adapting Best | Glickman, Man who [Linguagem
Practices in CBT | N.S. is deaf |cognicio
for Deaf and and mildly
Hearing Persons metally ill
With  Language
and Learning
Challenges

2011 | Demonstrations Isabelle deaf and [Linguagem
and Live | Guyon hearing cognicao
Evaluation for the people
Gesture
Recognition
Challenge

Quadro 3: Artigos publicados e selecionados para

analise na RSL 2

Fonte: A autora, 2012
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3.3.1.3. — A terceira Revisao Sistematica de Literatura — RSL

Na terceira revisio, a RSL 3, nos mesmos moldes das
anteriores, foi levada a cabo com o cuidado de atualizar o trabalho
de pesquisa. A revisdo foi realizada entre 2 ¢ 7 de janeiro de 2013
junto as bases Scopus, Web of Knowledge e Banco de Teses da
CAPES. A base CAPES nio péde ser utilizada devido ao fato de
estar em manuten¢io no periodo da pesquisa. Foram utilizados nos
bancos restantes as palavras-chave “patial representation” AND deaf e
deaf AND narratives, nao apresentando resultados. Usando as
palavras-chave ‘“Spatial representation” AND deaf, a base de dados
Scopus ofereceu nove trabalhos, enquanto na Web of Knowledge
cinco trabalhos foram encontrados. Foi possivel assim identificar
quatro artigos em cada base de dados, coincidentemente iguais
(Quadro 4). Vale ressaltar que dois artigos da RSL 2 foram
identificados também na RSL 3.
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Ano Titulo Autores Publico | Tematicas

22003 Anticipatory Intraub, deaf and [Educagio
spatial H. blind cogniciao
representantion woman
of 3D regions
explored by
sighted obsetrvers
and a deaf-and-
blind-observer

22006 Nicaraguan sign | Morgan, deaf Educagio
language and | G. & | students cognicio
Theory of Mind: | Kegl, J.
the  issue  of
critical ~ periods
and abilities

22007 Visual-spatial Blatoo- deaf and [Educacgio
representation in | Vallee, G. | hearing cognicio
mathematical Atal. students
problem  solving
by deaf and
hearing students

22009 Adapting best | Glickman, | Man who |Linguagem
practices in CBT | N.S. is deaf and |cognicdo
for deaf and mildly
hearing  persons metally ill
with language and
learning
challenges

Quadro 4: Artigos publicados e selecionados para
analise na RSL 3
Fonte: A autora, 2013
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3.4. Metadados

Os metadados permitem estabelecer comparacio e
quantificar indicadores das publica¢des relevantes no ambito das
palavras-chave pesquisadas. A Tabela 1 resume a quantidade de
artigos versus periodo de pesquisa das trés Revisoes Sistematicas de
Literatura, delimitando os artigos encontrados e os extraidos para a
pesquisa. As revisdes foram realizadas com diferentes formulacGes

junto a quatro bancos de dados de natureza interdisciplinar.

Tabela 1: Quantidades de artigos versus periodo de
pesquisa
Fonte: A autora, 2013

Revisdo Encontrados Extraidos
2010 38 13
2012 14 5
2013 14 4
Total 66 22

Quanto aos anos de publicagio dos 22 trabalhos extraidos, a
maior concentragdo ocorre em 2009, com total de seis trabalhos
publicados naquele ano. Em 2007, a pesquisa indicou quatro
trabalhos, seguidos de dois artigos correspondentes aos anos de
1995, 2000, 2005 e 20006. Relativo aos anos 1996, 1998, 2003 e 2011
houve um trabalho em cada ano. A Figura 1 oferece de forma
ilustrada as quantidades de publicagdes por ano de publicagio.
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2

Figura 1: Publicagdes por ano
Fonte: A autora, 2013

Listando e ordenando os nomes foram identificados 45
diferentes autores. Entre a diversidade de autores e areas, é possivel
dizer que os autores Marschark; Morgan, G. & Kegl, J ¢ N. S.
Glickmann podem ser considerados pesquisadores relevantes:
Marschark surge em duas bases de dados com artigos diferentes
(além de ser citado em outros quatro artigos).

Morgan & Kegl; e Glickmann aparecem com o mesmo artigo
em duas revisdes sistematicas, oriundos de trés bases de dados. As
areas de interesse apareceram assim constituidas: linguagem, 10
artigos (6 relacionados a lingua, 4 a cognicdo); educagio, 10 artigos
(inclusao, TIC e cognicdo); ciéncias sociais e TIC (ideologia), 1
artigo; médico (implante coclear), 1 artigo, melhor explicitado na
Tabela 5.
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Problemas de cognicio ocasionam  problemas de
aprendizagem, temas pertinentes a area da educacdo. Em relagdo as
tematicas de interesse, verificou-se que 10 artigos versam sobre esta
drea, com as seguintes dreas adjacentes: educagdo/inclusio (2
artigos); educacio/TIC (1 artigo); educacio/cognicio (7 artigos).

Outros 10 sdo pertinentes a drea da Linguagem, enquanto
Linguagem/lingua (6 artigos); linguagem/cognicao (4 artigos). Um
artigo abordou a tecnologia do ponto de vista politico e social,
considerado por isso na area das Ciéncias Sociais/TIC. E, pot fim,
um ultimo artigo, abordou como tema de interesse a vida de uma
jovem com implante coclear, considerado na 4rea da Medicina. As

Figuras 2 e 3 oferecem a visualizacdo desse conhecimento.

Linguagem

HmLingua mCognicdo

Figuras 2: Distribuigdo de areas dos dois grandes temas
pesquisados
Fonte: A autora, 2013
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Educacgéo

B Cognigdo MInclusiva = TICs

Figuras 3: Distribuigdo de areas dos dois grandes temas
pesquisados
Fonte: A autora, 2013

Interessante também serd avaliar-se o publico-alvo,
conforme o Grafico 4. As revisoes evidenciaram a sintonia com os
interesses do projeto Educagdo inclusiva: ambiente web acessivel
com objetos de aprendizagem para Representacio Grafica,
desenvolvido por pesquisadores do PPEGC/UFSC com apoio
CAPES e CNPq, que fundamenta e oferece suporte ao ambiente
virtual WebGD Acessivel, um dos objetos de estudo desta tese.
Catorze artigos abordam a questio de alunos surdos, entre homens
e mulheres com idade entre 7 a 47 anos. Trés falam de surdos e
ouvintes, dois de cegos e surdos, um de professores, um de surdo
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com implante e um de surdo com leve doenca mental, conforme a

Figura 4.

W Alunos surdos
B Surdos e ouvintes
Cegos e surdos
o Implante coclear
B Professores
Surdo com deficiéncia mental

Figura 4: Referéncias ao petrfil do publico-alvo
Fonte: A autora, 2013

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

O trabalho foi delimitado a quatro palavras-chave:
aprendizagem, representagio espacial, surdos, narrativas. Mais
palavras poderiam ter sido actrescentadas ao leque da pesquisa,
como Jtory telling, outra forma de se referir a narratives em inglés.
Contudo, a formulacio das combinagdes recaiu diretamente sob o
foco principal da pesquisa no ambito do projeto Educagio Inclusiva:
Ambiente web Acessivel com Objetos de Aprendizagem para Representagio
Grifica, desenvolvido por pesquisadores da UFSC com apoio
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CAPES e CNPq. A constricdo realizada baseou-se apenas em
artigos disponiveis na integra gratuitamente. Se considerados os
artigos pagos, a pesquisa poderia ter sido ampliada e outras
descobertas poderiam ter sido feitas.

3.6 ANALISE DESCRITIVA E SINTESE
3.6.1 O mundo surdo: elucidando diferengas

O que ¢ ser surdo? De onde vem a surdez? Qual o lugar do
surdo no discursor Estas perguntas inquietantes para quem busca
conhecer o tema podem ser respondidas apenas em parte por um
ouvinte. Assim como o poeta Pablo Neruda escreve em sua
autobiografia que “s6 quem ja levou um bolotago sabe o quanto
d6i”, em alusio as brincadeiras infantis com as sementes das
azinheiras, nos bosques chilenos onde cresceu, nio é possivel para
um ouvinte saber o que ¢é ser surdo. Especialmente surdo de
nascimento.

E mais ainda ser surdo de nascimento e nio ter adquirido a
linguagem em tempo habil. Um ouvinte jamais saberd o que é viver
no siléncio e tentar estabelecer trocas sem ser entendido em uma
sociedade hegemonica falante. As dificuldades de comunicagao
entre surdos e ouvintes aparecem muitas vezes diluidas no cotidiano
vivenciado, ora porque os primeiros nio constituem uma populacio
numerosa — em 190 milhdes de brasileiros ha 305 mil surdos (veja
item 4.6.2) — ora devido a indiferenca da sociedade ouvinte
(SACKS, 2011), o que remete o surdo a um sentimento de viver em
exilio em seu proprio pais (SILVA, 2011), com todas as implica¢Ges

de entorno que isso causa.
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E possivel, no entanto, aproximar-se do mundo surdo, que
talvez pareca a um ouvinte tio insélito e enigmatico quanto é o
mundo ouvinte para um surdo. Comeca-se por entender alguns
conceitos. A surdez pode ser leve, moderada, severa e profunda.
Campbell (2009) acrescenta a esses termos o item ‘anacusia’, o
equivalente a ‘surdez total’. Porém, o conceito mais comumente
aceito pelos pesquisadores (BOTELHO, 1998; GOES, 1996;
MARTINS, 2005) ¢ o de que surdez profunda e surdez total sao
palavras sindnimas.

O Instituto Nacional de Educacio de Surdos (INES, 2011)
coloca a surdez como uma deficiéncia auditiva que ocasiona a
diminuicio da capacidade de percepcio normal dos sons. E
considerado surdo o individuo cuja audi¢ao nio é funcional na vida
comum, ¢ parcialmente surdo, aquele cuja audi¢do, ainda que
parcial, é funcional com ou sem prétese auditiva. A proétese auditiva
nio muda a audi¢do, mas ajuda a ouvir, aumentando a intensidade
do som que chega ao ouvido. O som pode ser ouvido tanto em
intensidade ou volume (forte ou fraco), medida em decibéis (dB),
quanto em frequéncia ou tonalidade (grave ou agudo), medida em
Hertz (Hz). A conversacdo normal estd entre 50 ou 70 dB e entre
300 e 3000 Hz. Existem dois tipos principais de problemas
auditivos (INES, 2011).

O primeiro, de acordo com o INES (2011), afeta o ouvido
externo ou médio e provoca dificuldades auditivas "condutivas"
(também denominadas de "transmissdo"), normalmente tratdveis e
curaveis. O outro tipo envolve o ouvido interno ou o nervo
auditivo. Chama-se surdez neurossensorial (ou sensotioneural). A
surdez condutiva faz perder o volume sonoro: é como tentar

entender alguém que fala muito baixo ou estd muito longe. A surdez


http://www.ines.gov.br/ines_livros/3/3_005.HTM
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neurossensorial corta o volume sonoro e também distorce os sons.
Essa interpretacio descoordenada de sons é um sintoma tipico de
doencas do ouvido interno. A surdez serd mista se o problema se
localizar no ouvido médio e interno.

O sentido da audi¢io comega a se formar a partir do 5° més
de gestacdo e se desenvolve intensamente nos primeiros meses de
vida. Um problema auditivo pode ser detectado ao nascer por meio
do Teste da Otelhinha, dando a pais e/ou responsiveis a
oportunidade de oferecer a crianca uma chance de ter a surdez
minimizada, pois bebés com perda auditiva diagnosticada cedo e os
que iniciam o tratamento até os 6 meses de idade apresentam
desenvolvimento muito préximo ao de uma crianga ouvinte.

O diagnostico de eventual surdez apds os seis meses de idade
compromete o desenvolvimento da crianca. Com Schlesinger
(2000), sabe-se que os bebés surdos seriam mais quietos, mais
passivos, tenderiam a ndo buscar tdo ativamente o ambiente,
estabelecendo com os pais padroes de trocas menos intensos e
precisando da variedade de mais estimulos visuais. No Brasil, a
idade média de diagndstico da perda auditiva neurossensorial severa
e profunda ¢ ainda muito tardia, em torno de 4 anos (INES, 2011).

Na fase de 0 a 5 anos, considerada decisiva para a formacio
psiquica do ser humano, com a ativacio das estruturas inatas
genético-constitucionais da personalidade, a falta de intercambio
auditivo-verbal acatrreta prejuizos no desenvolvimento, pois ¢
ouvindo a fala do outro que um ouvinte aprende a falar. Por isso, a
lingua, que é uma linguagem mais codificada, determinada e formal,
¢ um instrumento fundamental para o desenvolvimento cognitivo,
havendo um tempo psicolégico e cronolégico para que ela se
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desenvolva (FERNANDES, 1990), entre cerca de 2 anos e a
puberdade.

Isso ndo significa que a linguagem ndo possa ser
desenvolvida fora desse tempo. Mas para o surdo isso patece fazer
muita diferenca, especialmente se ele a adquire por meio da lingua
de sinais. Ao trabalharem com surdos na Nicaragua, Morgan e Kegl
(2006) comprovaram que a exposicdo a linguagem dos sinais no
inicio da infancia, antes dos 6 anos, faz com que as criang¢as surdas
niao demonstrem problemas de linguagem. Nesse caso, a pesquisa
demonstrou que criangas expostas a linguagem antes dos 10 anos
tém aprendizagem e desenvolvimento significativamente melhores
do que expostas depois dos 10 anos (MORGAN e KEGL, 2000).

Etimologicamente, a palavra surdo vem de ‘surdus’ (latim) e
‘kophés’ (grego) com um sentido duplo: ‘homem que nio escuta e
que ndo ¢é entendido’. As narrativas ao longo da histéria revelam que
este conceito comega a ser ampliado apés a ‘data de Homero’,
época em que supostamente o poeta grego teria escrito sua obra
(DALCIN, 2009). Assim, de ‘homem que nio escuta e que nio é
entendido’, o surdo passou a ser ‘homem entorpecido, mudo,
estupido ou insensivel’.

Enquanto na primeira designacdao ha referéncia a qualidade
da pessoa que por sua singularidade ¢ diferente das demais, a
segunda introduz a ideia de “dupla falta”: incapacidade devido ao
defeito fisico do aparelho auditivo e incapacidade emocional

(QUADROS, 2006, p. 48).
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3.6.2 Diferengas numéricas e conceituais

Ha disparidade quando se fala sobre o universo surdo em
nimeros devido a falta de informacSes confidveis e precisas, fator
s6 minimizado ao serem consideradas as informagdes de o6rgios
publicos e oficiais. Em nivel mundial, o dado mais recente
publicado pela Organizagio Mundial da Satde (OMS) ¢ relativo a
2004, quando se registrava 275 milhdes de pessoas no mundo com
surdez moderada a profunda (OMS, 2013).

No Brasil, o dltimo Censo do IBGE realizado em 2010
indicou que junto a populagiao de 190.755.799 milhées de brasileiros
existem 9.722.163 milhées de pessoas com deficiéncia auditiva,
indice assim constituido: ‘Nao consegue (ouvir) de modo algum™:
347.481 pessoas; ‘grande dificuldade™ 1.799.885 pessoas; ‘alguma
dificuldade 7.574.797 pessoas (IBGE, 2012). Nessa ordem, o
Estado de Santa Catarina, com um total de 305.809 mil pessoas com
deficiéncia auditiva, apresenta o seguinte quadro: 10.402 pessoas
com surdez profunda; 62.200 com grande dificuldade e 233.207
pessoas com alguma dificuldade (IBGE, 2012). As estatisticas
demonstram que pelo menos uma em cada mil criangas nasce
profundamente surda e que muitas pessoas desenvolvem problemas
auditivos ao longo da vida por causa de acidentes ou doencas
(INES, 2011).

Isso estabelece outra diferenca. Quem se torna surdo antes
do contato com a lingua oral tem um nivel de surdez classificado
como ‘pré-linguistico’, quem fica surdo depois é considerado ‘pds-
linguistico’. O fato determina concepg¢des de modelos que refletem
diferentes discursos, com implica¢des na vida de um surdo, como se
vera neste trabalho de anilise e sintese.
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Pesquisadores sio unanimes em apontar dois modelos ou
concepegoes estabelecidos pela forma com que o surdo adquire a
linguagem: se por meio da lingua de sinais ou pela tentativa de
adequar-se a lingua oral, o que estabeleceu indimeras pesquisas que
buscam evidenciar diferencas entre esses dois publicos
(FERNANDES, 1990; CORDEIRO E DIAS, 1995; BOTELHO,
1998; SANTOS E DIAS, 1998, MEIRELLES E SPNILLO, 2004).

Por determinarem diferentes discursos, esses modelos sio
discutidos com mais profundidade no subitem 4.6.4. A rigor, nesses
modelos nio se encaixa a questio do idoso, que ao longo da vida
pode vir a ter a audi¢do diminuida, o que constitui outro publico
com suas especificidades e caracteristicas. Entre os surdos, ter
adquirido a linguagem ou por sinais ou pela via oral demarca um
polémico e até hoje inacabado debate entre educadores,
pesquisadores e profissionais da area da saude.

A polémica instaurou-se desde o século XVIII, quando o
abade De I'Epée (1712-1789), fundador da primeira escola publica
no mundo para surdos, na Franca, e o educador Samuel Heinicke
(1727-1790), Alemanha, tornaram publicas suas respectivas crengas
em educagdo para os surdos (BISOL, SIMIONI, SPERB, 2007). O
primeiro desenvolveu a lingua de sinais associada a gramatica
francesa criando o que chamou de ‘sinais metédicos’, e o segundo
criou uma instrucdo sistematica baseada em métodos estritamente
orais. Conhecer esses detalhes pode contribuir com educadores e
especialistas  que se debru¢am sobre o tema para melhor
compreensaio do mundo surdo. O senso comum diz que,
geralmente, pessoas com perda parcial da audicio referem-se a si

mesmas como tendo uma deficiéncia auditiva, enquanto as que tém
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perda total da audigdo preferem ser chamadas de surdas (Manual de
Redac¢io da Assembleia do Estado do Rio Grande do Sul, 2011).

Neivaldo A. Zovico,
acessibilidade da Federagdo Nacional de Educacio e Integracdo do

O professor coordenador de
Surdo (FENEIS) explica que o termo ‘surdo’ ¢ utilizado por aqueles
que nasceram surdos, ndo se considerando, portanto, com alguma
deficiéncia. Para o surdo, o natural é ndo ouvir. O Quadro 5 oferece
uma visdo das diferencas mapeadas pelo autor entre surdos pré e
pos linguisticos (estes ultimos considerados por Zovico como
‘deficientes auditivos’). A primeira e grande diferenca colocada por
Zovico (2011) é que o surdo que se considera ‘surdo’ é usuario

libras, enquanto o ‘deficiente auditivo’ busca comunicar-se por meio

da lingua oral, no caso brasileiro, a lingua portuguesa.

Surdo

Deficiente auditivo

Usuario libras

N32o usuario libras

Mobilizacio na defesa da libras,
cultura e da comunidade surda

Mobiliza¢ao em busca de aparelhos
auditivos

Assiste  televisao meio de

legenda

por

Assiste televisao por meio de fone
sem fio

Usa telefone para surdos

E mais préximo dos ouvintes

Utiliza sinalizadotes luminosos pata
campainha, telefone, etc.

Conforto auditivo é oral-auditivo

Participa de associagdes de surdos

Nao participa de associagbes de
surdos

Nio aceita ser chamado deficiente
auditivo

N2o aceita ser chamado de surdo

Utliza mais de imagens na

interpretagdo e comunicagio

Presencga de intérprete orofacial

Quadro 5: Diferengas entre

auditivos

surdos

Fonte: Adaptado de Neivaldo A. Zovico, 2011

e deficientes
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Alguns pontos na tabela possam ser considerados
controversos, pois se o conforto do “deficiente” é ‘oral-auditivo’,
poder-se-ia dizer que o conforto nesse caso para o surdo setia
visuo-espacial, sua categoria correspondente. Mas a tabela de
Zovico (2011) ndo deixa de ser esclarecedora. S6 que isso ndo é
tudo. A questio pode e merece ser elucidada.

Como ja se viu, nascer surdo e nunca ter ouvido sons coloca
o sujeito em uma condi¢do pré-linguistica. Tornar-se surdo depois
de se adquirir a faculdade da fala confere ao sujeito uma condicio
pos-linguistica, ou seja, ele fara uso de recursos de oralizagdo e
buscara ouvir com o auxilio de aparelhos auditivos ou implantes
cocleares. Esta peculiaridade do mundo surdo determina
concepgdes opostas em  educagdo, cultura, politica, enfim, de

desenvolvimento humano existencial. Tudo comega na linguagem.

A linguagem ¢ o meio mais eficiente
de expressiao da inteligéncia, pois possibilita
a organizagdo, o desenvolvimento e a
comunica¢do do pensamento, acelera o
ajustamento socioemocional e ¢ estimulo
permanente a formagdo de conceitos,
permitindo a expansio das tendéncias de um

individuo. (CAMPBELL, 2009, p.98)

Embora existam diferentes teorias de como o ser humano
adquire a linguagem, como se verd, hia consenso entre os
pesquisadores sobre seu importante papel na estruturagio do
pensamento (CHOMSKY, 1994; FINGER E QUADROS, 2008;
CAMPBELL, 2009). As contribui¢cbes de Vygotsky (1896-1934), a
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partir da década de 1980, com quem se entendeu que o
desenvolvimento da ctrianca surda deve ser compreendido como um
processo social, também introduzirdo as bases para novos olhares
em relacio a surdez. Para entender os diferentes discursos em
relagdo ao tema, serd necessario, antes, conhecer suas origens
historicas.

3.6.3 Surdez e linguagem: narrativas da historia

LimitacGes fisicas e neuroldgicas estabelecem uma surdez pré
ou pos-linguistica, o que por si s6 ja determina diferengas, pois
nascer surdo ¢é infinitamente diferente do que se tornar surdo depois
de se aprender a falar uma lingua. A lingua ¢ a porta de entrada para
o estabelecimento da linguagem como fator estruturante do
pensamento. Linguagem e lingua incluirdo a fun¢do do pensamento
(GODFELD, 1997).

Enquanto o ouvinte associa o som a imagem, definindo
nomes ¢ assim podendo estabelecer processos de comunicagio e
compartilhamento cada vez mais amplos, os surdos pré-linguisticos
nio podem saber o que significa o som (SACKS, 2011), porque nio
conseguem ativar a parte do cérebro que tem a ver com o som, o
que os torna deficientes na linguagem, podendo comprometer

processos de cognicio.

E ser deficiente na linguagem, para
um ser humano, é uma das calamidades
mais terriveis, porque ¢ apenas por meio da
lingua que entramos plenamente em Nosso
estado e cultura humanos, que nos

comunicamos livtemente com  nossos
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semelhantes, adquirimos e compartilhamos
informag¢des. Se nio pudermos fazer isso,
ficaremos incapacitados e isolados, de um
modo bizarro — sejam quais forem nossos
desejos, esforcos e capacidades inatas. E, de
fato, podemos ser tdo pouco capazes de
realizar nossas capacidades intelectuais que
pareceremos deficientes mentais. (SACKS,
2011, p.19)

Em tempos remotos, adorado no Egito, mas jogado no mar
na China, descartado e morto em Esparta, na Grécia, destino dos
“deficientes”, o surdo ¢ secularmente discriminado. Segundo
Godfeld (1997, p. 31), o infanticidio s6 foi derrubado na Idade
Média pela igreja, que passou a atribuir as deficiéncias a “causas
sobrenaturais”, porém as criangas surdas eram consideradas “nio
educaveis”, os surdos ndo recebiam comunhio, havia “sancoes
biblicas” contra o casamento entre si, nao tinham direito a heranca.

Eram tidos como “incapazes pela lei ignorante — incapazes
para herdar bens, contrair matrimonio, receber instrucdo, ter um
trabalho adequadamente estimulante — tendo negados direitos
humanos fundamentais” (SACKS, 2011, p. 20). A situagdo de
surdez pré-linguistica antes do século XVIII era mesmo de
calamidade, como relata Sacks (2011, p. 24):

[.] privados de alfabetizacio e
instrucdo, de todo o conhecimento do
mundo, forcados a fazer os trabalhos mais
despreziveis, vivendo sozinhos, muitas vezes

a beira da miséria, considerados pela lei e
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pela sociedade como pouco mais do que
imbecis, a sorte dos surdos era
evidentemente medonha. Mas o que se
evidenciava ndo era nada em comparagio
com a destituicdo intima — a destituicdo do
pensamento e do conhecimento que a
surdez pré-linguistica podia acarretar, na
auséncia de qualquer comunicacio ou de

medidas reparadoras.

Na Idade Moderna (1453-1789), periodo especifico da
histéria do Ocidente, um personagem sera considerado pioneiro no
reconhecimento das competéncias surdas, o monge beneditino
Pedro Ponce de Leén (1520 — 1584), o primeiro professor dos
surdos, que introduziu a educagio por meio da lingua de sinais e de
um alfabeto manual (SACKS, 2011).

A  mudanga que permitiri uma ampliagdio desse
reconhecimento s6 se dard quase no final desse periodo histérico,
em 1750, quando um jovem francés, impulsionado pelas discussoes
filosoficas da época, o abade Charles-Michel De 1'Epée (1712-1789)
acreditou na educacido por meio de sinais. De 'Epée viu os sinais de
duas jovens irmas surdas que se comunicavam por meio de gestos,
numa espécie de lingua nativa dos surdos pobres que vagavam pela
periferia de Paris. Sacks (2011) ndo tem duvidas de que o encontro
das ideias de De I"Epée com essa forma de lingua e sua associacio a
gramatica francesa, criando os ‘sinais metddicos’, causou uma
verdadeira revolucio.

Embora as inten¢oes do abade, que havia estudado para ser
padre, tenham decorrido de suas preocupagdes religiosas como
estabelecer aos surdos a diferenca entre céu e inferno ou
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demonstrar a importincia da confissio no catolicismo, seu trabalho
¢ até hoje reconhecido e mesmo reverenciado pelas comunidades
surdas. De I'Epée, naturalmente, fez discipulos, entre eles o abade
Roch-Ambroise Cucurron Sicard (1742-1822), que o sucedeu na
dire¢io da escola francesa.

Sicard teve como pupilo Jean Massieu (1772-1846), que por
sua vez formou Laurent Clerc (1785-1869), um dos pioneiros na
educacio de surdos nos Estados Unidos, aonde chegou em 1816, e
logo despertou a aten¢do com a “inteligéncia notavel” que um surdo
poderia ter (SACKS, 2010, p. 31) e que era até entdo desconhecida
como potencialidade para professores e a opinido publica em geral.

Em 1817, Laurent Clerc, junto com Thomas Hopkins
Gallaudet, fundou a primeira escola permanente para pessoas com
surdez nos EUA, o Asilo Hartford, que utilizava como forma de
comunicagdo o francés sinalizado, adaptado para o inglés. O
sucesso na educagdo por sinais fez com que todas as escolas
publicas americanas passassem a caminhar na direcio da ASL
(Lingua de Sinais Americana). Essa histéria teria tido um “final
feliz” se um movimento de contracorrente, inspirado na tendéncia
da época de opressio e conformismo vitorianos e na intolerancia
para com as minorias, ndo tivesse vingado fortemente, partindo do
pressuposto de que o uso de sinais impedia a manifestacio da fala
(SACKS, 2011).

Houve, entdo, claramente, a demarcacio das duas correntes
que até hoje preservam diferencas politicas e culturais: a lingua de
sinais e o oralismo, este ultimo considerado a época progressista. O
método oral ganhou for¢a a partir de 1860, com os avangos

tecnoldgicos que facilitavam aos surdos a aprendizagem da fala.



108

O famoso Congresso Internacional de Educadores de
Surdos, realizado em 1880, em Mildo, no qual os préprios
professores surdos foram excluidos da votagdo, o oralismo saiu
vencedor e o ensino da lingua de sinais acabou sendo abolido das
escolas (SACKS, 2011). A lingua de sinais passou a ser rejeitada e
chegou a ser proibida. Poket (2011) assinala que no inicio do século
XX a maior parte das escolas em todo o mundo deixa de usar a
lingua de sinais.

Nessa época, dois personagens da histéria tornaram-se, além
de grandes amigos, célebres defensores do oralismo: o cientista,
inventor e fundador da Companhia Telefénica Bell, o escocés
Graham Bell (1847-1922), que tinha mae ¢ mulher surdas, ¢ a
escritora, ativista social estadunidense Helen Keller (1880-1968).

Sacks (2010) conta que, no Congresso, Bell jogou todo
seu prestigio a favor do oralismo. Houve um efeito devastador, pois
além de ser abolida nas escolas, a lingua de sinais foi proibida de ser
falada em lugares publicos e privados (SKLIAR, 1998). Como
enfatiza Sacks (2011, p.35), a decisao tomada em Mildo de banir o
uso da lingua de sinais provocou um retrocesso que até hoje se

manifesta na educacio do surdo:

[...] pagou-se um prego intoleravel
pela aquisi¢do da fala. Os alunos surdos da
década de 1850 que haviam passado pelo
Asilo Hartford ou por outras escolas desse
tipo tinham um alto nivel de alfabetiza¢io e
instru¢do — plenamente equiparavel ao de
seus equivalentes ouvintes. Hoje em dia,
ocorre o inverso. O oralismo e a supressao

da lingua de sinais acarretaram uma
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deterioragdo marcante no aproveitamento
educacional de criancas surdas ¢ na
instrugao dos surdos em geral.

A opinidao publica s6 comegou a mudar a partir da década de
1960, diante dos fracassos colhidos com o ensino por meio da
lingua oral. Em 1971, o Congresso Mundial de Surdos, em Paris,
volta a valorizar a lingua de sinais, mas sua educagdo ainda ¢
dominada pela visdo oralista e pelo pensamento de que a surdez
pode ser corrigida (SACKS, 2011).

As narrativas, como informa Sacks (2011), contribuiram em
muito para a valorizagdo da cultura surda. Uma delas, pioneira, foi a
novela In this Sign (1970) — sem traducdo para o portugués — de
Joanne Greensberg, em que os personagens Abel e Janice Ryder,
dois surdos apaixonados, percebem que sua surdez é hostilizada
pela sociedade ouvinte. Em meio ao sofrimento e inumeras
peripécias vividas pelos personagens, a autora coloca a lingua de
sinais como uma ferramenta de sobrevivéncia do casal.

A partir daf indmeras narrativas, nos mais diversos géneros,
passaram a enfocar a surdez como temadtica principal, contribuindo
para o surgimento de novos discursos sobre a surdez. Uma das mais
conhecidas em nosso meio seja talvez a historia da propria Helen
Keller, célebre especialmente apds ter a vida contada na peca The
Miracle Worker, de William Gibson, que por Hollywood tornou-se
conhecida como O Milagre de Anne Sullivan (1962), dirigido por
Arthur Penn (1922 — 2010).
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3.6.4 Surdez e discurso

Os discursos que marcam o lugar a partir do qual se fala
sobre a surdez envolvem duas correntes completamente opostas.
Uma delas é a visdio médica, que concebe a surdez como perda
fisiol6gica de audicdo e o surdo como portador de uma anomalia
organica a ser corrigida. A outra tem uma perspectiva
socioantropolégica, baseada na nog¢io de diferenga. Vamos a clas:
‘As pessoas surdas tém, realmente, uma deficiéncia?’.

Essa pergunta enseja respostas concernentes a cada discurso.
Segundo Lane (2008), pela visio biomédica a resposta seria ‘sim’,
pois a deficiéncia existe quando ha um desvio, uma falta, uma falha
ou imperfei¢do. Por esse raciocinio, ou visio de mundo, ou
concepgao, como se queira, as pessoas surdas tém deficiéncia, pois
lhes falta ou estd prejudicado o sentido da audigio.

Skliar (1998) fala em modelo clinico, dentro de uma
petspectiva clinico-terapéutica, para a qual a nog¢do de deficiéncia é
central, ou seja, por essa visio o surdo tem uma deficiéncia, que
pode ser corrigida ou minimizada. Desse modo, a aprendizagem da
lingua oral é o principal objetivo das intervenc¢Ses educacionais e
terapéuticas (SKLIAR, 1998).

O comportamento do ouvinte é o parametro, enquanto a
surdez ¢ percebida como falta. Segundo Lane (2008), nesse ponto
de vista a crianga ouvinte representa a crianga ‘normal’, enquanto a
surda representa alguém ‘a menos’ em relagio ao modelo. Nas
palavras de Colin (1980, p.5): “As criancas com surdez profunda
assumem com éxito certas tarefas intelectuais, porém geralmente

com um nivel inferior ao dos ouvintes”.



111

Ou seja, “deve-se tentar a cura do problema auditivo e a
corre¢ao dos defeitos da fala por meio do aprendizado da lingua
oral” (COLIN, 1980, p.3). Ja autores como Siminerio (2000), por
exemplo, tendem a enfatizar a surdez como déficit organico, em que
diferengas neurolégicas geram dificuldades cognitivas, como
lentiddo de aprendizagem, também geram problemas emocionais e
sociais, como agressividade e impulsividade.

Ha, nesse modelo, preferéncia pela utilizagio dos termos
deficiéncia auditiva e deficiente auditivo, muitas vezes abreviados
para D.A. Esse direcionamento pressupde um discurso que se
centra na reabilitagdo, na crenca de que a perda auditiva ocasiona
consequéncias  ao  desenvolvimento psicossocial do  surdo,
diminuindo sua capacidade de adaptag¢do social.

Ja o modelo socioantropolégico, segundo Lane (2008), que
ganha forca desde a década de 1970, propbe a surdez como
diferenca cultural e dedica-se a pensar conceitos de identidade,
cultura, poder e linguagem, basicamente aniloga a de outras
minorias étnicas e linguisticas. Assim sendo, por esse raciocinio, a
resposta a pergunta “Tém os surdos alguma deficiéncia?” seria ‘nao’,
pois sua situagdo o coloca como ‘diferente’ em relagdo ao ouvinte.

Conforme Lane (2008, p. 284) ser surdo é reconhecer-se por
meio de uma identidade compartilhada por pessoas que utilizam a
lingua de sinais e ndo veem a si mesmos como marcados por uma
perda, antes sdo “membros de uma categoria linguistica e cultural,
com normas, atitudes e valores distintos ¢ uma constitui¢do fisica
distinta”.

Os autores partidarios desse enfoque associam as
dificuldades cognitivas dos surdos a falta de comunicagio no
sistema educativo. Como Godes (1996) enfatiza as limitacGes
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cognitivas ou afetivas classicamente atribuidas ao surdo nada tém de
tipicas ou inerentes a ele, mas sdo resultado do que é oferecido pelo
grupo social em que convive, o que colabora para a consolidagio de
sua surdez.

Privado dos meios naturais de comunicacdo, de elementos
favoraveis a socializacdo, o surdo vé-se as voltas com uma vida
marginalizada. A surdez ¢ utilizada para comprovar a tese de que o
pensamento ndo se desenvolve sem a linguagem, e esta ¢
compreendida basicamente, como linguagem oral (GOES, 1999).
Sdo autores que utilizam uma visdo ndo patolédgica da surdez,
indicando o desenvolvimento sadio do surdo quando lhe sio dadas
as condigoes sociais ¢ educativas adequadas (CORDEIRO E DIAS;
MEIRELLES E SPINILLO, 2004).

Em relagio as pesquisas, Bisol, Simioni e Sperb (2007)
realizaram amplas revisoes sistematica e manual, buscando mapear a
predomindncia de um ou outro modelo no Brasil, na area da
psicologia. Seu levantamento indicou a predominancia do modelo
socioantropoldgico entre os autores brasileiros, sendo lingua e
linguagem a tematica de maior interesse.

De 34 artigos extraidos pelas autoras relativos ao periodo
1995 — 2005, junto as bases Scielo, CAPES e bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
Universidade de Caxias do Sul (UCS), seis exemplos de pesquisa
alinhavam-se ao modelo clinico-terapéutico, 24 ao modelo
socioantropolégico e quatro a concep¢do psicanalitica da surdez,
um quadro a parte, segundo as pesquisadoras.

O olhar da psicanalise, que concebe a existéncia de uma
esfera na qual se desenrolam processos psiquicos inconscientes

determinando, em segredo, pensamentos, sensacbes e atitudes do
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ser humano (AYAN, 2000), coloca o foco na constitui¢do subjetiva
do surdo. Para o psicanalista, mais do que a ‘doenca’ ou a
‘diferenca’ importa o sujeito. O lugar que a surdez ocupa na
formulacdo de sua personalidade, a partir da elaboragio de seu
inconsciente.

Segundo Bisol e Sperb (2010, p.9) “a questao da identidade,
comumente ligada a ideia de que haveria uma esséncia para o
sujeito, algo de permanente ou pontos fixos de referéncia
(preocupagio frequente a perspectiva socioantropologica) nio se
coloca para a psicanalise”, antes voltada a singularidade do sujeito.

O fato de a questdo psicanalitica ndo figurar com um modelo
de concepgio da surdez na literatura convencional coloca seu
discurso como uma possibilidade em aberto. O que abre um campo
imenso a propria psicanalise, com inimeros desafios, considerando
o importante papel da voz em um trabalho terapéutico nessa area
do conhecimento.

Sendo, por exemplo, o objeto ‘voz’ imprescindivel como
‘objeto invocante’ na concepg¢do de Lacan (1901 - 1981), como a
psicanalise contemplaria a surdez em se tratando da pratica
terapéutica de consultérior Poderia um surdo que se expressa em
sinais e ndo pela fala utilizar a “talking cure”? Com um psicanalista
também surdo? Sem duvida, o aprofundamento desta tematica
podera propiciar novos paradigmas de compreensido a esse tema
especifico.

A area da psiquiatria também colocara diferencas, embora
esta declare seu ponto de vista médico: existitia no surdo uma
dolorosa ‘sombra cronificada’, decorrente de sucessivos insucessos
na sociedade ouvinte, em especial na escola (OBREGON, 2011).
Esta ¢ uma ideia da qual se ocupa a chamada Pedagogia Simbdlica



114

Junguiana (PSJ) proposta pelo médico psiquiatra Carlos Amadeus
Byington, analista junguiano em Sao Paulo, e embasada
teoricamente nas ideias do psiquiatra suico Carl Gustav Jung (1875 -
19061).

Citando Byington, Obregon (2011, p. 69) afirma que ha no
surdo uma ‘sombra cronificada’, uma espécie de ‘macula’
reincidente, “relacionada ao D.A. (deficiente auditivo) com a parte
da psique que, por algum motivo, fixa o simbolo e a funcio
estruturante de forma inadequada, permanecendo inconsciente”. A
pesquisadora enfatiza as conclusGes de Dotter (2009) de que “a
discriminag¢do na educagido, formagdo profissional e oportunidades
de vida do surdo relaciona-se a peritos influentes sem conhecimento
entre linguagem e cogni¢do ou a sua ‘tendenciosidade’ em favor da
lingua falada” (OBREGON, 2011, p. 119).

O discurso do surdo por meio de narrativas formaliza,
igualmente, uma forma mais recente de se considerar a questdo da
surdez (BISOL E SPERB, 2010, BROCKMEIER). Segundo Bisol e
Sperb (2010), relatos autobiograficos de surdos tém sido utilizados
cada vez mais para estudar os processos de construcio da
identidade do sujeito. E quando o surdo fala de si mesmo e, ao
narrar-se, estabelece um discurso préprio.

Ao estudar os relatos de adolescentes surdos, Bisol (2008)
identificou que apesar de todas as dificuldades apontadas por
pesquisadores com a escrita da lingua oral, eles utilizaram elementos
narrativos suficientes para transmitir sentido. Ademais, contar
sempre envolve um processo de ‘contar algo a alguém’. “Ao narrar,
o surdo se torna visivel para si e para o outro, e suas experiéncias de
vida passam a ser compartilhadas” (SILVA, 2011, p. 38). De acordo
com Silva (2011, p. 38), “ao adotar as narrativas como processo
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relacional, os surdos colocam em circulagio um conjunto de
enunciados sobre suas vidas que podem transformar o seu
presente”.

Os diferentes discursos que envolvem a surdez evidenciam a
importancia de esclarecimento de modelos e conceitos para o
embasamento de filosofias educacionais. Com suas opinibes
distintas, pesquisadores das diferentes correntes apontam cada vez
mais para a posicio de que habilidades sociais, cognicdo e afeto
estdo interligados na questao da surdez.

Mais recentemente, Cortinhas e Silva (2012) vislumbram que
se comega a privilegiar uma abordagem psicossocial e cultural da
surdez. No passado visto como um ser ndo funcional, o surdo hoje
¢ considerado como um ser eficiente, que apenas se comunica de
outra forma (CAMPBELL, 2009). Surdos que se identificam como
minoria linguistica formam um pafs a parte: possuem uma lingua,
uma identidade prépria e uma cultura. Por isso, estabelecer a
diferenciacio de discursos tém implicagdes que poderdo contribuir
para uma politica de educac¢io voltada aos interesses da comunidade

surda.

3.6.5 Principais correntes e métodos para educagio do
surdo

A aquisicdo da linguagem para surdos envolve a discussao de
diferentes métodos de aprendizagem que se consubstanciam em
filosofias educacionais, aqui entendidas, como Saviani (2009), por
ramo do pensamento que se dedica a um conjunto de reflexdes
sobre problemas e desafios que surgem nas praticas pedagogicas,

seu significado e func¢do. Seu escopo principal ¢ a compreensio das
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relacdes entre o funcionamento educativo e o da sociedade,
propiciando por meio do ensino o amadurecimento da pessoa.
Pesquisas (SANT’ANA E PEREIRA, 2005; SPENASSATO E
GIARETA, 2009; DORZIAT, 2011) aludem a trés grandes
correntes, de reconhecimento mundial: o oralismo, a comunicacio
total e o bilinguismo.

Ja Campbell (2009) engloba essas trés vertentes em apenas
duas: oralismo e gestualismo que, aparentemente antagonicas,
podem tornar-se hibridas ao adotarem diferentes técnicas de uma e
outra. Em uma visdo global é possivel dizer que o método oralista
direciona o surdo a conquista da fala e o gestualista fundamenta a
lingua de sinais como sua lingua materna.

Como ja foi dito, o oralismo originou-se a partir dos estudos
de Samuel Heineck (1729-1790), que concebeu a aquisicio da
linguagem ao surdo por meio de linguas orais-auditivas. Ja a
corrente gestualista, fundamentada na pratica de gestos naturais, é
atribuida a De 1'Lépée, e centra-se no uso de gestos, ou sinais,
baseando-se no principio de que o surdo deve aprender por meio da
visdo o que os ouvintes aprendem pela audicio.

No oralismo, como explica Dorziat (2011) a aprendizagem
da fala é desenvolvida por intermédio das técnicas de treinamento
auditivo (estimulacdo auditiva para o reconhecimento da fala e
discriminacdo de ruidos e sons); desenvolvimento da fala (exercicios
para mobilidade e tonicidade dos érgios envolvidos na fonagiao —
labios, mandibula, lingua — e de respiragdo e relaxamento) e leitura
labial (treino para identificagdo da palavra falada através da
decodificacdo dos movimentos orais do emissot).

De acordo com o Conselho Regional de Fonoaudiologia
(2011), da 1* regido (R]), as metodologias de oralizacio podem ser
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divididas  didaticamente em  duas classificacGes  distintas:
unissensorial e multissensorial, representadas por diferentes teorias
e métodos. O método verbotonal, por exemplo, criado pelo
iugoslavo Peter Guberina na década de 1950, trabalha com a
educacio da audigio e linguagem a partir da estimulagio da
motricidade, da afetividade e de todos os canais sensoriais
(principalmente o auditivo) para criar condi¢bes de expressao oral
através da fala.

Para Poket (2011), o que ha de comum entre essas teorias ¢ o
fato de defenderem a lingua oral como a unica forma desejavel de
comunicagdo da pessoa surda, rejeitando qualquer forma de
gestualizagdo, especialmente a lingua de sinais. A corrente oralista
manteve-se hegemonica até a década de 1960, quando William
Stokoe publicou um artigo demonstrando que a lingua de sinais
constitufa-se em uma lingua com as mesmas caracteristicas das
linguas orais.

A partir dai, como observa Dorziat (2011), foram necessarias
décadas de trabalho educacional com pouca aprendizagem pelos
surdos, aliado a divulgacdo de estudos sobre a lingua de sinais, para
a disposi¢ao de mudanga no enfoque educacional.

Em 1968, surge a corrente da comunicacio total, que utiliza
todas as formas de comunicag¢do possiveis na educagio dos surdos,
acreditando que ndo apenas a lingua deva ser privilegiada. Suas
praticas mais recentes estdo associadas aos recursos do chamado
bimodalismo, concepgio em que a oralizagio ¢ complementada
com a utilizacdo da lingua de sinais. Como na lingua de sinais nio
existem certos componentes da estrutura frasal do portugués sio
criados sinais para expressa-los.
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O método também utiliza marcadores de tempo, nimero e
género para descrever a lingua portuguesa através de sinais (ou
Portugués Sinalizado). Outra estratégia utilizada pela comunicagio
total é o uso de sinais na ordem do portugués sem matcadores. O
que existe em ambos os casos é um ajuste da lingua de sinais a
estrutura da lingua portuguesa.

Segundo Marchesi (1995), a comunicagio total nao se opSe a
lingua oral: apresenta-se como um sistema de comunicagio
complementar. Mesmo admitindo dificuldades de aquisi¢do para os
surdos, os adeptos da comunicagdo total consideram a lingua oral
um cédigo imprescindivel para que se possa incorporar a vida social
e cultural, receber informacdes, intensificar telacdes sociais e
ampliar o conhecimento geral de mundo.

A corrente conhecida como bilinguismo combina oralidade e
gestos, considerando a lingua de sinais em sua forma genuina.
Conforme Goldfeld (1997), somente a partir da década de 1970
percebe-se que a lingua de sinais deveria ser utilizada independente
da lingua oral. Dessa forma, o bilinguismo ¢ disseminado a partir da
década de 1980. De acordo com Moura (2000), o bilinguismo
permite o acesso pelo surdo, o mais precocemente possivel, a duas
linguas: no caso do Brasil, a libras e da lingua portuguesa na
modalidade oral.

Existem duas visGes nessa corrente: uma defende que a
crianca com surdez deve adquirir a lingua de sinais e a modalidade
oral da lingua, o mais precocemente possivel, separadamente.
Posteriormente, a crianca deve ser alfabetizada na lingua oficial de
seu pafs. Outra vertente acredita que se deve oferecer num primeiro

momento apenas a lingua de sinais e, num segundo momento, s6 a
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modalidade escrita da lingua. A lingua oral neste caso fica descartada
(POKET, 2011).

As correntes que designam a aprendizagem sob o ponto de
vista do oralismo, da comunicag¢io total e do bilinguismo parecem
ndo considerar o uso exclusivo dos gestos, como a lingua de sinais
associada ao método Sutton (escrita de sinais), ou o pidgin (lingua
criada de forma espontinea, no caso dos surdos, com adaptagoes e
ajustes a lingua de sinais).

Em parte, porque o gestual e o oral imbricam-se em
determinadas técnicas como a lingua oral gestualizada; o cued-
speech (pouco conhecido no Brasil, o método complementa o
portugucs falado através de sinais ou gestos ¢ ajuda o surdo a ler
melhor os labios) e o alfabeto manual, ou datilologia, um sistema de
representacdo das letras dos alfabetos por meio das mios, que nao
deve ser confundido com a lingua gestual, pois estabelece a
representacio das letras das linguas orais e seus principais
caracteres.

As diferentes correntes e técnicas provocam discussGes em
torno das consequéncias de sua aplicacio. Se de um lado, os
oralistas acreditam na ‘normaliza¢do’ e, por isso mesmo, preconizam
a integracdo e o convivio das pessoas com surdez com 0s ouvintes
por meio da lingua oral (POKET, 2011), de outro, a lingua oral ¢é
apontada por pesquisadores (BOTELHO, 2003; MARTINS, 2005;
QUADROS, 2010) como uma barreira a compreensio.

Segundo Quadros (2010), os profissionais envolvidos na
educagio dos surdos admitem o fracasso da lingua portuguesa nio
somente como expressdo escrita, mas como lingua que permite o
desenvolvimento de uma linguagem. Ha necessidade do ensino de
lingua portuguesa para o surdo em funcio de ele precisar se colocar
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em meio a maioria ouvinte. E ndo o portugués pensando em alguma
coisa meramente instrumental, mas porque faz parte da vida dele

também. O surdo esta diante do mundo escrito em portugués.

3.6.6 Experiéncias de linguagem: como os surdos
aprendem

Todo o processo de escolarizagdo passa pelo portugués, o
acesso a textos, a livros, a convivéncia em sala de aula. A
comunicagdo ¢ um fator fundamental no processo de intera¢ido que
leva ao aprendizado. Em sala de aula ouvinte, é preciso captar a
informagdo e sistematiza-la, processos em que a audi¢io ¢ um
sentido imprescindivel. Segundo Campbell (2009, p. 97), “a audi¢do
é um fator chave na manutencio de trocas intelectuais, d4 o sentido
de participagdo e seguran¢a e muitos surdos demonstram
agressividade ao quererem se comunicar e ndo poder ou por nio
compreender o que os outros lhe dizem”.

Esse sentimento impacta o aprendizado do surdo.
Conforme Botelho (1998), ndo ter uma lingua compartilhada na sala
de aula define uma desigualdade cognitiva e interativa imensa. A
pesquisadora comprovou que a diferenca linguistica entre uma
modalidade auditivo-oral e outra lingua de modalidade visual-
motora pode levar a redugdo de contetudo.

Meadow-Otlans (1990) afirma que a capacidade reduzida de
comunicagdo tem um impacto direto em todas as dreas do
desenvolvimento humano, fazendo com que criangas e adolescentes
surdos demonstrem dificuldades comportamentais e retardos no
desenvolvimento. De acordo com Hindley (2005), os surdos teriam
atrasos nas habilidades metacognitivas (capacidade de entender que
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as outras pessoas pensam e sentem diferente), pouca compreensio e
reconhecimento de emog¢ées em funcio do vocabulirio emocional
significativamente reduzido.

Reitsma (2008, p.178) vai dizer que “a maioria das criancas
surdas tém limitacdes no conhecimento do vocabulario e gramatica
da palavra escrita, sendo mais dificil de inferir significado”. Reitsma
(2008) entende que o fator primordial para o mau desempenho de
criangas surdas, quando comparadas a ouvintes, é sua deficiéncia na
fluéncia da lingua falada, e por isso a lingua escrita é prejudicada, ja
que o acesso dos surdos ao codigo fonético é limitado.

O autor salienta que nio ha uma direta relagdo entre a lingua
de sinais ¢ a lingua falada, embora determinados individuos
consigam utilizar a lingua falada com relativa fluéncia, especialmente
os que desde cedo ja sdo inseridos numa cultura oral — mas na
maioria dos casos isso ndo acontece. “Quando confrontados com a
representacdo escrita da lingua falada, a maioria das criangas surdas
tém bastante limitacdes no conhecimento do vocabulirio e
gramitica representados num impresso e, portanto, ¢ mais dificil de
prever e inferir o significado” (REITSMA; 2008; p. 178).

Em situagido de aprendizagem com o predominio da lingua
falada, os ouvintes ainda levam vantagem (CORDEIRO E DIAS,
1995; SANTOS E DIAS, 1998, BOTELHO, 1998). Glickman
(2009) também pesquisou a associagdo do aprendizado de surdos e
ouvintes, porém desta vez associando o processo com doengas
mentais, chegando a conclusio de que as deficiéncias graves de
linguagem acontecem para ambos nessas circunstancias.

O estudo de Glickman (2009, p.359) comprovou que surdez
ocorre sem a presenca de “desordem mental severa”. Nao hi

motivos para o surdo ndo aprender. Se para os ouvintes, a
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possibilidade de estruturacdo do pensamento se dia por meio dos
sons, pesquisadores sdo uninimes em ressaltar que a organizagao
perceptual fundamental de quem tem perda auditiva se da a partir
da visio (FERNANDES, 1990; BOTELHO, 1998; QUADROS,
2010).

O principal sentido para aprendizagem do surdo é a visdo. X
como se orienta. Se para ouvintes, a audicio estd na base de
desenvolvimento da linguagem, para os surdos ¢ ativada no cérebro,
enquanto linguagem, da mesma forma que as pessoas ouvem e
falam s6 que via expressio visual. A expressio visual ativa a
linguagem no surdo (QUADROS, 2012).

Martins (2005) esclarece as diferencas: nos ouvintes a
linguagem ocorre por meio de canais orais e auditivos, nos surdos
pela visdo e o espago, precisando, o aluno surdo, de muita imagem
para aprender. Em substitui¢ao a audigao e a fala, os surdos utilizam
uma comunicagio espago-visual como principal meio de conhecer o
mundo (PORTAL DO SURDO, 2011), dai a importancia de
adquirir-se a linguagem pelo meio visual.

Para contrapor o déficit com escrita e leitura da Reitsma
(2008) propde a prevaléncia de imagens na aprendizagem do surdo.
O autor defende que imagens podem ser mais facilmente
processadas por leitores iniciantes ou com habilidades limitadas. Por
isso a associagdo de fotos a palavras favorecem a avaliagio das
habilidades semanticas de criancas surdas, evitando com isso a
dependéncia total das habilidades de reconhecimento de palavras. A
imagem permite que uma crianga entenda o significado da palavra,
mesmo quando ela ndo sabe o sinal espacial para construir a palavra.

Privar a crianga surda da aquisi¢do da linguagem pode causar
efeitos nefastos em seu desenvolvimento. Ao lembrar os anos de
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infancia, a professora Shirley Vilhalva (2004), em seu livrto O
despertar do siléncio, conta em sua narrativa passagens dramaticas.
Ela nido conseguia entender que as coisas tinham nome e
significado. “Eu pensava que as pessoas jogavam as latas velhas na
rua para fazer de asfalto depois que o carro passasse por cima”
(VILHALVA, 2004, p. 13). Muitas vezes nio entendia mesmo o
significado ¢ nem sequer a palavra ‘mie’ teve para ela algum
significado, depois de ficarem alguns anos afastada de sua mae. Ela

conta:

[..] certo dia uma jovem sorridente
apareceu ¢ minha avé fala apontando:
Shirley olhe para ela, dé um abrago nela, ela
¢ sua mie. Bu pensei comigo: “MAE”, que
coisa mais estranha, mie nao estava nas
palavras que safa das bocas das pessoas com
quem eu estava convivendo, isso estava na
minha caixa de esquecimento, ndo aceitei
com facilidade e minha avé insistindo que
eu deveria chama-la de mie, tudo que fiz foi
segurar em suas maos para la e para c4, entre
umas compras ¢ outras situagdes que estava
acontecendo. (...) eu nio sabia como expor
por nio ter um canal de comunicagdo com o
mundo durante minha idade de trés, quatro
anos. (...)

Varias  vezes me encontrei
balbuciando ou falando ou mesmo gritando,
pensava que estava falando como um pessoa
ouvinte e logo descobri que nio era verdade,

o que eu imaginei ter dito nio chegou a ser
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compreendido e muito menos ouvido por
alguém e que quando as pessoas diziam algo
para mim eu verificava que nido estava

compreendendo. (VILHALVA, 2004, p.16)

Entrevistada no programa Provocag¢oes, da TV Cultura, em
13 de novembro de 2012, a surda Sueli Ramalho é eximia leitora de
movimentos labiais ¢ expressa-se muito bem oralmente. E falante
em 26 linguas, incluindo orais e de sinal. Quem nido sabe de sua
surdez nao a identifica. Parece ouvinte. Contudo, nem todos tém a
mesma sorte. Segundo Botelho (1998), a leitura labial pode vir a ser
uma grande barreira, pois em média apenas 25% do que se diz pode
ser identificado pelos melhores leitores labiais do mundo.

Botelho (1998) afirma que esta é a menos consistente das
possibilidades de comunicagio para os surdos. Mas Sueli parece ser
uma excecao. Fla conta que na infancia imaginava que as orelhas
nio tinham qualquer fungdo, que ficavam apenas penduradas na
cabeca. Segundo Sueli, para o surdo, “tudo tem sinal, mas nio que
tenha nome. E aquele que sabe o nome, tem dificuldade de

entender o conceito™:

Nosso recurso é visual, seguimos

conforme a luz. Somos como um girassol a

[¢8

procura da luz do sol. Nossa mente
exatamente o que vemos, tudo que ¢é
concreto. Mas com conceito é diferente. A
maioria tem que ser concreto. Quando ¢
abstrato temos que trazer para O concreto,
que ¢ muito subjetivo. E uma coisa de

louco.
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Seu limite ¢ o conceito de som. “E o meu limite. Eu nio sei
o que é. Me falaram que a voz do homem e da mulher tem
diferenca, mas eu custo a acreditar [...]”. A imagem, porém, oferece
uma “desvantagem” nas palavras de Reitsma (2008, p. 180), quando
nem todas as palavras podem ser facilmente representadas dessa
maneira: as palavras abstratas, por exemplo, como “amizade” ou
“por baixo”. (REITSMA; 2008, p. 180). O apresentador do
programa pergunta como os surdos aprendem abstragdes distantes

como liberdade, cultura, Deus. Sueli responde:

Temos que utilizar sempre analogias,
entio usamos exemplos, exemplificagdes,
como a escraviddo: mostrar com isso daqui
(cruza os punhos, a frente), romper (afasta
os punhos) e soltar a mao (levanta os bragos
com as mios espalmadas). Af eles vao
perceber o que ¢é liberdade. Se nio mostrar
algo de concreto, de imagem, eles nio

entendem.

De acordo com Quadros (2010), quanto mais cedo a crianga
surda ¢ exposta a aquisicio de uma linguagem, melhor ¢ seu
desempenho. Pesquisando o desempenho de criangas surdas com
narrativas, na Nicardgua, Morgan e Kegl (2006) concluiram que
criancas surdas expostas a lingua de sinais antes dos 10 anos de
idade desempenham tarefas de forma significativamente melhor do
que criangas surdas que adquiritam a linguagem depois dos 10 anos.

A histéria de Pat retratada em um estudo de caso por Finley
e Molano-Fischer (2008) conta como foi para ela adequar-se ao uso
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de implante coclear, pois embora ela tenha desenvolvido sua
capacidade de ouvit também foi forcada a conviver mais
diretamente com sua incapacidade de ouvir. Embora sua conexio
com o mundo tenha aumentado, ela nunca serd capaz de perder sua
identidade surda, precisara a aprender a abandonar suas expectativas
e aceitar novas formas de ser.

Relacionar-se ainda ¢ um grande desafio, porque como o
surdo nunca ouviu a lingua materna do ouvinte, ndo assimilou nem
de forma intuitiva seu significado, algo que as criancas ouvintes
fazem naturalmente desde o nascimento. Os ouvintes chegam a
escola com elementos de portugués ja estruturados; os surdos
apenas com fragmentos.

Mais do que uma diferenca fisica, surdos e ouvintes tém uma
diferenca lingufstica. Quadros (2010) afirma que os profissionais
envolvidos na educa¢io dos surdos admitem o fracasso do ensino
da lingua portuguesa, nio somente enquanto lingua usada para a
expressio  escrita, mas enquanto lingua que permite o
desenvolvimento da linguagem. E os problemas com a lingua

portuguesa S0 Muitos.

3.6.7 Compreensio da escrita e a linguagem visual-
espacial

Os diferentes modos de ver a surdez ndo eximem o surdo de
encarar suas limitagdes na convivéncia com a sociedade ouvinte. A
compreensao oral ou visual ¢ diferente da compreensao escrita, que
por sua vez estd associada diretamente a leitura. Quanto mais se 1¢,

mais se aprende a escrever e vice-versa.
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Segundo Campbell (2009), as crian¢as surdas possuem duas
necessidades especificas: compreender a linguagem e articular a
palavra. As limitagdes com a aquisicao da linguagem oral implicam
dificuldades de compreensido com a escrita. Quem nido passou pelo
processo de oralizacdo nido consegue compreender textos. Com a
leitura de revistas, por exemplo, os surdos entendem “‘uma imagem,
uma ‘fala’ riapida, uma palavra-chave, mas o resto do contexto cles
perdem todo” (MARTINS, 2005, p.112).

Pesquisas demonstram efeitos catastréficos nas relagdes dos
surdos para com a lingua portuguesa, em especial com a escrita
(FERNANDES, 1990; GOES (1996); CONTE, RAMPELLI E
VOLTERRA (1996); SANTOS E DIAS, 1998; MEIRELLES E
SPINILLO, 2004; CAMPBELL, 2009; QUADROS, 2010), ainda
que surdos, como ouvintes, sejam capazes de raciocinar
silogisticamente a partir de fatos contrarios e desconhecidos — ou
seja, deduzir de duas proposi¢cSes légicas uma conclusdo nelas
implicada — mesmo sem o suporte da fantasia (CORDEIRO E
DIAS, 1995). Os surdos tém muito mais dificuldades na reprodugao
escrita do que na oral ou em libras (FERNADES, 1990).

Ao trabalhar com 40 alunos maiotes de 18 anos, da 4* a 8*
série do ensino fundamental com surdez profunda, Fernandes
(1990) concluiu que os surdos nio estdo preparados para realizar
atividades de compreensdo de textos devido a auséncia dessa
atividade nas situacGes escolares. A pesquisadora apurou que 50%
dos participantes compreendia o texto ou a ideia principal, mas a
maioria ndo expressava a mesma compreensio na reproducio
escrita, considerada bastante limitada.

Barreiras mapeadas também por Goées (1996) apontam para
inimeros problemas quanto a producido de textos: desvios das
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regras de constru¢do do portugués — uso inadequado e omissdo de
preposicles, termina¢do verbal que nido corresponde a pessoa e ao
tempo do verbo, inconsisténcia entre passado e presente, flexdo
inadequada dos géneros (adjetivo e artigos) e uso incorreto do
pronome pessoal.

Campbell (2009) pontua outros obsticulos: para o surdo nio
existe diferenca entre substantivo, adjetivo e verbo. Nio existem
artigos e os verbos possuem apenas o infinitivo. O surdo suprime a
maioria dos verbos de ligacdo, o que converte o texto (¢ a
comunica¢do) em uma linguagem telegrafica.

Além de problemas com a concordancia verbal, uso de
verbos, auséncia de pontuagio e letras maiusculas, o surdo
apresenta grande dificuldade de produzir textos na auséncia de
gravuras, mesmo quando um tema ¢ fornecido. Suas histérias sdo
compostas por sentengas curtas e estrutura sintatica elementar.

Eles nio captam os elos coesivos das frases, como as
conjungoes, pronomes e preposi¢oes, por exemplo, que “costuram”
as frases em portugués e conferem sentido a um texto no que se
convencionou chamar ‘coesio textual’.

A coesdo ¢ uma relacdo semantica entre um elemento do
texto e algum outro elemento fundamental para sua interpretagio, é
um dos principios da textualidade expressada por meio de marcas
linguisticas na superficie do texto, assegurando-lhe continuidade,
sequéncia e unidade de sentidos (FAVERO E KOCH, 2000).

Cada um desses recursos é chamado de lago ou elo coesivo.
Sdo eclementos linguisticos que em um texto vdo retomando as
ideias, para dar continuidade aos sentidos textuais. Os elementos de
coesdo sequencial ligam ideias e informagbes e provocam

expectativas de continuidade de sentidos e instruem o leitor sobre
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como devem ser interpretados esses sentidos (SALDANHA, 2009).
O uso de pronomes e conjungdes e preposi¢oes sdo, para os surdos,
os principais elos coesivos limitadores a sua compreensdo do
portugués.

Se a coesdo do texto pode ser um problema para um ouvinte,
¢ um problema maior para o surdo, que faz uso de referéncias
ambiguas em relagio a pronomes pessoais ¢ possessivos, gerando
prejuizos a interpretacio (GOES, 1996). Falta a ele informagdes que
permitam compreender o significado e a fun¢ao dos elos de ligagao
na produgio escrita e de leitura, conforme investigacio de Meirelles
e Spnillo (2004).

Comprometida, a compreensio do texto se torna mais dificil
pela construgdo inapropriada de elos coesivos, pela inclusio de
palavras inventadas com significados nio convencionais e auséncia
de conexio entre as partes do texto (GOES, 1996). Quando um
ouvinte identifica uma palavra escrita utiliza um principio alfabético,
onde os grafemas representam a estrutura fonolégica de uma dada
palavra. Associando os sons, as letras e silabas, a palavra escrita
pode ser tranformada em falada, que se torna familiar em um
mesmo contexto de aprendizagem.

Entretanto, para quem nasce surdo, esse processo nio esta
prontamente disponivel. Além disso, decodificar uma palavra escrita
em forma fonolégica nido ¢ util quando a pessoa surda ndo sabe o
significado associado a essa palavra. Assim, o autor entende que
pessoas surdas precisam aprender a decodificar a linguagem de
sinais para a forma escrita. Ormel et al. (2008, p. 347) indicam que
os estudos sobre o papel da fonologia no processo de leitura de

individuos surdos produzem resultados mistos:



130

Nos casos de uso de fonologia
limitada por surdos, presume-se que o
conhecimento semantico pode prestar apoio
a leitura critica [...] O importante papel do
conhecimento semantico, portanto, pode ser
particularmente verdadeiro para criangas e
adultos surdos. Afinal, a organizacio
semantica ¢ uma parte integrante da
aprendizagem de linguas. Por exemplo, o
conhecimento semantico esta intimamente
relacionado  com a  capacidade de
aprendizagem de palavras subsequentes |...]
Em contrapartida, conhecimento semantico
pode ser aumentado como consequéncia da

experiéncia de leitura.

As revisdes de literatura permitiram elaborar os quadros 6a,
6b, 6c e 6d com as principais dificuldades do surdo nas
competéncias de escrita e leitura da lingua portuguesa. As
dificuldades foram mapeadas pela pesquisadora; conceito e
exemplos, para melhor entendimento do contexto, foram extraidos
de Faraco e Moura em Gramatica Nova (2004).

A natureza dos erros cometidos com mais frequéncia foi
identificada pela pesquisadora. Corre¢des e ajustes couberam a
professora Dulcina Winter, especialista em lingua portuguesa e
mestre em Letras, na 4rea de Linguistica Aplicada, pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A
identificagdo da natureza das dificuldades permite avaliar onde os
surdos teriam mais dificuldade, ou melhor, para onde deveriam estar

atentos em seus estudos e leituras da lingua portuguesa.
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Em 17 ocorréncias de uso inadequado da lingua portuguesa
em escrita e leitura, os surdos apresentaram dificuldades nas
relagoes sintatico-semanticas, ou seja, na organizagdo gramatical e
no significado que dé sentido as frases. A natureza sintatica aparece
com uma incidéncia levemente superior a semantica, em algumas
vezes sintatico e semantico serdo niveis subsequentes e intrincados

um ao outro.
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Dificuldade Conceito Exemplo Natureza
Uso Situam no espago | Este, esta, isto; esse, | Sintatico-
inapropriado os seres de que se | essa, isso; aquele | semantica
de pronomes | fala, relacionando- | (s), aquela (),
demonstrativos | os  as  pessoas | aquilo
gramaticais.
Uso Indicam  aquilo | meu (s), minha (s), | Sintatico-
inaproptiado que pertence a | teu (s), tua(s), seu | semantica
de pronomes | cada uma das | (s), sua (s), Nosso
pOssessivos pessoas (s), nossa (s), vOsso
gramaticais (s), vossa (s)
Uso incorreto | Substituem as trés | eu (me, mim, | Sintatico-
de  pronome | pessoas comigo); tu (te, ti, | semantica
pessoal gramaticais. Ha os | contigo); ele, ela (se,
retos e os | lhe, o, a; si
obliquos (entre | consigo); nds (nos,
parénteses) noés, conosco) voés
(vos, vOs,
CONVOsCco); eles,
elas (se, lhes, os, as;
consigo, eles, elas)
Uso Palavra invaridvel | a, ante, apds, até, | Sintatica
inadequado e | que liga dois | com, contra, de,
omissao de | termos, desde, em, entre,
preposicoes estabelecendo pata (pra), perante,
uma relagdo entre | por, sem,  sob,
eles sobre, trds
Quadro 6a: Onde investir na aprendizagem da Lingua
Portuguesa

Fonte: A autora, 2012, adaptado de Faraco ¢ Moura (2004)

na parte conceitual.
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Dificuldade Conceito Exemplo Natureza
Uso Palavra que liga | e, ou, mas, se, | Sintitica
inapropriado oragoes ou dois | quando, pois
de conjungdes | termos que

exercem  funcdo

semelhante dentro

de uma mesma

0racao
Verbos O verbo é a classe | andar, escrever, | Sintatica
existem apenas | gramatical que | estudar ...
no infinitivo apresenta  maior

numero de flexdes

na lingua

portuguesa
Supressio dos | Nao indicam agdo, | ser, estar, ficar, | Sintatica
verbos de | fazem a liga¢do | permanecer,
ligacdo, entre dois termos: | parecer, continuar,
convertendo a | o sujeito e suas | andar
linguagem em | caracteristicas
forma
telegrafica

Quadro 6b: Onde investir na aprendizagem da Lingua

Portuguesa

Fonte: A autora, 2012, adaptado de Faraco e Moura (2004)

na parte conceitual.



134

Dificuldade Conceito Exemplo Natureza
Falta de | Correspondéncia de | Duas sondas | sintatico-
concordancia flexdo entre verbo e | espaciais foram | semantica
verbal sujeito langadas
Nao  estabelece | Verbo: expressa agdo; | correr, atleta, | semantica
diferenca  entre | substantivo: nomeia; | veloz
verbo, adjetivo: qualifica (respectivamente)
substantivo e
adjetivo
Dificuldade  de Sintatico-
producio textual semantica
na auséncia de
gravuras
Auséncia de | Sinais de pontuacio virgula, ponto e | Sintitico-
pontuagio e de virgula, dois | semantico
letras maiusculas pontos,

reticéncias, aspas,
ponto de
exclamacao,
interrogacio,
paténteses
Inconsisténcia falou/fala semantica
entre passado e
presente
Flexao Aspecto  linguistico | o (s), a(s) sintatico-
inadequada  de | que permite semantica
género (adjetivos | classificar certas
€ artigos) classes  gramaticais

(substantivos, verbos,
adjetivos etc.) em um
numero  fixo de
categorias; masculino,
feminino.

Quadro 6¢c: Onde investir na aprendizagem da Lingua

Portuguesa

Fonte: A autora, 2012, adaptado de Faraco e Moura (2004)

na parte conceitual.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Classes_gramaticais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Substantivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Verbo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Adjetivo
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Dificuldade Conceito Exemplo Natureza
Dificuldade Discurso direto e | - Vocé foi a festa? | semantica
quanto ao uso do | indireto (direto)
discurso direto e - Eu queria saber se
indireto relativos vocé foi a festa.

a personagens de (indireto)
uma historia
Inclusio no texto semantica
de palavras
inventadas com
significados
nao
convencionais
Falta de coesdo | Propriedade pela | O ato de escrever | semantica
textual para | qual se cria e se | deve ser visto como
entendimento do | sinaliza toda | uma atividade
texto espécie de ligacdo | sociocultural. Ou,

que da sentido ao | dito de outra

texto. forma, escrevemos

para alguém ler.

Quadro
Portuguesa
Fonte: A autora, 2012, adaptado de Faraco e Moura (2004)

na parte conceitual

6d: Onde investir na aprendizagem da Lingua

Antunes (1996) adotou a expressio ‘cadeia coesiva’ para
definir um encadeamento de nexos semanticamente semelhantes
que se distribuem pela superficie do texto, como se este se
constituisse em um terreno pontilhado por tipos de nds, formando
uma rede de significados.

A formacdo de cadeias coesivas ocorre quando um
determinado item lexical que aparece pela primeira vez (matriz) é
repetido ou substituido ao longo do texto por outros léxicos (seus
referentes). Por exemplo, a cadeia coesiva por Repeti¢do Integral:
Mamaide (matriz) — mamde, mamade, mamae; Por Repeti¢do Parcial
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Mamaiae (matriz) — mae, méde, mide, mae. Repeticio Mista Mae
(matriz) — mamae, mamae, mae, mie; Substituicio por Referéncia
Mie (matriz) — ela (ANTUNES, 1996).

Meirelles e Spinillo (2004) descobriram que a repeti¢do dos
elos de ligacdo como estratégia linguistica ndo garante a articulacdo
dos textos, que tem sua compreensio comprometida, sendo dificil
interpretar sem o apoio de gravuras. As cadeias coesivas por
repeticdo estavam presentes na maioria das histérias de ambos os
grupos (libras: 95%; oralizados: 85%). A média em cada um dos
grupos foi de duas cadeias coesivas por historia, inferior aquela
observada entre criangas ouvintes, que produziram uma média de
quatro cadeias coesivas por histérias em estudo anterior
(SPINILLO ET AL., 2002).

Porém, o estudo de textos junto a surdos ¢ uma questdo a ser
aprofundada pela pesquisa cientifica, que parece controversa em
estudos. Santos e Dias (1998) observaram o comportamento de 48
adolescentes (surdos oralizados, libras e ouvintes) entre 12 ¢ 20
anos, na 8 série do ensino fundamental, diante de uma narrativa.

O estudo apontou que os usudtios libras tiveram um
petcentual de acertos supetior ao de surdos oralizados em relagio a
perguntas feitas sobre a narrativa. Eles produziram maior percentual
de titulos precisos, tendo um desempenho mais préximo dos
adolescentes ouvintes, enquanto surdos oralizados conceberam
titulos considerados incongruentes, sem relagio com a natrativa
apresentada.

Aqui se estabelece um paradoxo, pois ao pesquisarem a
producio de histérias Meirelles e Spnillo (2004) concluiram que os
surdos oralizados (40%) produziam narrativas na categoria ‘mais

claboradas’ do que usudrios libras (15%), situados na categoria
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‘elementar’. O estudo deu-se a partir de uma sequéncia de gravuras
com uma situagido-problema para os personagens junto a um grupo
de 40 adolescentes entre 14 ¢ 19 anos.

Embora os autores nio tenham estabelecido correlagio
explicita, ficou evidenciado que a construcdo de elos coesivos nas
frases se da de forma diferente entre oralizados e libras, o que pode
ser um fator de “maior elabora¢io” da narrativa para os primeiros.
Surdos oralizados estabelecem cadeias coesivas mistas (64,3%) com
mais frequéncia do que os usuarios libras (15%) ¢ menos cadeias
pot substituicdo (20%) do que usudrios libras (80%) (MEIRELLES
e SPNILLO, 2004).

A pesquisa de Santos e Dias (1998) também evidenciou que
surdos oralizados tém mais dificuldade em compreender um texto
do que usudrios de libras e ouvintes. Ao realizar experimento com
uma menina surda desde a alfabetizacio, Ruiz (1997) demonstrou
que embora a surdez dificulte a compreensio do texto, ela nio
impede a crianca surda de empregar marcas de pontuacio.

Também comprovou que quanto maior o contato e dominio
da lingua escrita, maior a habilidade em relagio a pontuacio, sendo
a crianca capaz de, mesmo sem apoio auditivo, criar hipdteses
acerca dos usos e fungdes das marcas de pontuagio.

A visio do surdo ¢é seu guia. Por isso textos, palavras,
histérias (inclusive as representa¢des sonoras) devem ser oferecidos
visualmente desde o principio da escolarizagdo, mesmo ndo sendo
alvo da alfabetizacdo, para que a crianca desenvolva um input
natural do portugués escrito (QUADROS, 2010) e tenha a
possibilidade de interagir com a lingua portuguesa de varias formas,
em todos 0s momentos propicios.
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Quadros (2010) considera imprescindivel oportunizar a
linguagem escrita ao aluno surdo, para que ele avalie seu
desenvolvimento e o professor interfira em seu processo de
aquisicdo da lingua. A pesquisadora defende que essa escrita ocorra
preferencialmente na lingua de sinais. Para Quadros (2010, p. 1) ha
uma “preocupagdo exacerbada” com a aquisicio da linguagem
basecada em linguas orais-auditivas ¢ através de métodos de
oralizagio.

Segundo a autora, quando a crianca surda atinge o nivel
sildbico de sua producdo escrita, apoia-se na leitura labial da palavra
e os problemas se repetem. “O processo acontece até a crianca
passar do nivel da palavra para o nivel textual, quando os problemas
com o portugués escrito permanecem tendo em vista a dificuldade
da leitura labial” (QUADROS, 2010).

Quadros argumenta que educadores e pesquisadores
pressupdem a aquisi¢do da lingua de sinais como aquisi¢iao da L1 e
propéem a aquisicdio da escrita da lingua oral-auditiva como
aquisicdo de uma L2, desconhecendo e ignorando a representagio
escrita da lingua de sinais. Chamada Signwriting, a escrita da lingua
de sinais é um sistema criado por Valerie Sutton em 1974, nos
Estados Unidos.

“A escrita da lingua de sinais capta as relagbes que a crianca
estabelece naturalmente com a lingua de sinais. Se as criangas
tivessem acesso a essa forma escrita para construir suas hipoteses a
respeito da escrita, a alfabetizacio seria uma consequéncia do
processo” (QUADROS, 2010, p.12). Ao associar a Signwriting ao
uso do computador em 1996, o pesquisador Antonio Catlos da
Rocha Costa (PUCRS) contribuiu para a divulgagdo e

reconhecimento da importincia desse tipo de escrita no Brasil,
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embora a questdo ainda seja bastante incipiente no pais aos proprios
surdos.

Surdos e ouvintes, segundo pesquisa realizada por
Richardson e Woodley (2001), sao capazes de envolvimento com o
significado subjacente das disciplinas a serem aprendidas.
Entretanto, os alunos surdos encontram mais dificuldades quando
precisam relacionar ideias sobre temas diferentes, e isso se
intensifica para aqueles que tém restricdbes em relagio a
comunicagdo por linguagem de sinais — gestual. Uma das hipéteses ¢é
de que o fato esteja relacionado com intérpretes que tenham baixo
conhecimento técnico da disciplina em questio.

Os alunos surdos também podem manifestar mais do que os
ouvintes o medo de fracassar em atividades académicas.
Paradoxalmente, Richardson e Woodley (2001) consideram que o
medo de fracassar do surdo pode ser interpretado como um fator
para seu sucesso em atividades académicas, levando-o a ter mais
atencdo durante o processo de ensino-aprendizagem.

Os autores pesquisaram que os alunos surdos apresentaram
maior uso de memoriza¢do e um enfoque nos detalhes, ao contratio
de um entendimento geral da matéria. Porém, quem utiliza a lingua
de sinais tem de suportar um volume adicional em relagio aos
colegas: precisa ler e escrever em uma segunda lingua,
principalmente quando ha preparacio de atribui¢Ses e atividades.
Eles precisam “dedicar tempo e esforco, acompanhar materiais
audiovisuais e  discussées em grupo”’ (RICHARDSON;
WOODLEY; 2001, p. 78).

A falta de acesso a liguagem completa, escrita e gestual, nos
primeiros anos de vida do individuo surdo, adia o desenvolvimento
das categorizacGes semanticas. Os autores entendem que a



140

linguagem gestual é a mais natural e acessivel a grande maioria dos
surdos, por isso deve ser estimulada desde cedo. Para criangas
surdas, mais do que para as ouvintes, o desenvolvimendo das
categorizagoes semanticas desempenham um papel importante na
compreensdao da leitura. Por isso, a utilizagdo de fotos e palavras
pode favorecer a avaliagdo das habilidades semanticas de criangas
surdas, evitando assim dependéncia total das habilidades de

reconhecimento de palavras.
3.6.8 Raciocinio e representagido espacial

Pesquisas demonstram a grande dificuldade dos surdos de
aprenderem a lingua portuguesa escrita, especialmente se
alfabetizados em libras, uma vez que sendo linguas diferentes tém
estruturas proprias nio coincidentes (FERNANDES, 1990; GOES,
1996; CONTE, RAMPELLI E VALTERRA, 1996; SANTOS E
DIAS, 1998; BOTELHO, 2003; MEIRELLES E SPNILLO, 2004;
QUADROS, 2010).

Sob a perspectiva de uma linguagem visual-espacial, a libras é
a comunica¢ao natural utilizada pelos surdos. Torna-se importante
destacar que a enorme dificuldade de interiorizar um cédigo
lingufstico oral e maior facilidade para interiorizar um codigo
linguistico composto de sinais visuals aponta para O
desenvolvimento do raciocinio espacial em surdos (MARCHESI,
1995).

O raciocinio espacial ¢ um tipo de inteligéncia bem
especifico, que apatece no espectro das inteligéncias multiplas
definido por Gardner (2001). E um tipo de inteligéncia que envolve
a compreensdo das dimensées, manifestando-se como uma das
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possibilidades de resolugdo de problemas para além de outros tipos
de raciocinios, como o linguistico, por exemplo.

Segundo Bugay (2000), a inteligéncia espacial se manifesta
pela capacidade de perceber a formas em objetos, mesmo vistos sob
diferentes angulos, efetuar transformagdes sobre as proprias
percepgbes, imaginar movimento ou deslocamento entre as partes
de uma configuragdo, orientar-se no espago e ser capaz de recriar
aspectos da experiéncia visual mesmo distante de estimulos
relevantes. “Envolve pensar figuras e¢ imagens e¢ a habilidade de
perceber, transformar e recriar diferentes aspectos de uma visao
espacial do mundo” (BUGAY, 2000, p.37).

Ao avaliarem o raciocinio abstrato, numérico e espacial em
adolescentes surdos, Monteiro e Andrade (2010) concluiram que os
jovens obtiveram melhor desempenho na prova de Raciocinio
Espacial, demonstrando maior desenvolvimento dessa habilidade no
grupo estudado. As autoras utilizaram o instrumento padronizado
“Bateria de Provas de Raciocinio, BPR-5”, de autoria de Primi e
Almeida (2000 apud MONTEIRO E ANDRADE, 2010) e
aplicaram as provas de raciocinio numérico, espacial e abstrato
junto a quatro jovens do ensino médio e fundamental.

Composta por 20 itens, a prova de raciocinio espacial aborda
o movimento dos cubos tridimensionais. Por ela responde-se qual
seria a representa¢do do cubo se o movimento descoberto fosse
aplicado ao dltimo cubo da série. O estudo sugere que os surdos
tém a capacidade de visualiza¢do mais desenvolvida do que as outras
habilidades avaliadas, sou seja, sdo capazes de formar
representacGes mentais visuais e manipula-las, transformado-as em
novas representagoes.
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Apesar desses avancos estimulantes, o desempenho de
alunos ouvintes na resolucio de problemas matematicos que
envolvem representa¢do espacial ainda é melhor do que o de alunos
surdos, conforme pesquisa de Blatto-Vallee et al. (2007). Porém,
Quadros (2010) assinala que os surdos que aprendem a lingua de
sinais desenvolvem a habilidade espacial do cérebro de modo mais
sofisticado do que os que aprendem a falar. Por isso destaca a
importancia da representacdo espacial da lingua de sinais e o fato de
que a possibilidade de haver um desenvolvimento mais natural do
espaco pode favorecer a processo educacional da crianga surda.

Martins (2005) afirma que como a organizacio perceptual do
surdo se da a partir da visdo, ¢ possivel ampliar seu repertorio,
aprofundando-se o estudo da linguagem. Ele destaca que o desafio
para ampliar a possibilidade de inclusio do surdo ¢é procurar
entender o processo de semiotizagdo da imagem na construcio do
conhecimento, acrescentando os processos de tradugio e
interpretagdo. Esse processo envolve compreender os significados.

Ao analisarem-se as relagdes entre uma coisa (por¢io de
matéria) e seu significado, torna-se possivel transcender aspectos da
linguistica, como semantica (estudo dos significados) e sintaxe
(estudo dos padrbes formais), partindo-se para compreender a
significacio como um “sentido articulado” (PERASSI, 2008). Dai a
importancia de estabelecer-se uma diferenciagdo entre semantica e
semiotica, para entendimento do “processo de semiotiza¢do” a que
Martins (2005) se refere.

Enquanto a primeira ¢ caracterizada pelos semas
(significados especificos), que constituem o nicleo dos semenas
(conjunto de significagdes que inclui significados e sentidos), a
semiotica se caracteriza pelo estudo dos semenas que se referem a
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uma esfera de percep¢do universal, extralinguistico (o mundo
sensivel), constituindo um nfvel tematico mais profundo da analise
(PERASSI, 2008).

A informagdo estética se distingue da informagio semantica.
Embora ambas sejam percebidas pelos sentidos, a recep¢io da
informagdo estética atua no campo dos sentimentos, promovendo
experiéncias afetivas no receptor. Sua mensagem ¢é constituida pela
forma compositora do texto e pela escolha de seus sinais
significantes (PERASSI, 2001).

Outra questdo a ser observada é que a aprendizagem desse
tipo de informagdo dispensa a obrigatoriedade do uso da légica
racional, ao contrario do que requer a informagido semintica.
Subjetividade e associa¢bes simbolicas evocam lembrancas afetivas
ou fortes experiéncias sensoriais e sentimentais, oferecendo
possibilidades de aprendizagem que transcendem a aquisi¢dao formal
do conhecimento.

Segundo Santos e Perassi (2010), a capacidade de
comunica¢io de um sujeito aumenta a medida que ele desenvolve
novas formas de expressio. Para isso, sdo utilizados diferentes sinais
— sonoros, visuais, tateis — e quando associados a ideias,
pensamentos ou lembrangas adquirem um significado, passando a
ser identificado como informacio.

Se exposta, essa informacio despertard no sujeito um valor
de atracdo e outro de aten¢do. O valor de atragdo (geralmente
estético) atraird o receptor para a mensagem, o valor de aten¢do o
mantera sintonizado ao conteido. Ambos sdo importantes (e

necessarios) especialmente em processos de ensino aprendizagem.

3.6.9 O surdo e o mundo digital
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A tecnologia mudou a vida do surdo. O desenvolvimento
das TIC impulsionou a interagdio do surdo com os todos os
elementos da contemporaneidade. O surgimento da internet algou o
surdo a outro patamar de vida, uma vez que potencializou as
possibilidades de comunica¢io para todos. Surdos e ouvintes
produzem, repassam, recebem a informac¢do, em processo de
interagdo e compartilhamento.

A tecnologia entra na vida do surdo por intermédio de
diversos meios. Ferramentas que possibilitam conversas em libras
representam para o surdo o mesmo que representou o telefone para
ouvintes (MARTINS, 2005). Melca e Ferreira (2005) destacam que a
abordagem multissensorial dos ambientes virtuais de aprendizagem
estimula diferentes sentidos, constituindo-se em um fator facilitador
da aprendizagem.

A Federagao Nacional de Educagio e Integragdo dos Surdos
(FENEIS, 2011) apresenta em seu website as varias tecnologias
disponiveis ao surdo: telefone, alertas luminosos, closed captions e
aplicativos que oferecem a possibilidade de traducio.

O telefone para surdo é um aparelho com visor indicativo
em que se 1é as mensagens recebidas. Ele possui um teclado para o
envio de mensagens, recebidas por outro aparelho idéntico. Os
surdos também utilizam alertas luminosos instalados em
campainhas, telefones e em ‘babds eletronicas’. Podem contar,
ainda, com relégios com despertador e de pulso vibratério, que
vibram quando configurados para esse servico.

O surdo pode assistir televisdio com legenda, por meio do
closed  caption  (CC), também chamado de legenda oculta,
disponibilizado no Brasil por duas grandes redes abertas de
televisio, a Rede Globo e a rede Record, porém restrito a
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determinadas partes da programacdo, principalmente a jornalistica,
no caso da Globo. O sinal acompanha a transmissdo da TV. As
legendas podem ser acionadas por controle remoto e mostram, por
exemplo, didlogos.

Ruidos e sons em cena, como risos, palmas, musicas, etc. s20
descritos. O servico funciona, é melhor do que o “camafeu”, aquela
pequena janela com Libras em que o intérprete se encarrega de dizer
que “o préximo programa ¢é liberado para maiores de 12 anos”. Mas
nem sempre esta disponfvel, depende da grade de horarios das
emissoras.

A presidenta da Associagio dos Surdos da Grande
Florianépolis, Sandra Amorin, ressalta o que identifica como os
meios digitais mais utilizados no cotidiano dos surdos: messenger,
orkut, facebook, exccel, skype em libras ¢ 0 OVOO, um aplicativo
que permite a interagdo, com imagem, de varios participantes de um
grupo em tempo real. Segundo ela, a webcam ¢é muito utilizada.

Outra solucio de acesso as midias digitais ¢ proposta pelos
desenvolvedores do aplicativo Rybena, que promete converter
paginas da internet ou texto escrito em portugués para a libras. O
programa também promete o Torpedo Rybend, um servico para
receber e enviar mensagens de texto em libras. Surdos podem se
comunicar em libras através da animacio de imagens no celular, e
ouvintes podem enviar textos em portugués aos surdos, que
receberdo a mensagem em libras.

Independente de como a tecnologia vai ainda melhorar
muito mais a vida do surdo, ja estd comprovado que o uso do
computador amplia sua habilidade linguistica, como apuraram
Conte, Rampelli e Valterra (1996). Ao realizarem estudo de caso
com uma menina surda oralizada de 13 anos, os autores contataram
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que, embora a dificuldade na escrita espontanea tivesse persistido,
houve evolugio de entendimento e escrita em telacio a textos
apresentados.

Com o auxilio do computador, as frases produzidas pela
menina eram colocadas em destaque, com sugestdes de substituir as
repeticdes por pronomes e juntar as frases por conjungdes de forma
a cstabelecer clos entre as personagens, as agoes realizadas e os
eventos narrados. Ela treinou o uso de letras maiusculas e o
emprego de concordancia verbal, com isso capacitou-se a organizar
no texto escrito uma sequéncia de ideias e conectd-las de forma
apropriada, tornando suas histérias mais coesas e coerentes
(CONTE, RAMPELLI e VALTERRA, 1990).

O uso das TIC possibilita, igualmente, a aproximagio de
surdos com outras comunidades sutrdas, deficientes auditivos e
ouvintes, amplia seu léxico cultural, seu sentimento de “pertenca” e
cria possibilidades de organizacdo politica de forma mais
descentralizada e com maior abragéncia espacial (MARTINS, 2005).
Atribui-se a internet um maior entrosamento entre deficientes e
nao-deficientes, desvinculando os surdos dos processos de
“agressdo linguistica” a que a maioria se V€ exposta em suas
trajetérias de vida.

O portugués escrito na internet ndo requer uma
obrigatoriedade ao padrio culto da lingua, nio exige estrutura
sintatica sofisticada, havendo uma “desobrigacio de escrever
direito”. Disso decorre a expansio de relagdes, de vocabulirio,
informagdo e conhecimento (MARTINS, 2005). As TIC,
principalmente o avanco instaurado pela internet, permitiram
fundamentar meios de meio de expressao importantes na vida do
surdo.
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Como observam Garcéz, Rousiley e Maia (2009), por serem
minoria linguistica, os surdos configuram um publico com poucas
oportunidades de discussio face a face. Mesmo que saibam a lingua
portuguesa, a comunicagdo pela lingua de sinais e a participacio em
féruns ampliados depende de um tradutor para a lingua oral,
havendo sempre a necessidade de um mediador. Na internet, os
surdos sdo produtores ¢ veiculadores de suas proprias narrativas,
sem intermediacoes (MARTINS, 2005; GARCEZ, ROUSILEY e
MAIA, 2009).

A participagdo dos surdos em redes sociais como orkut,
facebook, youtube contribui para a aquisicio da linguagem, seu
aprendizado e comunicagdo, estimulando a construgio de sua
identidade e o reconhecimento de suas lutas enquanto minoria
lingufstica. Descomprometidos com uma linguagem formal,
testemunhos e comentarios feitos e recebidos sio formas relevantes
de comunicacdo no processo de transmissio da informacio e,
consequentemente, de sistematizagdo do conhecimento. Novamente
vé-se aqui a importancia das narrativas surdas.

Mas a informacdo que na internet ndo suporta redundancia
(SQUARISI, 2013), precisa ser enfatizada para pessoas com
necessidades especiais.  Entre as recomendacbes de Torres,
Mazzoni e Mello (2007), hd o preceito de que a informacio a ser
captada por uma pessoa com deficiéncia sensorial deve ser
transmitida com redundancia, de diferentes formas, de acordo com
suas preferéncias, associadas com aquilo que a pessoa ja conhece e
sabe usar na web. Vale lembrar, com Perassi (2010), que a
capacidade de comunicagio de um individuo aumenta a medida que
ele desenvolve novas formas de expressio. Mas o receptor precisa
entendé-la. “A recepgao qualifica a informacao” (PERASSI, 2010).
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4 METODOLOGIA
4.1 INTRODUCAO

A descricio do projeto de pesquisa possibilitou a
estruturacio dos procedimentos metodolégicos adotados para
obtengdo, interpretacio ¢ elucidacio dos resultados. Para este
trabalho adotou-se a abordagem qualitativa de pesquisa
(TRIVINOS, 1992; MARCONI, 2007) por meio das seguintes
técnicas: pratica de Grupo Focal (descrita a partir do item 5.7);
Analise do Discurso com a adog¢do da linha proposta pelo linguista
inglés Norman Fairclough (1941) (descrita a pattir do item 5.8) e de
entrevistas em profundidade. As entrevistas em profundidade
correspondem a questionarios escritos, com perguntas abertas e
fechadas, aplicados junto ao publico-alvo, e a entrevistas junto a
especialistas de nivel técnico ¢/ou doutoramento, pesquisadores nas
tematicas abordadas.

Para esta pesquisa foram realizadas quatro sessdes de testes
das narrativas, com sucessiva discussio em grupos focais e aplicacio
de questionario, com um total de 26 alunos. Cumpre dizer que os
participantes compunham uma turma de mesma sala de aula havia
pelo menos um ano, portanto ja se conheciam, criando condi¢oes
excelentes para simulacio de uma Comunidade de Pratica (COP)
nos moldes da Teoria da Cognic¢io Situada (TCS).

Cabera aqui uma nota sobre a TCS e as COPs de Jean Lave e
Etienne Wenger (1991). Ambos trabalham juntos desde o comego
da década de 1990, quando comegaram a publicar em dupla. O
ploneirismo da teoria ¢é atribuido as antropdlogas Lave, que

trabalhou com a ‘cognicdo situada’, e Lucy Schuman, que se
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envolveu nos estudos do homem-maquina focada em uma ‘acido
situada’, ambas tornaram-se célebres apds as publicagdes de suas
experiéncias (VANZIN, 2005).

A TCS surgiu com ILave, atualmente professora da
Universidade de Berkeley, Califérnia (EUA), quando a antropdloga,
observando o aprendizado de freiras em Irvine, também Califérnia,
compreendeu a importancia do “aprendizado situado”. FEla
constatou que as freiras, quando estavam em situacdo de compras,
eram incapazes de fazer o mesmo calculo que faziam quando juntas
em sala de aula. Wenger aproximou-se de Lave quando trataram da
aplicagdo da TCS nas Comunidades de Pratica.

Demais pesquisadores, como Gutchins, Collins, Brown,
entre outros fizeram com que a TCS se estruturasse e mantivesse
boa interag¢do com as demais teorias, possibilitando sua
compreensao e compromissos e expandindo assim suas bases
tedricas. A fundamentagdo tedrica e empirica desta tese também
contempla a ‘aprendizagem situada’ e compartilhamento de
conhecimento.

As noites de testes realizados junto ao Laboratério de
Ensino a Distancia do Programa de Pés Graduagio em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento (PPEGC) da UFSC foram programadas
com staf de apoio. Trés cimeras registraram em video e dudio os
trabalhos, que também contou com observadores e uma assistente
de producio.

A matriz dos participantes ficou assim constituida: a cada
sessao deveria haver pelo menos um representante de cada perfil
definido na etapa de planejamento: surdos, ouvintes/libras, ¢ um
ouvinte nio conhecedor de libras, que era estranho ao grupo, logo
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carinhosamente apelidado de ‘patinho feio’ pela equipe. Fez-se
necessaria a analise de discursos orais e esctitos.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A entrevista é considerada técnica classica de obtencdo de
informagdes nas ciéncias sociais, com larga ado¢do em dreas como
sociologia, comunicacio, antropologia, administra¢ao, educagio e
psicologia (DUARTE, 2010, p. 62). Em relacdo as entrevistas,
segue-se orientacio de Duarte (2010), ao adotar-se o modelo de
entrevista semiaberta, em que a pesquisadora obteve contato direto
com especialistas nos assuntos pertinentes ao tema, coletando suas
opinides por meio de pautas previamente elaboradas.

A realizagdo de questionario destinado ao puiblico-alvo, com
questdes abertas e fechadas, iguais para todos os participantes, nos
testes em que uma narrativa foi avaliada por noite, e outro, mais
especifico, para a ultima sessio, quando todos os patticipantes
testaram todas as narrativas, compds o método que Duarte (2010,
p.62) classifica de “entrevistas em profundidade”.

Ja a Analise Critica do Discurso (ACD), da qual Norman
Fairclough é um dos criadores, compde um instrumental tedrico-
metodolégico importante para a andlise de discursos por
contemplar ndo apenas a andlise linguistica, mas também “a critica
social e o momento sbcio histérico da contemporaneidade.”
(TILIO, 2010, p. 86). Além disso, como observa Tilio (2010), seu
entendimento de linguagem segue uma proposta multimodal, como
se 1é no item 5.6.2, em que sdo fornecidos detalhes do método e

escopo de sua aplicagdo especifica.
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O estudo aqui apresentado visa testar narrativas
hipermidiaticas em um ambiente virtual de ensino aprendizagem
(AVEA) inclusivo junto a usuarios surdos, ouvintes com
conhecimento de libras, e ouvintes sem conhecimento de libras. Os
trés perfis, em diferentes niveis, conhecem portugués. Surdos que
falam libras, e especialmente os que convivem no meio académico
sempre sabem, em maior ou menor grau, algo de portugués.

A analise dos trabalhos apontou para a descoberta de
conhecimento explicito e ticito nos moldes propostos por Nonaka,
Toyama e Hirata (2008). O conhecimento explicito aparece
expresso nos questionarios individuais, nas respostas as atividades e
nos chats ocorridos nas quatro noites. As gravacoes em video dos
grupos focais realizadas com trés cameras, ao longo de quatro dias,
permitiram explorar o conhecimento tacito ou seja, a busca, a
interpreta¢do, de um significado do que nio estd explicito a primeira
impressio.

Para chegar-se ao conhecimento tacito foi utilizada a Analise
Critica do Discurso (ACV), em que se buscou comprovar as
opinides dos partticipantes com relacio as natrativas testadas e
investigar sua participacio quanto a ‘tomada de turno’, ou
‘sequéncias de fala’, com implicagdes socials e criticas a respeito da
questio da surdez. Espera-se que a sintese ¢ a analise dos resultados
oferecam contribui¢cdes para o aprofundamento da modelagem do
sistema, especialmente a constru¢do do Modelo de Usuario de um
Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem Inclusivo.

Espera-se que a pesquisa oferega, igualmente, contribui¢Ges a
Teoria da Cognicao Situada (TCS) e Comunidades de Pratica (CoPs)
propostas por Lave e Wenger (1991), AVEAS bilingues ¢ narrativas
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hipermidiaticas. Mas antes de se atingir este ponto de pesquisa, foi
necessario  desenvolver estratégias para a concep¢io e
implementacdo das narrativas que seriam testadas, como se vé a
seguir.

4.3 APRESENTACAO DAS NARRATIVAS

Uma vez explicitadas as principais teorias que envolvem os
temas dominantes no presente trabalho, foi chegada a hora de
montar o experimento, testd-lo e analisa-lo. Tudo comegou com a
elaboragio do conteido para o ambiente virtual de aprendizagem
WebGD Acessivel construido e implementado na plataforma
Moodle. Na modalidade discursiva, a narragdo aparece na forma de
narrativas em trés diferentes géneros: Histéria em Quadrinhos
(HQ); Contos, na perspectiva da Teoria Literdria, e uma terceira
narrativa com predomindncia de estrutura dissertativa, o que a
caracterizou como Narrativa Dissertativa (COIMBRA, 1993).

As trés narrativas encaixam-se também no género digital
(LEAO, 2002), apresentam conteido reutilizivel em Geometria
Descritiva e estdo voltadas a educagio, sendo por isso consideradas
Objetos de Aprendizagem (OA) para ambientes virtuais
(MACEDO, 2010). A preocupac¢io com a acessibilidade para surdos
¢ expressa pela introducdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
apresentada como um dos elementos de composicdo do ambiente
que predominam nas narrativas. Trés intérpretes em momentos
diferentes realizam e apresentam a traducdo do portugués para
libras. A excegio ficou por conta da HQ, atendida parcialmente no
quesito libras.
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Desenvolvida pelo publicitirio Raul Busarello (2010) para
contemplar conteddo ao AVEA WebGD Acessivel e atender
requisitos da dissertagdo de Mestrado do pesquisador, a HQ) ja havia
sido construida, testada e aprovada por meio de aplicativo Power
Point. Entre intmeras diretrizes importantes para a questio da
surdez e da aprendizagem por meio de narrativas, Busarello (2010)
ja havia concluido sobre sua eficacia; a HQ convém ao surdo, para
quem o visual tem estreita ligacdo de interdependéncia com o
conhecimento.

Mesmo oferecida apenas em portugués, a narrativa, testada
junto a um publico-alvo de 12 surdos, demonstrou ser eficaz para a
aprendizagem do tema — as frases curtas dos enunciados associadas
a cores vibrantes e desenhos expressivos haviam cativado o publico,
de acordo com Busatello (2010).

Porém, o pesquisador identificou que a barreira colocada
pela lingua ocorreu com relagio a realizagdo das atividades
propostas no final da narrativa. “Verificou-se que o que mais
dificultou a execucdo das atividades foi o entendimento dos
enunciados” (BUSARELLO, 2010, p. 140). Assim, para ser
implementada no Moodle buscou-se contemplar este item, com a
gravacio dos exercicios propostos, antes em pottugués, agora em
Libras.

Intitulada Histérias em Quadrinhos Projecio Cilindrica
Ortogonal, a histéria de Busarello, considerada Narrativa 1 (N1),
apresenta a sequéncia de fatos associada a enunciados da Projecio
Cilindrica Ortogonal, que aparecem mesclados a histéria ou em
hiperlinks. Além dos hiperlinks com informagdes adicionais, o
receptor pode percorrer um caminho alternativo que ‘quebra’ por

duas vezes a linearidade do enredo proposta pela natrativa
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tradicional, como se vé na Figura 5, em que a quebra para uma
explicacdo suplementar do conteido ¢ oferecida em uma linha de
tempo’, abaixo do quadrinho principal:

£ i s 53 e 0 0

s SR ¥ £ %y L Nl -
3 o

Figura 5 :Fragmento da HQ implementada no AVEA
WebGD Acessivel
Fonte: Busarello, 2011

A inclusdo das atividades em Libras para a segunda testagem,
desta vez com o contetudo ja implementado, marcou um diferencial
de contexto em relagdo a primeira experimentagdo, como se verd
por ocasido da sintese e analise dos elementos pertinentes a este
capitulo. A narrativa propde a realizacio de quatro exercicios, cujos
enunciados foram gravados, entdo, em Libras.

A segunda narrativa (N2) envolveu complexidade superior
dada as exigéncias pertinentes a /Jiffera no género conto, como
personagens com fundo psicolégico mais elaborado, estrutura em
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prosa intimista, em enredos sofisticados por ocorréncias de fatos
considerados complexos. De autoria da pesquisadora, as narrativas
em contos tiveram todo o texto em portugués traduzido e gravado
em Libras por meio de intérpretes.

Do ponto de vista do conteddo, a abrangéncia em GD
também foi ampliada: os contos falam de Projecdo Cilindrica
Ortogonal, mas também sobre outros conceitos fundamentais em
GD, como as explicacdes sobre os objetos e suas faces, arestas,
linha de terra, rebatimento, épura. Sua concepgio exigiu inimeros
roteiros. A ideia foi partir de um conto considerado ‘principal’ que
introduz o receptor no mundo da GD, apresentando, por meio da
ficcdo, sua historia e importancia. Derivam do conto principal, por
meio de hiperlinks no texto, outras trés historietas com enredos
totalmente diferentes.

Cada historieta ‘bifurca’ uma vez do veio principal da
histéria, apresenta dois finais para escolha do receptor e proposta de
atividade. Intitulado O enigma de Gaspar, o conto principal
apresenta a histéria do matematico francés Gaspar Monge (1746 —
1818), o criador da Geometria Descritiva, mesclando elementos
reais e ficcionais. De acordo com a histéria oficial, a descoberta da
Geometria Descritiva no final do século XVIII por Monge alterou
paradigmas (ULBRICHT, 1997) e revolucionou a industria, abrindo
portas a producio em série, o que antes era inconcebivel para os
padroes da época.

Para a industria bélica foi um feito, os franceses passaram a
economizar fazendo cortes precisos na confeccio de pegas de
artilharia, especialmente no fabrico de canhées. O exéreito francés
também era o unico que dispunha de métodos de calculo para

determinar as melhores posicbes e escapar do fogo da artilharia
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inimiga. Esse diferencial é atribuido a Monge, que, aprimorando
técnicas egipcias de desenho, concebeu os principios da projecdo
cilindrica ortogonal. Por esse principio tornou-se possivel desenhar
um objeto de trés dimensSes em um plano de duas, o que
revolucionou a industria, em pleno vigor de uma Revolugio
Industrial que seguia a todo vapor. Mas os ensinamentos de Gaspatr,
que tinha sido um menino pobre, vivendo os resquicios de outra
revolugido, a Revolugio Francesa, foram proibidos de serem
repassados ¢ a GD tornou-se segredo militar por 15 anos na Franga.

A histéria conta, igualmente, que Monge, professor do
colégio Militar, teria encontrado pela primeira vez com o aluno
Napoledo em uma revista de tropas. Ambos tornaram-se amigos,
Monge ocupou cargos na corte do imperador, até o dia em que
Napoledo perdeu a Batalha de Waterloo, selando o destino da
Franga, mas, a0 mesmo tempo, instaurando novos paradigmas
politicos, culturais e sociais para o0 mundo ocidental.

A ficcdo de um tridngulo amoroso ¢ introduzida com
Josephine, que quebra a cumplicidade entre os amigos. Uma vez
escrita a histéria em um aplicativo bésico do sistema Windows, o
Word, em duas paginas de texto fonte Calibri, corpo 12, varios
roteiros foram necessarios para a elabora¢do do produto final em
design. O primeiro deles, ¢ mais simples, apresenta O enigma de

Gaspar, com as sugestoes de hiperlinks, conforme a Figura 6:
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O enigma de Gaspar

Naépoca da Revolugdo Francesa, nos idos de 1789, havia um menino chamado
Gaspar, que sobrevivia pelas ruas. Era um tempo de necessidades para o povo, faltava
comida e, como todos 0s garotos pobres, Gaspar, que era filho de um amolador de
facas, ndo podia esperar melhor futuro que o do pal.

Mas ele tinha algo diferente dos demais garotos de sua idade: podia jer além das

-1 [€1] Comentiirice Gaspar via um objen
‘®imagirava como ele serd representacdo
om uma folha de papel. 520 4: via 30 e

830 COm um objeto animado)
6 { [2) Comentrice Lok ramate para 3
Ver sob o foco dafg Iwnop-_.emaboqu(m
por um sopro de inspiragdo divina. O dom deu a Gaspar muitas oportunidades. Certa | Introduz o conteddo ‘faces dos cbjetos’

vez, muito jovem, desenhou a maquete de sua cidade e isso despertou a atengiodo | (8] Comuaiitot
diretor de um grande colégio. H Gaspar via 2 figuras assim, com uma vis

Ele, entdo, foi estudar em um prédio escuro, de paredes cinza e disciplina rigida. Seus
professores o chamavam de “menino de ouro”. Seu quarto no sétdo do colégio tinha
uma janela de vidro que deixava um foco de luz entrar, 3s vezes em uma escrivaninha,
asvezes na cama de colcha branca. Um dia, encontrou um garoto moreno, sentado
embaixo da escada de seu quarto:

- “Me desenha um papagaid?”, perguntou o garoto. Gaspar sabia e mostrou como X
fazé-lo. \

Napoledo ndo devia ter mais que 10 anos. Magrelo, ainda conservava tragos de bebé,

A 0 Comentarice
mas j& se via a cara de homem que haveria de ter. Estava acuado e triste, ndo tinha 3 [C4) Car T e
ainda esquecido os carrinhos de bombeiros e os pais j& haviam decidido deixa-lo L | parte da matemitica que estuda 0 espan

interno no colégio. Aqueles olhos castanhos amendoados, o cabelo negro_e o rosto An Nasgn :

assustadodo menino causaram a Gaspar profunda impressdo .

Figura 6: Versdo parcial do conto O enigma de Gaspar
Fonte: A autora, 2012

Ap6s inimeras operagdes, como a busca em softwares livres
de imagens, preferencialmente junto aos bancos de imagens Getty
Images (http://www.gettyimages.pt) e Stock. XCGNH
(http://www.sxc.hu), deu-se inicio a diagramacio da histotia ¢ a

postetior criagdo do design final, ja sendo possivel contar com o
trabalho de profissionais das areas do design e de matemdtica, este
ultimo para a revisao do contetido técnico.

A Tfigura 7 mostra o inicio da histéria ja como roteiro
hipermidia para a implementagio na plataforma Moodle. O espaco


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.gettyimages.pt%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHOoQWrwx_CAmWCIemPg9U-NWLf7A
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para as imagens aparece reservado: uma para a imagem de Gaspar
crianga, e outra para a intérprete que conta a histéria em libras.

Acasso

WebGD

acessivel CNPG |jierlty KA

Naépoca da Revolugao Francesa, em meados de
1789, havia um menino chamado Gaspar, que
sobrevivia pelas ruas. Fra um tempo de
necessidades para o povo, faltava comida e, como
todos os garotos pobres, Gaspar, que era filho de um
amolador de facas, ndo podia esperar melhor futuro
que o do pai.

»® eonion 44 €9 - .
llustragdo do menino

L4 )

Conto principal/p.02

Figura 7: Pagina 2 do roteiro hipermidia para o conto O
Enigma de Gaspar
Fonte: Silvia Quevedo e Sabrina Bleicher, 2012
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O roteiro final implementado ficou assim definido, conforme

a Figura 8:

WebGD

acessivel

de 1789, havia um menino chamado Gaspar, que
sobrevivia pelas ruas. Era um tempo de
necessidades para o povo, faltava comida e,
como todos os garotos pobres, Gaspar, que era
filho de um amolador de facas, ndo podia esperar

r melhor futuro que o do pai
v

Figura 8: Versido final da pagina 2, que introduz O
Enigma de Gaspar
Fonte: A equipe, 2012

Mas os trabalhos de implementa¢do e de design estiveram
antes, voltados inicialmente para um conto mais simples, porque
curto em tamanho e com mais elementos de conteido técnico a
serem tratados, como maior nimero de hiperlinks, e a necessidade
de concepeio e realizagdo de ilustracoes artisticas e técnicas. Optou-
se pela historieta O gato, o cavalo e um sonho, que apresenta os
conceitos de faces dos objetos. O conto ¢ uma fabula — composigao

em que os personagens sio geralmente animais.



161

Em O gato, o cavalo e um sonho, um cavalo esta
preocupado com o dono que é baixote, e nao consegue monta-lo.
O gato entra sob a antropoldgica aura de sua “sapiéncia” e ajuda o
cavalo a entender a questio. Junto, vem um Jodo de Barro, que é
‘construtor’ e da também as suas opinides. O conteudo aparece
mesclado a narrativa nas vozes dos personagens, e também em
hiperlinks, que abrem como pop ups. A Figura 9 ¢ uma
demonstragdao da pagina 1 do conto, escrito inicialmente em Word e

montado em Power Point:

WebGD

acessivel Rcnpg 0 BIA2

Um cavalo estava muito preocupado com seu querido dono, que ndo podia monta-lo,
porque era baixote. Ele pediu ajuda ao gato.

- Vocé nio entende o drama porque pode pular, disse o cavalo para o gato.

O gato, que era muito sabido, espichou as orelhas ¢ respondeu:
- Por que vocé nio usa um cubo de apojo para cle subir?

L Mas ... 0 que é um cubo? O cubo é um solido
geométrico classificado

O cavalo nio sabia... como poliedro, palavra que
vemdo grego e significa
“muitas faces” oulados.

O cubo tem 12 retas que
COI])I)éelll 6 faces.

€ Q Um dado é )

um exemplo | Hiperlink na

A palavra cubo
deum cubo Gio abvis &
Janela ao lado.

Figura 9: Pagina de teste para O gato, o cavalo e um
sonho
Fonte: A autora, 2012



162

O conto ¢é apresentado de forma linear até uma altura da
histéria, quando ‘bifurca’ por um caminho alternativo. O receptor
tem a opg¢ao de entrar nele ou seguir em frente. Depois de passar a
bifurca¢do encontrara a op¢ao de dois finais para a histéria. Em um
deles o cavalo vai dormir e sonha que consegue fazer uma escada
com base no que aprendeu (daf o titulo do conto).

Em outro, como nao anota nada, colhe insucesso. O final 1,
em que o cavalo sonha, oferece a seguinte ‘moral da histéria” a
fabula: “Se vocé pode sonhar, vocé pode fazer” (Walt Disney, 1901
— 1966). O final 2 coloca a sabedoria oriental de um antigo
provérbio chinés, inspirado em Confiacio (551 a.C. — 479 a.C)):
“Ougo, esquego; escrevo, lembro; fago, aprendo”.

O gato, o cavalo e um sonho passou pelo maior nimero de
versdes em design. Foi organizado em duas versoes diferentes no
aplicativo Power point, sendo diagramado também para ser lido em
Adobe Acrobat. Sua primeira versio de design foi elaborada
buscando similatidade com um livro antigo de fadas, com as folhas
amarelas, e efeito de ‘virar a pagina’.

A opgao da equipe, no entanto, recaiu sobre a versdo final,
considerada mais Tlimpa’ e afinada aos parimetros estéticos de
webdesign, conforme se vé na Figura 10 reproduz a primeira pagina
da histéria, que compde o roteiro hipermidia, j4 com o espaco para
a Libras:
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acessivel

muito preocup
ntd-lo, porque era

a, porque pode pular, disse o
uito sab

€ ) )
Conto1/p.02

Figura 10: Pagina 2 de teste implementada no AVEA
WebGD Acessivel
Fonte: Silvia Quevedo e Sabrina Bleicher, 2012

O resultado final é apresentado na Figura 11. Com a

implementagio, a foto foi substituida por uma ilustracio:
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acessivel Rcnrg o5 K222

o

Um cavalo estava muito preocupado com seu
querido dono, que ndo podia monté-lo, porque era
baixote.

Ele pediu ajuda ao gato.

- Vocé néo entende o drama, porque pode pular,
disse o cavalo para o gato, que era muito sabido
0 gato espichou as orelhas e

respondeu

- Por que vocé ndo usa um cubo

de apoio para ele subir?

-0 que & um cubo? >
O cavalo néo sabia

Figura 11: Versido final do conto O gato, o cavalo e um
sonho
Fonte: A equipe, 2012

A segunda historieta ligada ao ‘conto principal’ e intitulada O
abade e o papagaio entra em conceitos mais densos, onde se propde
a explicacdo de triedro, linha de terra, rebatimento e épura. A
histéria € inspirada no abade Charles De Leppé que, como se viu no
capitulo anterior, na vida real foi professor de garotos surdos ¢ a
quem se atribui o mérito da fundamentacio das linguas de sinais
como as conhecemos hoje. A ficcdo comeca com De Leppé
quebrando a cabega para ensinar o que ¢ diedro a seus alunos,
“todos garotos muito inteligentes”. Mas era dificil ensinar por

gCStOS.
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O abade tinha um papapagio, Nicodemus, que um dia morre
atropelado por um carro de boi. A lembranca do ‘amigo penoso’ na
sala de aula da ao abade uma ideia para ensinar. E assim a historia
decorre, com inumeros links, uma bifurcacdo para uma historia
alternativa e dois finais para o seu desenlace. O destaque da hist6ria
¢ o personagem do préprio De Leppé, que ganhou uma “infinita
paciéncia” inspirada na sabedoria de Santo Agostinho (354 d.C. —
430 d.C.) e uma ilustracdo desenhada a partir dos tracos do abade na
vida real. A Figura 12 mostra a imagem real de De Leppé
diagramada no aplicativo InDesign e Figura 13 a ilustracdo de Oscar
Teixeira.

O abade e o papagaio

£&

Objetivo: Esta historieta apresenta os conceitos de triedro,
finha de terra, rebatimento, epura.
Hiperlink 01: O abade Charles-Michel
de I'Epée (1712-1783) foi um educador
cg&gab filantrépico francés do século XVIII,
que ficou conhecido como criador das
bases d lingua de sinais.
Desarigio da

Figura 01: 0

abade Charles O abade Charles Lepé

Lepé, criador d . 3

£PS crador das caminhava pelos jardins do

bases da lingua W 3

Hoshs . mosteiro pensando em seus | Hiperlink 02: Geometria
alunos. Tentava lhes ensinar | ©umadreada

eometria para que matematica que estuda

seometria para q 0 espago e as figuras
aprendessem a desenhar s ——

objetos em diferentes
dimensdes. Mas ele tinha

uma dificuldade: seus alunos
3

eram surdos, garotos muito
Figura 12; Primeira pagina (parcial) do conto O abade e
0 papagaio em acrobat

Fonte: Silvia Quevedo e Sabrina Bleicher, 2012
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Figura 13: O abade De Leppé¢ para o conto O abade e o

papagaio
Fonte: Oscar Teixeira, 2012

A historieta 2 ficou assim apresentada, como mostra a Figura
14:
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-
9 Wiperlab

0 sbade Charles de Lepé caminhava pelos
jardins do mosteiro pensando em seus alunos
Tentava Ines ensinar geometria para que
aprendessem a desenhar objetos em derentes
< dimensdes. >
Mas ele tinha uma dficuldade: seus alunos eram
surdos, garotos muto inteligentes, que estavam
s0b 5u3 guarda para apeender de modo diferente
Como no podiam ouvir, aprendiam pelos gestos:

Figura 14: Inicio da historieta O abade e o papagaio
Fonte: A equipe, 2012

A historieta 3 acopla ao tema Projecio Cilindrica Ortogonal
o significado de conceitos como linhas de proje¢io e paralelismo. E
a historia intimista de André, um jovem que estava entediado e com
um ‘vazio de alma’ que nio conseguia explicar. Um dia André
encontrou no sétio da casa centendria dos avés o que lhe pareceu
um armario de espelhos.

Ao entrar nele — situagdo em que o aluno ji comega a
perceber os conceitos de projecdo cilindrica ortogonal — André
sentiu um ‘click” magico. Nesse momento apatrece-lhe uma “linda
jovem, de pele alva e olhar profundo”, como conta a histéria: |[...|
De sua cabeca safam flores em profusio, como se fossem cabelos.
André ficou deslumbrado com tanta beleza. Pensou tratar-se de
uma princesa e imaginou que se passasse pelo portal poderia

encontra-la.
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Inspirada no romance O retrato de Dorian Gray, do grande
escritor e dramaturgo inglés Oscar Wide (1854 — 1900), em que o
protagonista vé sua imagem em um quadro envelhecer, enquanto
ele permanece jovem, o protagonista de A Chave nio consegue se
comunicar com a princesa, reinando entre eles absoluto siléncio, até
André dar-se conta de que a princesa adquire suas feicdes. Enfim,
[...] era ele a princesa que dormial [...]

Quando isso acontece, o personagem descobre que a solugdo
para o ‘vazio’ de sua alma estava dentro dele mesmo. Como no caso
das demais histérias, o roteiro foi elaborado nas mesmas versoes
anteriores, em Power Point e InDesign, até chegar-se ao formato do
roteiro hipermidia para seguir a implementagdo. A historieta 3 ficou
assim representada, conforme a Figura 15:

acessivel Qcneq 8

André estava entediado. Viva aborrecido  infeliz.
esparando sempre encontrar nos outros aigo que
© completasse para preencher um profundo vazio
que sentia em seu peito. Um dia descobriu o
s6t80 da centenana casa de seus avos, que he
pareceu um santudrio cheio de pé @ esqueletos
de prisioneiros de piratas

Figura 15: Inicio do conto A chave
Fonte: A equipe, 2012
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O resultado de /lgyont de pagina dos contos literarios —
considerados Narrativa 2 (N2) — com a realizacio de foto animada
(descrita no subitem 5.5.2) ficou assim definido, como mostra a
Figura 16.

WebGD

acessivel

0 abade e o papagaio

O enigma de Gaspar

Figura 16: ‘Indice’ de apresentagio dos contos literarios
Fonte: A equipe, 2012

A tetceira e ultima narrativa (N3), construida em coautoria
entre a pesquisadora e a designer e¢ professora Marilia Gongalves
conta a histéria de Pedro, um garoto ansioso por entender a
projecio cilindrica ortogonal. E uma narrativa diferente das demais,
pois apresenta uma mini narrativa para introduzir o tema, com
comeco, meio e fim do enredo ja no inicio da histéria.

O texto que segue depois ¢é exclusivamente técnico,

académico, objetivo e direto, com exercicios em que o aluno ¢
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convidado a encaixar os termos corretos em frases pontilhadas. O
roteiro final, com a implementacio, ficou assim demarcado,
conforme extrato da Figura 17:

CNPG et E:ma%

Pedro estava aprendendo desenho. mas ndo
consequia enténder o qué é posegs0
Um diafoi 3 praia . 30 langar um disco
percebeu que o sol projetava a sombea dele na
asa
No tha seguinte. chegou todo ammado para tentar
entendec a matéria
< O professor expcou >

= =
3
=

Figura 17: Inicio da narrativa Pedro quer saber
Fonte: Marilia Gongalves, Silvia Quevedo e Sabrina Bleicher,
2012

4.4 A IMPLEMENTACAO

Apresenta-se, a seguif, as tecnologias utilizadas durante a
construcao do curso online de geometria descritiva para o ambiente
virtual WebGD Acessivel, a cargo dos programadores Emerson
Demétrio e Sergio Pfleger, integrantes da equipe do Laboratério de
Ensino a Distancia (LED) do PPEGC.
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4.4.1 Listagem e descricdo das tecnologias
computacionais presentes no ambiente

Estas foram as tecnologias computacionais utilizadas para a
constru¢iao do WebGD Acessivel:

= Linguagens de programacio: PHP, JavaScript

=  Banco de dados: MySQL

= Linguagens de marcagdo de texto: HTML, HTML5,
CSS

=  Plug-ins: Jquey, Jquery-ui, booklet.

=  Plataforma: Moodle

4.4.2 Uso das tecnologias

O ambiente foi constituido utilizando-se de uma estrutura
visual em HTML, com uso do PHP para preparar a estrutura visual
com os dados armazenados em um banco de dados MySQL. Sobre
a estrutura visual estatica foram inseridas aplicagées em JavaScript,
trazendo as animagSes contidas na pagina.

Toda essa estrutura foi ‘embarcada’ dentro da estrutura do
Moodle, onde ocorrem as verificagoes de login e armazenamento de
respostas das atividades. Para que o conteddo seja apresentado em
formato de um livro interativo, cada uma das paginas do livro foi
inicialmente armazenada no banco de dados MySQL, juntamente
com o nome do video correspondente ao texto da pagina.

A Figura 18 apresenta a visualizagio do conteido
armazenado no banco de dados MySQL referente a cada pagina de
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cada um dos ‘livros’, que apresentam as narrativas, em visualiza¢do
feita por meio do aplicativo phpMyAdmin.

id texto prox_pag pagina video conto
160  &lt:p style=&quot;text-align: center;&quot;&gt:&lt... 1 0 o_enigma_de_gaspar_1
161  &lt:p&gt;Na &amp:eacute;poca da Revolu&ampiceedil 2 1 o_enigma_de_gaspar_2
163  &lt:;p&gt;Ver sob o &amp;acirc;ngulo da &lt:span cl... 4 3 o_enigma_de_gaspar_4
164 &lt:p&gt:Um dia. encontrou um garoto moreno. senta... 5 4 o_enigma_de_gaspar_5
165 &lt:;p&gt;Com o tempo. o menino de olhos tristes cr... 6 5 o_enigma_de_gaspar_6
166  &lt:p&gt:N&amp:atilde;o demorou muito para os dire... 7 6 o_enigma_de_gaspar_7T
167 &lt:p&gt;Assim, trataram de proibir a divulga&amp;_.. 8 7 o_enigma_de_gaspar_§
169 &lt:p&gt;&ltiimg src=&quot;images/contos/conto0/8.... £ 8 o_enigma_de_gaspar_9
170  &lt:p&gt;Uma empatia imediata marcada pelo encontr. . 10 9 o _enigma_de_gaspar_10
171 &lt:p&gt;O garoto que queria uma pipa tornou-se um... il 10 o_enigma_de_gaspar_11
172 &lt:p style=&quot;text-align: center;&quot;&gt:&it 2 1 A chave_1

173 &lt:p style=&quot;text-align: left:&quot. &gt:Andr&. 3 2 Achave 2

174 &lt:pégt;O dia em que viu &lt:span class=&quot;ope. .. 12 11 o _enigma_de_gaspar_12
175 &lt:pé&gt;&lt:img style=&quot:float: right;&quot; s... 4 3 Achave_3

176 &lt:p&gtJosefine amava Mapole&amp:atilde:o pela 5. 13 12 o_enigma_de_gaspar_13
177 &lt.p&gt.Pord&amp eacute;m. quando no amor h&amp:aa 14 13 o_enigma_de_gaspar_14
178  &lt:p&gt:Depois de vencer muitas batalhas, o grand... 15 14 o_enigma_de_gaspar_15

Figura 18: Visualizagio do conteiido armazenado no
banco de dados MySQL referente as paginas dos livtos que
apresentam as narrativas

Fonte: Sergio Pfleger ¢ Emerson Demétrio, 2012

Para que este contetdo seja exibido no formato desejado, o
PHP recebe o contetdo de cada pagina, do livro desejado (o livro
desejado ¢ indicado através de uma passagem de parametros através
da URL, como por exemplo na URL
http://egc.ufsc.br/webgd/silvia/conto.php?id=1#/page/1 o
parametro id=1 se refere ao livro 1, neste caso, o conto "O gato, o
cavalo e um sonho") de forma ordenada, e os distribui dentro de
tags HTML de forma que o Booklet possa fazer a distribui¢do por

paginas, o que confere o efeito de ‘virar’ a pagina.

o 0 D W e W W e O 0 02 0D o oo
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As animagdes de virada de pagina sdo totalmente controladas
pelo Booklet e podem ser ativadas pelo clique com o mouse nas
setas nas laterais dos livros ou pelo uso das setas ou no teclado.
Além da animagao de virar de péaginas, esses eventos fazem uma
pausa no video da pagina anterior e dio inicio a reprodugio do
video da pagina seguinte, tio logo a animagdo de virar a pagina seja
concluida, como se vé na Figura 19. Nela, verifica-se também a
existéncia de estruturas pertencentes ao Moodle do WebGD
Acessivel, como o cabegalho e o rodapé da pagina.

e

Figura 19: Pagina sendo virada apos clique sobre as
setas laterais, com o video da pagina anterior ja em pausa
Fonte: Sergio Pfleger ¢ Emerson Demétrio, 2012

Na construgao desse trabalho buscou-se o uso da tecnologia
de videos compativeis com o suportado pelo HTML5. Desse modo,
todos os videos foram produzidos em dois tipos de extensdo: .mp4
e .ogg, atendendo assim em totalidade os navegadores mais



174

modernos e dispensando o uso de plugins externos ou
configuragoes especificas, inclusive para tablets e smartphones mais
recentes. Este trabalho é bem visualizado na Tabela 2:

Tabela 2: Principais navegadores e extensdes de videos

suportados nativamente por eles
Fonte: http://www.w3schools.com/html/html5_video.asp,

2012

Browser MP4 WebM 0Ogg
Internet Explorer 9+ YES NO NO

Chrome 6+ YES YES YES
Firefox 3.6+ NO YES YES
Safari 5+ YES NO NO

Opera 10.6+ NO YES YES

Além do comportamento de um livro tradicional, foram
inseridos atalhos para partes especificas de cada livro, de acordo
com a escolha do leitor. A Figura 20 ilustra uma pagina onde o
usuario pode escolher ler um final alternativo a histéria ja lida ou

fazer as atividades referentes ao contetudo lido.


http://www.w3schools.com/html/html5_video.asp
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<535
Y Voce guer conhecer outro ossa
f ‘ aver fmapars
e Pi310ris ou ue 3der se aprendey o contevdo?

E= il

i

Figura 20: Pagina onde o usuario escolhe entre fazer a
atividade ou conhecer um final alternativo
Fonte: Sergio Pfleger ¢ Emerson Demétrio, 2013

No meio do texto encontram-se palavras para as quais uma
explicacio extra pode ser necessaria, principalmente em relagdo aos
conceitos de Geometria Descritiva. Para estas palavras foram
adicionadas Pop #ps que aparecem ao clique sobre a palavra. Na
Figura 21, a palavra "Platdio" ‘abre’ um efeito pgp #p com a

explica¢do de quem era Platio.
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Figura 21: Pop up sobre a palavra Platdo explica quem
foi Platdo, quando viveu e sua importincia para a filosofia
ocidental.

Fonte: Sergio Pfleger ¢ Emerson Demétrio (2012)

Esses pop ups foram construidos utilizando-se do plug-ins
Jquery-ui. Ao clicar sobre a palavra, uma fun¢io em Jquery é
acionada. Esta funcio aciona um arquivo PHP, através da funcao
Joad() do Jquery, que busca no banco de dados a referida palavra e
retorna a descri¢io dela para dentro do jQuery UL Esta, por sua
vez, exibe a palavra dentro de um pop up através da fungio.dialog().
A resolugdo das atividades ativa func¢Ses jQuery, que direciona as
respostas para um PHP e por sua vez trata de guardar essas
respostas no banco de dados.
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4.5 EDICAO DE AUDIO E VIDEOS
4.5.1 A gravagdo em Libras

A gravacio do conteudo em Libras foi feita por trés
intérpretes em estddio com fundo chroma-key (ferramenta de
edi¢ao de video que permite aplicar nova cor sobre o fundo original
em rgb (red/green/blue), nas instalagdes do Laboratério de Ensino
a Distancia (LED). O software de edi¢do utilizado foi o Adobe
Premiere Pro 5.5. Os arquivos finais foram gerados em dois
formatos para maior compatibilidade dos usuarios na web: H264 ¢
.0gg / 040x480; Formato de Gravacio: Video AVCHD (.m2ts)
1920x1080 e editados pela supervisora de edigdo do LED, Patricia
Herkenhoff. As histérias foram estabelecidas nos seguintes tempos,
gerando metadados em minutos editados e arquivos gerados a
implementacdo, conforme a tabela 2:

Tabela 3: Metadados da edigdo de video

Fonte: Patricia Herkenhoff, 2013

Conto Brutos* [Editados* [Arquivos
O enigma de Gaspar 15 11 22

O gato, o cavalo e um sonho |24 10 18

O abade e o papagaio 20 11 20

A chave 28 14 19

Pedro quer saber 21 15 31

* minutos
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Os intérpretes gravaram a partir da narracio das historias
feitas pela pesquisadora em um dos estidios do LED, pagina a
pagina do roteiro hipermidia. Esse dudio ndo pdde ser aproveitado
para configurar uma linguagem a mais no ambiente, devido a
qualidade duvidosa do som, captado apenas pelo microfone da
camera.

Assim, todos os textos foram regravados separadamente e
exclusivamente para atender o quesito audio, destinado a ouvintes e,
com a ampliacdo do Projeto Educacio Inclusiva: Ambiente Web
acessfvel com Objetos de Aprendizagem para Representacio
Griéfica, a pessoas cegas ou com outro tipo de deficiéncia visual. Os
intérpretes trocaram de roupa para a gravacao dos hiperlinks.

A escolha das cores de fundo dos slides recaiu sobre a
alternincia de cores como forma de imprimir um ritmo estético a
um visual antimonotonia, considerando-se o volume de paginas que
cada conto viria a ter. As duas paginas do Enigma de Gaspar
escritas em Word, por exemplo, viraram 17 paginas no roteiro
hipermidia feito no InDesign para ser implementado. Isso levou a
equipe a um estudo com as cores, optando-se pelas orientacdes de
Gongalves (2004, p. 100), quando diz que as intera¢des entre cores

quentes e frias criam contrastes poderosos:

[.] Além do contraste simples de
complementos, ha um estranho efeito que
ocorre quando cores quentes e frias sdao
colocadas proximas uma das outras. Em
geral, as cores frias parecem recuar,
enquanto as cores quentes avancam para o
primeiro plano. Esse fenémeno visual torna

os contrastes quentes e frios dteis para fazer
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os objetos saltarem do plano da figura e
flutuarem a frente de outros objetos. Por
sua propria natureza, isso torna as cores
frias mais adequadas para as cores de fundo
que as cores quentes, j4 que nido competem
com as imagens e com o texto no primeiro

plano.

Assim, as cores escolhidas e implementadas nos fundos dos
slides foram azul, lilas, cinza, azul e verde, todas em tons pastel,
colocadas sempre na mesma sequéncia. Os slides que indicam os
caminhos alternativos e propostas de atividades receberam a
aplicacio de fundo verde fosforescente para indicar mudanca de

contexto.
4.5.2 O video em foto animada

O conto O enigma de Gaspar considerado como ‘principal’
port introduzir o aluno no mundo da Geometria Descritiva recebeu
a aplicagio de uma ‘foto animada’. A interacdo entre Napoledo,
Josefine e Monge salta, assim, da palavra escrita para o visual, com
requintes que s6 a nova linguagem introduzida com o advento das
TIC pode permitir.

A ideia foi fazer com que o leitor tivesse uma experiéncia
diferente ao ler o conto, como se pudesse literalmente “viajatr” ao
passado: o conto poderia ser ilustrado por quadros, onde os
personagens se movem. Para isso contou-se com uma pequena
equipe de gravagdo e trés atores incorporando os personagens,
situados em um recanto do Jardim Botanico, no Rio de Janeiro. A
Figura 22 mostra uma tomada de cena.
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Figura 22: Tomada de cena para foto animada
Fonte: Christian Simon (2012)

O video permanece no site em /lgping dando vida a cena
criada pelo texto. Outros quadros também foram feitos para ilustrar
o texto. Um de cada personagem sozinho, mostrando detalhes de
figurino, fei¢bes, movimentos. A producido de arte e pesquisa para
esse trabalho foi intensa. O primeiro passo foi pesquisar imagens
dos personagens (Figura 23), uma vez que eles realmente existiram.


http://videobes.com.br/wp-content/uploads/2012/12/Quadro-animado-003.png
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Figura 23 Imagens dos personagens na pesquisa de
composigao dos figurinos
Fonte: Christian Simon (2012)

Com as fotos escolhidas, a figurinista comecou a sele¢ao de
vestuario e clenco para realizar a gravagdo. Detalhes corrigidos,
ultimos ajustes feitos, a gravacdo ocorreu em outubro de 2012,
exigindo cuidados nos minimos detalhes. Os locais para as loca¢Ges
no Jardim Botanico foram propriamente escolhidos pelo diretor
Christian Simon a fim de causar a impressdo renascentista, propria
da época. As poses foram feitas, ensaiadas e repetidas para dar
perfeicdo ao processo. Posteriormente, outras poses, individuais,
para ilustrar cada um dos personagens, foram feitas para quadros
menores. Com a gravacdo terminada veio o processo de edigio.
Filtros especificos foram aderidos as imagens que, ‘frisadas’ no
momento exato e posteriormente soltas, ddo a ideia de movimento
repentino. Molduras renascentistas foram incluidas na pés-producao
para adornar as obras, tornando-as verdadeiros quadros em
movimento, como mostra a imagem da Figura 24.


http://videobes.com.br/wp-content/uploads/2012/12/fotosdeepoca.png
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Pintura Napoledo

Figura 24: Cena com a foto em moldura
Fonte: Christian Simon (2012)

4.6 PREPARACAO DOS GRUPOS FOCAIS

Os meses de outubro e novembro de 2012 foram de intensa
preparacio, quando foi preciso trabalhar com disciplina e afinco a
area da gestdo e fazer convergir o capital intelectual das equipes e de
todos os envolvidos com esta parte do projeto em prol da pesquisa.

4.6.1 Técnica do Grupo Focal

O grupo focal inicia com a reunido de um grupo de pessoas
selecionadas com base em suas caracteristicas, homogéneas ou
heterogéneas, em relagdo ao assunto a ser discutido. Nio ha
consenso de autores em relagio ao numero de participantes. Costa
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(2010) sugere numeros que variam de 8 a 12 pessoas; Dias (2012)
recomenda de 6 a 10 pessoas.

Segundo Dias (2012), é possivel considerar-se que seis
participantes sdo suficientes para promover uma discussdo. Com
menos de seis, as ideias e interagdes tendem a ser mais esparsas e ha
maior probabilidade de algumas pessoas se sentirem intimidadas
pelas mais extrovertidas. Ja grupos com numero acima de 10
participantes sio mais dificeis de serem gerenciados quanto ao foco
da discussio ¢ a distribuicio do tempo disponivel para a
participacdo de todos (DIAS, 2012).

Seguindo orientagdo de Costa (2010), foi elaborado um
roteiro de perguntas basicas para investigacio do tema a ser
utilizado pelo moderador, responsavel pela conduciao dos debates,
no caso, esta pesquisadora. Contou-se, igualmente, com o trabalho
de pelo menos dois observadores por noite, que, de posse das
mesmas perguntas do mediador organizadas no formato de tabela,
buscaram mapear as respostas dos participantes. O roteiro foi
organizado sob a seguinte ordem de perguntas, conforme o Quadro

7:
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1) Como vocé se sentiu a0 navegar na narrativa?

2) O que vocé achou da narrativa em hipermidia, com
histérias alternativas. Elas ajudaram ou atrapalharam? De que
forma?

3) Vocé sentiu que aprendeu com essa forma de narrativa?

4) Quais os pontos fortes?

5) Quais os pontos fracos?

6) O que vocé mudaria?

7 Faltou algo para essa forma de apresentagao da narrativar
8) Vocé apresentatia o tema técnico de que maneira?

9) Qual sua opinido sobre as atividades propostas?

10) A narrativa Ihe agradou ou vocé acha que poderia ser mais

bem apresentada? Como?

Quadro 7: Roteiro de perguntas para orientagdo do
mediador e observadores
Fonte: A autora, 2012

Dessa forma, a pesquisa propunha-se a conceber,
implementar, testar e discutir a utilizacio de trés narrativas
hipermidiaticas (N1,N2 e N3), abordando um mesmo conteddo, em
grupos distintos formado por 6 participantes: 2 usuarios surdos
libras, 2 ouvintes libras e 2 ouvintes sem libras (G1, G2 e G3). Um
quarto focal (G4) foi concebido para testar as trés narrativas em
uma mesma noite dos testes.

As trés narrativas colocadas a disposi¢io do publico alvo
foram assim estabelecidas, na seguinte ordem: histéria em
quadrinhos (N1); conto (N2) e dissertativa (N3). Cada narrativa foi
exposta a um respectivo grupo focal heterogéneo, na matriz ja
citada, e todas a0 G4 (N1=G1, N2=G2 e N3=G3; N1+N2+N3 =

G4), com objetivo de aprofundar-se a discussio em torno das
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caracteristicas de cada objeto, como mostra o mapa mental da

Figura 25:

NARRATIVAS

M3=Dissertativa

N3=G3

N1=G1l

N1+N2+N3= G4

Figura 25: Mapa mental com desenho da pesquisa
Fonte: A autora, 2012

A formacio dos grupos focais procurou verificar a reacao do
publico alvo com cada narrativa, para assim identificar percepgoes,
sentimentos, atitudes e ideias (DIAS, 2012) dos participantes. “O
objetivo é compreender, explorar e descobrir, o que faz com que as
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discussdes sejam relativa e necessariamente desestruturadas”, dai a
importancia do Grupo Focal em analise qualitativa (COSTA, 2010,
p. 181).

Se do ponto de vista coletivo o debate instaurado
demonstrou as preferéncias individuais por meio dos grupos focais,
do ponto de vista individual os participantes foram convidados a
preencher, ao final dos trabalhos, um questionario com perguntas
subjetivas e objetivas. Para manter os trabalhos dentro da
perspectiva da Teoria da Cognicao Situada (TCS) e da Comunidade
de Pratica (COP) propugnadas por Lave e Wenger (1998), o papel
do moderador foi o mais discreto possivel, intervindo em
momentos cruciais de conducao dos debates.

Cada narrativa foi testada individualmente, porque foi
preciso considerar as diferencas de géneros textuais entre elas e suas
respectivas peculiaridades. Os participantes nao repetiram sua
experiéncia, isto ¢é, quem participou do G1 ndo participou dos
demais e assim sucessivamente.

No caso do G4, a ordem de acesso as narrativas foi feita por
sorteio, para evitar-se a contaminag¢do de resultados. No G4 todos
os participantes deveriam passar por todas as narrativas. Com o
grupo focal buscou-se averiguar se os participantes: aprovaram as
natrativas; entenderam conteudo e navegacio de acordo com suas
peculiaridades; teriam sugestdes a contribuir? Por qué?, ou seja,

como fundamentaram as suas sugestoes.
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4.6.2 Organizagao dos Grupos Focais

Realizados nos dias 26, 27, 28 e 29 de novembro, os grupos
focais foram montados por uma matriz que deveria ser mantida a
cada sessdo: os testes das narrativas seriam feitos com ouvintes que
também sabiam libras, com surdos/libras ¢ com pelo menos um
ouvinte que desconhecia libras, logo batizado de ‘o patinho feio’.
Foram convidados a participar da pesquisa alunos surdos e ouvintes
do curso Letras-Libras da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

E importante ressaltar que os alunos convidados, em sua
maioria, pertenciam a mesma turma e ja se conheciam ha pelo
menos um semestre, estando portando familiarizados entre si e com
o uso das duas linguas, a lingua portuguesa e Libras. Os alunos que
nio conheciam libras eram externos aos grupos formados pelos
colegas a cada sessio. O grupo de participantes ficou assim
definido, como mostra o Quadro 8. Os nomes foram trocados, sio

ficticios, para preservar as fontes.

Segunda-feira, 26 | Terca-feira, 27 | Quarta-feira, 28 | Quinta-feira, 29
HQ Contos Dissertativa Todas
Olivia George Elke Nelson
Rita Penélope Amadeu Isabel
Marcela Rosa Lilo Nina
Raquel Camile Carol Felipe
Brigite Helena Paulo Ingrid
Eugénia Lucy Ian Jade
Carlos
Cassio
Quadro 8: Grupos de alunos participantes dos Grupos
Focais

Fonte: A autora, 2012
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O dltimo encontro, em que todas as narrativas foram
testadas na mesma noite, ensejou maior nimero de convidados.
Durante todas as sessdes os alunos eram convidados a assumirem
um computador com login ja feito, o que permitiu entrarem direto
na narrativa que iriam testar. Apos ler as narrativas, percorrer seus
caminhos ¢ realizar atividades propostas, os alunos passavam a
outra sala, onde em circulo, com apoio de duas intérpretes e a
condugido dos trabalhos por uma moderadora (no caso, a
pesquisadora) as discussdes foram promovidas.

O debate dos alunos foi gravado por trés camaras de video
assim constituf{das: uma para o grupo de surdos, outra para os
ouvintes e uma terceira cimera apenas aos ouvintes sem libras. A
ideia era colher as impressGes dos participantes para a construgao
das narrativas e contemplar, a partir de suas caracteristicas e
opinides, uma proposta de Modelo de Usudrio especifico para
compor a modelagem do ambiente.

Além disso, o comportamento dos participantes em relacio
20 turno da fala também seria observado. Ao final dos debates, os
participantes responderiam a um questiondrio estruturado e a
autoriza¢do de participagdo de pesquisa solicitada pelo Comité de
Etica da UFSC. Os resultados da anilise e sintese sio a partir de
agora relatados sob os prismas da estatistica e da Andlise Critica do
Discurso (ACD) de Norman Fairclough.
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4.7 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS
(ENTREVISTAS ESTRUTURADAS)

Os resultados colhidos por meio de questionarios
estruturados sob o prisma de Duarte (2010) e Novelli (2010) sio
aqui apresentados numericamente. Cada noite tem seu resultado
apresentado de forma individualizada nos préximos subitens.
Apresenta-se, a partir de agora, um balan¢o do computo geral.

Foram analisados os resultados das sessbes em que uma
narrativa fol testada por vez — dias 26 (segunda-feira), 27 (terca-
feira) e 28 (quarta-feira) — e a noite de quinta-feira, dia 29, quando
oito alunos testaram todas as natrativas. A aprova¢io foi unanime,
todos 26 participantes assinalaram que “gostaram” de navegar nas
historias.

No balanco geral, os testes foram realizados com 11 alunos
surdos, oito alunos ouvintes/libras e sete ouvintes nio libras. Entre
esses, 15 alunos ja tinham estudado Geometria Descritiva; 11 a
desconheciam. O uso de hiperlinks com informagdes extras a
respeito do conteudo estudado foi visto como uma estratégia que
facilita o entendimento do conteido por 15 alunos, seis acharam
que dificulta e trés consideraram seu uso indiferente para absorcio
da matéria.

Convidados a “enumerar” de um a cinco (em que um
representava 0 mais importante e cinco o menos), os alunos
atribuiram graus sobre o que consideravam importante, segundo seu
interesse, para a constru¢do de uma narrativa. O resultado dos 26
alunos apateceu na seguinte ordem: conteudo (é o mais importante);

seguido de criatividade, imagens, género e tamanho do texto.
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Vale destacar os limites encontrados: muitos alunos deram
outra interpretacio a pergunta, entendendo a classificacio da
importancia sem a ordem numérica crescente solicitada. Por isso
apenas as respostas de 14 questiondrios tiverem que ser
consideradas; as demais foram descartadas.

O pré-teste ja havia indicado a possibilidade de erro para a
claboragio da pergunta, o que levou a troca de “enumere” para
“classifique”, mas a confusio se manteve. Assim, 12 testes tiveram
que ser descartados nesta pergunta. A afericdo numérica demonstra
que houve aprovagao das narrativas, o que talvez para engenheiros e
desenvolvedores poderia ser ji uma resposta satisfatéria. No
entanto, sera preciso pensar na modelagem do ambiente a partir da
analise do discurso dos participantes, a fim de que se possa atingir
uma ‘tecitura’ de caracteristicas que sirvam ao modelo. Isso se faz a
partir do préoximo item por meio da Andlise Critica do Discurso
(ACD), quando se pretende fundamentar as razdes que aparecem

por detras dos nimeros.
4.8 ANALISE DOS RESULTADOS
4.8.1 Uma introdugio a Analise do Discurso

A virada linguistica que permitiu um novo olhar da ciéncia
sobre os fendmenos do mundo pautado pela linguagem, entre o fim
dos anos 1960 e¢ o comeco de 1970, trouxe em seu bojo a
contribuicio de grandes filésofos que se puseram a analisar o
discurso como um novo objeto desses estudos.

O termo ‘analise do discurso’ foi proposto pela primeira vez
em 1969, pelo francés Michel Pécheux (1938 — 1983) em sua tese
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Analyse Automatiqune dn Disconrs (Analise Automatica do Discurso). A
preocupacio de associar os estudos linguisticos para além da nogio
de imanéncia saussureana, ou seja, do exame da lingua em si mesma,
ganhou for¢a com a concep¢do de que o comportamento
linguistico, especialmente nas areas da conversa¢do e de analise
textual, é afetado de forma sistematica pelas circunstancias sociais.

Esse pensamento, consolidado a partir dos estudos da
sociolinguistica, dividiu a pesquisa sobre discurso entre abordagens
nao criticas, que descrevem as praticas discursivas, e as ctiticas, que
tentam demonstrar como o discurso ¢ condicionado por ideologias
e relagées de poder (Caldas-Coulthard, 2008).

A conexido entre linguagem e sociedade comegou a ser feita
especialmente a partir da década de 1980, com o aprimoramento da
sociolinguistica, quando se identificou a necessidade de “uma
disciplina voltada para o social e preocupada com os problemas de
grupos menos favorecidos.” (Caldas-Coulthard, 2008, p. 24).

Inumeros pesquisadores, entre eles Caldas-Coulthard (2008),
Meurer (2005), Tilio (2010), e o préprio Fairclough (2001) — que
norteia a metodologia utilizada nesta pesquisa — sio unianimes em
destacar o cariter interdisciplinar da Analise Critica do Discurso
(ACD), que deriva de abordagens de varios campos de estudo,
principalmente da antropologia, sociologia, psicologia e dos estudos
culturais. A ACD, segundo estes autores, fard um mergulho entre os
estudos linguisticos associando a andlise textual ou de conversagio
com uma teoria social do funcionamento da lingua em processos
ideolégicos e politicos.

Os pesquisadores também sdo unanimes em ressaltar as
influéncias das teorias sociais que fundamentam a ACD. E
importante citar a contribui¢do do filésofo francés Michel Foucault
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(1926 — 1984), que se debrugou, entre inumeros trabalhos fabulosos,
sobre a ordem do discurso produzido em instituicdes, diante de
uma intertextualidade/interdiscursividade (o discurso produzido a
partir de um ou mais textos ou discursos) em que o conhecimento
aparece regulado pelo discurso.

Destaca-se também o nome de Louis Althusser (1918 —
1990) para quem o poder, diferente da visdo de hegemonia vertical,
perpassa horizontalmente as instituicbes por meio dos ‘aparelhos
ideolégicos do Estado’, expressio consagrada do autor, e do
filésofo russo Mikhail Bakhtin (1895 — 1975), com sua perspectiva
social.

Estes ¢ outros autores como a filésofa e escritora bulgaro-
francesa Julia Kiristeva (1941), o francés Pierre Bordieu (1930 —
2002) e, principalmente, o linguista britinico Michael Halliday
(1925) compdem as bases da Analise Critica do Discurso
(MEURER, 2005, COULTHARD, 2008, Tilio, 2010).

O linguista Norman Fairclough (1941), um dos criadores da
ACD e atualmente professor emérito da Universidade de Lancaster
(Inglaterra), bebeu nessas fontes (TILIO, 1020). Naturalmente
Fairclough nio surge sozinho, mas ¢ a partir de seus estudos que se
tornou possivel sistematizar linguagem e ideologia como um
instrumental teérico-metodologico para a andlise de discursos,
sendo por isso considerada, a0 mesmo tempo, uma teoria e um
método de analise MEURER, 2005, Tilio 2010).

“A Analise Critica do Discurso enfoca a desigualdade social e
as formas pelas quais textos sdo usados para denotar poder e
ideologia” (TILIO, 2010, p. 87 ), mas nio so [...] seu objetivo nio é
apenas analisar textos para investigar relagdes de poder, mas

também encontrar possibilidades de transformar a desigualdade,
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modificar distribuicdes desiguais de bens culturais, politicos e
econdmicos nas sociedades contemporaneas (IKRESS, 1996).

Fairclough adotara as nog¢oes da linguistica sistémico-
funcional de Halliday como multifuncionalidade e transitividade
(MEURER, 2005). Os conceitos desses dois termos sao importantes
para se entender os mecanismos de analise da Analise Critica do
Discurso. Para Halliday, a linguagem ¢ multifuncional porque
permite a realizagdo de trés tipos de metafuncdes, simultaneamente:
organizar um texto conforme os significados textuais (metafungdes
da linguagem); representar a realidade de determinada maneira,
refletindo conhecimentos e crencas (ideacionais) e estabelecer
relagoes sociais (interpessoais) (MEURER, 2005).

A chamada transitividade centra-se na func¢ao ideacional, ou
seja, em como as pessoas representam a realidade que, em Halliday,
¢ composta por oragbes com trés tipos de componentes: os
processos (realizados por verbos); os participantes (por grupos
nominais) e as circunstincias (por grupos adverbiais).

Na ACD o léxico, as opgbes gramaticais, a coesdo e a
estrutura do texto sio examinados em termos de como cooperam
entre si para construir cada uma das func¢Ses. Assim, a analise dos
elementos  léxico-gramaticais tem por objetivo evidenciar
textualmente quem faz/é/pensa/diz o que em que circunstincias
(MEURER, 2005).

Fairclough buscard no sedimento de Halliday descrever,
interpretar e explicar os eventos discursivos em trés dimensdes:
texto, pratica discursiva e pratica social, dai a expressao
“tridimensional” atribuida a este tipo de andlise. Ou scja, a
abordagem tridimensional de Fairclough coloca que a analise pode
ter diferentes ‘pontos de entrada™ o texto, em que se privilegia a
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analise dos aspectos relevantes do léxico, das op¢oes gramaticais, de
coesdo e estrutura.

Fairclough (2001, p.103) coloca claramente a anélise de
quatro itens: vocabulario (uso das palavras), gramatica (palavras
constituem oragdes e frases); coesio (ligacio entre oragdes e frases)
e estrutura textual (a propriedade organizacional do texto). A pratica
discursiva, o autor acrescentara: a for¢a dos enunciados (os tipos de
atos de fala: promessas, pedidos, ameagas), a coeréncia e a
intertextualidade. Esses itens, diz Fairclough (2001), reunidos,
constituem um quadro para analise textual que abrange aspectos de
sua produgdo e Interpretagio como também as propriedades
formais do texto.

Uma vez definida a analise linguistica, afirma Tilio (2010),
caberd ao pesquisador apontar os obsticulos que se impdem a
resolugio de um problema (social) em questio, sendo, a préxima
etapa, avaliar os interesses da ordem social em resolver (ou nio) os
problemas. E quando entra em cena o viés da pratica social, ou seja,
a forma como as estruturas sociais moldam e determinam os textos
e vice-versa, sempre buscando se determinar que representacio da
realidade o texto oferece e os interesses na resolugdo das
circunstancias de entorno ao problema.

O préprio  Fairclough dirda que uma caracteristica
imprescindivel para a ACD serd identificar as possibilidades de
superacio dos obstaculos. “Nao basta ter consciéncia de sua
existéncia, ¢ preciso lutar para vencé-los (os obstdculos) e atuar na
transformacio social” (FAIRCLOUGH, 1992), buscando-se lacunas
e contradicdes, reconhecendo-se limitacGes e  tendéncias

(FAIRCLOUGH, 2001).
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4.8.2 Critérios para esta pesquisa em ACD

A grande obra de Fairclough (2001) imp&e a necessidade de
um recorte mais preciso do que se pretende observar, pois
contemplar todos os requisitos de suas proposicoes seria o
equivalente a percorrer todo o cédigo linguistico, o que ndo
interessa ao escopo desta tese.

Este trabalho, no entanto, busca apresentar pelo menos um
item em cada campo mapeado pelo autor, a partir de ‘Um guia para
analise’ adaptado de Fairclough (1992) pela pesquisadora Carmen
Rosa Caldas-Couthard (2012); também a partir de Meurer (2005),
no que concerne a analise textual e a pratica discursiva, ¢ do olhar
de Paula e Ottoni (2010) quanto a andlise da pratica social em
Fairclough. A analise aqui ¢ utilizada como método de pesquisa.

Posteriormente analisam-se também os chats oriundos das
conversas on line entre os participantes e a verificagio da
aprendizagem por meio das atividades propostas e respondidas.
Para aferir a eficicia/eficiéncia das narrativas quanto a analise
textual buscou-se, nas gravacbes em video das quatro noites:
mapear o vocabuldrio de surdos e ouvintes quanto a trés verbos e
seu cotrespondente dual: gostei/ndo gostei; consegui/nio consegui;
entendi/nio entendi. Buscou-se, igualmente, no item vocabulério,
verificar a possivel existéncia de palavras ideologicamente
contestadas.

Com relagdo a gramatica, buscou-se mapear sentencas
positivas ou negativas, considerando-se as sentengas, nesta pesquisa,
como resultado das proposicGes feitas no turno da fala de cada
participante (assim, as sentencas ficam adequadas as proposi¢Ges
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expressas no turno da fala de cada um, independente do nimero de
oracdes e frases).

Cada turno de fala foi considerado uma proposicdo
(expressio do pensamento) expressa no enunciado, que vem a ser
uma sequéncia de palavras de forma a constituir uma frase, um
conjunto de frases ou um pensamento acabado (CEIA, 2013).
Assim, o turno de fala de cada aluna foi considerado uma
proposicdo e/ou um enunciado para averiguagdo das sentencas
positivas ¢ negativas. Ainda em analise textual, buscou-se verificar
como se apresentaram as condi¢des de coesio e coeréncia dos
discursos.

As convengbes de tomada de turnos foram mapeadas com
objetivo de demonstrar de que forma se daria a interagdo no dialogo
dos participantes. E importante salientar que a tomada de turnos
encontrou sua limitacdo com a presenca da mediadora, que
interferia para conduzir as discussoes.

Para melhor compreensio da analise, apresenta-se a seguit 0s
resultados relativos a cada noite. Todos os testes ocorreram a partir
das 19h, no Laboratério de Ensino a Distancia (LED) do Programa
de Pés-Graduag¢do em Engenharia e Gestio do Conhecimento

(PPEGC)/UFSC.
4.8.3 Sob o filtro de Fairclough
4.8.3.1 Segunda-feira: o teste da HQ
O teste de da Historia em Quadrinhos ocorreu no dia 26 de

novembro, uma segunda-feira. Participaram seis convidados, todos

do género feminino, com a mattiz do grupo focal assim definida:
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trés alunas surdas; duas ouvintes/libras — estas cinco colegas e
conhecedoras de libras e portugués — e uma ouvinte nio
conhecedora de libras.

Um computador com acesso em banda larga foi
disponibilizado para cada participante, que deveria ler a hipermidia
da HQ e realizar quatro atividades propostas ao final da narrativa. A
narrativa aparece escrita em portugués; os exercicios propostos em
portugués e libras. Em seguida, todas se sentaram em circulo para a
discussio e analise da HQ.

A disposi¢io do circulo teve que ser previamente planejada,
pois as intérpretes precisavam trabalhar lado a lado e de frente para
as alunas surdas para melhor desempenho, pois assim poderiam se
apoiar mutuamente no processo de traducdo. Também foi
necessario otimizar o aproveitamento das trés cameras para
gravagio em video.

Assim, as trés alunas surdas sentaram-se lado a lado, de
frente para as intérpretes, com uma camera apontada em sua
dire¢io. As duas alunas ouvintes/libras também contaram com uma
cimera para registro de sua fala. A ouvinte nao libras aparece na
foto abaixo ao lado direito da moderadora e contou, igualmente,
com uma camera para si.

O circulo ficou definido como aparece na Figura 26. Na
plateia, dois observadores, um surdo e um ouvinte, buscaram anotar
o andamento dos trabalhos por meio de um quadro previamente
organizado de acordo com o roteiro de perguntas da moderadora.

A estratégia de esperar que os observadores anotassem
conforme a planilha programada logo se mostrou infrutifera, pois
foi dificil para surdos e ouvintes acompanharem a fala das
participantes detalhadamente. As anotacbes do observador surdo
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ficaram prejudicadas em virtude de falta de coesdo no portugués
escrito.

Figura 26: Disposigdo das participantes no grupo focal
de teste da HQ
Fonte: Imagem do GF (2012)

4.8.3.2 As primeiras surpresas: sutilezas da traducio

As primeiras surpresas apareceram com o inicio dos
trabalhos de analise. Apds a transcricio de todas as falas uma
grande barreira de compreensio se impos, pois surgiram problemas
de coesio e coeréncia no discurso escrito nao identificados no
momento da oralidade, porém depois, quando se tentou
compreender o significado da fala das alunas surdas.
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Como a Libras nio corresponde ao portugués em todas as
estruturas (tendo as suas proprias, como lingua que é) o processo da
traducdo escrita precisou ser aprimorado para compreensio do que
se pretendeu dizer, assim como momentos em que nio se traduziu
ou se traduziu de forma incorreta a fala em Libras, o que exigiu uma
segunda versdo da transcricdo para o Portugués, com os acertos
sendo viabilizados pela observa¢do do material gravado em video.

Vejamos alguns extratos da traducdo em tempo real em
comparag¢do com o que realmente foi dito na fala de Marcela e Rital.
No extrato (a), a opinido de Marcela sobre se muitos hiperlinks
atrapalham foi apresentada desta forma em tempo real, na noite da

pesquisa. Marcela segue a sequéncia de fala de Brigite:

(a) Brigite: Tem que ficar
clicando e clicando. Nao se pode perder o

contexto.

(b) Marcela: Até porque abre,
al vai em outro link, volta. Af demora, ai
depois ta ligado, ndo td. Abre outra coisa,
tem que ver de novo, clica de novo, af tem
que ler toda a frase, ai vai passando assim
muito rapido, se perde alguma coisa. Se

fosse assim de baixo para cima... [...]

No extrato (b), a mesma resposta ganhou um significado
diferente, mais certeiro. Acima, pode-se interpretar e deduzir o que

1 Nomes alterados para proteger as fontes
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a aluna sente, mas abaixo o enunciado para a mesma questio surge
com mais coeréncia e coesio a partir da tradu¢io revisitada:

(a) Marcela: Atrapalha,
porque na hora em que abre, abre outra
janela, tem que clicar, as vezes demora para
carregar. Vocé tem que ligar o hiperlink
com a histéria, ndo pode perder o contexto,
tem que ler, continuar lembrando da
histéria, nao pode perder o contexto. Nao
da pra ler direto, tem que ir passando os

quadros. Se fosse direto seria melhor.

Observou-se que a tradugio em tempo real, oral, quando
transcrita, evidencia uma batreira semantica de entendimento, pois
ocorrem problemas de coesdo e coeréncia, relacionados a lingua,
port isso de ordem sintatica ou semantica, que estabelecem de modo
apropriado entendimento a significacdo do que ¢ dito.

No primeiro caso, de Marcela, a nova versio nio alterou o
sentido semantico genérico da proposicio, mas ha sutilezas da
traducdo que diferenciam o discurso. No segundo, a mudanca na
fala de Rita ¢é bastante significativa, como se v€ nos extratos
seguintes, onde a fala traduzida (a) aconteceu em tempo real, ¢ a (b)

depois de revista:

(a) Rita: FEu pensei que a
histéria em quadrinhos fosse abrir e eu teria
que ficar com o pescoco virado, eu pensei
que fosse abrir e tinha uma 4rea para

desenhar, que tinha que explicar aqueles
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quadrinhos, aprender palavras, o nome das
coisas. Gostei muito por causa das palavras,
os detalhes. Explicava bem direitinho.

(b) Rita: Quando eu abti a
HQ eu achei que abriria na frente, mas nao,
abriu de lado, eu tive que ficar com o
pescogo virado, e eram muitos cliques, meu
pescogo comecou a doer e eu mudei a
posicio do corpo. Eu pensei que era de
frente, mas nao, era de lado. Eu gostei, achei
muito bom. Quando abti o ambiente achei
que fosse para ensinar as pessoas a
desenhar, mas comegou a explicar sobre
quadrados. Mas achei bom porque eu nio
conhecia as palavras. Aprendi palavras que
eu nao conhecia. Gostei, foi bom, porque
algumas palavras que eu nio conhecia abria

hiperlink e dava explica¢oes detalhadas.

Também houve momentos de sobreposicio de fala nio
traduzidos e interpretagdo incorreta da fala quando em tempo real.
O extrato (a) mostra a tradugdo em tempo real feita pela intérprete,

o (b) o que realmente foi dito pela aluna Brigite:

(a) Brigite: Ah ti.. Ela
(intérprete refere-se a Brigite) ndo sabia se ia
no conceito ou na histéria. ...Af voltava e
depois via o que estava nos conceitos de
matematica. Isso deixou um pouco confuso.

(grifo nosso)
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(b) Brigite: Ah ti.. Ela nio
sabia se ia no conceito ou na historia. ...Af
voltava e depois via o que estava nos
conceitos de matematica. Eu entendi. (grifo

Nn0ss0)

A identificacio de que brechas na traducio poderiam
conduzir a outra interpretacio do discurso, caso nao fossem
revisitadas, levaram o trabalho de andlise a considerar as duas
transcri¢Oes, situacdo em que sempre se decidiu optar pelo sentido
mais completo e mais bem acabado da fala das alunas.

Mesmo assim, como se viu, houve momentos de lapsos para
um bom entendimento, embora, como ja se tenha ressaltado, a
natureza fluida da conversagdo permitisse conduzir um debate que,
aparentemente, ocorreu sem conflitos. Caso o debate ocorresse em
uma sala de aula presencial, em que ha normalmente um intérprete,
nio ¢é dificil imaginar o quanto desse intérprete seria exigido. Assim,
o processo de traducio se revela como fundamental em qualquer
ambiente de ensino bilingue que requeira intérpretes.

E um ambiente virtual, sem a presenca de intérprete, surdos
e ouvintes podem se entender diretamente. Ou pelo uso da lingua
portuguesa, ou por meio da imagem no caso dos bilingues. Porém,
af, como vimos outras barreiras serdo decorrentes desse contexto.

De acordo com Martins (2005), no ciberespaco recriam-se as
possibilidades de comunicacio entre surdos e ouvintes, surdos
aproximam-se de outras comunidades surdas e de ouvintes; seu
léxico cultural aumenta, gerando um sentimento de ‘pertenga’, isto
¢, de empoderamento, ao sujeito surdo. No teste de segunda-feira,
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no entanto, as alunas nio utilizaram o chat disponivel no ambiente.
Nas palavras de uma aluna ouvinte, o chat [...] funcionou direitinho
[..] mas [..] “ndo foi preciso perguntar nada uma para outra”. As
demais alunas nfo fizeram comentarios a esse respeito.

4.8.3.3 Analises Lexical e Gramatical da conversacio

A possibilidade de haver confusio semantica de tradugio
conduziu o trabalho de pesquisa a considerar as duas versdes de
transcricdo como objeto de andlise, visto que a tradugdo
aperfeicoada poderia traduzir com mais precisao a fala das alunas
surdas. Foi o que se fez. A partir dai, em 14 paginas de texto escrito
buscou-se identificar vocabulos com objetivo de investigar a
representac¢io discursiva das alunas com relacio 2 eficicia/eficiéncia
das narrativas como objetos de aprendizagem.

De acordo com Fairclough (2001, p.129), “o mais evidente
dos tracos distintivos de um discurso ¢ o vocabulatio, pois os
discursos ‘lexicalizam’ o mundo de maneira diferente.” No lugar de
adjetivos, qualificadores de substantivos, e por isso subjetivos,
buscou-se aferir os verbos, pois eles indicam agio.

A proposta alinha-se a teoria pedagbgica que norteia o
ambiente virtual de aprendizagem WEBGD Acessivel, a Teoria da
Cognicio Situada (T'CS), que foca a aprendizagem na interacio do
sujeito com o meio, em um ‘contexto situado’. A TCS ¢ “um
sistema cognitivo sociocultural onde o conhecimento ¢ criado pela
acdo e para acdo. A ideia central é que 0s processos cognitivos sio
determinados pelo ambiente e pela acdo do individuo ali inserido”

(VANZIN, 2005, p. 43).
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Foram, assim, definidos os verbos
gostar/conseguir/entender em diferentes modalidades, em sua
forma dual (positiva ou negativa). A analise do léxico que aparece
no discurso das alunas apontou para o entendimento da narrativa,
demonstrando sua aprovagdao. Ndo apareceram expressoes ‘nio
gostei/nio consegui’. Quanto ao verbo entender, no caso das alunas
surdas, houve apenas duas referéncias a ‘nao entendi’. O Quadro 9
indica a supremacia dos verbos em contexto positivo para as alunas
surdas:
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* Grupo Focal - 26/11/12
Tempo GOSTAR | CONSEGUIR | ENTENDER | Participante
(min:seg)
2:14 Gostei - - Erigite
224 Gostei - - Eia
310 Gostei - - Rita
333 - - Entendi Brigite
331 - Consegui - Brigite
342 Gostel - - Erigite
8§31 - - Entendi Brigite
10:30 - - Entendi Brigite
1102 - - Nio entend Rita
14:31 - - Entendi Bngite
14:33 - Consegui - Brigite
13:18 - - Nio entend Marcela
13:39 - - Entendi Brigite

Quadro 9: Analise lexical do discurso das alunas surdas

Fonte: Silvia Quevedo e Michelle Pacheco, 2013.

O Quadro 10 evidencia o comportamento das alunas

ouvintes, em que o ‘ndo entendi’ aparece citado uma vez ao longo

de toda a fala. Ndo aparecem referéncias aos verbos gostar e

conseguir; entender predomina.
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Grupo Focal 26/11/12

Tempo GOSTAR | CONSEGUIR | ENTENDER | Participante
(min:seg)

8:24 - - Entendendo Olivia
8:51 - - entendendo Olivia
9:15 - - entender Olivia
9:59 - - nao entendi Olivia
10:08 - - entender Olivia
10:15 - - entender Olivia
11:09 - - entender Raquel
11:30 - - entender Eugénia
11:43 - - entendeu Eugénia

Quadro 10: Analise lexical das alunas ouvintes
Fonte: Silvia Quevedo e Michelle Pacheco, 2013

A analise gramatical buscou aferir se os enunciados das
alunas continham sentengas positivas ou negativas com relagao as
narrativas (Caldas-Couthard, 2012; HEBERLE, 2012). Para tanto se
partiu do conceito de enunciado proposto por Ceia (2013) como
uma sequéncia de palavras de forma a constituir uma frase, um
conjunto de frases ou um pensamento acabado. Assim, cada turno
de uma aluna foi considerado um enunciado.

Excluindo-se as proposi¢oes da moderadora e das intérpretes
e aqueles em que a fala apresentou-se ininteligivel para a traducao,
houve 92 enunciados de parte das alunas. Desses, 62 relacionam-se
a sentencas positivas e 25 a negativas. O que nao chega a ser uma
novidade, visto que, segundo Heberle (2012) “em geral, Halliday diz
que em 90% das sentengas sdo positivas. Usamos o negativo em
certas circunstancias. Geralmente, usamos o positivo. Eu falo, eu
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comi, eu estou cansado... ndo, ndo, ndo s6 tem para a crianga... nao
faz isso, ndo faz isso, nio faz isso...”.

Sem pretender subestimar a importiancia do conteddo dos
enunciados, outra novidade salta aos olhos: entre os 92 enunciados
das alunas, 50 siao das alunas surdas e 42 das alunas ouvintes, ou
seja, as alunas surdas falaram mais, expuseram mais seu
pensamento, proposicionaram, para ficar em Wittgenstein (2002)
(14, no primeiro capitulo), mais.

Dos 50 enunciados das alunas surdas, 30 sio proposicoes
positivas e 15 negativas. Houve quatro proposi¢es consideradas
positivas e negativas por conterem o0s respectivos conceitos no
mesmo enunciado e uma considerada ‘neutra’ por nio se referir a
narrativa, mas ser um comentario relativo a uma funcdo fatica
(desprovida de opinido, que ‘testa’ o canal: “Tinha outra
perguntar”). Dos 42 enunciados proferidos pelas alunas ouvintes,
32 dizem respeito a sentengas positivas e 10 a negativas. Os
resultados sdo apresentados na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4: Distribuicdo dos 92 enunciados do debate

Fonte: A autora, 2013

Enunciados Surdos Ouvintes Total
Positivos 30 32 62
Negativos 15 10 25
Pos./neg. 4 -

Neutros 1 - 1
Total 50 42 92

Como se vé, as alunas surdas demonstraram atitude mais
critica, embora em quatro situages com dubiedade, em que

apareceram sentengas positivas e negativas no mesmo enunciado,
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em contraste com as alunas ouvintes, que ndo realizaram esse tipo
de fala. Os 62 enunciados positivos aparecem com adjetivos do tipo
“bom”, “interessante”, “legal”. Para melhor exemplificacdo, vamos
a alguns extratos do texto no que se refere a opinido positiva das
alunas surdas com relacio a narrativa testada. Ao serem perguntadas
como se sentiram ao navegar na histéria em quadrinhos, elas
disseram:

Marcela: Segura s6 um pouquinho,
que eu vou explicar (di o papel que segura
nas maos para a colega ao lado). Eu gostei
muito, achei interessante, assisti toda a
histéria e quando terminou eu achei que a
pergunta da atividade fosse sobre a
historinha, mas nio era, eu tive que ter mais
aten¢do e raciocinar sobre o que eu tinha
aprendido. Eu gosto muito da légica, gosto
muito de pensar sobre légica. E parecia que
HQ nio combinatia, mas eu achei muito

legal, engracado.

Rita: Quando cu abri a HQ eu achei
que abriria na frente, mas nao, abriu de lado,
eu tive que ficar com o pescogo virado, e
eram muitos cliques, meu pescogo comegou
a doer e eu mudei a posi¢io do corpo. Eu
pensei que era de frente, mas ndo, era de
lado. Eu gostei, achei muito bom. Quando
abri o ambiente achei que fosse para ensinar
as pessoas a desenhar, mas comegou a

explicar sobre quadrados. Mas achei bom
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porque eu ndo conhecia as palavras. Aprendi
palavras que eu nio conhecia. Gostei, foi
bom, porque algumas palavras que eu nio
conhecia abria hiperlink e dava explicagoes

detalhadas.

Brigite: Igual a Marcela eu também
pensei que tinha essa narrativa, que ia
combinar com a atividade. Mas depois eu
voltei para comparar e vi, daf entendi como
que ¢ ... dai consegui responder. Foi um
pouquinho dificil o sobe/desce. Mas eu
gostel, foi bom.

A primeira vista Marcela demonstra eloquéncia, da para a
amiga ao lado a folha de papel que tem nas mios e se poe a falar.
Parece 4 vontade. F a primeira do grupo a falar, pega o turno e o
toma para si com propriedade de quem vai explicar. “Segura s um
pouquinho, que eu vou explicar”.

O uso do pronome pessoal “eu” indica que Marcela se
autoriza em sua proposi¢io. Ela realmente gostou do que viu e vai
explicar o porque: utiliza adjetivos para demonstrar “interessante”,
“legal”, “engracado”. Mesmo manifestando sua inicial descrenca
“parecia que HQ ndo combinaria”, gostou “muito”, achou
“Interessante” e foi surpreendida pelo estilo de atividade, diferente
da narrativa, o que determinou que exercesse seu poder de logica
para a realizagdo das tarefas.

As proposi¢cdes de Rita e Brigite transcritas acima foram
consideradas positiva e negativa por conterem as duas opiniées nos

mesmos enunciados, sendo por isso, ambivalentes. Rita gostou,
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embora as trés primeiras oracbes de sua fala demonstrem uma
proposicio negativa. Ela se queixa de seguir a historia pela direita na
tela, diz que o pescoco chegou a doer, mas troca de repente o
discurso para dizer o quanto gostou da narrativa.

Brigite idem, a tal ponto de utilizar o diminutivo
“pouquinho” e assim amenizar a critica a ‘navegacdo visual’ (Na
primeira versdo, a aluna foi traduzida da seguinte forma: [...] Foi um
pouquinho dificil assim, o visual. Mas eu gostei, foi bom. A
associagdo de “sobe e desce” da segunda transcricdo, ao “visual” da
primeira, permite aferir que a aluna refere-se a ‘navegagio visual’, ou
seja, a forma de navegagao do sistema e de como ele ¢ apresentado
visualmente para que ela ocorra).

Seguiram-se outras sentencas positivas das alunas surdas,
com a fala de Rita apresentando leve problema de coesio e
coeréncia. Na primeira fala da aluna (abaixo) aparece o monossilabo
‘s0” antes de ela se referir a matematica. A palavra ‘sé’ representaria
o uso de uma conjun¢do equivalente a ‘porém’, indicando que a
matematica foi um problema para ela ou que Marcela gostou do
ambiente por ele tratar s6 de matematica, um conceito novo para

ela? Em que contexto este ‘s6’ se coloca? Veja o extrato:

[..] Rita: Deu para entender, deu
para ler. Eu consegui ler bem. S6 a
matematica mesmo, O nome, que e€ra um
conceito novo para mim. FEu achei

interessante aprender.

Mas as proposi¢Oes positivas prevaleceram:
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Rita: A  expressio dele (do
personagem Zeca) ¢ muito boa, di para
entender bem pelo contexto. |...]

[...] Marcela: A narrativa dentro
dos contextos... ensinando matematica
também combinam para perceber que o
visual é muito importante. Vocé vé tudo,
pode voltar e perceber que da para pegar os
conceitos dentro do contexto.

Os enunciados positivos das alunas ouvintes sio maiores,
indicando que, quando perguntadas sobre a mesma questio, falaram
por mais tempo que as alunas surdas. Ou seja, tiveram um turno de

fala mais longo.

Olivia: E interessante que O espaco
te permite tanto fazer a histéria continua
quanto a opc¢iao de ir entendendo os
conceitos que estdo sendo explicados ali.
Entio me dei conta de que teve um
momento, quando eu estava entendendo o
conceito eu perdi um pouco qual era a
histéria, como a histéria tinha comecado.
Mas ai por outro lado, depois no final,
quando eu vi tudo, com os conceitos, eu
voltei e assisti a histéria de novo, sem abrir
os conceitos. S6 a histéria, entendeu? Entio
eu vi duas vezes. A primeira vez eu assisti
abrindo os conceitos, entendendo o que ele

tava explicando, o que era cada um daqueles
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conceitos ¢ af ao final da histéria, eu vi a
histéria novamente, sé que sem abrir as

janelas, s6 a historia.

Moderadora: E por que vocé fez
isso?

Olivia: Porque ai fiquei com a
histéria. Com a brincadeira da historia, com
a expressdo do menino, com a questio dali,
do gostar da menina, que ele estava
interessado em saber como se aproximar
dela. Af eu fiquei com a histéria em si e a
primeira vez ndo, na primeira vez eu mais
presa a entender os conceitos que estavam
sendo passados. Entio existem as duas
opgoes. Vocé pode tanto assistir como uma
histéria e, se vocé ja domina aquele
conceito, vai ficar simples. Agora se vocé
nao domina o conceito, pode abrit o
conceito, entender o conceito e depois
retomar a histéria. Acho que essas duas
opgdes ficam interessantes, porque ela te da
a escolha, escolher uma ou outra. Vai

depender do seu dominio. [...]

[...] Raquel: Eu, assim como a
Olivia, a primeira vez que eu cliquei no
primeiro conceito pensei que ia ter outra
explicacio, eu pensei, ‘ah, acho que eu vou
ler tudo’. Af pensei néo, se eu me perder eu

volto. Mas dai eu continuei vendo tudo,
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clicando em tudo mesmo, vi as explicac¢es.
Quando terminou eu nio precisei voltar em
nada. Achei bastante interessante...para
quem... por isso eu fago Libras, apesar de
nao ser muito boa em matematica, nunca foi
meu forte (risos). Nunca gostei muito de
matematica, mas achei bastante legal assim,
até para quem ndo gosta.. aprender de

modo diferente. Achei bem interessante

>

deu para entender bem.
Outras sentencas positivas se seguiram:

Olivia: (.) a expressio dele
(personagem principal) é 6tima

Eugénia: ¢... [...]

O discurso da aluna ouvinte nao conhecedora de libras é um
elemento a validar o sistema WebGD Acessivel como ambiente
virtual de aprendizagem e as narrativas como objetos de
aprendizagem. A eficicia/eficiéncia aparece com o uso do verbo
funcionou pela aluna ouvinte nao libras. E uma frase simples, curta

e direta, a traduzir que o sistema “funciona” :

Eugénia: Na hora que ele construiu

a casinha deu para ver como funcionou.

As sentengas positivas e negativas das alunas indicam que o
visual ¢ muito importante para o entendimento do conteiddo, o
traco alegre do desenho agradou e as sentengas positivas
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predominaram. A narrativa funcionou para todas. Ja as sentencas
com opinides desfavoraveis, um fator que ndo aparece na estatistica
derivada dos questionarios, apontaram problemas pedagégicos e de
navegagdo: pela fala de alunas ouvintes e surdas vé-se que elas
querem saber onde erraram, mas o sistema ndo oferece essa

resposta. A queixa é geral:

Raquel: Dizia que vocé tinha
errado, mas n3o mostrava qual a alternativa

certa. Eu nio sei onde errei.|...]

Rita/Intérprete:  Eu  procurei,
procurei as respostas... bem pequenininho...
eu vi que tinha uma nova... resposta certa. O
verde significava que estava certo e o
vermelho era errada. Eu vi que tinha errado,

como vou saber se estava certa ou errada?

Raquel: Dizia que voceé tinha
errado, mas ndo mostrava qual a alternativa

certa. Eu nio sei onde errei.

Marcela/Intérprete: Seria bom que
pudesse ter ... porque nio se sabe o que se
fez de errado. Como vai se saber se a

atividade estava certa. [...]

Viu-se com Torres, Mazzoni e Mello (2007) que para ser
captada por uma pessoa com diferenca sensorial a informacio deve
ser transmitida com redundancia, de diferentes formas. A aluna
ouvinte nao conhecedora de Libras considerou a estratégia
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repetitiva, embora revele que em determinado momento tenha sido

necessario a ela voltar na sucessio dos fatos para entender a

histéria. Eugénia parece timida, fala pouco — ao longo de todo o

debate tomara o turno de fala por apenas cinco vezes — esta rodeada

por pessoas que acaba de conhecer; usa diminutivos, o que ameniza

o tom de sua critica. Acaba considerando que o ambiente é bom

“para quem nio entendeu de primeira... pode se ver varias vezes

para ir aprendendo mais™:

Eugénia: Fu abri a historinha, af
depois eu vi os conceitinhos assim, fiquei
curiosa...fui ver, meio fiz que nem ela
(aponta para Raquel)... teve uma hora s6 que
eu voltei para ndo me perder na historia.
Mas eu particularmente nio sei, eu achei
meio que ficou trés vezes a mesma coisa,
tipo repetitivo assim..o conceito 14 do
triedro, mas tirando isso, como vocé pode
fazer sua historia... para quem niao entendeu
de primeira... pode ver varias vezes para ir

aprendendo mais.

J4 as duas colegas ouvintes/libras consideraram a repeti¢io

boa para aprofundar conceitos, demonstrando no discurso sua

tolerancia para com a redundancia da informacio.

Moderadora: Ou seja, ocorre uma

redundancia, nio é?

Olivia: Isso
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Moderadora: A redundancia é boa

ou ruim?
Olivia: Para mim foi tranquilo.

Moderadora: E boa porque se
refor¢a o conceito ou nio?

Raquel: Sim, d4 para dar uma

aprofundada maior no conceito.

Quanto as sentengas negativas, houve quem achasse a
sucessdo de quadros confusa com os links externos, preferindo a
ordem direta do discurso, na forma do gibi tradicional, como se vé

no extrato abaixo, na conversa das alunas ouvintes.

Olivia: Talvez se a historia principal
ficasse continua e o link fosse a
possibilidade de aparecer no meio do
caminho, talvez ficasse menos confusa. A
histéria continua e se tivesse a possibilidade
de clicar o link e af aparecesse uma segunda
opgdo. Mas que a histéria continua ficasse,
porque vocé vai e volta sem precisar clicar
na seta de voltar. Porque uma das questdes é
que vocé tem uma seta aqui, uma seta aqui e
o link aqui (gesticula para a direita, a
esquerda e acima), entdo vocé tem varias
imagens de possibilidades de clicar. Talvez

se a historia ficasse continua...
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Raquel: Se fosse uma imagem, igual
a um gibi mesmo. Vocé pega o gibi, coloca
na tela do computador, com uma imagem
do lado da outra, com os quadrinhos e se
tivesse os links, como a Gabriela falou,

talvez fosse mais facil.

Olivia: Tanto que ele tem duas
estratégias de explicagdo: uma estratégia ¢ a
historinha mesmo, igual a histéria principal,
no caso, vocé tem dois conceitos explicados
assim, e vocé tem outros dois conceitos que
sdo explicados s6 com a janela. Vocé clica e
abre a janela e explica ali num portugués
claro o que é. Sdo duas op¢oes de estratégia

de explica¢io.

Surdas e ouvintes unem-se em Vvarios momentos na
argumentacio. Em um deles, por exemplo, Rita, que ¢ surda,
observa que as figuras geométricas oferecidas no conteido devem

ter legenda. As ouvintes solidatizam-se:

Brigite/Intérprete: Se o nome
aparecesse abaixo da imagem acho que af

ficaria mais facil.
Moderadora: Como assim?

Brigite/Intérprete: (usa

classificador para demonstrar onde os
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nomes deveriam estar) Faces planas,
arestas... Concorda Marcela?

Marcela/Intérprete: (Pega uma
folha de papel para montar um triedro e
demonstrar a necessidade de legenda)

Olivia: Mas para n6s também.

Raquel/Intérprete: F, mas para a
gente também. Se a gente nio sabe isso de
matematica seria dificil também. |...]

O mesmo ocorre no momento da sugestdo de mudanga no
design, o que sugete harmonia no grupo: uma aluna ouvinte/libras
solidariza-se com a colega surda e a moderadora, que tentam, mas
nao conseguem se entender. Todas acreditam que a HQ deve ser
‘contada’ em Libras, por intérpretes que vivem os personagens de
duas formas: ou imagem do quadrinho e intérprete na mesma parte
da tela e em igual propor¢io (as garotas surdas nio aprovam a
diminuicdo da imagem em um ou outro caso) ou inseridos dentro
do baldo de fala do quadrinho.

Seguiu-se uma longa discussdo sobre como deve se dar esta
insercio, aventando-se inclusive a o uso da lingua de sinais escrita, a
sigmwritting — embora elas proprias reconhecam as limitagdes de seu

uso — como se vé nestes enunciados:

Brigite: Se o surdo tem dificuldade
no portugués, ele pode ver as imagens e

depois ver no video, ser em libras mesmo.
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Pode ter a imagem e a libras. A imagem

pequenininha, num cantinho...

Moderadora: Eu gostaria de
entender mais... O intérprete faria a fala dos
personagens?

Brigite: em foto, como foto dai.

Olivia: Nio, ela estd dando a opgio
de o intérprete estar grande e embaixo a
imagem do quadrinho, o desenhosinho do
quadrinho menor e o intérprete grande. Ou,
eu entendo também que pode ser o
contrario. A imagem grande e o intérprete
no quadrinho embaixo. Também ¢ uma

opcio. Acho que as duas opgoes.

Moderadora: (dirigindo-se as alunas

surdas) E o que as meninas acham?

Brigite: F ruim de ver. A imagem e
o texto pequeno sio ruins. Talvez metade da

tela.

Marcela: Quem sabe metade da tela
para cada um. [...]

[...] Brigite: O surdo precisa saber
signwritting, mas eu nao sei nada. Eu sei um

pouquinho.



220

Marcela: E melhor os dois.

Olivia: Os préprios surdos também,
nem todos dominam a signwritting

Moderadora: Nio, é muito novo
no Brasil.

Brigite: F novo.

Marcela: E bom, mas melhor é em
libras.

Raquel: O ideal seria o video do

intérprete com as imagens.
Marcela: E, em libras é melhor.

Rita: As imagens podem estar atras
do intérprete.

Raquel: Da para a gente fazer:
explicar um pouquinho em libras, af aparece
a imagem, dail a imagem some e explica
mais um pouco, daf aparece... Eu vi outro

dia uma fabula que era assim. |[...]

Olivia: As histérias que conhego
tém tanto mais de um intérprete fazendo
personagens diferentes quanto um unico
intérprete fazendo as varias versdes dos

personagens.
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Moderadora: Como é melhor, mais
confortavel?

Brigite: Eu acho legal dois
intérpretes, parece que um para a mulher,
outro para 0 homem, dialogando...

Olivia: Por causa também do jeito.
Cada personagem ganha um jeito especifico

uma voz.

Raquel: Acho que normalmente é

um sO, entdo seria diferente, mais

>

interessante ver todos os personagens. |[...|

[...] Moderadora: Melhor entio,
pelo que entendi: viver o personagem do

que contar o relato.
Raquel: Em libras sim

Moderadora: (dirigindo-se as alunas
surdas) Concordam meninas? Seria mais
interessante que os intérpretes vivessem 0s

personagens ou nao?

Marcela: Muitas vezes se coloca
dois intérpretes, que ficam trocando, dois

homens ou duas mulheres.
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Moderadora: Vou fazer a pergunta
melhor: vivendo o personagem ou alguém
contando: “Era uma vez o Zeca que gostava
da Suzi”... ou “Estou pensando na Suzi”. O
que ¢ melhor?

Todas: Incorporando...

No caso dos dois grandes perfis — surdas e ouvintes — as
proposices de todas as alunas se fizeram valer. De modo geral, a
fala das alunas surdas e ouvintes contrapde-se a navega¢ao em links
alternativos quando nao inseridos no corpo do texto da narrativa;
sugere que o ambiente deve demonstrar onde o aluno erra para que
ele ndo repita o erro; pede a demarcacio de um “fim” de histéria,
pois houve quem ndo soubesse o que fazer quando a histéria
acabou sem um fechamento formal. A tomada de turnos indicard

que a conversa¢io nio ficou livre de conflitos.
4.8.3.4 A tomada de turnos

A tomada de turnos se caracteriza pela passagem da vez de
falar de um interlocutor para outro em uma conversacao, sendo a
conversa um veiculo para interacdo entre as partes com identidades
e diferentes graus de familiaridade potenciais (OLIVEIRA E
GAGO, 2003). A ordem dos turnos ¢ variavel e imprevisivel;
qualquer falante adquire direitos exclusivos de falar até a primeira
finalizacdo possivel de uma ocorréncia de um tipo de unidade de
fala.

Demarcar a tomada de turnos neste trabalho implica

averiguar relacées de poder. Quem fala mais, tem mais poder
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(CALDAS-COUTHARD, 2012), embora Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974), em traducio de Oliveira e Gago (2003), advirtam
que a quantidade de fala ndo seja uma pista completamente
confidvel de status, porque o comportamento explicito de certas
pessoas ou subgrupos algumas vezes pode parecer em
desconformidade com o que se espera, prestar aten¢do em quem
fala, quanto fala e com quem fala pode ser, de fato, esclarecedor
(SACKS, SCHEGLOFF E JEFFERSON, 1974 APUD OLIVEIRA
E GAGO, 2003, p.70):

Quem fala, o quanto fala e com
quem fala no grupo ¢ um fato bruto que
caracteriza a situagdo real presente. Falar
toma tempo. Quando um membro fala, isso
demanda tempo e aten¢do de todos os
outros membros do grupo, alguns dos quais
podem querer falar eles mesmos. Tomar
tempo ao falar em um grupo pequeno ¢é
exercitar o poder sobre os outros membros,
por, pelo menos, a duragio do tempo

tomado, a despeito do conteudo.

Seguindo as lentes de Fairclough que, segundo Meurer
(2005), em estruturas de didlogo tém demonstrado que participantes
com maior poder “ferem” a estrutura regular da tomada de turnos,
interrompendo, nio dando feedback, ou nio usando marcas de
polidez, foram analisados alguns extratos também nesse item, com
vistas a averiguar as relacdes entre os membros da comunidade ali

gerada, em determinado contexto situado.
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A situagdo ¢ insolita: surdas e ouvintes disputam o turno da
fala com ferramentas diferentes: grosso modo, as ouvintes tém a
voz, as surdas, os gestos. Ouvinte e surdo encontram-se no Mesmo
turno. O surdo tem que esperar o intérprete, sé que o intérprete
tem que esperar o surdo e nisso o ouvinte, via de regra, sempre saird
na frente ao longo de uma conversagio.

Em situagdo presencial, o surdo precisa pedir o turno a
intérprete, situa¢do em que, como se evidenciou na pesquisa, foram
utilizadas marcas de polidez — as meninas erguem a mio para falar —
como se vé nos extratos que seguem, quando a intérprete introduz

o pedido ao grupo:
Intérprete: A Brigite queria falar |...]
Intérprete: A Rita quer falar |[...]

Marcela também quer falar (aos 5min48s), mas observa que
sua colega ouvinte esta falando, entdo levanta o dedo para pedir o

turno, tem que aguardar a sua vez, como se vé na Figura 27:
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Figura 27: Aluna surda pede o turno
Fonte: Imagem do GF, 2012

De outro lado, verificou-se a ocorréncia de sobreposiciao de
turnos com bastante frequéncia. Quando perguntadas se o chat
havia funcionado, por exemplo, a aluna ouvinte Raquel externaliza a
voz, enquanto as alunas surdas falam as trés simultaneamente
usando sinais, como se vé na Figura 28. Sdo quatro pessoas falando
20 mesmo tempo, mas as garotas surdas nio sdo traduzidas, embora
Rita levante o dedo, tentando pedir o turno. Elas, porém, perdem o

turno para as ouvintes e o debate segue em frente.
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Figura 28: Raquel (a direita no primeiro plano) fala ao
mesmo tempo que as trés alunas surdas, nio traduzidas. Uma
aluna pede o turno, mas isso nio é percebido

Fonte: Imagem do GF, 2012

Havera momentos de siléncio, como quando a moderadora
pergunta pelos pontos fortes da narrativa, indicando hesitacio na
tomada de turno. Nesse momento, o turno serd concedido pelo
falante surdo ao ouvinte (8:05), como se vé na Figura 29, em que
Brigite sinaliza e é assim traduzida:

Brigite: Ouvintes comecem!

Brigite fala no modo imperativo, dd uma ordem, no que é
atendida, mas nio prontamente, s6 depois da interferéncia da
moderadora, que busca estimular a retomada do didlogo apés um
siléncio hesitante.
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FEW T
Figura 29: “Ouvintes comecem!”
Fonte: Imagem do GF, 2012

Brigite fala junto com a aluna ouvinte (8min39s), em
sobreposi¢io, mas seu sinal nio ¢ traduzido, como mostra a Figura

30.
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PR B I
Figura 30: Sinal nio traduzido em caso de sobreposigio
de fala com ouvinte

Fonte: Imagem GF, 2012

Havera momentos em que a fala de uma colega surda sera
traduzida por uma ouvinte/libras, como aconteceu com Brigite e
Raquel, (10min08s), respectivamente, conforme a Figura 31. Raquel
antecipa-se a intérprete e traduz o que Brigite diz para o grupo.

Raquel: FEla (Brigite) ficou em
duvida se clicava no conceito ou continuava

na historia.
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Figura 31: Brigite tem a fala traduzida por colega
ouvinte, antecipando-se a intérprete
Fonte: Imagem do GF, 2012

4.8.3.5 Avaliagdo do questionario

Todas as seis participantes do teste da narrativa HQ
informaram no questionario estruturado terem ‘“gostado” da
navegacio, todas afirmaram que se sentiram de modo “confortavel”
para aprender o conteudo, sendo que quatro consideram o0s
hipetlinks como facilitadores do processo, uma achou dificil e para
uma isso foi indiferente.

Essa aprovacio, no entanto, mereceu reparos por meio do
discurso das alunas, como se viu. A avaliacio do discurso esctito

também permitiu verificar “quem era quem” entre surdos e ouvintes
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pelas respostas, pois o texto escrito entre ambos difere em coesdo e
coeténcia. Essas diferencas, no entanto, nio impediram a
identificagdo clara das proposi¢des em ambos os grupos.

O chat foi utilizado de forma no minimo curiosa. No inicio,
cinco alunas o acessaram ao mesmo tempo (as 19h18), pareciam
animadas pela sequéncia de fala que viria: “Ola, todas aqui on line”,
chamou a ouvinte Olivia. “Olaa...vamos estudar os quadrinhos”,
disse outra aluna ndo identificada. A demora para “carregar” os
quadrinhos parece ter desanimado um pouco: trés reclamaram de
demora para ver a figura.

Aos poucos todas foram saindo, sem mais didlogos. Quando
questionadas, uma aluna ouvinte disse que o chat havia funcionado
“um pouquinho”, sem que houvesse a necessidade de aciona-lo para
conversar mais. O movimento feito pelas alunas que aparece
registrado na conversa do sistema indica que elas trocaram
informagdes basicas. Como se vé nos proximos extratos, transcritos
ipsis litteris, as meninas aprovaram a experiéncia. A fala da ouvinte

Eugénia demonstra consciéncia social.

Raquel: Interessante, pois ha cada
um tem percepcoes diferentes, por outro

lado as percepcdes se complementam. |...]

Rita/Intérprete: Foi legal.
Trocamos ideia juntos. Isso é importante
compartilhar. Sendo, sempre fica mais dificil.
Com colegas sempre ¢ bom trocar as ideias

para melhorar. [...]
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Eugénia: Aprendi muito com as
necessidades dos surdos, o ponto de vista
deles é bem diferente. [...]

As garotas surdas disseram por esctito que gostaram de
aprender o conteudo e sugeriram, a pedido no questionario,
encaminhamentos de melhoria da narrativa: as trés sugeriram deixar
o layout dos quadrinhos mais semelhante a um gibi, em tiras, ¢ nao
quadro a quadro como ele se apresenta atualmente.

Ouvintes ¢ surdas observaram que o uso de legenda em
imagens técnicas pode contribuir para melhor entendimento e
ressaltaram que os hiperlinks causam confusio, defendendo a
hipétese de ele ser incluido no corpo da narrativa. Ja aluna ouvinte
que nio fala libras sugeriu “deixar a histéria continua e os hiperlinks

em uma janela separada”.
4.8.3.6 Avaliagdo da aprendizagem

Indmeros sdo os autores que descrevem a avaliagio da
aprendizagem como acio pedagdgica necessiria para a qualidade do
processo ensino-aprendizagem, devendo esta cumprir trés funcoes
didatico-pedagdgicas: func¢io diagndstica, fungio formativa e funcio
somativa (OLIVEIRA ET AL, 2007; SILVA, LEITE E SILVA,
2009, entre outros).

A funcio diagnostica da avaliagio refere-se a identificagiao do
nivel inicial de conhecimento do aluno; a formativa é aplicada no
decorrer do processo de ensino-aprendizagem, servindo como uma
forma de controle, que visa informar sobre o rendimento do aluno,
sobre as deficiéncias na organizagao do ensino e sobre os possiveis
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alinhamentos necessarios no planejamento de ensino para atingir os
objetivos.

Por fim, a somativa visa classificar os alunos segundo os seus
niveis de aproveitamento do processo de ensino-aprendizagem. E
realizada ao final de um curso, periodo letivo ou unidade de ensino,
dentro de critérios previamente estabelecidos (ROMAO, 2002;
OLIVEIRA ET AL, 2007; SILVA, LEITE E SILVA, 2009,
SANTOS, s/d). De acordo com Oliveira et al (2007) a avaliagio
formativa ndo ¢é alternativa a avaliacio somativa, mas
complementar. Permite uma visao de sintese e acrescenta-lhe dados
significativos, pois a segunda é mais global e estd mais distante do
momento em que as aprendizagens aconteceram.

Segundo Silva, Leite e Silva (2009), a avaliagdo em ambientes
virtuais de aprendizagem demonstra que o aspecto formativo da
avaliacio fica bem claro em outros indicadores da avaliacio do
aluno: o avango conquistado na organizagdo e autonomia de estudo;
a participacdo produtiva em tutoria presencial, a frequéncia ao
ambiente virtual; o crescimento demonstrado no manuseio de
recursos multimidia. As autoras ressaltam, contudo, o cariter
inacabado das avaliagbes em ambientes virtuais, area que
constantemente recebe o olhar de pesquisadores sobre possiveis
alternativas neste quesito.

Ao ponderar sobre aspectos de inclusio/exclusio das
avaliagdes, Romao (2002) incorpora a ideia de Freire (1996) de que
um processo de ‘desalienagdao’ ocorre quando o sujeito se da conta
dos préprios limites. Assim, foi necessaria a realizacao de atividades
para verificacdo da aprendizagem dos patticipantes naquele
contexto dado, ou situado. Afinal, depois de conhecer a narrativa
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foi possivel aprender ou ndo o conteudo sobre Projecao Cilindrica
Ortogonal em Geometria Descritiva?

Na sessdo de segunda-feira, as alunas responderam no
sistema quatro atividades que consistiam em identificar perfis de
diferentes objetos a partir de sua Projecdo Cilindrica Ortogonal. Nas
demais sessOes as respostas foram escritas em papel a parte pelos
alunos, pois a avaliagio de aprendizagem nido chegou a ser
completamente implementada no ambiente até o dia da testagem.
Isso, porém, nio prejudicou a interpretagdo dos resultados.

Na sessdo de teste da HQ, duas alunas informaram que ja
conheciam o tema, quatro ndo. O discurso de uma aluna ouvinte
demonstrou que uma atividade, pelo menos, precisa ser revista para
melhorar seu entendimento. Respondida no ambiente, a proposta
de atividades pode ser medida em tempo de execugdo. A média de
tempo para as respostas ficou em 4 minutos e 35 segundos, com
trés alunas nio acertando a questdo 1, e uma aluna ndo acertando a
questao 3.

Quanto aos demais exercicios, houve acerto em todas as
questoes. O sistema alertava para certo ou errado mediante a
resposta dada, porém nio devolvia feedback sobre a situagio do
erro, uma questio solicitada por alunas surdas e ouvintes. Na
segunda-feira, especificamente, o sistema gerou notas em escala de
zero a 10. Os numeros indicam que as alunas, em sua maioria,
acertaram as questdes, obtendo notas fornecidas pelo sistema que
variaram de 7,5 a 10. A média das notas para a HQ dada pelas

alunas ficou em 8 5.
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4.8.4 Terga-feira: os contos literarios

Na sessdo de terca-feira, dia 26, foi a vez de se testar os
contos literarios. Participaram do grupo focal seis alunos, cinco
mulheres, um homem, com a matriz assim composta: trés alunos
surdos/libras — dois com idade entre 20 e 29 anos, uma com idade
entre 40 e 49 anos — sendo, esta ultima, também oralizada, ou seja,
quando ficou surda, aos 8 anos de idade, j4 havia aprendido a falar a
lingua portuguesa.

Uma aluna ouvinte/libras na faixa de 50 anos e duas alunas
ouvintes nao conhecedoras de libras na faixa de 20 e 29 anos. Entre
99 enunciados de surdos e ouvintes, com excecao das interferéncias
da moderadora e intérpretes, 64 foram formulados por alunos
surdos e 34 pelos ouvintes. Os surdos proposicionaram o dobro de
vezes que 0s ouvintes.

Entre os surdos houve 32 enunciados positivos com rela¢io
aos contos, 20 negativos, 10 positivos e negativos, e trés
considerados ‘neutros’, sem referéncias a narrativa testada (IN3).
Dois destes relativos a perguntas de funcio fatica (de testagem do
canal: “O que ela falou?/Muito o qué?”) e um considerado pergunta
de ordem pessoal.

Entre os ouvintes houve 16 enunciados positivos, 12
negativos, dois positivos e negativos, e quatro neutros — dois de
ordem fatica (“Posso falar?/quer que espeter”’), um pessoal e outro
relativo a tentativa de tradugdo da fala de uma colega surda por uma

ouvinte. Veja tabela 5:
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Tabela 5: Distribui¢ido dos 99 enunciados do debate
Fonte: A autora (2013)

Enunciados Surdos Ouvintes Total
Positivos 32 16 48
Negativos 20 12 31
Pos/neg. 10 2 12
Neutros 3 4 7
Total 65 34 99

Para organizacdo do debate, novamente as intérpretes
ficaram lado a lado no circulo de participantes, em diagonal ao
grupo dos trés alunos surdos. As trés ouvintes também ficaram
préximas, postando-se ao lado direito da moderadora.

4.8.4.1 Sutilezas para além da traducio

O debate ap6s a realizagdo do teste transcorreu em um clima
de cordialidade, observadas por meio de marca¢des do tipo “sé um
pouquinho, a Camile nio entendeu” (intérprete), “desculpe, por
favor” (intérprete), “ndo, nao tem problema” (moderadora), “quer
que esperer” (ouvinte). A andlise nessas falas j4 demonstra que, em
relagdo a noite anterior, a discussao foi pontuada por mais situagSes
em que os participantes exercitaram regras de tolerdncia para tentar
se entender.

A constru¢do de alguns enunciados também ficou
comprometida pela tradugdo em tempo real, o que, novamente,
orientou o trabalho de pesquisa para revisio das falas e postetior
corre¢ao do que realmente se quis dizer. Mas, mais do que isso. O
encontro de terga-feira demonstrou o quanto surdos e ouvintes
tentario se entender em uma situacio limite.



236

O que acontece quando o surdo tenta falar, o ouvinte tenta
entender, mas ninguém se entende, mesmo que queiram. O melhor
exemplo da noite neste quesito é a tentativa de intérpretes,
moderadora e colegas de entender o que a aluna surda Lucy quer
dizer. E de Lucy, de se fazer entender. A moderadora quer saber se
os hiperlinks da narrativa atrapalharam ou ajudaram no
entendimento do conteddo e langa a pergunta ao grupo, mais
precisamente, citando o nome de George e Lucy, que ainda nio
haviam se manifestado sobre isso. Lucy ndo entende a pergunta, ¢
atendida por uma intérprete que faz parafrase (reafirmagao de uma
ideia usando outras ideias) para ajudi-la a compreender. George

responde logo:

George: Eu nido achei muito

confuso nio.

Lucy, que, aparentemente, continua sem entender, responde.
O dialogo que segue corresponde a primeira transcricdo; ao que foi
falado na noite. A fala de Lucy se mostra confusa em relacio a
coeréncia. Este ¢ um problema de Lucy, que nio consegue externar
seu pensamento com fluéncia, ou ela fala e ndo é suficientemente
traduzida? O texto abaixo mostra que houve problema de tradugio,
pois depois, observando as gravagGes, vé-se que ¢ possivel entender
o que a aluna quis dizer. No extrato (a) aparece a forma como Lucy

foi traduzida na noite. No extrato (b) a traduc¢io revisitada.

Lucy: Tinha um segredo para abrir,

que era confuso.
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(a) Lucy: Aqui ali um segredo.
Nio tava muito claro se a imagem
significava...o desenho tava junto. Ali tinha
um texto com a explicagdo, af tinha uma
imagem, tinha mais trés coisas, ficou
confuso para entender. Mas se eles fossem
assim um, dois, trés no sentido pra baixo
nao pro lado, ficou confuso, vocé nio sabe
qual combina no sentido para baixo, nio
para o lado, se tivesse com a numeracio

ficaria mais claro.

(b) No Enigma (de Gaspar)
quando abria o0 ambiente aparecia a imagem
grande, mas estava confuso. Na coluna ao
lado tinhas trés desenhos (contos), mas nio
precisava de explicacdo. Se fosse todas as
histérias juntas, as quatro, uma abaixo da
outra, seria mais ficil de entender a
sequéncia no momento em que abrisse (o
ambiente) mas uma imagem grande e trés
pequenas eu nao entendi. Ou talvez pudesse
numerar as historias: 1 (O enigma de
Gaspar); 2 (O cavalo, o gato...)... Ficaria
mais claro.

Entdo comeca um verdadeiro didlogo surreal, até que a
pergunta sobre os hiperlinks seja respondida, por insisténcia da
moderadora. Lucy falard 14 vezes ao longo desse episédio e em 11
tentara explicar, em vido, o que pensa. A moderadora custa a

entender, pela tradugio em tempo real, imagina que Lucy esteja
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falando da numeragdo das paginas. As intérpretes se esforcam, uma
colega ouvinte tenta ajudar: “Acho que nio”, diz, referindo-se ao
fato de que Lucy ndo estid falando da numeracdo de paginas. A

confusio se estende quando a moderadora refaz a pergunta:

Moderadora: Certo, e os hiperlinks,
ajudaram ou atrapalharam?

Lucy: Nio conseguia abrir ali, ficou
muito confusa, agora se ¢ direto af fica mais
facil, nimero um, dois, trés, af vai passando

os links e vai entendendo a histéria.

Moderadora: Vamos ver se entendi
bem, ela diz numerar os hiperlinks?

Lucy: Af no preto tinha, tava tudo
ok, abria ali. Mas nos quadrinhos nio tinha
numero, entao nio se sabia o inicio, o meio,

era mais uma ideia de quantos vai ter ainda.

Moderadora: Ah, entdo seria a falta
da numeragdo de paginas? Numeragio de
paginas...

Camile: Acho que nio.

Intérprete 1: Numero de pagina, é

isso que esta faltando?
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Lucy: Numerar a primeira, a
segunda histéria... O gato, a terceira A
chave, se cada uma tiver um numero...

Como nio tinha ficou um pouco confuso.
Moderadora: Sim, é isso, ahhhh.
Lucy: mas primeiro, segundo...

Moderadora: Sim, para se achar na
pagina.

Intérprete 2: Isso

Moderadora: Tipo ‘Em que pagina

eu estou?’

Lucy: Ahi, a do gato, do cavalo, ai
depois a segunda, o terceiro, da chave, teria
que ter assim um, dois, trés, como niao tem
nimero nada ai nio ¢ legal. Mas ai clicava
no preto af abria o nimero das paginas, mas

aqui ja ndo tinha...

Moderadora: Embaixo...Ahhhh, ela
esta falando da numeracio.

Intérprete 2: Ahi, aha

Lucy: Af vai abrindo tudo e nio se

sabe se ja estd quase... ficou faltando.
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Lucy: Era confuso, abti e nio estava
muito claro se a imagem significava (algo)
com o desenho junto. Na coluna ao lado
tinha trés desenhos, ficou confuso para
entender. Mas se fosse um, dois, trés, uma
(historia) abaixo da outra... Ficou confuso,

se tivesse numerac¢io ficaria mais claro.

Moderadora: E os hiperlinks

ajudaram ou atrapalharam?

Lucy: Ficou muito confuso, agora
se € direto, ai fica mais facil, nimero 1,
nimero 2, numero 3, ai vai passando os

links e vai entendendo a histéria.

Moderadora: Vamos ver se entendi

bem: ela diz numerar os hiperlinks?

Lucy: No preto tinha, tava tudo ok,
mas nos quadrinhos nido tinha nuimero,

entdo nao se sabia...

Moderadora: Seria a falta da
numeragao de paginas. Ah, ela estd falando

da numeracio.

Intérprete  2: mas  primeiro,

segundo...sim

Moderadora: Sim, para se achar na
pagina...
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Lucy: Aha, sim, a do gato, depois a
terceira, a chave... tinha que ser assim um,
dois, trés como nao tem nuimero, nada, ai
nao ¢ legal. Mas tava no preto, af abriu o
nimero das paginas, mas aqui ji nio tinha.
Af vai abrindo tudo, ai nio se sabe se esta se

quasc...

Moderadora: E os hiperlinks
atrapalharam ou ajudaram?

Dani: Legal.

Com a nova tradugdo, Lucy afirma que as histérias que
aparecem como indice na capa (a principal em destaque com a foto
animada, tendo ao lado as historietas com ilustragdes e titulos)
devem ser numeradas em ordem crescente em sua apresentacio,
pois diz que ndo entendeu como deveria navegar diante de uma
imagem grande e trés pequenas. Isso para ela gerou apreensio.

Sua critica ndo se refere ao nimero de hiperlinks em si, mas
a navegacao na pagina de indice. Na segunda transcrigio vé-se que a
fala final traduzida na noite como “legal”, quer dizer, na verdade
que cla “conseguiu”. A pergunta voltou a ser feita a George que,
desta vez, considera que o uso dos hiperlinks foi “confuso, porque
tinha muita palavra que ia e voltava... ndo sabia qual histéria era para
voltar, nao sabia qual atividade, entdo achei um pouquinho
confuso.” [...]
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A analise lexical que buscou mapear os trés verbos

previamente definidos como uma forma de apontar se as narrativas

funcionaram ou nao ocasionou entre os alunos surdos duas vezes a

expressaio “nido consegui”’, uma novidade em relacio ao grupo

anterior, ¢ por duas vezes “nio entendi”. Essas expressoes,

contudo, aparecem diluidas no discurso, a demonstrar “o nio dito”,

pois o que se sobrepbe ¢ o discurso de que os alunos realmente

gostaram do que viram. Contudo, a rigor, os verbos espelham a uma

certa confusiao

reinante, pois

existem quatro manifestacoes

negativas contra oito positivas, como se vé no Quadro 11 abaixo:

Grupo Focal -27/11/12

Tempo
(min:seg)

GOSTAR

CONSEGUIR

ENTENDER

Participante

[P

George

14:00

nip entendi

Lucy

sntendi

Lucy

ndp consegui

Lucy

Lucy

nio consegui

Lucy

Lucy

Sonseam

Lucy

George

ghstei

George

nap entendi

George

sntandi

George

Quadro 11 - Analise lexical dos alunos surdos
Fonte: Silvia Quevedo e Michelle Pacheco, 2013
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Ja no caso dos alunos ouvintes, os verbos nio apareceram
com a mesma énfase, como se vé no Quadro 12, em que apenas
uma aluna expressou-se com o verbo gostar.
Grupo Focal —27/11/12

Tempo GOSTAR | CONSEGUIR | ENTENDER | Participante
(min:seg)

02:27 Gostei - - Camile
06:19 Gosto - - Camile

Quadro 12 - Analise lexical dos alunos ouvintes
Fonte: Silvia Quevedo e Michelle Pacheco, 2013

Isso significa que as alunas ouvintes ficaram aquém da se
expressarem? Nao necessariamente. Utilizaram outras palavras para
se expressarem, como se verd no aprofundamento da analise
gramatical. Os alunos apreciaram a natrativa, o que se pode ver por
meio do uso de adjetivos: “legal”, “interessante”, “profundo”. Mas
para cada sentenca positiva parece haver uma negativa.

As sentencas negativas aparecem com “ndo ¢ muito facil”,
“confundi um pouco”, “achei confuso”. As principais criticas para
surdos e ouvintes dizem respeito a navegacao, como se Veri.
Inicialmente, o grupo imaginou que os contos se destinavam a
criangas, supostamente por “for¢a do habito”, algo “cultural” de se
imaginar “pequenas historias” para criancas, como afirmaram as
alunas Penélope (surda) e Camile (ouvinte). Isso instaurou uma
certa confusao inicial até o fato ser explicado.

Em Camile, a histéria O Enigma de Gaspar despertou
lembrancas e emogoes. Porém, mais do que isso, também despertou
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na aluna a vontade de desvendar um certo mistério exercido pela
combinacio dos contos, o que De Lepée tetia a ver com Napoleio?.
Vejamos a resposta afetivo-cognitiva que a narrativa despertou em
Camile em dois enunciados formulados por sentenc¢as positivas em
sua sequéncia de fala:

Camile: Olha, num primeiro
momento quero dizer que em termos de
histéria eu gostei dessa historia. Me detive
muito ja num primeiro momento porque é
uma historia que eu tenho grande apreco, a
questio de Napoledo, eu me senti revendo e
revivendo determinados momentos em que
morei na Franca um periodo, exatamente
em Fontainebleau, cidade a 50km de Paris,
que tem o castelo de caga de Napoledo, af
tem toda a histéria da vida de Napoledo, das
mulheres, entdo comecei a prestar atengao o
que ¢ que isso viria, se vitia o todo, se viria
uma histéria, o que seria. Entdo a questdo
do Leppé, a questdo do surdo, tava tentando
descobrir qual era a relacdo que tinha entre a
histéria com o surdo, com o Lepée, fiquei
mais atenta aquilo ali, isso chamou bastante
a atencio. B uma histéria, como ji
colocaram, que é profunda para crianca, tem
um nivel, tem que estar concentrado, senio
nao capta e as outras histérias também. |...]
al quando passa para um  adulto, por
exemplo, para mim, eu passei revendo toda

a historia da minha vida 14 na escola, meu
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professor de matematica, a professora de
matemadtica... naquela época ndo era
proibido fumar em sala de aula, tinha uma
abencoada que fumava e soltava em cima do

aluno a fumaca ...

Moderadora:  Que bom, te

despertou lembrangas.

Camile: E, entio uma série de
coisas, eu estava querendo saber exatamente
qual era a relagdo com o curso de libras, o
que tem a ver o Leppé com isso aqui, o
outro li, a questio do aluno surdo, a
questio do papagaio, entdo assim foi muito
interessante. Eu estava sempre querendo
saber... em vez de ir para o exercicio eu ia
sempre para o outro final da histéria até
descobrit o exercicio... entdo assim, foi

interessante |[...]

Ja para Helena e Rosa, as duas outras alunas ouvintes (nio
conhecedoras de libras), a histéria nio contou muito. Ambas
disseram deter-se mais na parte técnica. Para Helena foi “mais facil
olhar a imagem para ver o que o texto estava falando.” Rosa disse
que achou a histéria interessante, mas que “havia muito texto, muita
leitura para ser um conto” e muitos hiperlinks para serem abertos.

Ficou apreensiva com isso, pensou que 0s contos seriam
muito longos. Disse que sentiu falta de mais visualizagdo de alguns
conceitos, de figuras técnicas para explicar a parte técnica. Afirmou

que teve dificuldade de se concentrar no texto porque o video libras
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tinha que ser “parado” para ndo atrapalhar a leitura e que a
navegac¢io dos hiperlinks apresentou problemas.

A navegacdo é o foco principal da critica de surdos e
ouvintes, que nio recal precisamente sobre o nimero de links,
como o discurso dd a entender em um primeiro momento. A
palavra “confusio” estd no ar sempre que o grupo é perguntado se
os hiperlinks atrapalharam ou ajudaram. Mas uma analise detalhada
do discurso evidenciarda que o foco da critica se localiza na
navegacgao.

Quatro, em seis, consideraram confusa a navegacio (duas
ouvintes, dois surdos). Desses quatro, dois eram surdos, dois
ouvintes. Somente uma surda e uma ouvinte consideraram “legal” e
“Interessante”. A opinido favoravel e desfavoravel aparece na fala de
uma surda ¢ uma ouvinte, respectivamente. A aluna surda
argumenta, como se vé no proximo extrato, com direito a réplica e

tréplica:

Penélope/Intérprete:  Eu  achei
legal, bem definido, bem organizado.

Helena: Eu ja... achei confuso... eu
ja ndo... eu achei que tinha muito... tinha
uma parte da histéria que dizia, vocé quer
ver o final ndo sei que, ou outro final, daf
outro ja passava para a atividade, daf eu
clicava e ia para outra parte e eu nio sabia
para onde estava indo, nio sabia se eu
voltava ou se eu ia para atividade ou se ia

fazer outro negdcio.
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Penélope/Intérprete:  Ah, mas
aquilo ali é para despertar mais a
curiosidade, ou a gente apertava na atividade
ou a gente apertava para saber o final. Eu

apertava na atividade.

Helena: B que me organizo melhor
no pensamento numa sequéncia mais logica,
mais definida. Essa coisa de pular, depois
voltar para a historia, ir para a atividade, af

volta para a histéria de novo...

Moderadora: Que é como é o
hipertexto.

Helena: Af eu no...

Penélope/Intérprete:  Eu  achei
legal, porque despertou para aquela histéria,
aquele conto, por isso eu achei legal.

O discurso dos alunos surdos e ouvintes evidencia que a
questdo nio é o numero de hiperlinks, mas o uso que se faz deles.
Quando os hiperlinks remetiam para fora da ordem temporal da
natrativa, causavam confusio para quatro dos seis participantes,
como se viu. De outro lado, os hiperlinks sio bem-vindos por todos
2o darem mais informagcao, especialmente se vierem acompanhados
de imagens, um “ponto forte” destacado por uma ouvinte. Outra
ouvinte disse que sentiu falta de mais imagens técnicas para explicar

0s conceitos.
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Quantos aos alunos surdos, embora para George os
hiperlinks tenham ajudado em um primeiro momento (quando é
perguntado se ‘“ajudaram ou atrapalharam” para entender o
conteddo, ele diz que nio achou confuso), a navegacio pareceu
confusa em um segundo momento. “Eu achei confuso, porque
tinha muita palavra que ia e voltava [...]”.

George parece demonstrar incoeréncia no discurso, mas ha
uma sutileza fina entre a critica feita ao uso dos hiperlinks e a
navegacdo no ambiente. Assim, para George, o uso de hiperlinks ¢
um bom recurso, mas sé se estiver na ordem direta do desenrolar
dos acontecimentos. Os alunos surdos também afirmaram que a
soletracdo de determinadas palavras em libras estava muito rapida, o
que provocou dificuldades para captar o conteudo.

A sinalizagdo muito rapida da libras fez George “ir e voltar”
muitas vezes, isso acabou prejudicando sua leitura e ele ndo
conseguiu ler a historieta intitulada A Chave. Sua estratégia era ver a
palavra em portugués quando ndo pegava a soletracio em libras.

Lucy também se queixa que a libras estava muito rapida.
Isso a deixou pouco a vontade, gerando desconforto por “nio estar
conseguindo” acompanhar a exposi¢do. Sua ansiedade ¢ tio grande
que em sua fala de dois enunciados traduzidos por intérpretes
diferentes, ela revela que tem vontade de “pegar um martelo” para

consertar o que lhe parece que ndo funciona:

Lucy/Intérprete: A do papagaio
estava rapida a Libras. A soletra¢ao também
estava muito rapida. Precisava ser mais
calma. Tinha vontade de pegar ele ali e dizer

para... para... que nao estou COI’lSCguil’ldO...
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(.) Da vontade de pegar um martelo e
pegar um martelo e dar um conserto ali (faz
gesto de martelando...)

Ambos, surdos e ouvintes, aprovaram o sistema bilingue
como forma de “reviver o contexto da sinalizacio e o portugués
junto”, segundo Lucy. Camile, ouvinte/libras, reflete que “olhava
sempre tentando prestar atencdo nas duas coisas”. A palavra
preconceito pode ser uma palavra ideologicamente contestada, pois
dependendo do contexto estard associada a um comportamento
questionavel de conduta ou carater, uma questio que abre bastante
para a subjetividade.

‘Preconceito’ aparece duas vezes em enunciados da aluna
Lucy, ao falar na questdo afirmando que o portugués deve ser
mantido no ambiente, pois retird-lo indicaria “preconceito”,
embora, para cla, cle seja “chato”. Af lingua e linguagem fazem

emergir a questdo politica que envolve a surdez.

Lucy: Quando eu era crianca, com
um grupo de ouvintes, eu via aquilo tudo ali
, O portugués, mas eu nio conseguia
entender. Mas quando tem imagem vai
ligando o contexto. O portugués ¢ muito
chato, mas deixa para 1. Tem que ser
préprio para o surdo, por favor, a cultura
surda tem que levar em consideragio,
porque vai olhando as imagens vai ficando
mais claro. O portugués fica muito dificil,
tem que ter conhecimento. E muito dificil, a

nossa cultura foca mais na libras, porque a
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libras assim 6, wvai olhando e vendo a libras,
nao, nao é preconceito, nio ¢ dizer que tem
que colocar fora o portugués..mas ¢
interessante que tenha os dois, combinar
portugués com a libras e imagem. A
estratégia é boa.

O chat nio foi utilizado, sequer foi acessado. Mas, diferente
da reagdo das alunas de segunda-feira, que logo buscaram a
conversa virtual, os alunos de terca-feira ndo a acessaram, embora
no Grupo Focal tenham revelado que ficaram “prestando atengdo”
as possibilidades de conversar com algum colega, como se vé nesse

extrato:

Rosa: Na verdade eu olhava assim,

sera que alguém quer conversar...

Wellington: Como ndo aparecia

ninguém eu achei que nio era necessario.

Rosa: Na verdade, cada um estava

numa historia diferente.

Mara: No comeco olhei e depois

esqueci.

A falta de uso do chat por parte dos colegas decepcionou a
aluna ouvinte Camile que, em vao, tentou fazer contato com algum
colega. Isso teve implicagdes pedagdgicas, como se vé em suas falas,
em momentos diferentes:
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Camile: [.] a questio de estar
trabalhando no chat... chamando alguém .
dai ndo veio resposta. daf eu nao sabia se era
para perguntar mesmo para tesolver o
exercicio, ou era para resolver sem
conversat, era uma possibilidade. Entio nao
ficou muito claro antes a determinacio do

que era para fazer... [...]

Camile: Agora na questio da
atividade que tinha que voltar eu senti um
pouquinho de dificuldade, no momento
também tinha que conversar com o colega
pelo chat ... eu pensei que obrigatoriamente
tinha que responder a atividade, ali dizia
assim: ‘Agora converse com seus colegas
para dar a resposta’...entio eu chamei uma
vez ali, mas ninguém respondeu, eu nio
sabia como resolver aquilo ali entio eu

acabei deixando aquilo ali...
4.8.4.3 A tomada de turnos

A tomada de turnos se revelou cheia de marcas de pontuacio
harmonicas, houve poucas sobreposicdes, cada um respeitando a
fala do outro colega e pedindo permissio para falar. Esse pedido de
permissio veio mais vezes dos ouvintes do que dos surdos, ao
contrario do grupo da noite antetior, em que a fala era pedida
formalmente com o dedo levantado pelas meninas surdas.

Os alunos surdos se colocavam na discussao, fazendo

overlapping (sobreposicao de fala) quando nio entendiam, como se
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vé no caso das alunas Rosa e Penélope. Rosa pede o turno a
moderadora, Penélope intervém para dizer que nio entendeu, como

se vé na Figura 32:

Rosa: Posso falar?

Rosa: Quer que espere? Quer que
termine?

Intérprete : S6 um pouquinho, a

Penélope nio entendeu.

e e, 0 .. s

Figura 32: Penélope faz overlapping para obter mais
informagio
Fonte: Imagem do GF, 2012

4.8.4.4 Avaliacio dos questionatios:



253

A anélise dos questionarios revelou que todos gostaram de
navegar na histéria. Para as ouvintes, porque “agregou novos
conhecimentos”, “agucou a curiosidade”, “foi interessante”. Uma
ouvinte, neste quesito, achou a N3 “um pouco longa”. Para os
surdos, nas palavras de Penélope, que conhece bem portugués, foi
legal porque “teve trés dimensGes — a historia, aprendizagem e
moral da histéria”. Os dois surdos libras demonstraram dificuldade

com a esctrita:

George: Eu gostou legal desenhou
coisa libras.
Lucy: Eu gosto foi ver no

computador de empresa.

A maioria dos alunos (cinco deles) sentiram-se confortaveis
a0 conhecer o conteudo dessa forma devido ao uso da libras, a
facilidade de retornar em caso de duvidas, porque despertou maior
interesse do que se fosse ensinado com simples conceitos. Foi
impossivel aferir a opinido do sexto integrante neste quesito, pois a
resposta para a pergunta “sim” ou “ndo” deixou de ser assinalada e

o porqué veio acompanhado de uma fala que sugere confusio.

Lucy: Eu quase sabe, mas confusio
um pouco ¢é portugués, foi sabe muito
libras.

Em relagio ao uso de hiperlinks e a navegacio, a grande
discussio da noite, as respostas nio evidenciaram diferencas entre
surdos e ouvintes. Isto é, para surdos e ouvintes pode facilitar ou
nio. Para trés alunos — dois surdos e um ouvinte — facilita, um
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surdo e um ouvinte acharam que dificulta e um terceiro aluno nio
respondeu ditetamente, mas ao adicionar uma observagdo, sua
resposta contribui para a questio de encaminhamento pedagégico
do exercicio. Veja a fala da ouvinte:

Camile: E relativo. Quando nio se
sabe o tempo proposto para a resolucdo de
uma tarefa, dificulta.

A questio relativa a importancia em ordem crescente, sobre
o que ¢ mais importante em uma narrativa teve que ser anulada,
pois uma aluna surda ndo respondeu, e os outros dois ndo
entenderam o enunciado. Para as alunas ouvintes, conteudo é o item
mais importante em uma narrativa e o menos ¢ o tamanho do texto
(para duas alunas) e o género (para uma aluna).

As sugestoes para melhoria da narrativa foram muito
valiosas: os surdos apreciaram o sistema bilingue; j4 uma aluna
ouvinte nio conhecedora de libras pediu a inclusio de um botio
“iniciar” no video, pois segundo a aluna, o video “tira a atengio da
leitura”; a outra aluna ouvinte ndo libras pediu “organizagdo mais
légica do contetdo”. A aluna ouvinte/libras pensou nos surdos: em
suas sugestdes para melhorar o ambiente afirmou: “Atender as

sugestoes dos surdos presentes (sinalizar mais lentamente)”.
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4.8.4.5 Avaliagdo da aprendizagem

Os exercicios nesta narrativa encontravam-se apos as
historietas, quando o aluno devetia, ao final de cada conto, escolher
entre fazer a atividade ou escolher outro fim para a histéria. O
conto principal ndo continha exercicios, pois sua fungdo era
apresentar, introduzir o tema e servir como mais um “ponto de
entrada” para os contos menores, que podiam ser acessados pela
pagina indice também.

Nesta avaliacdo os surdos tiveram mais respostas incorretas
do que os ouvintes. Mas entre os ouvintes os acertos também nio
foram unanimes, pois um ouvinte errou um exercicio. Quanto aos
surdos, dois acertaram apenas uma questio cada um; e o terceiro
aluno errou todas as questdes. A nota média conferida a N3 pelos
alunos ficou em 89.

5.8.5 Quarta-feira: dia de testar a narrativa dissertativa

A quarta-feira chegou com muitas novidades no discurso.
Pela primeira vez falou-se em cores, o chat mereceu discussdo mais
ampla, e o ambiente ¢ reconhecido formalmente como acessivel. O
debate foi bem mais movimentado. Com o tempo de 34 minutos e
33 segundos durou apenas um minuto e 29 segundos a mais do que
a discussdo de segunda-feira (33:04) e foi mais curto em seis
minutos e 18 segundos que a de terca-feira (40:11), mas efetivou
mais conversagao.

No total, surdos e ouvintes se pronunciaram por meio de
159 enunciados (contra 92 de segunda-feira e 99 de terca-feira),
excluindo-se a participacio da moderadora, das intérpretes e de uma
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observadora que fez uma breve intervencdo. A Figura 33 mostra o
momento em que os dois alunos surdos participantes do debate

afirmam que o ambiente ¢ acessivel.

Acessivel tem acessibilidade
Fonte: Imagem do GF, 2012

Desta vez, os ouvintes proposicionaram mais do que 0s
surdos por meio de 105 enunciados, e surdos através de 54, como
se vera com a analise gramatical apresentada. Com alto nivel de
discussdo dos colegas, predominantemente conhecidos entre si, a
noite nio sugeria conflitos. No total dos 159 enunciados, apenas
trés enunciados dos alunos surdos precisaram ser traduzidos

novamente para melhor compreensio semantica das sentengas.
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Contudo, a analise de turnos evidenciara inimeras disputas
de fala. O grupo da noite de quarta-feira foi o mais paritirio em
relacdo a matriz planejada e esteve assim constituido: dois alunos
surdos (Amadeu e Ian); duas alunas ouvintes conhecedoras de libras
(Carol e Lilo) e dois alunos nido conhecedores de libras (Elke e
Paulo), predominantemente com idade entre 20 e 29 anos; um aluno
com menos de 18 anos e outro na faixa entre 40 e 49 anos. Desses,
dois alunos ja haviam estudado geometria descritiva, mas s6 um
conhecia o conteddo proposto na narrativa sobre Projecao
Cilindrica Ortogonal.

4.8.5.1 Analises Lexical e Gramatical da conversaciao

A analise lexical da fala dos alunos surdos demonstrou que
eles gostaram e aprovaram a narrativa, embora em alguns aspectos
tenham encontrado dificuldade. Surge, pela primeira vez ao longo
dos dias até entdo percorridos, a juncdo de dois vocabulos
pesquisados: ‘ndo consegui entender’, expressio que aparece
associada a realizacdo da atividade.

Os verbos que expressam sentenca negativa para os surdos
aparecem por ocasido da verificacio da aprendizagem. J4 os
ouvintes utilizaram mais adjetivos e menos verbos para dar sua
opinido; mas o que predomina sio proposi¢oes positivas, com
apenas um “ndo consegui” relativo ao uso de hipetlinks. Os dois
quadros que seguem, Quadros 13 e 14, apresentam o mapeamento
lexical de surdos e ouvintes em relagdo aos vocabulos previamente
escolhidos: verbos, que denotam acéo.
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Grupo Focal -28/11/12

Tempo GOSTAR. | CONSEGUIR | ENTENDER | Participante

(min:seg)

0148 gostel - - Amadeu

0206 _ _ entendi Ian

1223 _ consemu - Ian

13:30 - nio consegu - Amadeu

1701 gostel - - Amadeu

17:08 gostel - - Amadeu

03:03 - consegu - Ian

0330 _ _ entendi Amadeu

03:33 - nip consegui | ndpconsegui | Amaden
entender entender

03:42 - nip consegui | ndp consegul | Amadeu
entender entender

03:31 gostel - - Amaden

06:03 grstel - - Ian

13:37 gostel - - Amadeu

Quadro 13: Analise lexical do grupo de alunos surdos
Fonte: Silvia Quevedo e Michelle Pacheco, 2013

O quadro de verbos dos ouvintes ¢ menos expressivo que o
quadro dos surdos, embora eles tenham proposicionado muito
mais. Os ouvintes disseram que gostaram e entenderam os
conteudos propostos pela narrativa. Apenas um “ndo consegui’
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aparece relacionado ao uso de hiperlinks, o que merecerd uma

reflexdo especial mais adiante.

Grupo Focal — 28/18

Tempo GOSTAR | CONSEGUIR | ENTENDER | Participante
(min/seg)

1:29 entender Carol
001:59 Entender Paulo

2:43 entender Paulo

06:21 ndo consegui Paulo

08:33 gostel Lilo

11:15 gostel Lilo

13:46 entender Lilo

Quadro 14: Analise lexical do grupo de alunos ouvintes
Fonte: Silvia Quevedo, 2013

A analise gramatical das sentencas positivas e negativas

apontou, como se v¢ a Tabela 6, 92 enunciados com sentencas

positivas e 52 com sentencas negativas. Este grupo também ‘testou

bastante o canal’, apresentando mais uso da fungio fatica por parte

dos ouvintes (oito em ouvintes; trés em surdos) e menos lugar para

respostas dubias (dois enunciados positivos e negativos para surdos

¢ ouvintes).

Este ultimo item demonstra que a hesitagio foi minima:

quase nio ha espaco para sim e nido no mesmo enunciado; as

respostas sdo diretas, certeiras, pronunciadas rapidamente. A tabela
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abaixo indica a distribui¢do dos enunciados na noite de quarta-feira,
quando se testou a Narrativa Dissertativa (N3):

Tabela 6: Distribuicido dos 159 enunciados do debate
Fonte: A autora, 2013

Enunciados Surdos Ouvintes Total
Positivos 34 58 92
Negativos 15 37 52
Pos/Neg 2 2 4
Neutros 3 8 11
Total 54 105 159

Os resultados indicam que os enunciados positivos se
sobrepuseram de forma acentuada em relagdo aos negativos. Para os
ouvintes, os adjetivos mais citados foram “legal”, “perfeito”,
“simples”. Entre os alunos ouvintes nao houve adjetivo a negativar
um substantivo ou sujeito, mais uma evidéncia de que os ouvintes
realmente gostaram da narrativa. Os alunos surdos também falaram
em “legal”, “facil”, mas com eles apareceram o adjetivo “dificil”.

A palavra “dificil” aparece em circunstincias que implicam a
lingua, associada a dificuldade de entender o enunciado das
atividades. A realizacio das atividades demonstrou uma barreira.
Para os alunos surdos, o exercicio de encaixar a palavra correta nio
demonstrou ser uma boa op¢io, pois nem todas as palavras em
portugués existem em libras. Ian e Amadeu consideraram “dificil”
entender determinados significados das palavras que eram expostas

para que os alunos escolhessem a opgao certa.
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Ian: As minhas respostas eu estive
olhando, coisa mais dificil. A{ fui 14 olhei
todas a libras, voltei, vi o filme de novo, vi a
segunda e a terceira vez, disse -Ah, agora
eu consegui, agora estd legal, agora fiquei
feliz’. Ai a segunda eu ja perdi, entdo ficou
muito dificil, é muita explicagdo, muitos
quadros e as perguntas depois elas ficam
diferentes. O que vocé acha Amadeu,

complementa af...

Amadeu: Por exemplo, primeira e a
segunda eu consegui entender a pergunta,
entdo por isso consegui responder, mas a
terceira eu nem entendi o que se estava
perguntando. Entdao apertei qualquer um...
ento foi dificil.

Moderadora: Por qué? Por que nio
entendeu?

Amadeu: Porque o conceito da
linha de projecio, aquele negécio de
projecao de um lado para o outro, a palavra
ali eu nio entendi o contexto, a pergunta,

entao ficou um pouco confusa.

Mas as sentengas positivas preponderaram. Para ouvintes foi
“legal” aprender assim, “mais simples”, “mais bacana” e “mais
visual” que o livro didatico, pois fica “mais legal de entender”. Para

os alunos surdos, a combinacio da imagem com a libras deixou
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tudo “mais facil de entender, porque as vezes na libras é impossivel,
mas com o desenho ficou bem facil. Achei bom, ficou bem claro”,
segundo Ian. A sequéncia de fala de uma aluna ouvinte e um aluno
surdo, no inicio da discussdo, confirma a representacio discursiva

positiva para surdos e ouvintes.

Carol: Achei legal. Tem a imagem,
tem o som e tem também a escrita, si0 Os
trés. Achei legal, ¢ bem simples, da para ler e

entender claro.

Amadeu: Também achei legal. Tem
portugués, tem a libras, tem os dois mais a
imagem, o contexto combinando com a
matematica, o menino estava brincando
com o disco.. ai faz a proje¢do, entdo
percebe como ¢ direto com a imagem
dentro do contexto. Achei legal. Ficou bem

claro o desenho, também ficou muito facil.

As contribui¢les criticas vieram a medida que o debate se
estendeu. Participantes surdos e ouvintes sugeriram que a
numeracdo de paginas deva ser feita por meio de palavras-chave,
nio de numeros, para facilitar a navegacio. No sistema, a
numerac¢do de paginas aparece na lateral do conto, em uma coluna
vertical com o fundo preto e o numero da pagina escrito em branco.

A mudanca, no entanto, geraria a necessidade de um
glossario (outra sugestdo que veio a seguir), especialmente para o
aluno surdo, pois, como ja se disse, nem tudo em portugués ¢
sinalizado em libras e existem palavras na lingua portuguesa que sio
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abstratas para compreensio do significado na lingua de sinais. Veja
0 extrato que segue, a partit do momento em que a aluna ouvinte
sugere a marcagao das paginas de outra forma. O aluno surdo
concorda e ressalta a importancia do significado das palavras para o

contexto:

Elke: De repente, vocé tem como se
tivesse um indice numérico. Se ele fosse por

palavras, ou outra forma, de repente. [...]

Elke: E porque se eu nio quero ir
naquela sequéncia, abre uma coluna, com
um indice numérico. Para o surdo de
repente... nao sei 0 que seria mais facil, mas
para nés ouvintes algumas palavras que se
referem aquele conteddo, agora vai ser

rebatimento, entio...
Paulo: Fazer em capitulos, no caso.
Elke: Rebatimento... o nome
Moderadora: Ao invés de paginas.
Elke: Ao invés de numeros, porque
ndmeros nio setvem pra nada pra gente, eu
ndo gravo, agora tem que ver se o surdo

grava.

Ian: E eu concordo. Eu concordo

com ela. E muita informacdo nova. Quando
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comegou e percebi muitos sinais novos, as
projegdes, por exemplo, a luz do sol, eu nao
sabia o que significa, o porqué daquele sinal,
eu queria entender. Para a cultura surda,
quando tem um novo sinal nés queremos
entender o porqué desse sinal, obter uma
explicagio. Por exemplo, o sinal de
influéncia, se eu vejo pela primeira vez, eu
até posso ver o nome (soletracdo), mas o
que significa? Até eu me acostumar com o
sinal ¢ com o seu significado, entio eu
consigo entender o porqué daquele sinal.
Voltando para o exemplo da luz do sol,
porque aquela luz, porque a projegio, a
sombra, explicar bem claramente, ai sim

pode voltar para a narrativa.

A sequéncia de fala demonstra que surdos e ouvintes
procuram se colocar em um mesmo contexto de aprendizagem,
buscando harmoniza¢io. Quando o aluno surdo coloca a
dificuldade com palavras novas, a aluna ouvinte solidariza-se, busca
amenizar a questdo para o colega, pois, afinal, as palavras técnicas
podem ser tao estranhas para surdos quanto para ouvintes. Veja o

extrato:

Ian: Sio palavras novas, assim,
informagoes que a gente nao conhece, af fica
dificil.

Elke: Mas para o ouvinte é a mesma
coisa. Nio sei o que ¢, vou falar assim, ndo

sei o que ¢ poliedro. Claro, eu sei o que é
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poliedro, mas a maioria da idade de vocés
nao viu ainda o que é desenho técnico, nao
tiveram isso na faculdade, entio é uma
palavra estranha para a maioria dos ouvintes
também.

Os hiperlinks sublinhados do ambiente nido foram notados
pela maioria dos ouvintes. Trés deles ndo os identificaram como tal.
Paulo diz que abriu apenas um hiperlink e que “ndo conseguiu”
perceber as demais palavras sublinhadas para janelas com mais
informag@o. Um aluno surdo também ndo percebeu.

Os unicos a perceberem e a explorarem os hiperlinks no
ambiente foram Carol, ouvinte, ¢ Amadeu, surdo. Amadeu
considerou que os hiperlinks ajudam a mostrar os conceitos,
especialmente quando ndo se conhece uma palavra. Os alunos
disseram que ndo abriram os hiperlinks porque ‘ndo os viram’. Lilo
sugere o uso de uma cor forte para sinalizar o hipetlink, ao invés de
sublinhar-se uma palavra. Carol fala em vermelho. Amadeu
concorda.

Lilo, que ¢é ouvinte conhecedora de libras, ndo viu os
hiperlinks por uma razdo ndo tdo Obvia, que aparece em outro
momento de sua fala ao longo do debate. Ela conta que nio leu a
narrativa em portugués. No sistema bilingue, preferiu a libras. Na
libras do ambiente, gravada em video, nio existe indicagdo para os
hipetlinks. O mesmo aconteceu com o aluno surdo que viu o texto
s6 em libras.

O aluno surdo que também lia em portugués percebeu-os no
corpo do texto. Os alunos conclufram uma questdo importante: o

aluno surdo que nio passa pelo portugués, onde normalmente o
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hiperlink é assinalado, veria de qué forma o hiperlink? Ou seja,
“como sinalizar a libras do hipetlink dentro da narrativa (em video)
da libras?”, quer saber a moderadora.

Paulo e Lilo sugerem uma marca no video. Lilo afirma que o
intérprete poderia demonstrar os hiperlinks por meio de sinais.
Carol acrescenta que o intérprete deve sinalizar apontando para o
texto ao lado, “para dizer que 14 no texto tem coisa do triedro”. Ou
simplesmente poderia haver um aviso inicial, de ‘abertura’ dos
trabalhos, evidenciando que da para clicar onde estiver vermelho ou
azul.

Ian diz ter “uma ideia”: por a palavra ou termo que abre para
o hiperlink por escrito no video, abaixo do intérprete. Isso ja ¢
utilizado quando se quer destacar algo no texto, mas a ideia de Ian
val mais longe: ao invés de a palavra ser complementar para se
reforcar o entendimento de um conceito, ela abriria para o hiperlink
no préprio video e nio no corpo do texto.

A nido abertura dos hipetlinks também levou a maioria a nao
petceber o “caminho alternativo” e os dois finais propostos para a
narrativa. Somente uma ouvinte ¢ um surdo realizaram a navegagio
sugerida. Isso levou a maioria a percorrer um caminho unico de
leitura, sem procurar explorar todo o potencial que o ambiente
oferecia. De certa forma, houve uma espécie de ‘afastamento’ do
aluno em relacdo a narrativa.

Foi o caso de Lilo, que se deu conta das varias possibilidades
de navegacio, mas escolheu um caminho s6 para percorrer o texto,
o que ndo lhe causou qualquer desconforto por, eventualmente, ter
perdido algum conteiddo. Porém, a histéria ndo lhe conquistou o
suficiente a ponto de ela querer ver os dois finais. Em sua fala

demonstra seguranga: em cinco enunciados sobre a questdo cita
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cinco vezes o pronome pessoal ‘eu’. Isso demonstra estar segura de
si: abtriu a narrativa, leu diretamente, fez a atividade e saiu, nio

fazendo ilagGes a respeito da histéria.

Lilo: Tinha virios caminhos, na
verdade. Eu sé nio fui em todos, mas eu

fui em um. Em um caminho so...

Moderadora: S6 abriu um abriu um
hiperlink?

Lilo: Nio, eu que escolhi, usei s6

um.

Moderadora: Nio viu os dois

finais, por exemplo?

Lilo: N2o, nio vi o final. Eu fui
direto na atividade j4, af esqueci de ver qual

era o final.

Moderadora: Nio quis ver? Nio se

interessou?
Lilo: Eu esqueci... af ... [...]

Lilo: Af ja mudou o foco que era
para fazer as coisas, depois saf , fui embora,
nao pensei que tinha algo a ver com a
historia.
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Os alunos surdos observaram como “falha” algum eventual
corte da libras no video, o que pode ser uma barreira ao
entendimento. Em se tratando de entendimento, o uso do chat
mobilizou boa parte da discussio inicial na quarta-feira. Falar com
os colegas on line fol realmente algo que o grupo quis considerar.
Com cautela, diante de adjetivos como “esta perfeito” [...] “eu s6
vou fazer uma colocagdo” [..] a aluna ouvinte Elke introduziu o
tema: ela disse ndo esperar que a indicagdo do chat estivesse “no
meio” das histérias, na pagina inicial do curso. O mesmo aconteceu
com Paulo, que se “perdeu”. Os alunos surdos nem viram o chat.

Como o chat aparece separado em outra pagina (ndo junto a
narrativa), era preciso ficar “indo e vindo”, conforme Lilo. Este foi
um problema também para lan, para quem o ideal seria que
narrativa e chat estivessem juntos, porque “atrapalha mesmo ter que
ficar mudando a janela”. Ja Carol ndo concordou, para ela isso ndo
representou um “problema”. Entdo, outra questdo se apresentou,
revelando novamente a preocupag¢do dos alunos com o
entendimento perpassado pela lingua. Veja a preocupacio de Elke,
que ¢ nido libras, em falar com o colega surdo, e como Lilo se

preocupa em responder:

Elke: E assim, considerando o que
ele falou, que libras ¢ importante, mas tem
que ter os dois, porque se eu quero falar
com ele, como a gente vai conversar, se eu

ainda nao sei libras?

Lilo: Af vocé escreve entdo, mas sé
que daf vocé nao ia entender, o que ele ia te
falar. [...]
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Elke: E que nem todos escrevem,

mas com quem escreve tudo bem. [...]

Esta parece ser uma questio pontual importante para um
ambiente virtual de aprendizagem bilingue em um contexto situado.
Como suprir essa lacuna? O que acontece se o aluno surdo nio
escreve portugués? lan fala no que a tecnologia ja tem como
resposta: “O melhor seria webcam, pra gente fazer midia, seria bem
melhor”, porque “libras é melhor”. Porém, entio, como o ouvinte
que nio sabe libras poderia participar? Escrevendo... Mas... Se o
surdo libras ndo conhece o portugués...

A reflexdo é cortada pela moderadora, que busca esclarecer
se houve ou ndo conversacio pelo chat, repetindo a pergunta de
forma mais incisiva. Entre trés ouvintes sim, houve conversacao.
Lilo e Carol, ouvintes/libras, conversaram com Paulo, ouvinte nio
libras e um dos ‘patinhos feios” da noite. A quarta ouvinte, o outro
‘patinho feio’, disse que entrou no chat, mas ninguém “conversou”
com ela.

Entre os trés que conversaram Paulo tomou a frente, sendo
o primeiro a entrar no chat e chamando para o didlogo. As duas
alunas que perceberam esse movimento, colegas de aula, primeiro
confabularam entre si para saber “quem era” o usuario. Paulo se
identifica e eles ajudam-se mutuamente na resolugdo de um
problema, querem saber em que altura estdo os respectivos
trabalhos de cada um e se dao conta de que os outros trés colegas
nao apareceram para conversar on line.

“Seria legal se os outros trés usudrios estivessem aqui

também”, diz Paulo. Eles imaginaram, entdo, que o chat estava
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“separado por sala” de teste (havia trés usudrios em uma sala e trés
em outra). Nao estava. Os alunos surdos disseram que ficaram
olhando, depois esqueceram e foram embora. A conclusio de Ian é
que o chat “falhou”.

4.8.5.2 A tomada de turnos

A analise da tomada de turnos demonstrou situacSes
inusitadas, que despontaram em relacdo as noites anteriores. Houve
turnos bilingues, em que a conversacio em libras deu-se entre
surdos e ouvintes/libras; sobreposicdes entre todos os petfis ao
mesmo tempo; ¢ uma situagdo ostensiva de roubo de turno de um
aluno ouvinte para com um aluno surdo. Um caso de sobreposi¢io
chamara a atencdo aos cinco minutos e 44 segundos, quando todos
falardo praticamente ao mesmo tempo, como se vé na Figura 34.

Trata-se de uma disputa de turnos. Classico overlapping.
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Figura 34: Disputa de turnos entre todos os pertfis:

classico overlapping
Fonte: Imagem do GF, 2012

A discussdo gira em torno do chat. Ian (de azul) ¢ Amadeu
(de vermelho) falam que nio perceberam o chat. Elke (a direita, de
vestido branco) diz para o grupo que “eles deveriam” té-la visto,
pois ela o acessou; Paulo (camiseta marrom, de costas) pergunta se
o chat era para todos; a intérprete Chatlotte (de verde) busca
averiguar o que os surdos acharam, a outra intérprete, Sophie,
tentara falar com Amadeu e a moderadora explicard que o chat,
afinal, era para todos. Ian e Carol falardo em libras. Elke insiste:
“Entdo estava, porque eu era o usuario 4 e eles me viram”.

O grupo custari a saber o que os alunos surdos pensam, isso
s6 acontecera mediante a intervencdo da moderadora, que parece

interessada em lhes assegurar o turno: “E os meninos?” (o que
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acham?); “Os meninos também acham isso?”. Antes, nio sio
traduzidos. A analise de turno mostrara que eles conversam entre si
sobre o fato de nio terem visto o chat: “Eu nio vi, nés dois ficamos
viajando”. Em outras situa¢Ges as intérpretes irdo intervir, pedindo,
literalmente, o turno: “Af ndo da para ouvir os dois. Espera ai, s6
um pouquinho...”, pede uma intérprete ao grupo.

Apesar de todos esses cuidados, em pelo menos 17
enunciados os colegas surdos nao serdo traduzidos em tempo real.
Trés deles dizem respeito a falas entre si ou com colegas préximos.
Os demais ocorrem em situacdo de sobreposi¢do ou entre ouvintes
e surdos ou entre surdos e surdos. Em 14 situagdes seus turnos de
fala ndo serdo aclarados.

Mais do que isso, ndo serdo percebidos. Sdo falas curtas e
rapidas. Esses lapsos de turno ndo parecem comprometer o
andamento dos trabalhos. Sua fala dilui-se entre os ouvintes; cada
qual fica com seu turno quando isso acontece. Mas na verdade os
surdos proposicionaram mais do que patreceu, fato comprovado
com a observacdo da tomada de turnos e a segunda transcricio.
Assim, o debate, que parece tdo tranquilo, demonstra conter
inumeros conflitos ocultos.

Um deles, no entanto, foi bem expresso, e é aqui destacado
como um exercicio de poder do dono da voz. O extrato seguinte
exp0e essa situagdo de conflito entre surdos e ouvintes pela disputa
do turno, registrado em 1:41 pela camera que gravou o conjunto
dos alunos ouvintes.

Esse conflito sé sera observado mediante a analise de turnos,
quando passa a ser incluido na segunda transcricdo. lan prepara-se
para falar. Lilo o interrompe. Ele reclama, ela da a réplica em libras.

“Vocé espera”. Ele respeita, mas demonstra nio gostar. Cala-se.
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Levard um tempo até se recompor do “roubo”. A sequéncia de
imagens (Figuras 35 e 36) e extrato retrata um momento do didlogo
e espelha o conflito, que ¢ visto, mas nao percebido, pois o debate

continua como se nada tivesse acontecido.

Figura 35: “Vocé me cortou”, marca o aluno surdo para
a ouvinte
Fonte: Imagem do GF, 2012

Ian quer falar, vai dar sua opinido, Lilo lhe rouba o turno. Ian
reclama; procurara ser polido, mas diante da atitude da colega nao
falard mais o que pretendia. Sua opinido, quem sabe totalmente
inovadora, ou nio, ndo importa, naquele momento se perdeu.
Acompanhe o extrato transctito relativo ao conflito:

Ian faz mencdo de falar, intérprete sinaliza pedindo tempo
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Ian: O, vocé heim, me cortou...

(dirige-se a colega a frente)

Lilo: Vocé espera.. (sinaliza Em
libras)

Ian se fecha.

Lilo: As narrativas eu achei simples,
simples, af chegou na questdio ficou um
pouquinho mais dificil, patece que nao era a

mesma coisa que estava falando.

? R W™ B
Figura 36: ‘Vocé espera’, diz a ouvinte ao aluno surdo
Fonte: Imagem do GF, 2012

A noite de quarta-feira foi, a0 mesmo tempo, uma noite dual.
Também houve situa¢Ses de respeito ao turno do outro, que podem
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igualmente ser consideradas ocultas, pois essa indicacio de polidez
s6 ¢ observada depois do debate, por meio dos videos. Amadeu
comecga a falar, mas o turno esta com o ouvinte Paulo.

O mesmo gesto de esperar agora sera feito por lan, embora
em outro contexto. Desta vez o turno nio ¢ ‘roubado’. Ian pede a
Amadeu para que deixe Paulo falar, conforme a Figura 37 e o trecho
seguinte a ela, onde aparecem ainda exemplos dos pequenos lapsos
de traducdo que ocorrem, em especial no caso de sobreposi¢coes de

turnos.
Mo %

=) ‘ T
Figura 37: Aluno surdo resguarda o turno da fala de
aluno ouvinte

Fonte: Imagem do GF, 2012
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Amadeu sinaliza. Ian faz gesto para
esperar (sem tradugao)

Moderadora: Nio percebeu, no

portugucs...

Paulo: Nio, na verdade eu tava

sublinhando as palavras.

Moderadora: Sim, mas as palavras
sublinhadas abriam hiperlinks.

Paulo: Ah, isso eu nio sabia. Nio

consegui perceber isso.

Ian sinaliza o qué? (sem tradugao)

A marca de cortesia do aluno surdo é apenas um exemplo.
Entre outros valores positivos a ressaltar existe a fluidez da
conversacio em libras entre alunos ouvintes que sabem libras e
surdos. Os colegas conversam tranquilamente em libras, respeitando
o turno um do outro. lan e Carol falario bastante ao longo do
debate.

Mesmo distantes (cada um estd sentando em uma ‘metade’
do circulo), trocardo ideias diretamente entre si, em seu proptio
turno e de forma paralela ao grupo, durante cinco vezes no decorrer
da discussio, demonstrando uma intimidade de amigos.
Conversando entre si descobrem terem sido os unicos a fazer todo

o roteiro de navegacdo, entrando no ‘caminho alternativo’ e nos
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dois finais da narrativa. Ian diz a Carol: “S6 nés dois vimos” (o

caminho alternativo).
4.8.5.3 Avaliacdo do questionario

O questionario que apresenta o discurso escrito dos
participantes revelou, além de dados ja apresentados no inicio (item
5.6.3.3), que, por unanimidade, todos os seis participantes gostaram
da narrativa e se sentiram confortiveis em conhecer o tema
proposto dessa forma. Todos os seis revelaram desenvolvimento de
habilidades na internet, assinalando mais de cinco anos de uso.

Ainda que nido tenham explorado muito os hiperlinks, quatro
dos seis participantes consideraram que eles facilitam o
entendimento do conteido. Para um sua utilizacio é indiferente e
um aluno nio respondeu a questio. As notas dadas ao ambiente
ficaram entre 8,0 e 9,0, embora a nota de uma aluna ouvinte, 5,0,
tenha baixado a média geral da narrativa para 7,8.

Nio foi possivel aferir a opinido dos participantes da quarta-
feira com relagdo aos elementos que consideram mais importantes
em uma narrativa, pois os dois alunos surdos nio entenderam o
enunciado, que pedia para “enumerar de 1 a 5, em ordem de
importancia, em que o 1 é o mais importante € 0 5 o menos
importante, os seguintes aspectos relacionados a narrativa”(...).

Sua resposta indica que eles usaram o mesmo numero para
apontar mais de um item, conferindo a eles a mesma importincia,
portando nio usando todos os nimeros. Por exemplo, para um
aluno, criatividade, imagens, conteddo e tamanho do texto
receberam numerag¢io 1 (todos tém a mesma importancia) e género

recebeu a numeragio 2. Mas isso ndo foi prerrogativa dos alunos



278

surdos; alunos ouvintes nos dias anteriores também se confundiram,
levando a crer que o enunciado precisa ser reformulado em testes
futuros.

No discurso escrito, os alunos surdos demonstraram, mais
uma vez, 0 quanto apreciaram a informagdo com conteudo, dizendo
o motivo pelo qual gostaram da narrativa. Interessante notar como
Amadeu refere-se a0 audio que, supostamente para cle, ndo teria
importancia. Mas trata-se de um ambiente virtual de aprendizagem
bilingue para surdos e ouvintes, havendo, assim, uma espécie de
reconhecimento por parte do aluno surdo, de que todas as

linguagens Sa0 importantes .

Ian: Interessante muito informacio
sobre histéria com conteudo. Isso é
importante conhecer.

Amadeu: Porque teve acessibilidade
que tem video em libras, escrita em
portugués, 4udio-descricio e  imagens
relacionadas com o conteudo. Mais facil de

compreender.

De modo geral, todos apreciaram compartilhar as
informagdes, em uma “interacdo bacana”, como assinalou Paulo.
Sugestbes por escrito para melhorar a narrativa foram poucas, mas
preciosas. Uma delas, melhorar a indicagdo dos hiperlinks, jd havia
sido discutida no grupo focal; a outra surgiu como novidade.

Pela primeira vez alguém sugere modificar o layout e tornar
o texto da narrativa “um pouco mais do nivel académico,
considerando que o publico-alvo sio jovens do ensino superior.” A

sugestdo parte de uma aluna ouvinte, que em pergunta anterior diz
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ter gostado de navegar na narrativa dissertativa justamente “porque
a histéria é de facil entendimento, compreensio”.

4.8.5.4 Avaliacdo da aprendizagem

Varias questGes pertinentes a aprendizagem foram levantadas
pelos participantes. E interessante destacar neste item a forma como
muitos alunos preferiram abordar o conteido para aprender. Lilo,
que conhece Libras, nem viu o portugués escrito, como se vé no

extrato que segue:

Lilo: eu nido acompanhei o
portugués também. Como tinha o video em
libras, eu fiquei s6 vendo o video. Af tinha o
dudio também, as vezes cu ficava junto com

o audio. Eu fiquei na libras e no audio.

O mesmo ocorreu com lan. Ja Amadeu conta que primeiro
viu a libras, depois foi para o portugués, como se observa em sua
fala:

Amadeu: Primeiro eu vi a Libras,
depois fui para o portugués. Libras,
portugués. Por isso eu demorei, por isso fui
o udltimo. Mas depois, nas perguntas, fui
direto na libras, depois olhava o portugueés.

Sugestdes interessantes com relagdo as atividades comegam a
surgir. A primeira delas ¢ deixar a atividade para o final da narrativa.

A N3 foi, na verdade, uma excecio. Diferente das demais narrativas,
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em que as atividades aparecem no final (ou finais), sua montagem
foi exposta ao longo do texto, com o desafio de o aluno escolher a
palavra certa (quatro palavras) para o encaixe em espagos
previamente demarcados em trés frases.

Para os alunos surdos, como se viu, a despeito de seu
esforco, esse tipo de exercicio nido funcionou. Uma palavra em
portugucs pode nio ter qualquer significado para o surdo. Amadeu
insiste, mas aparece um problema de navegacdo: ele erra, quer
refazer, mas o sistema o “devolve” para o comeco da histéria, nao

no ponto em que estd o exercicio. Ele acaba desistindo:

Amadeu: A primeira eu respondi
certa, a segunda também, a terceira eu errei.
No momento em que eu vi que estava
errado eu voltei, entdo abriu Pedro quer, a
imagem do Pedro. Eu repeti as atividades: a
primeira eu acertei, a segunda também,
quando chegou na terceira eu tentei acertar
qual era a certa e ndo consegui, entdo eu

deixei assim mesmo.

Trés alunos ouvintes disseram que o texto estava bem mais
complexo do que as atividades, consideradas “simples”. Ambos,
surdos e ouvintes, ressaltaram a importancia de o sistema fornecer a
‘resposta esperada’, considerando que, “para quem estuda®, ¢ bom
saber ndo apenas que “se errou” (como o sistema informa), mas,
acima de tudo, onde se errou. Na sequéncia, Amadeu oferece uma
grande sugestdo para o tratamento da atividade, ou seja, ela pode ser
concebida de forma a contemplar pergunta, resposta, verificagio e
reflexdo:
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Lilo: Para o estudo é melhor. Se
voceé é aluno de ensino a distancia é melhor

aparecer a solugdo esperada.

Moderadora: Os meninos também

acham isso?

Amadeu: Concordo  também,
porque a maioria das perguntas, ai clica,
responde, responde, responde, vai ld no
final, af depois é que vem a resposta, qual
que ¢ a certa, qual que ¢ a errada, af fica
dificil. O ideal é que pergunta, responde, ta
certo ou nao, ja verifica, ja tem a resposta e
ja combina com a leitura e ajuda a estudar os
conceitos que estio sendo passados, a
explicacio dos detalhes das coisas, da
geometria, a ver a explicagio ajuda também
a ver o que ¢ certo e errado, seria bem
melhor. Até a avaliagdio das respostas,
porque se ficar 14 para o final, depois tem

que voltar tudo.

Questionados pela moderadora, ouvintes e surdos fizeram
men¢do ao uso de animag¢les em 3D para explicar conceitos mais
complexos. Todos disseram ter apreciado aprender o que é projecio
cilindrica ortogonal por meio da narrativa, “mais do que em um
livro didatico”. A informacdo em Libras foi um ponto forte
ressaltado pelos alunos, que reconheceram o ambiente como um
espaco de acessibilidade. Os alunos surdos citam, literalmente, a
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palavra em adjetivo e advérbio, segundo se vé pela representacio
positiva de seu discurso:

Ian/Intérprete:  Acho que a
informacao em Libras, foi bem visual, é
bom aprender assim, é uma estruturacio
mais profunda do que a gente tinha. A gente

nao sabe, entdo é bom assim.

Lilo: A Carol disse que no comeco
tinha libras, as imagens e o texto... ¢ o audio,

entio eu acho que ficou bem claro.

Amadeu/Intérprete:
Acessibilidade, é bem acessivel o sistema, é
verdade.

Ian/Intérprete: I aberto, é bem

acessivel.

Quanto ao cumprimento dos exercicios, a polarizacio entre
erros e acertos indicou que houve muito mais acertos do que erros.
Os trés ouvintes acertaram todas as questdes. Um ouvinte errou
uma. Um aluno surdo também. Outro aluno surdo acertou uma
questdo, errando as duas dltimas respostas.

Ja ao final do debate, a colocagio dos alunos surdos sobre a
acessibilidade do ambiente virtual de ensino- aprendizagem (AVEA)
inclusivo WebGD Acessivel ensejou olhar sobre um novo dado, até
entdo ignorado. Os alunos declararam que a troca de cor do fundo
do slide em que a libras é apresentada foi uma estratégia nova para
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eles e considerada “legal” e “interessante”, conforme o préximo

extrato.

Amadeu: Eu também percebi que
quando vocé clica no hiperlink abre outra
janela e muda a cor do fundo, verde, por
exemplo. Nés estamos acostumados s6 com
a cor azul, mas muda a janela e muda a cor
do fundo. E interessante, porque vocé sabe
que sio outros conceitos no final, quando
vocé volta para a janela anterior e estd a

mesma cor. Vocé percebeu? (dirige-se a Ian)
Ian: sinaliza que concorda.

Amadeu: Achei isso muito legal a
estratégia bem interessante. Tem uma
ordem muito legal. Olha perfeito, muito
bom.

Essa fala final é bem importante, pois a um dia do
encerramento dos grupos focais — o dia seguinte seria de testar
todas as narrativas — ela introduz um assunto que serd motivo de
grande polémica no encontro de quinta-feira. Intérpretes,
observadores e a moderadora, no entanto, ainda ndo podem supor o
que os aguarda. Essa fala também demonstra a importancia do
papel do intérprete, pois s6 foi captada em todo seu significado com
a segunda traducdo. Quem lancard a polémica e como ela serd

debatida ¢ o que se vera no préximo subitem deste capitulo.
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4.8.6 Quinta-feira: todas a0 mesmo tempo

O dltimo dia dos testes foi um desafio muito grande para
organizadores e participantes. Era a noite do teste geral. Todas as
narrativas seriam testadas ao mesmo tempo, desta vez por um
nimero maior de participantes. Esta foi a noite em que mais se
falou, que mais se proposicionou, com mais amplitude de testes das
narrativas. Foram transcritos 332 enunciados.

Os testes foram organizados da seguinte forma: para nio
haver ‘risco de contamina¢io’ dos resultados, todos os alunos
teriam que passar por todas as narrativas. Assim, sequéncias de
ordens diversas foram montadas com N1, N2 e N3 e sorteadas.
Cada participante tirou de um envelope um pequeno papel
contendo uma combinac¢io que deveria ser seguida.

Participaram trés alunos surdos, trés ouvintes/libras e dois
ouvintes nao conhecedores de libras, os ‘patinhos feios’ da noite.
Trés com idade entre 20 e 29 anos, trés entre 19 e 20 anos e dois
com idade até 18 anos. Entre os oito alunos, quatro deles j tinham
estudado Geometria Descritiva e o contetido da Projecao Cilindrica
Ortogonal.

Os alunos surdos e ouvintes/libras se conheciam como
colegas; os ‘patinhos feios’ — que por seu turno também se
conheciam — foram introduzidos no ambiente. O grupo focal com
duracio de uma hora e um minuto ocorreu entre os oito jovens
académicos, a moderadora e as duas intérpretes, sendo gravado por
trés cameras. Houve também maior nimero de observadores surdos
e ouvintes. A atividade comecou as 19h e encerrou as 23h.

A Figura 38 mostra a abertura dos trabalhos. O contexto

parece muito propicio ao debate, hd um clima de descontracio no
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ar. A moderadora diz “a¢do” e o aluno Cissio (de costas, blusa
verde) brinca, imitando o gesto da claquete de cinema. Uma das
intérpretes, que vestem bordd (a esq.), sinaliza sorrindo, uma aluna
ajeita os cabelos, também sorri, outro aluno (a dir., de azul) parece
estar sentado confortavelmente: joga o corpo para tras e estende as
pernas para a frente, em dire¢do ao centro do circulo. Um
observador (a esq. no primeiro plano) ainda se ajeita para ocupar o
seu lugar. A assistente de producido (fora do circulo, a dir.) ja inicia a

sessdo de fotos. Ao mesmo tempo também estio todos muitos

atentos.

3

testes
Fonte: Imagem do GF, 2012
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Apds o debate, os alunos responderam ao questionario
escrito e assinaram autotizagao de pesquisa conforme solicitacio do
Comité de Etica da Universidade. A transcricio do debate obedeceu
as mesmas regras das noites antetiores, sendo documentada em 41
paginas tamanho A4, fonte Calibri, corpo 11, e depois revisitada.

Nio houve graves problemas de tradugdo: foram necessarios
pequenos ajustes para melhor compreensio em 12 enunciados. Uma
peculiaridade da noite, no entanto, coube a momentos em que 0s
alunos surdos falaram, mas nio foram percebidos para tradugio em
tempo real, o que se descreve na analise da tomada de turnos.
Observados os videos das trés cameras, realizados os ajustes, deu-se
inicio as andlises lexical e gramatical da representagdo discursiva dos

alunos.
4.8.6.1 Analises Lexical e Gramatical

O verbo que mais apareceu entre os alunos surdos foi
entender, proferido, prioritatiamente, por um aluno, Felipe. Ele
também afirmou ter gostado do ambiente. Sua tnica expressido ‘nao
consegui’ ndo diz respeito as narrativas, ou ao ambiente em si, mas
ao fato de nio ter entendido a fala de um colega no grupo. O
Quadro 15 apresenta o mapeamento dos verbos em relacdo aos
alunos surdos.

Como para os alunos surdos, entre os ouvintes o verbo
entender se sobressai (Quadro 16, na sequéncia). A expressio ‘nio
gostei” do aluno Cassio refere-se a uma atividade que ele “nao
gostou” de ter errado apés a verificagdo da aprendizagem. Como se
vé, do ponto de vista dos alunos, os verbos indicam que as

natrativas funcionaram para entendimento do conteudo.
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Grupo Foeal — 29/11/12

Tempo GOSTAR | CONSEGUIR | ENIENDER | Participante
(minizsg)

0322 - - entends Felipe
HEmL} - - sntendi Felips
1200 - - entendi Felipe
1738 gostal - - Felips
1743 - - entender Felip=
1821 - ndp consegm - Felipe
00:41 - - sntender Tngrid
00:33 gostal - - Felips
037 - - entendi Felipe
0300 - - entender Felipa
122 - - enfender Felipe
1339 - - entender Felip=
1244 - - sntender Felips
phcr Enste - - Felips
0331 - - entendi Felipe

Quadro 15: Vocabulos dos alunos surdos
Fonte: Silvia Quevedo e Michelle Pacheco, 2013
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Grupo Focal —29/11/12

Tempo GOSTAR | CONSEGUIR | ENTENDER | PARTICIPANTE
(min:seg)

05:36 gostel Nelson

06:55 nao gostei Cassio

07:81 Entender Nina

10:31 Entender Cassio

11:50 Entende Cassio

11:24 Entender Catlos

11:51 Entender Catlos

Quadro 16 - Vocabulos dos alunos ouvintes
Fonte: A autora, 2013

Do total de 332 enunciados, quatro foram desconsiderados
por ininteligiveis, o que se atribuiu a sobreposiciao de falas devido
ao numero maior de participantes, pois em uma conversacio nio se
pode prever o nimero de falantes além do “atual” e do “préximo”
num turno de fala (OLIVEIRA E GAGO, 2003).

De outro lado, houve 15 lapsos de traducio na fala dos
alunos surdos, que foram incluidos na analise, pois embora nao
tenham sido notados presencialmente sio emitidos com clareza e
observados depois, com as gravacoes. HEsses lapsos foram
encaixados em sua respectiva classificacdo na Tabela 7 discutida ao
se abordar o sistema de tomada de turnos no préximo item, outro
aspecto a considerar na Analise Critica do Discurso orientada por
Fairclough.

Desse modo, foram analisados 328 enunciados proferidos

pelos oito participantes. Destes, 231 sdo relativos a enunciados com
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sentencas positivas, 80 negativas. Houve apenas nove enunciados
com proposicoes positivas e negativas e sete enunciados de fungao
fatica, indicando uma propriedade de seguran¢a no que foi dito.
Praticamente nio houve espago para duvidas.

Entre os alunos surdos, 51 enunciados aparecem
relacionados a sentengas positivas, 13 a negativas, quatro a positivas
e negativas, cinco sido funcio fatica, totalizando 73 enunciados.
Entre os ouvintes, 181 sio relativos a sentengas positivas e 67 a
negativas; cinco enunciados sdo positivos e negativos ¢ dois de
ordem fatica, num total de 255 enunciados, conforme se vé na
tabela abaixo.

Tabela 7: Tabela dos 328 enunciados do debate

Fonte: A autora, 2013

Enunciados Surdos Ouvintes Total
Positivos 51 181 232
Negativos 13 67 80
Pos./Neg. 4 5 9
Funcio fatica (neutra) | 5 2 7
Total 73 255 328

A distincia numérica entre enunciados positivos e negativos
de surdos e ouvintes revela que, realmente, as narrativas foram
aprovadas por todos, recebendo quase trés vezes mais sinalizagdes
positivas do que negativas. O debate come¢ou animado, com o
aluno surdo Felipe sendo o primeiro a falar. Uma andlise
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retrospectiva dos debates indicard que os alunos surdos sio sempre
os primeiros a se colocar ou a expor o discurso.

Mesmo no dia anterior, em que na abertura dos trabalhos
uma ouvinte se coloca pela voz, roubando o turno do colega surdo,
¢ este quem primeiro sinaliza a fala. Na quinta-feira ndo foi
diferente. Felipe, que iniciou os testes pela HQ, afirma que leu trés
vezes a histéria de Zeca e Suzi, e depois percebeu as atividades da
narrativa, que aparece em pasta separada na pagina de cursos do
ambiente virtual WebGD Acessivel.

Ele disse que por meio das narrativas conseguiu estabelecer
relagbes entre as informacgdes e as atividades propostas. Sente-se
esclarecido. Veja os extratos de sua fala e na de outros colegas em
relagdo a sentengas positivas, em que nao apenas o verbo entender
aparece, mas também, entre outros, os adjetivos “6tima”,
“Interessante”, “bom”, “legal”, entre outras inumeras referéncias

positivas.

Felipe/Intérprete: [..] Eu vi que
tinha ligacdo, eu entendi bem, nido me
atrapalhou. Me ajudou a pensar os
conceitos, a lembrar, consegui ligar com a

atividade as informacdes.

Cassio: [...] Achei 6tima a estratégia
de vincular o conceito a uma histéria. [...]
Nio ¢ s6é matematica [...] isso me agradou. E
também achei muito interessante utilizar
histérias que tenham a ver com a cultura do
surdo, como o Leppé, por exemplo, tem

tudo a ver. [...] Ah, eu achei legal o fundo
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moral da histéria... se vocé sonha, vocé pode
ctiar(sic)... achei interessante isso.

Nina: Ficou bom tanto para o surdo
quanto para o ouvinte, quanto para o jovem,
quanto para o adolescente. Ficou bom para
todo mundo, na minha opinido. [..] Esta

6timo, para mim também estava perfeito.

A anilise cuidadosa demonstrara algo além dessa aparéncia.
Sem ddvida, os participantes apreciaram o ambiente; seu discurso
aponta predominantemente para sentencas positivas, mas ¢ nas
negativas que os problemas serio identificados. Nas sentencas
negativas  aparecerdo adjetivos como  “dificil”’, “confuso”,
“cansativo”, entre outros.

Para Felipe, que diz ter gostado de todas (as narrativas), nao
foi facil percorrer seu dltimo objeto de testes, a N2, os Contos.
“Consegui ler tudo, gostei de tudo. S6 algumas (histérias) eram
muito extensas”, disse. Coube-lhe, por sorteio, a sequéncia N1, N3
e N2, nessa ordem. Assim, ele viu a HQ, a Narrativa Dissertativa e,
ao chegar nos contos, diz que “ja estava bem cansado”.

Interessante sera acompanhar, a partir dessa fala de Felipe, a
trajetéria do verbo ‘cansar’, em suas variagdes adjetivas e
substantivas. Observar esta questio junto ao publico-alvo pareceu
importante, pois ela poderia oferecer pistas com implicagbes em
relagdo ao contetdo, a aprendizagem, enfim, a concepg¢io de todo o
sistema do ambiente. Teriam os participantes se cansado diante do
numero de narrativas a testar, ou as narrativas ¢ que seriam extensas
e cansativas?



292

Foi possivel perceber na transcri¢do os varios momentos em
que o verbo cansar aparece. E buscar contextualiza-los. Para surdos
e ouvintes o teste das narrativas hipermididticas, com caminhos
alternativos e muitos finais, tornou-se cansativo pelo que foi
considerado excesso de cognicdo (muitas narrativas para serem
testadas em uma noite).

Com relagdo as narrativas, Felipe nio foi o dnico a
considerar “extensos” os contos. A aluna surda Ingrid e a aluna
ouvinte ndo conhecedora de libras, Jade, também os acharam
“longos” e, por isso, algo préximo de “cansativos”. Jade, inclusive,
pediu mais imagens porque “tem muito texto”.

Essa questio, no entanto, foi contraposta por Nina e Nelson,
para quem o texto parece “simples e rapido”. Ambos dizem que, na
Universidade, estio acostumados com “texto muito maiot”. “Na
faculdade a gente estd acostumado com textos quilométricos”,
ressaltou Nelson. Para Nina, o que realmente cansou foi a repeti¢io
do conteudo, pensamento expresso em duas oportunidades. A
discussio levou Felipe, que havia se cansado com os contos “longos
e extensos”, a refletir sobre a importancia da extensdo, do tamanho
do texto, em determinados momentos:

Felipe/Intérprete: Na verdade, se é
muito comprido as vezes é um exemplo de
conceitos que sio muito importantes, eles
precisam ser bem explicados, ai tem que ser
mais aprofundado, entio isso também ¢é
muito importante, as vezes nio tem como

fugir disso.
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A capacidade do sistema também foi questionada, diante da
demora de baixamento dos quadros da HQ. Os alunos disseram que
a capacidade do que o sistema suporta precisa ser observada, pois o
carregamento da pagina pode ficar lento. A questdo foi colocada por
Nina, que por isso considerou a HQ “muito mais longa”.

Houve a reclamagio de que os quadrinhos demoram a
carregar, o que cansa. Se ¢ lento, “da meio sono assim, vai cansado”,
diz Isabel. Uma solugdo colocada para esse problema partiu de
Cissio. Segundo ele, a pessoa que vai assistir a aula deve adotar
como estratégia primeiro fazer download e ndo assisti-la on line, o que
depende da internet para o sistema ‘ndo travar’. Veja as proposicoes

com sentengas negativas:

Felipe/Intérprete: Eu vi a historia
em quadrinhos, a narrativa ¢ vi a narrativa
descritiva (dissertativa). Eu vi essa, vi a
narrativa descritiva, as outras narrativas de
contos eu ja estava bem cansado. Assisti um
pouquinho, porque eram muito longas, daf
as mais extensas... eu vi rapido o portugués e
fui passando.

Nina: Eu achei cansativo, nio sei
se porque o tema era igual. Era sempre a
mesma coisa. Pensei: “Que saco nido
aguento mais ver a mesma historia, ja gravei
matematica inteira e ndo cheguei ao final do
nego6eio”. S6 achei meio cansativo o tema,

mas o resto normal.
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Jade: E, podia ter uns textinhos
menores com mais desenhos, mesmo que
fossem mais quadros, pelo menos ia ser

menos cansativo.

Felipe/Intérprete: Os contos (¢
que sdo extensos). £ que tem que ficar

assistindo, cansava muito. |...]

Isabel/Intérprete: D4 meio sono

assim, vai cansando. (um sistema lento)

As falas colocam o verbo cansar em um terceiro contexto. E
quando os alunos contam com as natrativas como antidoto a um
suposto cansago de ter que aprender um conteudo especifico de
forma diferente. Dai a importancia de existirem varias narrativas.
Observe os extratos com as sentencas positivas da aluna Jade,

relativas a esse contexto:

Jade: Acho que nio fica cansativo,
porque a pessoa que estd la estd querendo
aprender aquilo. [...]

Jade: Falei que ndo fica muito
cansativo, porque vocé vai escolher um so,
por vez, para fazer do jeito que vocé quiset.
Nao ¢ obrigado a ler tudo, coisar tudo.

Coisar... (risos).

Jade: E se tem wuma histéria,
acompanhar a historinha ¢é legal ter
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elementos que te remetam a histéria. O
cavalinho, o gatinho e tal. Se vocé vai ficar
numa coisa cansativa, s6 lendo o contetudo...

¢ pra gente pensar na historia.

A aluna surda Isabel pede virgulas, que em libras sdo pausas.
Elas sio importantes, como afirmam os alunos no préximo extrato,

para dar ritmo a narrativa e torna-la menos cansativa.

Isabel: Alguém falou na questdo das
virgulas... esperar dois segundinhos, af

depois continua, para, continua.
Nelson: Isso da ritmo a historia.

Isabel: Fica menos cansativa.

A palavra ‘cansativo’ também ensejou a discussdo sobre a
importancia de um ambiente virtual de aprendizagem para um aluno
de Educacio a Distancia (EAD), quando este pode fazer opgdes de
como aprender nessa modalidade. A repeticdo intencional do
conteudo para oferecer diferentes formas de aprendizagem,
segundo os participantes, ¢ um motivo a mais para existirem muitas
narrativas.

Embora a aluna ouvinte Nina tenha se cansado com a
repeticio do conteudo, os alunos reconheceram que a estratégia ¢
apropriada para a EAD e um ambiente virtual de aprendizagem.
Seguiu-se a discussdo, em que sdo destacados os extratos mais
pertinentes a EAD:
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Jade: Acho que nio fica cansativo,
porque a pessoa que estd ld estd querendo
aprender aquilo. [...] Falei que nao fica muito
cansativo, porque vocé vai escolher um so6,
por vez, para fazer do jeito que vocé quiser.
Nao ¢é obrigado a ler tudo, coisar tudo.
Coisar... (risos) Entio, vocé escolhe, quer
aprender aquilo. Tipo, a pessoa estd
estudando matematica porque se propos
aquilo. [...]

Cassio: Entao, depende do publico
que vocé quer atingir. Se for infanto-juvenil
¢é interessante a historinha, tem o contexto,
tudo mais, ¢ bom para memorizar. Mas se
vocé esta com trabalho, com filho, tem
pouco tempo, vocé quer uma coisa objetiva.
Esse delongamento é bom para desenvolver
o raciocinio, da prazer a leitura também,
mas 1o caso se vocé nio tem muito tempo,

fica meio invidvel de ouvir uma historinha.

Nelson: A educacio a distancia é
bem flexivel quanto a isso. Eu trabalho em
ambiente virtual, vocé também. O aluno
tem total autonomia, hoje vou assistir esse,
amanha aquele. Depende da expectativa

desse aluno. [...]

Isabel/Intérprete: Eu acho... toda
a histéria, claro que a gente precisa ver, que
¢ uma coisa necessatia. Mas vem dali ja da

tipo... d4 uma certa animagao, ji tem aquele
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interesse, ja comega a ver, tipo ja quer ver
mais; ¢ bem viva, escolha bem viva, que

chama a atencio.

Moderadora: Estd falando de qual
histéria?

Isabel/Intérprete: De todas, em
geral.

Nina: Acho que em um curso a
distancia a pessoa ja sabe o que ela vai pedit.
Vai ter dia que vai pegar textos imensos e
dia em que vai pegar um video de 2 minutos
vendo imagens. Entio acho que ninguém
entra num cutso a distancia a fim de nio ler,
de nio ver videos. A minha mie fez curso a
distancia justamente porque ela tinha
autonomia de entrar quando quisesse, por
ter a autonomia de escolher o conteudo e de
quando vai estudar. Nos trés aqui fazemos
curso presencial, a gente néo se dd ao luxo
‘ah hoje eu nao vou assistir aula porque nao
estou a fim’. ‘O se vocé tem quatro faltas
esta  reprovado por FI  (frequéncia
insuficiente)’. Diferente de um aluno de
ensino a distancia. O aluno a distancia ja
vem preparado, fago quando eu quero,
muito melhor do que a gente faz presencial.
Ele tem toda a aula dele ja preparada, ja vai
estar no link, ele ja vai poder entrando, pelo

menos assim que funcionava o ensino a
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distancia da minha mae. Ela ja tinha todo o
semestre, do ano inteiro. Entio ela ia

estudando do jeito que ela quisesse [...].

E por meio da fala de dois ouvintes Céssio, Nina e Nelson, e
de uma aluna surda, Ingrid, que se perceberd a sutileza entre o
modo como a narrativa é percorrida, e o modelo do labirinto em
hipermidia. Parece o mesmo, mas ndo é, como a conversa revela.
Ouvintes e surdos se perdem na navegagio, mas aprovam caminhos
alternativos e variedade de opgbes para se conhecer uma histéria
quando se aprende algo.

O tema ¢ introduzido pela moderadora, que pergunta se
alguém “se perdeu nos hiperlinks”. Come¢a uma longa e
esclarecedora  interacdo.  Cassio  encontra  outro  final
“Instintivamente”, Nelson se perde num conto; Nina navega até se
achar. Para os alunos surdos idem. Ingrid acha facil abrir os
hiperlinks, mas a0 mesmo tempo “um pouco confuso” para chegar
ao final. Segundo Felipe, embora grande parte do trabalho estivesse
bom, houve “pequenas falhas” de navegacdo. Veja sua fala:

Felipe/Intérprete: [..] no comego,
para clicar, as vezes quer passar direto para a
atividade nao acha como, dai volta para
outro lugar, as vezes clica no link, volta para
outro conto. Daf fica dificil, queria saber
onde estava e voltar, entdo acho que isso é
uma falha, talvez. A narrativa também, as
vezes, ia e ia para outro lugar. Entdo acho

que isso ¢ uma falha.
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Os extratos que seguem, selecionados na mesma sequéncia
de fala, demonstram isso. Os alunos aprovam a narrativa em
hipermidia, a maioria gosta dos hiperlinks, mas quando navegam
consideram o caminho “confuso”. Surgem ideias preciosas. O
problema ndo serd a narrativa em hipermidia com varios finais,
comegos e hiperlinks se a navegacdo e a internet funcionarem.

A fala de Cassio ¢ bem simbolica e chega ao requinte de
propor uma forma mais arrojada de apresentar a narrativa como
objeto de aprendizagem, ao afirmar que, “assim como um objeto, a
histéria deveria ser posta num triedro, para fazer trés projegoes,

com trés finais diferentes”.

Cassio: Quanto mais finais melhot,
se tiver a ver com a histéria, aproveita a
mesma  histéria para ensinar  coisas
diferentes. [...] Acho que assim como um
objeto, a histéria deveria ser posta num
triedro, para fazer trés projecoes, com trés
finais diferentes. [...]

Veja os demais extratos a partir da fala da moderadora.

Ouvintes e surdos se perdem pelo caminho.

Moderadora: Alguém se perdeu nos
hiperlinks, no caminho alternativo?

Nelson: FEu me perdi. A ultima
histéria ndo achei. A do cavalo. [...]
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Nina: A minha veio, comecou do
final, daf eu fiquei ‘ta, eu t6 voltando’, dai eu
fiquei olhando, porque meu tio me ensinou
que eu tenho que ler todo o negbcio para
depois comegar a mexer. Af eu vi voltar para
o inicio da historia, daf eu falei ‘ah, t4 bom’.
Mas eu ja estava voltando da histéria, entao
ja fiquei sabendo do final da histéria ja.

Cassio: Eu acho que... dizer assim,
‘ah, eu vi tudo, eu me achei’ talvez nio,
porque eu achei que tivesse visto tudo numa
histéria, num conto, ndo me lembro qual ¢,
mas tem aqueles links para um segundo
final, para o exercicio que vai e volta, depois
volta para o que eu ja li, ali fiquei muito
confuso, e daf achei que tinha ido até o final,
e quando ecu saf da sala e vocé perguntou:
‘ah, vocé anotou as respostas’, eu voltei para
anotar, af eu passei bem rapido assim fui por
um outro caminho e instintivamente acabei

encontrando esse outro final.

Moderadora: E ¢ legal ter dois
finais?

Cassio: E legal, mas eu achei um

pouco complicado ele voltar.

Moderadora: Por que, por causa da

navegagao...
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Cassio: E a navegacio.

Moderadora: Mas ¢ legal ter dois

finais a hist6ria?
Cassio: E, é muito legal.

Moderadora: Ou vocés acham que

nao, que quebra a verossimilhanga?

Nina: Eu acho que vocé consegue
fazer o comparativo, porque teve uma
histoéria, acho, se ndo me engano do Leppé,
em que uma ele foi uma pessoa
superbacana com principios morais bons e

depois ele teve principios morais ruins.

Ingrid/intérprete: No conto, foi
passando, tinha ali duas imagens para clicar,
dois finais. Foi facil, porque eu fui olhando.
Um ia para o final, os dois juntos, ficou um

pouco confuso assim pra ir até o final.

Outro tema que serd motivo de polémica ao grupo a medida
que a discussdo aumenta diz respeito 4 mudanca da cor de fundo do
slide na gravacdo da libras. A questdo ¢ introduzida por um aluno
ouvinte que, depois se verd, aprendeu um padrio, um modelo, do
que ¢ considerado correto.

Mas a mudanca de cor, inicialmente, sé é notada por outro
colega, Cassio, que nio a registra como falha, ao invés, preocupa-se
mais, naquele momento, em buscar detalhes das histérias, quer
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saber se sdo reais ou ficticias, a quem se dirigem; o conteudo, aqui,
se sobtepbe a forma. O debate sobre a cor de fundo ¢é
momentaneamente esquecido e sé serd retomado mais para o final
da discussdo, quando um aluno ouvinte a introduz novamente.

Os alunos aprovaram o uso de varios intérpretes, assim
como a troca de camisetas dos intérpretes para a gravacdo dos
hiperlinks, mas houve rejeicdo quanto a troca de cor do fundo,
realizada pelos desenvolvedores com a inten¢do de imprimir ritmo
as narrativas. Segue-se uma longa discussdo, até que um aluno
ouvinte informa que em um curso de normatizacio em libras
aprende-se que “muda a cor, muda o contexto”.

No WebGD Acessivel a cor verde fosforescente foi
escolhida para indicar as atividades. Felipe, por exemplo, associou
que todo fundo verde seria para a atividade. As demais, para os
participantes, pareceram trocas aleatérias. A aluna Jade oferece

pistas com sua fala.

Jade: Inclusive, vocé (dirige-se a
moderadora) falou da atividade ser verde, na
propria construgdo de vocés de tudo teve
uma diferenciagdo pela cor, que foi na
atividade, verde. Entdo, porque ia ter uma
mudanc¢a de cor no texto se nio significa
nada. [..]. Se em algum momento a
mudan¢a de cor serviu para sinalizar uma
mudanga de contexto, ela tem que servir

para isso, para sinalizar uma mudanca.
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Cassio: Acho que a estratégia para
acabar com a monotonia tem que ser outra,

nao essa.
Moderadora: Nao ligada a cor.

Cassio: Tipo reduzir o texto do
video, tirar algumas coisas menos
importantes do texto, a interpretagio, para

nao ficar muito corrido ou correr mais.

Nelson: Mas os textos eram
pequenos, mesmo o fundo, a gente estd
acostumado com livros de 40, 50 minutos
com a mesma pessoa, 0 mesmo fundo, e

nao fica mondtono.

Cassio: Mas a ideia de colocar cor
diferente, roupa diferente, ¢ bem vilida

quando muda o contexto.

Nina: Acho que a gente pode
comparar com um livro. Quando se estd
lendo um livto é a mesma letra, 0 mesmo
autor, o0 mesmo fundo, nio fica mondtono,
as vezes vocé se atrai por aquilo, vocé quer
devorar o livro, vocé vai querer devorar o
video também. Vocé nio vai querer parar.
Da pra gente fazer essa comparacdo, o

nosso livro é o video deles.
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Vale ressaltar o debate em relacio a foto animada, uma
linguagem nova, ou talvez ainda pouquissima utilizada, também para
a web, principalmente em ambientes virtuais de aprendizagem. A
foto animada gravada em video no Jardim Botanico do Rio de
Janeiro mostra o tridngulo amoroso da histéria O enigma de
Gaspar.

Outras fotos menores dos personagens ilustram as paginas
internas do conto. Neste quesito, surge um ruido na fala, pois a
moderadora pergunta pelos pontos ‘fortes’ do ambiente e a resposta
que vem aparece sob a forma de ‘ponto fraco’, que, no entanto, sob
pelo menos um aspecto, o valor de atengao, sera ‘forte’. A ouvinte
Nina diz que a foto animada causou-lhe sensacio de medo. Nina
teve “pavor” do “quadro que se mexia”.

Assim, 20 mesmo tempo em que, curiosamente, para Nina
este foi um ponto desfavoravel, também “foi forte, porque me
gravou aquela mulher”. Isso quer dizer que, mesmo em situagdo
adversa, ou a gerar um sentimento negativo, houve um ‘sinal de
aten¢do’, convidando o aluno a explorar o ambiente. Mesmo
achando “horroroso”, Nina parou para olhar.

Ao longo de sucessivas falas explicard seu medo, mas ao final
dira que nio leu o conto porque nio percebeu que o quadro era
uma porta de entrada para ele. A aluna nio percebeu, como Catlos,
por exemplo, que a troca de cursor “da setinha para a miozinha”
dava entrada a narrativa, o que levou o grupo a concluir que as
portas de entrada dos conteudos precisam de énfase. Os demais
colegas aprovaram a foto animada. Para os alunos surdos o sinal de

atencdo também funcionou.



305

Felipe: Nao fiquei com medo. No
comeco eu achei assim, nossa que coisa
diferente, chamou a atenc¢do, pensei, serd
que tem virus aqui... Mas foi sé no comego,

depois nao fiquei com medo nio.

Ingrid, que considerou a foto ‘normal’, emprestou sua
solidariedade para com o colega, em uma marca positiva colocada
através de uma sentenca:

Ingrid: Para mim foi normal, eu nio

me assustei. Se ele tinha medo, eu ajudo ele.

Os enunciados que se seguiram até o final da discussio
demonstrardo a preocupacdo do grupo com a interface da pagina
inicial, “engruvinhada” para alguns, “6tima” para outros. Hssa
discussio provocou enfrentamento de género. Jade comeca
referindo-se a interface da pagina inicial, que apresenta as trés
narrativas e, atualmente, ainda se encontra em construgao. Segue-se

o embate entre os alunos ouvintes/libras e os nio libras.

Jade: S6 vou falar rapidinho, uma

coisa que eu mudaria. Eu nio sei se ¢

pertinente, mas a pagina inicial achei meio ...
Carlos: Morta.

Jade: E. [..]



306

Cassio: Do meu ponto de vista

masculino, para mim esta 6timo.

Nina: Esta o6timo, para mim

também estava perfeito.

Jade: Esta, mas ali tem um homem
e uma mulher e aqui tem um homem e uma
mulher também. Entdo nio tem nada a ver.
Vocé concordou comigo (olha para Carlos,

que acena positivamente com a cabeca).

O grupo se detém por um bom tempo na questio das
atividades, lancando um olhar sobre a aprendizagem, relatada no
item 5.6.3.4.5. Antes disso, serd demonstrada a tomada de turnos e
feita a avaliagdo dos questionarios respondidos pelos participantes
no final dos trabalhos.

A tomada de turnos explicara, de certa forma, como se deu a
correlagdo de forgas pela disputa dos turnos de fala, em que os
ouvintes falaram trés vezes mais que os surdos. Como se vera,
parodiando o grande compositor brasileiro Chico Buarque, ‘o dono
da voz é a voz do dono’ (Chico Buarque, 1981). A analise dos
questionarios escritos também revelara surpresas.

4.8.6.2 A tomada de turnos

Uma ocorréncia relativamente frequente demonstrou que em
muitos casos a fala do surdo nio ¢é ‘registrada’. Eles sinalizam, mas a
transcricio indica que ndo sdo traduzidos e suas ideias se perdem
em meio a supremacia das vozes dos ouvintes. O Quadro 16 indica
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quantas vezes os lapsos de turnos aconteceram ao longo do debate,
conforme a ordem em que apareceram ao longo dos enunciados de
toda a transcricio.

Em 14 enunciados, Felipe, Ingrid e Isabel nio foram
percebidos por ninguém: intérpretes, moderadora, colegas. Eles
tentam proposicionar. Ou melhor, proposicionam, expdem o
pensamento, mas ndo sio ouvidos, vistos, ou lembrados. Esses
sinais costumam ser curtos e rapidos, poderdo ser destituidos de
opinido, mas a segunda transcricio indicard que posicoes
importantes podem ser perdidas para a discussio de um tema.

Como no caso de Ingrid e Felipe, ao colocarem que ndo
acharam dificil fazer a atividade da Narrativa Dissertativa (N3).
Nesse momento ocorre sobreposicio de turnos entre Ingrid e
Felipe, que nio sio traduzidos, ¢ um aluno ouvinte. O surdo tem
que esperar a intérprete, enquanto o ouvinte vai falando. Veja a
Figura 39 relativa a0 momento em que isso ocorre. As intérpretes

estdo atentas, mas tudo acontece muito rapido.
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¢ B .
Figura 39: Alunos dizem que nio acharam dificil a
atividade, mas isso ndo é percebido
Fonte: Imagem do GF, 2012

Veja o extrato desse momento: A discussdo gira em torno
das atividades da Narrativa Dissertativa. Mais para a frente se verd
que Felipe nio havia compreendido muito bem o contexto, que
precisa ser retomado. Mas aqui eles falam e nio sio percebidos, até
que a moderadora assegure-lhes o turno. Porém, af sé Felipe fala, a
opinido de Ingrid sé nio é perdida porque um colega ouvinte/libras
voltara a perguntar-lhe sobre o tema, muito tempo depois.
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Cassio: [...] se ele acertar o conceito.

Felipe e Ingrid falam ao mesmo

tempo que Cassio.
Felipe: Eu no achei dificil.
Ingrid: Eu ndo achei dificil.

A rigor, esses enunciados nio sdo incluidos no debate
presencial, situacio em que os alunos surdos sdo excluidos do
contexto. Sua reacdo diante disso varia. Felipe se impde mais.
Chama a atencio da intérprete, disputa o turno com a aluna ouvinte:
levanta a mio, tenta estabelecer regras para as interven¢oes (logo
esquecidas pela maioria do grupo). Ja Ingrid levanta a mao, hesita,
depois sorri consternada, conforme as Figuras 40 e 41, que seguem
apresentadas na sequéncia.
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Figura 40: O aluno propde regras: o turno precisa ser
pedido
Fonte: Imagem do GF, 2012
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Figura 41: Ingrid pede o turno, o ouvinte continua, ela
desiste
Fonte: Imagem do GF, 2012

Rodrigo demonstra pela expressio facial que ndo gostou,
mas ninguém percebe e o debate parece seguir seu curso natural. Os
alunos surdos acompanhario pelas intérpretes até que tenham sua
chance de falar novamente. Essa chance demorara a chegar.

Os ouvintes detém a voz, longos turnos se passardo até que
o turno volte ao aluno surdo. Citando Bales (1970), Oliveira e Gago
(2003) colocam que a distancia relativa dos turnos ¢ um indice ou
meio de poder, status, informac¢do. “Quem fala mais, tem mais
poder” (CALDAS-COUTHARDT, 2012). O Quadro 17 demonstra
pelo menos 15 lapsos de turno de acordo com a ordem numérica da
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colocagdo dos enunciados, em que os alunos surdos ndo serdo

petcebidos.
Enunciado Turno Tradugio (2° transcri¢io)
n°
15 Felipe sinaliza Porque narrativa Leppé mudar estratégia
42 Felipe e Ingrid sinalizam Fatica
54 Felipe Nao achei dificil
55 Isabel sinaliza N2o achei dificil
66 Isabel sinaliza Concorda
81 Isabel sinaliza Muito extenso (os contos)
141 Felipe sinaliza Fatica
162 Ingrid sinaliza Eu concordo
166 Felipe sinaliza Eu vi libras
168 Felipe sinaliza Eu vi libras
198 Felipe e Ingrid sinalizam Normal
205 Ingrid sinaliza Eu nio percebi nada
212 Ingrid sinaliza Fatica
218 Isabel sinaliza A do abade? A do Gaspar vi
241 Ingrid sinaliza Concorda
Quadro 17: Alunos surdos ndo sio percebidos em 15
enunciados

Fonte: A autora, 2013

Havera turnos em que a fala se perderd, porque a fala do

surdo (e a ideia), traduzida com atraso em relagdo a voz, ndo serd

retomada. Ha um de/ay quando o surdo ¢é traduzido. A voz se infiltra

antes. Os alunos surdos recebem a informagio com o mesmo

atraso. O surdo tem que esperar a intérprete, a intérprete tem que

esperat o surdo.
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O ouvinte vai falando... hesitou, perdeu o turno. Mas nem
tudo se revelard como perdas com o sistema de analise da tomada
de turnos, que também indicarda momentos ricos de compreensao,
com marcas de tolerdncia, em que o ouvinte/libras também
levantard a mio para falar. Serd a vez de o aluno surdo conceder o
turno ao ouvinte, como se vé na Figura 42.

A imagem apresentada a seguir ¢ apenas um exemplo.
Havera varias situagdes em que o bilinguismo favorecerd o
entendimento. Tendo a libras como ponto comum, surdos e
ouvintes/libras falario liviemente entre si. O papel das intérpretes
sera de assumir o protagonismo da voz, para que o restante do
grupo, que nio conhece a lingua de sinais, entenda o didlogo. Veja a

imagem, leia o extrato:
[

¥ -

Figura 42: O aluno surdo concede o turno ao colega
ouvinte
Fonte: Imagem GF, 2012
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Felipe concede o turno a Cassio, que o pede com a mao
levantada e depois fala em libras, sendo traduzido ao grupo por uma

das intérpretes.

Intérprete/Cassio: Ele esta falando
(para o Felipe) que tinha a frase ¢ faltava a
palavra, tinha que combinar ali a palavra.

Esta perguntando se o Felipe lembra. [...].

Havera situacoes de troca de libras dos ouvintes/libras entre
si, e outras em que o protagonismo da voz serd do colega ouvinte,
ao interpretar o surdo com mais significacio do que a prépria
intérprete, como se v€ no extrato seguinte. Veja como a tradugio
semantica da fala de Felipe por Nelson permitirdi a moderadora
compreender sem ruidos o que Felipe quis dizer.

Felipe/Intérprete: Na atividade, da
atividade, aquela imagem abria, ai verde,
mas... sO 18s0.

Nelson: Ele (Felipe) associou que
todo fundo verde seria para a atividade.

Moderadora: Isso mesmo, era essa
a ideia.

Havera, igualmente, seguidas circunstancias pontuando o
debate, em que as intérpretes e a moderadora buscario garantir o
turno aos alunos surdos na tentativa de assegurar-lhes a palavra. Os
ouvintes falam tanto que haverd momentos em que a intérprete tera

que pedir ao grupo para traduzir...uma ouvinte.
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E momentos em que um aluno surdo tenta estabelecer uma
regra para a tomada de turnos, quando ocorrerio risos e trocas de
farpas, em que o aluno surdo que pede o turno e dois
ouvintes/libras sinalizardo o sinal “chato”. Veja os extratos que
seguem:

Moderadora: Tem a pergunta, cle
responde, entdo vamos deixar ele responder.

Responde Felipe. [...]

Moderadora: Ooh, as intérpretes...

[]
Intérprete: A Ingrid quer falar. [..]

Moderadora: Vamos ouvi-los (3

vezes). [...]

Intérprete: S6 um pouquinho, é que
a gente nao interpretou a Jade. [...]

O aluno surdo correra o risco de perder o turno para alguém
que fala em seu nome. Como o momento em que a moderadora
explica que o conteudo das narrativas ¢ o mesmo, ou muito
semelhante, para que, além de o aluno poder escolher, também
possa reforcar o conceito, dada a dificuldade de se aprender
Geomettia Descritiva. Um colega ouvinte/libras “falara em nome”
do surdo. Os surdos mesmo se calam, a moderadora nio pergunta
para eles e o debate seguird sem se saber o que os surdos pensam a
respeito. Veja o extrato em que isso acontece:
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Moderadora: Sim, é o mesmo
conteudo para se aprender de forma
diferente. Porque a ideia é de que se reforce
o conceito, porque Geometria Descritiva é
dificil de aprender.

Nelson: Para o surdo é moleza.

Sera? Nio se sabe, porque na verdade ninguém pergunta ao
surdo se ele sabe ou concorda com isso. Trata-se de um ouvinte
falando por um surdo. E o debate segue com outros assuntos. Os
subitens seguintes apresentam a analise da conversa virtual —
aparentemente a mais rica de todos os dias — e do questionario
escrito aplicado ap6s grupo focal; o ultimo subitem buscara discutir
a avaliagdo da aprendizagem, em que serdo analisadas as respostas
dos alunos as atividades propostas e as suas sugestdes para melhorar

a apresentacdo delas.
4.8.6.3 Analise do questionatio

O experimento no dltimo dia teve caracteristicas peculiares,
pois foi onde se tornou possivel averiguar se existiria alguma
narrativa preferida pelos participantes. Esta questio também foi
discutida ao final dos trabalhos do grupo focal e sera apresentada no
préximo subitem, uma vez que a pergunta busca aferir as narrativas
mais e menos confortaveis para conhecer o tema.

Passa-se aqui a apresentar a analise do discurso do texto
escrito, a saber, os questionarios ¢ o chat. Os numeros também

ensejam discursos, pois provocam constructos. Por detrds deles
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sempre uma interpretacdo, apresentada em palavras, portanto, em
discurso.

A narrativa mais confortivel para conhecer o conteudo,
segundo a maioria (6 votos) dos participantes, é a Narrativa
Dissertativa (N1) ¢ a menos confortavel Contos (N2) (3 votos).
Entre os seis alunos que consideraram a N2 mais confortivel,
houve trés que consideraram os Contos como a menos confortavel.
Os outros trés nido votaram em uma menos confortivel. Dois
disseram que tomaram essa decisio porque “todas estavam muito
boas” (aluno ouvinte), “foi tudo igual” (aluno surdo) e um (aluno
surdo) nio justificou.

Como se vera, a preferida na votagdo por escrito também
sera a escolhida como mais confortavel no discurso oral, o que é
relatado no proximo item, dada a estreita ligagdo dessa questio com
a aprendizagem. Entre os que escolheram a Narrativa Dissertativa
como mais confortivel houve unanimidade: todos preferiram a
Dissertativa, porque esta foi a forma como melhor entenderam o
conteudo. O verbo entender, que desponta no inicio da analise
lexical em libras, também aparece na lingua portuguesa, quando os

alunos surdos expdem os motivos de sua escolha:

a) Pois posso voltar, entender melhor, ter uma nova
interpretagao

b) Porque entendi claramente

c) Ahl Porque me senti tranquilidade. Da pra

entendet. Isso eu sinto bom.

Nas razdes dos ouvintes, a ideia de entender também estd

presente.
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a) E melhor para entender, mas a HQ e os contos
complementam
b) O texto é mais sucinto (sic) e pratico, passando

mais informag¢ao em menos tempo.
9) Porque o meu entendimento ficou muito mais

claro

Os contos foram considerados menos confortaveis para dois
alunos surdos e um ouvinte por serem taxados de “extensos,
longos, lentos, com poucas ilustracdes” como se v€ nos extratos
abaixo relacionados. Os contos foram os menos confortiveis
porque...

a) Porque cansei de ler pouco (aluno surdo, aqui
interpretado — devido a coesdo e coeréncia — como ‘“‘cansel um
pouco de ler”, pois se trata de um aluno que, justamente, “cansou

de ler muito” e nio de “ler pouco”).

b) Porque, achei mais dificil, mais lentos, também
muito longo (aluna surda)

<) Porque uma delas tinha poucas ilustracées (aluno
ouvinte)

Apesar de mais votada, a Narrativa Dissertativa teve seu
indice de rejeicao. Para dois alunos ouvintes foi considerada menos
confortivel por ser “muito extensa”, sem atrativos, tornando-se
“cansativa ¢ macante”. Um deles preferiu a HQ (N1) pelo carater

“pedagdgico”, o outro elegeu Contos, a N2 como a mais
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confortavel, “porque entretém, dd vontade de continuar lendo e,
além disso, mostra a utilidade pratica do conteudo”. A Dissertativa
também nio obteve a melhor nota segundo o grau de interesse.
Perguntados sobre qual nota dariam as narrativas, em uma
escala de zero a 10, segundo seu grau de interesse, os participantes
atribuiram as seguintes notas: HQ 9,0; Dissertativa 8,6; Contos 8. A
questio sobre se o uso de hiperlinks facilita, dificulta ou ¢
indiferente para o entendimento do conteudo parece ainda
controversa: quatro (trés ouvintes ¢ um surdo) acreditam que
facilita; para trés (dois surdos e um ouvinte) dificulta e um informou

que para ele isso ¢ indiferente.
4.8.6.4 A hora do chat

O chat seria um momento de extrema descontracdo entre os
alunos, livres das regras sociais impostas pelo grupo focal A
primeira vista, ao se iniciar a transcricdo das cinco paginas de
material escrito, parece mesmo que falaram muito. Porém, a analise
demonstrard que a conversa girou em torno dos dois alunos
ouvintes ndo conhecedores de libras, que sdo amigos.

Cartlos, que quase ndo fala durante a discussio — sua
participagdo se resumird a 11 enunciados contra 28, por exemplo,
do aluno surdo Felipe — soltara o verbo no chat com Jade. Assim,
como se viu nessa e nas noites anteriores, o chat funcionou de
forma incipiente naquele contexto. Mas, para os dois ouvintes que ja
se conheciam e se propuseram a falar em torno do mesmo
conteudo, o discurso indica que o chat deu certo.

Os dois amigos buscam se ajudar mutuamente na realiza¢do

dos exercicios, as emocdes aflorario por meio de brincadeiras,



320

risadas (hahaha). Um vai querer saber “em que altura” o outro esta.
Em sua fala aparecerido elementos das narrativas. A aluna ouvinte
chamara o colega de “Nicodemus”, o nome do papagaio do abade.
E ambos se ditdo os versos de Fernando Pessoa (2001): “Nunca se
esta sozinho quando se tem um amigo, poderei morrer de saudade,
nunca de solidao”.

O discurso também apontara uma falta de agenciamento. A
“nio presenca” de surdos e de ouvintes/libras, igualmente amigos e
colegas de turma presencial, di o que pensar. Por qual motivo esses
agentes nio aparecem? Por que o chat nao teria funcionado para os
alunos ouvintes/libras e surdos, que também ji se conheciam? O
que teria acontecido, problema de design (ndo viram o botdo)? De
relacionamento em uma Comunidade de Pratica em um contexto
situador Estas perguntas merecerdo mais investigacdo e aparecem

arroladas nesta tese entre as sugestoes de trabalhos futuros.
4.8.6.5 Avaliacdo da aprendizagem

A avaliacio da aprendizagem ¢ um mundo, como ja se viu
Envolve nio apenas a avaliacdo pontual do desempenho do aluno.
Estando ligada a aprendizagem, sera de interesse desta pesquisa
verificar em topico especial o que os participantes destacaram com
relagdo as atividades preparadas para avalid-los. Alguns as
consideraram “muito simples”, elementares, talvez.

Contudo, na noite de quinta-feira, pelo menos, ninguém
ficou livre do errar a0 menos uma questio. Antes de se entrar no
desempenho dos alunos, far-se-4 um recorte do que eles disseram.

Ja se tinha concluido na noite antetior que as questdes de encaixar a
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‘palavra certa’ em enunciados nio servem para os alunos surdos por
causa da lingua.

Novamente, na quinta-feira, o tema voltou a tona
introduzido por um aluno ouvinte que atua como intérprete em
uma ‘escola polo’ de Florianépolis, o tipo de escola que, por forca
de lei, recebe os alunos ouvintes e surdos na mesma sala de aula. A
preocupacdo de Cassio parece muito pertinente; o aluno apresenta
sua experiéncia e uma preocupagio com o “outro”, o surdo, que lhe

concerne. Veja o extrato que segue:

Cassio: E, porque talvez seja uma
palavra que o surdo ndo conheca. Conhece
sinbnimo, conceito, mas a palavra. Eu
trabalho em escola, e trabalhar essa atividade
em prova, por exemplo, com o surdo ¢
mais complicado. Eu digo ‘O professor, eu
vou interpretar esta questdo e ele vai me dar
uma resposta, mas ndo precisa ser a palavra’.

‘Nio, ndo precisa. Se ele acertar o conceito’.

Seguiu-se uma discussdo que demonstrara uma singularidade
a considerar. Inicialmente, para os alunos surdos nio houve
qualquer estranhamento. Felipe e Isabel disseram que nio acharam
dificil. Ingrid afirmou que “entendeu legal” a atividade.

A aluna, contudo, foi considerada excecio, por ter grande
dominio da lingua portuguesa. “Ndo ¢ o comum, sio raridades”
(surdos com dominio do portugués), afirmou Nelson. Felipe,
entretanto, nao havia entendido bem a questido. Seus colegas

bilingues o ajudario a entender melhor.
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Nelson, Cassio e Felipe conversam em libras até um
entendimento genuino brotar, quando Felipe entdo se da conta de
que, realmente, esse tipo de atividade para quem se comunica por
libras ¢ inviavel. Sem conhecer o significado ‘daquela’ palavra
especifica proposta na atividade, Felipe iria “escolher por escolher”.

Sua significagdo seria seriamente abalada, comprometendo
nao sé seu processo de cognicdo, mas também sua constituiciao
emocional, com varias (e imprevisiveis) implicacGes subsequentes
no caso de esse tipo de exercicio ser utilizado com frequéncia por,
supondo-se, um professor desavisado. Em seu discurso, Felipe diz

que “ndo se sente seguro” para fazer a escolha.

Felipe: "Nio sabia qual era o
conceito, nao conhecia as palavras” [..] O
que era a palavra em portugués? Eu nio
sabia. [...] Para assistir era facil. O problema
era escolher a palavra, ndo se sente seguro

para escolher a palavra [...]

O préprio grupo oferece as pistas de como se pode tratar
esta questdo. Cassio questiona que o aluno surdo também pode
entender algumas palavras em portugués. “Por que nao?”.
“Complete a frase” seria uma forma muito simples de aprender. F|
assim para o ouvinte. Mas ainda ndo para o surdo. Sendo assim,
porque ndo expor o mesmo exercicio de outra forma, em outra, ou
varias linguagens propiciadas pela web? A aluna surda Ingrid, na

sequéncia, reforca a ideia de Céssio. Veja os extratos:

Cassio:  Estava pensando nas

palavras, ¢ muito interessante, porque O
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surdo tem que entender algumas palavras
em portugués, por que nao?, triedro e como
fazer um exercicio em cima disso. Complete
a frase seria a forma mais simples para ele
aprender. Mas para um ouvinte aprender.
Para o surdo talvez seja mais interessante ter
os videos, tipo trés opgdes. O que significa
triedro, af a pessoa fala ‘6, ¢é isso aqui’, ‘6, é
isso aqui com um fundo’, af vai 14 e escolhe
a opgdo, vé nos videos, em lingua de sinais.

Ele aprender a falat.
Moderadora: Legal.

Ingrid/Intérprete: F  importante

mostrar como ¢ feito, porque o surdo é
muito visual, entao quando mostra como ¢ a

forma da para entender.

Desvincular a atividade da narrativa fol outra sugestio
debatida. Os alunos sugeriram colocar as atividades ou no inicio ou
no final das histérias, ou em ambos os casos. Jade, que ja havia feito
a observag¢do anteriormente, mas sem eco. Argumenta agora que o
melhor seria ndo precisar conhecer o conteudo de determinada
histéria para fazer a atividade.

Afinal, se o conteddo é o mesmo, por que nio ler uma
natrativa e, quem sabe, pode fazer em outro momento o exercicio.
A escolha resulta em mais liberdade para exercer as preferéncias, e
légico, mais conforto para aprender. O ponto de partida da
discussdo ¢ retomado a partir da fala de Felipe, que observa o que
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considera falhas de navegacdo do ambiente. Veja os extratos na
sequéncia de fala:

Felipe/Intérprete: O que eu achei
de falha no geral...Grande parte estava bom,
mas tem algumas pequenas falhas. Por
exemplo, no comeco, para clicar, as vezes
quer passar direto para a atividade ndo acha
como, dai volta para outro lugar, as vezes
clica no link, volta para outro conto. Daf
fica dificil, queria saber onde estava e voltar,
entdo acho que isso é uma falha, talvez. A
narrativa também, as vezes, ia e ia para
outro lugar. Entdo acho que isso é uma
falha.

Nelson: A gente falou, a
flexibilidade. As vezes posso entrar e assistir
o video. E saio. Depois eu vou 1a entro e
assisto a atividade. Para poder chegar na
atividade tenho que assistir tudo de novo,
quer dizer, disponibilizar para o pessoal, a

historia, a atividade, logo na fase inicial.

Cassio: Ou colocar a atividade no
final do video. [..]]

Jade: De repente, ¢ uma ideia, uma
sugestdo, porque nem eu sei se ¢ o ideal. As
atividades podiam estar separadas por
conteudo, nao pela histéria, porque... ndo é

porque vocé leu aquela historinha... [..]



325

Nao precisa ser assim uma historinha, uma
atividade; uma historinha, uma atividade.
Pode ter as historinhas, com o conteudo. E

as atividades, separado.
Moderadora: Como a HQ?

Jade: E seu eu quiser ler a historia
do Napoledo e fazer uma atividade que nio
necessariamente fala de tudo que teria na
histéria do Napoleao, sé que eu ja estudei
aquilo, eu posso, entendeu, e nao sé porque

eu acabei de ler aquela historia.

Moderadora: Ah, desvincular a
atividade da narrativa.

Nelson: De repente, colocar as duas
opgdes, dois links.

Jade: Mas eu digo assim, nido vocé
acessar a atividade no fim de cada
historinha, como atividade especifica para a
historinha.

Cassio: Nao precisar entrar na

histéria para encontrar a atividade.

Jade: E nio ter assim: a atividade do
conto. Mesmo que vocé faca separado, nio

precisa ter assim a atividade do conto. S6
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atividades, atividade sobre atresta, atividade
sobre sei 14, atividades.

A discussdo seguiu entdo para a verificacdo da aprendizagem
em Geometria Descritiva que, para o aluno surdo, segundo um
colega bilingue, seria “moleza”. Alguns ouvintes também
consideraram as atividades “simples demais”. Sera?

Os resultados da verifica¢do da aprendizagem demonstraram
um bom desempenho da “equipe”. Mas ninguém acertou tudo.
Também nio se pode dizer que alguém ‘tenha levado a melhor’. A
avaliacdo da aprendizagem indicou performances boas e nio tio
boas junto a surdos e ouvintes, a refor¢ar o viés da singularidade.

Em 10 questdes apresentadas os acertos maximos foram
obtidos por um ouvinte que errou apenas uma questio e meia (uma
das questSes continha a necessidade de duas respostas). Um aluno
surdo demonstrou semelhante preparo, ao acertar oito e errar
apenas duas questGes, assim como mais dois ouvintes. Os
resultados de outros dois ouvintes demonstrou o acerto em sete e
seis questdes, respectivamente. O maior indice de etrros pertenceu
aos dois alunos surdos restantes: eles acertaram cinco questdes e
erraram outras cinco.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS, CONTEXTOS E
CONTRIBUIGCOES

Chegar a este capitulo faz emergir as contribuicGes da
pesquisa a0 objeto e a teoria ou teorias que a suportam. Inumeras e
preciosas contribui¢des puderam ser feitas a partir deste trabalho de
tese, como se verd, para a construcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem inclusivos.

As discussdes em quatro sessoes de testes com a realizacdo
de grupos focais e sua posterior analise contribuiram para a reflexdo
de como esses ambientes podem ser construidos de forma
realmente inclusiva, permitindo o acesso a duas linguas a0 mesmo
tempo, a varias linguagens da web, e assim oferecer conteidos por
meio de diferentes narrativas, que atendam a singularidade dos
alunos em seu jeito de aprender.

Antes disso, contudo, é oportuno demonstrar o contexto em
que surgem essas contribuicGes, para que sejam mais facilmente
vislumbradas e aquilatadas. Para ja ¢ preciso ter em mente que a
necessidade de educacio especial ou inclusiva perpassa todos os
niveis de educacio do pais, da basica a superior.

Atualmente, o aluno com necessidades especiais frequenta a sala de
aula em turno regular nas chamadas “escolas polo” da rede publica
e, em outro, ¢ recebido pelo Atendimento Educacional
Especializado (AEE), planejado para oferecer professores
especializados e material didatico adequado a salas de recursos

multifuncionais, que atendem o leque de “todas as deficiéncias”.

Em maio de 2012, o ministro da Educacio Aloisio
Mercadante confirmou a politica e os planos do governo para a
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inclusdo: “O Brasil tem que ter 100% das criangas e jovens com
deficiéncia na escola. A escola de atendimento especial é um direito,
sim, mas para ser exercido de forma complementar e nio
excludente”, enfatizou (PORTAL DO MEC, 2013).

Segundo Mercadante, “o aluno tem que fazer o ensino
regular e o especial e isso é referendado pela Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU de 2006 e pela
Conferéncia Nacional de Educacio de 2010. Essa ¢ uma discussio
ja superada”, disse PORTAL DO MEC, 2013).

No caso do aluno surdo, o modelo proposto é considerado
‘bilingue’ pelo governo, pois o aluno pode contar com um
intérprete na sala de aula, ao lado do professor. Nao aceitar a
matricula de uma crianga surda ¢é crime previsto em lei. Nem todas
as escolas, porém, estdo preparadas para esse atendimento. De
acordo com a diretora do Instituto Nacional de Educac¢do de Surdos
(INES), Mobnica Campello, “o Ministério Publico tem que ser
acionado a toda a hora, faltam psicélogos e fonoaudidlogos”. Mas
hé ‘portas entreabertas’, como a diretora também reconhece.

Ha também um quadro favoravel a inclusdo no cenatio
nacional, além de o aluno surdo estar na sala de aula ouvinte, o
governo legalizou a profissio de intérprete, estimulou o surgimento
de novos cursos Letras-Libras em Universidades e de cutrsos de
formacio em libras para professores. Mas este ¢ um tema polémico
porque nio ha consenso quanto a concep¢do do que seja um
modelo bilingue de educagio para o pais.

O MEC defende o modelo unico de surdos e ouvintes na
mesma sala, com intérprete, mas ha davidas. Ha quem almeje outras
formas e possibilidades de inclusio pelo bilinguismo. Uma delas é o
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ensino de libras também as criancas ouvintes, compondo ambientes
bilingues de aprendizagem sem a presenca do intérprete.

A questdo dos alunos que utilizam implante coclear também
nio parece resolvida. A diretora do INES, Moénica Campello,
reproduziu sua preocupa¢do ao perguntar, no III Encontro
Catarinense sobre Implante coclear, realizado em novembro de
2012 na Assembleia Legislativa, “para onde vai o implantado? As
escolas bilingues estio em processo, s6 que se v€ mais projetos
relacionados a libras”.

Este contexto amplia a importancia dos estudos
relacionados a ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos
bilingues, que incluam surdos e ouvintes em um mesmo momento e
que s3o ainda incipientes. A verdade é que com um mundo a sua
volta — notadamente o ‘mundo da escola’ — em portugués, o aluno
surdo precisa aprender a lingua portuguesa, mas para isso precisara
antes ter passado pela libras. O bilinguismo potencializard os
resultados, conforme Quadros (2005, p. 33):

O fato de passar a ter contato com a
lingua portuguesa trazendo  conceitos
adquiridos na sua prépria lingua possibilitard
um processo muito mais significativo. A
leitura e a escrita podem passar a ter outro
significado social se as criangas surdas se
apropriarem da leitura e da escrita de sinais,
isso potencializara a aquisi¢ao da leitura e da
escrita do portugueés.

Nas Orientagdes Curriculares, 1é-se que a libras tem, para as
pessoas surdas, a mesma funcio que a lingua portuguesa na
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modalidade oral tem para as ouvintes. “E ela, portanto, que vai
possibilitar as criangas surdas atingirem os objetivos propostos pela
escola, incluindo o aprendizado da Lingua Portuguesa na
modalidade escrita.” (PEREIRA, 2008, pg.22).

Para os alunos ouvintes, compartilhar momentos de
aprendizagem em comum com os alunos surdos poderd ser um
exercicio de cidadania. Havera trocas. Os ouvintes também
aprenderdo. A visualizacido de graficos a respeito da composi¢do dos
26 participantes da “sala de aula” bilingue proposta para a realizagio
empirica desta tese revela que uma correlagio de forcas mais
equanime se coloca quando os perfis incluem os ouvintes que
conhecem libras.

Eles funcionam, conforme o ja visto, como uma “ponte” de
comunica¢do. A Figura 43 demonstra a correlagio de forcas no
contexto da experiéncia. A Figura 44 demonstra essa correlagdo de

forcas se considerada a peculiaridade bilingue.
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Figura 43: Surdos e ouvintes no contexto da experiéncia
Fonte: A autora, 2013
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Figura 44: Contexto dos perfis diluidos na ‘sala de aula
inclusiva’
Fonte: A autora, 2013

Vale lembrar que o WebGD Acessivel vem sendo modelado
com a proposta de inclusdo a pessoas surdas, cegas e suas
respectivas modalidades intermediarias (baixa visdo e audigdo) em
ambientes virtuais de aprendizagem com pessoas sem deficiéncias.
Esta tese voltou-se ao atendimento do aluno surdo no ambiente,
dentro da perspectiva de inclusio bilingue para reunir na mesma
‘sala de aula’ alunos que falem Libras e Portugués, em um ambiente
virtual bilingue e inclusivo de ensino aprendizagem. O ambiente
oferece o conteudo de Geometria Descritiva para alunos surdos e
ouvintes por meio de diferentes narrativas hipermidiaticas.

As recomendacbes que aparecem doravante arroladas quanto
ao conteudo, navegacio e design, parametros sugeridos por Nielsen
e Lorange (2007) para ambientes virtuais, buscam contemplar as
contribuicdes ja dadas e oferecer mais algumas, a fim de contribuir
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para o projeto de inclusio que realmente contemple surdos e
ouvintes na mesma sala de aula virtual e inclusiva.

Apbs a transcricdo, leitura e andlise do contetdo das quatro
noites de grupo focal, da Analise Critica do Discurso realizada por
meio das proposi¢oes dos 26 alunos, e da analise social proposta
pelo mesmo método, chegou-se a elaboragdo de 35 recomendacgées,
que seguem. Ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos que
queiram contemplar a questdo da surdez deveriam considerar as

seguintes recomendagdes em busca de éxito:
1.Quanto ao contetdo das narrativas:

1. Vincular  conceitos  técnicos a  historias,
especialmente se essas historias estiverem vinculadas a valores dos

alunos, foi considerado 6tima estratégia para aprendizagem.

2. A pluralidade de géneros é um ponto forte a ser
destacado. As narrativas devem apresentar o mesmo conteudo em
diferentes tipologias, de forma a contemplar o aluno que quer
aprender mais rapido e de forma lbégica na sucessio das
informagdes; e o aluno que prefere aprender de forma mais lddica e
fantasiosa. Pessoas diferentes tém diferentes gostos de leitura,

portanto formas e preferéncias diferentes de aprender.

3. O contetdo da histéria deve ser apresentado de
modo a permitir que o aluno leia a narrativa de inumeras formas,
conforme a navegacido que vier a preferir. Deve ser oferecido para
ser lido de modo linear e fluido na sucessido temporal de fatos; de
modo sinuoso, por meio de caminhos que saem e entram no veio
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principal da histéria; ou, ainda, por meio de hiperlinks, que
oferecerdo conteudo complementar, mas andlogo 2 historia.

4. Em seu conteddo, os hiperlinks nio devem
interferir no enredo e na evolugdo da histéria, caso o aluno queira
fazer a leitura de forma linear. Isto é, a historia serd entendida sem a
sua abertura. Ao mesmo tempo em que se mostram independentes,
devem conter conexdes com o “veio” principal da histéria. Ambos
os conteidos precisardo, assim, de independéncia, mas estardo
estreitamente associados, de forma quase subliminar, ao conteudo

central da narrativa.

5. A HQ deve ser apresentada, preferencialmente
para os surdos, em libras, com os intérpretes “incorporando” os

personagens. A HQ ¢é considerada “melhor” se contada em libras.

0. Conceitos mais complexos de serem entendidos

devem associar imagens e palavras.

7. O conteudo precisa ser sinalizado de forma lenta
em libras, a fim de permitir que o aluno surdo o compreenda sem o
esforco de ser obrigado a voltar para ler de novo uma mensagem

rapida demais.

8. Regra de ouro para a narrativa hipermidiatica:
quanto mais finais melhor, se tiver a ver com a histéria, aproveita-se

a mesma historia para ensinar coisas diferentes.
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9. Contar a narrativa em libras significa instituir
pequenas pausas, como as virgulas existem para pausat O texto em
portugués.

10. Palavras com longa soletracio devem vir

acompanhadas de legendas. O intérprete deve ‘olhar para elas’ ao

contar a historia.

11. As narrativas devem se apresentadas por meio de
um ‘Indice ilustrado’, com uma pequena introduc¢io do que contam

e o que o aluno aprendera com elas.
2. Navegacio:

1. As narrativas devem ser oferecidas com uma
navegacdo de ficil acesso de modo que o aluno possa efetivar a
leitura da forma que quiser: linear, ou por caminhos alternativos, ou
por meio de hiperlinks que também oferecam conteudo. Ou por
meio dessas trés modalidades.

2. A demora de um sistema para ‘carregar’ um
quadro da HQ pode comprometer a navegacdo, tornando a
narrativa cansativa.

3. Na HQ, o intérprete para libras pode aparecer
‘grande’ e embaixo do quadrinho ou ao contrario, o intérprete em
um ‘camafeu’ (como é chamado o recurso de mostrar na libras na
TV) embaixo, e o quadrinho grande, acima dele.



335

4. O hiperlink no meio da histéria pode remeter para
outra histéria, ou informagdes técnicas, desde que permita voltar
para o ponto de leitura em que o aluno se encontrava na historia
que lia, ou “seguir em frente” ao ponto ja lido. Ndo hd nada mais
desagradavel do que estar com uma histéria na cabega, mudar de
assunto, e querer seguir em frente retornando-se a um menu inicial,

ou mesmo ao inicio da histéria que se lia.

5. O sistema deve ser preparado para aumentar o
video libras aos surdos e diminuir o texto em portugués e vice-
versa, para que as diferentes linguas ndo oferegam ruido para quem

quer uma ou outra.
3. Design

1. Trabalhar em um unico padrio de linguagem
visual: Por exemplo, o link ser marcado da mesma forma, com a

mesma letra e cor em todas as narrativas do ambiente.

2. A imagem ¢é fundamental para o aluno surdo e
também para o ouvinte. O que se destaca em “valor de atragdo”
para o aluno surdo também vale para o aluno ouvinte. Em ambiente
web botdes, hiperlinks, todas as diferentes linguagens devem ter sua
funcio destacada para que sejam melhor aproveitadas por todos.

3. A preferéncia de apresentagio da HQ recai na
forma tradicional de um gibi, com as “tirinhas” em formato de

revista.
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4. E importante colocar um botdo “iniciar” no video
em libras, pois o video tira a atenc¢do da leitura para o aluno ouvinte.

5. A Libras nio pode apatecer com cortes no video,
sob pena de comprometer a compreensio do conteudo para o

aluno surdo.

6. O chat deve aparecer com énfase no design e ser
de facil acesso, sem que o aluno tenha que aumentar ou minimizar a

tela para falar com os colegas.

7. Em sala de aula s6 de alunos surdos, ou com

ouvintes que saibam libras, o chat pode ser visual, por webcam.

8. A numerac¢do de paginas pode se dar por meio de
palavras associadas a determinado conteudo, por exemplo,
“rebatimento” pode conduzir ao texto que fala dele, ao invés de
numeros. Tudo isso com o cuidado de existir um glossario (melhor
se em video) explicando ao aluno surdo a palavra em questio.
Surdos, as vezes, ndo entendem o significado de uma palavra em

portugués, também nao conhecendo sindénimos.

9. Numeragdo muito extensa de paginas conduz a

sensac¢do de que “ha muito ainda para ser lido”.

10. Os  hiperlinks ~ devem  ser  destacados,
preferencialmente, em vermelho no texto, de forma a chamar a
atencdo de alunos surdos e ouvintes. Para os surdos, a libras no

video deve indicar que ha hiperlink a ser lido, ou por meio de
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legenda embaixo do video ou por meio de indicagdo do intérprete,
sinalizando que, no texto em portugués, hd hiperlinks a serem
Vistos.

11. O hiperlink para o surdo pode abrir tanto na
legenda abaixo do video do intérprete quanto no préprio corpo do
texto em portugués.

12. A cor, para o aluno surdo, deve servir para indicar
mudanga de contexto.

13. Fotos animadas contém forte valor de atracio,
mesmo em situagdes em que podem aparecer como ‘ponto
negativo’ (oferecer medo, por exemplo).

14. Um indice com a apresentagdo do conteido a ser
estudado ¢ fundamental para que o aluno se situe em relacio ao que

sera estudado e as op¢oes que tem de aprender aquele conteudo.

15. Todas as formas de arte devem ser utilizadas na
web como meio de potencializar valor de atragio e atengdo a alunos
surdos e ouvintes. Como se viu com este trabalho de tese, o aluno
surdo também aprecia musica.
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4. Recomendagdes Pedagogicas quanto as
atividades:
1. O sistema deve oferecer a ‘resposta esperada’ e

considerada como certa em relagio as tarefas solicitadas. Nao basta
apenas indicar ‘vocé acertou’ ou ‘vocé errou’. Os alunos querem

saber onde erraram, para repetirem o exercicio e nao errar mais.

2. Atividades com sentengas a serem completadas
com palavras ou expressdes nio devem ser utilizadas com alunos
surdos, pois ha dificuldade com o portugués e o que se 1¢ em lingua
portuguesa, ndo necessariamente corresponde a libras. Ha muitas
palavras em portugués que na lingua de sinais corresponde a um
sinal so.

3. Uma opgao criativa para a formulacio desse tipo
de exercicio de completar com a palavra, em caso de ele vir a ser
elaborado, serd oferecer todas as opg¢bes de resposta em video

libras. O aluno escolheria o video, ndo a palavra em portugués.

4, As atividades devem ser oferecidas de varias
formas, independente da narrativa, podendo haver uma “bolsa de
atividades”. Nio ¢ necessario haver uma atividade para “contos”,
outra para “quadrinhos”. S6 “atividades”, atividade sobre aresta,
atividade sobre o triedro, atividades... sobre o conteido de modo
geral.
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Todas essas recomendagoes resultaram do encontro com o0s
26 académicos que durante quatro noites de novembro realizaram
testes no ambiente virtual de aprendizagem inclusivo WebGD
Acessfvel para o ensino de Geometria Descritiva por meio de
diferentes  narrativas.  Essas  importantes  contribui¢bes
supreenderam em alguns aspectos pelo seu carater inovador e
absolutamente ctiativo. Uma delas, talvez entre as mais ousadas, nio
foi arrolada devido a seu carater hibrido que contempla a narrativa e

o design. Segundo o aluno:

Cassio: Acho que assim como
um objeto, a histéria deveria ser posta
num triedro para fazer trés proje¢oes,

com trés finais diferentes.

Esta ideia original aproxima-se da sugestio do designer
paulista César Augusto Vitelli, que hd mais de duas décadas dedica-
se a0 planejamento, a criagdo e execuc¢do de pecas graficas e digitais
personalizadas, e a construcio de marcas fortes e competitivas para
produtos, eventos ou empresas. Em entrevista a pesquisadora,
Vitelli (2012) sugere que a histéria O enigma de Gaspar, por
exemplo, seja apresentada em partes “embarcadas” nos lados de
uma figura geométrica. Um triedro, por exemplo, pode conter uma
imagem dentro de um dos lados para que, ao clicar, ela “rotacione”
e exiba o movimento, mostrando uma parte da historia, enquanto
nos outros lados ficariam as outras partes da histéria. “E um enigma
dentro de outro enigma”, disse Vitelli (2012).

5.2 Mais ideias e novos paradigmas
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Como se vé, as ideias pululam, isto é, fervilham, irrompem e
multiplicam-se com rapidez (FERREIRA, 1994, p. 538). Além das
sugestoes dos alunos, as criticas também foram cotejadas,
revelando-se excelente oportunidade para melhorar o ambiente
virtual. A repeticdo do mesmo conteudo em narrativas diferentes
pode conduzir ao cansagco e mesmo a impaciéncia, principalmente
os alunos ouvintes, que no teste geral de todas as histérias se viram
a beira de repeticdes. Uma aluna, Nina, reclamou com énfase desta
questao.

A repeticio ¢é, no entanto, necessiria ao aluno com
diferencas sensoriais, que depreende mais conhecimento se vé a
informagdo de forma repetida. Por esta razdo, importante sera
sempre distinguir desde logo que determinado assunto pode ser
encontrado de diferentes formas ao longo dos moédulos de
conteido de um curso. Isso propiciard a todos um ritmo de
liberdade para aprender da forma que quiserem.

Uma das maiores reclamagoes esteve relacionada ao fato de
que hiperlinks levavam para caminhos diferentes, mas que depois
ndo voltavam para o “lugar certo”, onde o aluno queria estar, antes
de ter avancado para “ver o que tinha do outro lado”.

Muitos alunos se atrapalharam e se perderam com a
navegacdo ou por problemas do sistema ou por caminhos
propostos pelo labirinto da hipermidia. A queixa dos alunos nio diz
respeito ao fato de existitem “muitos finais” ou “muitos inicios”, ou
caminhos alternativos em uma histéria, mas parece se concentrar

mais na eficiéncia do modelo de navegacio.
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No WebGD Acessivel, a navegacdo foi planejada de acordo
com o mapa mental, utilizado pela equipe de implementacio do
sistema, conforme a Figura 45.

Conforme o mapa, sempte que o aluno erra uma questio ele
¢ remetido a outra narrativa, que vai lhe ensinar o mesmo conteudo
de forma diferente.

Se acerta, sua experiéncia com aquela narrativa termina ali.
Ele pode entio voltar ao menu inicial e tentar outra
experimentacgdo. E assim sera sucessivamente. Se continuar errando
chegard a um /oping, onde comegard tudo de novo.

Sera a hora de pedir ajuda ao tutor, professor, ou a algum
colega do ambiente. Ou simplesmente trocar de médulo no curso,
para depois retomar o que lhe pareceu mais dificil.
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Com relagdo as queixas para com a navegagiao, OS
desenvolvedores poderio resolver a questio com ajustes de
hiperlinks; j4 quanto a perder-se no labirinto, o fato constitui um
desafio a composicdo da narrativa em hipermidia. Seria assim tdo
eficiente o aprendizado em modelos que “vdo e voltam” no
labirinto, em relagio a linearidade tradicional? De outro lado,
quanto a narrativa em si, a fantasia nao deve ser considerada na hora
de aprender por esse meio?

Os proprios alunos responderam: depende do publico,
depende do contetdo. Os alunos acharam “muito legal”, por
exemplo, uma histéria com dois finais, sugerindo inclusive mais
finais, para trabalhar-se contetdos diferentes, nio se opondo a
hipermidia  enquanto  conteddo, mas enquanto  forma,
funcionamento. Em nivel de ambiente virtual inclusivo, também o
bilinguismo ira depender do nivel de profundidade que se pretenda
atingir com as diversas interagGes propiciadas.

Aqui, como observa Kenski (2007), projeto pedagdgico e
projeto de midia de um curso em ambiente virtual de aprendizagem
mais do que nunca devem estar alinhados. Uma questio que merece
ser destacada por sua importincia sio os aspectos que os alunos
consideraram como “mais importante” e “menos importante”
segundo seu nivel de interesse em cinco itens pré-determinados:
criatividade, conteddo, género, tamanho do texto e imagens.

O item conteddo sobressaiu-se como “o mais importante”
em uma narrativa. Nada substitui o conteddo. Ao conteddo,
seguiram-se as opgOes nesta ordem: criatividade, imagens e género.
O item ‘tamanho de texto’ foi considerado o menos importante em
uma narrativa. Mas alguns alunos “chiaram” com os textos, mais
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alunos surdos do que ouvintes. Os ouvintes, de modo geral,
rececberam bem o tamanho dos textos. Muitos se disseram
“costumados com os textos quilométricos da faculdade”. Os surdos
n3o opinaram nesse momento, mas, em outro, pot ocasiao do teste
dos contos, queixaram-se de “textos longos”.

Essa é uma questdo muito importante, pois, como se viu, 0s
alunos surdos e ouvintes precisam aprender a lingua portuguesa. Os
surdos precisam investir esfor¢o adicional a essa tarefa. Ainda nio
existem textos de aula em lingua de sinais, a sigmwritting ¢ muito nova
mesmo para eles. Os surdos precisam aprender a ler, precisam
cultivar a leitura em portugués se quiserem aprender a lingua. A
melhor forma de aprender portugués é lendo (STRASEIO, 2001).

Ademais, quem nao lé nio recebe informacdo de qualidade.
Em outras palavras, serd alijado da informagio, “a mais infqua das
exclusoes”, nas palavras do neurocientista francés Stanislas Dehaene
(2012), atualmente uma das maiores autoridades na investigacdo de
como os neur6nios humanos aprendem e o reflexo disso na
educagio.

Iniqua, de iniquidade, um substantivo feminino que parece
adjetivo, porque iniquidade significa “falta de equidade, qualidade de
iniquo” (FERREIRA, 1994, p. 362). Iniquo: “Contrario a equidade,
perverso, malévolo; extremamente injusto” (FERREIRA, 1994, p.
362). Em julho de 2012 o pesquisador Stanislas Dehaene esteve na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para falar a uma
plateia atenta que supetlotou o maior auditério da Universidade.

Segundo Dehaene (2012), a lingua tem bases inatas no
cérebro e se localiza em uma regido chamada “caixa de letras”,
situada no mesmo local do cérebro humano em todas as culturas. O

cérebro organiza as letras em determinado local e joga as outras
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informagdes para outra posicdo. A equipe de Dehaene, que realiza
suas investigacdes em colaboracdo com pesquisador Laurent Cohen,
utiliza imageamento cerebral para estudar o processamento da
linguagem em individuos monolingues e bilingues.

Eles descobriram que a area visual da palavra ¢é
sistematicamente ativada durante a leitura. Nao se trata de uma area
isolada, mas o estigio final de extragio de informagSes visuais no
reconhecimento de letras e palavras. “Cérebros leitores tém regides
ativadas ¢ desenvolvidas. A leitura causa efeito positivo no cérebro,
demonstrando capacidade de organizagio e estruturacio.”
(DEHAENE, 2012). Com a leitura, o cérebro se exercita em todas
as suas dimensdes. O ser humano ouvinte deve ler. O ser humano
surdo deve ler.

Como se viu com a exposi¢io dos resultados, embora o
grupo em questdo compusesse uma Comunidade de Pratica na sala
de aula presencial — os colegas ja se conheciam e trabalham juntos
com o objetivo de obter conhecimento — havia pelo menos um ano,
a ferramenta sincrona disponibilizada no ambiente néo logrou o uso
esperado. Uma andlise do chat merece discussao.

A primeira pergunta diz respeito justamente ao fato de esse
recurso ter sido muito pouco utilizado, afinal, se o grupo se
conhecia (com exce¢do do aluno que nio falava libras) por qual
motivo o chat teve tdo baixa aderéncia? A segunda-feira, dia do teste
dos quadrinhos, ¢ verdade, ele foi utlizado, ainda que
modestamente.

Todas as participantes do grupo de segunda-feira “entraram”
para conversar, mas as alunas ouvintes (inclusive a estranha ao
grupo, o patinho feio) trocaram ideias. As alunas surdas apenas
entraram e saitam, sem “entrar’” na conversa das demais.
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Nos dois dias que se seguiram ndo houve acesso ao chat.
Alguns alunos disseram que “ndo o viram”, um alerta para que cle
seja mals expressivo no sistema. Apenas no ultimo dia ele foi
realmente utilizado, mas... pelos ouvintes. Mas precisamente, 0s
ouvintes niao conhecedores de libras que, entdo, conversaram, af
sim, longamente. Fizeram brincadeiras, trocaram ideias sobre o
cumprimento das tarefas, queriam saber em que “altura do
exercicio” estavam um e outro.

Por qual motivo os alunos surdos ndo aderiram ao chat,
considerando-se hoje a tecnologia como um ponto de alavancagem
para o compartilhamento com a sociedade ouvinte sem a
necessidade do filtro de intérpretes? Esta é uma questio a refletir.

Outro fator de destaque é que a narrativa escolhida pela
maioria como a “melhor para aprender” foi a narrativa dissertativa.
Mesmo com finais e caminhos alternativos, a narrativa dissertativa
demonstra um texto alicer¢ado na argumentagdo, sem as referéncias
a outras histérias e fantasias, demonstrando que “na hora de
aprender”, a ordenacio e a sistematizacdo das informag¢des é muito
importante.

Porém, nesse caso, serd preciso considerar a peculiaridade de
quem gosta de aprender fora da argumentacio légica. Ha narrativas
para todos os gostos. E elas é que podem demarcar diferencas, nao
a “deficiéncia”. Os alunos também apreciaram os contos e
expressaram sua aprova¢io com finais de “ensinamento moral”.

Elaborar as histérias com base em valores culturais (e
emocionais) revelou-se boa estratégia. As emocdes, igualmente,
devem ser consideradas. O grande CEO da Apple Steve Jobs (1955
— 2011) sempre soube disso: um dispositivo ndo ¢ apenas a soma de

suas funcées, um dispositivo tem que estimular sensa¢bes para que
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as pessoas o queiram. “Vocé tem que encontrar o que ama’”, disse
Jobs, um mestre das emogdes, em seu discurso a formandos da
Universidade de Stanford (EUA), em 2005.

Gasparini, Kemczinsky e Pimenta (2011) ji detectaram a
importancia do detalhamento de contextos e a personalizacdo de
sistemas de acordo com diferentes ontologias, enquanto estudo do
ser, capazes de modelar o contexto do aluno em diversos cenarios,
adaptando conteddo, navegacio e apresentacdo dos ambientes de
aprendizagem.

De acordo com estes autores, embora sensibilidade e ciéncia
ainda nio sejam um conceito amadurecido em sistemas de educagio
a distancia, comegam a surgir novos pontos de vista para a
composi¢cdo desses ambientes, baseados em uma consciéncia
cultural afinada ao contexto dos alunos.

Para alunos surdos e ouvintes, e especialmente para aqueles
que se entendem por meio do uso de Portugués e Libras, ambientes
assim tém grandes chances de serem bem acolhidos e — mais
importante: vivenciados.

Sensibilidade e ciéncia podem compor ambientes virtuais de
aprendizagem que nio se limitem a “copiar” sistemas tradicionais de
ensino (MORAN, 2007), mas antes possibilitem um novo olhar, o
olhar da diversidade, da singularidade, de novos paradigmas que
atualmente motivam as pessoas a se tornaram mais atentas a

questoes sociais ¢ ambientais que assolam o planeta. Isso também ¢é

qualidade de vida.
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6 CONCLUSAO

Esta tese é um tijolo na constru¢do do WebGD Acessivel,
um ambiente virtual de aprendizagem projetado para atender alunos
com e sem necessidades especiais no ambito da educac¢io inclusiva.
Com apoio da CAPES e CNPq, o WebGD Acessivel vem sendo
construido para atender alunos surdos, cegos ¢ de niveis
intermediirios nessas deficiéncias sensotriais, no mesmo ambiente
virtual frequentado por alunos nao cegos e nao surdos.

Muito ainda ha para ser feito. Desafio maior sera integra-los,
estimular a pratica da troca coletiva em um contexto situado de
conhecimento. Este trabalho de tese desenvolveu-se a partir da
constatacdo de lacunas no ambito da acessibilidade ¢ da necessidade
de inclusio, um dos fundamentos do projeto que sustenta o
ambiente virtual WebGD Acessivel.

A proposta do WebGD Acessivel é oferecer um curso com o
conteudo voltado ao ensino da Geometria Descritiva, na darea de
Representagio Grafica. O primeiro médulo, com foco principal no
tema da Projecdo Cilindrica Ortogonal, é apresentado por meio de
diferentes narrativas: Histéria em Quadrinhos (HQ), Contos, e
Narrativa Dissertativa.

O conteudo técnico foi desenvolvido e adaptado a diferentes
géneros de narrativas. Implementadas em duas linguas, a Lingua
Portuguesa e a Libras, as natrativas estdo disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem, que ainda se encontra em fase de testes.

O préximo passo na pesquisa foi testar as natrrativas junto a
alunos surdos e ouvintes. Buscou-se, nos testes, verificar as

preferéncias dos alunos em relagdo as narrativas propostas, sua
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opinido quanto a detalhes técnicos da narrativa hipermidiatica, se
houve aprendizagem, e suas formas de compartilhamento.

Os perfis escolhidos para testar o WebGD Acessivel foram:
surdos que falavam libras, ouvintes que falavam portugués e libras, e
ouvintes que s6 falavam portugués, caracterizando um ambiente
bilingue de aprendizagem. Aplicou-se, entdo, a técnica de grupo
focal ao longo de quatro noites de testes, com duas intérpretes a
cada sessdo e trés cameras de video para gravacio.

Foram ouvidos 26 alunos nesses trés perfis. A transcricio e
analise do material alicergaram-se sobre o método proposto por
pesquisadores ingleses e cujo expoente é o linguista Norman
Fairclough, nas bases da Analise Critica do Discurso (ACD). Por
todas estas razdes e o trabalho apresentado nesta tese, pode-se dizer

que foi possivel alcancar o objetivo geral da pesquisa:

Propor recomendacdes para o desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos e compartilhamento

de conhecimento.
Assim como os objetivos especificos:

- Identificar as caracteristicas de diferentes narrativas,
estabelecendo elos de convergéncia conceitual com  sistemas
hipermidia;

- Identificar as caracteristicas de ensino e aprendizagem no
discurso de surdos e ouvintes com vistas ao compartilhamento do
conhecimento entre ambos em ambiente virtual inclusivo;

- Implementar diferentes natrativas em ambiente virtual de

aprendizagem inclusivo bilingue;
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- Identificar o perfil do usudrio a partir de suas escolhas em
diferentes narrativas.

E responder a pergunta:

Como compor um ambiente virtual de aprendizagem
inclusivo por meio de diferentes narrativas?

E valido ressaltar que com a técnica de realizacio dos grupos
focais e o método da Analise Critica do Discurso foi possivel, além
das preciosas contribuicdes dos alunos extraidas em prol do
conhecimento, refletir sobre as demais contribui¢bes que este
estudo ofereceu. Elencam-se aqui as evidéncias tedricas e empiricas
que contribufram para o alcance dos objetivos, na proposi¢io de
recomendagdes para processos de compartilhamento do
conhecimento e de constru¢io de ambientes virtuais de
aprendizagem inclusivos bilingues, que atendam a educa¢io de
surdos e ouvintes.

6.1 CONSIDERACOES SOBRE OS INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS

O conjunto de técnicas e métodos para a construgdo desta
tese — revisoes sistematica e tradicional de literatura, entrevistas em
profundidade, grupos focais e andlise do discurso permitiram a
emergéncia de indmeras contribui¢des referentes aos objetos de
estudo investigados — as narrativas ¢ o Web GD Acessivel com elas
construido. A pesquisa demonstrou seu carater inédito e original,
surgindo em um contexto social e politico do pafs no qual se discute
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como deve se dar a inclusio do aluno surdo em sala de aula, se de

acordo com um modelo tnico ou se por outras formas de inclusio.
6.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Pontos de aproximagio entre a Teoria da Cogni¢do Situada
(TCS) e Comunidades de Pratica (CoPs) com as demais teotias
norteadoras desta tese evidenciam a natureza interdisciplinar deste
trabalho. Mas ndo so. Métodos e testes de criacio,
desenvolvimento e  implementagdo  também  exigiram
conhecimentos interdisciplinares.

O fato ratifica a adesdo deste trabalho a proposta
interdisciplinar do Programa de Pés-Graduagio de Engenharia e
Gestao do Conhecimento (PPEGC), que abriga um pensar
epistémico sobre o conhecimento, como ele surge e se organiza, e
como pode multiplicar-se para contribuir com a qualidade de vida
das pessoas ¢ a sustentabilidade do planeta.

A convergéncia conceitual desta tese permitiu avangar na
instrumentalizacdo tecnolégica de um ambiente virtual bilingue,
valendo-se do ambiente virtual WebGD Acessivel ¢ de suas
narrativas como processos potencializadores de compartilhamento
para, com a commodily chamada informagdo, gerar mais
conhecimento e daf a inovagio.

Por isso, a principal contribuicdo desta tese reside nas
diretrizes sugeridas a um ambiente virtual de aprendizagem. Ao
mesmo tempo, a autora identificou outras ideias que poderdo
agregar clementos importantes para embasar e consolidar novos

conhecimentos e que serdo a partir de agora apresentadas:
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6.2.1 A aprendizagem por meio de diferentes narrativas

Na perspectiva adotada para este trabalho conclui-se que a
aprendizagem por meio de diferentes géneros de narrativas se da
para todos os alunos, independente de seu perfil, atendendo as
diferentes formas que o aluno gosta de aprender, para que aprenda
mais e melhor.

Dai a importancia de diferentes narrativas, que se amplia
ainda mais, a partir da constatacdo de que elas podem servir como
principal elemento demarcador do modelo de usuario em um
sistema hipermidia. O ambiente virtual de aprendizagem inclusivo
para o aluno surdo podera ser acessado nio pela diferenca imposta
pela “deficiéncia”, mas pela narrativa que o aluno mais gosta de
aprender.

No infcio da implementagdo o WebGD Acessivel estampava
a seguinte pergunta na pagina inicial do curso: “Qual ¢ sua
deficiénciar” para que o modelo se adapte as necessidades especiais
dos alunos. No caso dos alunos com e sem diferencas sensoriais, a
pergunta pode ser outra: “Qual ¢ a narrativa que vocé mais gosta de
aprender?”. A narrativa aqui estabelece uma ponte com o
conhecimento que nio passa pelo viés do discurso explicito, seja ele

qual for.
6.2.2 Dificuldades de aprendizagem
Especialmente  as  revisdbes manual e  sistemadtica

demonstraram as grandes dificuldades do aluno surdo para com a
Lingua Portuguesa, que o rodeia em ambientes de educagio virtuais
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e presenciais, constando em livros, material didatico, nas relacoes
com colegas e com a sociedade hegemonica ouvinte em geral.

Cabe ao aluno surdo reverter esse jogo, se quiser contar com
qualidade de vida e almejar a melhoria de seu status econémico e
social no pafs. Mais alunos surdos do que ouvintes queixaram-se,
nas experiéncias, de que os textos apresentados eram muito longos.
Essa ¢ uma questdo importante, concernente a midia, a engenharia e
a gestio do conhecimento, com implicagbes para a édrea da
educacio.

Duas paginas de texto escrito em portugués podem virar 45
‘paginas de tela’ na web. Que fazer? Desenvolvedores de conteido,
design e programadores precisam pensar em formas de manter a
consisténcia da informagio em outro formato. Por sua vez, alunos
surdos e ouvintes sdo “estudantes”, sua funcdo ¢ estudar porque
todos chegardo a um mercado de trabalho.

Os alunos surdos, prejudicados (mas nao vitimizados) por
uma série de varidveis aqui colocadas nesta pesquisa qualitativa,
precisam estudar muito, e muito.

Conhecer o que precisam estudar na Lingua Portuguesa e
onde devem aprofundar sua busca pelo conhecimento nessa area ¢é
mais uma contribuicdo deste trabalho. Nao se trata de cair nas
‘malhas da corre¢do’, mas de se ver onde erra para poder corrigir o

etro, acertar mais a frente e seguir em frente com qualidade de vida.
6.2.3 Relagdes cognitivas e sociohistoéricas
Outra contribuicio desta tese reside nesses dois pontos

acima citados. Viu-se que limitagdes cognitivas ou afetivas para os

surdos sdo decorrentes do que lhes ¢ oferecido pelo grupo social em
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que convivem, o que em muitos casos contribui para corroborar sua
condi¢do de surdo como “deficiente”, “diferente” e nio pela
singularidade que essa mesma condigdo oferece.

Isso implica relagées de poder. Surdos libras e surdos
oralizados no Brasil ainda ndo formam uma “dicotomia
saussureana”’; ainda nio siao os dois lados de uma mesma moeda na
defesa e construciao de uma cultura. Isso em outros paises, como os
Estados Unidos, por exemplo, nio marca diferencas. No Brasil sim,
essa diferenca existe ¢ se amplia em relagio a ouvintes,
especialmente para os ouvintes que estio no entorno do surdo.

Mas é possivel avangar. As causas sociais que envolvem a
questio da surdez podem ser superadas. Faltam dados estatisticos
especificos a singularidade do sujeito para compor as politicas
publicas de educa¢io de acordo com seus interesses, pois sdo esses
dados, dispostos de forma a propiciar informacio, que determinam
quanto, como e onde devem ser utilizadas as verbas publicas.

Faltam campanhas de informacio e esclarecimento do que ¢
ser surdo para o ouvinte. A sociedade ouvinte é ignorante com
relacdo a surdez, faltam informacoes. A informacio alca o voo do
conhecimento, que corta as rafzes da ignorancia, permitindo a

inovagio, a quebra de paradigmas e preconceitos.

6.2.4 Educagio inclusiva e TCS: didlogo no padrio de
uma nova alteridade

O ambiente bilingue entre alunos surdos e ouvintes
emonstrou marcas de conflito, mas, em sua significativa maio
demonstrou marcas d nflito, mas, em ignificativa maior
parte, marcas de harmonia, educacdo e solidariedade manifestadas

nas gravacées dos grupos focais. Por isso, o modelo de inclusio que
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vem sendo utilizado como politica de educagiao do governo federal
para incluir o aluno surdo em sala de aula com intérprete é positivo,
mas pode ser melhorado.

Ambientes bilingues entre surdos que sabem portugués e
ouvintes que também sabem libras estabelecem outra correlagio em
um contexto de aprendizagem situado. O bilinguismo dilui a
correlagio de forcas do ambiente, tornando-o mais homogéneo. O
aluno ouvinte que nio sabe libras esforca-se, também, para chegar a
um entendimento.

Levado ao virtual, esse contexto pode ser ainda mais diluido,
pois o ambiente é oferecido em duas linguas — portugués e libras — e
em varias linguagens web proporcionando condigbes de
compartilhamento e a¢io para o conhecimento.

Assim, refor¢a-se a premissa de que ambientes virtuais de
aprendizagem se mostram adequados para uma efetiva educagio
inclusiva e bilingue para surdos e ouvintes. Nenhum talento ¢
desperdicado ou ignorado. Todos aprendem e geram conhecimento.
Em trabalhos futuros, préximo subitem, haverd uma contribuicdo
especifica a TCS e as Comunidades de Pratica.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

Esta tese demonstrou a importancia dos ambientes virtuais
de aprendizagem inclusivos por isso a primeira recomendacio para
trabalhos futuros ¢é de que os estudos continuem e avancem,
permitindo o apetfeicoamento dos sistemas bilingues para atender
alunos surdos. Esses ambientes serdo sempre melhor elaborados se
forem bilingues para surdos e ouvintes, contribuindo para a



357

formacio de uma nova alteridade, uma nova consciéncia, no
planeta.

Do ponto de vista tecnolégico, os sistemas podem avancar
com o desenvolvimento de excelentes formas de conexdo e
navegacdo, ancorados nas diferencas dos alunos nio no desenho
universal que atende a massa homogénea. Isso ¢é atender a
singularidade do sujeito.

O sistema serd mais eficaz e eficiente se moldar-se a esses
perfis, oferecendo todas as linguagens web ao mesmo tempo,
explorando todas as possibilidades, sem que se cause ruido entre
elas. Essas caracterfsticas poderiam ser ‘moéveis’, ‘flutuantes’, com
maior ou menor incidéncia de uma e outra, conforme as
caracteristicas desejadas.

Assim, o aluno surdo se quisesse, poderia ampliar a tela libras
e deixar o portugués de lado (ou aproveitar para conhecer
portugués) e o aluno ouvinte poderia ampliar o texto (ou aproveitar
para conhecer libras), cada qual buscando a sua prépria ‘melhor
forma de aprender’. Isso recomenda trabalhos futuros na area de
hipermidia adaptativa. Razdo a mais para que os investimentos em
ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos sejam mantidos e
ampliados.

A verificagio da aprendizagem, que ndo se constituiu em
objeto de estudo especifico e aprofundado para esta pesquisa,
também merece um par de luzes. Mais luzes. Sugere-se um estudo
aprofundado sobre a forma de avaliar os alunos com diferengas. E
possivel exigir o mesmo de alunos surdos e ouvintes? Do ponto de
vista da cognicio sim, os surdos ndo tém diferenca
intelectual/mental, mas alguns patecem nio entender coisas simples

escritas em portugués.
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E a singularidade. Alguns crescem com mais acesso ao
portugués do que outros. Sendo assim, a avaliagdo para o aluno
surdo — leia-se para todos os alunos com necessidades especiais — é
controversa. Como se pode exigir que pessoas de diferentes
condicdes fisicas escalem a mesma arvore?

Outra recomendacio de trabalho futuro se d4 em relagio a
propria narrativa como objeto deste estudo. A utilizagio de
diferentes narrativas é uma contribuicio desta tese a esse objeto.
Embora muito utilizadas em jogos eletronicos, as narrativas
hipermidiaticas, com todas as linguagens oferecidas pela web, ainda
requerem mais estudos.

O desafio para conteudistas ¢ desenvolvedores ¢ buscar um
equilibrio entre a forma e a funcdo em sua composi¢do; muitos
alunos se perderam pelos labirintos da hipermidia e a narrativa com
melhor nota e melhor considerada “para aprender” ¢ justamente
aquela que expde o pensamento retilineo, sem recursos estilisticos.
Isso ndo remete a narrativa em seus diversos géneros ao ostracismo,
pelo contrério, essa ¢ a diferenca a ser marcada.

O fato clucida outra dicotomia, uma especial que acompanha
o homem desde que, em 1910, o arquiteto Louis Sullivan (1856 —
1924) sentenciou: “A forma segue a func¢do”, paradigma do design
funcionalista do século XX. Hoje, século XXI, a forma segue a
funcdo? A funcio segue a forma? Ou forma e fun¢do seguem o
descjo? Esta ¢ também uma brecha a psicanalise, para que reflita
sobre seu proprio discurso de singularidade e em que condicdes ela
se estabelece como campo de conhecimento e aplicagdo as pessoas
surdas.

Do ponto de vista da engenharia, os sistemas também

podem e devem avancar. Por enquanto, para as narrativas, serd
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preciso observar como construir um conteudo consistente, sem que
se perca a forma. E a funcdo. De outro lado, o governo esta criando
uma politica favoravel a inclusio dos alunos surdos em sala de aula
ouvinte.

Uma politica ndo pode inviabilizar a outra, as politicas
publicas precisam convergir, assim como o gestor faz gerir o capital
intelectual de um grupo. E possivel que os dois modelos, ou
quantos ainda vierem para impulsionar a educagio no pafs,
coexistam. Bilinguismo  significa o encontro de duas linguas. E
6timo que as criangas surdas estejam em sala de aula com as
ouvintes. Serd excelente se, junto a isso, conversarem entre si sem
ajuda de intérprete.

No ambiente virtual de aprendizagem o bilinguismo promete
derrubar barreiras. Mas serd preciso aprofundar os estudos de
Comunidades de Pritica, estimulando o uso de chats e descobrindo
pot qual motivo eles podem nio funcionar como o esperado, como,
inesperadamente, esta tese também revelou. Em pesquisa, o
inesperado ¢ precioso, é um presente.

Cabera aos gestores da educacdo, em todas as esferas de
governo, refletirem sobre isso e todas as demais questdes
explicitadas neste presente trabalham de tese se estiverem
interessados, realmente interessados, no destino das criancas com
diferencas sensoriais, muitas delas, ndo se sabe quantas, fora da
escola.

Uma alternativa para isso, no caso dos alunos surdos, seria o
ensino da libras nas escolas também para as criangas ouvintes.
Poderia ser facultativo, muitas criancas, em novos tempos de
alteridade, iriam gostar de aprender para falar com o amigo. E por
que ndo salas intermodais, com alunos que falam as duas linguas?



360

Haveremos de chegar a Gabriel Garcia Marquez em libras? “Seria
6timo”, diz a pesquisadora Ronice Muller de Quadros (2012). Que
seja o conhecimento, e ndo a ignorancia, o bem melhor distribuido
no mundo.

Margo de 2013
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