UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO
AREA: MIDIA E CONHECIMENTO
LINHA DE PESQUISA: MIDIA E CONHECIMENTO NA
EDUCACAO

Julio César da Costa Ribas

PLANEJAMENTO EDUCACIONAL BASEADO EM CENARIOS
PROSPECTIVOS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Floriandpolis
2013






UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO
AREA: MIDIA E CONHECIMENTO
LINHA DE PESQUISA: MIDIA E CONHECIMENTO NA
EDUCACAO

Julio César da Costa Ribas

PLANEJAMENTO EDUCACIONAL BASEADO EM CENARIOS
PROSPECTIVOS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Tese submetida ao Programa de
Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina, para obtencdo do Grau de
Doutor em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento.

Orientadora: Prof2. Dr.2 Araci Hack Catapan
Coorientador: Prof. Dr. Fernando J. Spanhol

Floriandpolis
2013



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Gerag¢do Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Ribas, JUlio César da Costa

Planejamentoc educacional baseado em cenarios
prospectivos na educagdo a disténcia / JGlio César da Costa
Ribas ; orientadora, Araci Hack Catapan ; co-orientador,

Fernando José Spanhol. - Floriandpolis, SC, 2013.
343 p.
Tese (doutorado) - Universidade Federal de Santa

catarina, Centro Tecnolégico. Programa de P&s-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Inclui referéncias

1. Engenharia e Gestdo do Conhecimento. 2. Planejamento
educacional. 3. Educagdo a disté@ncia. 4. Cenarios
prospectivos. I. Catapan, Araci Hack . II. Spanhol,
Fernando José. III. Universidade Federal de Santa
Catarina. Programa de Pds-Graduagdao em Engenharia e Gestao
do Conhecimento. IV. Titulo.







Julio César da Costa Ribas

PLANEJAMENTO EDUCACIONAL BASEADO EM CENARIOS
PROSPECTIVOS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Esta Tese foi julgada adequada para obtengfio do Titulo de “Doutor em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento” e aprovada em sua forma final
pelo Programa de Pés-Graduagio em Engenharia e Gestdo do

Conhecimento.

Floriandpolis, 03 de junho de 2013.

£ fp—

Prof. C}r’egé 6 Jean Varvakis Rados, Dr.
Coordenador do Curso

Banca Examinadora:

\yf’ @ Araci Hack Catgpan, Dr.?

UFSC - Universidade 1 de Santa Catarina — Orientadora

atricia upi nTorres Dr.?
PUCPR - P%Tt}[cxa Urg;{é Catolica do Parana
Prof. Luxs to reles\Ribeiro, Dr.
IFSUL - ns tﬂlto Fe e akSu% grandense
NANC—
Prof. Jorge Luiz S\1 ildo, Dr.
IFSC - In@i i&%l/de ta Catarina
L -

Prof. Silvio Serafit da Luz Filho, Dr.
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
I Ny o /4( -
Prof. Tarcisio Vanzin, Dr.
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina







"Dé a quem vocé ama:
Asas para voar,
Raizes para voltar e
Motivos para ficar."
(Dalai Lama)

Dedico este trabalho a minha dileta
esposa Dorotéa e as minhas amadas
filhas Cristine e Luize.






AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela oportunidade que me foi conferida de estar
aqui presente neste momento da existéncia.

A minha esposa Dorotéa, pela paciéncia, compreensdo e
dedicagdo pela dificil tarefa de estar ao meu lado.

As minhas filhas Cristine e Luize, pela paciéncia nos diversos
momentos em que precisei estar ausente para executar este trabalho.

Aos familiares e amigos, que sempre me acompanharam e
permaneceram leais e fiéis, mesmo com minhas restricbes de tempo para
convivéncia.

A minha orientadora Prof*® Araci Hack Catapan e coorientador
Prof. Fernando José Spanhol, pelos muitos ensinamentos e orientagdes
no transcorrer de minha jornada.

Aos professores do EGC, pelas orienta¢des e companheirismo.

Aos colegas de trabalho do IFSC, pelo incentivo, em especial, aos
professores Rosemeri Nunes, Adriano Heis, Antonio Candido, llson
Gripa, Jorge Hermenegildo, Mario Amancio, Adenir Steinbach, Giovani
Nogueira, Plinio Cornélio Filho, Felipe Cantdrio Soares e Humberto
Beirdo, que colaboraram para que este trabalho se tornasse factivel.

Finalmente, agradeco aos colegas do EGC, com os quais aprendi
na convivéncia, a ampliar e exercitar os conceitos de amizade e
colaboragdo. Foram de extrema importancia para que este trabalho se
tornasse realidade.






“Trinta raios convergem
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A argila é trabalhada
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RESUMO

RIBAS, Julio César da Costa. Planejamento educacional baseado em
cenarios prospectivos na educacdo a distancia. 2013. Tese (Doutorado
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) — Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis — Brasil, 2013.

O presente estudo tem por objetivo analisar, no &mbito da educacédo a
distdncia, as contribuicbes do método preconizado por Juares Thiesen
para construgdo e andlise de cenarios prospectivos, aplicado ao
planejamento educacional, com o aporte da Gestdo do Conhecimento.
Embora diversos estudos destaquem a importancia do planejamento em
EaD, estudos consistentes ainda sdo escassos. Os Estudos Prospectivos e
a Construcdo de Cenérios constituem uma abordagem utilizada pelas
organizagdes para antever e projetar a realidade a longo prazo, o que
pode contribuir para a superacdo das dificuldades de planejamento da
EaD. O estudo, conduzido pelas abordagens quantitativa e qualitativa,
utilizou para desenvolvimento de seu processo a técnica de pesquisa-
acdo, organizada em cinco etapas: exploratoria; adaptacdo; aplicacéo;
analise; e resultados. Na etapa exploratoria, procede-se o estudo sobre 0s
pilares que sustentam a presente pesquisa: os estudos prospectivos, a
educacdo a distancia e o método para construcdo e analise de cenarios
prospectivos proposto por Thiesen. A etapa de adaptacdo visa a analise
aprofundada do método proposto, com 0 objetivo de viabilizar sua
aplicacdo, em ambiente académico e situacdo real. A etapa de aplicacdo
estrutura a aplicagdo do método por meio de oficinas. Na etapa de
andlise é realizada a verificagdo de consisténcia e a andlise das
contribuicbes do método ao planejamento educacional, realizadas por
questionarios e entrevistas em uma instituicdo publica de ensino
superior. Na etapa de resultados procede-se a analise geral, sendo
elaboradas as conclusdes finais da pesquisa. O estudo evidencia a
importdncia do método para construcdo e analise de cendrios
prospectivos no &mbito da educacdo a distdncia e demonstra como o
planejamento baseado em cenarios prospectivos contribui para a gerago
de uma estratégia efetiva, extrapolando as tendéncias e considerando os
aspectos do futuro e as incertezas. Constitui ainda uma contribui¢do
técnica e cientifica, pois, além de investigar a aplicagdo de um método
singular, com foco na area educacional, apresenta as especificidades e
necessidades de sua aplicacdo, em situacdo real, para a educagdo a
distancia. Aprofunda conceitos de planejamento da EaD, planejamento



estratégico, construcdo de cenarios e inovagdo relacionados com a
Gestdo do Conhecimento, exigindo assim didlogo e interacdo entre
distintas &reas e exercicio da prética interdisciplinar.

Palavras-chave: Planejamento educacional. Educacdo a distancia.
Cenérios prospectivos.



ABSTRACT

RIBAS, Julio César da Costa. Educational planning based on
prospective scenarios in distance education, 2013. Thesis (Doctor’s
Degree in Knowledge Engineering and Management). Post-Graduation
Program in Knowledge Engineering Management. Federal University of
Santa Catarina, Florianépolis — Brazil, 2013.

This study aims to analyze, within the realm of distance education, the
contributions of the method advocated by Juares Thiesen for the
construction and analysis of prospective scenarios applied to educational
planning, with the contribution of Knowledge Management. Although
several studies highlight the importance of planning in distance
education, consistent studies are still scarce. The Prospective Studies
and Scenario Building make up an approach used by organizations to
envision and design the long-term reality, which can contribute to
overcome planning difficulties in distance education. The study, which
was conducted by quantitative and qualitative approaches, used to
develop its process the technical of research-action, organized into five
stages: exploration, adaptation, implementation, analysis, and results. In
the exploratory stage, the procedure is the study of the pillars that
support this research: prospective studies, distance education and the
method for construction and analysis of prospective scenarios proposed
by Thiesen. The adaptation stage aims the profound analysis of the
proposed method, in order to make viable its application, in academic
environment and real situation. The step of applying structures
application of the method through workshops. In step of analysis, the
consistency and analysis of contributions to educational planning
method were checked. The verification was conducted by questionnaire
and interview at a public institution of higher education. In step of
results, the general analysis was done by the elaboration of the final
conclusions of the research. The study highlights the importance of the
method for construction and analysis of prospective scenarios in
distance education and demonstrates how planning based on future
scenarios contributes to the generation of an effective strategy,
extrapolating trends and considering the future aspects and the
uncertainties. It also represents a technical and scientific contribution,
because in addition to investigating the application of a unique method,
with a focus in education, it presents the specificities and needs of its
application in real situations, for distance education. It also deepens
concepts of planning distance education, strategic planning, scenario



building and innovation that are related to Knowledge Management,
thus requiring dialogue and interaction between different areas and the
exercise of interdisciplinary practice.

Keywords: Prospective scenarios. Distance education. Educational
planning.
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1 INTRODUCAO

O mundo globalizado tem imposto mudancas radicais no modo
de viver da sociedade contemporanea. A transicdo de uma sociedade
baseada na informacdo para uma sociedade baseada no conhecimento
tem como caracteristica valorizar a imaterialidade, a criatividade e a
inovagdo, tracos indeléveis da globalizacdo que tém as novas
tecnologias entre os principais elementos catalisadores dos processos de
mudanca da sociedade.

Na Sociedade do Conhecimento, as mudangas e as inovagdes
tecnoldgicas acontecem em ritmo acelerado, sendo necessario e
fundamental identificar e gerir, com inteligéncia, o conhecimento das
pessoas nhas organizacdes. Nesse contexto, a educagdo no século XXI,
segundo Duarte (2007, p. 14), “é um dos palcos do processo de
construcdo e reconstrugdo do conhecimento, quando a informacéo se
torna conhecimento, ao possibilitar e agilizar processos sociais de
mudancas tdo necessarios ao mundo atual”.

Neste cendrio, uma das principais possibilidades para atender a
demanda de disseminacdo do conhecimento sdo as organizacfes e
instituicbes educacionais que “buscam ampliar sua forma de
ensino/aprendizagem, onde além de solugdes presenciais, passam a
incorporar, cada vez mais, a Educacdo a Distncia (EaD)” (LENZI,
2010, p. 25).

E a ampliacdo dessa modalidade de ensino torna-se realidade na
medida em que as ofertas publicas e privadas de ensino formal em seus
diversos niveis e dos cursos livres e da educacdo corporativa se
expandem e interiorizam no pais. De acordo com o censo da Associacdo
Brasileira de Educacdo a Distdncia — ABED — o total de alunos em
instituicOes autorizadas e corporativas, publicas e privadas, em 2011, foi
de 3.589.373, aumentando em 58% em relacdo a 2010 (ABED, 2011).

Diante das dificuldades com que as instituicbes passaram a
conviver, no escopo administrativo e no pedagégico, devido ao aumento
significativo das ofertas de EaD e ao crescente uso das novas
tecnologias, o conceito de planejamento assumiu novas dimensoes.
Conforme Ribeiro, Timm e Zaro (2007, p. 5), para planejar e executar
projetos de EaD, é necessario “um trabalho de organizacdo detalhado,
que se desdobra em intmeras tarefas, com suas particularidades”, o que
sugere um planejamento aprimorado, nesta modalidade de ensino. Por
sua vez, Moore e Kearsley (2007, p. 19) destacam que “fazer que todas
as pecas da engrenagem operem em um sistema de educacéo a distancia
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exige um grau consideravel de sofisticacdo gerencial, quase certamente
mais do que em qualquer outro campo educacional”.

Considerando o exposto, em uma modalidade de ensino como a
EaD, na qual inimeros relacionamentos se estabelecem nas instituicoes
e nas interagdes necessarias em qualquer projeto, constituem aspectos
que ndo podem ser ignorados: conhecer as necessidades, estabelecer as
bases para um planejamento solido e vislumbrar qual o alcance para a
instituicdo e, em maior analise, para a sociedade.

Os Estudos Prospectivos — ou Estudos do Futuro — e a Construgéo
de Cenarios vém despontando no cenario mundial como abordagens
utilizadas pelas organizacdes para antever e projetar a realidade a longo
prazo e podem contribuir para a superacdo das dificuldades de
planejamento da educacdo a distdncia. Heidjen (2009), Grumback
(1997), Schwartz (1996), Godet (1993), Porter (1992), entre outros
trabalhos, apresentam metodologias e técnicas de construcdo e andlise
de cenérios. Essas metodologias e técnicas estdo sendo difundidas e
utilizadas em todo o mundo, mas sdo essencialmente voltadas as
organizacgdes privadas nos setores da industria, servigos e tecnologia,
sobretudo no campo da economia. “Pode-se perceber, portanto, que os
trabalhos sobre cenarios prospectivos ainda estdo mais fortemente
ligados a atividade industrial, menos ao setor tecnoldgico e quase nada
dedicados & educagdo publica” (THIESEN, 2009, p. 25).

Reduzindo o abismo entre os trabalhos de construgdo e analise de
cenérios com foco na educacéo e entre as atividades industriais, Thiesen
(2009) propde o desenvolvimento de um método para a construcdo e
analise de cenarios prospectivos em planejamento educacional baseado
na Gestdo do Conhecimento (GC). Essa proposta, de cunho tedrico, foi
elaborada a partir do conjunto de metodologias e técnicas adotadas em
estudos prospectivos nas diversas &reas da producdo econdmica, com
convergéncia para a area educacional, agregando teorias e praticas da
Gestdo do Conhecimento.

Visando minimizar riscos pela auséncia de planejamento, torna-se
importante discutir a aplicacdo de um método singular que pode
constituir ferramenta para planejamento de uma modalidade de ensino
em franca ascensdo, a educagdo a distncia, ou, de outra maneira,
preparar as instituicdes de ensino que mantém a EaD como ensino
regular para perceber distintas situacbes futuras e reagir
antecipadamente frente a elas. E esse o tema deste trabalho: planejar a
longo prazo, por multiplas visdes, para a educacéo a distancia.
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1.1 PROBLEMATIZAGCAO

A evolucdo cientifica e tecnoldgica promovida pela Sociedade do
Conhecimento se traduz em novos cenarios marcados por profundas
reestruturagfes econdmicas, tecnologicas e sociais. O conhecimento,
nesse contexto, é visto como um recurso essencial para que as nagoes,
organizacdes e individuos possam enfrentar, com competéncia, 0s
desafios do século XXI.

Segundo Martinez et al. (2007), o recurso basico ndo ¢ mais o
capital nem o trabalho, mas o conhecimento, que € tido como um fator
de producdo fundamental nas organizagbes. E um recurso que
proporciona criagdo de valor em produtos e servicos e que torna as
nagdes mais competitivas. Diversos trabalhos destacam a importancia do
conhecimento: Davenport e Prusak (1998); Carayannis (1999); Nonaka
e Takeuchi (1997, 2008); Zabot e Silva (2002); Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001); Maier (2002); Choo (2003); Figueiredo (2005); Senti e
Cardenas (2006), entre outros.

Preparar individuos competentes, ndo so visando a elevacdo da
produtividade e competitividade, mas também a consolidacdo da
democracia e maiores niveis de justica social, parece ser, portanto, o
grande desafio colocado para as instituigdes de ensino, especialmente as
de ensino publico no Brasil. Nesse sentido, a discussao sobre a relagdo
entre os objetivos e resultados dos sistemas educacionais e a elevacgéo da
qualidade do setor produtivo ganham contornos cada vez mais amplos,
sendo incorporada as agendas de diversos setores da sociedade.

Assim, a educacdo tem-se constituido em uma das grandes
preocupacdes em todos os paises, sobretudo nos menos desenvolvidos.
Sabe-se que o investimento nesta area representa o melhor caminho para
a reducgdo das diferencas sociais e consequente melhora na qualidade de
vida da sociedade como um todo.

Para as instituigdes de ensino publico do Brasil, o enfrentamento
desse desafio € especialmente urgente e estratégico. Principalmente
quando se consideram as atuais condicfes de oferta e a elevada demanda
por cursos em todos 0s hiveis no ensino publico, tendo em vista a divida
social acumulada por muitos anos.

Recorrer a novas formas de ensino — dentre as quais pode ser
destacada a oferta regular de cursos na modalidade a distancia — parece
ser um caminho irreversivel em busca da inclusdo social e da
transformagdo da realidade educacional brasileira. Para Nunes (2009,
p. 1), a educacdo a distdncia surge “como uma alternativa com
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condicBes de atender de forma eficaz a grande demanda por educagéo
formal e por educacéo continuada”.

Segundo Rosini  (2007), as tecnologias da informacdo e
comunicacdo — TICs — sdo as grandes responsaveis por alavancar um
progresso exponencial no desenvolvimento das redes no ciberespago,
tornando factivel o acesso as informacBes e o processamento dos
conhecimentos em tempo real, assim como aprender colaborativamente
e compartilhar de forma criativa o processo globalizado de
processamento e disseminacdo do conhecimento. Rosini destaca ainda
que:

A educagdo a distdncia vem  crescendo
rapidamente em todo 0 mundo. Incentivados pelas
possibilidades decorrentes das novas tecnologias
da informacdo e das comunicacBes e por sua
insercdo em todos os processos produtivos, cada
vez mais cidaddos e institui¢des veem nessa forma
de educacdo um meio de democratizar o0 acesso ao
conhecimento, bem como de expandir
oportunidades de trabalho e aprendizagem ao
longo da vida (ROSINI, 2007, p. 67).

Conforme destaca o Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro de
2005, “a oferta de cursos regulares na modalidade de educacdo a
distdncia deve atuar como um agente de inovacdo dos processos de
ensino-aprendizagem, e isso requer a observagdo e a disponibilidade de
recursos diferenciados da oferta na modalidade presencial”. Nesse
sentido, a adogdo de planejamento com visdo ampliada e inovadora de
possibilidades, visando atender a necessidade de dar aos projetos
efetividade, € um elemento importante para a conquista dos objetivos
organizacionais. Dedicar tempo para que esse compartilhamento seja
uma realidade é uma ac¢&o irrenunciavel para os gestores organizacionais
€, a0 mesmo tempo, um desafio a ser vencido.

Uma das primeiras fun¢bes dos gestores consiste em desenvolver
mecanismos capazes de propiciar planejamento, organizacdo,
capacidade de direcéo e de controle, como elementos basilares para que
as organizagdes atinjam seus objetivos. Para Hermenegildo, Ribas e
Oliveira (2008) um planejamento efetivo é recomendavel, pois

A existéncia de um plano, entretanto ndo garante a
sua realizacdo. O envolvimento com as atividades
inerentes ao dia-a-dia da organizacdo e a
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inabilidade em aplicar técnicas de gestdo de
processos faz com que o suporte as atividades
inerentes a execugdo do projeto inexista,
redundando em mais um plano que repousa na
gaveta, voltando esporadicamente a mesa, sem
que esse evento se constitua em um fator de
efetividade para o encaminhamento das atividades
ja apontadas nos projetos (HERMENEGILDO;
RIBAS; OLIVEIRA, 2008, p. 2).

Spanhol complementa ao enfatizar a necessidade de planejamento
em EaD:

O Planejamento é o fio condutor da EAD, pois,
nessa modalidade de ensino-aprendizagem, o
estudante é o centro do processo, obrigando a um
planejamento detalnado das etapas de pré-
producéo, producdo e poés-producdo do curso.
Considerando a EAD como uma modalidade de
ensino-aprendizagem mediada por tecnologias, na
qual os alunos e professores estdo, muitas vezes,
em espago e tempos distintos, deve haver uma
organizacdo detalhada, incluindo testes de carga
de  equipamentos, ambiente  virtual de
aprendizagem e demais estruturas disponiveis no
desenho educacional pretendido (SPANHOL,
2009, p. 412)

Polak, Duarte e Assis (2008) manifestam a necessidade de que
dirigentes e governantes responsaveis pela definicdo de politicas
voltadas para regulacéo do sistema de EaD “revisitem os conceitos e as
concepgdes que fundamentam as exigéncias legais e os indicadores de
qualidade que norteiam o saber-fazer da gestdo do sistema de EAD”.
Destacam ainda ser fundamental que “o gestor tenha competéncias e
habilidades que assegurem a criatividade, inovacdo, participacdo e
definicdo de estratégias”. Afirmam ainda que no contexto atual “exige-
se a proatividade, respostas rapidas, dado que a competitividade é a
marca principal do cenario, quando ja ndo importa o saber, se ndo for
articulado ao fazer, e ja ndo basta o saber desarticulado do conviver”
(POLAK; DUARTE; ASSIS, 2008, p. 2).

Em uma economia na qual se tem como absoluta certeza a
incerteza, as organizacgdes precisam estar preparadas e competitivas, e a
opcdo revestida da certeza de vantagem competitiva €,
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indubitavelmente, o conhecimento. Nonaka e Takeuchi destacam que
quando ocorrem as transformacdes do mercado, as tecnologias
proliferam, os competidores se multiplicam e os produtos tornam-se
obsoletos rapidamente, sendo as empresas bem-sucedidas as que criam e
disseminam novos conhecimentos e novas formas de organizacdo, de
maneira consistente, incorporando-os em novas tecnologias e produtos.
Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 39), “essas atividades definem a
empresa ‘criadora de conhecimento’, cujo neg6cio principal é a
inovacao constante”.

As grandes transformagfes sociais, econbmicas e tecnoldgicas
ocorridas, principalmente a partir do inicio deste século, ttm no
conhecimento o principal fator de produgdo em uma sociedade em rede.
Para Drucker (2002), o conhecimento € um recurso econdémico basico e
0 meio de producdo essencial para um planeta que vem substituindo a
forca bruta pelos bits. Na mesma linha de raciocinio, fazendo referéncia
a passagem da era do capital para a era do conhecimento, Geus (1999, p.
5) enfatiza que “o conhecimento tomou o lugar do capital como fator
escasso de producdo — a chave do sucesso corporativo”.

Neste contexto, o planejamento estratégico assume um
importante papel na Sociedade do Conhecimento. A sabedoria é a
habilidade de ver as consequéncias a longo prazo das ac¢Ges presentes, a
disposicdo de sacrificar ganhos imediatos por beneficios de longo prazo
e controlar o que for possivel. Por conseguinte, a esséncia da sabedoria é
a preocupacdo com o futuro, que o homem sabio procura controlar. Os
sabios utilizam o planejamento como instrumento para conceber um
futuro desejado e as formas de torna-lo real (ACKOFF, 1970). Pelo
exposto, depreende-se que planejar um futuro melhor depende,
fundamentalmente, da intervengdo nos eventos do presente.

Para Chiavenato (2004) o planejamento estratégico abarca a
empresa como um todo, envolve todos os recursos e areas de atividade,
preocupa-se em atingir objetivos em nivel organizacional, é definido
pela cOpula da organizacdo e corresponde ao plano maior. Oliveira
define planejamento estratégico como:

0 processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodolégica para estabelecer-se a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interacdo com 0s
fatores externos — néo controlaveis - e atuando de
forma inovadora e diferenciada (OLIVEIRA,
2007, p. 17).
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Um aspecto essencial que merece atengdo € o que se refere ao
planejamento estratégico que da suporte ao presente estudo: a tomada de
decisdes estratégicas no presente, com foco no futuro, em ambiente de
mudancas e incertezas. Assim, cabe destacar que o planejamento
estratégico tradicional guarda diferengas em relagdo ao planejamento
estratégico baseado em cenarios. O planejamento estratégico baseado
em cenarios € o planejamento estratégico que utiliza a técnica de
construcdo de cenarios como ferramenta para o planejamento de médio e
longo prazo, no qual o ambiente opera sob condigdo de incertezas. A
técnica de construcdo de cenarios ajuda a estimular o pensamento
estratégico, a desenhar planos para lidar com o inesperado e a manter
uma visdo ampliada dos problemas na direcdo adequada (LINDGREN;
BANDHOLD, 2003).

Assim, ndo ha como se falar de planejamento estratégico se ndao
for visualizando o longo prazo. Desta forma, a prospeccdo de cenarios,
considerando alternativas maltiplas e incertas, torna-se uma importante
ferramenta para o processo de planejamento estratégico.

Para Marcial e Grumbach,

Os estudos prospectivos ndo tém como objetivo
prever o futuro e, sim, estudar as diversas
possibilidades de futuro plausiveis existentes e
preparar as organizac@es para enfrentar qualquer
uma delas, ou até mesmo criar condigdes para que
modifiquem suas probabilidades de ocorréncia, ou
minimizar Seus efeitos (MARCIAL,;
GRUMBACH, 2008, p. 19).

Uma das abordagens que podem contribuir para a superacdo das
dificuldades de planejamento da EaD é a técnica de construcéo e anlise
de cenérios prospectivos, ja que ela é tida como importante recurso
metodoldgico, tendo sido incorporada, como ja abordado, aos processos
de planejamento estratégico. Espalhados por todo o mundo, ha dezenas
de centros de estudos e de pensamentos prospectivos (ver Anexo A),
focados no trabalho de construcdo de cenérios globais, setoriais e
tematicos, objetivando orientar 0 processo decisério nas empresas e
nacdes (BUARQUE, 2003).

Trabalhos como Van der Heidjen (2009), Grumback (1997),
Schwartz (1996), Godet (1993), Porter (1992), entre outros, formularam
metodologias e técnicas de construcao e analise de cenérios prospectivos
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difundidas e consagradas em todo o mundo, essencialmente

direcionadas para os setores produtivos da economia, frequentemente

voltadas para aplicagdes em atividades de natureza econémica. Thiesen

(2009), buscando preencher a lacuna no campo educacional, formulou

um método adaptando as caracteristicas, necessidades e especificidades

da &rea da educacdo, para prospeccdo de cendrios, visando o

planejamento educacional.

Na educacdo a distancia, alunos e docentes ndo necessitam estar
presentes no mesmo lugar e no mesmo instante. Isso rompe as barreiras
de tempo e espaco, o que implica invariavelmente a adocéo de diferentes
tecnologias disponiveis em distintos momentos, as quais acabam por
influenciar de diversas maneiras a educacéo e tém reflexos diretos nas
atividades administrativas e pedagdgicas e, por conseguinte, no proprio
processo ensino-aprendizagem. Assim, depreende-se que construir
cenérios prospectivos com foco na educacdo a distancia é abrir
possibilidades para vislumbrar os diversos futuros com visdo dinamica
de médio e longo prazo. E atender as necessidades de adogdo de
estratégias eficientes e eficazes para um planejamento de uma
modalidade de ensino em dindmica e em constante evolucéo.

Os pressupostos que delineiam os aspectos explicitados e que
serviram como referencial para o inicio deste estudo séo:

e O planegjamento baseado em cenarios é adequado a educacdo a
distancia;

e O método descrito e validado por Thiesen para planejamento
educacional com aporte da Gestdo do Conhecimento pode ser
aplicado ao planejamento da educacéo a distancia.

Considerando-se, entdo, a importancia do tema contextualizado,
assim como a possibilidade concreta de acrescentar um importante
componente de experimentacdo e analise ao método proposto com foco
no planejamento educacional, propde-se uma pesquisa que responda a
seguinte questdo: Como os estudos prospectivos podem contribuir
para o planejamento educacional da educacédo a distancia?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar as contribuicBes decorrentes da aplicacdo do método

proposto por Thiesen para construgdo e analise de cenarios prospectivos,
ao planejamento educacional, no contexto da educacéo a distancia.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar as etapas e ferramentas necessarias para aplicacdo do
método proposto por Thiesen para construcdo e analise de cenarios
prospectivos, com foco em planejamento educacional.

Definir as etapas e ferramentas necessarias para aplicacdo do
método proposto por Thiesen para construcdo e analise de cenarios
prospectivos, no &mbito da educacéo a distancia.

Apresentar as especificidades de aplicacio do meétodo, em
situacao real, para a educacéo a distancia.

Testar a consisténcia do método como apoio ao planejamento
estratégico da educacdo a distancia.

Identificar as contribui¢fes decorrentes da aplicacdo do método
ao planejamento educacional, no contexto da educacéo a distancia.

1.3 ORIGINALIDADE E INEDITISMO

Mesmo que a observacdo do futuro seja uma
necessidade e um procedimento inevitavel de toda
atividade de planejamento, tanto empresarial
quanto governamental, por muito tempo as
decisbes foram tomadas com base apenas na
intuicdo dos decisores e, mais recentemente, na
projecdo de tendéncias que ajudavam a definir os
objetivos e as metas e a precisar as agdes
(BUARQUE, 2003, p. 9).

A literatura pesquisada mostra diversos estudos sobre
prospectiva, entre eles a técnica de construcdo de cenérios, que denota a
preocupacdo com o planejamento de longo prazo, estimulando,
consequentemente, a busca pela antecipacdo do futuro. Esses estudos
sdo voltados, essencialmente, as organizacGes privadas nos setores de
servigos e tecnologia, sobretudo no campo da economia. Marcial e
Grumbach ao destacarem a importancia do ensino da metodologia de
construcdo de cenarios, no ambito educacional, asseveram:

Nas a¢Bes governamentais, o setor responsavel
pela educacdo deveria ser, a nosso ver, de
prioridade maxima, superando até o da saude.
Afinal grande parte das mazelas de um povo esta
ligada a falhas na educagdo. Doencas tipicas da
pobreza, como diarréia, podem ser evitadas com
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uma boa orientacdo. Entendemos que o ensino da
metodologia deve fazer parte, por exemplo, dos
curriculos de pds-graduacdo nas é&reas de
administracdo, economia e relagBes internacionais
(MARCIAL; GRUMBACH, 2008, p. 21).

Carvalho, Rogado e Rodrigues (2011) oferecem uma compilacéo
com uma lista de 42 projetos internacionais de cenarios de amplitude
global, elaborados por um conjunto diversificado de instituicdes
internacionais de reconhecida qualidade e credibilidade. Os referidos
projetos encontram-se organizados de forma tematica e em torno das
seguintes categorias: cenarios globais; ambiente, sustentabilidade e
energia; economia; setores e/ou areas tematicas; tecnologia. Entre os 42
projetos consultados, apenas um tem como foco estratégico a educacgao
(Growing by Degrees — Universities in the Future of Urban
Development (2030). O referido trabalho apresenta doze cenérios
futuros para 20 anos. Compilado por especialistas com um interesse
especial na constru¢do da universidade, os cenarios estdo direcionados
aos aspectos académico, social e econdmico. A relacdo completa dos
projetos, instituices, horizonte temporal, foco estratégico e enderego do
sitio na internet para acesso ao projeto podem ser consultados no anexo
A.

Destaca-se também a pesquisa colaborativa, publicada em 2012,
entre 0 New Media Consortium (NMC), uma comunidade internacional
de especialistas em tecnologia educacional e o Sistema FIRJAN
(organizagdo formada por SESI, SENAI, FIRJAN, CIRJ e IEL) que
produziram um relatdrio denominado “As Perspectivas Tecnoldgicas
para 0 Ensino Fundamental e Médio Brasileiro de 2012 a 2017: Uma
Anaélise Regional do NMC Horizon Project” (NMC, 2012). A pesquisa é
baseada na metodologia Delphi, visando levar grupos de especialistas a
um ponto de vista comum sobre o impacto de tecnologias emergentes no
ensino e aprendizado no Ensino Fundamental e Médio brasileiro durante
os préximos cinco anos. Referéncias para acesso ao relatorio podem ser
consultadas no anexo A (setores e areas tematicas).

Outros trabalhos de cunho prospectivo desenvolvidos por
organismos internacionais como a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2006), Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU, 2006) e Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2000) vislumbram o
conhecimento como o principal capital, e a ciéncia e tecnologia como
campos de inovacao.
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Na América Latina e Caribe, cabe destaque ao Programa
Observatorio sobre a Educacéo Superior na América Latina e no Caribe,
iniciado pelo Instituto Internacional para a Educagdo Superior na
América Latina e Caribe (IESALC, 2012), em 2001, com o objetivo de
contribuir para a produgdo e difusdo de informagdes e conhecimento
sobre a educacdo superior. Com o passar do tempo, o Observatdrio se
converteu em um grande programa e diversos subprogramas e projetos
com o objetivo de enriquecer os conhecimentos sobre as tendéncias, os
problemas, as inovagOes, a situacdo real e as perspectivas de evolugéo
da educacgdo superior (TORRES; VIANNEY, 2005). O IESALC é um
organismo da UNESCO dedicado a promocéo da educagéo superior.

No escopo académico brasileiro, sdo escassos 0s estudos que tém
como foco a construcdo de cenérios aplicados & educacdo. O Quadro 1
ilustra esses estudos:

Ano | Autor(es) Estudo

2010 | Francisco S. A. Carneiro | (Dissertagdo) Métodos de Criacdo de
Cenérios Prospectivos para o Ensino
Superior Brasileiro.

2009 | Juarez da Silva Thiesen | (Tese) Método para a construcdo e analise
de cenérios prospectivos em planejamento
educacional baseado na gestdo do
conhecimento.

2005 | Claudio Antonio Rojo (Tese) Modelo para a simulacdo de
cendrios: uma aplicagdo em instituicdo de
ensino superior privada.

2005 | Regina CéliaV.Ramos | (Dissertagdo) A reforma da educagdo
superior: construindo cendrios futuros
para 0 CEFET-RJ.

2002 | Karla Regnier e Claudio | Cenérios sobre o ensino superior no Brasil

Porto e no mundo abordando condicionantes e
tendéncias para 2003 — 2025
2001 | Prudenciano Moreno Cenérios para a educagdo no contexto da
globalizaco e pds-modernidade
2001 | Alvaro Chrispino (Tese) Cenéarios futuros para a educacdo:
um exemplo aplicado & educagdo média
2000 | José Joaquim Bunner Andlise das perspectivas, desafios e as

estratégias da educagdo para a América
Latina frente ao processo de globalizago

1996 | Bertha de Borja R. do (Tese) Formacéo de professores no Brasil:
Valle em busca de cendrios.

Quadro 1 - Estudos prospectivos em educacdo
Fonte: Elaborado pelo autor
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Thiesen (2011), ao relacionar os principais estudos sobre futuro
no Brasil, nas areas econdmicas e tecnoldgicas, atribui ao professor
Henrique Rattner, da Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo, a
publicacdo “Estudos do futuro: introducéo a antecipacdo tecnoldgica e
social”, em 1979. Trabalhos ndo menos importantes sdo os do
Laboratorio de Estudos do Futuro da Universidade de S&o Paulo e de
organizagdes como a Petrobrés, a Telebras, a Eletronorte, a Embraer, o
Banco do Brasil, a Embrapa, entre outras, que adotam os estudos
prospectivos como ferramenta fundamental no direcionamento
tecnoldgico.

No ambito governamental, Marcial e Grumbach (2008) destacam
0 programa “Brasil 2020”, lancado em 1996 pelo governo brasileiro.
Nesse programa foram formulados trés cendrios prospectivos para o
pais, bem como um cendrio desejado por setores representativos de
nossa sociedade. Outros dois programas diretamente relacionados com
estudos prospectivos em dois ministérios sdo o da Ciéncia e Tecnologia,
que desenvolve desde 2002, o programa “Prospectar” e o do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que também a partir
de 2000 desenvolve o “Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnoldgica
Industrial”, envolvendo outros paises da regido.

Em dezembro de 2010, a Secretaria de Assuntos Estratégicos —
SAE - da Presidéncia da Republica do governo brasileiro, buscou
pensar estrategicamente o futuro do Pais ao elaborar o “Plano Brasil
20227, que fixa metas para o0 ano de 2022. O trabalho envolveu técnicos
da Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) e representantes de todos
os Ministérios, da Casa Civil e do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea).

Todavia, segundo Thiesen, o planejamento por cenarios
prospectivos pouco tem sido aplicado & educacéo:

Apesar destas iniciativas, a prospectiva estratégica
ou tecnolégica ainda é desconhecida da grande
maioria das organizagBes. Pode-se perceber,
portanto, que os trabalhos sobre cenérios
prospectivos ainda estdo mais fortemente ligados
a atividade industrial, menos ao setor tecnoldgico
e quase nada dedicados a educagdo publica
(THIESEN, 2009, p. 25).

Pelo exposto, observa-se que o estado da arte do planejamento
por cendrios prospectivos, em termos metodolégicos e de aplicabilidade,
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aponta para as principais correntes representadas por metodologias
atribuidas a Michael Porter, Michel Godet, Peter Schwartz, Kees Van
Der Heijden e Raul Grumbach, amplamente adotadas em diversos
paises, inclusive no Brasil, e em projetos internacionais de amplitude
global, cujo objetivo reside na busca pela antecipacdo do futuro como
elemento balizador para um planejamento efetivo, pela introdugdo do
pensamento estratégico com foco no longo prazo, essencial para o
sucesso das organizagdes em ambientes competitivos e dindmicos. No
entanto, estudos abordando planejamento integrado ao campo
educacional, que utilizem a técnica de construgdo de cenarios
prospectivos ndo foram detectados. Esse aspecto refor¢a a motivagdo em
aprofundar o conhecimento.

E corrente encontrar documentos e textos na area da educacéo,
normalmente utilizando metodologias convencionais traduzidas em
programas de governo ou planos plurianuais. Excecéo se da pelo estudo
tedrico, proposto por Thiesen (2009), que originou a proposi¢do do
método para construgdo e analise de cendrios prospectivos com foco no
planejamento educacional, cuja aplicacdo, investigacao de consisténcia e
contribui¢bes sdo alguns dos objetivos especificos desse trabalho de
pesquisa.

Assim, o presente estudo tem caracterizado seu ineditismo na
medida em que implementa na prética e analisa as contribuicdes de um
método — singular — proposto e ndo aplicado empiricamente, sendo
validado pelo consenso de especialistas e situado no estado da arte do
planejamento prospectivo. Além disso, no estudo realizado, salienta-se a
caréncia efetiva de trabalhos de pesquisa e literatura tedrica que
apresentem um processo estruturado para construcdo e andlise de
cenarios prospectivos voltados especificamente ao campo educacional,
no contexto da educacéo a distancia.

Outro ponto que caracteriza a originalidade da pesquisa esta
relacionado ao foco do estudo e sua ligagdo com a Gestdo do
Conhecimento. Na literatura investigada, trabalhos como Marcial e
Grumbach (2008), Druker (1998), Geus (1999), Nonaka e Takeuchi
(1997), Santos et al. (2001), Terra (2001), Davenport & Prusak (1998),
Oliveira & Fleury (2001) identificam relagBes bastante estreitas entre
Gestdo do Conhecimento e estudos prospectivos. Geralmente associam
as praticas de Gestdo do Conhecimento com agdes estratégicas
objetivando a que as organizacfes estejam preparadas para se posicionar
e decidir diante das mudancas do presente e das tendéncias do futuro.

Embora a literatura aponte para diversas correlagdes entre a
Gestdo de Conhecimento e estudos prospectivos e que as praticas de
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Gestdo do Conhecimento sejam tidas como elementos estruturais para a
gestdo estratégica de uma organizagdo, identifica-se que, no campo
empirico dessa pesquisa, ndo foram encontrados trabalhos
sistematizados relacionando Gestdo do Conhecimento com construgdo
de cenarios prospectivos e planejamento estratégico com foco na
educacdo a distdncia. Assim, este estudo pode representar uma
contribuicdo & comunidade cientifica em geral e, em particular, ao
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

1.4 RELEVANCIA DA PESQUISA

A relevancia da pesquisa, por si sO, transparece ao considerar a
abordagem quanto a originalidade e ao ineditismo do tema, mas também
pode ser entendida pelas possibilidades de transformacdes no ambito da
educacdo a distancia, j& que as estratégias formuladas a partir da
construcdo de cendrios possibilita tomadas de decisdo e,
consequentemente, mudanca de comportamento nas pessoas e nas
organizacgdes. A importancia do tema se confirma, ainda mais, quando
se percebe gque ndo existem evidéncias de planejamento baseado em
cenérios aplicado a educacéo a distancia.

Outro aspecto relevante diz respeito a aplicacdo empirica e
verificagdo de consisténcia de um método para construgdo e analise de
cenarios prospectivos cujo foco especifico é o planejamento educacional
sendo formulada em um estudo de doutoramento desenvolvido no
Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
da UFSC. Johnston (2002) observa o quanto é dificil generalizar a
experiéncia de prospeccdo dos diferentes paises, e que 0s paises em
desenvolvimento tendem a camuflar as praticas metodoldgicas dos
paises desenvolvidos e dai a causa de muitos insucessos. Acrescenta
ainda que € preciso metodologias e abordagens proprias. O fato é que as
diferentes realidades de paises, regides e organiza¢des contribuem para a
definicdo de metodologias considerando as especificidades. Nesse
sentido, o presente trabalho é relevante na medida em que concretiza e
analisa a aplicacdo empirica de um método formulado a partir de estudo
tedrico no bergo da academia brasileira.

No contexto da ciéncia, tecnologia e educagdo, Raupp (2010)
salienta a importancia do sistema e do Pais superarem os gargalos em
decorréncia de Ciéncia e Tecnologia (C&T) serem atividades recentes
no Brasil e transversais a todas as demais. E complementa afirmando
que as legislagdes formuladas em outras “épocas e situacdes, voltadas
para outros propositos, sdo confrontadas e/ou questionadas



41

sistematicamente pelas atividades demandadas pelo desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais” (RAUPP, 2010, p. 23). O autor elenca
ainda um conjunto de 34 recomendacBes para politicas publicas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I), como contribuicdo da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). Dentre as
recomendag0es relacionadas, destaca-se a ampliacdo da oferta de ensino
a distancia.

Assim, este estudo pode representar uma nova contribuigdo para a
educacdo a distancia, j& que a expansdo da EaD pressupOe a utilizacdo
de técnicas e ferramentas adequadas para um planejamento efetivo e de
qualidade.

1.5 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Cada vez mais, a educacéo a distancia entra no cenario nacional e
mundial como uma alternativa vidvel, capaz de provocar rupturas em
seu paradigma mais tradicional: o cultural. Para que esta quebra de
paradigma se converta em realidade, possibilitando a concretizacdo de
um modelo de EaD viavel e de qualidade, faz-se necessario adotar
estratégias que proporcionem planejamento efetivo’.

Moore e Kearsley (2007, p. 8) destacam que 0s responsaveis por
politica em nivel institucional e governamental tém introduzido a EaD
para atender aspectos que consideram importantes, tais como: facilitar o
acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento;
proporcionar oportunidades para atualizar aptiddes; reduzir os custos
dos recursos educacionais; apoiar a qualidade das estruturas
educacionais existentes; melhorar a capacitacdo do sistema educacional;
nivelar desigualdades entre grupos etarios; direcionar campanhas
educacionais para publicos-alvo especificos; proporcionar treinamento
de emergéncia para grupos-alvo importantes; aumentar as aptiddes para
a educagdo em novas areas de conhecimento; oferecer uma combinagéo
de educagdo com trabalho e vida familiar; e agregar uma dimenséo

! “Eficiéncia é uma relacdo técnica entre entradas e saidas, [...] é uma relagdo entre custos e
beneficios, ou seja, uma relagdo entre os recursos aplicados e o resultado final obtido: é a razdo
entre o esforgo e o resultado, entre a despesa e a receita, entre o custo e o beneficio resultante.
A efic4cia de uma empresa refere-se a sua capacidade de satisfazer necessidades da sociedade
por meio do suprimento de seus produtos (bens ou servigos)” (CHIAVENATO, 2004, p. 177).
A eficacia significa gerar o efeito, o resultado desejado. A eficiéncia, por sua vez, implica uma
melhor alocacdo de recursos na geragdo dos resultados. A eficicia é binaria (0 ou 1), a
eficiéncia admite gradagdes e comparagbes (mais eficiente). Alguém é eficaz sem ter sido
eficiente quando o resultado foi alcangado, mas houve desperdicio de recursos. Ser efetivo é
ser eficaz com eficiéncia, isto é, gerar o efeito desejado com a melhor alocacéo de recursos.
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internacional a experiéncia educacional. Essa lista ndo exaustiva de
aspectos d4 uma ideia das muitas razbes pelas quais a educacdo a
distancia tem recebido um maior interesse dos planejadores em anos
recentes.

A expansdo da educacdo a distdncia no Brasil tem evoluido
exponencialmente, e o censo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP — de 2011 confirma essa
tendéncia de crescimento. Na modalidade EaD, houve um crescimento
nas matriculas em relagdo ao total do nimero de matriculas do ensino
superior, que passaram de 1,2%, em 2002, para 14,7%, em 2011 (INEP,
2013). Em 2011, as matriculas em EaD representaram 14,7% do total de
matriculas de alunos do ensino superior, totalizando 992.927 alunos
(INEP, 2013). Segundo o censo da Associacao Brasileira de Educagéo a
Distancia — ABED - o total de alunos em institui¢cbes autorizadas e
corporativas, publicas e privadas, em 2009 foi de 528.320; em 2010, foi
de 2.261.921; e em 2011, de 3.589.373 (ABED, 2011).

O Ministério da Educagdo, preocupado com esse avango ja
observado em décadas anteriores, procurou regulamentar e regular essa
modalidade de ensino através de documentos, entre eles o artigo 80 da
Lei n® 9.394, de 20/12/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), que atribui ao Poder Publico a responsabilidade de
incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi
regulamentado pelo Decreto n°® 5.622, de 19/12/05, que estabelece as
diretrizes e bases da educag&o nacional.

O Ministério da Educagdo publicou, em 2003, um documento
denominado “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia”, que
serviu como um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder
publico no que se refere aos processos especificos de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo da EaD. O referido documento alerta que “por
envolver um conjunto de processos integrados, a gestdo de um sistema
de educacdo a distancia em nivel superior € complexa” (BRASIL, 2007,
p.29).

Na literatura pesquisada diversos autores e documentos oficiais
ressaltam a importancia do planejamento da EaD: Brasil (2002; 2007);
Bof (2005); Perry et al. (2006); Ribeiro, Timm e Zaro (2007); Moore e
Kearsley (2007), Ribeiro (2008), Ribas e Hermenegildo (2008; 2009a;
2009b) e Mallmann (2009). No entanto, para Mill e Brito (2009) estudos
consistentes ainda sdo escassos. Por sua vez, Perry et al. (2006)
destacam que, embora hoje se tenha diversos estudos em EaD, até o
momento o foco principal desses estudos sdo 0s aspectos pedagogicos e
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tecnoldgicos, sendo abordadas apenas questdes especificas da EaD. Este
posicionamento, segundo os autores, resolve apenas problemas pontuais
da EaD e ndo aponta ou explicita a inser¢cdo de outras areas do
conhecimento que auxiliam na compreensdo das necessidades e dos
processos inerentes a um projeto de curso nessa modalidade de ensino.

Moraes et al. (2011) enfatizam a importancia do planejamento,
mas alertam que a existéncia de planejamento ndo garante a sua
realizacdo. E complementam salientando que

o desenvolvimento e aplicagdo de metodologia
para atender a necessidade de dar vida aos
projetos é um elemento importante para a
conquista dos objetivos organizacionais. Dedicar
tempo para que esse compartilhamento seja uma
realidade é uma acdo irrenuncidvel para os
gestores organizacionais, € a0 mesmo tempo um
desafio a ser vencido (MORAES et al., 2011, p.
68).

Thiesen, considerando a educagdo uma atividade imperativa para
o desenvolvimento social e econdmico, afirma que

0s estudos prospectivos podem representar uma
importante estratégia na definicdo ou no
reposicionamento  das  politicas do setor,
principalmente porque esta atividade esta
diretamente relacionada com outras areas sociais e
inclusive com o projeto mais amplo de sociedade
(THIESEN, 2011, p. 12).

Thiesen (2009) formula, a partir de estudo tedrico, um método
para construgdo de cendrios prospectivos com foco em planejamento
educacional baseado na Gestdo do Conhecimento. Seu trabalho,
preenche uma lacuna com um método capaz de auxiliar os gestores na
formulagdo de planejamento na area da educacao.

Da mesma forma, a presente pesquisa se justifica no campo
tedrico na medida em que utiliza um instrumento de apoio ao
planejamento estratégico, preenchendo uma lacuna tanto na
experimentacdo empirica do método proposto para construcéo e analise
de cenarios voltados ao planejamento educacional, como no
planejamento estratégico baseado em cenarios para a educacdo a
distdncia. Assim, esta pesquisa pretende ser uma contribuicéo técnica e
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cientifica importante, pois investiga a aplicacdo de um método singular
e apresenta as especificidades e necessidades de sua aplicagdo, em
situacdo real, para a educacdo a distancia. Objetiva também aprofundar
conceitos relacionados com planejamento e gestdo da EaD,
planejamento estratégico, construcao de cendrios, inovagdo, entre outros
que possuem relacdo com a Gestdo do Conhecimento, exigindo assim
didlogo e interacdo entre distintas &reas e exercicio da préatica
interdisciplinar.

Além disso, pretende-se contribuir, dada a originalidade e
ineditismo do tema, com o surgimento de novas pesquisas e produgdes
académicas relacionadas com os estudos prospectivos, em especial no
que tange ao planejamento da educacéo a distancia. Cabe ainda salientar
que este trabalho se justifica tanto por sua importancia pratica, pois
pressupde a aplicacdo empirica de um método ainda ndo experienciado,
quanto pelas contribuicBes tedricas que podem enriquecer a literatura
académica sobre o tema proposto e, desse modo, servir para instigar
futuros estudos.

1.6 LIMITACAO E DELIMITACAO DA PESQUISA

O trabalho de pesquisa estd limitado a andlise, experimentacéo
empirica e testes de consisténcia e identificacdo das contribuicdes
decorrentes da aplicagdo do método para construcdo e andlise de
cenarios prospectivos. Esse método foi elaborado a partir do conjunto de
metodologias e técnicas adotadas em estudos prospectivos nas diversas
areas da producdo econdmica, agregando teorias e praticas da Gestéo do
Conhecimento aplicado ao planejamento educacional.

Considerando as especificidades do estudo, a pesquisa ocorreu na
area de educacdo a distancia do Departamento Académico de Saude e
Servigcos (DASS), no Campus Floriandpolis do Instituto Federal de
Santa Catarina, uma instituicdo publica de ensino superior da esfera
federal, que mantém a modalidade de educacéo a distdncia como ensino
regular. As atividades referentes & aplicagdo do método e coleta de
dados ocorreram no periodo de junho a setembro de 2012. Quanto aos
modelos de construcdo de cenarios, o objetivo foi a exploracdo dos
futuros possiveis, assim como 0 apoio ao planejamento estratégico. O
horizonte temporal utilizado para prospecgdo dos cenérios foi definido
pelos sujeitos da pesquisa em oito anos. Também foi definido em trés o
nimero de cendrios prospectados: cendrio realista, cenario de crise e
cenério inovador. A tipologia adotada foi a de cendrios normativos ou
desejados.
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Ressalta-se que no ambito do presente projeto de pesquisa, ndo
foram gerados planos de a¢des estratégicas para responder as demandas
dos cenarios construidos, dado ao perfil e a agenda reduzida do grupo de
trabalho para ampliagdo das oficinas, seja em tempo ou quantidade.
Além disso, 0 método proposto prevé, em sua Ultima etapa, a analise dos
cenarios prospectivos como decisdo estratégica para o planejamento
educacional, sendo que as agdes estratégicas devem ser retomadas no
planejamento estratégico da instituicéo.

O teste de consisténcia da aplicacdo do método para construgéo
de cenarios foi realizado por meio de aplicacdo de questionarios e
entrevistas com os atores envolvidos. A andlise das contribuicdes
decorrentes da aplicagdo do método ao planejamento educacional, no
contexto da educacdo a distancia, foi obtida também pela aplicacdo de
questionario e entrevista. As especificidades quanto as limitacdes e
delimitagbes da pesquisa, assim como o0s demais procedimentos
metodoldgicos serdo abordadas no capitulo 3.

1.7 ADERENCIA E INTERDISCIPLINARIDADE

No que tange a adequacdo desta pesquisa as areas de
concentracdo do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo
do Conhecimento, ela tem correlagéo direta com as &reas de Gestdo do
Conhecimento e Midia do Conhecimento, pois trata de componentes
relacionados & metodologia para construgdo e avaliacdo de cenarios
prospectivos e educacdo a distancia.

O Programa de Doutorado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento tem como é&reas de concentracdo Engenharia do
Conhecimento, Midia e Conhecimento e Gestdo do Conhecimento. O
presente trabalho adere a duas das trés areas de concentracdo do
Programa: Gestdo do Conhecimento e Midia e Conhecimento. Adere a
area de Gestdo do Conhecimento na medida em que trata de
componentes relacionados & metodologia para construcédo e avaliacdo de
cenarios prospectivos. Adere a &rea de Midia e Conhecimento, pois atua
em uma das linhas de pesquisa, que é a educagdo a distancia.

A interdisciplinaridade, segundo Piaget (1973), pode ser
caracterizada como o nivel em que a colaboragdo entre as diversas
disciplinas ou entre os setores heterogéneos de uma mesma ciéncia
conduz a interagdes propriamente ditas, isto €, a uma certa reciprocidade
no intercambio, de tal forma que, no final do processo interativo, cada
disciplina saia enriquecida. A presente pesquisa, por si s0, ja revela as
possibilidades de interdisciplinaridade, na medida em que se propde a
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trabalhar com um método para construcdo e analise de cenarios
prospectivos aplicados ao planejamento educacional, com foco na
educacdo a distancia. Justifica-se também este trabalho no contexto da
interdisciplinaridade, pelas abordagens em &reas como administracdo,
educacéo, gestdo do conhecimento e educagdo a distancia.

1.8 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta pesquisa encontra-se estruturada em seis capitulos, conforme
descrito a seguir.

Neste primeiro capitulo, apresenta-se o campo de investigacao,
que abrange uma contextualizacdo do tema a ser desenvolvido. H&
também a definicdo do problema de pesquisa, dos objetivos a serem
alcangados, da justificativa, da importancia do estudo, das limitacGes e
delimitagdes do estudo e da aderéncia do tema ao Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

O segundo capitulo apresenta o quadro tedrico de referéncia, que
trata de questdes como os fundamentos tedricos dos cenarios
prospectivos, as abordagens e técnicas adotadas para construcdo e
andlise de cenarios, a educacdo a distancia e os sistemas de EaD, os
referenciais de qualidade para a educacdo a distdncia e o método
descrito por Thiesen (2009) para construcdo e avaliacdo de cenarios
prospectivos com foco em planejamento educacional.

No terceiro capitulo, sdo apresentados 0s procedimentos
metodoldgicos que norteiam o desenvolvimento do trabalho, abordando
seus aspectos filosoficos, a classificacdo da pesquisa e 0s procedimentos
no desenvolvimento do trabalho.

No quarto capitulo, apresenta-se o processo de aplicagdo do
método com as especificidades de sua aplicagdo, em situagdo real, nesta
pesquisa-acao, de modo a atender aos objetivos deste trabalho.

No capitulo seguinte, apresenta-se o processo de coleta de dados,
realizada por meio de questiondrio e entrevista com os atores da
pesquisa-acdo, utilizado para teste da consisténcia e identificacdo das
contribuicbes decorrentes da aplicacdo do método. Posteriormente
procede-se a analise dos referidos dados.

Finalizando, no sexto capitulo sdo oferecidas algumas
consideragdes quanto & aplicacdo do método, aos objetivos propostos e
as proposicdes de continuidade para trabalhos futuros.

Posteriormente, sdo listadas as referéncias utilizadas, o0s
apéndices e anexos.
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2 CENARIOS PROSPECTIVOS NA EDUCACAO A DISTANCIA
2.1 PLANEJAMENTO E ESTUDOS PROSPECTIVOS
2.1.1 Planejamento estratégico e planejamento por cenarios

Os avangos cientificos e tecnoldgicos descortinam novas
perspectivas marcadas por profundas reestruturagdes econdmicas,
tecnolgicas e sociais, tendo como elemento propulsor a Sociedade do
Conhecimento. Para enfrentar com competéncia os desafios que se
apresentam no século XXI, o conhecimento € tido como recurso
imprescindivel para as organizaces e individuos.

Autores como Freeman e Soete (1994; 1995), Lundvall e Foray
(1996), por exemplo, afirmam em seus trabalhos que a sociedade esta
diante de uma importante transicdo para uma forma de economia ainda
mais forte e diretamente enraizada na producdo e uso de conhecimentos.
O ponto principal de tais contribuicbes € que as tecnologias de
informacdo “ddo a economia baseada no conhecimento uma nova e
diferente base tecnoldgica, que radicalmente amplia as condigdes de
producdo e distribuicdo de conhecimentos, assim como sua inter-relagdo
com o sistema produtivo” (LUNDVALL; FORAY, 1996, p. 13-4).

Marcial e Grumbach corroboram afirmando que

ndo constitui tarefa de facil realizacdo o
acompanhamento de processos transformadores
induzidos pelos vertiginosos avancos da ciéncia,
pela revolucdo tecnoldgica e pela
internacionalizacdo da producdo. Essas vertentes
da globalizacdo aliam-se a novos paradigmas
politicos, ambientais, sociais e culturais, de forma
que passam a exercer forte influéncia sobre o
cidaddo comum, as empresas e 0s paises
(MARCIAL; GRUMBACH, 2008, p. 11).

Assim, a evolucdo da ordem econdmica, social e politica requer
um novo posicionamento das organizacOes frente as novas demandas de
um mercado altamente competitivo e mutavel. O planejamento e sua
implantacdo nas empresas e instituicbes demandam um constante
desafio aos gestores e governantes comprometidos com a efetividade
organizacional.

O planejamento € um processo de decisdo que envolve “o que
fazer” e “como fazer” antes da acéo ser implementada. “O planejamento
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¢ necessario quando o estado futuro que se deseja envolve uma série de
decisfes interdependentes” (ACKOFF, 1970, p. 2).

Matus afirma que o planejamento “ndo é outra coisa que tentar
submeter a vontade (do sujeito ou ator considerado) o curso encadeado
dos acontecimentos cotidianos” (MATUS, 1996, p. 191). Negar o
planejamento é negar a possibilidade de escolher o futuro, é aceita-lo
seja ele qual for.

Para Kilian (2009), o planejamento representa um processo de
aprendizagem, uma preparacdo mental que aumenta a compreensdo de
uma situacdo. Simplificadamente, o planejamento é a reflexdo antes da
acdo. Mesmo que o plano ndo seja executado precisamente como foi
concebido, o processo deve resultar em uma consciéncia situacional
mais profunda, a qual melhora e aperfeicoa o processo decisorio. O
planejamento deve ser tomado como uma atividade de aprendizagem
que facilita o exercicio do julgamento.

Em sintese, o planejamento é essencial em situagcBes novas nas
quais a experiéncia ndo esta presente previamente. A parcela
significativa do valor do planejamento é que ele pode servir, em
algumas situacBes, como um substituto para a experiéncia. Quando se
tem experiéncia em determinada situacdo, pode-se intuir o que esperar,
quais objetivos sdo vidveis e que acfes tomar. Em situacdes novas,
deve-se usar o planejamento como forma de pensar sobre o problema e
conceber uma solugdo efetiva.

Kilian (2009) enfatiza que qualquer decisor deve primeiramente
conhecer suas metas, objetivos ou fins. No entanto, apenas isso ndo é o
suficiente, é necessario que o conjunto de decisdes importantes estejam
“imbricadas com a estratégia e o planejamento, dentro de um processo
denominado planejamento estratégico, o qual deve considerar possiveis
estados do futuro, baseados em estimativas razoaveis” (KILIAM, 2009,
p. 19).

O planejamento é considerado estratégico quanto mais extenso no
tempo for seu efeito e mais dificil de ser revertido’. Logo, o
planejamento estratégico estd ligado a decisbes que possuem efeitos
mais duradouros e dificeis de reverter. Ele é de longo prazo e é
complementado pelo planejamento tatico, de curto prazo. Ambos sdo
necessarios e nao podem ser separados. O planejamento estratégico
tende a afetar as atividades da organizagcdo como um todo (ACKOFF,
1970, p. 5).

20 termo estratégico esta intimamente ligado & incerteza. Quanto maior a incerteza, maior o
contelido estratégico.
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Chiavenato (2004) ressalta que o planejamento estratégico abarca
a empresa em sua totalidade, abrangendo todos os recursos e areas de
atividade; preocupa-se em atingir objetivos no nivel organizacional, é
definido pela cupula da organizacéo e corresponde ao plano maior, ao
qual todos os demais estédo subordinados.

Oliveira define planejamento estratégico como:

0 processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodolégica para estabelecer-se a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interacdo com o0s
fatores externos — néo controlaveis — e atuando de
forma inovadora e diferenciada (OLIVEIRA,
2007, p. 17).

Ogilvy (2002, p. 12) destaca que o planejamento estratégico
tradicional “consiste principalmente em “prever” o futuro, modelar uma
visdo e, entdo, identificar os passos para cumprir a visdo no contexto do
futuro como previsto”. Dai, conclui-se que no planejamento estratégico
tradicional h4 uma Unica interpretacdo do futuro, admitindo-se que os
organismos e 0s atores sociais comportam-se de maneira previsivel, em
uma Vvisdo estatica de tempo e de mundo.

Drucker (1995) assinala que o planejamento tradicional faz a
seguinte indagacéo em relacdo ao futuro: “O que é mais provavel que
acontega?”. J4 o planejamento para a incerteza pergunta: “O que ja
aconteceu que ira criar o futuro?”. Sdo abordagens completamente
distintas. O tradicional caracteriza o pensamento linear; o segundo, foge
a este padrao.

Assim, no planejamento estratégico tradicional as decisOes,
embora focadas no futuro, sdo tomadas na analise do passado e do
presente. Ndo havendo fatos futuros para serem reduzidos a dados, o
passado é dominante. ldeias sobre o futuro derivadas do passado e
presente ndo levam em consideragdo o que pode acontecer, mas somente
0 Que aconteceu e 0 que esta acontecendo, o0 que caracteriza a
extrapolacdo linear do passado e presente.

Para Kilian (2009), os dados utilizados no planejamento
tradicional tendem a ser quantitativos, sugerindo uma hip6tese de que,
seguindo-se a analise, uma Unica interpretacdo do futuro é possivel. “O
resultado € um cenario padrdo que ndo incorporou qualquer coleta
sistematica de informagGes qualitativas. O plano construido em torno
deste cenario padréo é o resultado dos processos.” Kilian (2009, p. 63).
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Bertero (1995) enfatiza a necessidade de se rever o conceito de
planejamento estratégico, afirmando que sua vida Util estendeu-se mais
do que o previsto no ambiente administrativo das empresas, até meados
dos anos oitenta. Em sua analise, o planejamento estratégico era
predominantemente visualizado como um instrumento de previsdo,
coordenacdo e controle administrativo com foco financeiro, tendo como
produto final uma multiplicidade de orcamentos, previsdes e projecdes
de demonstrativos financeiros.

Para Moritz,

O conceito de planejamento estratégico deixou de
funcionar exatamente no momento em que as
condicBes dos negdcios se alteraram, forcando
uma revisdo da prdpria maneira de se entender a
questdo estratégica. Planos estratégicos, embora
construidos como voltados ao futuro, na verdade
nada tinham a ver com ele. Os planos eram
simplesmente meméria do desempenho e das
condicOes passadas da empresa. O planejamento
estratégico ndo formulava nem criava estratégias,
mas apenas ordenava e enunciava, sem jamais ter
langado luz sobre o futuro (MORITZ, 2004, p.
33).

O revés do planejamento estratégico se fez claro quando
ocorreram as rupturas no ambiente de negdcios das empresas em fungédo
das mudancas tecnoldgicas, sociais e econdmicas. Dai ficou
caracterizada a crescente incerteza, o surgimento das turbuléncias, a
descontinuidade e em especial as mudangas bruscas no ambiente
organizacional.

Segundo Goedert, Paez e Castro (1994) seja qual for a
metodologia adotada para elaboragdo de planejamento estratégico,
certamente passard pela abordagem de cenarios. Nesse diapasao
identificam-se duas abordagens: a “projetiva” de um Unico cenario € a
“prospectiva” de maltiplos cenarios. E na abordagem prospectiva que,
modernamente, esta calcada a maioria dos planejamentos estratégicos de
instituicGes bem-sucedidas.

Cenérios sdo construgdo de visbes do futuro que poderdo se
realizar e objetivam preparar a empresa para antecipar-se as
contingéncias, com consciéncia dos riscos e da realidade futura. Desta
forma, as decisdes presentes passam a se basear na expectativa de
ocorréncias futuras, de fatos ou conjunturas.
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O planejamento estratégico baseado em cenarios sdo visbes de
situacBes futuras possiveis, dentro de determinado horizonte temporal,
que podem romper com a tendéncia (projetiva), levando em
consideragdo a possibilidade de influenciar o futuro por meio da agéo no
presente, oportunizando & organizacgao ajustar a sua acdo presente para
alterar a probabilidade de uma ocorréncia futura e para preparar a
organizacdo para enfrentar os acontecimentos que ndo podem ser
alterados.

Assim, os rumos do planejamento estratégico atualmente devem
estar prioritariamente voltados para o futuro do que para o presente. A
Unica preocupacdo estratégica que faz sentido é voltar-se para o futuro.
“As empresas que ndo se preocuparem com o futuro, embora bem
sucedidas no presente, perderdo vitalidade e o resultado serd a
paralisacdo estratégica” (MORITZ, 2004, p. 33).

Portanto, a estratégia volta-se para o futuro buscando ndo sé
delineé-lo, mas, também, preparar as empresas e instituicdes para poder
atuar futuramente, competindo e obtendo sucesso, aprendendo a
perceber tendéncias futuras, e a partir dai tentar inferir quais serdo as
qualificacOes, recursos e competéncias necessarias para que se obtenha
sucesso no futuro que gradualmente é descortinado.

Marcial e Grumbach esclarecem que os estudos prospectivos nao
tém como objetivo prever o futuro e, sim,

estudar as diversas possibilidades de futuro
plausiveis existentes e preparar as organizagoes
para enfrentar qualquer uma delas, ou até mesmo
criar condicbes para que modifiqguem suas
probabilidades de ocorréncia, ou minimizar seus
efeitos (MARCIAL; GRUMBACH, 2008, p. 19).

Lindgren e Bandhold (2003) destacam que o planejamento
estratégico baseado em cenarios € o planejamento estratégico que utiliza
a técnica de construcdo de cendrios como ferramenta para o
planejamento de médio e longo prazo, onde o ambiente opera sob
condicdes de incerteza. A “cenarizagdo™ ajuda a agucar o pensamento
estratégico, a desenhar planos para lidar com o inesperado e a manter
uma visdo maior dos problemas mais importantes e na direcdo

® O termo “cenarizacio” refere-se ao uso da construcio de cenarios como ferramenta do
planejamento estratégico ou “planejamento baseado em cenérios”, “planejamento por cenarios”
ou “prospectiva’.
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adequada. O quadro 2 ilustra as diferencas entre o planejamento
tradicional e o planejamento baseado em cenarios.

Planejamento tradicional Planejamento baseado em
cendrios
Perspectiva | Parcial, “tudo o mais é | Total, “nada é considerado
considerado igual” como constante”
Variaveis | Quantitativas, objetivas e | Qualitativas, subjetivas,
conhecidas conhecidas ou ocultas
RelacBes | Estatisticas, estruturas | Dindmicas, estruturas
estaveis emergentes
Logica O passado explica o presente | O futuro é a “razdo de estado”
do presente
Imagem do | Simples e certo Maltiplo e incerto
futuro
Método Deterministico e modelos Andlise de intencdo, modelos
quantitativos (econémicos e qualitativos e estocasticos
matematicos) (impacto cruzado e anélise de
sistemas)
Atitude em | Passiva (o futuro serd) Ativa e criativa (o futuro é
relacdo ao criado)
futuro

Quadro 2 - Comparacao entre planejamentos tradicional e planejamento
baseado em cenérios
Fonte: Lindgren; Bandhold (2003)

O ambiente de negdcios é incerto. Pressupde riscos. Planejamento
estratégico e cenarios lidam com incertezas. Enquanto os cenarios
iluminam as oportunidades e desafios, 0 planejamento estratégico
explora as oportunidades dentro de um contexto de incerteza sobre o
futuro, buscando reduzir as ameacgas. Sem incerteza, todos estariam em
uma mesma posicdo e ndo haveria sucesso ou falha. Pensar
estrategicamente s faz sentido em condigfes de incerteza (HEIJDEN,
2009).

Em suma, os estudos prospectivos sdo mecanismos eficientes de
planejamento, identificacdo de oportunidades e definicdo de acgdes.
Assim, importante é considerar a prospec¢do um processo continuado de
pensar o futuro e de identificar elementos para a adequada e melhor
tomada de decisdo, observando 0s aspectos econdmicos, sociais,
ambientais, cientificos e tecnoldgicos. Cenarios ndo sdo adivinhagdes,
mas descri¢cbes, com base em hipdteses plausiveis, do que poderd
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acontecer. O ponto de partida é de que o futuro ndo esta predeterminado
e, portanto, pode ser moldado pela a¢&o dos atores sociais.

2.1.2 Risco, incerteza e mudancga

Em meados do século XVII e inicio do século XVIII, as
contribuicbes de Pascal, Fermat e Leibniz, além de outros cientistas e
matematicos, foram significativas e decisivas para a humanidade. A
teoria da probabilidade passou a ser um importante e poderoso
instrumento de organizacéo, interpretacdo e aplicagcdo das informacdes.
Paulatinamente foram surgindo técnicas quantitativas de administracdo
do risco que auxiliaram a impulsionar o0s tempos modernos
(BERNSTEIN, 1997).

Passado quase um século das descobertas de Pascal e Fermat, um
inglés chamado Thomas Bayes deu outra importante contribuicéo para o
avango da estatistica ao demonstrar como tomar melhores decisdes
mesclando matematicamente as novas informagdes com as informacdes
velhas, o que ficou conhecido como Teorema de Bayes.

Todas as ferramentas atualmente utilizadas na administracdo do
risco e na analise das decisdes, na teoria dos jogos e aos desafios da
teoria do caos, sdo resultantes das evolugBes ocorridas entre 1654 e
1760, com apenas duas excecdes: Francis Galton, em 1875, descobriu a
teoria da regressdo a média. Sempre que se toma uma decisdo baseados
na expectativa de que as coisas voltardo ao normal, emprega-se a nogao
de regressdao a média, e o ganhador do prémio Nobel Harry Markowitz,
em 1952, na época um jovem estudante de doutorado em pesquisa
operacional na Universidade de Chicago, demonstrou matematicamente
que colocar todos 0s 0vos na mesma cesta € uma estratégia inaceitavel e
arriscada. Essa revelacdo desencadeou o movimento intelectual que
revolucionou Wall Street, as financas corporativas e as decisGes
empresariais em todo o0 mundo (BERNSTEIN, 1997).

Bernstein afirma que:

A ideia revolucionéria que define a fronteira entre
0s tempos modernos e o passado é o dominio do
risco: a nogdo de que o futuro é mais do que um
capricho dos deuses e de que homens e mulheres
ndo sdo passivos ante a natureza. Até seres
humanos descobrirem como transpor essa
fronteira, o futuro era um espelho do passado ou o
dominio obscuro de ordculos e adivinhos que
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detinham o monopdlio sobre o conhecimento dos
eventos previstos (BERNSTEIN, 1997, p. 1).

Buarque corrobora com a assertiva acima ao manifestar que:

Nos tempos modernos, com a descoberta do risco
e com a menor sujeicdo da humanidade aos
caprichos da natureza, a expectativa em relacdo ao
futuro assume um papel importante como
referéncia para as decisGes e escolhas, tanto as
individuais quanto as coletivas (familias,
empresas ou nagOes). [...] Por conta disso, era
inevitavel que o futuro se constituisse na propria
esséncia do planejamento e das escolhas coletivas
da sociedade ou das organizagdes, perscrutando as
alternativas para definir e calibrar suas ag0es,
introduzindo um componente de racionalidade e
andlise  técnica para tratar a incerteza
(BUARQUE, 2003, p. 8).

N4o ha consenso quanto & etimologia da palavra risco*, dado que
seu significado estd mais proximo da ideia de ‘suposicdo’ do que de
‘certeza’. Por ser uma terminologia polissémica, admite-se ter sua
origem derivada tanto do baixo latim — do verbo resecare (risicu, riscu)
guanto do espanhol ‘risco’, significando cortar, a qual se supde ter sido
utilizada para falar de penhascos sob os mares que ameagavam afundar
as naus e seus tripulantes. Possivelmente sua utilizacdo na
contemporaneidade como possibilidade, mas ndo como evidéncia
imediata.

Autores contemporaneos dos campos das ciéncias sociais e das
ciéncias da salde como Giddens (1991;1998), Beck, (1992), Schramm
& Castiel (1992), Spink (1997;2001), Lieber (2003), Czeresnia (2004)
salientam que a sociedade globalizada vé& o risco de forma exacerbada
em todas as esferas da vida, seja ela publica ou privada. Destacam que a
“metafora da modernidade reflexiva™ em determinados momentos

* A palavra “risco”, para Ferreira (2004, p.1764), possui diversos significados: “perigo ou
possibilidade de perigo”; “situacdo em que ha probabilidades mais ou menos previsiveis de
perda ou ganho como, por exemplo, num jogo de azar ou numa decisdo de investimento”; “em
contratos de seguros, evento que acarreta 0 pagamento da indenizagdo”, como também pode
significar “qualquer traco em cor, ou sulco pouco profundo, na superficie de um objeto” ou
“delineamento, debuxo, tragado, esho¢o” ou ainda na giria “facada ou navalhada”.

® A expressdo “metéfora da modernidade reflexiva’ traduz, além dos mdltiplos sentidos da
palavra risco, a “reflexividade” como uma das caracteristicas da sociedade atual cunhada por
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subjuga e em outros é subjugada por e entre diferentes contextos, que a
apreende ora como forma de se relacionar com o futuro, ora como
aventura na qual a imprevisibilidade é parte do jogo, ou ainda como
estratégia de controle e dominag&o.

Segundo Ferreira (2004, p. 1764), incerteza é “falta de certeza;
hesitacdo; indecisdo, perplexidade, davida”.

Choy (1993) descreve uma relacdo indeterminada entre o
elemento em foco e o seu entorno. Em uma situagéo que foge a zona de
conforto, confusa ou conflitante onde ndo h4 uma linha de acéo e ideia
definidas, existe incerteza. O simples fato da existéncia da incerteza
aponta para a necessidade de elaborar julgamentos objetivando subsidiar
0 processo decisorio para solucionar a situacdo. A incerteza é, portanto,
um estado de davida.

Para Choi (Op. cit.) as fontes de incerteza podem ser classificadas
em:

e A complexidade relativa do célculo - até em situacfes que, a priori,
sdo mais conhecidas, podem ser percebidas com certo grau de
incerteza por um decisor, cujas habilidades para calcular e raciocinar
ndo estdo a altura da tarefa. E dificil estar ciente de todos os
possiveis desdobramentos ou resultados em um momento, ao lidar
com uma situagao;

e A imprevisibilidade do futuro — a determinacdo dos eventos futuros
nao depende somente das agdes, como também de fatores que estdo
além do conhecimento e controle de quem decide. Ndo ha garantia
que regularidades observadas no passado irdo ser preservadas no
futuro;

e A interdependéncia das a¢Bes humanas — a maioria da producéo
social é levada a efeito por um esforco conjunto e o seu valor é
dificil de verificar;

e A mesma natureza dos processos mentais - 0 ser humano tenta retirar
a névoa do conhecimento por meio da inferéncia. O método de
inferéncia mais frequente é a causalidade, imposta pela mente
humana no sensoriamento dos dados da situacdo. Devido a isto, a
incerteza esta sempre presente.

Beck (1992), a qual traduz a possibilidade de ironizar o duplo processo de permanentemente
desenvolvimento e producéo de novos riscos.



56

Quanto a tipologia da incerteza, o Anexo B apresenta visGes de
diferentes especialistas (Knight, 1921; Afuah apud Ortegon 2006;
Heijden, 2009; Porter, 1992; Matus, 1996).

A partir das classificacOes apresentadas, e considerando que os
cenarios lidam com todos os tipos de incerteza, pode-se inferir que:

e As incertezas leves e estruturais criticas sdo consideradas em todos
0s cenarios de acordo com seus valores qualitativos e quantitativos,
passiveis de ocorréncia;

e As incertezas imponderaveis, aquelas de baixa probabilidade e alto
impacto, sdo consideradas nos cenarios-surpresas. Os elementos
constantes, certos ou pré-determinados fazem parte de todos os
cenarios. As demais incertezas constituem subtramas no contetdo
dos cenérios;

e A incerteza se manifesta pelas mudangas que ocorrem no ambiente,
ja que os acontecimentos, os eventos do cotidiano, sdo manifestacGes
da variacdo do ambiente.

A globalizacdo é um processo iniciado hd muito tempo e que tem
ocasionado profundas mudancas nas Ultimas décadas, mudando
substancialmente as relacBes entre povos, trazendo consequéncias de
toda ordem. Alguns estudiosos falam que esse fenémeno iniciou nos
anos 80, quando 0s governos comegaram a implantar o programa
econdmico neoliberal, abrindo suas portas & entrada do capital e das
mercadorias estrangeiras. Outros acreditam que a origem da
globalizacdo remonta & segunda metade do século XIX,
aproximadamente, quando as grandes economias capitalistas iniciaram a
primeira grande onda de investimentos no exterior. Finalmente, para
outros estudiosos, a globalizacdo é um fendmeno bem mais antigo, que
surgiu com as grandes viagens maritimas dos séculos XV e XVI, a partir
das quais exploradores, burgueses e governantes europeus submeteram
as terras conquistadas do chamado Novo Mundo a dindmica da politica
econdmica mercantilista, integrando colnias e metrépoles no comércio
mundial.

Independente de seu inicio é um processo de integracdo mundial
que se intensificou nos ultimos anos. A globalizacdo ¢ um fendmeno
resultante de trés aspectos: a revolucgdo tecnoldgica, a interdependéncia
dos mercados financeiros em escala mundial e a formacdo de &reas de
livre comércio.
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A revolugdo nas tecnologias da informagdo contribui
decisivamente para essa abertura, proporcionando uma crescente
homogeneizacdo cultural, além de agilizar o comércio, o fluxo de
investimentos e a atuagdo das organizagfes transnacionais. Fronteiras
geograficas ndo podem mais isolar as empresas de pressdes competitivas
provocando assim mudanga de postura das organizacBes frente aos
novos desafios impostos pela nova ordem mundial.

E sem precedente a rapidez com que avanca a mudanga, causando
impacto sobre as organizacBes. O crescimento de novos produtos,
servigos e novas tecnologias que vado sendo substituidas pelas mais
antigas geram mudancas no ambiente. As mudancas para Ansoff e
McDonnell (1993) tornam-se cada vez mais complexas, diferentes e
descontinuas, em relacdo & experiéncia anterior. Como consequéncia da
celeridade das mudancas esta a dificuldade crescente para planejar uma
resposta as surpresas.

Joseph (1994, p.1) caracteriza a mudanga como algo que:

e Altera alguma coisa ao longo do tempo;

e Tem uma direcdo, ritmo de alteracéo e trajetoria;

e E causada por alguma coisa;

e Pode gerar deslocamentos e resultar no desenvolvimento de algo
Novo;

e Pode ter impactos positivos e negativos no curto prazo;

e Possui consequéncias no longo prazo;

e Apresenta problemas, ameacas e oportunidades;

e E frequentemente progressiva;

e A quantidade de mudancas acelera a medida que a base de

conhecimento da sociedade avanga;
e Possui um caminho voltado para o futuro e pode ser identificada e
pesquisada.

A observacdo das mudancas sociais consiste em mapear as
tendéncias, os eventos e 0s propositos dos grupos e organizadores
(atores sociais) que podem estar direta ou indiretamente relacionados
com 0s assuntos no tempo. Significa perguntar de onde viemos, onde
estamos e para onde podemos ir. Consiste em verificar mediante fatos,
dados e interpretacOes, a partir de qual sistema social, qual sua origem,
seu estado atual e sua possivel evolugdo.

Para Vasquéz e Ortegon
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O futuro é observado como produto da constante
interac&o entre os fatores de inércia que tendem a
reproduzir o passado e os fatores de mudanca que
produzem a variabilidade no desempenho das
tendéncias (movimentos sociais, descobertas,
inovacOes, conflitos, novas politicas, decisGes,
eventos). As for¢as motrizes ou motoras e as
forgas restritivas ou retardadoras podem levar a
continuidade ou descontinuidade das tendéncias
(VASQUEZ; ORTEGON, 2006, p. 162, tradugéo
nossa).

A tipologia das mudancas esta representada no Anexo C
elencando os diversos elementos que a caracterizam.

Em linhas gerais, observa-se que na medida em que a realidade
evolui, as mudancas se fazem mais evidentes e céleres e as incertezas
em relacdo ao futuro crescem visivelmente, crescendo também a
necessidade de antecipacdo do futuro. Como j& manifestado
anteriormente, no subitem 2.1.1, o ambiente de negdcios € incerto e
pressupde riscos. Planejamento estratégico e cenarios lidam com
incertezas. Na construcdo de cenarios sdo analisadas as incertezas
decorrentes das mudancgas a fim de criar hipGteses por suas combinagdes
que constituam alternativas de futuro possiveis. “Da exploragdo das
incertezas nascem as oportunidades” (KILIAN, 2009, p. 67).

2.1.3 Enfoques sobre o futuro

O budismo diz que "o passado ja se foi, o futuro ainda nao veio,
vivendo no presente, sabe-se que este é 0 melhor momento". H4 também
um velho ditado popular que diz que "o futuro a Deus pertence". Prever
o futuro é impossivel. Contudo ndo significa dizer que ndo haja a
necessidade de prevé-lo de maneira a tomarem-se as melhores decisGes
no presente.

Para Afuah (1997) ha um “espectro” sobre o “estado do
conhecimento” que compreende 0s conceitos de certeza, risco, incerteza
e ambiguidade:

e Ha uma certeza, se todas as varidveis sdo conhecidas e as relagdes
entre elas;

e Ha risco, se todas as variaveis sdo conhecidas, porém as relacdes
entre elas sdo estimadas — as probabilidades;
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e Ha incerteza, se todas as variaveis sdo conhecidas, mas algumas nédo
podem ser mensuradas e as demais rela¢fes sdo desconhecidas;

e Ha ambiguidade se todas as varidveis ainda tém que ser
identificadas.

Assim, a certeza, 0 risco, a incerteza e a ambiguidade, situam-se
em uma faixa entre o determinismo e a indeterminacdo de modo que
cada nivel implica em tipos diferentes de eventos e premissas. Essa faixa
estabelece o espaco de trabalho do decisor.

2.1.3.1 A predico e a certeza

Predic&o®, na acepcdo da palavra, significa uma declaracio ndo
probabilistica, com um nivel de confianga absoluto acerca do futuro.
Entende-se por “ndo probabilistica” um enunciado que tem a pretensao
de ser Unico, exato, ndo sujeito a controvérsias, ou seja, faz afirmagdes
deterministicas.

Segundo Masini e Medina (2000), as teorias deterministicas
regem as leis de causas e feitos, nas quais as mesmas causas sempre
ocorrem, inevitavelmente, os mesmos efeitos. A predicdo se baseia em
teorias deterministicas e representa afirmagfes muito fortes. No entanto,
em ciéncias da administracdo e ciéncias sociais, os profissionais do
futuro evitam falar de predi¢do no sentido estrito da palavra.

De fato, a situagdo de certeza total de tipo deterministico, na
realidade, praticamente inexiste na vida social, pois se observarmos
como rigor, as situacOes variam constantemente e é dificil garantir que
ocorra um evento teoricamente seguro em todos 0s casos, Como espera 0
observador. Na verdade, em relagcdo as consequéncias futuras de uma
decisao, pode-se vislumbrar diversas situagdes deterministicas, passando
pelas ndo deterministicas, até as de ignorancia total (VELEZ, 2003).

2.1.3.2 Risco, prognastico e projecdo
Para Veélez (2003), nas situacGes ndo deterministicas existem

graus de incertezas que, na medida em que diminuem, podem lidar com
situacOes de forma analitica com a informagdo coletada. O risco e a

® O conceito de predigéo aqui apresentado, se relaciona tnica e exclusivamente com a definicéo
classica de Eric Janstch (1967), que a tem como uma definicdo de enunciados ndo
probabilisticos, com um nivel de confianca absoluto acerca do futuro, que pretende ser Gnico,
exato, e, portanto, ndo sujeito a controvérsias. A predicdo persegue o que é denominado de
futuro dnico.
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incerteza se produzem pela variabilidade de fatos futuros e por seu
desconhecimento. Uma situagdo de risco é aquela em que, além de
fornecer os possiveis resultados futuros associados a uma alternativa, é
possivel atribuir probabilidades a cada um deles. O risco é aquela
situacéo sobre a qual hé informa<;76es, ndo sé dos eventos possiveis, mas
também de suas probabilidades’. A incerteza surge quando se pode
determinar 0s eventos possiveis e ndo é possivel atribuir-lhes
probabilidades.

O progndstico ou “forecasting”, em inglés, procura identificar a
probabilidade de eventos futuros, com um nivel de confianga
relativamente elevado. Ao atribuir probabilidade de ocorréncias de um
determinado evento, matiza-se a pretensdo a total exatiddo e a certeza
absoluta, caracteristica que tem a predicdo: a énfase esti centrada na
qualidade dos enunciados e interpretacdes realizadas. Em matéria de
ciéncias sociais e estudos do futuro é mais honesto falar de prognosticos
que falar de predigdes.

O progndstico é diferente em sua formulagdo de uma predicéo.
O prognostico funciona dentro de uma rede de relagBes causais
definiveis entre eventos, isto é, sempre relacBes de varidveis que estdo
interagindo e que dao como resultado um estado particular do futuro. O
progndstico se refere a um enunciado condicionado, no qual ha
premissas que fundamentam juizos razodveis sobre algum estado
particular do futuro. Ao progndstico subjaz um raciocinio como “se
entao”, que procura orientar uma agdo, ndo pretende enunciar lei. No
entanto, os progndsticos valem de acordo com as premissas que 0S
fundamentam, se as suposicOes sdo fracas, as conclusfes também serdo
fracas.

Por outro lado, as projecdes analisam tendéncias e ciclos que
vém do passado, acontecem no presente e espera-se que avancem para o
futuro de uma maneira linear. A caracteristica basica de uma projecéo é
que ela assume a continuidade de um padrao historico ou estatistico, isto
é, sob certas condi¢Bes "A" se supbe levar para um estado futuro "B",
que reproduzem a causalidade do passado. Por exemplo, na economia e
na demografia é possivel estabelecer as séries historicas de dados e
extrapolar tendéncias.

Para Vasquéz e Ortegon (2006), a projecdo é um padrdo de
referéncia para quem toma a decis@o. A prospectiva ao contrario da

" Os riscos somente mudam, para o bem ou para o mal, quando alguns eventos significativos
alteram a natureza e distribuicdo da incerteza relacionada, quando eventos que tém uma baixa
probabilidade de ocorréncia, acontecem intempestivamente. (MAZZIOTA, 1991).
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projecdo, concebe que esse padrdo historico de referéncia pode mudar
no presente. As projecOes deixam o terreno preparado para a
prospectiva, mas a prospectiva ndo cré que o futuro seja somente fruto
de uma extrapolacdo que segue a continuidade l6gica do padrdo. A
prospectiva enaltece a questio da mudanga social, advertindo a
permanente transformacdo ocorrida em tendéncias estabelecidas ou
padr@es historicos aparentemente imodificaveis.

2.1.3.3 Prospectiva e a incerteza

Matus (1993) faz uma distincdo entre a incerteza quantitativa e
qualitativa. A incerteza quantitativa envolve situacdes em que os futuros
alternativos possiveis sdo conhecidos, mas a distribuicdo de suas
probabilidades é desconhecida. Engquanto que a incerteza qualitativa
envolve situacbes em que a mesma composicdo de possibilidades
futuras é desconhecida e envolve a tomada de decisGes sobre apostas
difusas.

A construgdo do futuro pressupde inovacdo na medida em que a
visdo dos préximos dez ou vinte anos deve ser diferente da situacéo do
presente. A prospectiva® ou “foresight”, em inglés, gera a capacidade
para observar sistematica e integralmente o ambiente, desde o ponto de
vista do espaco (global, nacional, regional e local) e do tempo (passado,
presente e futuro). Mas ele também orienta o tipo de mudanga que se
pretende realizar.

Vasquéz e Ortegon (2006) destacam que na prospectiva se
escolhe um futuro desejavel a partir de diversos futuros alternativos. A
pergunta que fundamenta a prospectiva é: que tipo de empresa,
indUstria, cadeia, tecnologia, cidade ou pais se deseja para o futuro? No
entanto, ndo basta escolher esse ou aquele futuro que se acredita ser o
melhor. “E necessario definir os mecanismos e caminhos que permitirdo
alcangar o futuro desejado. A prospectiva introduz a ideia de que €
possivel modificar as tendéncias para conquistar o futuro desejado
dentro das opgdes consideradas” (VASQUEZ; ORTEGON, 2006, p.
218, tradugdo nossa).

Michel Godet (1993) reforca a assertiva acima por meio de uma
metéfora esclarecedora, ao afirmar que, em relacéo ao futuro, os homens
e as organizagdes podem escolher entre quatro atitudes: a “passiva”, que

® O conceito de prospectiva apresenta a formulagéo de diferentes futuros: possiveis, provaveis e
desejaveis, e, portanto permanentemente aberto a controvérsia. A prospectiva busca identificar
futuros alternativos ou maltiplos.
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sofre com a mudanca (o avestruz); a “reativa”, que aguarda o
aparecimento do problema para tomar alguma acdo (o bombeiro); a
“pré-ativa”, que se prepara para as mudancgas possiveis porque sabe que
a reparacdo € mais cara que a prevencgdo (o segurador); e, finalmente a
“pré-ativa”, que atua no sentido de provocar as mudangas desejadas (o
conspirador). O planejamento por cenarios privilegia as duas Gltimas
atitudes.

A principal fonte de incerteza é a falta de entendimento da
complexidade do ambiente. Pela anélise da situacéo e sua historia prévia
é possivel, paulatinamente, exercitar o aprendizado da percepc¢do do
ambiente em seu entorno e tornar-se mais apto a antecipar aspectos do
futuro. Alguma coisa deve ser previsivel, ser pré-determinada, bem
como terd que ser definido como lidar com a incerteza irredutivel
remanescente. Caberd ao processo decisorio definir, considerada tal
ambiéncia, no que vale a pena despender 0s recursos escassos da
organizagao.

Uma perspectiva futura se baseia em cinco principios
(BRODZINSKY, 1979, p. 20-21):

O futuro é determinado por uma combinacdo de fatores dos quais,
ndo menos importantes, se inclui a escolha humana. O que se decide
hoje tera um efeito significativo no amanhg;

e Existem futuros alternativos. Ha sempre uma amplitude para a
decisdo e escolhas de planejamento. Deve-se procurar e determinar
essas escolhas e intentar selecionar a melhor alternativa possivel,

e As aclGes operam dentro de um sistema inter-relacionado e
interdependente. Qualquer decisdo, desdobramento ou forca que
afete uma parte do sistema, provavelmente afetard todo o sistema.
Deve-se estar atento ndo apenas as mudancas de um setor, mas
também a outras areas dentro do sistema;

e Os problemas de amanhd estdo germinando hoje. Pequenos
problemas, ignorados hoje, podem ter consequéncias catastroficas
daqui a cinco anos. Mudangas graduais ou tendéncias e
desdobramentos distintos ndo podem ser ignorados. Ndo se pode
ficar limitado as preocupacBes imediatas. O futuro deve ser parte
integral do processo decisorio corrente;

e Deve-se, regularmente, preparar possiveis respostas as mudangas

potenciais. As tendéncias e o0s desdobramentos devem ser

monitorados. N&o se deve permitir que a hesitacdo impeca o uso da
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criatividade coletiva e julgamento das assessorias para desenvolver
previsoes, projecdes e predigdes.

Em resumo, o futuro é fungdo das incertezas que se manifestam
por meio das mudancas.

2.1.4 Estudos prospectivos: trajetoria e conceitos

O sentido da palavra prospectivo é evidente. Ela se opde a
retrospectivo, pois se olha para frente e ndo para trds. “Um estudo
retrospectivo examina 0 passado, enquanto que uma pesquisa
prospectiva se dedica a estudar o futuro” (BERGER, 2004, p. 312).

Gaston Berger, filosofo e pedagogo francés, foi o primeiro a
empregar o termo “prospectiva” em sua obra A atitude prospectiva, de
1957. A nova terminologia tinha por objetivo mostrar a necessidade de
uma atitude orientada para o futuro. Berger utilizou a palavra
“prospectiva” porque a palavra “previsdo” estava impregnada do sentido
de profecia. Tinha, portanto, o objetivo de “separar também os conceitos
de previsdo (construir um futuro a imagem do passado) e prospectiva
(em que o futuro é decididamente diferente do passado)” (MARCIAL E
GRUMBACH, 2008, p. 28).

Os estudos prospectivos constituem elemento importante do
processo de planejamento, haja vista a orientacdo que oferecem para as
tomadas de decisGes sobre iniciativas e acbes para a construcdo de um
futuro almejado pela sociedade e instituicbes. A prdpria atividade
planejadora tem como elemento balizador o fato de o futuro ndo estar
predeterminado e ser uma construcdo social, resultante das agdes e das
decisdes da sociedade. O processo de planejamento ndo teria nenhum
sentido se a natureza e a sociedade tivessem histdrias futuras ja tracadas,
eliminando qualquer espaco de liberdade para definir o proprio futuro
(GODET, 1993).

Os termos mais empregados para estudos prospectivos e estudos
sobre futuro sdo: Forecast(ing), Foresight(ing), Future studies, La
Prospective,  Futuribles,  Scenarios,  Technology = Assessment,
Technological Watch, Veille Technologique, Environmental Scanning e
Vigilancia Tecnoldgica. Essas abordagens, técnicas e métodos sdo
denominados como analise de tecnologias do futuro (TFA), por Porter
(1992) e diversos especialistas, tendo seu amadurecimento ocorrido de
maneira isolada, sem muito intercaimbio entre os especialistas. TFA
abrange estudos amplos de foresight e assessment do setor publico e
estudos de technology forecasting e intelligence do setor privado.
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No Brasil, os termos prospeccdo, prospectiva e estudos do futuro
tém sido utilizados de forma similar. No entanto, considerando a
evolugdo dos conceitos e das praticas que buscam incorporar elementos
culturais, sociais e estratégicos aos exercicios prospectivos, parece mais
coerente denominar essa atividade como “prospeccdo em ciéncia,
tecnologia e inovacdo, buscando ressaltar a tendéncia atual de ampliar o
alcance desse tipo de estudo” SANTOS et al. (2004, p. 192), para areas
ligadas, por exemplo, a Gestdo do Conhecimento. As definicGes
apresentadas pela literatura, de modo geral, colocam os estudos
prospectivos ou estudos de futuro como categorias mais amplas que
incorporam o conjunto de metodologias e técnicas, dentre elas a
construcdo de cenarios ou “cenarizacdo”. Esses estudos sdo voltados,
essencialmente, as organizagdes privadas nos setores de servigos e
tecnologia, sobretudo no campo da economia.

Segundo Santos et. al (2004, p. 193-6) existem diversas
defini¢des para o termo prospeccao ou estudos de futuro, enunciados por
inimeros autores. Algumas dessas defini¢des, elencadas abaixo, so
extraidas do texto “Prospeccdo de tecnologias de futuro: métodos,
técnicas e abordagens”, de Santos, conforme segue:

Coates define atividade prospectiva como um processo mediante
o0 qual se chega a uma compreensdo mais plena das forgas que moldam o
futuro de longo prazo e que devem ser levadas em conta na formulacéo
de politicas, no planejamento e na tomada de decisdes. A atividade
prospectiva esta, portanto, estreitamente vinculada ao planejamento.

A abordagem de Horton defende foresight como um processo de
desenvolvimento de visdes de possiveis caminhos nos quais o futuro
pode ser construido, entendendo que as acdes do presente contribuirdo
com a construcdo da melhor possibilidade do amanha.

Martin e outros especialistas definem foresight como um
processo que se ocupa em, sistematicamente, examinar o futuro de
longo prazo da ciéncia, da tecnologia, da economia e da sociedade, com
0 objetivo de identificar as areas de pesquisas estratégicas e as
tecnologias emergentes que tenham a propensdo de gerar os maiores
beneficios econdmicos e sociais.

Segundo Hamel e Prahalad, autores que se ocupam do universo
empresarial, o entendimento sobre foresight deve refletir o pensamento
de que a previsdo do futuro precisa ser fundamentada em uma percepgédo
detalhada das tendéncias dos estilos de vida, da tecnologia, da
demografia e geopolitica, mas que se baseia igualmente na imaginacéo e
no prognostico.
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Para Michel Godet, La Prospective aproxima-se do conceito de
foresight. La Prospective ndo é apenas um enfoque exploratério
(antecipacdo estratégica), mas representa também um enfoque
normativo (desejado). E o espaco no qual o sonho fecunda a realidade;
conspirar por um futuro desejado é ndo sofrer mais pelo presente.
Assim, a atitude prospectiva ndo consiste em esperar a mudanga para
reagir — a flexibilidade por si mesma ndo leva a lugar nenhum — mas sim
controlar a mudanca no duplo sentido, no de pré-atividade (preparar-se
para uma mudanca esperada) e no de pro-atividade (provocar uma
mudanca desejada): o desejo € a for¢a produtiva do futuro.

Considerando a origem e desenvolvimento histérico dos estudos
prospectivos, notadamente no tocante & ferramenta estratégica para
planejamento de longo prazo, a literatura faz referéncias a alguns fatos
marcantes destacando que, embora a preocupacdo e o interesse em
conhecer o futuro sejam antigos, a abordagem como metodologia
prospectiva é relativamente recente.

As primeiras referéncias sobre os “planejadores do futuro”,
segundo Cristo (2002, p. 2) foram os profetas, presentes nas religides
judaica, cristd e islamica. Na Grécia, o futuro era “predito” nos oraculos,
locais onde adivinhos, sacerdotes e sacerdotisas realizavam a predicéo
(discurso sobre uma condicéo futura). O mais famoso foi o Oraculo de
Apolo, na antiga cidade grega de Delphos (0 método Delphi homenageia
o0 oraculo de Delphos).

Marcial e Grumbach (2008, p. 24) informam que inlmeras
passagens biblicas denotam a preocupacdo em conhecer o futuro. No
entanto, as visdes de futuro aparecem como profecias ou como
predicOes realizadas sob inspiracdo ou influéncia sobrenatural ou
mistica, alegada ou realmente experimentada pelo profeta. Na ldade
Média os magos, bruxos e alquimistas também descreviam suas visdes
sobre o futuro, restritas as profecias e especulagfes. A preocupacdo com
o futuro, utilizando a ciéncia como aliada, iniciou com o Renascimento
associada a algumas correntes filosoficas. No século XX, novos
pensadores abordam o futuro: George Wells com o livro “Historia do
futuro™ propunha que estudos histéricos, econdmicos e sociais fossem
realizados visando sempre ao futuro; “O futuro da inteligéncia” de
Vernon Lee e “O futuro da ciéncia” de Berthand Russel. Em 1930, uma
obra literaria ficcionista tornou-se famosa: 0 Admiravel Mundo Novo de
Aldous Huxley que descreve um mundo perverso, comandado por
homens oriundos de proveta de laboratorio.

O século XX é marcado pelas duas grandes guerras e um
conjunto de restri¢cBes financeiras que vieram em sua esteira e que, por
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outro lado, favoreceram a criacdo de instrumentos e técnicas de
planejamento mais probabilisticos e criteriosos objetivando prever
eventos em diversas areas, tais como social, econémica e ecoldgica.
Assim, surgem na década de 1960 na Califérnia, a “Rand Corporation”,
e posteriormente o “Hudson Institute”, como centros de referéncia de
estudos prospectivos. Personalidades como Jacques Lesourne, Herman
Kahn e Michel Godet e estudos como o “World Dynamic”, sobre
sistema ecoldgico e o estudo prospectivo da “Shell”, que, em 1969
possibilitou uma visdo de futuro de um possivel choque do petréleo e
cuja consequente estratégia levou a “Shell” a obter petrdleo no Mar do
Norte, colocando-a em segundo lugar no “ranking” da sua categoria.
Thiesen destaca que:

Com o advento da globalizagdo e com a
ferocidade do atual modelo econdmico,
associados ao avanco das tecnologias da
informagdo, os estudos prospectivos ganham
maior espaco, figurando como uma das principais
ferramentas de planejamento estratégico tanto nas
organizagbes  econdmicas quanto  estatais
(THISEN, 2011, p. 22).

A construcdo historica da prospectiva no século XX destacando
as principais obras e eventos pode ser visualizada no Anexo D.

Nos Estados Unidos da América, principal berco dos primeiros
movimentos mais “extravagantes" sobre o futuro, apés a Rand
Corporation e na sequéncia de preocupagdes manifestadas pelos varios
Presidentes, foram surgindo organiza¢fes nos mais variados pontos do
pais, especialmente junto de importantes universidades.

Surgiram assim o Stanford Research Institute (SRI), Institute for
Alternative Futures (Alexandria - VA), Studies of the Future da
Universidade de Houston - Clear Lake, o Institute for the Future Studies
IFTF), o Worldwatch Institute, a Global Business Network (GBN), o
Boston Consulting Group (BCG), a Foundation For de Future, a Coates
& Jarrat, Inc, o The Future Institute do Rio Salgado College no
Arizona, o Emerging Technologies Project da Universidade George
Washington, o Harrison Programme on the Future Global Agenda da
Universidade de Maryland, o The Institute for Advanced
Interdisciplinary Research (IAIR) de Houston, a Northead Consulting
Resources Inc (NCRI), o The Da Vinci Institute de Longmont no
Colorado, etc., para além de outras preocupacGes manifestadas pelo
congresso americano.
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Atualmente, uma das mais dindmicas organizacbes norte-
americanas, no ambito da prospectiva e/ou dos estudos sobre o futuro, é
a World Future Society’ — WFS —, uma organizacéo sem fins lucrativos
educacionais e cientificos, em Maryland, EUA, fundada em 1966. A
sociedade investiga como o desenvolvimento social, econdmico e
tecnoldgico estdo moldando o futuro. A WFS relne mais de 30.000
membros de cerca de 80 paises, que publica varias revistas, jornais e
livros e organiza conferéncias anuais e tematicas.

Outros projetos no campo dos estudos do futuro também ganham
reconhecimento mundial e servem como trabalhos de planejamento
estratégico nas organizagdes. Como exemplos, destacam-se: The 2050
Project (WHO); AD 2000 — The Millennium Project (Open University);
Agenda 21 (UN Dynamics intainable Development); Air Force 2025;
Space Cast 2020 (USAF); System Dynamics in Educacion Project; Task
Force on Alternative Futures for the Department of Energy, Technology
Directions of the 21 st Century (NASA); Technology Foresight
Programme (UK Office of Science & Technology); United Nations
Commission on Global Governance; The World of 2020 and Alternative
Futures; NEA — National Education Association e a GBN — Global
Bussiness Network.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que a origem dos estudos
prospectivos esta relacionada as experiéncias desenvolvidas na Europa,
inicialmente pela Franca, com foco no planejamento publico
especialmente no campo das politicas sociais e nos EUA, com trabalhos
mais direcionados para questdes globais envolvendo as areas de
economia e seguranca.

2.1.5 Cenarios: conceitos, caracteristicas e tipologia

Especialistas dedicados aos estudos do futuro afirmam que a
metodologia de analise e construgdo de cendrios prospectivos vem se
constituindo em uma importante ferramenta no campo da gestdo
estratégica, notadamente no &mbito das organizagoes.

Cenérios prospectivos, conforme assevera Moritz (2004, p. 46)
sdo “plausiveis, surpreendentes e tém o poder de quebrar paradigmas
antigos”. Segundo Moritz, construir cendrios exige dos tomadores de
decisdo nas organizagdes a capacidade de “questionarem seus
pressupostos mais profundos sobre como o mundo funciona, plausiveis

® http:/www.wfs.org/
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para que enxerguem possibilidades de decisdo que, de outra forma,
seriam perdidas ou ignoradas” MORITZ (2004, p. 46).

Resgatando o processo de construcdo historica de cendrios
prospectivos, transcreve-se as palavras de Peter Schwartz, importante
cenarista contemporaneo:

Os cendrios prospectivos apareceram  pela
primeira vez logo apoés a Il Guerra Mundial, como
um método de planejamento militar. A Forga
Aérea dos EUA tentou imaginar o que o seu
oponente tentaria fazer, e prepara estratégias
alternativas. Nos anos 60, Herman Kahn, que
fizera parte do grupo da Forga Aérea, aprimorou
0s cendrios como ferramenta para uso comercial.
Porém os cendrios atingiram uma nova dimenséao
no inicio da década de 70 com o trabalho de Pierre
Wack, que era planejador estratégico nos
escritérios de Londres da Royal Dutch/Shell, o
grupo internacional de petrdleo, num novo
departamento chamado de grupo de planejamento
prospectivo (SCHWARTZ, 2000, p. 18).

Assim, atribui-se a Herman Kahn, que atuou por longos anos na
Rand Corporation, as primeiras nogdes sobre a metodologia de cenarios.
A legitimacdo e valorizacdo da técnica sdo decorrentes do trabalho de
Pierre Wack que, atuando na éarea de planejamento da empresa
internacional de petréleo Royal Dutch/Shell, desenvolveu sua
metodologia com 0s conceitos obtidos junto a Escola Francesa de
Prospectiva.

Hermann Kahn, sobre cenarios define como sequéncias
hipotéticas de eventos construidas com o objetivo de focar a aten¢éo nos
processos causais e nos pontos de decisdo. Os cenarios, com seus
multiplos futuros, servem como elemento de discussdo como critério
para a comparagdo sistematica das varias alternativas politicas ou para a
andlise e exame de problemas correntes. Também sdo de interesse ao
revelar hipoteses e contextos explicitos em qualquer andlise de dire¢Bes
e destinos (KAHN; WIENER, 1967, p. 6).

Para MORITZ (2004, p. 49) a expressao “cenario” deriva do
termo teatral grego “cenario”, que quer dizer o roteiro de uma peca de
teatro. Os elementos principais para a conceituacéo e o entendimento da
técnica sdo os mesmos do teatro moderno: cenarios, cenas, trajetorias e
atores.
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Buarque (2003) afirma que existe um grande consenso em torno
dos conceitos e metodologias para construgdo de cenarios. O quadro 3
destaca diversos conceitos sobre cendrios de varios cenaristas
contemporaneos.

Autor Conceito de cenarios

Godet, 1993 Configuragfes de imagens futuras condicionadas e
fundamentadas em jogos coerentes de hip6teses sobre
0S provaveis comportamentos das  variaveis
determinantes do objeto de planejamento.

Porter, 1992 Uma visdo internamente consistente da realidade
futura, baseada em um conjunto de suposi¢des
plausiveis sobre as incertezas importantes que podem
influenciar o objeto.

Schwartz, 1996 Uma ferramenta para ordenamento das percepgdes de
uma pessoa, organizacdo ou instituicdo acerca dos
futuros alternativos nos quais se devem tomar as
decisBes certas.

Schoemaker, 1995 | Um método disciplinado para imaginar futuros
possiveis, nos quais decisfes organizacionais devem
ser tomadas.

Ringland, 2006 Aquela parte do planejamento estratégico que se
relaciona com as ferramentas e técnicas de
gerenciamento das incertezas do futuro.

Heijden, 2009 Constituem um conjunto de futuros razoavelmente
plausiveis, mas estruturalmente diferentes, concebidos
por meio de um processo de reflexdo mais causal do
que probabilistico, usado como meio para a reflexdo e
a formulagdo de estratégias para atuar nos modelos de
futuros.

Rattner, 1979 Um procedimento sistematico para detectar as
tendéncias provaveis da evolugdo, numa sequéncia de
intervalos temporais, e procura identificar os limites
da tensdo social nos quais as forgas sociais poderiam
alterar essas tendéncias.

Wilkinson, 1998 E uma ferramenta, como um jogo que produz varios
futuros possiveis e plausiveis e auxilia na decisdo de
longo prazo.

Quadro 3 - Conceitos de cenarios
Fonte: elaborado pelo autor

Classicamente, segundo Godet (1993, p. 43), distinguem-se 0s
seguintes tipos de cenarios: os possiveis, os realizaveis e os desejaveis.
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Os possiveis sdo todos os tipos de cenarios que se pode imaginar. Os
realizaveis sdo todos os possiveis de ocorrer e que levam em conta as
restricdes, e os desejaveis, 0s que se encontram em alguma parte dentro
do possivel, porém ndo sdo todos necessariamente realizaveis. A figura
1 ilustra os tipos de cenario, segundo Michel Godet.

CENARIOS POSSIVEIS

CENARIOS
REALIZAVEIS

CENARIOS
DESEJAVEIS

Figura 1 - Tipos de cendrios
Fonte: elaborado pelo autor

Os cenarios, portanto, tratam da descri¢do de varios futuros para
um sistema™ em seu ambiente™, na forma de “uma histéria, uma
narrativa que liga eventos historicos e presentes com outros eventos
hipotéticos ocorrendo no futuro” HEIDJEN (2009, p. 290), como
também o caminho ou percurso que 0s conectam no horizonte de tempo
considerado. Esses diversos futuros sdo estruturados em forma de
hipGteses admissiveis que representam combinacgBes de incertezas. As
descricBes tém como finalidade estruturar as incertezas, reduzir a
complexidade e orientar as decisdes.

Considerando as definicBes acima e os conceitos abordados no
subitem 2.1.3, relativos aos enfoques sobre o futuro, cenario ndo é uma
previsdo, isto é, uma descricdo de uma projecdo do presente
relativamente sem controvérsias. Também néo é uma visdo, ou seja, um
futuro desejado. Um cenario € uma resposta bem elaborada que atende
as seguintes interrogacfes: “O que pode possivelmente acontecer?” ou
“O gue aconteceria se...?”

Assim, difere tanto da visdo como da previsdo, ja que ambos
tentam esconder os riscos. Por outro lado, 0 cenario torna a gestdo de
riscos possivel. O quadro 4 apresenta as diferencas entre cenarios,
previsdes e visoes.

%0 0 sistema ¢ delimitado pelo objeto do estudo, seu horizonte temporal e 4rea geogréfica.
™ O ambiente é o contexto mais amplo onde esta inserido o sistema; um e outro se influenciam
mutuamente.



71

Diferencas entre cendrios, previsoes e visdes

CENARIOS PREVISOES VISOES

Futuros  possiveis, | Futuros provaveis Futuros desejaveis
plausiveis

Baseados na | Baseadas nas relacBes | Baseado em valores
incerteza certas

llustram 0s riscos Escondem os riscos Escondem os riscos
Qualitativo ou | Quantitativas Usualmente qualitativas
quantitativo

Necessarios  para | Necessarios para | Energizantes

saber o que vai ser | impelir a deciséo

decidido

Raramente usados Usadas no dia a dia Relativamente usadas
Fortes quando o | Fortes a curto prazo e | Funcionam como gatilhos
ambiente é incerto e | em um baixo grau de | para a mudanga voluntaria
em uma perspectiva | incerteza

de médio e longo

prazo

Quadro 4 - Diferencas entre cenarios, previsdes e visdes
Fonte: Lindgren; Bandhold (2003)

Kilian (2009) destaca ainda que os cenarios trabalham com a
estruturacdo das incertezas e reducdo da complexidade, agregando
consisténcia e plausibilidade aos futuros alternativos, os quais serdo
considerados na tomada de decisdo em relacéo as opcdes estratégicas.

No que tange a tipologia, os cenarios sdo qualificados por sua
natureza ou probabilidade, sendo possivel classifica-los em dois grandes
grupos: cenarios exploratdrios e cenarios normativos ou desejados. A
partir dessa classificacdo, segundo Porto (1989) e Buarque (2003),
surgem novas classificaces, com o objetivo de atender as demandas de
seus formuladores. Marcial e Grumbach (2008) destacam que a logica
de construcdo desses cenarios objetiva prioritariamente estabelecer o
futuro desejado para, em um segundo momento, tracar trajetorias para
alcangé-los.

Conforme Buarque (2003), os cenarios exploratorios sdo
caracterizados:

e Por terem um conteldo eminentemente técnico;

e Decorrem de um tratamento das probabilidades;
Procuram intencionalmente excluir as vontades e os desejos dos
formuladores no desenho e na descri¢do dos futuros;
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e Pela necessidade de apreensdo para onde estara evoluindo a realidade
estudada, possibilitando que os decisores possam se posicionar
positivamente frente aquela situagéo;

e Pela possibilidade de ter varias formas de acordo com o grau de
importancia que for conferido as laténcias e aos fatores de mudanca
gue amadurecem na realidade, indicando maior ou menor abertura
para as inflexdes e descontinuidades;

e Por concentrar a aten¢éo na analise dos processos de mudanga;

e Por buscar intuir os caminhos alternativos viaveis para o futuro,
identificando-se os drivers transformacionais;

e Por gerar a visdo de um conjunto de futuros alternativos e
contrastantes.

Derivados dos cendrios exploratérios, diferencia-se dois tipos
distintos de cenarios: os extrapolativos e os alternativos. A construgdo
de cenarios exploratérios extrapolativos reproduz no futuro a
extrapolacdo de eventos dominantes no passado. Por sua vez,
subdividem-se em futuro livre de surpresas e cenarios com variacOes
candnicas. O futuro livre de restrigdes é definido como um Unico futuro
decorrente da projecdo direta do passado. A figura 2 representa
graficamente o cenario exploratorio extrapolativo livre de restri¢oes.

1. VISAQ RETROSPECTIVA

zl\ 3. EXTRAPOLAGAO DA TENDENCIA 4. FUTURO
| AGAO | / LIVREDE
/
/’

e
/
{ z.smu

PASSADO

Figura 2 - Cenario exploratdrio extrapolativo livre de restri¢do
Fonte: Buarque (2003)

Cenérios com variagBes canbnicas sdo aqueles que introduzem
pequenas mudancas paramétricas (quantitativas) em torno do futuro
livre de surpresas, como uma espécie de teste de sensibilidade na
direcdo geral. Rigorosamente, 0s cenarios extrapolativos ndo devem ser
considerados cenarios, & medida que trabalham com uma Unica hipotese
de comportamento futuro. A figura 3 representa graficamente o cenario
exploratdrio extrapolativo com variac@es candnicas.
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1. VISAO RETROSPECTIVA

3, EXTRAPOLAGAOC DA TENDENCIA
2. SITUAGAO
ATUAL

PASSADO

4. FUTURO

Figura 3 - Cenario exploratorio extrapolativo com variagfes candnicas
Fonte: Buarque (2003)

Quanto aos cendrios exploratorio alternativo sdo os que exploram
os fatores de mudanca que podem levar a realidades completamente
diferentes das do passado e do presente. Possuem as seguintes
caracteristicas:

e Ampliam as possibilidades de futuro e as incertezas das hipGteses e
correspondem a velocidade e & profundidade das mudangas;

e Ao considerarem as descontinuidades e inflexdes de tendéncias,
contemplam a possibilidade e a probabilidade de o futuro ser
completamente diferente do passado recente;

e Embora tenham o passado como uma referéncia, a base deles reside
nos processos em maturacdo e nas perspectivas efetivas de
descontinuidades no desenho do futuro;

e Procuram investigar os fatos portadores de futuro (germens de
mudanca) que estdo sendo sinalizados no presente como indicagéo de
futuro.

A figura 4 representa a diferenca entre os cendrios alternativos e
os extrapolativos, ressaltando a mudanca de qualidade pela disperséo do
futuro ao longo do tempo a partir da situacdo atual.
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VISAO RETROSPECTIVA

SITUAGAO

GENARIO DE REFERENGIA
{MAIS PROVAVEL)
EXTRAPOLAGAD VARIACOES
DA TENDENCIA CANONICAS

CENARIO
ALTERNATIVO

CUATUAL

Figura 4 - diferenca entre os cendrios alternativos e os extrapolativos
Fonte: Buarque (2003)

No que tange ao cenario normativo ou desejado, este deve
aproximar-se das aspira¢cdes do decisor em relagdo ao futuro, buscando
refletir a melhor previsdo possivel. Considerando que o objetivo é
ajustar o futuro aos desejos, para ser um cenrio, a descricdo deve ser
plausivel e vidvel e ndo apenas a representacdo de uma vontade ou de
uma esperanca. Nesse sentido, pode-se afirmar que o cenério nhormativo
€ uma utopia plausivel, capaz de ser efetivamente construida e, portanto,
demonstrada — técnica e logicamente — como viavel.

Buarque destaca o importante papel dos cenarios normativos no
ambito governamental, haja vista sua conotacéo politica, afirma:

Normalmente utilizado para o planejamento
governamental, o cenario normativo (desejado)
tem uma conotagdo politica e deve ser, a0 mesmo
tempo, tecnicamente plausivel e politicamente
sustentavel. Tal cenario procura administrar o
destino com base no desejo, ajustando-o as
probabilidades e as circunstancias. Dessa forma,
pode exercer um papel importante na orientacéo
da acglo dos atores para intervir e transformar o
futuro provavel no desejado, expressando o
espaco da construgdo da liberdade dentro das
circunstancias (BUARQUE, 2003, p. 23).
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A figura 5 representa o cenario normativo ou desejado.

1°Passo

. ideias e
Utopias

2:Passo
_Diagndstico

¥ Passo

(Sintese)

Presente
{Antintese)

Figura 5 — Cenario normativo (desejado)
Fonte: Buarque (2003)

A figura 6 representa, de forma sintética, a tipologia dos cenérios quanto
a sua natureza ou probabilidade, e suas derivacdes.
- N\

/ \

/ i
EXPLORATGRIOS | | NOBMATIVOS
| oUDESEIADOS
8

[

f‘ I
{

LmnAPoLATIVos { ALTERNATIVOS J

.

.

N

H
/ N

LIVRES DE
RESTRICOES

Figura 6 — Tipologia dos cenarios
Fonte: Adaptado de Buarque (2003)

COM VARIACOES|
CANONICAS

Do ponto de vista de sua aplicacéo, Stollenwerk apud Marcial &
Grumbach (2008, p. 56) classificam os cenarios como: globais,
focalizados e de projetos. Os cenarios globais sdo utilizados com o
objetivo de desenvolver estratégias globais tendo como foco questdes
politicas, macroecondmicas, sociais e tecnoldgicas, seja no ambito
nacional ou mundial.

Os cenarios focalizados definem estratégias regionais, setoriais
ou de segmentagdes de negdcios, servindo de andlise para esse tipo de
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cendrio as tendéncias de precos, riscos tecnoldgicos, contexto da
concorréncia, investimentos, entre outros.

Os cenarios de projetos tém seu foco na tomada de decisédo
referente a investimentos que envolvam grande incerteza ou que exijam
longo prazo de maturag&o.

Conforme enfatizado em diversos pontos deste relatorio, a
elaboracdo de cenarios envolve muita pesquisa com o objetivo de obter
informagdes fidedignas e de qualidade. A pesquisa ndo tem apenas o
objetivo de coletar fatos, mas também agucar a capacidade de
percepcdo. Schwartz (2000) recomenda que sejam procurados
percepcOes e fatos que desafiem os pressupostos ja estabelecidos.

Marcial e Grumbach (2008, p. 55) ao relacionarem diversas
caracteristicas dos cenarios, destacam a énfase no aspecto qualitativo
dos cenarios e enaltecem como a mais importante caracteristica “a visdo
plural do futuro” esclarecendo que pelo fato de o futuro ndo estar
escrito, admite varias versdes.

Corroborando com a assertiva de Marcial e Grumbach, Bethlem
(2009, p. 167) destaca: “as técnicas projetivas podem ser quantitativas,
quando utilizam dados histéricos disponiveis, e qualitativas, quando
utilizam o sentimento de especialistas que viveram a histéria”.

No gue tange ao horizonte temporal, segundo Van Notten et al.
(2003), os cenarios podem ser de longo prazo e de curto prazo. Um
cenério de longo prazo varia de 10 a 25 anos e o de curto prazo de 3 a 10
anos. Groff e Smoker (1997) propdem que estudos sobre futuro proximo
sejam considerados para um horizonte de até um ano adiante; para
futuro em curto prazo, entre um e cinco anos; para futuro em médio
prazo, entre cinco e vinte anos; para futuro de longo prazo, entre vinte e
cinglienta anos e futuro de longinquo prazo, mais de cinquenta anos. Ja
Marcial e Grumbach (2008) destacam que a escala de tempo pode variar
em funcdo da dindmica e da evolugdo do sistema em estudo.
Recomendam que os cenarios ndo tenham um horizonte temporal
inferior a 5 anos, mas em média deve ser de dez anos.

De certa forma, ha uma tendéncia de que o cenario de curto prazo
se estenda até 5 anos; o de médio prazo, entre 5 e 10 anos; e de longo
prazo, de 10 a 25 anos. Acima disso, 0s cenarios classificam-se como
pos-ficcionais e sdo tidos como utopias.

Quanto ao numero de cenarios prospectivos a analisar, parece
haver um consenso entre diversos especialistas, entre eles, Geus,
Schwartz e Heijden: explorar um namero infinito de possibilidades
torna-se improdutivo, ou seja, cenarios em demasia podem confundir os
administradores.



7

Alguns autores sdo pontuais quanto ao numero de cenarios.
Schwartz (2000) diz que ndo se deve produzir trés cenarios para evitar a
identificagdo de um intermediario como o mais provavel e trata-lo como
uma previsdo. Para Simpson (1992), gerar mais de quatro cenarios pode
significar que a empresa considerou aspectos ndo tdo importantes e gerar
dois cenarios pode implicar em uma visdo simplista das coisas. Em
contrapartida, Geus (1999) considera que dois cenarios € um bom
ndmero para uma exitosa reflexdo. No entanto, complementa Geus, esse
nimero ndo deve ser fixo e sim depender da necessidade da
organizagao.

Marcial e Grumbach cautelosamente destacam:

Verifica-se que o nimero de cenarios deve ser
escolhido de acordo com o perfil da empresa e 0s
objetivos a serem alcangados. O objetivo deve ser
a exploragdo dos futuros possiveis e a analise de
seus impactos na empresa. O numero mais
indicado é aquele que facilita a definicdo das
estratégias da empresa e ndo complica o processo
(MARCIAL; GRUMBACH, 2008, p. 58).

No que se refere ao contelldo de um cenario, segundo Van Notten
(2003), um cenério descreve a natureza das varidveis e a sua dindmica,
mostrando como elas se interconectam. As variaveis podem ser atores,
fatores ou setores. Atores sdo individuos, organizacfes ou grupos de
organizagdes como institui¢des do governo, empresas. Fatores sdo temas
sociais como 0 emprego, 0 comportamento de consumo e a degradacéo
ambiental. Setores sdo ambientes na sociedade sobre os quais fatores e
atores interagem, tais como &gua, energia, transporte e consumo,
tecnologia das informagdes e comunicacgdes. As dindmicas dos cenarios
S80 0S eventos e processos gque tornam a estoria em um cenario.

Marcial e Grumbach ampliam a ideia de Van Notten sobre o
conteddo dos cenarios afirmando que “primeiramente deve-se
considerar o sistema em que a organizagdo atua. Esse sistema é
composto pelo objetivo de cenarizacgdo, seu horizonte temporal e lugar”
(MARCIAL; GRUMBACH, 2008, p. 50). Acrescentam ainda que “o
sistema é visto como uma totalidade organizada em elementos e
fendmenos interligados e interdependentes, que podem formar sistemas
menores ou subsistemas daquele que esta sendo considerado”. Horizonte
temporal do cenério é o periodo coberto pelo estudo de cenarizacgdo, ja
abordado neste topico. O lugar refere-se a escala espacial.
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Ainda de acordo com Marcial e Grumbach (2008, p. 51-5) a arte
de prospectar um cenario completo, em geral, possui seis componentes
principais: um titulo, uma filosofia, varidveis, atores, cenas e trajetoria.

O titulo, referéncia do cendrio, condensa a esséncia da estoria
escrita, delineada em poucas palavras dando a ideia da l6gica dos
cenarios. Deve ser de facil memorizacéo.

A filosofia sintetiza o movimento ou a direcdo fundamental do
sistema considerado, constituindo a ideia-forca do cenario.

As varidveis representam aspectos ou elementos relevantes do
sistema ou do contexto considerado, tendo em vista 0 objetivo do
Cenario.

Os atores sdo individuos, grupos, decisores, organizagGes ou
associagbes de classe que influenciam ou recebem influéncia
significativa no sistema ou contexto considerado no cenario. O ator
desempenha papel importante no sistema, influenciando o
comportamento das variaveis, com o objetivo de viabilizar seus projetos.

A cena é uma visdo da situacdo considerada em um determinado
instante de tempo, que descreve como estdo organizados ou vinculados
entre si 0s atores e as varidveis naquele instante.

Trajetéria é o percurso seguido pelo sistema no horizonte de
tempo considerado. Descreve 0 movimento desse sistema desde a cena
inicial até a cena final.

A figura 7 ilustra os principais componentes de um cenario.

ATORES

TRAJETORIAS e

Figura 7 - Principais componentes de um cenario
Fonte: Adaptado de Marcial e Grumbach (2008)

Em resumo, observadas as caracteristicas, enfoques e respectivas
tipologias, 0 planejamento por cenarios remete-nos para uma busca
incessante por sinais de mudanca, requerendo coragem intelectual para
revelar aspectos que ndo estdo adequados aos nossos modelos mentais,
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principalmente quando a ameaca é a sobrevivéncia da propria
organizagao.

2.1.6 Métodos e técnicas de construcéo de cenarios

Cenérios tém por base jogos de hip6teses sobre comportamentos
plausiveis e provaveis das incertezas, sendo que a esséncia da
metodologia estd na delimitacdo e no tratamento dos processos e dos
eventos incertos. Para Van der Heijden (2009), o segredo da
metodologia de cendrios reside no reconhecimento e na classificagdo
dos eventos em graus diferentes de incerteza. Seja qual for a
metodologia ou técnicas selecionadas para a construgdo de cenarios
prospectivos, organizacdo e tratamento das incertezas sdo pontos
cruciais de todas as metodologias.

Para Buargue (2003), as metodologias de construcdo de cendrios
podem ser classificadas em dois conjuntos distintos segundo o
tratamento analitico: processo indutivo e processo dedutivo.

No método indutivo os cenarios sdo construidos partindo da
reunido e combinagdo de hipdteses sobre o comportamento dos
principais eventos e constituem um jogo coerente de acontecimentos
singulares. Este método explora a diversidade ao maximo e enriquece 0s
cenarios provendo escopo para incorporacdo de distintas visdes,
estimulando o trabalho em equipe, a conversacdo, 0 engajamento, 0
didlogo, a construcdo de equipe e a formagdo de consenso (HEIJDEN,
2009, p. 287). O método Godet € considerado indutivo, de dentro para
fora, ou seja, iniciando de uma analise de suas caracteristicas internas,
busca identificar os elementos exdgenos que podem influenciar os
processos e eventos.

O método dedutivo, por outro lado, consiste em descobrir
estruturas de futuro a partir dos dados e das informagdes apresentados
pelos eventos e constitui um marco geral a partir do qual sdo formulados
0s cenarios. Assim, procura-se deduzir o quadro de referéncias do
conjunto dos eventos saindo do geral e indo para o particular por meio
de uma descri¢cdo do estado futuro que traduza a natureza bésica da
realidade. Na sequéncia, procura-se distribuir os eventos de forma
consistente com a descrigdo geral, organizando 0s processos como
eventos singulares (BUARQUE, 2003, p. 31). Este método ¢é
considerado o mais analitico, o melhor para explorar novas areas nas
quais 0 pensamento ainda ndo penetrou e possui uma forte énfase de
fora para dentro. O método dedutivo também oferece uma abordagem
passo a passo mais codificada. (HEIJDEN, 2009, p. 285-286). O método
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da Global Business Network (GBN) é considerado dedutivo. O método
Grumbach é uma mescla de ambos os métodos.

Sérgio Buarque destaca os seguintes principios e diretrizes de
orientacdo da metodologia e da pratica de construcdo de cenarios
(BUARQUE, 2003, p. 29-30):

e Evitar o impressionismo e o imediatismo: ndo se deixar dominar e
impressionar pelos problemas do cotidiano e pelas questbes
emergenciais que tendem a dramatizar a analise da realidade,
questdes estas que ndo constituem orientacBes para o futuro de
realidades marcadas por grandes mudancas. Assim, é necessario ndo
se deixar levar pela instabilidade nem pelas inércias estruturais de
curto prazo;

e Recusar consensos: duvidar e desconfiar do senso comum e das
ideias dominantes, tentando pensar diferentemente das visdes
consensuais e, aparentemente, indiscutiveis. A moda e as verdades
consolidadas sdo os piores adversarios de um bom trabalho de
construcdo de cenarios porque reduzem a capacidade de percepcéo
dos fatores de mudanga e das alternativas diferentes no futuro;

e Ampliar e confrontar as informacdes: ndo se deixar levar e
influenciar pelas informacbes e afirmagfes da midia, as quais séo
quase sempre dominadas pelos fatores de curto prazo, dramatizando
e superdimensionando os problemas e os fatores inerciais. Por isso, é
necessario ampliar as fontes de informacdo e conhecimento,
recorrendo a producdo cientifica, a dados e a informagdes estruturais;

e Explorar a intuicdo: procurar dar espacos para que a intuicdo e a
sensibilidade das equipes possam fluir livremente na busca da
identificacdo das tendéncias e da definicdo das hipoteses de
comportamento futuro. Como pensar o futuro ndo é um exercicio
estritamente técnico, é necessario estimular a manifestacdo dos
sentimentos e das percepgdes, passando depois pelo tratamento
técnico e pela analise de plausibilidade;

e Aceitar 0 impensavel: recusar as posturas e atitudes inibidoras da
criatividade e do pensamento ndo convencional, isto é, aquelas que
descartam a priori hip6teses inovadoras. O importante consiste em
interrogar e questionar, com abertura intelectual, sobre a logica, as
causas provaveis dos eventos e a plausibilidade das afirmacoes;

o Reforcar a diversidade de visfes: evitar grupos de trabalho com
grande uniformidade de visdo de mundo e com tendéncia a
convergéncia ou ao consenso facil em relacdo a realidade e as
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hipGteses sobre o futuro e procurar entdo criar um ambiente de
criatividade e de confronto de percepcbes. Embora ndo possa haver
um antagonismo tdo grande de visGes de mundo que impega um
trabalho em equipe, 0s grupos devem apresentar, intencionalmente,
um leque razoavel de diversidade e de capacidades técnicas e
intelectuais;

o Ressaltar a analise qualitativa: antes de qualquer quantificacdo na
descricdo do futuro, é necesséria a compreensdo da natureza e da
qualidade dessa realidade futura, baseada em um processo logico e
tecnicamente fundamentado no comportamento das variaveis e das
incertezas. As gquantificagdes com 0s modelos matematicos possiveis
e disponiveis servem apenas para dar a ordem de grandeza das
trajetdrias gerais e para a realizacdo de teste de consisténcia.

Lindgren e Bandhold enfatizam que os cendrios sdo instrumentos
poderosos por diversas razfes, destacando algumas delas (LINDGREN;
BANDHOLD, 2003, p. 28-29, tradugdo nossa):

e Formato compativel com a mente humana: o pensamento baseado
em cenarios corresponde a forma como o cérebro funciona. O
formato da descricdo dos cenarios (imagens e estorias) os torna
facilmente memorizaveis. O que vocé pode visualizar, vocé pode
acreditar;

e Abertura ao pensamento divergente: um conjunto de cenarios pode
representar qualitativamente futuros diferentes. Ao forcar sua mente
para pensar qualitativamente em diferentes direcGes, treina-se a
capacidade de pensar no impensavel e, assim, melhorar a habilidade
de antever eventos ndo usuais. O formato aberto, sem “certo” ou
“errado”, também ajuda na exploracdo compartilhada do futuro;

e Formato redutor de complexidades: Por intermédio de cenarios,
caracteristicas complexas e genéricas podem ser reduzidas a uma
quantidade gerenciavel de incertezas. Eles facilitam a redugdo da
complexidade sem excesso de simplificacdes;

e Formato comunicativo: cenarios sdo faceis de comunicar e discutir.
Um conjunto compartilhado de cenarios dentro de uma organizacgéo,
prové uma linguagem comum e uma visdo de mundo que simplifica
a tomada de deciséo.

Planejar por meio de métodos e técnicas de cenarios prospectivos
implica em definir estratégias que definirdo a vida futura da
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organizacdo, e, para tanto, estdo disponiveis no mercado inimeras
ferramentas e metodologias.

Na sequéncia serdo descritos, de forma resumida, seis métodos de
construcdo de cenarios. Cabe destacar que existem outros métodos, mas
0s que serdo elencados abordam a construgdo de cendrios prospectivos e
possuem sélida base conceitual. A diferenca existente entre eles se
refere aos passos utilizados e ndo a filosofia. Todos seguem o0s
principios descritos pela prospectiva e definem claramente as etapas
para a construcéo de cenarios. Os métodos selecionados foram descritos
por Michael Porter, Michel Godet, Peter Schwartz, Kees Van Der
Heijden, Raul Grumbach e Gilberto Moritz, cujas sinteses foram
baseadas nas respectivas obras desses autores.

Também serdo descritas, resumidamente, algumas técnicas que
auxiliam na construcéo de cenarios prospectivos.

2.1.6.1 O método de Michael Porter

O método apresentado por Porter (1992), também conhecido
como método de cendrios industriais, como o proprio nome indica, tem
como foco a industria e como objetivo a elaboracdo de cenérios
industriais. Parte do principio que os cenarios prospectivos sdo a melhor
ferramenta a ser utilizada por uma empresa no momento de escolher sua
estratégia competitiva e também de que os possiveis comportamentos de
qualquer empresa sdo funcBes do comportamento do macroambiente
interagindo com o ramo industrial da prépria empresa e que, por isso,
ambos devem ser estudados.

Para Porter (1992), as incertezas regem todo ramo industrial e
constituem a base conceitual para a construcdo dos cenarios. Assim,
todo ramo industrial é regido por cinco for¢cas que sdo a base da
definicdo das estratégias competitivas da empresa, a saber: a entrada de
novos concorrentes no mercado, as ameacgas de produtos substitutos, o
poder de negociacdo dos compradores, o poder de negociacdo dos
fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes.

A metodologia é composta por oito etapas, nas quais os estudos
das variaveis macroambientais e mercadol6gicas sdo analisados de
forma harmdnica e interativa, explicitando o comportamento da
concorréncia.

O Anexo E mostra as etapas do método descrito por Porter e seus
respectivos objetivos.
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A figura 8 ilustra 0 método esquematizado por Michael Porter.
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Figura 8 - Método de Michael Porter
Fonte: Marcial e Grumbach (2008)

2.1.6.2 O método de Michel Godet

O método para construgdo de cenarios prospectivos apresentado
por Godet (1993), é baseado no principio da causalidade para inferir as
variaveis do sistema pela selecéo e priorizagdo das incertezas criticas e
atores como entradas de seu modelo. Pode ser considerado um método
rigoroso e que requer tempo para ser desenvolvido.

Os objetivos do método Godet (1993) sdo:

e Detectar os problemas prioritarios (variaveis-chaves) para o estudo
pela identificacdo das relagBes entre as varidveis do sistema
especifico sob estudo por meio de anélise estrutural,

e Determinar, especialmente na relacdo entre as varidveis-chaves, os
principais atores e suas estratégias e os meios a sua disposi¢do para
tornar seus projetos uma realidade;

e Descrever, na forma de cenarios, o desenvolvimento do sistema sob
estudo, levando em consideracdo o caminho evolucionario mais
provavel das varidveis-chaves e utilizando uma série de hipdteses
sobre o comportamento dos varios atores.

O método proposto por Godet (1993, p. 28) é composto por seis
etapas. O Anexo F mostra as etapas do método e seus respectivos
objetivos.



84

A figura 9 ilustra 0 método esquematizado por Michel Godet.
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Figura 9 — Método de Michel Godet
Fonte: Stollewerk apud Marcial e Grumbach (2008)

2.1.6.3 O método de Peter Schwartz

Peter Schwartz, ex-funciondrio da Royal Dutch/Shell onde
trabalhava com planejamento estratégico baseado em cenarios, criou em
1988 a empresa norte-americana Global Link Network (GBN), cujo
método concebido por Schwartz é também conhecido como método da
Global Link Network.

Em todas estas etapas do método sdo sempre levados em
consideragdo os modelos mentais dos dirigentes, ou seja, seu paradigma,
sua visdo de mundo, suas preocupacdes e incertezas. Segundo Schwartz
(1996, p. 61) é importante também o conhecimento dos modelos
mentais do grupo responsavel pela elaboragdo dos cenarios, pois estes
tendem a impedir a realizago de perguntas adequadas que possibilitem
o0 esclarecimento da questdo que levara a melhor tomada de decisao.

A metodologia proposta por Schwartz (1996) é composta por oito
etapas. As etapas do método descrito por Peter Schwartz e seus
respectivos objetivos estdo sintetizados no Anexo G.
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A figura 10 ilustra o método esquematizado por Peter Schwartz.
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Figura 10 — Método de Peter Schwartz
Fonte: Marcial e Grumbach (2008)

2.1.6.4 O método de Raul Grumbach

O método para elaboracdo de cenarios prospectivos apresentado
por Raul Grumbach (1997) baseia-se nos conceitos definidos pela
prospectiva de que existem varios futuros possiveis e de que o futuro
nao sera, necessariamente, uma extrapolagéo do passado.

Grumbach, brasileiro que estudou na Espanha, aliou algumas
ideias de autores consagrados como Igor Ansoff, Michael Porter e
Michel Godet as suas préprias conclusdes e a sua equipe de
colaboradores, fruto de diversas consultorias prestadas em O6rgaos
publicos e empresas privadas no Brasil.

O método descrito por Grumbach (1997) fundamenta-se em
conceitos de:

e Planejamento estratégico com visdo de futuro baseada em cenarios
prospectivos, empregando simulagdo Monte Carlo;

e Analise de parcerias estratégicas, levando em conta principios da
teoria dos jogos que permitem a gestdo estratégica, com base em
andlise de fatos novos obtidos pela inteligéncia competitiva.

O método Grumbach de gestdo estratégica se ampara em Vvarias
técnicas e métodos: o brainstorming, os métodos Delphi e de impactos
cruzados, o teorema de Bayes, a simulagdo de Monte Carlo, a teoria dos
jogos e o processo de simulacdo e construgdo de futuro. Tem ainda seu
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emprego facilitado por dois softwares: o Puma - sistema de
planejamento estratégico e cenarios prospectivos, e o Lince — sistema de
simulacdo e gestdo do futuro.

O método proposto por Grumbach (1997) é composto por quatro
fases. As etapas do método descrito por Raul Grumbach e seus
respectivos objetivos estdo descritas no Anexo H.

A figura 11 ilustra o método esquematizado por Raul
Grumbach, mostrando a integracdo entre as fases, etapas e passos,
informatizados pelos softwares Puma e Lince.

&owmﬂmwlmm%

‘ Fase ! N,
£ > Identificacan e
< . do sistema
#
|
b agnd

Fasety .
Consolidacao

s

Figura 11 — Método de Raul Grumbach
Fonte: Marcial e Grumbach (2008)

2.1.6.5 O método de Kees Van Der Heijden

O método para elaboracdo de cenarios prospectivos apresentado
por Kees Van Der Heijden (2009), a exemplo de outros especialistas,
baseia-se nos conceitos definidos pela prospectiva de que existem varios
futuros possiveis.

O autor ndo restringe 0 uso de cenarios ao porte da organizacdo e
baliza sua analise preponderantemente por critérios qualitativos sem, no
entanto, descartar o uso de ferramentas e técnicas quantitativas, como
por exemplo, simulacBes. Também ndo exige dados histéricos da
organizagao.

Embora Van Der Heijden ndo tenha especificado etapas em seu
método, o Anexo | descreve sob forma de etapas, visando melhor
entendimento do método proposto para construcao de cenarios.
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A figura 12 ilustra o método esquematizado por Heijden (2009),

representando o percurso do planejamento por cenarios.
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Figura 12 - Percurso do planejamento por cenarios de Van Der Heijden

Fonte: Ribeiro, Correia e Carvalho (1997, p. 55)

2.1.6.6 O ciclo estimulador de cenérios de Gilberto Moritz

Baseado na observacdo de que o ambiente de prospeccdo de
cenarios, no Brasil, necessitava de uma ferramenta que estimulasse a
aplicacdo dos métodos nas organizacfes e fundamentado na pesquisa
baseada em casos, em ambiente académico, Moritz estruturou o Ciclo

Estimulador de Cenarios.

O referencial metodoldgico organizado por Moritz e denominado
Ciclo Estimulador de Cenarios (Moritz, 2004) leva em conta elementos
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de diversos cenaristas, tais como Godet e Grumbach, acrescido da
experiéncia vivenciada pelo autor.

O autor observa que referido Ciclo Estimulador foi concebido
para ser aplicado em ambiente com grupos de no maximo 50 pessoas,
com tempo médio de aplicacdo entre 90 e 120 horas, dependendo do
contexto e perfil organizacional. O Anexo J representa as fases de
estruturacdo do Ciclo Estimulador para construcéo de cenarios.

A figura 13 ilustra o método esquematizado por Moritz (2004),
representando as fases do Ciclo Estimulador de Cenarios.
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Figura 13 - Ciclo Estimulador de Cenéarios de Moritz
Fonte: Moritz (2004)

2.1.6.7 Técnicas e métodos de apoio a elaboracédo de cenarios

Diversas sdo as técnicas e métodos factiveis de serem
empregadas, como apoio, na construgdo de cenarios prospectivos.
Entretanto, independentemente da técnica utilizada, “somente a analise
de multiplos cenérios € a ferramenta indicada para examinar incertezas e
expandir o pensamento das pessoas” (SCHOEMAKER apud MARCIAL
e GRUMBACH, 2008, p. 75).

Geralmente as técnicas de elaboragdo de cenarios sdo utilizadas
de modo combinado nas organizagdes. No ambiente moderno da
prospec¢do, por estimularem o potencial reflexivo e criativo das
pessoas, as técnicas qualitativas tém maior destaque do que as técnicas
guantitativas.
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A cenarizacdo interage com inumeras disciplinas de distintas
areas, como por exemplo, a psicologia, a politica, a economia, a
demografia, entre outras. Mas, via de regra, 0 processo inicia com
discussGes sobre quais técnicas vdo ser utilizadas para analise do
ambiente e organizacao.

Marcial e Grumbach (2008) classificam as técnicas e métodos de
apoio a elaboragdo de cenarios em trés grupos:

e De ajuda a criatividade;
e De avaliagéo;
e De analise de multicritério.

As técnicas de ajuda a criatividade visam fazer o homem liberar
sua criatividade auxiliando na descoberta desse processo criativo. O
Anexo K ilustra as técnicas brainstorming, sinéctica, analise
morfolGgica e questiondrios e entrevistas, utilizadas na construcdo de
cenarios prospectivos.

No que se refere as técnicas de avaliacio, estas visam a estimar as
variacGes de comportamento de determinados pardmetros e como tais
variacGes repercutem em um dado sistema. O Anexo K ilustra as
seguintes técnicas: método Delphi, método dos impactos cruzados e
modelagem e simulag&o.

Quanto as técnicas de analise multicritérios, trata-se de um
conjunto de técnicas e métodos cujo objetivo é facilitar as decisBes
referentes a um problema, quando se necessita levar em consideracéo
distintos e maltiplos pontos de vista. O Anexo K apresenta algumas
técnicas e métodos mais difundidos, como: método dos Examenes,
método Pattern, método Eléctre, método AHP e método Macbeth.

O Anexo L relaciona as técnicas arvore de relevancia, data
mining, analise swot, estruturagdo dedutiva de cenarios e
desenvolvimento de historias, que também podem ser utilizadas como
apoio na construgdo de cenarios.

Em resumo, pode-se afirmar que os métodos e técnicas de
construcdo de cenarios quando baseados em uma andlise consistente da
realidade atuam como protagonistas na integracdo das incertezas para a
edificacdo do futuro, rumando para além da projecdo de cenarios
satisfatorios, na medida em que conduzem a uma transformagdo
substancial na organizacdo, sendo tdo ou até mais importante quanto a
construcdo dos proprios cenarios.
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2.1.7 Estudos Prospectivos realizados no Brasil

No Brasil, segundo Buarque (2003), a prospectiva é uma
atividade relativamente recente. Os principais eventos que caracterizam
as construcBes historicas no Brasil, relacionadas com os estudos do
futuro, estdo elencados no Anexo M.

Em pesquisa realizada na literatura disponivel e ambiente Web,
especificamente na base de tese e dissertagdes da Capes™, foram
detectados diversos estudos académicos voltados para os estudos do
futuro com foco em cendrios prospectivos aplicados as mais diversas
areas, tais como a industria, ciéncia e tecnologia, economia,
agronegécios, salde, entre outras, mas rarissimos estudos com foco na
area educacional, como é o caso de Chrispino (2001), Ramos (2005),
Rojo (2005), Thiesen (2009) e Carneiro (2010). O Anexo N relaciona o0s
trabalhos realizados em nivel de pds-graduacdo, extraidos da base de
teses e dissertacdes da Capes, nos Ultimos vinte e um anos, relacionados
com a metodologia de construgdo e analise de cenarios prospectivos.

Segundo Thiesen (2009), a aplicacdo de metodologia de
construcdo de cendrios futuros para planejamento e gestdo educacional
ainda sdo timidos, embora existam varios trabalhos desenvolvidos por
especialistas em educacéo e por instituicGes governamentais, tratando
sobre tendéncias e perspectivas dessa area no Brasil. Boa parte dos
trabalhos, embora ndo apliquem as técnicas de prospecgdo, buscam
discutir a tematica na tentativa de visualizacdo de futuros possiveis.

O quadro 5 resume 0s principais eventos/marcos, no contexto
educacional, relacionados aos estudos prospectivos.

Ano/Periodo Marco/Evento
Década de 1970 Primeiras referéncias, no universo académico,
quanto as técnicas de antecipacdo de futuro.
1976 Trabalhos de contetidos metodoldgicos realizados

pelo Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de
Janeiro (luperj), que permitiu a produgdo de um
relatério final sob a forma de manual denominado
Manual de Técnicas de Previséo.

1979 E publicado o livro de Henrique Rattner, Estudos
do futuro — introducéo & antecipagdo tecnoldgica e
social, que constitui um referencial metodoldgico
para a préatica de elaboracdo de cendrios.

2 http://www.capes.gov.br
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Década de 1990

Consolidacdo de espagos de reflexdo sobre o
futuro, tais como o Centro de Estudos Avangados
da Universidade de Sdo Paulo (USP) e algumas
empresas especializadas (Macroplan-
Planejamento, Prospectiva e Pesquisa).

Década de 2000

Estudos de grande impacto: Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) - desenvolve o
projeto RADAR SOCIAL; Instituto Nacional de
Estudos e  Pesquisas  Educacionais—INEP
desenvolveu estudos sobre os indicadores
educacionais da década de 1990 e Geografia da
Populagdo Brasileira em relacdo a eficiéncia
escolar.

2006

Coordenado pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, foi
publicado o livro de Paulo Tafner intitulado
“Brasil 0 estado de uma nagdo”.

2006

O Ministério da Educacdo encomenda um estudo
produzido pela Secretaria de Planejamento de
Longo Prazo, ligada diretamente & Presidéncia da
Republica, denominado “Brasil em trés tempos”.
Esse trabalho estd centrado na analise das
potencialidades estratégicas do pais, buscando
identificar areas e metas a serem priorizadas e 0s
atores sociais capazes de implementa-las. O
horizonte temporal em 3 marcos, 2007 (inicio de
um mandato presidencial), 2015 (Conferéncia
Mundial sobre os Desafios do Milénio) e 2022
(duzentos anos de independéncia).

Quadro 5 - Principais eventos, no Brasil, relacionados com estudos do
futuro com foco na educacao
Fonte: Adaptado de Marcial e Grumbach (2008); Buarque (2003); Thiesen

(2011)

Pode-se observar, em fungdo dos principais estudos prospectivos
caracterizados pela construcdo histérica, que a metodologia de
construcdo de cendrios ainda é uma grande novidade no Brasil.
Especificamente na rea da educacéo publica, essa ferramenta ndo faz
parte das acOes de planejamento nem no nivel dos sistemas estadual ou
municipal, tampouco nos processos de planejamento das escolas ou
universidades. De maneira geral, pode-se afirmar que ainda ndo ha
iniciativas de planejamento estratégico baseado na construcdo de

Cenarios.
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As raras iniciativas adotadas por instituicbes de ensino e pesquisa
e por 6rgdos de gestdo no campo da prospeccdo denotam que a
metodologia, no que tange a sua aplicacdo, é incipiente no cenario
nacional.

Em resumo, embora a preocupacdo e o interesse em conhecer o
futuro sejam antigos, as abordagens, técnicas e métodos aplicados aos
estudos prospectivos sdo bastante recentes. Nesse diapasdo, as técnicas
para construcdo de cenarios vém se consolidando como principal
ferramenta metodoldgica no campo da prospecgdo, mostrando-se viavel,
factivel e interessante, especialmente na iniciativa privada, na qual a
competitividade exige que gestores visualizem e projetem as mudangas
de forma proativa. A popularizagdo da metodologia parece ser apenas
uma questdo de tempo, ja que as discussdes que permeiam esse tema se
ampliam significativamente e seus resultados contabilizados em grandes
projetos apontam para um futuro promissor, inclusive em areas em que
essas técnicas para planejamento e gestdo estratégica ainda nao foram
aplicadas, como por exemplo, a area da educacéo.
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2.2 AEDUCAGCAO A DISTANCIA: PRINCIPIOS E DESAFIOS

2.2.1 Historico da educacéo a disténcia - EaD

Ao regredir no tempo, Toffler (2007) discorre sobre os trés ciclos
evolutivos na historia da humanidade: a primeira, segunda e terceira
ondas. A primeira onda trouxe consigo as formas de governo e as
relacfes comerciais e econdmicas geradas em fungdo das propriedades e
da agricultura, marcando assim a mudanca da cultura ndmade para a
civilizagdo agricola. A segunda onda foi caracterizada pela revolugéo
industrial, em termos de maquinaria e processos administrativos de
eficiéncia e reducdo de custos suportados pelo capital e trabalho. A
terceira onda, assim denominada por Alvin Toffler, surge com a
revolugdo da informacdo. A base para o trabalho passa a ser a
informacdo sendo desenvolvida, a partir dai, uma nova mentalidade e
novo estilo de vida. Para Guevara e Dib (2008, p. 4) o conhecimento
passa a ser a hova ordem na qual “o capital intelectual é mais valorizado
gue outros recursos e o0 capital, surgindo o trabalhador do
conhecimento”.

A valorizacdo da imaterialidade, da criatividade e da inovagdo
sdo marcas caracteristicas de uma sociedade globalizada que tém as
novas tecnologias como um dos principais elementos catalisadores dos
processos de mudanga da sociedade. Nessa sociedade, denominada
Sociedade do Conhecimento, as mudancas e as inovagdes tecnologicas
acontecem freneticamente, sendo imprescindivel identificar e gerir, com
inteligéncia, o conhecimento das pessoas nas organizagdes. Neste
cenério, a educacao no terceiro milénio, segundo Duarte (2007, p. 14) “é
um dos palcos do processo de construcdo e reconstrucdo do
conhecimento, quando a informacdo se torna conhecimento, ao
possibilitar e agilizar processos sociais de mudangas tdo necessarios ao
mundo atual”.

Neste contexto, como ja salientado no capitulo anterior, uma das
principais possibilidades para atender a demanda de disseminagdo do
conhecimento sdo as organizagdes e instituicdes educacionais que
“buscam ampliar sua forma de ensino/aprendizagem, onde além de
solugdes presenciais, passam a incorporar, cada vez mais, a Educacéo a
Distancia (EaD)” (LENZI, 2010, p. 25).

Mas, o que é educacdo a distancia? Alguns tedricos como
Garridson (1993), Keegan (1983) e Shale (1990) consideram meramente
retérica a diferenca entre a educacdo a distancia e a presencial, j& que as
bases epistemoldgicas que as fundamentam sdo as mesmas. Mas, para 0s
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mesmos tedricos, a educagdo a distancia tem suas especificidades ao
considerarmos o0 rompimento da relagdo face a face entre aluno e
professor e que a aprendizagem pode ocorrer em ambientes que
extrapolam as salas de aula.

Corroborando com a assertiva acima, no tocante as
especificidades da EaD, especialistas como Rumble (2002), Rodrigues
(2004), Moore e Kearsley (2007) e Catapan (2010) sdo unanimes em
afirmar que a modalidade de educacgdo a distancia possui caracteristicas
singulares.

De acordo com Garcia Aretio, a educagéo a distancia é um

sistema tecnoldgico de comunicagdo bidirecional
(multidirecional), que pode ser massivo,
embasado na aclo sistematica e conjunta de
recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizacdo e tutoria, que separados fisicamente
dos estudantes, propiciam a aprendizagem
independente (ARETIO, 1994, p. 39).

Para Catapan

Didaticamente falando, a Educagdo a Distancia é
uma modalidade de ensino que contempla os
mesmos elementos fundamentais da modalidade
presencial: concepcdo pedag6gica, conteludo
especifico, metodologia e avaliagdo. Porém, se
diferencia da presencial pelo modo como se
estabelece a mediacdo pedagégica (CATAPAN,
2010, p. 75).

O Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta
o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional, caracteriza a educacdo a
distncia como uma

modalidade educacional na qual a mediacdo
didético-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, p.1).
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Moore e Kearsley (2007, p. 1) brindam-nos com uma ideia
bastante simples de educacdo a distancia: alunos e professores se
encontram em locais distintos em todo ou pelo menos a maior parte do
tempo que aprendem e ensinam. E por estarem em ambientes distintos,
precisam de algum tipo de tecnologia que transmita as informacdes e
Ihes permita interagir.

Assim, observando as diferentes tecnologias empregadas na
modalidade da EaD, pode-se afirmar que o que diferencia a EaD
praticada hoje daquela praticada no século passado sdo 0s meios
disponiveis em cada época. As tecnologias utilizadas em cada recorte
histdrico influenciaram a sociedade e, especificamente, a educacao.

Nesse sentido, segundo Dias e Leite (2010, p. 11) “é possivel
situar a EaD em termos de geracfes”. N&o h& consenso em termos de
geracdo da EaD, j& que autores dividem a historia da educacdo a
distancia em trés, quatro e até cinco geracoes.

Moore e Kearsley (2007) caracterizam a evolucéo da educacdo a
distdncia ao longo de cinco geracdes. O quadro 6 representa as cinco
geracdes da EaD e as principais tecnologias empregadas.

Geragao Tecnologia
12 Geragéo O papel impresso consolidando o estudo por
Século XIX correspondéncia como fundamento para a educagéo
individualizada a distancia.
22 Geragao Transmissdo por radio e televisdo agregando a
Inicio do século XX | dimens&o oral e visual aos conteidos.
32 Geragao Universidades abertas. Integracdo de &udio/video e
Década de 1960 correspondéncia
42 Geragao Teleconferéncia por 4&udio, video e computador
Anos 1980 proporcionando a primeira interagdo em tempo real
de alunos com alunos e instrutores a distancia.
52 Geragao Convergéncia entre texto, audio e video em uma
A partir de 1980 Unica plataforma de comunicagdo. Classes virtuais
on-line baseadas na internet/Web.

Quadro 6 — Geracg0es da EaD e suas tecnologias
Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2007, p. 25-48).

Como pode ser observado, diversas tecnologias acompanharam o
desenvolvimento e disseminacdo da EaD pelo mundo, estimulando
novas ideias de como organizar esta modalidade de ensino. O Anexo O
sintetiza os principais marcos da educacdo a distancia, em diversos
paises.
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H4& inimeros outros casos de implantagdo da educacdo a distancia
em todos os continentes, configurando uma riqueza de experiéncias
tanto no ambito pedagdgico como no tecnoldgico. Apesar de ndo
relacionarmos outros exemplos, é possivel perceber a trajetoria
ascendente da educacéo a distancia nos mais diversos pontos do planeta.

No Brasil, a literatura mostra que desde o inicio do século
passado, muitas experiéncias foram iniciadas, algumas com sucesso. O
Anexo P elenca os principais eventos da educagéo a distancia no cenério
brasileiro.

Se forem buscados os preceitos legais para a EaD no cenario
nacional, verifica-se que pioneiramente a Lei 9.394 - LDB, de dezembro
de 1996 confere a EaD o status de modalidade plenamente integrada ao
sistema de ensino. Em consonancia, o Ministério da Educacdo — MEC
tomou a iniciativa de baixar o decreto de n° 2.494, de 10 de fevereiro de
1998, que regulamenta o Art. 80 da LDB, alterado pelo decreto de n°
2.561 de 27 de abril de 1998 e ainda a Portaria 301, de 7 de abril do
mesmo ano. Mais recentemente o Decreto n® 5622, de dezembro de
2005, d& o aval para as instituicdes de ensino superior oferecerem cursos
de graduacdo a distancia. Spanhol (2007) destaca que a EAD se
consolidou definitivamente como politica publica a partir do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), disposto no Decreto-Lei n° 5.800
de 08/06/2006, que dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB, tendo por objetivo expandir e interiorizar o oferecimento
de cursos, bem como de programas de educacéo superior no Brasil. Na
esteira do Sistema UAB o governo federal instituiu através do Decreto
n® 6.301 de 12/12/2007 o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-
Tec Brasil - com vistas ao desenvolvimento da educacdo profissional
técnica na modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
ampliar a oferta e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel
médio, publicos e gratuitos no pais. Referido sistema foi posteriormente
transformado pelo Decreto n® 7.589 de 26/10/2011 em Rede e-Tec
Brasil, com a finalidade de desenvolver a educagdo profissional e
tecnoldgica na modalidade de educacdo a distancia, ampliando e
democratizando a oferta e 0 acesso a educagdo profissional publica e
gratuita no Pais..

2.2.2 Sistemas de EaD e seus modelos
Um sistema de educagdo a distancia é constituido por diversos

elementos que se inter-relacionam quando ocorre processo de ensino-
aprendizagem. Esse sistema, formado por diversos subsistemas, “inclui
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aprendizado, ensino, comunicacéo, criacdo e gerenciamento” (MOORE
e KEARSLEY, 2007, p. 9).

Moore e Kearsley (2007) ainda destacam que as instituicbes que
ofertam a modalidade de educacéo a distancia devem ser estudadas e
avaliadas como sistemas. Quanto mais integrados 0s subsistemas
estiverem, maior serd a eficicia da organizacdo de educacéo a distancia.
Reforcam a necessidade de gerenciar a avaliagdo das necessidades e
prioridades, a alocacdo e administracdo de recursos, o recrutamento e
treinamento de pessoal, 0 monitoramento e a avaliacdo dos controles e
das politicas da organizacdo. E complementam sentenciando que “uma
visdo sistémica é muito Util para a compreensdo da educacdo a distancia
como um campo de estudo e que adotar a abordagem sistémica é o
segredo da préatica bem-sucedida” (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 9).
Bof (2005), Frantz e King (2000), Rumble (2002) e Erdos (1976)
também enaltecem a abordagem sistémica na educacéo a distancia como
estratégia para melhor compreender e gerir os diversos componentes de
um sistema de EaD.

De maneira geral esses componentes de um sistema sdo
constituidos por elementos menores denominados subsistemas:
financeiro, administrativo, pedagdgico e de pessoal. Cada subsistema €
dotado, normalmente, de outros componentes que suportam as
atividades, tais como: suporte tecnoldgico, logistica, pesquisa,
avaliacdo, entre outros.

Schuelter (2010) destaca a importancia do objetivo central dos
cursos e sistemas de EaD, ter como foco o aprendizado do aluno e, para
tanto, faz-se mister organizar e utilizar os recursos eficientemente
objetivando tornar o processo de ensino-aprendizagem efetivo. Chute
(2003) reafirma a importdncia de um ambiente de aprendizagem
continuo que integre em rede as conexdes de voz, video e dados entre os
alunos, professores, especialistas, bibliotecas virtuais, a Internet e
servicos de apoio. No centro esta o aluno a distancia, conectado em
tempo real e ndo real a esses recursos. A figura 14 ilustra o ambiente de
aprendizagem tendo o aluno a distancia como foco central e 0s recursos
disponibilizados.

Ao considerar os diferentes elementos que podem compor um
sistema de EaD, tendo o aluno a distancia como foco, Alonso (2005)
sintetiza que o mesmo implica em dois subsistemas interdependentes: o
comunicacional, que permite interacdo entre os diversos atores; e o de
acompanhamento e avaliacdo, que promove a validacdo do processo
ensino-aprendizagem. E assevera que “esse sistema deveria considerar
as possibilidades de construcdo de saberes orientados e pertinentes as
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diferentes situa¢Oes dos sujeitos da aprendizagem” ALONSO (2005, p.
25).

BIBLIOTECA VIRTUAL

SERVICO DE APOIO INTERAGAO
ENTRE ALUNOS

o

ALUNOS A DISTANCIA

G

ESPECIALISTAS

H—%

INTERNET

Figura 14 - Aluno a distancia como foco central do sistema de EaD
Fonte: Adaptado de Chute (2003, p. 311)

Pelo exposto, conclui-se que um grande avanco na area de
educacdo a distancia reside na ado¢do de uma visdo sistémica de seus
processos que se inter-relacionam. Sistemas de EaD sdo complexos e
necessitam de uma gestao efetiva para que se possa colher bons frutos.
A arte consiste em planejar e gerir de forma eficiente os diversos
componenentes desse sistema, independente do modelo a ser adotado.

Um modelo sistémico prové componentes que
possibilitam gerenciar as questdes especificas de
EAD de forma mais ampla, as quais sdo diferentes
da educagdo presencial. Sem uma visdo sistémica
um unico profissional realiza todas as tarefas
educacionais, no planejamento do curso,
preparacdo do contetdo, interacdo com os alunos,
uso de recursos tecnoldgicos. Uma visdo sistémica
é composta por um conjunto de especializagGes
independentes que interagem e pode ser aplicada
em qualquer organizagdo educacional
(CORDEIRO, 2006, p. 1).
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Sem pretender esgotar os inimeros modelos existentes na
literatura, aborda-se sucintamente alguns deles que apresentam
convergéncia com a visao sistémica da EaD e os principais modelos em
operacao, no Brasil.

2.2.2.1 Modelo de Bof

Bof (2005) afirma que os bons sistemas de EAD sdo compostos
por uma série de componentes que devem funcionar integrados.
Segundo a autora, trata-se de formalizar uma estrutura operacional que
abarca distintos elementos: o desenvolvimento da concepgdo do curso, a
producdo dos materiais didaticos ou fontes de informacédo e a definicéo
do sistema de avaliacdo até o estabelecimento dos mecanismos
operacionais de distribuicdo de materiais, a disponibilizacéo de servicos
de apoio a aprendizagem e o estabelecimento de procedimentos
académicos.

Sinteticamente, pode-se dizer que sistemas de EaD sdo
constituidos por:

e Estrutura/mecanismos de planejamento e
preparacdo/disponibilizacdo de materiais instrucionais (impressos
ou em midia);

e Estrutura/mecanismos para a provisdo de servigos de apoio a
aprendizagem aos alunos (tutoria, servicos de comunicacéo,
momentos presencias);

e Servicos de comunicacdo que possibilitam o acesso do aluno as
informag6es necessarias ao desenvolvimento de suas atividades no
Curso;

e Sistematica de avaliagdo definida e operacional,

e Estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal compativel com a
abrangéncia da atuacdo da instituicio e o tipo de desenho
instrucional dos cursos oferecidos;

e Estrutura e mecanismos de monitoramento e avalia¢do do sistema.
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A figura 15 ilustra o modelo descrito por Bof (2005).

SERVICOS DE
COMUNICACAD
H ESTRUTURA
MONITORAMENTO Fisica,
EAVALIACAOD % L//)) TECNOLOGICA E
DE PESSOAL
SISTEMAS
DE
EAD
MATERIAL c;"/? % APOIO A
LU LI ]I APRENDIZAGEM

SISTEMATICA DE
AVALIACAD

Figura 15 - Modelo de sistema de EaD proposto por Bof (2005)
Fonte: Adaptado de Bof (2005, p. 151)

2.2.2.2 Modelo de Renée Erdos

O modelo apresentado por Renée Erdos ainda tem o seu valor e
importancia, atualmente. A proposta se fundamenta em seis subsistemas
de educacéo a distancia, nos quais estes possuem uma estreita relacéo,
de maneira que, o funcionamento eficiente do sistema depende do
adequado funcionamento dos subsistemas e de cada atividade.
Resumidamente o sistema descrito por Erdos é assim constituido:

e Programa educacional - estabelece as metas da instituicdo e define
os objetivos especificos de cada disciplina;

o Avaliacdo - trata da verificagdo da eficiéncia do gerenciamento, do
uso eficiente da receita; da avaliacdo da instrucdo em relacdo aos
objetivos, melhoria, desenvolvimento e pesquisa;

e Atendimento estudantil - gerencia a divulgacdo de informagdes,
admissdes, ensino, aconselhamento e testes;

e Financas — este subsistema é responsdvel pelo planejamento
orcamentario, pela previsdo de custos e pela contabilidade referente &
receita e a despesa;

e Administracdo - subsistema que é responsavel pelas acomodagdes,
pelo pessoal, pelos arquivos, compras, depdsitos, pela comunicagéo e
pelas estratégias;
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e Materiais didaticos — este subsistema desenvolve e prepara 0s
materiais impressos de ensino, o conteido de cada meio a ser usado e
assume a producdo técnica de cada componente do curso.

A figura 16 ilustra o modelo proposto por Erdos (1976).

n—-"""'—".-‘-

h\“___-‘

PROGRAMA
EDUCACIONAL

ADMINISTRACAO

ATENDIMENTO
ESTUDANTIL

=
MATERIAL *

______________ cedersererestep  AVALIAGAO
DIDATICO  * FINANCAS oA

Figura 16 - Modelo de sistema de EaD proposto por Renée Erdos
Fonte: Adaptado de Erdos (1976, p. 12)

2.2.2.3 Modelo de Frantz e King

Apos diversos estudos, Frantz e King (2000) propuseram um
modelo baseado em que este € parte de uma sociedade, seu supra-
sistema. A educacdo € um subsistema direcionado por resultados e
objetivos de setores dessa sociedade. Assim, para 0s autores, um bom
programa de EaD deve ter articulagdo com os setores da sociedade.

A figura 17 ilustra o modelo sistémico descrito por Frantz e King
(2000).

Analisando a figura representativa do modelo proposto pelos
autores € possivel observar que dito modelo sistémico de EaD é
constituido de entradas, controle, saida e feedback. O nicleo do modelo
possui diversos elementos caracterizando transformagdes pelas
interacGes de agentes internos ou externos na medida em que 0 curso
esta sendo desenvolvido.
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Figura 17 - Modelo sistémico de educagéo a distancia
Fonte: Adaptado de Frantz e King (2000, p. 36)

2.2.2.4 Modelo de Moore e Kearsley

O modelo apresentado por Moore & Kearsley (2007) possui
um conjunto de processos componentes de um sistema de educagdo a
distdncia. Segundo os autores, independente do porte da instituicdo de
EaD, sempre ha um sistema que abarque todos ou a maior parte dos

elementos elencados, conforme segue:

e Uma fonte de conhecimento (contelddo) que deve ser ensinada e
aprendida. A principal fonte de conhecimento, geralmente, é o
docente. Consultores externos, colaboradores e alunos também séo

fontes de conhecimento;

e Um subsistema denominado cursos (criagdo do programa/cursos)
para estruturar esses conhecimentos em materiais e atividades para

o0s alunos;

e Um subsistema, chamado de midias, que transmita 0s cursos para 0s

alunos;
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Interacd@o entre professores e alunos a medida que utilizam esses
materiais para transmitir os conhecimentos;
Alunos em seus ambientes de aprendizado distintos;
Subsistema para controle e avaliacdo dos resultados objetivando
intervengdes pontuais quando falhas sdo detectadas;
Uma organizagdo com uma politica e estrutura administrativa
para conectar os diferentes componentes.

A figura 18 representa 0 modelo proposto por Moore e Kearsley

(2007).
GERENCIAMENTO
o avaliagio das RECURSOS PESSOAL CONTROLE I POLIMCA
necessidades * Alocagdo ® Recrutamento * Monitoramento
s Prioridades » administracio s Treinamento * Avaliagio
FONTE DE CRACAD DO MiDIa NTERACAD AMBIENTE DE
CONTEUDO | CURSO | | A | APRENDIZAGEM

Figura 18 - Modelo sistémico de Moore e Kearsley
Fonte: Moore e Kearsley (2007, p. 14)

2.2.2.5 Modelos de Rumble

Rumble (2002) representa seus modelos baseados em trés

representacOes, onde em cada uma delas o foco é dirigido e centralizado,
todos voltados para a organizacéo da EaD, conforme descri¢do a seguir:

EaD centrada na instituicdo: Também conhecido como modelo
industrial, é baseado na transferéncia de informacdes da instituicao
para um grande ntimero de clientes a baixo custo. E objetivo fornecer
instrugdo basica a um grande nimero de alunos, sendo que a
interacdo entre alunos é praticamente inexistente;

EaD centrada no aluno: E um modelo que permite maior
individualizacdo das experiéncias durante o percurso formativo.
Nesse modelo o aluno escolhe as formas de monitoria (tutoria)
contratadas. Os alunos podem escolher os materiais e a forma de
suporte. Considerando a modalidade escolhida com suas sistematicas
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de avaliacdo e tutoria, o aluno obterd a diplomacéo desejada ou uma
certificacdo. Constitui-se em uma desvantagem, em termos de custo,
a possibilidade de os alunos individualizarem os materiais e suporte,
ja que a producdo, de certa forma, é personalizada.

e EaD centrada na sociedade: E tido como um modelo de educacio
comunitaria, com foco na identificacdo do problema e aprendizagem
em grupo, sob a supervisdo de um educador. Como vantagem,
destaca-se a centralidade no atendimento aos problemas sociais de
interesse comunitario. A desvantagem esta no alto custo no
desenvolvimento dos materiais necessarios e a diversidade e o
namero de educadores/monitores a serem envolvidos. Nesse modelo
0 nimero de encontros em grupo e presenciais € o ponto forte.

Ribeiro (2008) esclarece que, em algumas institui¢des, foram
implementados modelos com caracteristicas distintas, mas que prevalece
em sua maioria 0 modelo de EaD centrada na instituicdo ou no aluno.
Ribeiro ainda chama a atencéo para o surgimento de um modelo de EaD
com foco na negociacdo. Nesse modelo as organizagdes tém por
objetivo “mudar as atitudes do consumidor em relagdo ao seu produto
ou servico, em vez de simplesmente atender a demanda requisitada pelo
aluno”. RIBEIRO (2008, p. 59)

A figura 19 ilustra os modelos de Rumble.

EaD CENTRADA NO

D CENTRADA NA
= 2, ALUNO

INSTITUICAOD
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SOCIEDADE
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Figura 19 - Os modelos de Rumble
Fonte: Adaptado de Rumble (2002, p. 48-52)

Conclui-se, de acordo com os especialistas em EaD e autores dos
modelos abordados, que a questdo crucial é planejar e elaborar cada uma
das etapas previstas no modelo adotado, mantendo-se o foco nas
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necessidades definidas nos programas, nos docentes e alunos,
privilegiando fundamentalmente o processo de ensino-aprendizagem.

Corroborando com a assertiva acima, Retamal, Behar e Macada
(2009) afirmam que para promover a educacgdo a distancia faz-se mister
planejar e definir estratégias pedagdgicas, capacitar os atores envolvidos
no processo e por fim investigar e desenvolver mecanismos que
assegurem a qualidade. A estrutura organizacional e a gestdo sdo
essenciais para que seja possivel cobrir a todos esses aspectos, indo
assim ao encontro do que preconiza o Decreto 5.622 de 2005 quando
afirma que “a educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestdo e avaliagdo peculiares” (BRASIL, 2005, p. 1) que devem ser
previstas nas instituicdes que ofertam cursos nessa modalidade.

2.2.2.6 Modelos de EaD em funcionamento no Brasil

Vianney (2008) apresenta um conjunto de modelos estruturados e
em funcionamento no Brasil, a partir da compilacdo de estudos
realizados pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED)
e de relatério produzido pelo Ministério da Educacdo desde o ano de
1998, que registraram um amplo e variado leque de modelos de
educacdo a distancia, no ensino superior, tanto na esfera publica como
na privada.

Desta forma, no Brasil, consolidaram-se cinco modelos que
podem ser visualizados no quadro 9.

Modelo Descricéo

Tele-educacéo via satélite | Geracdo e transmissdo de teleaulas com
recepcdo em franquias ou telesalas.
Suporte de tutoria presencial e on-line aos
alunos, com entrega de material didatico
impresso ou em meio digital ou on-line,

via internet.
Polos de apoio presencial | Atendimento aos alunos em locais com
(semipresencial) infraestrutura de apoio para aulas e tutoria

presencial e servicos de suporte como
biblioteca e laboratorio de informatica.
Uso de material impresso de apoio ou de
contedo em midia digital ou on-line.

Universidade virtual Uso intensivo de tecnologia de
comunicacdo digital para as interagdes
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dos tutores com os alunos e destes entre
si, com bibliotecas digitais e envio aos
alunos de material impresso e
digitalizado. =~ Os  tutores  atendem
remotamente os alunos a partir da unidade
central da instituicdo. Os locais de apoio
aos alunos sdo utilizados apenas para
realizacdo de provas.

Video-educagédo Atendimento aos alunos em videosalas
com equipamento para reproducdo de
aulas pré-gravadas, material didatico
impresso como apoio as aulas em video.
A tutoria € presencial e on-line.

Unidade central Sistema no qual a unidade central da
instituicAo recebe regularmente a visita
dos alunos para atividades presenciais de
pratica de laboratério. A tutoria é
realizada de forma remota durante o
periodo de oferta das disciplinas de base
conceitual.

Quadro 7- Modelos de EaD estruturados e em funcionamento no Brasil
(1994-2008)
Fonte: Adaptado de Vianney (2008)

2.2.3 Planejamento na EaD

A globalizagdo é heranca da experiéncia humana. O mundo
globalizado tem imposto novas posturas frente aos desafios que se
apresentam no dia a dia implicando em um diferente modo de viver da
sociedade contemporanea. As sociedades contemporaneas estdo
enfrentando crises nas mais diversas areas, tais como na politica,
economia, ambiental e social e prestes a entrar em colapso. Para
Dowbor apud Guevara e Rosini (2008, p. 8), sdo cinco as tendéncias
estruturadoras do futuro: a tecnologia, a globalizagdo, a polarizacdo
econbmica, a urbanizacdo e a transformacdo do trabalho. Essas
tendéncias carregam consigo uma defasagem que traz descompasso
estrutural no processo de desenvolvimento, jA& que as tecnologias
avancam rapidamente enguanto as instituicdes avangam lentamente.

Orestes Preti (2009) resume essa nova ordem mundial destacando
que 0 importante nesse novo contexto
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é o processo de formacdo de nova ordem global
tendo por base o poder econbmico, em vez do
poder politico, deslocando a discussdo sobre as
relacbes de poder para questBes técnicas, de
gerenciamento eficaz e eficiente dos recursos
(PRETI, 2009, p. 19).

Autores como Ribas et. al. (2010a; 2010b), Spanhol (2009),
Polak, Duarte e Assis (2008), Ribeiro, Tim e Zaro (2007), Cornélio e
Ribas (2010), Garbin e Daianese (2010), Mill et. al. (2010), Perry et. al.
(2006), Hermenegildo, Ribas e Oliveira (2008), Ribas e Hermenegildo
(2008; 2009a; 2009b) entre outros, enaltecem a importancia do papel da
evolugdo das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC's) aliadas
ao crescimento da educacdo a distancia e a consequente necessidade de
planejamento.

Para Ribas et. al.

A evolugdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e 0 crescimento vertiginoso da
educacdo a distancia, seja no cenario mundial ou
nacional, aliado ao surgimento das novas midias
promovem mudancas profundas no panorama do
ensino-aprendizagem.  Devido &  grande
diversidade e a subjetividade inerente ao seu
publico-alvo, as escolhas adequadas da tecnologia
e de midias assim como o planejamento dos
cursos passaram a ser fundamentais para a
consolidacdo do sistema de educacdo a distancia
(RIBAS et al., 2010, p. 2).

Corroborando coma assertiva acima, Polak, Duarte e Assis (2008)
afirmam que o avanco da educagdo a distdncia no cendrio mundial e
nacional acompanha o avanco das tecnologias de comunicagdo digitais.
Ainda que os avangos sejam significativos, ndo sdo suficientes para
atenuar os problemas da exclusdo digital, mas suficiente para perceber
as diferencas entre a gestdo da EaD e os sistemas presenciais de ensino.
Os autores destacam que “como avanco pode-se registrar: o trabalho
colaborativo, a multiculturalidade, a desterritorializacéo e a diversidade,
entre outros” (POLAK; DUARTE; ASSIS, 2008, p. 3).

Segundo Oliveira (2006), a lentiddo de algumas institui¢des no
seu processo decisorio, a burocracia interna, a qualidade docente e
discente, aliada ao amadorismo de aspectos relacionados a gestdo
contribuem para um desempenho pouco eficiente e eficaz. No entanto,
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algumas instituicbes ja despertaram para essa realidade e vem
incorporando uma nova postura estratégica em busca de melhorias em
sua gestéo.

Mas por que planejar? Chiavenato (2004) afirma que o
planejamento estratégico abarca a empresa como um todo; envolve
todos os recursos e &reas de atividade; preocupa-se em atingir objetivos
em nivel organizacional; é definido pela cupula da organizacdo e
corresponde ao plano maior. Oliveira (2007) reforca asseverando que o
planejamento estratégico proporciona “sustentacdo metodoldgica para
estabelecer-se a melhor direcéo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo controlaveis
— e atuando de forma inovadora e diferenciada” (OLIVEIRA, 2007, p.
17).

Na educacdo a distdncia ndo € diferente. O planejamento é
fundamental se tomarmos por pressuposto que ele garante sustentacdo
para 0 melhor caminho a ser vislumbrado pela organizagdo, e, por
consequéncia, na busca pela qualidade, eficiéncia e eficacia.

Spanhol complementa ao enfatizar a necessidade de planejamento
em EaD:

O Planejamento é o fio condutor da EAD, pois,
nessa modalidade de ensino-aprendizagem, o
estudante é o centro do processo, obrigando a um
planejamento detalnado das etapas de pré-
producéo, producdo e poés-producdo do curso.
Considerando a EAD como uma modalidade de
ensino-aprendizagem mediada por tecnologias, na
qual os alunos e professores estdo, muitas vezes,
em espago e tempos distintos, deve haver uma
organizacdo detalhada, incluindo testes de carga
de equipamentos, ambiente  virtual de
aprendizagem e demais estruturas disponiveis no
desenho educacional pretendido (SPANHOL,
2009, p. 412).

Ribeiro, Timm e Zaro (2007, p. 5) salientam que para planejar e
executar projetos de EaD é necessario “um trabalho de organizacdo
detalhado, que se desdobra em inumeras tarefas, com suas
particularidades”, o que sugere uma gestdo aprimorada desde a génese
até o fim de um projeto nesta modalidade de ensino.

Moore e Kearsley (2007, p. 19) enaltecem que fazer com “que
todas as pe¢as da engrenagem operem em um sistema de educacdo a
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distdncia exige um grau consideravel de sofisticacdo gerencial, quase
certamente mais do que em qualquer outro campo educacional”.

Considerando o exposto, em uma modalidade de ensino como a
EaD, na qual inimeros relacionamentos se estabelecem nas instituicdes
e nas interacBes necessarias em qualquer projeto, conhecer as
necessidades e estabelecer as bases para um planejamento sélido e
vislumbrar qual o alcance para a instituicdo e em maior anélise para a
sociedade, sdo aspectos que ndo podem ser ignorados.

Em suma, o emprego de técnicas e ferramentas para antever e
projetar a realidade a longo prazo podem contribuir para a superacdo das
dificuldades de planejamento da educacfo. Estudos prospectivos ou
estudos do futuro e a construgdo de cenarios sdo mecanismos eficientes
de planejamento, identificacdo de oportunidades e definicdo de acdes, e
que se tornam relevantes quando o foco € uma modalidade de ensino em
franca expansdo no pais, a educacdo a distancia, uma modalidade com
enorme potencial de democratizacdo e expansdo do ensino, e, por
conseguinte, a reducdo das desigualdades sociais.

2.2.4 Referenciais de qualidade em EaD

Apos apresentarmos o percurso histérico da educacéo a distancia
no Brasil e no mundo, os sistemas de EaD e os pressupostos para o
planejamento da EaD, é objetivo nesse topico articular o que esta sendo
experimentado em torno dos temas Qualidade e Educacdo a Distancia.
Assim, sdo apresentados alguns conceitos sobre qualidade e o0s
referenciais de qualidade para a educacdo a distancia, norteada pela a¢do
politica do Ministério da Educagdo e concretizada sob forma de
Decreto-lei.

Qualidade da educagdo; educagdo para a
qualidade; educacdo e qualidade de vida, ndo
importa em que enunciado se encontrem,
educacdo e qualidade sdo sempre uma questdo
politica, fora de cuja reflexdo, de cuja
compreensdo ndo nos é possivel entender nem
uma nem outra. Ndo h4, finalmente, educacéo
neutra nem qualidade por que lutar no sentido de
reorientar a educagdo que ndo implique uma
op¢do politica e ndo demande uma decisdo,
também politica de materializa-la (FREIRE, 2001,
p. 24).
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A qualidade em EaD é atualmente um tema muito abordado e
discutido gerando inimeras possibilidades e distintas leituras para além
do uso da tecnologia. Para associar qualidade ao planejamento e gestéo
da educacéo a distancia, faz-se mister elencar alguns conceitos sobre o
tema objetivando clarear o seu alcance e dimensdo. Amboni (2002)
elenca de forma sintética alguns conceitos sobre qualidade de alguns
especialistas no tema, que podem ser visualizados no quadro 10.

Autor Conceito
Feigenbaun | Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢Bes do
usuario. Essas sdo o verdadeiro uso e o prego de venda do
produto.

Juran Qualidade é adequagdo ao uso.

Croshy Qualidade (quer dizer) conformidade com as exigéncias.
Madras Qualidade néo significa so exceléncia ou outro atributo de
um certo produto final. Com certeza, ela é o objetivo final
de uma companhia e é também o que os publicos internos e
externos esperam do produto.

Teboul Qualidade é a capacidade de satisfazer as necessidades,
tanto na hora da compra, como durante a utilizagdo, ao
menor custo possivel, minimizando as perdas.

Maranhdo | Qualidade é a conformidade com as especificages.

Paladini Qualidade corretamente definida é aquela que prioriza o
publico interno e externo. Isto mostra que a qualidade é mais
do que simples estratégias ou técnicas estatisticas, é antes uma
questdo de decisdo, que reflete em politicas de funcionamento
da organizacéo.

Quadro 8 — Conceitos de qualidade
Fonte: Amboni (2002, p.59)

Com a decisdo politica em materializar referenciais de qualidade
para a educacdo a distancia e os aspectos relevantes disciplinando a
qualidade dos cursos oferecidos no Brasil, o Ministério da Educacao por
meio da Secretaria de Educacéo a Distancia criou, em 2003, a primeira
versao dos referenciais de qualidade para educagdo a distancia.

Dada a necessidade de atualizacdo do documento anterior, tendo
em vista a dindmica do setor e a renovacao da legislacio, uma comissao
de especialistas foi composta para sugerir mudangas no documento, em
agosto de 2007. Essa versdo foi submetida a consulta pablica durante o
més de agosto de 2007. Foram recebidas mais de 150 sugestdes e
criticas, das quais a maioria foi incorporada.
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Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no
ordenamento legal vigente em complemento as determinagdes
especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, do Decreto 5.622,
de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773, de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007.

Referido documento é tido como norteador e ndo tem forca de lei,
mas subsidia os atos legais do poder publico no que tange aos processos
especificos de regulaco, supervisio e avaliacdo da modalidade de EaD.
O contetido desse documento deve assumir “funcéo indutora, ndo s6 em
termos da propria concepcdo tedrico-metodoldgica da educacdo a
distdncia, mas também da organizacdo de sistemas de EAD no Brasil”
(BRASIL, 2007b, p. 2).

Considerando a necessidade de uma abordagem sistémica dada a
complexidade dos sistemas de EaD, os referenciais de qualidade para
projetos de cursos devem abarcar categorias que envolvem aspectos
pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura. Para trabalhar essas
categorias, devem fazer parte das propostas de programas de cursos de
graduacdo em EaD os seguintes topicos:

1) Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

2) Sistemas de comunicagdo;

3) Material didatico;

4) Avaliagao;

5) Equipe multidisciplinar;

6) Infraestrutura de apoio;

7) Gestdo académico-administrativa;

8) Sustentabilidade financeira.

Os tdpicos supracitados se interrelacionam e se desdobram em
outros topicos. A seguir, é caracterizado cada um dos tdpicos abordados,
conforme Brasil (2007b):

(1) Concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem: o projeto politico pedagdgico deve apresentar
claramente sua opgdo epistemoldgica de educagdo, de curriculo, de
ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar; com
definicdo, partir dessa opcéo, de como se desenvolverdo 0s processos de
producdo do material didatico, de tutoria, de comunicacdo e de
avaliacdo, delineando principios e diretrizes que alicercardo o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.
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(2) Sistemas de comunicagdo: o desenvolvimento da educacdo a
distincia em todo o mundo estd associado a popularizagdo e
democratizagdo do acesso as tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. No entanto, o uso inovador da tecnologia aplicada &
educacdo deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes efetiva interacdo no processo de ensino-
aprendizagem, comunicacdo no sistema com garantia de oportunidades
para o desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento
e respeito em relacdo as diferentes culturas e a construgdo do
conhecimento.

(3) Material didatico: tanto do ponto de vista da abordagem do
contetido, quanto da forma, deve estar concebido de acordo com os
principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no
projeto pedagdgico, de modo a facilitar a construcdo do conhecimento e
mediar a interlocucéo entre estudante e professor, devendo passar por
rigoroso processo de avaliagdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de
identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. Em
consonancia com o projeto pedagogico do curso, o material didatico
deve desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a
um conjunto de midias compativel com a proposta € com o contexto
socioecondmico do publico-alvo.

(4) Avaliacdo: Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de
avaliacdo de um projeto de educagdo a distancia: a que diz respeito ao
processo de aprendizagem e a que se refere a avaliacdo institucional.
Com relacdo & avaliacdo do processo de aprendizagem, na EaD o
modelo de avaliagdo deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais
complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes,
possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos. Para tanto, esta
avaliacdo deve comportar um processo continuo, para verificar
constantemente o progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos
na construgdo do conhecimento. No que tange a avaliacio
institucional, as instituicbes devem planejar e implementar sistemas de
avaliagdo institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas
melhorias de qualidade nas condi¢Bes de oferta dos cursos e no processo
pedagdgico. Esta avaliagdo deve configurar-se em um processo
permanente e consequente, de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos
sistemas de gestdo e pedagdgico, produzindo efetivamente corregdes na
direcio da melhoria de qualidade do processo pedagdgico
coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
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Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliacéo precisa envolver os
diversos atores: estudantes, professores, tutores e quadro técnico-
administrativo. A instituicdo deve ainda desenhar um processo continuo
de avaliacdo quanto: & organizagdo didatico-pedagogica; ao corpo
docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discente; as
instalacBes fisicas; a meta-avaliagdo (um exame critico do processo de
avaliacdo utilizado, seja do desempenho dos estudantes, seja do
desenvolvimento do curso como um todo). Finalmente, a Instituicdo
deve considerar as vantagens de uma avaliacdo que englobe etapas de
auto-avaliacédo e avaliagdo externa.

(5) Equipe multidisciplinar: Em educacdo a distdncia, h4& uma
diversidade de modelos, que resulta em possibilidades diferenciadas de
composicdo dos recursos humanos necessarios & estruturagdo e
funcionamento de cursos nessa modalidade. No entanto, qualquer que
seja a opcdo estabelecida, os recursos humanos devem configurar uma
equipe multidisciplinar com fungdes de planejamento, implementacéo e
gestdo dos cursos a distancia, na qual trés categorias profissionais, que
devem estar em constante qualificacdo, sdo essenciais para uma oferta
de qualidade: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo.

(6) Infraestrutura de apoio: Além de mobilizar recursos humanos e
educacionais, um curso a distdncia exige infraestrutura material
proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e & extensdo de territério a ser alcangada, o que representa
um significativo investimento para a instituigdo. A infraestrutura
material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes, audio-
cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefnicas, inclusive dedicadas
para Internet e servicos 0800, fax, equipamentos para produgdo
audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou
stand alone e outros, dependendo da proposta do curso. Outros
elementos que precisam ser observados como parte integrante da
infraestrutura de apoio sdo: estrutura fisica, coordenacdo académico-
operacional nas institui¢cbes, polo de apoio presencial, biblioteca,
laboratério de informatica, secretaria do polo e as salas de tutoria,
laboratérios de ensino.

(7) Gestdo académico-administrativa: A gestdo académica de um
projeto de curso de educacgdo a distancia deve estar integrada aos demais
processos da instituicdo, ou seja, é de fundamental importancia que o
estudante de um curso a distancia tenha as mesmas condi¢fes e suporte
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que o presencial, e o sistema académico deve priorizar isso, no sentido
de oferecer ao estudante, geograficamente distante, 0 acesso aos
mesmos servigos disponiveis ao do ensino tradicional, como: matricula,
inscricBes, requisicdes, acesso as informagdes institucionais, secretaria,
tesouraria, etc. Em particular, a logistica que envolve um projeto de
educacdo a distancia - os processos de tutoria, producdo e distribui¢do
de material didatico, acompanhamento e avaliacdo do estudante -
precisam ser rigorosamente gerenciados e supervisionados, sob pena de
desestimular o estudante levando-o ao abandono do curso, ou de ndo
permitir devidamente os registros necessarios para a convalidacdo do
processo de aprendizagem.

(8) Sustentabilidade financeira: A educacdo superior a distancia de
qualidade envolve uma série de investimentos iniciais elevados para a
producdo de material didatico, na capacitacdo das equipes
multidisciplinares, na implantacdo de polos de apoio presencial e na
disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, assim como na
implantacdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema de educagdo a
distancia. Inicialmente, ndo h uma adequada relacéo custo/beneficio, sé
sendo viavel levando-se em consideracdo a amortizagdo do investimento
inicial em médio prazo. No entanto, para alguns analistas, um projeto
acompanhado e avaliado permanentemente combinado com 0s avangos
tecnoldgicos faz com que um curso a distdncia esteja sempre em
processo de aperfeicoamento, o que mantém elevado o investimento nos
projetos. Para garantir a continuidade de médio prazo inerente a um
curso superior, em especial de graduagdo, a instituicdo deve montar a
planilha de custos do projeto, como um todo, em consonancia com o
projeto politico-pedagdgico e a previsdo de seus recursos, mostrando em
particular os seguintes elementos: investimento (de curto e médio prazo)
e custeio.

Estes sdo os referencias de qualidade que geram indicadores para
cursos superiores a distancia publicados pelo em MEC, em 2007. Cabe
reforgar que os referenciais supracitados sdo elementos norteadores e
ndo tem forca de lei, mas subsidia os atos legais do poder publico no que
se refere aos processos especificos de regulagdo, superviséo e avaliacéo
da modalidade de educacéo a distancia.

Embora os referenciais ndo tenham forga de lei, eles ndo devem
ser relegados ao segundo plano, pois uma nacdo que pensa no futuro
necessita ampliar as oportunidades de acesso a educacdo, com
responsabilidade e qualidade. A garantia da responsabilidade se torna
realidade pela oferta de vagas comedida e prudente, ndo massificada,
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promovendo assim o0 acesso com qualidade e garantindo “educagéo
superior de qualidade, independente de modalidade. Esse é o desafio que
se nos apresenta a todos os brasileiros” (CHAVES, 2012, p. 360).

Na sociedade atual, o enfoque esta em buscar melhorias no
planejamento e gestdo com a finalidade de alcangar objetivos como
qualidade, sucesso e competitividade. Assim, ferramentas e técnicas que
possibilitem planejar, com eficiéncia e eficicia, ganham dedicacéo dos
gestores de instituices de qualquer &rea de desenvolvimento de
produtos ou servicos. Nas instituicdes de educagdo a distancia esse
aspecto também é relevante, abrindo a possibilidade para estudos que
tragam melhorias ao planejamento institucional, seja no escopo
pedagogico, administrativo, tecnolégico ou de pessoal.

Assim, gestores de instituicdes educacionais tém ocupado papel
fundamental no planejamento da educacdo a distancia, na busca da
qualidade, ja que eles possuem uma visdo macroscopica privilegiada dos
processos em suas multiplas dimensdes. No entanto, apenas possuir
visdo ampliada do sistema ndo determina condicdo de sucesso. E
necessario mais. E nesse ponto que esta o cerne dessa pesquisa: antever
e projetar a realidade a longo prazo, por cenarios prospectivos,
contribuindo para a superacéo das dificuldades de planejamento da EaD,
balizado pelos referenciais de qualidade preconizados pelo MEC.
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2.3 0 METODO PROPOSTO POR THISEN PARA CONSTRUCAO E
ANALISE DE CENARIOS PROSPECTIVOS COM FOCO EM
PLANEJAMENTO EDUCACIONAL

Na literatura sobre estudos do futuro e especificamente, 0s
estudos prospectivos, observa-se que apesar de se encontrar diversas
iniciativas nessa tematica, os estudos prospectivos ainda sdo incipientes
e desconhecidos em grande parte das organizagGes. Observa-se também
que os trabalhos com foco em cenarios prospectivos possuem estreita
ligacdo, quanto a sua aplicagdo, com a é&rea industrial, a &rea
tecnoldgica, servicos e com a economia. Raros sdo 0s estudos
prospectivos voltados & educagdo, como j& abordado nos itens 1.4 e
2.1.7 deste trabalho.

Buscando preencher a lacuna entre os trabalhos de construcéo e
andlise de cendrios com foco na educacdo e entre as atividades
econdmicas e industriais, Juares Thiesen prop6s em sua tese de
doutoramento o desenvolvimento de um método para a construcdo e
analise de cenarios prospectivos em planejamento educacional baseado
na Gestdo do Conhecimento (GC), proposta essa, de cunho tedrico,
elaborada a partir do conjunto de metodologias e técnicas adotadas em
estudos prospectivos nas diversas &reas da producdo econdmica,
agregando teorias e praticas da gestdo do Conhecimento.

As bases tedricas que sustentam as metodologias para construgdo
e analise de cenarios, além da abordagem sistémica, valem-se também
teoricamente de formulages no ambito da Gestdo do Conhecimento, j&
que o processo de trabalho é permeado por todas as dimensdes da
espiral do conhecimento preconizada por Nonaka e Takeuchi (1997), a
saber, 0s conhecimentos: compartilhado, conceitual, operacional e
sistémico.

2.3.1 A construgdo do método proposto por Thiesen

A trajetoria de construcdo do método proposto por Thiesen
(2009) é sintetizada pela elaboracdo de trés matrizes: a Matriz de
Referéncia, a Matriz Orientadora e a Matriz de Convergéncia.

A Matriz de Referéncia foi elaborada adotando-se os métodos de
analise de contetdo, de frequéncia e modelaco. E resultado da analise e
caracterizacdo das diferentes propostas de metodologias e técnicas mais
frequentemente adotadas por especialistas brasileiros e norte-
americanos. A estrutura contém: autor da proposta, etapas da
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metodologia e das técnicas propostas para a construcdo de cenarios,
descricao de cada uma das etapas da metodologia e das técnicas.

A Matriz Orientadora €é resultado do mapeamento de
metodologias e técnicas disponibilizadas na literatura e ja consagradas
pela sua utilizacdo em distintas &reas do conhecimento. As propostas
metodoldgicas utilizadas para construcdo de referida matriz foram:
Michel Godet, Kess Van Der Heijden, Michel A. Porter, Raul
Grumbach e Peter Schwartz. Além desse, outros trabalhos e autores
também sdo citados, como: GBN (Global Business Network), a
CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational
Training), os trabalhos de P. J. H Shoemaker, de J. Coates e outros.

A Matriz de Convergéncia constitui-se no método para a
construcdo de cenarios prospectivos aplicaveis ao planejamento
educacional. E resultante da adequacdo das metodologias e técnicas de
construcdo de cendrios prospectivos derivadas de distintas areas com
convergéncia para a educagdo. Cabe destacar que essa matriz, que é
essencialmente o proprio método, ndo contém elementos que tratam
sobre planejamento estratégico. Seu conteldo estd delimitado ao
processo de construgdo de cenarios prospectivos com foco na educagéo.

Segundo Thiesen (2009, p. 120), a elaboracdo da Matriz de
Convergéncia sustenta-se na aplicacdo dos seguintes procedimentos:

o ldentificagdo dos textos que apresentam as metodologias e técnicas
de construgdo de cendrios sugeridas pelos autores: Michel Godet,
Peter Schwartz, Michel Porter, Kees Van Der Heijden, R. Rhyne,
R.G. Coyle e outros além pesquisadores brasileiros como: Raul
Grumbach, Elaine Marcial, Sérgio Buarque, Celso Claudio de
Hildebrand e Grisi, Ricardo Pitelli de Britto, Henrique Martins
Rocha, José Maria Castro Caldas e Margarida Perestrelo;

e Organizacdo de uma Matriz de Referéncia contendo a descrigdo
sumaria das diferentes etapas sugeridas por estes autores para a
construcdo de cenarios prospectivos;

e Elaboracdo de uma matriz mais especifica (Matriz Orientadora)
contendo os aspectos comuns de proposi¢do dos autores no que se
refere aos conteldos e as etapas para a construcdo de cenarios
prospectivos;

e Adequacio das etapas de construcdo de cenarios, propostas pelos
autores em outras areas, para a area da educacao.

O quadro 9 ilustra a representacdo geral do processo de trabalho
apresentado na Matriz de Convergéncia.
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FASE

IDENTIFICACAO DA FASE

DESCRICAO DA TECNICAS ATIVIDADES
FASE APLICADAS
FASE 01

Construindo a base para o trabalho

Preparagéo da equipe Workshop Oficina de trabalho
de trabalho: Ateliers
de perspectiva
FASE 02

Construindo o diagndstico do sistema de ensino
e definindo o problema central

Construcéo da
diagnose do sistema:
Diagndstico
estratégico.

Delimitacéo do sistema-
objeto: Selecdo das
varidveis-chave que

influenciam o sistema

Definicéo do escopo ou
do problema central

FASE 03

Compreendendo o jogo dos atores

Identificacdo dos atores e de seus jogos de influéncia

FASE 04

e incertezas do sistema

Identificando os fatos portadores de futuros: forcas motrizes, tendéncias

Identificagdo e
sele¢do das forgas
motrizes do sistema

Identificagdo de
tendéncias

Identificagdo das
incertezas criticas

Gerando

FASE 05

cenarios e testando sua consisténcia

Geragdo dos
cenarios provisorios

Testagem da
consisténcia e
plausibilidade dos
Cenarios

Elaboragdo do enredo
de cada cenario.

FASE 06

Avaliando os cendrios como decisdo estratégica para a elaboragéo do
Plano de Desenvolvimento da Educagéo

Avaliago dos cenarios como
decisdo estratégica para a
construcdo do Plano Estratégico
de Desenvolvimento da Educacéo

Inicio do processo de elaboragéo
do planejamento estratégico.

Quadro 9 - Representacdo geral do processo de trabalho apresentado na
Matriz de Convergéncia
Fonte: Thiesen (2009, p. 120-121)
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2.3.2 O método proposto por Thiesen

O método proposto por Thiesen foi validado teoricamente, pela
aplicacdo do Método Delphi, por um conjunto de especialistas que
analisaram cinco dimens@es, a saber: quanto aos autores e ao material
bibliogréafico utilizado como referéncia para a sua elaboracgéo; quanto a
linguagem apresentada; quanto as etapas propostas; quanto a relacéo
entre as etapas, tarefas e técnicas sugeridas; quanto & adequacdo da

metodologia para o campo da educacao.

O quadro 10 representa o resumo do método proposto por Juares
Thiesen, caracterizando as fases e sua descricdo, o foco central e as
técnicas utilizadas em cada fase para a construcéo dos cenarios.

FASE | Descricdo da Foco central Técnicas que seréo
fase utilizadas na construgdo
dos cenarios
01 Construcéo da Preparagdo da e Workshop / Oficina de
base para o equipe de trabalho
trabalho trabalho
02 Construcéo do Delimitacéo do e Mapeamento de
diagndstico do sistema-objeto: processos
sistema de ensino | selegdo das e Arvorede
e definicdo do variaveis-chave competéncias
problema central | que influenciamo | o  Diagramas de Inter-
sistema relagdo e de afinidade
e Entrevistas
e Brainstorming
e Anélise estrutural de
Godet
03 Compreensdo do | ldentificagdo dos | e Analise estrutural de
jogo de atores atores e seus Godet
jogos de e Matriz autor/autor
influéncias proposta por Godet
04 Identificacdo dos | Identificando e Matriz SWOT
fatos portadores forcas motrizes, e Analise de documentos
de futuro tendéncias e e Entrevistas com
incertezas do especialistas
sistema e Aplicagio do Método
Delphi ou entrevistas
e Brainstorming
e Analise estrutural de
Godet
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05

Geracdo dos
cenarios e teste de
sua consisténcia

Gerar cenarios
provisorios, testar
consisténcia e
plausibilidade e
elaboragdo de
cada enredo

e Meétodo de estruturacdo
dedutiva

e SMIC2

e Investigagdo
Morfolégica, que
procura cruzar todas as
possibilidades de
articulacdo das
incertezas criticas com
suas hipoteses.

e Método SWOT

e Anélise estrutural:
matriz de impactos
cruzados

e Estruturacdo dedutiva
conforme Kees Van
Der Heijden

06

Avaliagdo dos
cenérios como
decisdo
estratégica para a
elaboragéo do
Plano de
Desenvolvimento
da Educacgdo

Avaliagdo dos
cenérios
prospectados
como decisdo
estratégica para
construgédo do
Planejamento
Estratégico

Método Delphi — para
selecéo dos cenarios
normativos

Quadro 10 - Resumo do método proposto por Thiesen (2009)
Fonte: Adaptado de Thiesen (2009, p. 120-134)

O método foi concebido com seis fases, conforme detalhamento
a seguir.

2.3.2.1 Fase 1 - Construcdo da base para o trabalho

A construcdo da base para o trabalho requer, em um primeiro
momento, a preparacdo de equipe por meio de realizacdo de uma oficina
envolvendo a equipe gestora do sistema de ensino (somente a equipe
central) para informa-la sobre a importancia da metodologia e para
discutir sobre sua viabilidade técnica e politica. A duracéo prevista para
este primeiro momento é de quatro horas, podendo ser ampliado o
tempo para oito horas com a incluséo de temas envolvendo a educacéo e
estudos do futuro.

Em um momento seguinte, realiza-se a segunda oficina
envolvendo a equipe gestora do sistema de ensino e o0s gestores
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escolares visando apresentar a metodologia, informa-los sobre a decisdo
estratégica de construcdo dos cendrios, organizar as demais etapas e
compor o Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela coordenacdo do
processo de construcdo dos cenarios. A duracdo prevista para este
segundo momento € de quatro horas, sendo que o Grupo de Trabalho
(GT) deve conter entre 07 a 10 pessoas que representem diferentes
setores e atividades do sistema.

E previsto um terceiro momento com trabalho focado e
intensivo cuja proposicdo de duracdo € de um dia inteiro. Prevé a
realizacdo de oficina de trabalho envolvendo o grupo de coordenagéo
com a finalidade de estudar mais detalhadamente a metodologia e
estruturar o processo de trabalho em suas diferentes fases. Essa e todas
as demais etapas deverdo ser coordenadas e executadas pelo GT com o
auxilio de uma consultoria externa. A consulta a especialistas dar-se-a
na medida da necessidade identificada no processo de construgdo dos
cenarios

2.3.2.2 Fase 2 — Construcéo do diagnostico do sistema de ensino e
defini¢do do problema central

A construgdo do diagnostico do sistema de ensino e definicéo
do problema central é constituida de trés etapas: construcdo da diagnose
do sistema, definicdo do escopo ou sistema central e delimitagdo do
sistema-objeto.

A primeira etapa, a construgdo da diagnose do sistema, consiste
em levantar, pelo GT, as questdes (perguntas) relevantes sobre a
situacdo do sistema, realizar seu diagndstico interno e elaborar o
mapeamento de seus processos e subprocessos. Essas tarefas podem ser
desenvolvidas utilizando-se a técnica denomina por Godet de “Arvore
de Competéncias” associada aos diagramas de inter-relacdo e de
afinidade. E importante definir também o horizonte temporal e espacial
dos cenarios a serem construidos. Nessa etapa, faz-se um estudo
retrospectivo do sistema para identificar suas principais regularidades e
um estudo sobre a situa¢do atual visando obter um conjunto de situacdes
ou representacdes do “estado atual” do sistema de ensino. O instrumento
central para esta percepcdo dos condicionantes é andlise historica e o
diagnéstico para conhecer o movimento da realidade estudada e levantar
as laténcias e 0s processos em curso que permitem antecipar
comportamentos futuros. O que se busca, de fato, é identificar as
tendéncias que comecam a se desenhar na atualidade e sinalizam os
caminhos futuros; mas, para isto, é importante realizar uma reflexo
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sobre o passado recente, recolhendo da historia as indicacbes dos fatores
que estdo amadurecendo.

A segunda etapa, a defini¢do do escopo ou do problema central,
parte da identificacdo da situacdo atual do sistema e seleciona suas
principais debilidades e forcas, tornando possivel formular as questfes
centrais que servirdo de referéncia para a construgdo dos cenarios. Sdo
questbes relevantes para as quais ainda ndo se tem resposta. Elas
auxiliardo no processo de selecéo das variaveis-chave para a delimitacdo
do sistema-objeto. A técnica sugerida nesta etapa € o brainstorming.

A terceira etapa, a delimitacdo do sistema-objeto, prevé a
selecdo das variaveis-chave (na delimitagdo do sistema) que consiste na
elaboracdo de uma lista, a mais completa possivel, das variaveis internas
e externas, sejam elas quantificveis ou ndo, a fim de obter-se uma viséo
global tdo exaustiva quanto possivel do sistema constituido pelo
fendmeno estudado e pelo seu enquadramento explicativo. As variaveis
podem ser também denominadas de fatores internos e externos ja que,
de alguma forma, possuem influéncia na dinamica do sistema. O
trabalho de sele¢do das variaveis por nivel de influéncia e dependéncia
pode ser feito por meio da aplicacdo da técnica denominada “Anélise
estrutural”, de Michel Godet.

2.3.2.3 Fase 3 — Compreensao do jogo de atores

A compreensdo do jogo de atores externo requer a identificacdo
e hierarquizacdo dos atores internos e externos que possuem influéncia
direta com o sistema educacional. Apés a identificacdo dos principais
atores deve-se estabelecer as relacbes de forga e influéncia entre eles e
deles com o sistema, suas divergéncias e convergéncias em termos de
interesse. A técnica sugerida para esta fase é a “Andlise estrutural Matriz
autor/autor”, proposta por Godet.

2.3.2.4 Fase 4 — Identificacdo dos fatos portadores de futuro

A identificagdo dos fatos portadores de futuro é constituida de
trés etapas: identificacdo e selecdo das forcas motrizes do sistema,
identificacao de tendéncias e identificagdo das incertezas criticas.

A primeira etapa, identificacdo e selecéo das forgas motrizes do
sistema, consiste em identificar quais as principais forgas motrizes
presentes no sistema. S&o forcas que podem influenciar ou impactar
fortemente a evolucéo da questdo principal e os fatores-chave definidos
anteriormente. Essas forgcas sdo os elementos que movem o enredo de
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um cenario. E importante, nessa etapa, selecionar as forcas motrizes por
ordem de importancia e incerteza de forma a hierarquizé-las. Ao final
ter-se-a um conjunto de dados que permitirdo visualizar os fatos
portadores de futuro. A técnica sugerida para esta etapa € a matriz
SWOT.

A segunda etapa, a identificacdo de tendéncias, constitui uma
importante tarefa. As tendéncias devem ser divididas em dois grupos:
tendéncias regulares e tendéncias incertas. As tendéncias regulares seréo
aquelas resultantes da evolucdo natural do sistema. As tendéncias
incertas sdo aquelas consideradas mais imprevisiveis e decorrem de
mudancas ndo previstas, por isso sdo consideradas como incertas.
Depois de selecionadas as tendéncias regulares e incertas, 0 GT deve
classifica-las em: irrelevantes, relevantes e muito relevantes. As técnicas
que podem ser utilizadas sdo: analise de documentos, entrevistas a
especialistas e aplicacdo do método Delphi.

A terceira etapa, a identificacdo das incertezas criticas,
corresponde a identificacdo dos eventos ou tendéncias cujos resultados
sdo incertos e que afetardo significativamente o problema selecionado.
Aqui, se deve trabalhar apenas com as incertezas consideradas
relevantes ou muito relevantes. Para cada incerteza devem-se identificar
o0s possiveis resultados tomando-se como parametro o final do horizonte
temporal definido. Os resultados incertos e relevantes constituirdo as
variaveis que comporao a matriz dos cendrios. Assim, o trabalho deve se
concentrar na montagem das combinacdes possiveis das mesmas,
gerando as diversas alternativas de comportamento do objeto — as cenas.
As técnicas que podem ser utilizadas sdo: entrevista com especialistas,
brainstorming e analise estrutural de Godet.

2.3.2.5 Fase 5 — Geracdo de cendrios e teste de sua consisténcia

A geracédo de cendrios e teste de sua consisténcia é constituida
de trés etapas: geracdo dos cenarios provisorios, teste de consisténcia e
plausibilidade dos cenérios e elaboragdo do enredo de cada cenarios.

A primeira etapa, geracdo dos cenarios provisorios, se
concentra na montagem das combinagdes possiveis das mesmas,
gerando as diversas alternativas de comportamento do objeto (cenarios).
Para configurar os cenarios provisorios, parte-se da analise do
comportamento das variaveis classificadas como incertezas criticas e das
hipoteses de desempenho futuro, as quais deverdo ser posicionadas nos
guadrantes nos quais 0s cenarios serao descritos.
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E comum encontrar-se duas configuracdes ou formatos de
cenarios nas propostas apresentadas pelos autores: a) formato bad-to-
good, ou seja, cria-se um arco de opgles que vai da mais pessimista a
mais otimista passando por uma ou mais situa¢des intermediarias; b) o
utdpico, o realista e o de crise. Sugere-se que o estudo resulte na
construcdo de poucos cendrios (entre 03 e 05) consideradas as variaveis
e hipdteses mais relevantes. Apos avaliacdo dos especialistas pode-se
evoluir para os cendrios de decisdo ou para 0s cendrios preferenciais ou
normativos constituidos pelos comportamentos mais desejados pelos
gestores do sistema educativo. As técnicas sugeridas para esta etapa sao:
método de estruturacdo dedutiva, sistema de matriz de impactos
cruzados (SMIC2), investigacao morfoldgica e matriz SWOT.

A segunda etapa, o teste de consisténcia e plausibilidade dos
cenérios, prevé a verificacdo da compatibilidade das hipoOteses e
incertezas (em funcdo do horizonte escolhido), a consisténcia das
combinacdes de resultados das incertezas e a sua estabilidade. O aspecto
central a testar € o da consisténcia interna dos cendrios tais como foram
construidos. As técnicas sugeridas sdo: analise estrutural e matriz de
impactos cruzados.

A terceira etapa, a elaboracdo do enredo de cada cenério,
consiste em descrever uma histéria com comego, meio e fim. Deve-se
fazer a ligacdo com modelos analiticos e completa-la com os detalhes da
narrativa. Durante a descrigdo da narrativa, deve-se ter a preocupacdo de
responder a pergunta “Por que isto esta acontecendo?”. Desse modo
caracteriza-se a “cena ou a situacdo final” descrita em forma de
narrativa. A técnica sugerida para essa etapa é a estruturacdo dedutiva de
Kees Van Der Heijden.

2.3.2.6 Fase 6 — Avaliacao dos cenarios como deciséo estratégica para a
elaboracéo do Plano de Desenvolvimento da Educacéo

Por processo de construgdo coletiva, a avaliacdo dos cenarios
deve convergir para a selecdo do(s) cenario(s) preferencial(ais) ou
normativo(s), segundo o julgamento dos participantes (GT). A avaliacdo
pode auxiliar na decisdo sobre quais estratégias devem ser projetadas
visando alcangar o cenario normativo. E a partir da definig&o do cenario
desejado que a equipe (essa ou outra definida pelos gestores) inicia o
processo de elaboracdo do planejamento estratégico considerando-se o
horizonte temporal previamente definido.

Cabe aos gestores do sistema (ouvido os especialistas) decidir
se as estratégias devem levar em conta todos os cenarios ou somente
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o(s) normativo(s). Todo o conhecimento produzido e sistematizado ao
longo das etapas de construgdo dos cendrios serdo reaproveitados para a
elaboracgéo do planejamento estratégico.

Finalizando, cabe mencéo o destaque feito pelo autor ao enaltecer
que 0 método, ainda que pretenda ser orientador e facilitador da adogéo
da prospeccéo de cenarios com foco na educacdo, ndo deve ser visto
como um modelo fechado e rigido. Deve ser tido como um modelo
flexivel que permite a entrada e saida de novos elementos. E
complementa destacando que referida proposta tem o objetivo de
“subsidiar tecnicamente o processo de construcdo da metodologia e
estimular sua adogdo pelos gestores educacionais considerando-se as
muitas especificidades apresentadas pelos sistemas de ensino do pais”
(THIESEN, 2009, p. 153).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Marconi e Lakatos (2010, p. 139) definem pesquisa como “um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer
um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Mattos (2005, p. 826) destaca que “metodologia é sistematizacéo
de préticas na solucdo de problemas de pesquisa”. Luna também
enfatiza a importancia da metodologia afirmando que:

A metodologia é um instrumento poderoso
justamente porque representa e apresenta 0s
paradigmas de pesquisa vigentes e aceitos pelos
diferentes grupos de pesquisadores, em um dado
periodo de tempo. E, ela mesma, um objeto de
pesquisa, e grandes pesquisadores tém se
dedicado a estuda-la, o que atesta, mais uma vez,
a sua importancia e seriedade (LUNA, 2007, p.
10).

Com o intuito de sustentar a presente pesquisa, apos definidos os
objetivos dessa tese, foi estabelecido os procedimentos metodoldgicos
necessarios ao desenvolvimento do trabalho. Assim, foram
caracterizados os parametros e procedimentos que orientam seu
desenvolvimento, salientando os aspectos metodoldgicos tragcados para
alcangar os objetivos por meio de pesquisa-acao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Um estudo para ser considerado cientifico deve, necessariamente,
adotar métodos para sua realizacdo. Almeida (2011, p. 30) alerta para a
importdncia da caracterizacdo da pesquisa, afirmando que “a
caracterizacdo do estudo € parte importante do capitulo de
metodologia”, sendo imprescindivel destacar os principais elementos
que representam tal estudo.

Nesse sentido, uma pesquisa pode ser caracterizada quanto a sua
aplicacdo, aos seus procedimentos, quanto aos objetivos e
abordagem. A seguir, objetivando a caracterizacdo detalhada da
pesquisa em tela, sera abordado cada um desses elementos.

Quanto a aplicacao, segundo Almeida (2011), uma pesquisa pode
ser cientifica pura ou aplicada. A pesquisa cientifica pura também é
conhecida como tedrica ou bésica, tendo por objetivo a articulagdo e
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sistematizacdo de ideias visando criar novas questdes, distintas de tudo o
que ja foi produzido, gerando assim novas teorias. A pesquisa cientifica
aplicada faz uso de conhecimentos ja sistematizados com o objetivo de
solucionar problemas de natureza humana ou organizacionais. O
presente estudo € classificado como sendo de pesquisa cientifica
aplicada.

No que tange aos procedimentos empregados, segundo Gil
(2010), pode-se subdividir em dois grupos de fontes de dados, como
critério de diferenciacdo para coleta de dados: os que fazem uso de
materiais escritos e 0s que utilizam pessoas como fonte de dados.
Pesquisa bibliografica e documental sdo exemplos cléssicos de uso de
material escrito. Pesquisa experimental e ex-post-facto, pesquisa
participante, pesquisa de campo, estudo de caso e levantamento séo
alguns exemplos de utilizag&o de pessoas como fonte de dados.

“A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas...”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 166). Quanto a pesquisa documental,
sua caracteristica ¢ que “a fonte de coleta de dados estd restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 157). So exemplos de
fontes primarias: documentos oficiais, arquivos particulares, fontes
estatisticas, escritos, fotografias, entre outros.

Thiollent (2011) caracteriza a pesquisa-acdo pela atuacdo do
pesquisador de maneira ativa e cooperativa com 0s participantes
representativos da situagdo, pela adogdo de atitude de escuta e
organizacdo dos diversos aspectos do contexto em estudo, com
neutralidade e sem impor convicgoes.

Pelo exposto, a estratégia metodoldgica adotada parte de uma
abordagem  multi-metodoldgica, isto é, utilizam-se diversos
instrumentos e técnicas metodoldgicas para atingir os diversos niveis de
necessidades e realidade que o presente trabalho requer. Assim, este
estudo utilizou os seguintes tipos de pesquisas:

e Pesquisa bibliogréafica: para buscar uma visdo dos objetos que tém
foco principal neste trabalho, entre eles os estudos prospectivos, o
planejamento estratégico, a educacdo a distancia, os modelos de
educacdo a distancia e a gestdo do conhecimento;
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e Pesquisa documental: para complementar as informacBes da
pesquisa bibliogréafica, especificamente o que se refere a legislacéo
aplicada a educacéo a distancia;

e Pesquisa-acdo: € um tipo de pesquisa social com base empirica
realizada em associagdo com determinada acdo ou resolucdo de
problema coletivo e no qual “os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 2011, p.20).
Optou-se pela pesquisa-acdo para o desenvolvimento do processo de
andlise das contribuicBes e consisténcia decorrentes da aplica¢do do
método para construcdo e andlise de cendrios prospectivos, ao
planejamento educacional, no contexto da educacéo a distancia.

No tocante aos objetivos, segundo Trivifios (2009), uma pesquisa
pode ser dividida em trés tipos de estudo: os exploratorios, 0s
descritivos e 0s experimentais. Para este estudo foram definidos os
estudos exploratério e descritivo, conforme segue:

e Exploratério: inicialmente sera adotado o estudo exploratério com a
finalidade de explorar e aprofundar os conceitos sobre os estudos do
futuro e cendrios prospectivos e sistemas de EaD, dada a caréncia de
estudos sobre a temética em questdo com foco na area da educacéo e
em particular da educacéo a distancia;

e Descritivo: posteriormente ao estudo exploratorio, serd utilizado o
estudo descritivo, ja que se pretende investigar a consisténcia e
contribui¢bes do método para construcéo de cenarios prospectivos ao
planejamento educacional, no &mbito da educacdo a distancia. Esse
estudo visa explorar os fatos e fenémenos.

No que tange a abordagem, segundo Almeida (2010), as
pesquisas podem ser conduzidas de maneira alternativa, que pode ser
qualitativa ou quantitativa. As qualitativas quando se baseiam em
andlises qualitativas, focando no conhecimento sem utilizacdo de
métodos estatisticos para analise dos dados. As quantitativas sao
caracterizadas pela utilizacdo de instrumentos estatisticos, tanto para
coleta como para andlise dos dados. Este trabalho de pesquisa €
conduzido pela abordagem quantitativa e qualitativa. Quantitativa,
pois adota ferramentas tipicas para coleta e analise de dados, tendo
como fonte a aplicacdo de questionarios. Qualitativa, pois para Godoy
(1995, p. 62) “tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
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pesquisador como instrumento fundamental”. Assim, foram utilizados
como instrumentos de coleta de dados o questionario e a entrevista.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquisa-acdo, a Instituicdo Pdblica de
Ensino Superior (IPES) escolhida foi o Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), devido a familiaridade do pesquisador com a mesma,
na qual é analista de tecnologia da informacéo e professor, desde 1983.
Essa condigdo, teoricamente, contribui para a realizagdo deste estudo,
assim como a coleta dos dados.

O local para a realizagdo dos estudos foi o Departamento
Académico de Salde e Servicos — DASS - do Campus Florianépolis.
Referido departamento € 6rgéo responsavel pela implantacéo e gestdo de
diversos cursos, na modalidade presencial e a distancia. Dos sete cursos
ofertados na modalidade a distdncia pelo IFSC, cinco deles estdo
vinculados ao DASS, correspondendo a cerca de 2.000 alunos
vinculados ao departamento.

A aplicacdo do método proposto por Thiesen para prospecgdo de
cenérios na educacéo a distancia e coleta de dados referente a aplicacdo
dos questionarios e entrevistas ocorreram entre 0s meses de junho e
setembro de 2012. Na tabulagdo dos dados, provenientes da aplicacdo
dos questionarios por formulario do Google Docs™, foi utilizada
planilha eletr6nica e posterior geracdo de tabelas e graficos. O software
QualiQuantiSoft' foi utilizado como organizador de dados para
manipulacdo das informagfes oriundas das entrevistas.

3.3 POPULACAO DA PESQUISA

Fizeram parte deste estudo, dez atores com atuacdo destacada na
modalidade de educacdo a distincia ofertada pelo Departamento
Académico de Saude e Servigos - DASS, em seus diferentes niveis, a
saber: chefe de departamento, coordenador de tutoria, coordenadores de

13 O Google Docs é um pacote de aplicativos do Google, que funciona totalmente on-line
diretamente no browser. Os aplicativos compdem-se, atualmente, de um processador de texto,
um editor de apresentagOes, um editor de planilhas e um editor de formularios.

Yo QualiQuantiSoft é um software desenvolvido pela Spi (http://www.spi-net.com.br/) e USP
com o objetivo de ser uma ferramenta para o desenvolvimento de pesquisas que utilizam o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC - Fernando e Ana Lefevré - Faculdade de Satde Publica)
como metodologia.
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curso, coordenador pedagdgico, professores e gestor de ambiente virtual
de aprendizagem.

A opcdo em restringir a amostra da populacdo da pesquisa em
relacdo ao conjunto de pessoas que desenvolvem atividades na EaD, tais
como os professores, tutores e demais colaboradores, deu-se em fungéo
de dois motivos: o primeiro pela alta rotatividade de professores e
tutores que atuam na EaD, ja que esta modalidade é atualmente mantida
por programas governamentais (UAB e E-Tec Brasil) e referidos
profissionais sdo vinculados por bolsas de pesquisa, refletindo baixa
remuneracgdo e inexisténcia de vinculo empregaticio, fatos geradores da
aludida rotatividade. O segundo, por manter a filosofia de planejamento
institucional quando da construgcdo do Plano Diretor Institucional — PDI
-, formulando suas politicas e diretrizes a partir dos niveis tatico e
estratégico.

Trivifios (2009) ao fazer referéncia & representatividade da
amostra em uma investigacao qualitativa assevera:

N&o é, em geral, preocupacao dela a quantificagéo
da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade,
decide intencionalmente, considerando uma série
de condicBes (sujeitos que sejam essenciais,
segundo o ponto de vista do investigador, para o
esclarecimento do assunto em foco; facilidade
para se encontrar com as pessoas; tempo dos
individuos para as entrevistas etc.), o tamanho da
amostra (TRIVINOS, 2009, p. 132).

Observou-se, pelos resultados desta pesquisa, que foi coerente e
adequada a escolha dos sujeitos que fizeram parte da pesquisa, pois
como destaca Trivifios (2009), eles sdo essenciais para esclarecimento
do tema em estudo.

3.4 PESQUISA-ACAO

De acordo com Thiollent (2011, p. 55) o “planejamento de uma
pesquisa-acdo € muito flexivel. Contrariamente a outros tipos de
pesquisa, ndo segue uma série de fases rigidamente ordenadas”. No
entanto, destaca dois pontos classicos: o de partida, denominado “fase
exploratdria” e o de chegada, a “divulgacdo de resultados”. Os pontos
intermediarios, segundo Thiollent (2011), sdo determinados por uma
multiplicidade de caminhos, conforme as circunstancias.
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Diante do exposto, e, para atingir os objetivos desta pesquisa, as
atividades desenvolvidas que caracterizam a utilizacdo da técnica de
pesquisa-acdo, foram subdividas em cinco etapas: etapa exploratdria,
etapa de adaptacdo, etapa de aplicacdo, etapa de analise e etapa de
resultados. A seguir, encontram-se detalhadas as etapas da pesquisa.

3.4.1 Etapa 1 — Exploratéria

A primeira etapa, a exploratoria, € composta pelos elementos que
sustentam e justificam a presente pesquisa: o tema, o problema de
pesquisa e 0s objetivos. Comple ainda a etapa exploratoria a
organizacdo da revisdo bibliografica para a fundamentagéo da pesquisa
sobre o0s temas que servem de base para o trabalho desenvolvido. Nesta
organizacdo procede-se 0 estudo sobre os pilares que sustentam a
presente pesquisa: os estudos prospectivos, a educacdo a distancia e o
método para construcdo e anélise de cenarios prospectivos aplicado ao
campo educacional proposto por Thiesen.

O tema, problema de pesquisa e objetivos, além das contribuicdes
e justificativas da pesquisa sdo abordados no Capitulo 1 deste
documento. As bases conceituais dos trés pilares acima descritos sdo
abordadas no Capitulo 2.

3.4.2 Etapa 2 — Adaptagao

A etapa de adaptacdo visa & analise aprofundada do método
proposto por Thiesen para construgéo e analise de cenarios prospectivos,
com foco no planejamento educacional, com o objetivo de tornar sua
aplicacéo possivel, em ambiente académico e situacéo real.

O método em questdo é constituido de seis etapas, conforme
detalhamento na secéo 2.3 e foi validado teoricamente pela aplicagéo do
método Delphi, por um conjunto de especialistas.

Analisando as etapas do método propostas pelo referido autor,
observa-se o alto nivel de abstracdo em sua proposi¢do metodoldgica,
refletindo etapas de relativa complexidade e utilizacdo de ferramentas
com elevado nivel de sofisticacdo para aplicagio em ambiente
académico, no qual restricbes sdo identificadas, como por exemplo, a
disponibilizag&o de tempo para participacdo das oficinas para construgdo
e analise dos cenarios prospectivos e o nimero de oficinas necessarias.

Diante disso, e apds analise criteriosa das etapas metodoldgicas
que compde 0 método em tela, procedeu-se a elaboracdo de um plano de
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adaptacdo da aplicacdo do método, mantendo sua orientagdo teorico-
metodoldgica, preservando assim a esséncia do método.

Assim, foram introduzidas as seguintes adaptacfes no processo

de construcdo dos cenarios prospectivos, visando tornar possivel e
vivel sua aplicagdo:

a)

b)

c)

A ldeia de Negdcio de Kees Van Der Heijden — Essa estratégia que
promove uma visdo holistica da institui¢do foi incluida na segunda
etapa do método proposto por Thiesen com o objetivo de simplificar
0 processo de construcdo do diagndstico do sistema de ensino e
definicdo do problema central. A Ideia de Negdcio da instituicio é o
modelo mental das forcas que estdo por tras do seu sucesso atual e
futuro, e, devidamente articulada, é a explicacéo racional de por que
a instituicdo foi bem-sucedida no passado e como terd sucesso no
futuro. O subitem 2.1.6.5 aborda a estratégia da ldeia de Negdcio
pertencente ao método de Kees Van Der Heijden.

Método Delphi e Brainstorming — O autor do método em questdo
enaltece a utilizacdo dessas duas ferramentas de apoio & construgéo
de cenérios em distintas fases do método. Salienta o uso da técnica
brainstorming de ajuda a criatividade por ser um processo de
trabalho em grupo que visa produzir inimeras solugBes possiveis
para determinado problema, além de estimular a imaginacdo e
contribuir para o surgimento de ideias. Salienta também a aplicacdo
do método Delphi para obter o consenso de opiniGes de um grupo de
pessoas. Assim, essas duas ferramentas foram utilizadas, com
propriedade, na determinacdo das varidveis e atores do sistema em
substituicdo a analise estrutural de Godet, minimizando o tempo
necessario para determinacdo desses elementos e reduzindo o grau de
complexidade, priorizando assim o processo de construcéo coletiva.
O subitem 2.1.6.7 aborda diversas técnicas e métodos de ajuda a
criatividade, de avaliacdo e andlise de multicritério para apoio a
elaboracdo de cenérios, dentre elas o método Delphi e brainstorming.

Ambientes de prospeccdo - O método proposto por Thiesen assinala
a necessidade de geracdo dos cendrios para posterior teste de
consisténcia, em sua penultima fase. Para tanto, sugere que o estudo
resulte na construcéo de poucos cendrios (entre 3 e 5), partindo-se de
duas possiveis configuragfes: um arco de opcBes para posterior
reducdo ou trés cendrios (0 utdpico, o realista e o de crise).
Privilegiando o trabalho coletivo, a simplificacéo de etapas e reducdo
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d)

da complexidade, optou-se por determinar antecipadamente, com a
anuéncia do grupo de trabalho, os cenarios preferenciais a serem
construidos: o cenario utdpico, o cenario realista e o cenario de crise.
Também foi definido o horizonte temporal para prospec¢do em oito
anos. O fato de determinar inicialmente os ambientes a serem
prospectados e horizonte temporal reduziu sobremaneira a
complexidade do processo de construcdo, ja que algumas
ferramentas ndo foram utilizadas, tais como: método de estruturacéo
dedutiva, investigacdo morfol6gica e matriz swot. O processo de
prospeccdo das cenas para cada cendrio definido deu-se pelas
relacfes e influéncias entre variaveis e atores, fazendo emergir no
referido processo, pela utilizacdo da técnica de brainstorming, as
forcas motrizes, tendéncias e incertezas do sistema. As visdes de
futuro proporcionadas pela construcdo das relagdes e influéncias
entre varidveis e atores estdo amparadas pela fase 6 do ciclo
estimulador de cenarios de Moritz, conforme abordado no subitem
2.1.6.6.

Carga horaria e niamero de oficinas — Considerando a necessidade de
tornar a aplicacdo do método possivel e viavel, adaptou-se a carga
horaria e o nimero de oficinas de maneira que o grupo de trabalho
participasse integralmente de todas as atividades, evitando
descontinuidade no processo de construcéo coletiva. Desta forma e
considerando que o processo de construcdo de cenarios ocorreu de
maneira participativa e cooperativa em ambiente académico e
situacdo real, o numero de oficinas definidas para realizacdo do
trabalho foi de quatro encontros, com carga horéaria inicialmente
prevista de 3 horas cada oficina, totalizando doze horas.

3.4.3 Etapa 3 — Aplicacéo

A terceira etapa é caracterizada pela aplicacdo do método

proposto por Thiesen para construgdo e analise de cenarios prospectivos,
com foco na area educacional, como apoio ao planejamento estratégico,

aplicado no escopo da educacéo a distancia, observadas as adaptacOes

necessarias a sua viabilidade, conforme etapa 2.

A aplicacdo do método para prospec¢do de cendrios na educagdo

a distancia, utilizado como referencial tedrico-metodoldgico, prevé a

realizacdo de quatro oficinas com o0s sujeitos da pesquisa e um conjunto
de atividades externas desenvolvidas por uma equipe de suporte
metodolégico.



135

A etapa de aplicacdo esta organizada conforme apéndice A.

Cabe ainda destacar que a aplicacdo de tal método, segundo o
proprio autor, ndo deve ser vista como um modelo fechado e rigido, e
sim como um modelo flexivel que permite a entrada e saida de novos
elementos, o que corrobora com as adaptages efetivadas, visando tornar
vidvel e possivel a aplicagdo do método.

3.4.4 Etapa 4 — Anélise

Apos a finalizagdo da Etapa 3, que culminou com a construcéo e
avaliacdo dos cenarios prospectados, inicia-se a etapa de testagem da
consisténcia e analise das contribui¢des ao planejamento educacional.

O teste de consisténcia e a analise das contribuicdes do método
para construcdo de cenarios prospectivos foi realizada por abordagem
quantitativa e qualitativa com a utilizacio de questionario e entrevista
como instrumentos de coleta de dados, realizados em momentos
distintos, sendo aplicado primeiramente o questionario com o intuito de
coletar dados preliminares sobre o fendmeno em estudo, por abordagem
quantitativa. Apos tabulacéo e anélise dos dados do questionario, passa-
se para a fase das entrevistas, cujo objetivo é compreender e aprofundar
o fenbmeno (abordagem qualitativa). Apos a coleta e tabulacdo dos
dados oriundos dos questiondrios e a transcrigdo dos dados das
entrevistas, sdo realizadas as analises e conclusGes alinhadas ao objetivo
geral da pesquisa. Todos os participantes da pesquisa, além do
pesquisador, assinaram o0 “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido” (ver apéndice B), cujo objetivo é o de esclarecer e proteger
0 sujeito da pesquisa, assim como o pesquisador, no que tange a ética no
desenvolvimento do trabalho. Os instrumentos que foram utilizados se
encontram detalhados a seguir.

3.4.4.1 Questionério
Para Gil (2010), questionario pode ser definido como:

a técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o proposito de obter informacGes
sobre conhecimentos, crengas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiragoes,
temores, comportamento presente ou passado etc.
(GIL, 2010, p. 121).



136

O mesmo autor salienta que o0 uso de um questionario consiste
em traduzir os objetivos da pesquisa em questdes pontuais e elenca
algumas vantagens em sua aplicagdo, tais como: implica menores gastos
com pessoal; garante o anonimato das respostas; permite que pessoas
respondam em momentos que julgarem mais adequados; ndo expde 0s
pesquisados a influéncia pessoal do pesquisador, entre outras.

A necessidade de preenchimento do questionario é informada
previamente aos sujeitos da pesquisa por ocasido do término da etapa 3
da pesquisa-acdo (aplicagdo do método para construcdo de cenarios
prospectivos) quando sdo apresentados os objetivos do instrumento,
questdes acerca do sigilo e algumas informagdes complementares.
Paralelamente a esta informagdo, é enviado e-mail a cada respondente,
informando o link para preenchimento que estara disponivel no Google
Docs. A construcdo do questiondrio e sua disponibilizacdo via web
objetiva tomar o menor tempo possivel dos respondentes e manté-los
interessados na pesquisa.

O questionario, apresentado no apéndice C, tem por objetivo
coletar informag6es preliminares sobre o fenbmeno em estudo, sendo
composto por questdes fechadas, organizadas em dois blocos: o
primeiro com questfes visando obter dados referentes a consisténcia do
método utilizado para construcéo e anélise de cenarios prospectivos com
foco na educacéo e, o segundo, com vista & obtencdo de dados no que se
refere &s contribuicbes do método ao planejamento da educagdo a
distancia.

Referido instrumento de coleta de dados foi submetido a um pré-
teste com a finalidade de evidenciar possiveis falhas em sua redacéo. No
predmbulo do questiondrio sdo postas orientacBes referentes aos
procedimentos para registro das respostas objetivando dissipar eventuais
davidas.

Quanto ao tratamento e analise dos dados, foi realizado a partir de
construcdo de tabelas e graficos mostrando percentualmente os pontos
investigados.

3.4.4.2 Entrevista
Para Gil (2010), entrevista pode ser definida como:

a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas,
com o objetivo de obtengdo dos dados que
interessam & investigacdo. A entrevista é,
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portanto, uma forma de interagcdo social. Mais
especificamente, é uma forma de di&logo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de
informac&o (GIL, 2010, p. 109).

Gil ainda destaca que, para muitos autores, € uma técnica por
exceléncia em investigacdo social de valor inestimavel e elenca algumas
vantagens em sua utilizagdo, tais como: possibilita a obtencéo de dados
referentes aos mais distintos aspectos da vida social; € uma técnica
muito eficiente para obtengdo de dados em profundidade; os dados sdo
susceptiveis de classificacio e quantificacéo.

A necessidade de responder a uma entrevista é informada
previamente aos sujeitos da pesquisa por ocasido do término da etapa 3
(aplicagdo do método para construcdo de cenarios prospectivos) quando
sdo apresentados os objetivos do instrumento, questdes acerca do sigilo
e informag6es complementares.

O roteiro da entrevista, construido a partir da base conceitual
tedrica e documental, apresentado no apéndice D, teve por objetivo
coletar informacfes e compreender com maior profundidade o
fendbmeno em estudo em seu contexto, sendo classificada com uma
entrevista estruturada, organizada em trés blocos: o primeiro com
questdes relativas a consisténcia do método utilizado para construgdo e
andlise de cenérios prospectivos com foco na educacéo, o segundo com
vista a obtencdo de dados no que se refere as contribui¢fes do método
ao planejamento da educacéo a distancia e o terceiro buscando explorar
as dificuldades no desenvolvimento das atividades da EaD.

Referido instrumento sofreu alteracio em fungdo de
manifestacfes recorrentes por parte dos sujeitos da pesquisa em relagdo
as dificuldades em planejar e desenvolver suas atividades no ambito da
EaD, manifestacOes estas observadas no desenvolvimento das oficinas.
Foi entdo incluida, a partir dessas constatagdes, uma pergunta adicional
configurando uma nova categoria de analise: dificuldades no exercicio
das atividades da EaD.

No inicio das entrevistas foram fornecidas orientacdes referentes
aos procedimentos da entrevista e questdes sobre o sigilo dos
respondentes. Todas as entrevistas foram gravadas, com o
consentimento do entrevistado, em meio digital para posterior
transcricéo.

No que tange ao tratamento e analise dos dados, apds sua
transcricdo e revisdo, foi realizada leitura e releitura dos dados e
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organizadas as expressdes chave e ideia central das falas de cada sujeito
da pesquisa. Consisténcia do meétodo, contribuicbes do método e
dificuldades no exercicio das atividades da EaD foram consideradas as
categorias de andlise. Foi utilizado o software QualiQuantSoft, como
organizador de dados, para manipulacdo das informagdes oriundas das
entrevistas.

3.4.5 Etapa 5 — Resultados

Apos finalizacdo da etapa de aplicacdo que descreve 0 processo
de construcdo e analise dos cenarios prospectivos para a EaD e da etapa
de analise que visa testar a consisténcia do método e identificar as
contribui¢bes decorrentes de sua aplicacdo, procede-se a analise geral
desses resultados, sendo elaboradas as conclusdes da pesquisa.
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4 O METODO PARA CONSTRUGCAO E ANALISE DE
CENARIOS PROSPECTIVOS NA EaD

Na presente pesquisa, propds-se a aplicacdo de método para
construcdo e analise de cenarios prospectivos em planejamento
educacional, com foco na educacéo a distancia. Referida aplicacéo deu-
se no IFSC. Essa opcdo se deve aos seguintes fatores: envolvimento do
pesquisador, por conta de sua atuacdo profissional, com o histérico de
docéncia na instituicdo e pela coordenagdo da implantacdo da
modalidade de educagdo a distancia, com a qual possui ampla afinidade
tematica, além de facilidade de acesso aos dados.

Por conta desses pontos, considerando-se as tratativas ocorridas
com a instituicdo para a aplicagdo do método, foi necessario fazer
algumas adequacdes na proposta metodoldgica, relatadas no capitulo 3,
fato este aceitavel, previsivel e pertinente, como parte da perspectiva de
pesquisa-acdo. Essas adequacBes decorreram, principalmente, de
aspectos como a compreensdo e predisposi¢cdo dos profissionais que
atuam na EaD em realizar o estudo e na agenda dos mesmos para
realizacdo das oficinas necessarias a construgdo dos cenarios
prospectivos, além dos condicionantes académicos e cientificos
associados a esse projeto de pesquisa.

Assim sendo, neste capitulo busca-se apresentar o processo de
aplicacdo do método proposto por Thiesen, no ambiente considerado.
Para tanto, organiza-se o capitulo da seguinte forma: caracterizacdo do
IFSC e da modalidade de EaD; constituicdo da equipe de suporte
metodoldgico e grupo de trabalho; base de dados secundarios, técnicas e
ferramentas utilizadas; a aplicagdo do método; analise dos cenarios;
especificidades do processo de aplicagdo do método.

4.1 CARACTERIZACAO DO IFSC E DA MODALIDADE DE EaD

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — IFSC -
tem vivenciado muitas transformacGes em sua atuacdo na educagdo
bésica e superior. Iniciou em 1909 como "Escola de Aprendizes
Artifices" por meio do decreto n.° 7.566, de 23/09/1909, pelo Presidente
da Republica, Nilo Pecanha. Seu objetivo era atender os desvalidos da
sorte e desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e
intelectual, como meio de vencer as dificuldades sempre crescentes na
luta pela existéncia. A Escola foi instalada em Floriandpolis, na Rua
Almirante Alvim, n.° 17 em prédio cedido pelo entdo Governador do
Estado de Santa Catarina.



140

Na década de 1930, em razéo do crescimento da industrializacdo
no pais, a escola passou, por meio da Lei n.° 378/37, a denominar-se
"Liceu Industrial de Florianépolis", e depois, pelo Decreto-Lei n°.
4.127/42, a escola foi transformada em "Escola Industrial de
Florianépolis”, passando a oferecer, entdo, aos alunos oriundos do
ensino primario, cursos industriais basicos. A partir da Lei n.° 4.759, de
20 de agosto 1965 a escola recebeu a denominagdo de "Escola Industrial
Federal de Santa Catarina", sendo que um ano depois, foi implantado o
Curso Técnico Industrial de Agrimensura.

A escola foi transformada, em 1968, por Portaria Ministerial em
"Escola Técnica Federal de Santa Catarina”. Com a reforma do ensino
de 1° e 2° graus introduzida pela lei 5.692/71 (LDB) acaba-se de vez
com o0 ensino de 1° grau (antigo curso ginasial), passando a funcionar
apenas o ensino de 2° grau.

Pela Lei n.° 8.948/94, todas as Escolas Técnicas Federais foram
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica,
condicionados apenas & publicacdo de decreto presidencial especifico
para cada centro. Em 27 de mar¢o de 2002, foi publicado no Diério
Oficial da Unido o Decreto Presidencial de criacdo do Centro Federal de
Educagdo Tecnologica de Santa Catarina. O Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC — foi criado
através da Lei n.° 11.892, de 29/12/2008, publicada no Diério Oficial da
Uni&o em 30 de dezembro de 2008, mediante a transformacéo do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Santa Catarina — CEFET-SC -,
entdo com 6 unidades descentralizadas além da sede, em Floriandpolis.

O IFSC tem como missdo “desenvolver e difundir conhecimento
cientifico e tecnoldgico, formando individuos capacitados para o
exercicio da cidadania e da profissdo e tem como visdo de futuro
consolidar-se como centro de exceléncia na educacdo profissional e
tecnoldgica no Estado de Santa Catarina”. Sua finalidade é formar e
qualificar profissionais no &mbito da educacdo profissional e
tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para 0s
diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos
e servigos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e a
sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo
mecanismos para a educagdo continuada.

Atualmente, o IFSC é constituido por 19 campi (Floriandpolis,
S8o José, Jaragua do Sul, Floriandpolis-Continente, Ararangua,
Joinville, Chapecd, Sdo Miguel do Oeste, Canoinhas, Criciima, Gaspar,
Lages, Itajai, Palhoca-Bilingue, Xanxeré, Cacador, Urupema, Campus
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Avancado Geraldo Werninghaus, Garopaba) e 2 polos presenciais
(Sideropolis e Igara), como parte do Plano de Expansdo da Rede Federal
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, o instituto ainda ganhard dois
novos Campi, nos municipios de Tubardo e S&o Carlos. Considerando
os polos da Universidade Aberta do Brasil atendidos com cursos de
educacdo a distancia, o IFSC marca presenca nos trés estados da regido
Sul e no estado de S&o Paulo.

No relatorio de gestdo do ano de 2011, o IFSC contava com um
total de 1.629 servidores, sendo 926 docentes (incluindo substitutos) e
703 técnico-administrativos, atendendo a um total de 14.230 alunos,
sendo 2.312 na modalidade a distdncia e 11.918 na modalidade
presencial.

Desenvolve suas atividades de ensino nos niveis basico e
superior, na educacdo profissional, atuando também nas modalidades
jovens e adultos e educagdo especial. No nivel técnico atua nas formas
integrada, concomitante, sequencial e pds-técnico, em periodos
semestrais e na forma modular. Os cursos técnicos ofertados sdo:
Automobilistica; Edificacbes; Eletromecanica; Eletronica; Eletrotécnica;
Enfermagem; Geomensura; Mecénica Industrial; Meio Ambiente;
Meteorologia; Moda e Estilismo; Refrigeracdo e Ar-Condicionado;
Saneamento; Seguranca do Trabalho; Sistemas de Informacéo;
Telecomunicacdes; Téxtil: Malharia e Confecgéo.

Na graduacéo tecnoldgica oferta 0s seguintes cursos superiores de
tecnologia: CST em Automacao Industrial; CST em Design de Produto;
CST em Gerenciamento de Obras de Edificagdes; CST em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo; CST em Radiologia Médica; CST em
Sistemas Digitais; CST em Gestdo de Sistemas de Energia; CST em
Gastronomia; CST em Fabricacdo Mecénica; CST em Mecatrdnica
Industrial; CST em Gestdo Hospitalar; CST em Hotelaria; CST em
Sistemas de Telecomunicagoes.

Oferta, na graduacdo superior, os cursos de Licenciatura em
Quimica e Fisica. Oferta os cursos de bacharelados em Engenharia de
Controle e Automacdo; Engenharia de Telecomunicacdes; Engenharia
Civil; Engenharia Elétrica; Engenharia Eletronica; Engenharia
Mecatronica.

Na PoOs-Graduacdo Lato Senso, oferece 0s seguintes cursos:
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica; Curso de Especializacdo
em Desenvolvimento de Produtos Eletrdnicos Digitais; Curso de
Especializacdo em Educacdo Profissional Técnica Integrada na
modalidade EJA — PROEJA; Curso de Especializagdo em Educacdo de
Surdos.
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Na P6s-Graduacdo Scricto Sensu, oferece o curso de Mestrado
em Engenharia Elétrica.

No contexto da educacdo a distancia, o IFSC aderiu ao Programa
Universidade Aberta do Brasil pelo Edital 1 do MEC/SEED, publicado
em fins de 2005, ofertando para 300 (trezentos) alunos o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Publica, em 6 (seis) Polos de Apoio
Presenciais localizados nos seguintes municipios: Cachoeira do Sul/RS,
S&o Jodo do Polésine/RS, Tapejara/RS, Tio Hugo/RS, Foz do Iguagu/PR
e Jales/SP. Também aderiu, em 2009, ao Programa E-tec Brasil, cujo
objetivo é a formag&o de técnicos na modalidade a distancia.

Atualmente o IFSC conta com cerca de 2.700 alunos
matriculados nos cursos de graduacdo, pés-graduagdo e técnico. Os
cursos sdo oferecidos em 33 polos de apoio presencial em SC, RS, PR e
SP, nas seguintes cidades: Jales/SP, Foz do Iguacu/PR, Cachoeira do
Sul/RS, Tapejara/RS, Nova Londrina/PR, Tio Hugo/RS, S&o Jodo do
Polésine/RS. Em Santa Catarina nas cidades de Blumenau, Braco do
Norte, Concérdia, Florianopolis, Itajai, Pouso Redondo, Cacador,
Chapeco, Indaial, Palmitos, S&o José, Itapema, Otacilio Costa,
Ararangud, Joinville, Laguna, Sdo Miguel do Oeste, Tubardo, Cacador,
Campos Novos, Palhoca, Porto Unido, Itapod, Xanxeré, Gaspar e Santa
Cecilia. Os cursos atualmente mantidos, na modalidade a distancia s&o:
Curso Técnico de Informatica para Internet; Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Pdblica; Po6s-Graduacdo Educacdo para
Diversidade — EJA; P6s-Graduagdo em Midias na Educacdo; Pos-
Graduacéo em Gestdo Saude; P6s-Graduacdo em Gestdo Pablica; Pos-
Graduacéo em Ensino de Ciéncias.

4.2 CONSTITUICAO DA EQUIPE DE SUPORTE METODOLOGICO
E GRUPO DE TRABALHO

Visando dar sustentacdo & aplicacdo do método para construcéo e
andlise de cenarios prospectivos para a educacdo a distancia, foi
constituida equipe de suporte metodoldgico, cujo objetivo foi dar
suporte tedrico e metodolégico a aplicacdo do método. A equipe
denominada grupo de trabalho - GT, foi constituida por pessoas com
atuacdo e experiéncia em EaD, vinculadas as atividades de EaD do
Departamento Académico de Salde e Servigos, do Campus
Florianépolis, do IFSC.

A seguir, uma breve apresentacdo das equipes envolvidas no
processo de construgdo e analise dos cenarios prospectivos para a EaD.
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4.2.1 Equipe de suporte metodoldgico

A equipe de suporte metodolégico foi composta por sete
especialistas, sendo quatro doutores, dois mestres e um doutorando, com
reconhecida atuacdo nas éareas de educacdo a distdncia e/ou
planejamento por cenarios prospectivos. O objetivo da equipe foi de
prestar suporte tedrico metodoldgico nas fases de planejamento e
aplicacdo do método proposto, além de acompanhar e avaliar as
atividades desenvolvidas nas oficinas e fora delas (atividades externas).

4.2.2 Grupo de trabalho

Os sujeitos da pesquisa que compuseram o Grupo de Trabalho
(GT) séo pessoas que atuam na modalidade de educacgéo a distancia do
Departamento Académico de Salde e Servicos — DASS — do Campus
Florianépolis, do Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC. Referido
departamento responde pela implantacdo e gestéo de distintos cursos, na
modalidade presencial e a distancia, sendo dos sete cursos ofertados na
modalidade a distancia, cinco deles estdo atrelados ao DASS,
correspondendo a cerca de 2.000 alunos vinculados diretamente ao
departamento.

Foram inicialmente convidadas a fazer parte do projeto de
pesquisa, quinze pessoas atuantes na area da EaD, com experiéncia e/ou
ocupando funcdo relevante. Das quinze pessoas inicialmente
convidadas, doze confirmaram presenca, sendo que participaram
efetivamente de todas as oficinas para construcéo e anélise dos cenarios
prospectivos, dez pessoas.

Assim, fizeram parte deste estudo dez atores que atuam na EaD,
em seus diferentes niveis, a saber: chefe de departamento, coordenador
de tutoria, coordenadores de curso, coordenador pedagdgico, professores
e gestor de ambiente virtual de aprendizagem.

4.3 BASE DE DADOS SECUNDARIOS, TECNICAS E
FERRAMENTAS UTILIZADAS

A base de dados secundérios utilizados como suporte tedrico para
a aplicagdo do método proposto pode ser consultada no capitulo 2,
denominado “Cenérios Prospectivos na Educacéo a Distancia”.

Quanto as técnicas e ferramentas utilizadas para aplicagdo do
referido método, que também podem ser visualizadas no capitulo 2, sdo
citadas: método Delphi, brainstorming, ideia de negdcio, estruturacdo
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dedutiva de cenarios e desenvolvimento de historias; pesquisa
bibliogréfica, palestra, reunides e oficinas tematicas.

4.4 A APLICACAO DO METODO

A aplicacdo do método para prospec¢do de cendrios na educagdo
a distancia previu a realizacdo de quatro oficinas com os sujeitos da
pesquisa € um conjunto adicional de atividades externas desenvolvidas
pela equipe de suporte metodoldgico.

Destaca-se que, em paralelo & realizacdo das oficinas, diversos
ajustes foram necessarios com o objetivo de propiciar discussdes e
possibilitar novas contribuicbes por parte do grupo de trabalho,
agregando assim novas percepcdes aos resultados obtidos.

Faz-se necessario registrar que todas as oficinas transcorreram em
clima amistoso e cooperativo, nas quais o0 espirito de ajuda muatua e
construcdo coletiva estiveram permanentemente presentes.

A aplicacdo do método esta organizada conforme Apéndice A. A
seguir encontram-se detalhadas as atividades desenvolvidas em cada
oficina.

4.4.1 Oficina 1 - Bases para o trabalho e diagnostico do sistema
central

O estabelecimento das “Bases para o trabalho e diagndstico do
sistema central” foi possibilitado a partir do desenvolvimento da oficina
1, que foi realizada no dia 04 de junho de 2012, das 8h:30 as 11h:40, no
Laboratorio de Semiotécnica do IFSC, situado na Avenida Mauro
Ramos, 950, Centro, Floriandpolis, com a presenca de 14 pessoas, entre
grupo de trabalho e equipe de suporte metodolégico.

A agenda da Oficina 1 esta representada no Apéndice E1.

Apobs apresentacOes e explicitagdo dos objetivos e agenda de
trabalho das quatro oficinas planejadas, iniciaram-se as atividades da
Oficina 1, realizada em trés momentos: sensibilizacdo dos sujeitos da
pesquisa; diagndstico do sistema de ensino da EaD (interno e externo) e
definicdo do problema central; defini¢do dos tipos de cenério, horizonte
temporal, tipo de enfoque e cenarios normativos.

Para o 1° momento, de sensibilizacdo dos sujeitos da pesquisa,
inicialmente foram apresentados alguns conceitos, em slides, sobre a
educacdo a distancia e a necessidade de se realizar um planejamento
efetivo, estudos prospectivos e 0 método proposto por Thiesen para
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construcdo e analise de cenarios prospectivos com foco no campo
educacional, com o objetivo de contextualizar o problema de pesquisa.

Em seguida e dando continuidade ao processo de sensibilizacdo,
conforme sugere o método de Thiesen, foi proferida palestra pelo
Professor Dr. Gilberto Moritz, com duracdo de 45 minutos, sobre o tema
“Planejamento por Cenarios Prospectivos”, com o objetivo de apresentar
conceitos sobre a tematica e aprofundar pontos especificos sobre os
estudos prospectivos. Apds a palestra foi aberto um espago para
perguntas, com duracdo de 15 minutos. O Apéndice F apresenta o
resumo da palestra proferida pelo Professor Moritz.

Concluida as perguntas ao palestrante, foi oferecido ao grupo de
trabalho um pequeno artigo sobre “Cenarios Prospectivos”, para leitura
e reflexdo in loco. Buscando ainda complementar o processo de
sensibilizacdo do grupo de trabalho, ao término da oficina foram
enviados aos participantes, por e-mail, diversos artigos e textos sobre os
temas em tela.

No 2° momento, diagnostico do sistema de ensino da EaD
(interno e externo) e definicdo do problema central, foram realizados
trabalhos externos, anteriores a referida oficina, de levantamento
histérico da EaD no IFSC e situacdo atual no contexto nacional, em
especial ao que se refere aos Programas Universidade Aberta do Brasil —
UAB - e E-Tec Brasil.

Durante a oficina foram apresentados um conjunto de slides sobre
0 conteludo anteriormente elaborado, com o objetivo de auxiliar no
diagndstico do sistema de ensino da EaD, interno e externo ao IFSC.

Resumidamente foram apresentados, no contexto externo da EaD,
a evolucdo do numero de matriculas por modalidade de ensino no
Brasil, de 2001 até 2010, destacando que as matriculas da modalidade a
distancia, em 2010, correspondem a 14.6% do total de matriculas, no
ensino superior, segundo dados do MEC/INEP. Ainda segundo dados
oficiais, 0 niUmero de matriculas em EaD, de 2001 a 2010, no ensino
superior, passou de 5.359 para 930.179 matriculas. Os cursos superiores
de tecnologias e as licenciaturas, quando ofertados a distancia,
superaram a oferta presencial.

No contexto do IFSC, foram resgatados e apresentados dados
histéricos da EaD na instituigdo, caracterizando o ano de 2006 como um
marco para a implantacio da modalidade a distancia no IFSC, vinculado
ao Programa Universidade Aberta do Brasil. Foi ainda apresentado o
quantitativo de matriculas na EaD, em 2007, de 300 alunos e o total
atual de cerca de 2.700 alunos, correspondendo a um incremento da
ordem de 900%, em pouco mais de quatro anos. Foi também
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caracterizada a expansdo da EaD, ja que as ofertas atualmente
extrapolam as barreiras do estado catarinense, sendo atendidos
municipios localizados nos estados do Parand, Rio Grande do Sul e Séo
Paulo, além de inimeros municipios de Santa Catarina.

Essa etapa de apresentacdo de slides para caracterizar a EaD no
ambito externo e interno, absorveu cerca de quinze minutos.

Com o objetivo de simplificar o processo de construcdo do
diagndstico do sistema de ensino da EaD e definicdo do problema
central, foi incorporado ao método proposto por Thiesen, a estratégia
denominada ldeia de Negdcio de Kees Van Der Heijden, conforme
manifestado no capitulo 3.

Assim, foram apresentados alguns slides abordando a “Ideia de
Neg6cio” e os elementos que compde essa estratégia, a saber: o valor
criado para o cliente e/ou a sociedade; a nhatureza da vantagem
competitiva explorada; as competéncias distintivas; o loop de feedback
de reforco. O subitem 2.1.6.5 aborda a estratégia da Ideia de Negdécio.

Em seguida, foi apresentada uma representacdo da Ideia de
Negocio da EaD no IFSC, como ponto de partida para um processo de
brainstorming com o grupo de trabalho. Esse processo se estendeu por
cerca de 1 hora, sendo acordado que referido tema seria fruto de analise
individual, pos-oficina, retornando para discussdo e consolidacdo na
oficina seguinte.

O 3° momento, Ultima etapa da Oficina 1, refere-se & definicéo
dos pardmetros que foram utilizados para a construcdo dos cenarios
prospectivos na EaD do IFSC. Assim, visando reduzir a complexidade
da decisdo por parte do grupo de trabalho, haja vista referido grupo estar
tendo recente contato com 0s conceitos que permeiam o projeto de
pesquisa em tela, a equipe de suporte metodoldgico propds o0s
pardmetros para avaliacdo do grupo, sendo os mesmos analisados e
aceitos, unanimemente.

Desta forma, os seguintes pardmetros foram utilizados para
construcdo dos cenarios prospectivos do presente projeto de pesquisa:
enfoque: prospectivo; area de concentracdo: EaD; ano de referéncia da
prospeccdo (horizonte temporal): 8 anos; tipos de cenérios: normativos
ou preferenciais; cenarios prospectados: cenario inovador, cenario
realista e cenario de crise.

A referida oficina foi integralmente gravada e disponibilizada
aos sujeitos da pesquisa, em DVD, para posterior consulta. O registro
fotogréafico da oficina 1 pode ser visualizado no Apéndice G1.
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4.4.2 Oficina 2 — Variaveis e atores da EaD

O trabalho para definicdo das “Varidveis e atores da EaD” foi
possivel a partir do desenvolvimento da oficina 2, que foi realizada no
dia 11 de junho de 2012, das 8h:30 a&s 12h:15, no Laboratério de
Semiotécnica do IFSC, situado na Avenida Mauro Ramos, 950, Centro,
Florianépolis, com a presenca de 14 pessoas, entre grupo de trabalho e
equipe de suporte metodoldgico.

A agenda da Oficina 2 pode ser consultada no Apéndice E2.

As atividades relacionadas & oficina 2 foram desenvolvidas
considerando o planejamento especifico, sendo realizadas em trés
momentos: consolidacdo da proposta da ideia de negécio; identificacdo
das principais varidveis e atores da EaD; construgdo das relacfes e
influéncia reciprocas entre variaveis x atores.

Para 0 1° momento, de consolidacdo da proposta da Ideia de
Negdcio, iniciada na oficina 1, foram apresentadas diversas sugestes
pelo grupo de trabalho, de aperfeicoamento da proposta inicial,
resultando na representacdo grafica do diagrama de influéncias que
agrega os quatro elementos que compde a Ideia de Negdcio, que pode
ser visualizado na figura 20. A consolidacdo da Ideia de Negdcio teve a
duracdo de 30 minutos. O documento que detalha a Ideia de Negdcio da
EaD no Departamento de Académico de Salde e Servigos do IFSC e, ao
mesmo tempo, representa o diagnostico do sistema de ensino da EaD e
definicdo do problema central, permitindo uma visdo holistica da EaD
na instituicdo, pode ser consultado no Apéndice H.

Para 0 2° momento, a identificacdo das principais varidveis e
atores da EaD, foram realizadas algumas adaptac¢des, devido ao perfil do
grupo de trabalho e cronograma disponivel para as atividades. Assim, a
equipe de suporte metodoldgico organizou e conceituou uma lista
contendo 20 (vinte) varidveis e 12 (doze) atores potencialmente
relevantes a area em estudo. O Apéndice | relaciona essa lista com as
variaveis e atores selecionados pela equipe de suporte metodolégico.

Na sequéncia essa lista foi levada a apreciacdo do grupo de
trabalho, durante a realizacdo da oficina, para validagdo, inclusdo ou
exclusdo de variavel ou ator que julgassem convenientes. As variaveis e
atores ali postos foram validados facilitando assim a compreensdo
inicial do grupo de trabalho e agilizagdo do andamento da oficina.

A partir dai, iniciou-se a aplicacdo do método Delphi,
objetivando atingir o consenso de ideias em relacdo as principais
variaveis e atores da EaD no departamento em tela, na visdo do grupo de
trabalho.
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AMPLIAC_»ED DA OFERTA COM
GARANTIA DE ACESSO SEM
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Figura 20 - Diagrama de influéncias que representa a Ideia de Negdcio da
Ead no DASS do IFSC
Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da lista previamente elaborada, contendo 20 (vinte)
variaveis e 12 (doze) atores da EaD, aplicou-se o método Delphi,
distribuindo individualmente para cada integrante do grupo de trabalho
formulario previamente elaborado (ver Apéndice J1), solicitando numa
primeira rodada que cada pessoa do grupo assinalasse as 10 variaveis e
os 6 atores mais relevantes considerando a seguinte pergunta: “Quais
variaveis e atores impactardo intensamente a modalidade de Educacéo a
Disténcia, no &mbito do DASS, no ano de 2020?”. O tempo de duracéo
da primeira rodada do método Delphi foi de 30 minutos.

As Tabelas 1 e 2 representam os resultados obtidos pelo consenso
de opinibes na primeira rodada do painel Delphi, para as varidveis e
atores, respectivamente.



Tabela 1 - Resultado Varidveis painel Delphi (12 rodada)

Variaveis Total de | Percentual
Votos
Capacitagdo 10 100,00
Gestéo 9 90,00
Infraestrutura de apoio 9 90,00
Orgamento e finangas 8 80,00
Avaliacdo cursos/estudantes 7 70,00
PDI /PPl / PPC 7 70,00
Tecnologia 7 70,00
Legislacdo/Regulagdo 6 60,00
Material didatico 6 60,00
Convénios 5 50,00
Interagdo professor-aluno 4 40,00
Logistica 4 40,00
Sistemas de comunicagdo 4 40,00
Avaliago institucional 3 30,00
Equipe multidisciplinar 3 30,00
Mediagdo pedagdgica 3 30,00
Organizacdo didatica 2 20,00
Midias 1 10,00
Pesquisa e avaliagdo 1 10,00
Suporte pedag6gico 1 10,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 2 - Resultado Atores painel Delphi (12 rodada)

Atores Total de | Percentual
\Votos

Alunos 10 100,00
Governo federal / MEC 10 100,00
Professores 8 80,00
Polos de apoio presencial 7 70,00
Reitoria/dire¢do 6 60,00
Tutores 6 60,00
Servidores 5 50,00
Sociedade 5 50,00
Técnico-administrativos 3 30,00
Empresas 0 0,00
Familia 0 0,00
Pais de alunos 0 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando o resultado obtido pelo consenso de opinides na
primeira rodada, foi socializado o resultado obtido por meio de projecéo
da planilha gerada in loco, solicitando ao grupo de trabalho que
transcrevesse para o formuléario distribuido (ver Apéndice J2) as 10
(dez) variaveis e 0s 6 (seis) atores mais votados.

Iniciou-se entdo, a segunda rodada do painel Delphi, solicitando a
cada integrante do grupo de trabalho que assinalasse as 5 (cinco)
variaveis e 0s 4 (quatro) atores mais relevantes considerando ainda a
seguinte pergunta: “Quais variaveis e atores impactardo intensamente a
modalidade de Educacéo a Distancia, no &mbito do DASS, no ano de
2020?”. O tempo de duragdo da segunda rodada do método Delphi,
transcorreu em 30 minutos.

As Tabelas 3 e 4 representam o resultado obtido pelo consenso de
opinides na segunda rodada do painel Delphi.



Tabela 3 - Resultado Variaveis painel Delphi (22 rodada)

Variaveis Total de | Percentual
\Votos
Gestéo 9 90,00
Orgamento e finangas 8 80,00
Infraestrutura de apoio 7 70,00
Tecnologia 7 70,00
PDI /PPI /PPC 6 60,00
Capacitagdo 5 50,00
Legislacdo/Regulagdo 5 50,00
Material didatico 2 20,00
Convénios 1 10,00
Avaliacdo cursos/estudantes 0 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4 - Resultado Atores painel Delphi (22 rodada)

Atores Total de | Percentual
\Votos
Alunos 10 100,00
Professores 9 90,00
Governo federal / MEC 7 70,00
Reitoria/direcéo 7 70,00
Polos de apoio presencial 4 40,00
Tutores 3 30,00
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Foram suficientes duas rodadas do painel Delphi para definir as 5
variaveis (gestdo; orcamento e finangas; infraestrutura de apoio;
tecnologia; PDI/PPI/PPC) e os 4 atores (alunos; professores; governo
federal/MEC,; reitoria/direcdo) mais relevantes para o grupo de trabalho,

em destaque nas tabelas 3 e 4.

No 3° momento, o de construgdo das relacBes e influéncia

reciprocas entre variaveis X atores,

iniciou-se um processo de

brainstorming. Foram constituidos quatro subgrupos, dois grupos de trés
pessoas e dois grupos de duas pessoas. Procurou-se balancear a
constituicdo de cada subgrupo, considerando o perfil de cada integrante.
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Diante disso, atribuiu-se a cada subgrupo a tarefa de construir,
mediante exercicio reflexivo, as relacBes e influéncias reciprocas entre
atores x variaveis (cenas) para cada um dos cenarios previamente
definidos (inovador, de crise, realista), considerando o horizonte
temporal acordado de 8 anos, ou seja, para 0 ano de 2020, com a
seguinte pergunta servindo de referéncia: “Quais as relacbes e
influéncias de atores x variaveis para cada um dos cenarios (realista,
inovador e de crise) em 2020?”.

Para dar suporte as atividades de cada subgrupo, foram afixadas
na parede da sala de realizacdo da oficina, 4 (quatro) grandes folhas de
papel pardo, com a identificacdo de cada ator, varidvel e cenarios,
caracterizando a técnica de flip chart. Cada grupo recebeu um conjunto
de folhas menores, em cartolina, para afixar suas ideias no quadro de
papel pardo. Na medida em que as reflexdes fossem amadurecendo, 0s
grupos poderiam reformular suas ideias no flip chart. O tempo de
duragdo dessa atividade, na Oficina 2, foi de duas horas. A concluséo
desse trabalho pelos subgrupos ocorreu na Oficina 3. A equipe de
suporte metodoldgico, em atividade externa, organizou as proposi¢coes
de cenas para os diferentes cenarios, do flip chart para um quadro, em
folha A4.

O registro fotografico da oficina 2 pode ser visualizado no
Apéndice G2.

4.4.3 Oficina 3 — Varidveis x atores da EaD e suas relagdes e
influéncias

O processo de construcdo das “Varidveis x atores da EaD e suas
relacdes e influéncias” foi iniciado na oficina anterior e concluido a
partir do desenvolvimento da oficina 3, que foi realizada no dia 13 de
junho de 2012, das 8h:30 as 11h:30, no Laboratério de Semiotécnica do
IFSC, situado na Avenida Mauro Ramos, 950, Centro, Floriandpolis,
com a presenca de 12 pessoas, entre grupo de trabalho e equipe de
suporte metodoldgico.

A agenda da oficina 3 pode ser consultada no Apéndice E3.

As atividades relacionadas & Oficina 3 foram desenvolvidas em
dois momentos: consolidacéo dos trabalhos de construgdo das cenas que
traduzem as relagBes e influéncias reciprocas entre atores x variaveis
pelos subgrupos, iniciado na oficina 2; socializacdo dos trabalhos
realizados pelos subgrupos para o grande grupo (GT), com o objetivo de
aperfeicoar as propostas.
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No 1° momento, de consolidagdo dos trabalhos relativos as
relacfes e influéncias, iniciado na oficina 2, os subgrupos de trabalho
receberam 0s quadros previamente organizados pela equipe de suporte
metodoldgico e passaram a realizar um brainstorming sobre o material
produzido até entdo, promovendo ajustes que julgaram pertinentes. O
tempo de duracgdo desse momento foi de uma hora.

Nos Quadros 11, 12, 13 e 14 podem ser visualizadas as diversas
cenas construidas e consolidadas pelos quatro subgrupos, que
representam as relagdes de cada um dos quatro atores versus variaveis
eleitas, para cada cenario.

Para 0 2° momento, o de socializacdo dos trabalhos realizados
pelos subgrupos para o grande grupo (GT), cada um dos subgrupos,
representado por um relator, apresentaram suas construgdes ao grupo de
trabalho. O objetivo nesse momento foi de socializar o trabalho e
permitir que o grupo avaliasse cada proposta possibilitando aperfei¢oa-
las. O tempo de duracdo desse momento foi de uma hora e quarenta e
cinco minutos.

Nos Quadros 15, 16, 17 e 18 podem ser visualizadas as cenas
construidas e validadas pelo grupo de trabalho (GT), que representam as
relacbes de cada um dos atores versus variaveis, para 0s cenarios de
realidade, inovador e de crise.

O registro fotografico da oficina 3 pode ser visualizado no
Apéndice G3.

Apos a consolidacdo das construgdes realizadas no transcorrer da
oficina 3, validadas pelo grupo de trabalho e traduzidas pelos Quadros
15 a 18, a equipe de suporte metodoldgico, em atividade externa,
partindo das cenas construidas pelo processo de estabelecimento das
relacdes e influéncias entre atores versus variaveis, organizou e validou
0s cenarios realista, inovador e de crise e seus respectivos enredos.
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ATOR: ALUNOS

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

o Oferta vinculada ao polo;

o Ampliacdo da quantidade de
alunos seguindo a tendéncia
atual (aprox. 10.000 alunos);

e Manutencdo da faixa etaria
atual,

¢ Manutencéo da taxa de evasdo
média atual.

e Oferta aberta;

e Crescimento acima da curva
atual;

¢ Reducdo da faixa etaria média
atual;

¢ Reducéo da taxa de evaséo
média atual.

¢ Reducdo do nimero de polos;

e Estagnacéo ou reducéo do
nimero de alunos;

e Aumento da faixa etaria média
atual;

e Aumento da taxa de evasao
média atual.

Orcamento e
financas

e Manutencdo do vinculo
orgamentario para a oferta de
vagas pelos programas do
governo (UAB, E-tec,
UNASUS) com participacdo
do IFSC.

e Ampliacéo de recursos
disponiveis para além dos
programas de governo por
meio de uma participagéo
mais efetiva e novos
convénios.

e Suspensao dos recursos
disponiveis para os programas
do governo e inexisténcia de
convénios.

Infraestrutura de
apoio

o Necessidades dos polos de
apoio e infraestrutura
tradicional;

e Manutencéo das condicdes de
acesso.

¢ Disponibilidade de
equipamentos para uso
individual;

e Inexisténcia de polos de
apoio.

e Obsolescéncia dos recursos
tecnoldgicos;

e Reducdo no nimero e
disponibilidade dos polos de
apoio.

Tecnologia

e Mais disponibilidade de
acesso;

¢ Evolugdo incremental da base
tecnoldgica (moodle, objetos

o Total disponibilidade de
acesso;

e Mudangca da base tecnolégica
com melhoras na qualidade

e Estagnacdo tecnoldgica;

¢ Incompatibilidade e conflitos
dentro da base tecnoldgica com
0s novos dispositivos.
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de aprendizagem,
videoconferéncia);

e Maior exigéncia em relacéo a
velocidade e qualidade do
acesso.

das ferramentas e estratégias;
¢ Disponibilidade de
portabilidade.

PDI/PPI/PPC

e Sem alteracdo nos planos
devido a manutengao no perfil
dos alunos e dos cursos.

¢ Novos planos de cursos nos
varios niveis considerando o
novo perfil dos alunos
(geracéo Y).

e Extincdo de cursos.

Quadro 11 - Relagdes e influéncias Alunos x Variaveis
Fonte: Elaborado pelo autor
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ATOR: GOVERNO FEDERAL / MEC

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

e Centralizagdo do modelo de
gerenciamento da EaD.

o Descentralizacdo do modelo
com coordenagdo para 0s
estados priorizarem suas
necessidades.

o Falta de politicas de
gerenciamento, controle,
avaliacéo e planejamento.

Orcamento e
financas

o Teto global estimado por
programas.

¢ Orcamento definido pelo
ntmero de matriculas na EaD;

¢ Orcamento diferenciado do
ensino presencial.

e Corte / falta de recursos
financeiros.

Infraestrutura de
apoio

e Criacéo de polos de EaD em
regides de Santa Catarina que
estejam distantes dos grandes
centros e fora da area de
atuacdo dos IFSC’s.

e Disponibiliza¢do de todas as
tecnologias em EaD nos polos e
central;

o Tutores especialistas em
contetdo.

e Dissolugéo dos polos e central.

Tecnologia e Manutencg&o do sistema atual | e Professores da instituicdo com | e Sistema de informacéo lento;
com pequena énfase nas carga horéria destinada a EaD, | e Dificuldade de impressio dos
praticas tecnoldgicas. absorvendo as tecnologias materiais didaticos e
indispensaveis ao ensino- visualizag&o deficitaria nos
aprendizagem. ambientes virtuais;
o Falta de infraestrutura de
suporte tecnoldgico.
PDI/PPI/PPC ¢ Manter o sistema-modelo e Desenvolver um processo de o Falta de cobranca dos sistemas

PDI/PPI/PPC.

avaliacdo de desempenho que

PDI, PPI, PPC.
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possa estabelecer as novas
estratégias e estrutura
organizacional da EaD.

Quadro 12 - Relagdes e influéncias Governo Federal / MEC x Variaveis

Fonte: Elaborado pelo autor
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ATOR: PROFESSORES

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

Né&o ha gerenciamento de
necessidades dos professores e
prioridades para recrutamento,
capacitacgdo, criando “amarras”,
inviabilizando boa gestéo.
Sempre “apagando incéndio”
(executores e ndo
pensadores/planejadores);
Professor prestador de servigo
ndo participa e/ou quer
participar além da aula.

Professor em quantidade e
qualidade (capacitagdo) no
atendimento concomitante
do presencial e EaD;
Nenhuma diferenca na lida
do gestor (chefe depto.) na
gestdo das atividades do
professor;

Cursos planejados e
professores comprometidos;
Professor colaborador
participante ativo.

e Nao inserido de forma
institucionalizada, sem bolsa
(horario / capacitagdo);

e Cursos ja em andamento
demandando continuidade e
gestdo com pouquissimos
colaboradores.

Orcamento e
financas

Nos casos de professores em
situacdo (cargos) de gestdo em
EaD - necessidade de
substitutos implica em
orgamento;

Nos casos de professores em
situacdo de docéncia nada
influencia no
or¢amento/financas, pois o
governo mantém incentivo;

EaD institucionalizada;
Cursos demandam
professores;

DASS ganha poder de
negociagdo quanto ao
orcamento do Campus.

o Professor trabalha para
encerrar 0 Curso;

¢ Reducdo de alunos;

¢ Reducdo do orgamento
destinado ao DASS.
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e O DASS nao recebe incentivo

(recursos) algum para a EaD, a
nao ser a possibilidade de pleito
de professor substituto;

Infraestrutura de
apoio

Professor demanda sala de
videoconferéncia, tutores, sala
de tutores, equipe de producéo
de material, gestdo do Moodle e
secretaria do curso para
ministrar seu contetido e manter
0 Curso, mas consegue 0
minimo necessario.

o DASS detecta previamente
a necessidade do professor e
a implementa (just in time).

e Professor demanda sala de

videoconferéncia, tutores, sala
de tutores, equipe de producéo
de material, gestdo do Moodle
e secretaria do curso para
ministrar seu contetdo e
manter o curso, mas ndo
consegue, exigindo
compartilhamento de
infraestrutura entre
cursos/departamentos,
afetando significativamente a
qualidade do curso e
garantindo a sua extingao.

Tecnologia

Professor demanda tecnologia
(conforme quadro), porém: 1)
nem todas sdo disponiveis; 2)
ele resolve autonomamente e
consegue resolver com 0
minimo necessario;

o DASS detecta previamente
a necessidade do professor e
a implementa (just in time);

o Total disponibilidade de
acesso;

e Mudanca da base
tecnoldgica com melhoras

O professor demanda
tecnologia (conforme quadro),
para ministrar aulas, ndo
possui autonomamente tais
tecnologias e nem 0 DASS
oferece;

e Curso ndo oferece tecnologia
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na qualidade das
ferramentas e estratégias;
Disponibilidade de
portabilidade.

coerente com 0 momento,
tendendo a dar continuidade
a0s cursos em andamento,
visando encerrar atividade EaD
assim que os cursos forem
concluidos.

PDI/PPI/PPC

o E ativo nas decisdes, ajuda a
construir a politica de EaD com
representacdes nos conselhos,
afetando o futuro do DASS.

Continua a ajudar a
construir a politica de EaD,
com representacdes nos
conselhos, afetando o futuro
do DASS.

Desinteresse de envolver-se
com o PDI/PPI/PPC, pois nédo
vé futuro e ndo recebe estimulo
para envolver-se.

Quadro 13 - Relagdes e influéncias Professores x Variaveis

Fonte: Elaborado pelo autor




161

ATOR: REITORIA / DIRECAO

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

Politica de gestdo centralizada
e divergente baseada no
gerenciamento de recursos
(pessoal, financeiro e
tecnoldgico) de acordo com as
diretrizes do MEC nos
segmentos de ensino, pesquisa
e extensao.

e Politicas e agdes de gestdo
convergentes (integradas)
focando a descentralizagdo no
gerenciamento de recursos.

o Forte centralizagdo com
intensificacdo das divergéncias.

Orcamento e
financas

Gestdo e execugdo
orgamentarias separada
(desvinculada), ndo havendo
integracdo no or¢gamento
institucional com os programas
de EaD.

 Unificacdo dos orcamentos
baseada em resultados.

e Extincdo e/ou
contingenciamento de
programas fomentadores
(recursos) e maior
normatizagdo na distribuicéo
orgamentaria.

Infraestrutura de
apoio

Atendimento da demanda
minima, com suporte
financeiro baseado em
programas pontuais, sem uma
politica definida no que se
refere a aplicagdo dos recursos.

e Politica de gestdo da
infraestrutura baseada em
planejamento, atendendo a
demanda de forma integrada.

o Colapso da infraestrutura e/ou
contingenciamento para
atender a demanda minima.

Tecnologia

Acompanhamento fraco das

e Disponibiliza¢do de

o Colapso na infraestrutura ou
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demandas a partir de agBes
isoladas da gestdo dos
programas, atendendo
restritamente as demandas.

tecnologia baseada em
planejamento inovador,
atendendo proativamente as
demandas.

forte contingenciamento dos
recursos destinados ao
atendimento das demandas.

PDI/PPI/PPC

e Acompanhamento fraco da
execucdo do PDI com
fragmentacéo da realidade EaD
no processo de elaboragdo do
mesmo.

e Elaboracédo do PDI/PPI/PPC
de forma integrada com a
realidade institucional.

o Falta de estabelecimento de
diretrizes, comprometendo de
forma direta a gestao.

Quadro 14 - Relagdes e influéncias Reitoria / Dire¢do x Variaveis
Fonte: Elaborado pelo autor
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ATOR: ALUNOS

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

¢ Oferta vinculada ao polo;

e Ampliacdo da quantidade de
alunos seguindo a tendéncia
atual (aprox. 10.000 alunos p/
2020);

e Manutencdo da faixa etéria de
referéncia (28 a 30 anos);

e Manutencéo da taxa de
evasdo média de referéncia
(15%).

o Oferta aberta (sem a figura do
polo);

¢ Crescimento acima da curva
de referéncia (aprox. 30.000
alunos);

¢ Reducdo da faixa etaria média
de referéncia,;

¢ Reducdo da taxa de evasdo
média de referéncia.

e Reducdo do nimero de polos;

e Estagnacéo ou reducéo do
nimero de alunos;

e Aumento da faixa etaria média
de referéncia;

e Aumento da taxa de evasao
média de referéncia.

Orcamento e

e Manutengdo do vinculo

e Ampliacéo de recursos

e Suspensdo dos recursos

financas orgamentario para a oferta de disponiveis para além dos disponiveis para os programas
vagas pelos programas do programas de governo por do governo e inexisténcia de
governo (UAB, E-tec, meio de uma participa¢éo conveénios.
UNASUS) com participacdo mais efetiva e novos
do IFSC. convénios.
Infraestrutura de o Necessidades dos polos de o Disponibilidade de ¢ Obsolescéncia dos recursos
apoio apoio e infraestrutura equipamentos para uso tecnolégicos;
tradicional; individual; ¢ Reducéo no numero e
e Manutencéo das condigdes ¢ Inexisténcia de polos de disponibilidade dos polos de
de acesso. apoio. apoio.
Tecnologia o Mais disponibilidade de o Total disponibilidade de e FEstagnacdo tecnologica;
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acesso;
Evolugdo incremental da base
tecnoldgica (moodle, objetos
de aprendizagem,
videoconferéncia);

Maior exigéncia em relagdo a
velocidade e qualidade do
acesso.

acesso;
Mudanca da base tecnolégica
com melhoras na qualidade
das ferramentas e estratégias;
Disponibilidade de
portabilidade, possibilitando
ao aluno acesso a
informagdes por distintos
dispositivos.

¢ Incompatibilidade e conflitos

dentro da base tecnoldgica com
0s novos dispositivos.

PDI/PPI/PPC

Sem alteracéo nos planos
devido a manutencdo no
perfil dos alunos e dos cursos;
Oferta de novos cursos
vinculados ao fomento do
governo.

Novos planos de cursos nos
varios niveis considerando o
novo perfil dos alunos
(geracéo Y).

o Extingdo de cursos.

Quadro 15 - Relagdes e influéncias Aluno x Variaveis
Fonte: Elaborado pelo autor
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ATOR: GOVERNO FEDERAL / MEC

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

¢ Centralizagdo do modelo de
gerenciamento da EaD.

Descentralizagdo do modelo
com coordenagdo para 0s
estados priorizarem suas
necessidades;

Substituicdo do modelo de
ampliag&o de oferta do ensino
técnico e tecnoldgico (novos
Campi), pela ampliagéo da
EaD (polos de apoio
presencial).

o Falta de politicas de
gerenciamento, controle,
avaliacdo e planejamento.

Orcamento e
financas

e Teto global estimado por
programas.

Orcamento definido pelo
nimero de matriculas na EaD.

e Corte / falta de recursos
financeiros.

Infraestrutura de
apoio

¢ Criac8o de polos de EaD em
regides de Santa Catarina que
estejam distante dos grandes
centros e fora da area de
atuacdo dos IFSC’s.

Disponibiliza¢do de todas as
tecnologias em EaD nos polos
e sede.

e Dissolucéo dos polos e sede.

Tecnologia

¢ Manutenc&o do sistema atual
com pequena énfase nas
praticas tecnoldgicas.

Professores da instituigdo com
carga horaria destinada a EaD,
absorvendo as tecnologias
indispensaveis ao ensino-

¢ Colapso na disponibilizagéo e
uso das tecnologias (sistemas
lentos; dificuldade de
impressao dos materiais




166

aprendizagem.

didaticos, visualizacdo
deficitaria nos ambientes
virtuais; falta de infraestrutura
de suporte tecnoldgico).

PDI/PPI/PPC

e Governo/MEC mantém o
processo de regulagéo e
supervisao.

Desenvolver um processo de
avaliacéo de desempenho que
possa estabelecer as novas
estratégias de gestdo do
PDI/PPI/PPC.

¢ Absoluta falta de
acompanhamento do PDI, PPI,
PPC.

Quadro 16 - Relagdes e influéncias Governo Federal / MEC x Variaveis
Fonte: Elaborado pelo autor
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ATOR: PROFESSORES

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

o N&o ha gerenciamento de
necessidades de professores e
prioridades para recrutamento,
capacitacdo criando “amarras”,
inviabilizando boa gestao.
Sempre “apagando incéndio”
(executores e ndo
pensadores/planejadores);

e Professor prestador de servigo
nao participa e/ou quer participar
além da aula.

o Professor em quantidade e
qualidade (capacitagdo) no
atendimento concomitante
do presencial e EaD;

¢ Nenhuma diferenca na lida
do gestor (chefe depto.) na
gestdo das atividades do
professor;

e Cursos planejados e
professores comprometidos;

o Professor colaborador
participante ativo.

Professores atuam na EaD
colaborativamente, sem
contrapartida (bolsa e/ou
cOmputo da carga horaria);
Cursos ja em andamento
demandando continuidade e
gestdo com pouquissimos
colaboradores.

Orcamento e
financas

o Nos casos de professores em
situacdo (cargos) de gestdo em
EaD - necessidade de substitutos
implica em orgamento;

o Nos casos de professores em
situacéo de docéncia nada
influencia no
or¢amento/financas, pois o
governo mantém incentivo;

¢ Possibilidade de pleito de

e EaD institucionalizada;

e Cursos demandam
professores efetivados;

e DASS ganha poder de
negociagdo quanto ao
or¢camento do Campus;

e Orgamento é atrelado ao
ntmero de alunos,
viabilizando a ampliag&do
das ofertas em funcéo dos

Professor trabalha para
encerrar 0 Curso;
Reduc&o de alunos;
Reducéo do orcamento
destinado ao DASS.
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professor substituto;
Recursos sdo alocados
considerando o nimero de
alunos.

recursos crescentes.

Infraestrutura de | e Professor demanda sala de e DASS detecta o Professor demanda sala de
apoio videoconferéncia, tutores, sala proativamente a necessidade videoconferéncia, tutores, sala
de tutores, equipe de producéo do professor implementando de tutores, equipe de producéo
de material, gestdo do Moodle e acoes efetivas (just in time), de material, gestdo do Moodle
secretaria do curso para ministrar para atendimento a e secretaria do curso para
seu contetildo e manter o curso, demanda. ministrar seu conteddo e
mas consegue 0 minimo manter o curso, mas ndo
necessario. consegue, exigindo
compartilhamento de
infraestrutura entre
cursos/departamentos, afetando
significativamente a qualidade
do curso e contribuindo para a
sua extingao.
Tecnologia e Professor necessita das e DASS detecta o O professor necessita das

tecnologias, porém: 1) nem todas
estdo disponiveis; 2) ele resolve
autonomamente e consegue
resolugdo com o0 minimo
Necessario;

proativamente a necessidade
do professor implementando
acoes efetivas (just in time),
para atendimento a
demanda.

Total disponibilidade de
acesso;

tecnologias para ministrar
aulas, mas ndo dispde
autonomamente de tais
aparatos e tampouco 0 DASS
oferece;

e Curso ndo oferece tecnologia
coerente com 0 momento,
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¢ Mudanga da base
tecnoldgica com melhoras
na qualidade das
ferramentas e estratégias;

¢ Disponibilidade de
portabilidade.

tendendo a dar continuidade
a0s cursos em andamento,
visando encerrar atividade EaD
assim que os cursos forem
concluidos;

Os elementos anteriores
apontam para a extin¢do do
Ccurso.

PDI/PPI/PPC o

Participa das decis0es, ajuda a
construir a politica de EaD
com representacdes nos
conselhos, afetando o futuro
do DASS.

e Eativo e ajuda a construir
a politica de EaD, com
representacdes nos
conselhos, afetando o
futuro do DASS.

Desinteresse de envolver-se
com o PDI/PPI/PPC, pois nédo
vé futuro e ndo recebe estimulo
para contribuir no processo.

Quadro 17 - Relagdes e influéncias Professores x Variaveis

Fonte: Elaborado pelo autor
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ATOR: REITORIA / DIRECAO

Cenario
Variaveis

Realidade

Inovador

Crise

Gestao

Entre reitoria e direcdo do
Campus, politica de gestao
centralizada e conflitante,
baseada no gerenciamento de
recursos (pessoal, financeiro e
tecnoldgico) de acordo com as
diretrizes do MEC nos
segmentos de ensino, pesquisa
e extensao.

e Politicas e acOes de gestdo
convergentes (integradas)
focando a descentralizagdo no
gerenciamento de recursos.

o Forte centralizacdo com
intensificacdo dos conflitos.

Orcamento e
financas

Gestdo e execugdo
orgamentarias separadas
(desvinculada), ndo havendo
integracdo no or¢gamento
institucional com os programas
de EaD.

¢ Unificacdo dos orgamentos
baseada em resultados
(ndmero de alunos, taxa de
permanéncia e éxito);

e Programas especificos passam
a ser incorporados no
orgamento.

o Extingdo e/ou
contingenciamento de
programas fomentadores
(recursos) e maior
engessamento na distribui¢do
orgamentaria.

Infraestrutura de
apoio

e Aumento da demanda e

infraestrutura com atendimento
minimo das necessidades, com
suporte financeiro baseado em
programas pontuais, sem uma
politica definida no que se

¢ Politica de gestdo da
infraestrutura baseada em
planejamento atendendo a
demanda de forma integrada.

e Colapso da infraestrutura e/ou
contingenciamento para
atender a demanda minima.
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refere a aplicagdo dos recursos.

Tecnologia

Acompanhamento deficiente
das demandas a partir de a¢des
isoladas da gestdo dos
programas, atendendo
estritamente a estas demandas.

¢ Disponibilizacdo de
tecnologia baseada em
planejamento inovador
atendendo proativamente as
demandas.

¢ Colapso na tecnologia e/ou

forte contingenciamento dos
recursos destinados ao
atendimento das demandas;

A Direcdo/Reitoria ndo
buscam linhas de fomento para
atualizacdo das tecnologias.

PDI/PPI/PPC

Elaboragéo e acompanhamento
do PDI/PPI/PPC deficientes,
com fragmentacg&o da realidade
EaD no processo de elaboragéo
do mesmo.

e Elaboragdo e
acompanhamento do
PDI/PPI/PPC de forma
integrada com a realidade
institucional.

Falta de estabelecimento de
diretrizes, comprometendo de
forma direta a elaboracéo e
acompanhamento do
PDI/PPI/PPC.

Quadro 18 - Relagdes e influéncias Reitoria / Dire¢do x Variaveis
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.4 Oficina 4 — Avaliagdo dos cenarios como decisdo estratégica
para o Planejamento Educacional

O processo de “Avaliacdo dos cendrios como decisdo estratégica
para o Planejamento Educacional” foi possibilitado a partir da concluséo
da oficina anterior com o trabalho externo da equipe de suporte
metodolégico que organizou e validou os cendrios de realidade,
inovador e de crise e seus respectivos enredos.

Utilizando os cenarios e enredos previamente foi desenvolvida a
oficina 4, realizada no dia 06 de agosto de 2012, das 8h:30 as 11h:20, no
Laboratorio de Semiotécnica do IFSC, situado na Avenida Mauro
Ramos, 950, Centro, Floriandpolis, com a presenca de 12 pessoas, entre
grupo de trabalho e equipe de suporte metodoldgico.

A agenda da oficina 4 pode ser consultada no Apéndice E4.

As atividades relacionadas a oficina 4 foram desenvolvidas em
um dnico momento, no qual foram apresentados em projecéo de slides e
distribuidos ao grupo de trabalho os quadros de cada cenario construido
e seus enredos. A partir dessa apresentacdo, foi utilizada a técnica de
brainstorming sobre o material produzido, sendo promovidos em um
processo coletivo, pequenos ajustes e posterior aprovagdo dos cenarios e
enredos para utilizacdo como decisdo estratégica na construgdo do
planejamento estratégico da EaD, no &mbito do Departamento
Académico de Salde e Servigos (DASS), do Campus Floriandpolis do
IFSC. O tempo de duracdo dessa oficina foi de duas horas e cinquenta
minutos.

Nos Quadros 19, 20 e 21 podem ser visualizados os cenérios de
realidade, de crise e inovador, respectivamente, validados pelo grupo de
trabalho (GT), compostos pelos profissionais que atuam na EaD no
IFSC, que participaram desse projeto de pesquisa. Os enredos dos
cenarios de realidade, de crise e inovador estdo representados nos
quadro 22, 23 e 24, respectivamente.

O registro fotografico da oficina 4 pode ser visualizado no
Apéndice G4.
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CENARIO: REALIDADE

Ator Alunos Professores Governo federal / Reitoria / Direcdo
Variaveis MEC
Gestéo ¢ Oferta vinculada ao ¢ Ndo ha gerenciamento de | e Centralizacdo do e Entre reitoria e diregdo
polo; necessidades dos modelo de do Campus, politica de

e Ampliacdo da
guantidade de alunos
seguindo a tendéncia
atual (aprox. 10.000
alunos p/ 2020);

e Manutencéo da faixa
etéria de referéncia
(28 a 30 anos);

e Manutencéo da taxa
de evasdo média de
referéncia (15%).

professores e prioridades
para recrutamento,
capacitacdo, criando
“amarras”, inviabilizando
boa gestdo. Sempre
“apagando incéndio”
(executores e ndo
pensadores/planejadores);

o Professor prestador de
servico ndo participa e/ou
quer participar além da
aula.

gerenciamento da
EaD.

gestdo centralizada e
conflitante baseada no
gerenciamento de
recursos (pessoal,
financeiro e
tecnoldgico) de acordo
com as diretrizes do
MEC nos segmentos
de ensino, pesquisa e
extensao.

Orcamento e
financas

¢ Manutencéo do
vinculo orgamentario
para a oferta de
vagas pelos
programas do
governo (UAB, E-
tec, UNASUS) com
participagdo do
IFSC.

o Nos casos de professores
em situacéo (cargos) de
gestdo em EaD —

necessidade de substitutos

implica em orgamento;

o Nos casos de professores
em situagéo de docéncia
nada influencia no

orgamento/finangas, pois o

o Teto global
estimado por
programas.

o Gestdo e execucdo
orgamentarias
separadas
(desvinculada), ndo
havendo integracéo no
orgamento
institucional com os
programas de EaD.
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governo mantém
incentivo;

Possibilidade de pleito de
professor substituto;
Recursos sdo alocados
considerando o nimero de
alunos.

Infraestrutura | e Necessidades dos o Professor demanda salade | e Criagdo de polos de | e Aumento da demanda
de apoio polos de apoio e videoconferéncia, tutores, EaD em regides de e infraestrutura com
infraestrutura sala de tutores, equipe de Santa Catarina que atendimento minimo
tradicional; producédo de material, estejam distantes das necessidades, com
e Manutenc&o das gestdo do Moodle e dos grandes centros suporte financeiro
condicBes de acesso. secretaria do curso para e fora da area de baseado em programas
ministrar seu conteddo e atuacdo dos IFSC’s. pontuais, sem uma
manter o curso, mas politica definida no
consegue 0 minimo que se refere a
necessario. aplicacéo dos
recursos.
Tecnologia ¢ Mais disponibilidade | e Professor necessita das Manutencéo do e Acompanhamento

de acesso;

e Evolugdo
incremental da base
tecnoldgica (moodle,
objetos de
aprendizagem,
videoconferéncia);

o Maior exigéncia em

tecnologias, porém: 1)
nem todas estéo
disponiveis; 2) ele resolve
autonomamente e
consegue resolugdo com o
minimo necessario;

sistema atual com
pequena énfase nas
praticas
tecnoldgicas.

deficiente das
demandas a partir de
acoes isoladas da
gestdo dos programas,
atendendo
estritamente a estas
demandas.
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relacéo a velocidade
e qualidade do
acesso.

PDI/PPI/PPC

e Sem alteracdo nos
planos devido a
manutencéo no perfil
dos alunos e dos
Cursos;

o Oferta de novos
cursos vinculados ao
fomento do governo.

e Participa das decisdes,

ajuda a construir a politica
de EaD com
representacdes nos
conselhos, afetando o
futuro do DASS.

e Governo/MEC
mantém o processo
de regulagdo e
supervisao.

e Elaboracéo e
acompanhamento do
PDI/PPI/PPC
deficientes, com
fragmentacéo da
realidade EaD no
processo de
elaboragdo do mesmo.

Quadro 19 - Cenario de realidade
Fonte: Equipe de suporte metodol6gico
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CENARIO: CRISE

Variaveis

Ator

Alunos

Professores

Governo federal /
MEC

Reitoria / Direcédo

Gestao

e Redugdo do nimero de
polos;

e Estagnacéo ou reducédo
do nimero de alunos;

e Aumento da faixa
etaria média de
referéncia;

e Aumento da taxa de
evasdo média de
referéncia.

e Professores atuam na

EaD colaborativamente,
sem contrapartida
(bolsa e/ou computo da
carga horaria);

Cursos ja em
andamento demandando
continuidade e gestdo
com pouquissimos
colaboradores.

e Falta de politicas de
gerenciamento,
controle, avaliacéo e
planejamento.

Forte centralizacdo
com intensificagdo
dos conflitos.

Orcamento e

e Suspensdo dos

Professor trabalha para

e Corte / falta de

Extincéo e/ou

financas recursos disponiveis encerrar 0 Curso; recursos financeiros. contingenciamento de
para os programas do Reducé&o de alunos; programas
governo e inexisténcia Reducéo do orcamento fomentadores
de convénios. destinado ao DASS. (recursos) e maior
engessamento na
distribuicdo
orgamentaria.
Infraestrutura | e Obsolescéncia dos Professor demanda sala | e Dissolucdo dos Colapso da
de apoio recursos tecnoldgicos; de videoconferéncia, polos e sede. infraestrutura e/ou

e Redugdo no nimero e
disponibilidade dos

tutores, sala de tutores,
equipe de produgéo de

contingenciamento
para atender a




177

polos de apoio.

material, gestdo do
Moodle e secretaria do
curso para ministrar seu
conteido e manter o
Curso, mas ndo
consegue, exigindo
compartilhamento de
infraestrutura entre
cursos/departamentos,
afetando
significativamente a
qualidade do curso e
contribuindo para a sua
extingéo.

demanda minima.

Tecnologia

o Estagnacéo
tecnoldgica;

o Incompatibilidade e
conflitos dentro da
base tecnolégica com

0s novos dispositivos.

O professor necessita
das tecnologias para
ministrar aulas, mas ndo
dispde autonomamente
de tais aparatos e
tampouco 0 DASS
oferece;

Curso ndo oferece
tecnologia coerente com
0 momento, tendendo a
dar continuidade aos
cursos em andamento,
visando encerrar

e Colapso na
disponibilizacédo e
uso das tecnologias
(sistemas lentos;
dificuldade de
impressao dos
materiais didaticos,
visualizagdo
deficitaria nos
ambientes virtuais;
falta de
infraestrutura de
suporte tecnoldgico).

e Colapso na
tecnologia e/ou forte
contingenciamento
dos recursos
destinados ao
atendimento das
demandas;

o A Dire¢do/Reitoria
n&o buscam linhas de
fomento para
atualizacdo das
tecnologias.
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atividade EaD, assim
que os cursos forem
concluidos;

Os elementos anteriores
apontam para a extin¢do
do curso.

PDI/PPI/PPC

o Extingdo de cursos.

Desinteresse de
envolver-se com o
PDI/PPI/PPC, pois ndo
vé futuro e ndo recebe
estimulo para contribuir
NO Processo.

¢ Absoluta falta de
acompanhamento do
PDI, PPI, PPC.

o Falta de
estabelecimento de
diretrizes,
comprometendo de
forma direta a
elaboragéo e
acompanhamento do
PDI/PPI/PPC.

Quadro 20 - Cenario de crise
Fonte: Equipe de suporte metodol6gico
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CENARIO: INOVADOR

Ator
Variaveis

Alunos

Professores

Governo federal / MEC

Reitoria / Direcdo

Gestao

o Oferta aberta (sem a
figura do polo);

e Crescimento acima da
curva de referéncia
(aprox. 30.000
alunos);

¢ Reducdo da faixa
etaria média de
referéncia;

¢ Reducdo da taxa de
evasdo média de
referéncia.

o Professor em
guantidade e
qualidade
(capacitagdo) no
atendimento
concomitante do
presencial e EaD;

¢ Nenhuma diferenca
na lida do gestor
(chefe depto.) na
gestdo das atividades
do professor;

e Cursos planejados e
professores
comprometidos;

o Professor colaborador
participante ativo.

o Descentralizagdo do
modelo com
coordenacdo para 0s
estados priorizarem
suas necessidades;

o Substituicdo do
modelo de ampliacdo
de oferta do ensino
técnico e tecnolégico
(novos Campi), pela
ampliagdo da EaD
(polos de apoio
presencial).

e Politicas e acdes de
gestdo convergentes
(integradas) focando a
descentralizacéo no
gerenciamento de
recursos.

Orcamento e
financas

e Ampliacdo de
recursos disponiveis
para além dos
programas de governo
por meio de uma

e EaD
institucionalizada;

e Cursos demandam
professores
efetivados;

¢ Orcamento definido
pelo nimero de
matriculas na EaD.

¢ Unificacdo dos
orcamentos baseada
em resultados (nimero
de alunos, taxa de
permanéncia e éxito);
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participagdo mais
efetiva e novos
convenios.

e DASS ganha poder de
negociagdo quanto ao
orcamento do
Campus;

Orcamento ¢é atrelado
ao numero de alunos,
viabilizando a
ampliag&o das ofertas
em funcéo dos
recursos crescentes.

e Programas especificos
passam a ser
incorporados no
orgamento.

Infraestrutura | e Disponibilidade de e DASS detecta ¢ Disponibilizacdo de e Politica de gestdo da
de apoio equipamentos para proativamente a todas as tecnologias infraestrutura baseada
uso individual; necessidade do em EaD nos polos e em planejamento
e Inexisténcia de polos professor sede. atendendo a demanda
de apoio. implementando agdes de forma integrada.
efetivas (just in time),
para atendimento a
demanda.
Tecnologia o Total disponibilidade | e DASS detecta o Professores da ¢ Disponibilizacdo de

de acesso;

e Mudanca da base
tecnoldgica com
melhoras na
qualidade das
ferramentas e
estratégias;

¢ Disponibilidade de

proativamente a
necessidade do
professor
implementando agdes
efetivas (just in time),
para atendimento a
demanda.

o Total disponibilidade

instituicdo com carga
horéria destinada a
EaD, absorvendo as
tecnologias
indispensaveis ao

ensino-aprendizagem.

tecnologia baseada em
planejamento
inovador, atendendo
proativamente as
demandas.
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portabilidade
possibilitando ao
aluno acesso a
informagdes por
distintos dispositivos.

de acesso;

e Mudanca da base
tecnoldgica com
melhoras na
qualidade das
ferramentas e
estratégias;

¢ Disponibilidade de
portabilidade.

PDI/PPI/PPC

Novos planos de
CUrsos nos Varios
niveis considerando o
novo perfil dos alunos
(geracéo Y).

E ativo e ajuda a
construir a politica de
EaD, com
representacdes nos
conselhos, afetando o
futuro do DASS.

e Desenvolvimento de

um processo de
avaliacéo de
desempenho que possa
estabelecer as novas
estratégias de gestao
do PDI/PPI/PPC.

e Elaboragdo e

acompanhamento do
PDI/PPI/PPC de forma
integrada com a
realidade institucional.

Quadro 21 - Cenario inovador
Fonte: Equipe de suporte metodoldgico
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ENREDO DO CENARIO DE REALIDADE
Horizonte temporal: 2020

No ano de 2020, sdo vivenciadas mudangas na estrutura politica e econdmica das sociedades capitaneadas pelo processo social de
globalizacdo, tornando evidentes os impactos e oportunidades advindos desse processo.

Apesar da crise mundial que reflete na desaceleracdo da economia, o Brasil apresenta crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB), com taxa de 4,5%. O governo federal implementa medidas de austeridade reduzindo o orgamento, mas fixa o investimento
publico direto em educagdo em cerca de 5,2% do Produto Interno Bruto (PIB), sendo aplicada a maior parte dos recursos — 4,0%
do PIB - na educacdo basica, etapa que compreende a educacéo infantil e os ensinos fundamental e médio. O investimento no
ensino superior corresponde a 1,2 % do PIB.

A partir desse contexto, o governo federal centraliza 0 modelo de gestdo da educacéo a distancia, fixando um teto orgamentario
global por programas para o fomento e expansdo da EaD, mantendo sob seu controle o processo de regulagdo e superviséo.
Corroborando com o processo de expansdo e interiorizacdo da EaD, prioriza a criagdo de polos de apoio presenciais distantes dos
Campi do IFSC.

Na esteira das diretrizes emanadas pelo governo federal, reitoria e dire¢do do Campus Florianépolis adotam um modelo de gestao
de execucdo orcamentaria institucional desvinculada dos programas de EaD. Assim, caracteriza-se a politica de gestdo
centralizada e conflitante adotada pela reitoria, sem prioridades e com acompanhamento deficiente da aplica¢do de recursos, no
gue tange a gestdo de recursos de pessoal, financeiro e tecnolégico, nos segmentos de ensino, pesquisa e extensdo. Refletindo a
auséncia de politicas e diretrizes claras por parte da reitoria/direcdo, 0 acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) / Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) / Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), torna-se deficiente, com
fragmentacéo da realidade EaD no contexto institucional.
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O corpo docente, quando relacionado ao ndmero de alunos, qualificacdo e substituicdo por professores temporarios, continua
sendo critico no quesito gerenciamento de necessidades e prioridades estabelecido pelos gestores institucionais. No tocante aos
recursos, o professor demanda sala de videoconferéncia, tutores, sala de tutores, equipe de producdo de material, gestdo do
ambiente virtual de ensino-aprendizagem e secretaria do curso para ministrar seu contelido e manter o curso em niveis aceitaveis,
porém consegue 0 minimo necessario buscando solucdes de maneira autdnoma, face ao orcamento limitado. Por outro lado,
participa das decisdes e ajuda a construir a politica de EaD com representa¢Ges nos conselhos, afetando o futuro do Departamento
Académico de Saude e Servigos (DASS). O corpo discente, em termos orgamentarios, € mantido o vinculo pela oferta de vagas
aos programas instituidos pelo governo (UAB, E-Tec, entre outros) e caracterizada a oferta vinculada ao polo de apoio presencial,
com a manutencdo da faixa etaria de referéncia (28 a 30 anos). O quantitativo de alunos atendidos na modalidade de educagdo a
distancia aproxima-se dos 10 mil alunos, com taxa de evasdo média de 15%.

O aumento da demanda acarreta na oferta de novos cursos vinculados aos programas mantidos pelo governo, como também
implica em: maior disponibilidade de acesso; evolugdo incremental da base tecnolégica (moodle, objetos de aprendizagem,
videoconferéncia) e maior exigéncia em relagdo a velocidade e qualidade do acesso as informagdes.

As atividades voltadas a educacgdo a distancia tornam-se rotina no Campus Floriandpolis, com reflexo direto na melhoria de
desempenho do processo ensino-aprendizagem. O uso das tecnologias de informacgéo e comunicagdo, embora limitada pelo
or¢amento restrito, proporcionam ganho de qualidade no processo de interagdo professor-aluno. O desenvolvimento de projetos
relacionados as atividades de EaD estéa enraizado no DASS do Campus Florianépolis. O IFSC, apesar da centralizagdo do modelo
de gestdo da EaD pelo governo federal e auséncia de politica e diretrizes integradas entre reitoria e Campus Florianépolis, segue
como referéncia em educagéo a distancia no estado de Santa Catarina.

Quadro 22 - Enredo do cenario de realidade
Fonte: Equipe de suporte metodol6gico
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ENREDO DO CENARIO DE CRISE
Horizonte temporal: 2020

No ano de 2020, o processo social de globalizagéo vive momentos de crise afetando diretamente a economia mundial, provocando
problemas de ordem econdmica, financeira, politica e social. Os paises mais industrializados e desenvolvidos do mundo,
conhecidos internacionalmente como G8 (Grupo dos 8) composto pelos governantes dos 8 paises mais poderosos do mundo (sete
mais a Russia: EUA, Japdo, Inglaterra, Franca, Italia, Canada e Alemanha), relinem-se para discutir as necessidades de uma nova
ordem mundial e tomar medidas emergenciais para atenuar a crise. Por meio de poderosa combinagdo econdmica, diplomatica e
de influéncia, as nagbes do G8 influenciam outras instituicdes de governanca global, como o conselho de seguranga da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), o Fundo Monetario Internacional (FMI), o
Banco Mundial, a Organizacdo para Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento e a Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI) e alteram o rumo econdmico, financeiro e politico de diversos paises.

Preocupados com 0 momento de acentuada turbuléncia mundial e buscando meios para minimizar o contagio pela crise mundial,
os BRICs (Brasil, Russia, India e China) de reconhecido destaque mundial como paises em desenvolvimento, relinem-se para
alinhar ideias e elencar um conjunto de medidas visando atenuar os efeitos da crise.

Contagiado pela crise mundial, que reflete na desaceleragdo da economia, o Brasil apresenta crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB), com taxa de 0,7%. O governo federal implementa medidas de austeridade contingenciando o orgamento, reduzindo
investimentos e congelando os salarios dos servidores pablicos. Fixa o investimento publico direto na educagéo em cerca de 3,1%
do PIB, sendo aplicada a maior parte dos recursos — 2,7% do PIB — na educacéo basica, etapa que compreende a educacao infantil
e os ensinos fundamental e médio. O investimento no ensino superior corresponde a 0,4 % do PIB.

A partir desse contexto, o governo federal, preocupado com a situacdo politica, econdmica e social do pais, ndo prioriza o
estabelecimento de politicas, controle, avaliagdo e planejamento da educacdo. A falta de acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) / Projeto Pedagégico Institucional (PPI) / Projeto Pedag6gico de Curso (PPC) é evidente.
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O corte no orcamento é medida prioritaria que afeta diretamente os programas expansionistas da educagdo a distancia, implicando
em colapso na disponibilizagio e uso das tecnologias, acarretando: sistemas lentos; dificuldade de impressdo dos materiais
didaticos; visualizacdo deficitaria nos ambientes virtuais; falta de infraestrutura de suporte tecnolégico, entre outros.

Balizadas pelos rumos tragados pelo governo federal, reitoria e direcdo do Campus Floriandpolis adotam uma forte centralizagao
do modelo de gestdo da educagdo a distancia, provocando com isso uma intensificagcdo de conflitos internos. Extinguem e/ou
contingenciam recursos orcamentarios de manutengao de programas da EaD. Tais medidas provocam colapso na infraestrutura de
apoio e de pessoal para atendimento as demandas minimas, comprometendo a qualidade do processo ensino-aprendizagem. De
forma infrutifera, reitoria/direcdo buscam linhas de fomento para atualizagdo das tecnologias e manutencdo dos programas de
EaD. A falta de politicas e diretrizes, por parte da reitoria/diregdo, compromete diretamente a elaboragédo e acompanhamento do
PDI/PPI/PPC. O processo de extingdo de cursos torna-se realidade.

O corpo docente atua na EaD de forma colaborativa, pois os salarios foram congelados e o corte no orcamento nao permite o
pagamento de bolsas para os professores colaboradores. Os professores necessitam de um conjunto de recursos fisicos e
tecnoldgicos além de pessoal de apoio capacitado para executar suas atividades, conferindo qualidade ao processo ensino-
aprendizagem, tais como: sala de videoconferéncia, tutores, sala de tutores, equipe de producéo de material, gestdo do Moodle,
secretaria do curso e outros recursos disponibilizados pelo Departamento Académico de Salde e Servigos (DASS), via orgamento,
que sdo insuficientes e precisam ser compartilhados com os diversos cursos visando a conclusdo dos mesmos. O desinteresse do
corpo docente, tutores e pessoal de apoio sdo acentuados, dadas as condi¢Oes de sucateamento dos recursos disponibilizados pela
instituicéo.

O corpo discente se depara com a obsolescéncia dos recursos tecnoldgicos e a deterioracdo dos polos de apoio presenciais, face
aos cortes orgamentarios promovidos pelo governo. A condicdo precéria da oferta dos cursos em funcionamento acarreta no
aumento da taxa de evasédo, com reflexos diretos na reducdo da demanda por polo. A faixa etaria média de referéncia sofre um
aumento consideravel (30 a 40 anos). O quantitativo de alunos atendidos na modalidade de educacdo a distancia reduz
significativamente, atingindo um total de 1.200 alunos, com taxa de evasdo média de referéncia superior aos 55%. A reducédo
drastica da demanda acarreta a extingdo de cursos e a reducdo no nimero e disponibilidade dos polos de apoio presenciais.
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As atividades voltadas a educagdo a distancia, no IFSC, estdo em franco declinio refletindo oferta de cursos com qualidade
comprometida. O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo e infraestrutura fisica e de pessoal sdo utilizadas pelos
diversos cursos de forma compartilhada para que o funcionamento do curso seja mantido. O desenvolvimento de projetos
relacionados as atividades de EaD esta fortemente comprometido no DASS do Campus Floriandpolis. O IFSC, tem sua imagem
como referéncia na EaD no estado de Santa Catarina profundamente prejudicada e caminha para a extin¢éo de cursos, reducéo no
ntmero de polos de apoio e em maior analise, da propria modalidade de ensino a distancia, perdendo definitivamente a condicdo
de instituicdo modelo na oferta da EaD no estado de Santa Catarina.

Quadro 23 - Enredo do cenario de crise
Fonte: Equipe de suporte metodoldgico
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ENREDO DO CENARIO INOVADOR
Horizonte temporal: 2020

No ano de 2020, identifica-se que as economias mundial e brasileira se mantém em acentuado crescimento, bem como o processo
de globalizacdo segue influenciando fortemente as relagBes econémica, social, cultural e politica da sociedade. Acompanhando o
excepcional momento de crescimento, no cenario mundial, o Brasil apresenta um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
superior aos 9,0%. O governo federal implementa a¢bes que traduzem investimento macico em todos os setores produtivos, e em
especial na educacao, fixando o investimento puablico direto em educagdo em cerca de 10,2 % do PIB, sendo aplicada a maior
parte dos recursos — 6,1% — na educagéo basica. O investimento no ensino superior corresponde a 4,1 % do PIB.

Partindo desse contexto, o governo federal descentraliza 0 modelo de gestdo da educacédo a distancia, atrelando o orgamento de
cada instituicdo federal de ensino ao ndmero de matriculas em EaD e implementa processo de avaliacdo de desempenho
possibilitando o estabelecimento de novas estratégias de gestdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) / Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) / Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Sdo implementados programas especificos visando dotar as
instituicOes que ofertam a modalidade de ensino a distancia de tecnologia de ponta, com o intuito de fortalecer a oferta de ensino
publico, gratuito e de qualidade. O governo federal consolida a substituicdo do modelo de ampliacédo de oferta do ensino técnico e
tecnoldgico até entdo realizado por implantagdo de novos campi, pela ampliagdo da EaD, adotando o modelo de polos de apoio
presenciais.

Acompanhando o movimento singular capitaneado pelo governo federal, a reitoria e dire¢do do Campus Florianépolis adotam
politicas e agBes convergentes com foco na descentralizagdo do gerenciamento dos recursos. Programas especificos passam a ser
incorporados ao orgamento e sdo unificados tendo por base os resultados auferidos, tais como o ndmero de alunos e a taxa de
permanéncia e éxito. A politica de gestdo da infraestrutura passa a ser baseada em planejamento com atendimento a demanda de
forma integrada. A disponibilizacdo de tecnologia se dd com base em planejamento inovador atendendo proativamente as
demandas. A elaboragéo e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) / Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) / Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) ocorrem de forma integrada a realidade institucional. A EaD esta institucionalizada.




188

O corpo docente atua na EaD de forma participativa e comprometida com a processo ensino-aprendizagem. O professor é ativo e
auxilia na construcéo da politica da EaD, pois o Departamento Académico de Salde e Servigos (DASS) detecta proativamente as
necessidades docentes atendendo as demandas e estimula a participacdo dos mesmos nos diversos foruns de representacdo da
instituicdo, tornando-se desta forma o docente um agente ativo no futuro do proprio departamento. Os professores atendem
concomitantemente o ensino presencial e a distancia com o cdmputo das duas modalidades de ensino em sua carga horaria e tém a
sua disposicdo ferramentas e estratégias tecnologicas com total portabilidade, o que contribui para a melhoria da qualidade do
processo ensino-aprendizagem. A EaD, de maneira geral, tem status elevado e reconhecimento perante a comunidade interna e
externa dando assim poder de negociacdo para 0 DASS no que diz respeito ao orgamento.

O corpo discente tem acesso a uma gama de diversos recursos por meio da disponibilizacdo de novos convénios pelo governo.
Investimentos substanciais marcam uma nova era para a EaD, com total acesso as informagdes, ferramentas e estratégias as quais
sdo disponibilizadas em novas bases tecnolégicas e a portabilidade é realidade para os alunos, possibilitando acesso a informacéo
por diferentes dispositivos. Equipamentos para uso individual sdo disponibilizados ja que a oferta aberta (inexisténcia de polos de
apoio presencial) ¢ realidade para os alunos. As condi¢8es singulares da oferta dos cursos acarretam na reducdo da taxa média de
evasao inferior aos 10,0%, com reflexos diretos no aumento da demanda por novas matriculas e cursos. A faixa etaria média de
referéncia esta situada entre 20 e 27 anos. O quantitativo de alunos atendidos na modalidade de educacéo a distancia atinge um
total superior a 30 mil alunos.

As atividades voltadas a educacdo a distancia, no IFSC, estdo em franco desenvolvimento refletindo um aumento significativo na
oferta de vagas e novos cursos, de qualidade inquestionavel. Novas tecnologias, plataformas, equipamentos e estratégias sdo
incorporadas ao cotidiano da instituicdo. Projetos e pesquisas relacionadas as atividades de EaD estdo fortemente imbricados na
comunidade académica. O IFSC tem sua imagem como referéncia na EaD consolidada pela oferta na modalidade presencial e a
distancia de ensino publico, gratuito e de qualidade, amplamente reconhecidos nos &mbitos estadual e nacional.

Quadro 24 - Enredo do cenario inovador
Fonte: Equipe de suporte metodol6gico
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4.5 ANALISE DOS CENARIOS

Apbs o processo de aplicagdo do método para prospecgdo de
cenérios na educacdo a distancia, possibilitado pelo desenvolvimento de
quatro oficinas, aponta-se algumas observacGes acerca dos cenarios
construidos, em avaliacdo com a equipe de suporte metodolégico.

E importante observar que o conjunto de especialistas em
prospectiva estratégica e educacéo a distancia que compde a equipe de
suporte metodolégico, possui conhecimento a respeito do tema e
problema do estudo em tela, bem como boa parte de seus componentes
acompanharam as atividades ao longo do projeto.

Considerando o0s trés ambientes de andlise de cenarios
previamente determinados com o objetivo de realizar um cenario mais
normativo ou antecipar a percep¢do de contingéncias menos favoraveis
(cenério de realidade, inovador e de crise), e 0 processo de escolha das
variaveis e atores da EaD, definidos pela aplicacdo de painel Delphi para
determinar o consenso de ideias acerca do tema, pode-se considerar as
cinco varidveis mais importantes (gestdo, orcamento e financas,
infraestrutura de apoio, tecnologia, PDI/PPI/PPC) e os quatro atores da
EaD mais relevantes (alunos, professores, Governo federal / MEC,
Reitoria / Direcdo), definidos pelo grupo de trabalho composto por
profissionais de EaD participantes do projeto de pesquisa, como ponto
de partida para constru¢cdo dos ambientes de analise de cenarios
construidos.

Em relacdo aos atores, fica evidente, pelas escolhas do grupo de
trabalho, a importancia atribuida aos alunos e professores como
elementos vinculados diretamente a atividade-fim da instituicdo e as
relacbes de dependéncia com o governo federal e MEC no &mbito
externo, e a reitoria e direcdo do Campus Floriandpolis no escopo
interno. Em relagéo as variaveis, percebe-se uma coeréncia nas escolhas
pelo foco das preferéncias, ou seja, pedagdgico no que tange aos planos
(PDI/PPI/PPC), infraestrutura e tecnologia para a promogao do processo
de ensino-aprendizagem e gestdo e orcamento no que diz respeito a
captacdo e aplicacdo de recursos, bem como ao gerenciamento das
necessidades e prioridades.

Quanto ao cenério de realidade, observa-se com maior destaque
que, apesar da tendéncia de ampliacdo da oferta de vagas e a baixa taxa
de evasdo, sdo previstos conflitos pelo modelo de gestdo centralizado na
reitoria e MEC refletindo a falta de autonomia do Campus na gestdo
orgamentaria, financeira e de recursos humanos. Apesar de maiores
exigéncias em funcdo do aumento da demanda, as condigdes de
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infraestrutura de apoio e tecnoldgicas sdo suficientes para atender
minimamente as necessidades da modalidade de EaD, mas o aumento da
demanda repercute positivamente na comunidade. A EaD consolida-se
no Campus, e a instituicao, apesar das dificuldades se mantém referéncia
na modalidade no &mbito estadual, refletindo assim um certo otimismo
do grupo de trabalho na construcéo desse cenério.

No tocante ao cenario de crise, ficou caracterizado com maior
énfase o clima pessimista pela redugdo da oferta e alta taxa de evaséo,
com reflexo direto na extingdo de cursos. A forte centralizacdo no
modelo de gestdo da reitoria e MEC traduz-se na intensificacdo dos
conflitos, marcando descompasso nas relagcdes com a reitoria e MEC.
Por conta do baixo rendimento, recursos sdo contingenciados agravando
a crise e colapsando a infraestrutura de apoio e aparato tecnoldgico, pela
estagnacdo tecnoldgica, falta de capacitacdo dos recursos humanos e
obsolescéncia da infraestrutura. A instituicdo é contaminada pelo clima
de pessimismo, perdendo a condicdo de modelo no cenério catarinense,
segundo a visdo do grupo de trabalho.

Em relacdo ao cenario inovador, seu contorno caracteriza o
utdpico, na medida em que a expansdo da oferta cresce muita acima da
curva de referéncia, com também reducdo da taxa de evasdo e faixa
etaria de referéncia. As politicas de ac¢Oes e gestdo sdo convergentes e
integradas com foco na descentralizacdo na gestdo de recursos. A
expansdo da modalidade tras consigo a ampliacdo de recursos para além
dos programas de governo e, consequente ampliacdo e atualizacdo da
infraestrutura de apoio e tecnologia, extensiva a todos os polos. Os
planos (PDI/PPI e PPC) se configuram em importantes instrumentos
para avaliacdo de desempenho e estabelecimento de novas estratégias de
gestdo. Esse ambiente de analise, segundo o grupo de trabalho, leva a
instituicBo a ser reconhecida, no &mbito estadual e nacional, como
referéncia na modalidade a distancia.

Complementarmente, destaca-se que no decorrer das atividades
realizadas nas quatro oficinas, foram observadas diversas manifestagdes
do GT, no sentido de caracterizar as inimeras dificuldades encontradas
no desenvolvimento dos cursos regularmente ofertados na modalidade a
distancia.

Assim, optou-se por incluir no roteiro de entrevistas pergunta
direcionada a essa questdo (dificuldades encontradas no
desenvolvimento das atividades da Ead), com o objetivo de aprofundar e
poder contribuir na analise dessas inquietudes enaltecidas pelos
integrantes do grupo de trabalho, envolvidos na presente pesquisa. Foi



191

entdo incluida no roteiro de entrevista uma nova categoria de analise:
dificuldades no exercicio das atividades da EaD.

Em suma, deve-se ressaltar ser possivel, a partir das construcoes
dos trés cenarios, subsidiar a tomada de decisdo pelos gestores da
instituicdo, em um processo posterior de construcdo do planejamento
estratégico, com o proposito de definir novos rumos para a modalidade
de ensino em andlise, conforme interesse, uma vez que cada um dos
cenarios permite vislumbrar oportunidades e antecipar possibilidades de
contingéncias, definindo assim novos horizontes para a EaD.

4.6 ESPECIFICIDADES DO PROCESSO DE APLICACAOQ DO
METODO

Considerando as atividades de aplicagdo do método proposto na
realizacdo das quatro oficinas, a seguir apresentam-se as dificuldades,
facilidades e recomendagdes.

4.6.1 Dificuldades encontradas

Em relacdo as dificuldades encontradas, salienta-se os seguintes
pontos:

e Processo de convencimento dos possiveis integrantes do grupo de
trabalho, para participarem deste projeto de pesquisa;

o Estratégia para manutencdo dos dez integrantes de grupo de trabalho
nas quatro oficinas de constru¢do dos cenarios constituiu-se em
tarefa anterior a todas as oficinas com telefonemas, e-mail e reforgo
das solicitacGes, pessoalmente;

e O método proposto por Thiesen, para construcdo e analise de
cenarios prospectivos voltados ao planejamento educacional, foi
concebido e validado teoricamente por especialistas. A aplica¢do do
método requereu adaptacBes, visando tornar sua aplicacdo, em
situacao real, vidvel e possivel,

o Definicdo das ferramentas na etapa de adaptacdo da pesquisa-acdo
que foram utilizadas para simplificar e tornar factivel a construcéo
dos cenérios, sem dispersar os componentes do grupo de trabalho.
Definiu-se a técnica de brainstorming, o método Delphi, ideia de
negdcio, estruturacdo dedutiva de cenarios e desenvolvimento de
histdrias, e 0 método de estruturacdo dedutiva de cendrios e historia
dos enredos, como as mais apropriadas para o estudo, na EaD.
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Acredita-se que tais ferramentas também poderiam ser utilizadas na

modalidade presencial ou outros ambientes educacionais;

e Percebeu-se que alguns integrantes do grupo de trabalho
apresentaram niveis de conhecimento diferentes, causando
alguma dificuldade para equalizacdo de entendimento acerca do
contetdo abordado. Associado a isso, o fato de cada integrante
terem um entendimento distinto do que é importante para a area
em estudo, é significativo. Além disso, o entendimento sobre as
relacbes de influéncia entre varidveis e atores também difere,
conforme analise dos participantes de cada subgrupo de trabalho;

e Houve necessidade de reorganizacdo das variaveis e atores,
visando um resultado mais efetivo, sendo necessario reduzir o
nimero de variaveis e atores para reduzir a complexidade das
relacdes e influéncias estabelecidas;

e Percebeu-se a necessidade de um tempo maior para realizagdo
das atividades relativas ao exercicio prospectivo, uma vez que
desde a primeira oficina o tempo destinado as atividades foi
restrito, sendo necessario limitar alguns processos reflexivos do
GT.

4.6.2 Facilidades encontradas

Considerando o processo de construcdo dos cenérios, foram

identificadas as seguintes facilidades:

Definicdo dos sujeitos da pesquisa para realizagdo dos estudos
prospectivos, pois a maioria dos cursos ofertados na modalidade a
distancia, esta vinculados ao departamento académico ao qual este
pesquisador também mantém vinculo, facilitando assim o contato
com os colaboradores no processo. Vale destacar que se obteve
satisfatdria representatividade de cada area de interesse para o estudo
(chefe de departamento, professor, coordenador de curso, gestor de
tecnologia);

Clima cordial e de colaboracéo do grupo de trabalho com a equipe de
suporte metodoldgico e vice-versa, durante a realizacdo das oficinas,
favoreceram o desenvolvimento das atividades;

Palestrante externo no processo de sensibilizacdo do GT, dado ao seu
curriculo e experiéncia, favoreceu o processo, observando-se apos a
palestra um grupo disposto e estimulado em participar do estudo;
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Inclusdo da ferramenta de concepcdo da ideia de negocio que
proporcionou uma visdo holistica da EaD, auxiliando os integrantes
do grupo de trabalho na formagdo de visdo ampliada sobre o
passado, presente e as possibilidades de futuro da EaD, no l6cus do
estudo;

Utilizagdo das ferramentas e técnicas definidas na etapa de adaptacéo
da pesquisa-acdo para simplificar e tornar factivel a construcéo dos
Ccenarios;

A elaboracdo de uma lista prévia de varidveis e atores e os
respectivos conceitos, preparada e organizada pela equipe de suporte
metodoldgico, facilitou a compreenséo inicial do grupo de trabalho e
agilizou o andamento da oficina;

Facilidade para se chegar ao consenso do grupo de trabalho durante a
realizacdo das oficinas, o que confirma a convergéncia de interesses
do grupo;

Identificou-se que o envolvimento de grande parte dos sujeitos da
pesquisa pode ser definido como “coeso e convergente”, pois da
primeira & dltima oficina, percebeu-se que o envolvimento dos atores
foi participativo e estavel.

4.6.3 Recomendacdes

Neste topico, faz-se algumas recomendacdes a partir do processo

de aplicag¢do do método proposto, no contexto da EaD:

Realizar oficina prévia para sondagem de possivel integrante do
futuro grupo de trabalho, que permita discutir, entender e caracterizar
melhor os temas em estudo, para que todas as pessoas que
demonstrarem interesse nivelem seus conhecimentos e despertem
para as novas possibilidades em vista de um planejamento a longo
prazo;

Solicitar indicacfes de outros potenciais integrantes do grupo
(especialistas, representantes de instituicbes, empresas) aos
participantes da primeira oficina, para integra-los ao grupo nas
préximas etapas do estudo prospectivo com o propdsito de ampliar o
namero de participantes e dar maior consisténcia ao processo de
construcéo coletiva;

Ampliar o tempo de duragdo das oficinas, propiciando maior espago
para interagdo entre os participantes;
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e Na “Oficina 1”, definir estratégias auxiliares, além da ampliacdo do
tempo, para possibilitar que o tema e horizonte prospectivo, bem
como o0s conceitos correlatos fiqguem claros e que se permita seu
amadurecimento, com o propdsito de facilitar o entendimento dos
participantes e acelerar as atividades da oficina. Dirigir toda e
qualquer davida existente, bem como oferecer espago para a
manifestacdo dos integrantes do grupo de trabalho é fundamental
para o sucesso da atividade, em especial na oficina inicial;

e Recomenda-se enviar tarefas previamente definidas para facilitar o
desenvolvimento das oficinas e contribuir para um melhor
amadurecimento do tema. A proposta de envio de material prévio,
sob forma de, por exemplo, textos e artigos, levara a uma economia
de tempo para o desenvolvimento das demais atividades;

e Dentro das possibilidades, realizar as oficinas em local que evite a
dispersdo dos integrantes do grupo de trabalho, durante e nos
intervalos das mesmas;

e E conveniente, no primeiro momento de cada oficina, que um dos
integrantes do grupo faca uma sintese das atividades desenvolvidas
na oficina anterior;

e Trabalhar, sempre que possivel, com um numero reduzido e
suficiente de varidveis e atores, visando facilitar e minimizar a
complexidade do trabalho das relacGes e influéncias entre variavel
versus atores;

e A questdo do consenso de ideias deve ser cuidadosamente
conduzida, uma vez que, dependendo do perfil dos participantes do
grupo de trabalho, de interesses mdltiplos, pode acarretar na
necessidade de ampliacdo do tempo inicialmente previsto para o
desenvolvimento da oficina;

e Em outra aplicacdo desse método, para a EaD, prever a realizacdo de
uma ou mais oficinas para sensibilizacdo, com o objetivo de manter
os integrantes do grupo de trabalho envolvidos com o estudo
prospectivo e EaD, oferecendo-lhes a possibilidade de esclarecer
pontos especificos.
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5 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DOS
DADOS

O teste de consisténcia e a analise das contribuicbes do método
para construcdo de cenarios prospectivos foram realizados por
abordagem quantitativa e qualitativa com a utilizacéo de questionario e
entrevista como instrumentos de coleta de dados. A caracterizacdo das
dificuldades no desenvolvimento das atividades da EaD foi realizada
apenas por abordagem qualitativa. Os respondentes do questionario
foram os mesmos respondentes da entrevista. ldentifica-se os dez
entrevistados, quando necessario, pela letra “E” e 0o numeral de 1 a 10,
visando preservar a identidade do respondente.

A abordagem quantitativa, caracterizada pela aplicacdo do
questionario, tem por objetivo coletar dados preliminares sobre a
pesquisa. Apos coleta e tabulaco dos dados com a utilizagdo de tabelas
e gréficos, procede-se sua andlise mostrando percentualmente os
aspectos investigados.

A abordagem qualitativa, representada pela aplicagdo de
entrevista, objetiva conhecer e aprofundar o fen6meno em estudo. Apds
coleta e transcricdo dos dados das entrevistas, sao realizadas as analises
alinhadas aos objetivos da pesquisa.

Assim, neste capitulo busca-se apresentar o processo de coleta e
andlise dos dados representados pela aplicacdo de questionario e
entrevista. Para tanto, organiza-se o capitulo da seguinte forma: Perfil
dos respondentes; apresentacdo e andlise dos questionarios;
apresentacao e analise das entrevistas.

5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Participaram da presente pesquisa chefe de departamento,
coordenador de tutoria, coordenadores de curso, coordenador
pedagogico, professores e gestor de ambiente virtual de aprendizagem,
totalizando dez respondentes. Os sujeitos da pesquisa, em sua maioria
(sete sujeitos), possuem de 4 a 6 anos de atuagdo na area de educagéo a
distdncia. Em relacéo a titulacdo, a maioria possui o titulo de doutor e
mestre e dois dos entrevistados possuem o titulo de especializagdo. As
figuras 21 e 22 representam a titulacdo dos entrevistados e o tempo de
atuagdo na EaD, respectivamente.
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TITULAGAO DOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA

Especializagdo

I 20%

Figura 21 — Titulagéo dos participantes da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

TEMPO DE ATUAGAO NA EaD DOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA
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\

Figura 22 - Tempo de atuacéo na EaD
Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Apresentam-se aqui o0s dados coletados nos questionarios
aplicados, na segunda quinzena de agosto de 2012, com os sujeitos da
pesquisa que atuam na EaD do Departamento Académico de Salde e
Servicos do IFSC. Optou-se por agrupar os dados, segundo as categorias
de andlises: consisténcia do método para construcdo e analise de
cenarios prospectivos e contribuicdes do método ao planejamento
educacional.
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A estrutura de apresentacdo dos resultados da pesquisa
quantitativa constitui-se deste modo: consisténcia do método para
construcdo e analise de cenarios prospectivos; contribui¢bes do método
ao planejamento educacional; andlise dos questionarios.

5.2.1 Consisténcia do método para construcao e anélise de cenérios
prospectivos

A Tabela 5 representa percentualmente, o resultado do conjunto
de itens do questionario, caracterizando a consisténcia do método para
construcdo e analise de cenarios prospectivos.

Tabela 5 — Resultado qualitativo da consisténcia do método para
construcdo e analise de cendrios prospectivos

Bloco 1 — Consisténcia do método CP CR D DP

A primeira oficina temética (Bases parao | 100 % | 0% 0% 0%
trabalho e diagndstico do sistema central)
cumpriu o objetivo de formular uma base
tedrica para construcdo e andlise dos
cendrios  prospectivos, aplicada a
educagdo a distancia.

O diagnostico da educagdo a distancia foi | 70% | 30% 0% 0%
claramente definido.

O problema central da EaD foi | 100% | 0% 0% 0%
claramente definido.

A definicio dos parametros para | 90% 10% 0% 0%
construgdo dos cendrios normativos
(tipos de cenario, horizonte temporal,
enfoque, cendrios de futuro [realidade,
inovagdo e de crise]), assim como as
etapas, ferramentas e técnicas utilizadas
(atores / varidveis) representam a
construgdo do planejamento da EaD,
refletindo visGes de futuro.

Em sintese, o método utilizado para | 100% | 0% 0% 0%
construgdo e analise de cenérios
prospectivos aplicados ao planejamento
educacional, mostrou-se efetivo como
ferramenta de apoio.

Legenda: Concordo plenamente (CP); Concordo com restri¢des (CR); Discordo
(D); Discordo plenamente (DP).
Fonte: Elaborado pelo autor
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5.2.2 Contribui¢bes do método ao planejamento educacional

A Tabela 6 representa percentualmente, o resultado do conjunto
de itens do questionario que caracteriza as contribui¢des do método ao
planejamento educacional.

Tabela 6 — Resultado qualitativo das contribui¢es do método ao
planejamento educacional

Bloco 2 — Contribuic¢6es do método CP CR D DP

O processo de construgdo e andlise de | 70% | 30% 0% 0%
cendrios que culminou com os enredos
dos cenérios definidos resultou em uma
compreensdo situacional mais profunda
da educacdo a distdncia na instituigdo,
que poderd implicar na melhoria e
aperfeicoamento do processo decisorio.

As visbes de futuro possibilitadas pelo | 40% 60% 0% 0%
planejamento por cendrios preparam a
instituicdo para as contingéncias, com
consciéncia dos riscos e da realidade
futura.

O planejamento baseado em cenérios | 80% 20% 0% 0%
oportuniza a instituicdo a ajustar a sua
acdo presente para alterar a probabilidade
de uma ocorréncia futura, e prepara a
instituicdo para enfrentar 0s
acontecimentos que ndo podem ser
alterados.

O planejamento baseado em cenédrios | 90% 10% 0% 0%
ajuda a agucar o pensamento estratégico,
a desenhar planos para lidar com o
inesperado e a manter uma visdo maior
dos problemas mais importantes e na
direcio adequada. E, portanto, um
mecanismo eficaz de planejamento e
identificacdo de oportunidades.

Em sintese, 0 método para construcdo e | 90% 10% 0% 0%
andlise de cenérios prospectivos € uma
importante ferramenta de apoio ao
planejamento educacional.

Legenda: Concordo plenamente (CP); Concordo com restri¢des (CR); Discordo
(D); Discordo plenamente (DP).
Fonte: Elaborado pelo autor
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5.2.3 Andlise dos questionarios

Tendo presente que o objetivo da utilizagio dos questionarios foi
o de promover avaliacdo preliminar quantitativa referente a consisténcia
do método para construcdo e analise de cenarios prospectivos e suas
contribuicbes ao planejamento educacional, visando posterior
aprofundamento, passa-se a analisar os dados obtidos.

Os dados apresentados na Tabela 5 demonstram que a formulagéo
das bases tedricas para construcdo e analise dos cenarios prospectivos
aplicados a educacdo a distAncia atenderam integralmente as
expectativas. Quanto as defini¢cfes dos parametros para construgdo dos
cenarios, horizonte de prospecgdo e as etapas, ferramentas e técnicas
utilizadas, também foram bem avaliadas com percentual de satisfacdo de
90%. Em relacdo ao diagndstico da EaD, 70% do GT entendeu que o
objetivo foi cumprido sendo que os outros 30% sinalizaram restri¢des.

Quanto aos dados apresentados na Tabela 6 ficou evidenciado
pela grande maioria que o planejamento baseado em cenarios oportuniza
a instituicAo ajustar a sua acdo presente vislumbrando possibilidades
futuras e auxilia a agucar o pensamento estratégico. No que diz respeito
a compreensdo mais profunda da educacgdo a distancia e & preparacéo
para enfrentar as contingéncias, com consciéncia dos riscos e da
realidade futura, identificadas como contribui¢Ges advindas da aplicacéo
do método, o GT aprova esses elementos, com restricdes.

Além das questBes fechadas dos questionarios, houve a
possibilidade de manifestagdo dos participantes da pesquisa em questdo
aberta, visando obter outras contribuicbes ou comentarios que
entendessem pertinentes, abrangendo as duas categorias em analise. O
entrevistado E2 enalteceu o método como uma importante ferramenta
para o processo decisorio e planejamento da educagdo. Os entrevistados
E6 e E8 lamentaram a auséncia dos gestores institucionais nas oficinas,
manifestando a importancia de suas presencas para que eles pudessem
conhecer o0 método em estudo e suas possibilidades para planejamento
da instituic&o.

Desta forma, conclui-se que a totalidade dos entrevistados
apresenta percepcdo positiva quanto ao uso do método como uma
ferramenta efetiva no apoio ao planejamento educacional, destacando
sua importancia no processo decisorio e construcéo de visfes de futuro.
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5.3 APRESENTACAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

Nesta secdo sdo apresentados os dados coletados nas entrevistas
realizadas, no més de setembro de 2012, com os sujeitos da pesquisa.
Igualmente aos questionarios, optou-se por apresentar os dados e analise
agrupados por categorias de andlises: consisténcia do método para
construcdo e analise de cenarios prospectivos; contribui¢bes do método
ao planejamento educacional; dificuldades no exercicio das atividades
da EaD.

Apos transcricdo das entrevistas, que tiveram uma duracdo média
de 25 minutos, leitura e releitura, fez-se uso do software
QualiQuantSoft, como organizador de dados, para manipulagdo dos
dados oriundos das entrevistas. Para tanto, foram adotadas as
orientacBes conceituais de “expressdes chave” e “ideia central”
utilizadas pelo referido software que foi desenvolvido com base na
teoria do Discurso do Sujeito Coletivo (LEFEVRE, 2012).

De acordo com (Lefévre, 2012), “As expressdes chave (ECH) sdo
pedagos, trechos do discurso, que devem ser destacados pelo
pesquisador, e que revelam a esséncia do conteldo do discurso ou a
teoria subjacente.”. Em relacdo & ideia central (IC), esta “revela,
descreve e nomeia, da maneira mais sintética e precisa possivel, o(s)
sentido(s) presentes em cada uma das respostas analisadas e de cada
conjunto homogéneo de ECH”. O Anexo Q apresenta, a titulo de
exemplo, uma janela do software QualiQuantSoft utilizada para
introduzir as expressdes chave e ideia central referente a uma pergunta
do roteiro da entrevista.

Conforme explicitado na secdo 4.5 do presente relatério de
pesquisa, foi incluida uma pergunta no roteiro de entrevista, relativa as
inimeras dificuldades relatadas pelo GT em relagdo as atividades
desenvolvidas no exercicio da EaD, fruto de observagdes durante a
realizacdo das oficinas de construcdo dos cenarios prospectivos.

O objetivo de inclusdo da pergunta foi o de explorar esses
aspectos manifestados pelo grupo de trabalho e analisar de que maneira
eles se relacionam o poderiam contribuir com os objetivos da pesquisa.

O pergunta aberta, ao final da entrevista, que oportuniza ao
respondente algum comentério adicional, foi analisada em conjunto com
as categorias de andlise, ja que as consideracbes feitas pelos
entrevistados convergiram, em sua grande maioria, para mencionadas
categorias. ObservacBes pontuais desse item sdo remetidas para as
consideragdes finais deste documento.
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A estrutura de apresentacdo dos resultados da pesquisa qualitativa
constitui-se de: consisténcia do método para construcdo e andlise de
cenérios prospectivos; contribuicbes do método ao planejamento
educacional; dificuldades no exercicio das atividades da EaD.

5.3.1 Consisténcia do método para construcao e anélise de cenérios
prospectivos

Os Quadros 25, 26, 27 e 28 apresentam as perguntas do roteiro da
entrevista que tém por objetivo aprofundar o estudo relativo a
consisténcia do método, com as respectivas expressdes chave e ideia
central para cada um dos entrevistados identificados de E1 a E10.

Pergunta 1: Considerando a primeira oficina temética (Bases para o
trabalho e diagnéstico do sistema central), foram trabalhados os seguintes
temas: a base tedrica para construcdo e andlise dos cenarios prospectivos
aplicados & educagdo a distancia, o diagndstico da EaD no ambito da IFSC, a
defini¢do do problema central e a ideia de negdcio. Em sua avaliacdo, esta
oficina deixou algum ponto a desejar? Quais aspectos podem ser
melhorados?

Ent. | Expressfes chave Ideia central

El | A primeira oficina cumpriu | A ampliacdo do tempo favorece
integralmente com seus objetivos. | alcancar os objetivos da oficina
A melhoria ¢ a ampliacdo do | com mais qualidade.

tempo da oficina.
E2 | A oficina foi importante. O tempo | A ampliagdo do  tempo
para desenvolver as atividades da | proporciona melhor
oficina foi insuficiente. desenvolvimento da oficina.

E3 | O método foi excelente, mas o | A ampliagdo do tempo
tempo foi pouco para desenvolver | corrobora para um  maior

a base tedrica. embasamento tedrico
ampliando a exceléncia do
método.

E4 | A oficina foi importante para | A leitura preliminar enriquece
planejar a EaD por cenarios, mas | as discussbes da oficina e
indica a necessidade de leitura | possibilita uma visdo ampliada
preliminar para enriquecer | para planejar a EaD, por
discussoes. cendrios.

E5 | A oficina foi importante e todo | A ampliagdo do tempo
conjunto abordado na mesma. H& | possibilita maturar conceitos e
necessidade de ampliar o tempo | discussoes, conferindo
para maturacdo dos conceitos e | qualidade & oficina.

discussoes.
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E6

O método aplicado foi de grande
valia, porém identifica falta de
tempo e necessidade de leitura
prévia.

A ampliac8o do tempo e leitura
prévia contribuem para um
melhor  desenvolvimento da
oficina.

E7

As oficinas foram bem elaboradas,
concebidas e desenvolvidas, mas
devido ao conhecimento desse
método, falta leitura prévia. O
tempo foi insuficiente.

A ampliac8o do tempo e leitura
prévia corrobora para uma
concepgao, elaboragdo e
desenvolvimento  de  uma
oficina de qualidade.

E8

Todas as etapas para realizagdo da
oficina foram importantes, mas se
0 tempo fosse maior, o trabalho
seria melhor desenvolvido.

A ampliagho do tempo
possibilita a realizagdo de uma
oficina melhor desenvolvida.

E9

A oficina foi muito bem
estruturada.

A boa estruturacdo da oficina
favoreceu o desenvolvimento
das atividades.

E10

A oficina é importante ndo s6 para
0 planejamento da EaD, mas
também do presencial.

A oficina pode auxiliar no
planejamento da modalidade a
distancia e presencial.

Quadro 25 - Pergunta 1 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: Elaborado pelo autor

Pergunta 2: A identificacdo de variaveis, atores e suas relagdes e influéncias
contribuiram adequadamente para a construgdo dos cenarios? Quais pontos
podem ser melhorados?

Ent.

Expressdes chave

Ideia central

El

A definicdo das variéveis, atores
e suas relagdes e influéncias
cumpriram o objetivo. A
melhoria é a ampliagdo do
tempo para discutir as relagdes e
influéncias.

A ampliagdo do tempo pode
auxiliar na construcdo dos
cendrios com maior grau de
aprofundamento.

E2

O método é importante para a
construgdo de cenarios, porém a
tempo foi curto.

A ampliagho do  tempo
proporciona  construcdo  de
cendrios mais bem elaborados.

E3

As varidveis, atores e as
relagoes e influéncias
contribuiram sobremaneira para
a construcdo dos cendrios, mas
faltaram tempo e discussdo
desses elementos no processo
de construcdo dos cendrios.

A ampliagdo do tempo pode
proporcionar a construcdo de
cendrios melhor discutidos e
elaborados.

E4

Foi importante a dindmica

A ampliagdo do tempo aliado a
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aplicada, escolha dos atores e
varidveis para construcdo dos
cendrios, assim como hi
necessidade de ampliagdo do

dindmica aplicada enriquece as
discussdes para construcdo dos
Cenarios.

tempo para enriquecer as
discussoes.

E5 | O método foi importante para | A ampliagdo do tempo pode
assegurar 0  objetivo  do | refletir cendrios mais elaborados.
trabalho. H& necessidade de ter
mais tempo para desenvolver o
trabalho.

E6 | O método foi decisivo e | O niumero ampliado de
importante para a construcdo | participantes no grupo de trabalho
dos cendrios. Seria importante | confere mais detalhamento e
ampliar 0o nOmero  de | riqueza aos cenarios construidos.
participantes no grupo de
trabalho.

E7 | Foi importante a aplicagdo do | A ampliacdo do tempo aliado a
painel Delphi no trabalho com | dindmica empregada para
as variaveis, atores e relagbes e | construcdo dos cenarios confere
influéncias. Faltou tempo para | qualidade ao trabalho.
realizacdo das atividades.

E8 | E importante esse tipo de | A dinAmica empregada para
trabalho  (oficina) para a | constru¢do dos cenarios favorece
construcdo dos cendrios. A | otrabalho individual e coletivo.
estratégia  desenvolvida na
oficina favoreceu 0
entendimento e trabalho do
grupo.

E9 | A lista prévia das varidveis e | A elaboragdo prévia das varidveis
atores foi uma boa estratégia | e atores para escolha pelo grupo
evitando divagagdes. confere efetividade e

pragmatismo ao trabalho.

E10 | O método proposto atingiu o | O resultado das discussdes

objetivo nesta etapa no que
tange as varidveis, atores e suas
relagdes e influéncias.

proporcionado pelas relagbes e
influéncias confere efetividade ao
método.

Quadro 26 - Pergunta 2 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: Elaborado pelo autor
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Pergunta 3: A defini¢do dos pardmetros para constru¢do dos cendrios (tipo
de cenérios, horizonte temporal, enfoque, cenérios de futuro [inovagédo, de
referéncia e de crise]), assim como as etapas e técnicas empregadas em sua
construgdo (atores / varidveis) representam a construgdo do planejamento da
EaD, refletindo visbes de futuro? Quais aspectos vocé destaca como pontos
fortes e pontos fracos nesta etapa do método?

Ent. | Expressfes chave Ideia central

E1 | Sim, refletem visGes de futuro na | A atualizacdo dos cenérios, na
medida em que antecipa essas | linha do tempo, implica em
visOes, norteia e traca caminhos. | readequar o  planejamento,
Como ponto fraco destaca a | refletindo visGes de futuro,
possibilidade de atualizar o0s | norteando e tragando caminhos.
cenarios futuros, revé-los de
tempos em tempos para readequar
e atualizar o planejamento da
EaD.

E2 | Refletiu visdes de futuro. Sendo | Um  melhor  embasamento
0s participantes do GT de areas | tedrico aliado & heterogeneidade
distintas, surgem ideias | de ideias oriundas do GT, de
heterogéneas. Como melhoria | distintas &reas contribui para a
destaca a necessidade de | construcdo de cenérios que
embasamento teérico e dados | reflitam visbes de futuro.
estatisticos para contribuir na
construgdo dos cenarios.

E3 | O fato de poder antecipar | A ampliagio do tempo
problemas e contar com | conjugado com a antecipacdo de
experiéncias  diferentes  para | problemas e 0
planejar a EaD, por si s6 ja reflete | compartilhamento de
visbes de futuro. Faltou tempo | experiéncias  distintas  para
para desenvolver as atividades de | planejar a EaD reflete a visdo de
construgdo dos cenarios. futuro.

E4 | E um método adaptado a | Método inovador para o0
realidade  como  perspectiva | planejamento da EaD, adaptado
inovadora para realizar o | arealidade.
planejamento da EaD.

E5 | O método para a constru¢do de | A ampliacdo do tempo contribui
cendrios é importante dada a | para o compartilhamento dos
diversidade dos profissionais e | distintos pontos de vista e
pontos de vista diferentes. Mais | harmonizagdo  das  ideias,
tempo é  necessario  para | conferindo qualidade ao método
harmonizar as ideias. e refletindo visdes de futuro.

E6 | Foi importante as diferentes | A ampliagdo do tempo e leitura
opinibes das pessoas que | prévia propicia aos integrantes
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participaram do processo de
construgdo dos cenarios, pois
contribuiram para enriquecer as
discussdes. Como ponto fraco
destaca a necessidade de mais
tempo para amadurecer os temas
e mais leitura prévia.

do GT contribuirem com suas
diferentes opinides,
enriquecendo a constru¢do dos
cenarios e refletindo visbes de
futuro.

E7 | Sim, reflete visbes de futuro. A | A ampliagdo do tempo e do
liberdade de ideias que os | nimero de participantes do GT
participantes tiveram para | possibilita ~ harmonizar  as
construir os cendrios. O tempo e | diferentes ideias contribuindo
nimero de participantes do GT | para a construgdo de cendrios
precisam ser ampliados. que reflitam visbes de futuro.

E8 | Sim, propicia visdes de futuro. O | O método é eficaz e pragmético
ponto forte é a eficAcia dométodo | no que se refere ao
no que se refere & perspectiva de | planejamento, refletindo visdes
planejar. O método é pragmético. | de futuro.

E9 | A objetividade do estudo é o | A possibilidade de construir
ponto forte. O ponto fraco foi a | cenarios com um maior numero
reducdo no nimero de variaveis. de  varidveis  aliada &

objetividade do método,
refletem visbes de futuro.

E10 | E importante para o processo de | O processo de interagdo entre 0s

construgdo  dos  cenarios a
interacdo entre os participantes do
GT.

integrantes do GT confere
qualidade aos cenérios
construidos e reflete visbes de
futuro.

Quadro 27 - Pergunta 3 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: elaborado pelo autor

Pergunta 4: Em quais aspectos o método para construgdo e andlise de
cendrios prospectivos aplicados a educagdo a distancia se mostrou efetivo e
em quais pontos necessita melhorar?

Ent. | Expressfes chave Ideia central

E1 | O método é interessante e eficaz, | A ampliagio do  tempo
pois traga caminhos futuros. | possibilita mais  discussfes
Como melhoria sugere ampliar o | conferindo eficicia ao método na
tempo para possibilitar maiores | constru¢do dos cenarios futuros.
discussoes.

E2 | A caracteristica multidisciplinar | A ampliagdo do numero de

do grupo contribuiu para uma
visdo mais ampla dos cenérios.
Um ndmero maior de varidveis e

varidveis e atores aliados a
multidisciplinaridade do grupo
possibilita a construcdo de
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atores talvez enriquecesse a | cendrios com visdo ampliada.
construgdo dos cendrios.

E3 | O método é efetivo ao fim a que | A ampliagio do  tempo
se propfe. Ha necessidade de | sedimenta a fundamentacéo
mais tempo para trabalhar a | tetrica e aprofunda as discussdes
fundamentacédo tedrica e | conferindo  efetividade  ao
aprofundamento das discussdes. método.

E4 | As oficinas contribuem para | O método ¢é efetivo, pois
construir um planejamento para a | possibilita o planejamento da
EaD num trabalho coletivo. EaD sedimentado pelo trabalho

coletivo.

E5 | O método contribui sobremaneira | A ampliagio do tempo e o
para o planejamento da EaD, mas | agrupamento dos integrantes do
h& necessidade de mais tempo | GT em grupos focados em temas
para maturacdo dos conceitos. | especificos caracterizam um
Também é importante | método mais efetivo para o
“classificar” os participantes do | planejamento da EaD.

GT, tipificando cada contribuicdo
de acordo com os conhecimentos
individuais.

E6 | O método se mostra importante | A ampliagio do  tempo
na medida em que revela a | possibilita maiores reflexdes,
possibilidade de antecipacdo do | conferindo mais qualidade ao
futuro, fazendo-nos refletir sobre | método.
nossas experiéncias. E necesséria
a ampliacdo do tempo para que as
contribuigdes possam ser
oferecidas com mais qualidade.

E7 | O método possibilita antever uma | A ampliagio do  tempo
situacdo futura (ai reside sua | proporciona visdes de futuro
grandiosidade). Como melhoria | ampliada, conferindo qualidade
sugere ampliagdo do tempo para | ao método.
desenvolver as atividades.

E8 | O método se mostrou efetivo | A ampliagio do  tempo
porque vislumbra algo tangivel, | possibilita melhor embasamento
horizontes ~ possiveis. ~ Como | teérico e a utilizacdo de
melhoria sugere maior tempo para | ferramentas  que  associem
construgdo e  embasamento | prospecgdo a custos, podem
tedrico, mais ferramentas. | ampliar as possibilidades do
Associar a prospecgao a custos. método.

E9 | O método proporciona uma visdo | O trabalho com os integrantes do

simples e dindmica das projecoes.
Possibilita entender a realidade da
EaD sob diversos angulos. Sugere
trabalhar temas especificos com

GT em grupos focados e temas
especificos pode possibilitar
entender a EaD sob distintos
angulos, conferindo ao método
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grupos focados, como  por
exemplo: financas e pedagégico.

visdes
que

pelas
dinamicas

pragmatismo
simples e
proporciona.

E10

O estudo é importante para parar,
analisar e refletir sobre EaD.
Faltou aprofundamento tedrico,
leitura prévia sobre o tema de
cenarios prospectivos.

Leitura prévia e a ampliacéo do
tempo das oficinas possibilitam
aprofundamento tedrico sobre
cenérios prospectivos,
conferindo mais qualidade ao
método.

Quadro 28 - Pergunta 4 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: elaborado pelo autor

5.3.2 Contribuicbes do método ao planejamento educacional

Nos Quadros 29, 30 e 31 podem ser visualizadas as perguntas do

roteiro da entrevista que tém o intuito de aprofundar o estudo relativo as
contribuicbes do método ao planejamento educacional, com as
respectivas expressdes chave e ideia central, para cada um dos

entrevistados, identificados de E1 a E10.

Pergunta 1: O processo de construcéo e analise de cenarios culminou com os
cendrios normativos resultando uma compreensdo situacional aprofundada da
EaD na instituicdo. Como vocé analisa essa nova leitura da realidade
institucional da EaD em relagdo ao processo decisorio?

Ent. | Expressfes chave Ideia central

E1l | Contribuicdo dos cenéarios para | O processo de construcdo de
prever, decidir e encaminhar as | cendrios d4 suporte a tomada de
questdes que permeiam 0 | decisdo.
processo.  Isso  auxilia o
departamento na tomada de
decisdo.

E2 | Os cenérios sdo importantes para | O processo de construcdo de
tomadas de agBes e iniciativas em | cendrios cria um fator de
qualquer processo decisorio. Criar | antecipacdo  de  problemas
um fator de antecipacdo de | refletindo agBes pro-ativas.
problemas irA  desencadear
respostas mais rapidas a qualquer
problema.

E3 | Os cenérios sdo importantes para | A constru¢do de  cenarios
antecipar  situagdes, prevenir | possibilita antecipar situagdes,
riscos e evitar decisdes erradas. prevenir  riscos e  evitar

problemas, dando suporte a
tomada de decisoes.

E4 | Cenédrios sdo importantes de | O planejamento da EaD por
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acordo com o entendimento e
percepcdo de cada grupo e que
sua repercussdo para outros
espacos institucionais € relativa
na medida em que o trabalho atual
foi focado no departamento e as
nossas decisdes frente as questdes
institucionais sdo limitadas.

cendrios prospectivos repercute
institucionalmente quando os
gestores participam do processo,
refletindo acdes efetivas.

E5 | O método se apresenta como uma | O pragmatismo do método
contribuicdo efetiva ao processo | refletido pelas visdes claras e
decisorio pelas visGes claras e | objetivas contribuem
objetivas do futuro. sobremaneira com 0 processo

decisorio.

E6 | Os cendrios contribuem com o | O processo de construcdo dos
processo decisorio em todos os | cendrios possibilita antecipar o
ambitos. E importante antever o | futuro e, com essa antecipagéo,
futuro para podermos interferir | interferir  efetivamente  no
nele. processo decisorio.

E7 | O método é importante para o | O método proporciona
processo decisorio, pois | sustentacdo e apoio ao processo
proporciona maior sustentagdo, | decisorio.
maior  apoio a0  processo
decisorio.

E8 | O método traz grande | O método propicia antever o
contribuicdo para a tomada de | futuro, contribuindo para tomada
decisdo porque consegue | de decisdo.
vislumbrar esses cenarios futuros,

e isso é fundamental para o
tomador de decis&o.

E9 | Os cenérios possibilitam chegar a | O método contribui para um
um diagnostico melhor porque é | melhor diagndstico pelo trabalho
um trabalho de construcdo | coletivo dos integrantes do GT.
coletiva, mas para ndo ficar s6 no | Mas, o planejamento da EaD por
papel é necesséria a presenca dos | cendrios prospectivos repercute
gestores. Pode interferir | institucionalmente quando os
diretamente no processo decisorio | gestores participam do processo.
se 0s gestores participarem dessa
construgéo.

E10 | Os cenérios sdo importantes pela | O método possibilita antever o

antecipacdo do futuro, e, a partir
dai, proporcionar ao gestor mais
elementos para planejar e tomar
decisdes.

futuro, proporcionando ao gestor
elementos para planejamento e
tomada de decisoes.

Quadro 29 - Pergunta 1 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: Elaborado pelo autor
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Pergunta 2: As visdes de futuro possibilitadas pelo planejamento por
cendrios preparam a instituicdo para as contingéncias, com consciéncia dos
riscos e da realidade futura. Em sua opinido e considerando suas praticas no
exercicio de sua fungdo na EaD, essa preparagdo da instituicdo para o futuro
evita riscos? Quais? Viabiliza oportunidades? Quais?

Ent. | Expressfes chave Ideia central

E1l | O exercicio de construgdo dos | O processo de constru¢do dos
cendrios é importante para | cendrios previne riscos ao
prevencdo dos riscos no que tange | visualizar  possibilidades  de
ao aluno e a tecnologia, por | evasdo e uso de tecnologias
exemplo. Viabiliza oportunidades, | obsoletas e viabiliza
pois  possibilita adequar & | oportunidades pela antevisdo do
demanda para ofertar um ensino | futuro proporcionando ofertar
de qualidade. ensino de qualidade.

E2 | Cenérios sdo importantes para | A¢des pro-ativas proporcionadas
antecipar riscos e dar respostas | pelas visdes de futuro evitam
rpidas as necessidades. Ao se | riscos. Ao evitd-los oportuniza
evitar riscos, possibilita ampliar | ampliar oferta de ensino da EaD,
as ofertas da EaD na instituicéo. com qualidade.

E3 | Ao antecipar o futuro, evitamos | A antecipa¢do do futuro evita
riscos e viabilizamos | riscos e viabiliza oportunidades,
oportunidades de crescimento | preparando a instituicdo para o
futuro na perspectiva dos cenérios | futuro.
construidos.

E4 | A construgdo de cenarios | A contribuicdo coletiva na busca
mobiliza os integrantes do GT na | da resolugdo de problemas
busca da resolucdo dos problemas | identifica gargalos e evita riscos,
em sua totalidade. Evita riscos na | viabilizando oportunidades pela
medida em que identifica gargalos | ampla compreensao dos
e dificuldades e viabiliza | problemas.
oportunidades, pois amplia a
compreensdo da necessidade de
construir novos caminhos para a
instituicdo.

E5 | Como os cendrios sdo construidos | A visdo macro, possibilitada
coletivamente, evita riscos de | pelo trabalho coletivo de
termos uma visdo restrita. A | construcdo de cenérios futuros,
participagcdo de diversas pessoas | evita  riscos e  viabiliza

no GT possibilita visdes futuras
ampliadas. Viabiliza
oportunidades, pois a antecipagdo
do futuro possibilita antever
acontecimentos norteando melhor
as acoes.

oportunidades pela possibilidade
de melhor nortear as a¢@es.




210

E6 | Cenérios sdo importantes para | O método para construcdo de
antever problemas como | cendrios  possibilita  antever
tecnologia e recursos para a EaD, | problemas, evitando risco. Ao
evitando assim riscos. Viabiliza | antever o futuro, posso viabilizar
oportunidades, pois ao antever o | oportunidades.
futuro sei o que posso fazer desde
agora.

E7 | O método possibilita evitar riscos, | O método possibilita antever
pois ao antever situacbes de | situacbes de  planejamento
planejamento  inadequado, € | inadequado e fazer corregdes
possivel fazer correcBes | necessarias, evitando riscos. As
necessarias, antecipando o fato | oportunidades  residem  na
indesejado. Viabiliza | possibilidade de redimensionar e
oportunidades, pois na medida em | tragar novas possibilidades.
que imagino, posso redimensionar
e tracar um novo caminho
favoravel.

E8 | O método d& suporte as | O método proporciona antever
contingéncias, evitando erros, | uma realidade futura, dando
riscos. Se tenho condicdo de | suporte as contingéncias e
antever uma realidade futura, a | minimizando riscos. A
possibilidade de minimizar riscos | minimizacdo de riscos aumenta
¢ grande. Quanto mais riscos | as possibilidades de acerto.
minimizo, mais oportunidades
terei no sentido de acertos.

E9 | Evita riscos e  viabiliza | A seriedade e compromisso dos
oportunidades se for levado a | gestores em transformar em
sério e com compromisso de | agbes o0 planejamento  por
quem vai receber a informagdo. | cendrios prospectivos evita risco
Viabiliza oportunidades quando | e viabiliza oportunidades.
h4 acao.

E10 | Evita riscos, pois pode evitar, por | A antecipacdo ao futuro pode

exemplo, a aplicacdo inadequada
de recursos ou iniciar um novo
curso sem demanda. Viabiliza
oportunidades para melhorar a
formacdo de professores, criagéo
de cursos adequados ao mercado
de trabalho, enfim, viabiliza o
planejamento mais voltado as
necessidades de mercado.

evitar acbes que reflitam
aplicacéo inadequada de
recursos ~ comprometendo  a
qualidade do ensino, e viabiliza
oportunidades de realizacdo de
um planejamento efetivo voltado

as necessidades de mercado.

Quadro 30 - Pergunta 2 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: Elaborado pelo autor
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Pergunta 3: O planejamento baseado em cendrios oportuniza a instituicdo a
ajustar a sua agdo presente para alterar a probabilidade de uma ocorréncia
futura, preparando a instituicdo para enfrentar os acontecimentos que ndo
podem ser alterados. Relacione aspectos que vocé considera positivo e quais
necessitam de aperfeicoamento no que diz respeito ao planejamento baseado

em cenarios.

Ent. | Expressfes chave Ideia central

E1l | Cenérios sdo importantes para | A atualizacdo periddica dos
antever problemas futuros. Como | cendrios prospectivos confere
melhoria, é a possibilidade de | qualidade ao método.
atualizar os cenarios, revé-los de
tempos em tempos.

E2 | E importante planejar para | A formacdo de grupos de
antecipar problemas e riscos. | trabalho  focados e  bem
Como melhoria destaca a | preparados aliada a participacdo
necessidade de mais capacitacdo | de especialistas, implica em
aos integrantes do GT efou | planejamento  adequado na
inclusdo de especialistas nos | prevencdo de riscos, dando
grupos de construgdo  dos | consequentemente melhor
cendrios. Antecipando riscos, dou | resposta aos problemas.
melhores respostas aos
problemas.

E3 | Com o planejamento baseado em | O planejamento baseado em
Cenarios posso antecipar | cenarios minimiza riscos e
problemas e prever solugoes. antecipa o futuro.

E4 | O enfoque por cenarios é | A ampliacdo do tempo e do
importante, pois abrange e | nimero de participantes do GT
visualiza questbes num sentido | enriquece a construgdo dos
macro institucional. Indica como | grupos pela visdo  macro
aperfeicoamento ampliar o tempo | institucional e confere qualidade
de duragdo das oficinas e o | ao método.
nimero de participantes para
enriquecimento das construgdes
dos grupos.

E5 | Destaca a importancia da escolha | O perfil adequado de cada
do grupo para aplicar o método e | participante que forma o grupo
assim atingir o objetivo. A | de trabalho, alinhado ao tema
selecdo  prévia conduz & | desenvolvido, propicia a
construcédo de cenarios concretos. | construgdo de cenarios concretos

conferindo mais qualidade ao
trabalho.

E6 | E importante planejar por | As diferentes visBes de futuro

cendrios prospectivos, pois 0s

construidas ao longo do processo
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antevisdo de futuro.

mesmos  possibilitam  diversas | de construgdo dos cenarios
visbes de futuro. Assim, posso | possibilitam intervir no futuro de
atuar pontualmente e com | forma pontual e efetiva.
qualidade.

E7 | O método é muito pratico em sua | A simplicidade e pragmatismo
aplicagdo, pois muitas pessoas | do  método  permitem a
podem participar. Pode ser | participagdo de diversas pessoas,
aplicado em qualquer | podendo ser aplicado em
planejamento de ensino, um | diversas areas da educagéo.
curso, uma instituicdo ou uma
atividade.

E8 | E uma  ferramenta  que | A ampliagdo do tempo aliado a
proporciona a construgdo de | revisdo periddica dos cenarios
cendrios e necessita, de tempos | construidos reflete um
em tempos, de revisdo. O | planejamento eficiente e uma
aperfeicoamento é o tempo e a | ferramenta mais efetiva.
necessidade de reviséo.

E9 | O método propicia uma visdo | O método permite refletirmos
holistica dos problemas do | sobre o0 passado e o presente
presente e do passado, | oportunizando a construcdo de
possibilitando vislumbrarmos o | um futuro desejado e como
futuro desejado e como construi- | construi-lo. 50% dos problemas
lo. Hoje, 50% dos problemas | internos vividos pela instituicdo
internos vividos pela instituicdo | podem ser resolvidos por ela
podem ser resolvidos por ela | mesma.
mesma.

E10 | O destaque é o planejamento com | A antecipagdo do  futuro

proporciona um planejamento
eficiente.

Quadro 31 - Pergunta 3 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: Elaborado pelo autor

Referido

instrumento

sofreu

alteracho em funcdo de

manifestacfes recorrentes por parte dos sujeitos da pesquisa em relagcdo
as dificuldades em planejar e desenvolver suas atividades no ambito da
EaD, manifestagcdes estas observadas no desenvolvimento das oficinas.
Foi entdo incluida, a partir dessas constatagdes, uma pergunta adicional
configurando uma nova categoria de analise: dificuldades no exercicio
das atividades da EaD.

5.3.3 Dificuldades no exercicio das atividades da EaD

A pergunta que foi adicionada ao roteiro de entrevista em fungéo
de observaces durante a realizacdo das oficinas para construcéo e
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analise dos cendrios prospectivos pode ser verificada no Quadro 32, com
as respectivas expressdes chave e ideia central, para cada um dos
entrevistados identificados de E1 a E10.

Pergunta 1: Quais s&o as maiores dificuldades encontradas para o exercicio
de sua fun¢do na EaD?

Ent. | Expressfes chave Ideia central

El | A falta de tempo para selecionar | Com mais tempo é possivel
0s  conteGdos e  recursos | selecionar e desenvolver
adequados para disponibilizar aos | atividades adequadas conferindo
alunos. qualidade ao processo ensino

aprendizagem.

E2 | Falta de conhecimento e | A destreza na utilizacdo das
suficiente manejo para trabalhar | tecnologias e o dominio da
com a educacdo a distdncia e | modalidade a distancia reflete
dificuldades com o wuso dos | um processo de ensino e
recursos tecnoldgicos. aprendizagem com qualidade.

E3 | As dificuldades vinculadas @ EaD | A institucionalizacdo da EaD
decorrem da falta de | proporciona melhor organizacéo
institucionalizag&o da EaD. e desenvolvimento das

atividades  administrativas e
pedagdgicas.

E4 | Dificuldade de institucionalizar a | A institucionalizacdo da EaD
EaD e integra-la com a educacgdo | reduz as diferencas entre a
presencial em seus diferentes | modalidade presencial e a
elementos (aluno, professor, carga | distancia.
horéria, pesquisa, equipe de
apoio, etc.).

E5 | A releitura e compreensdo do | A infraestrutura institucional
processo de ensinar do docente, | adequada aliada & metodologia
condigBes de infraestrutura da | de ensino da EaD contribui para
instituicdo e a metodologia para | a reflexdo, compreensdo e
promover o aprendizado na EaD. | releitura do fazer docente.

E6 | O fluxo de informag&o precisa ser | A institucionalizacdo da EaD
sistematizado, normatizado para | impulsiona a sistematizacdo do
diminuir os tramites burocraticos. | fluxo de informagdo reduzindo
Necessidade de que a EaD seja | os trAmites burocraticos.
institucionalizada.

E7 | A grande dificuldade é o tempo | Disponibilidade de tempo e
para desenvolver as atividades | dominio das tecnologias
docentes para planejar. Também o | proporcionam desenvolvimento
dominio das tecnologias. O | das atividades docentes da EaD
exercicio  prospectivo  pode | com qualidade. O exercicio
auxiliar no planejamento das | prospectivo pode auxiliar no
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atividades docentes.

planejamento  das  atividades

docentes.

E8

A maior dificuldade é encontrar
tempo para planejar.

A disponibilidade de tempo
colabora com o planejamento
refletindo no desenvolvimento
das atividades de EaD com
qualidade.

E9

A falta de clareza e incentivo por
parte do governo e
direcdo/reitoria na EaD. Os
problemas sdo sempre  0S
mesmos, ano apds ano. Pouca
evolugdo nas diretrizes politicas
governamentais e institucionais.
Evolucdo timida dos recursos
tecnoldgicos e materiais.

Clareza, incentivo e
disponibilizacdo de recursos por
parte dos gestores
governamentais e institucionais
refletem uma EaD de qualidade
e evolugdo das politicas
governamentais e institucionais.

E10

Falta de preparo dos alunos para
realizar um curso a distancia,
como por exemplo: escolha da
modalidade,  necessidade de

Disponibilidade de tempo e
dedicacdo sdo elementos
imprescindiveis ao aluno da
EaD.

dedicacdo, conquista de tempo.

Quadro 32 - Pergunta 1 da entrevista (expressdes chave e ideia central)
Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.4 Analise das entrevistas

Tendo presente que o objetivo da utilizacdo de entrevista é
aprofundar as questdes relativas a consisténcia do método para
construcdo e analise de cendrios prospectivos e suas contribuicbes ao
planejamento educacional e aspectos relacionados as dificuldades no
exercicio das atividades da EaD, passa-se a analisar os dados obtidos.

5.3.4.1 Emrelacéo a consisténcia do método

Os Quadros 25 a 28 sintetizam as respostas obtidas pela aplicagédo
do roteiro de entrevista, que teve por objetivo aprofundar o estudo
relativo a consisténcia do método, com as respectivas expressdes chave
e ideia central, para cada um dos entrevistados.

A primeira pergunta buscou aprofundar pontos relativos a base
tedrica para construcéo e analise dos cendrios prospectivos aplicados a
educacdo a distancia, ao diagndstico da EaD, a definicdo do problema
central e & ideia de negocio.
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Nesse quesito, entende a totalidade dos entrevistados que a
oficina foi bem concebida, estruturada e desenvolvida, cumprindo
integralmente com seus objetivos. A maioria dos entrevistados
manifestou a necessidade de ampliar o tempo destinado as oficinas. Os
entrevistados E4 e E7 salientaram a importancia de que seja realizada
leitura prévia as oficinas para melhor contribuicdo quando da realizagéo
das mesmas. Ja o entrevistado E10 afirma que “A oficina é importante
ndo so para o planejamento da EaD, mas também para o presencial”.

Assim, alguns pontos foram enaltecidos como necessarios para
alcangar os objetivos, conforme segue:

e Ampliacdo do tempo de duragdo da oficina com a finalidade de
proporcionar maior embasamento tedrico sobre os temas relativos
aos estudos prospectivos, ao método proposto e a EaD;

e |eitura prévia como preparacdo dos participantes para que se
potencializasse 0 momento, enriqueca as discussoes e possibilite uma
visdo ampliada para planejar a EaD.

Analisando as respostas obtidas em relacdo a essa questdo, fica
evidenciada que a primeira oficina, considerada importante e bem
estruturada em todas as suas etapas, cumpriu com sua finalidade. Infere-
se ainda que:

e A ampliacdo do tempo da oficina possibilita maturar conceitos e
discussoes refletindo um melhor embasamento teérico e ampliando a
exceléncia do método;

e A leitura preliminar corrobora para a concepc¢do, elaboragdo e
desenvolvimento de uma oficina de qualidade, enriquecendo as
discussdes e possibilitando uma visdo ampliada para planejar a EaD.

Em relacdo ao segundo ponto investigado, a identificacdo das
variaveis, atores e suas relagdes e influéncias, cujas atividades
permearam a segunda e terceira oficinas, os entrevistados foram
unanimes em afirmar a eficacia das estratégias e ferramentas utilizadas
no processo de construgdo dos cendrios. O entrevistado E7 destacou a
utilizaco do painel Delphi como elemento de consenso de ideia. O
entrevistado E6 observou a importancia de se ampliar o nimero de
participantes no grupo de trabalho. O entrevistado E9 colocou que “A
apresentacdo de uma lista prévia, em minha opinido, foi crucial para
evitar divagacfes e as varidveis existentes abrangeram amplamente a
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nossa realidade aqui no IFSC e a da EaD” e complementou dizendo, em
relacdo & EaD, que “nds somos o reflexo do que estd acontecendo no
Brasil”.

Os pontos que foram sugeridos e merecem atencao séo:

o Ampliacdo do tempo de duragdo das oficinas com a finalidade de
aprofundar e enriquecer as discussdes, 0 que proporcionara um
trabalho desenvolvido com mais qualidade, refletindo cenarios
melhor discutidos e elaborados;

e Ampliacdo do numero de participantes do grupo de trabalho
objetivando contribui¢cdes por multiplos olhares, conferindo maior
detalhamento e riqueza aos cenarios construidos.

A pesquisa mostra que os entrevistados perceberam a dindmica
aplicada na escolha dos atores, variaveis e o estabelecimento das
relacdes e influéncias para a construcdo dos cenarios como elemento
agregador visando privilegiar o trabalho individual e de construcdo
coletiva. Nesse aspecto, a estratégia de oferecer previamente uma lista
de variaveis e atores contribuiu para evitar divagacdes.

Assim, infere-se nesse quesito que:

o A ampliacéo do tempo pode auxiliar na construcéo dos cenarios com
maior grau de aprofundamento, refletindo cenérios melhor discutidos
e elaborados;

e O numero ampliado de participantes no grupo de trabalho confere
mais detalhamento e riqueza aos cenarios construidos;

e A dindmica empregada para construcdo dos cenérios favorece o
trabalho individual e coletivo;

o A elaboracdo prévia das varidveis e atores para escolha pelo grupo
confere efetividade e pragmatismo ao trabalho;

e O resultado das discussdes proporcionadas pelas relacdes e
influéncias confere efetividade ao método.

No que tange a definicAo de pardmetros para construcdo de
cenarios, assim como as etapas e ferramentas empregadas no
planejamento por cenarios prospectivos, foi consenso para 0S
entrevistados que esses elementos representam a construcdo do
planejamento da EaD e refletem visGes de futuro na medida em que
essas antecipacOes propiciam o norteamento e tragado de novos
caminhos alicercado pelas distintas experiéncias dos integrantes do
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grupo de trabalho. Para o entrevistado E3, “O fato de poder antecipar
problemas e contar com experiéncias diferentes para planejar a EaD, por
si s6 ja reflete visbes de futuro”. O entrevistado E5 corrobora com a
assertiva anterior manifestando que “essa estruturacéo favorece a troca
de ideias, o compartilhamento de impressdes, a aglutinacdo de episodios
de visdes de futuro, presente e passado e enfoques”. Ja o entrevistado E7
destaca a liberdade de ideias que os participantes tiveram para construir
0S CENnarios.

Entretanto, alguns pontos destacados pelos entrevistados
precisam ser observados:

e Ampliacdo do tempo de duragdo das oficinas com a finalidade de
aprofundar e enriquecer as discussoes, além de harmonizar as ideias;

e Leitura prévia dos temas por parte dos integrantes do grupo de
trabalho;

e Oferecimento de dados estatisticos visando contribuir para a
formag&o da base tedrica no processo de construgdo dos cenérios;

e Considerando-se a adocdo de referido planejamento como apoio ao
planejamento estratégico da institui¢do, prever revisdo periddica dos
cenarios para acompanhamento e atualizacéo.

Infere-se pelas respostas obtidas que os entrevistados perceberam
e aprovaram a dinamica do processo, das etapas e ferramentas
selecionadas para aplicagdo do método. Essas percepcBes Ssdo
confirmadas pelo entrevistado E4 que afirma que o “método em si traz
uma nova perspectiva de maneira objetiva, consistente, com elementos
de analise pontuais para que se possa fazer a reflexdo, entender quais
sdo as possibilidades...” e o entrevistado E8 que manifesta com ponto
forte “a eficaicia do método no que se refere a tornar tangivel a
perspectiva de vocé planejar, ou seja, 0 método, ele é pragmatico”.

Assim, observam-se 0s seguintes sentidos nas falas dos
entrevistados:

e A atualizaglo dos cenarios, na linha do tempo, implica em readequar
o planejamento, refletindo visdes de futuro, norteando e tracando
caminhos;

e Um melhor embasamento teorico aliado a heterogeneidade de ideias
oriundas do GT de distintas areas contribui para a construcdo de
cenarios que reflitam visdes de futuro;
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e A ampliacdo do tempo contribui para o compartilhamento dos
distintos pontos de vista e harmonizacdo das ideias, conferindo
qualidade ao método;

e A ampliacdo do tempo e do numero de participantes do GT
possibilita harmonizar as diferentes ideias contribuindo para a
construcdo de cenarios que reflitam visGes de futuro;

e O método é eficaz e pragmatico.

No que tange aos pontos observados pelos entrevistados em
relacdo aos aspectos em que o método aplicado para a construcdo e
analise de cendrios prospectivos se mostrou mais efetivo e em que
pontos necessita de melhorias, observa-se pelas manifestagcdes unanimes
dos entrevistados que o método se mostrou eficaz ao fim a que se
propds. O entrevistado E6 coloca que o método proporciona “uma visdo
simples e dindmica das projecGes, tanto as pessimistas quanto a realista
e a otimista... possibilita entender a realidade da EaD por diversos
angulos”. J& o entrevistado E2 destaca a importancia da “caracteristica
multidisciplinar que se pode observar na constituicdo deste grupo.
Parece-me muito valido até para se ter essa visdo mais ampla dos
cenarios prospectivos”. Complementando, o entrevistado E4 manifesta
que as oficinas contribuiram para a constru¢do de um planejamento da
EaD num trabalho coletivo.

No entanto, alguns aspectos foram observados como pontos que
precisam ser melhorados, na percepgdo dos entrevistados:

e Ampliacdo do tempo de duragdo da oficina com a finalidade de
enriquecer as discussdes proporcionando visbes de futuro ampliadas;

e Trabalho de preparagdo dos participantes com leitura prévia,
possibilitando  aprofundamento tedrico sobre o0s temas e
enriquecimento das discussdes;

o Ampliacdo do nimero de variaveis e atores e consequentemente as
relacdes e influéncias visando enriquecer a constru¢do dos cenarios;

e Ampliacdo do numero de participantes do grupo de trabalho
“classificando” os integrantes para a constituicdo de subgrupos
focados em temas especificos, com o objetivo de explorar,
aprofundar e compreender a EaD de distintos angulos.

Analisando as respostas obtidas em relacdo a efetividade do
método, fica evidenciada a avaliacdo positiva realizada pelos integrantes
do grupo de trabalho, em relagdo a sua consisténcia, tendo em vista os
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objetivos alcancados no decorrer do processo de construgdo dos
CEnarios.
Infere-se ainda que:

A ampliacio do numero de varidveis e atores aliados a
multidisciplinaridade do grupo possibilita construcdo de cenérios
com visdo ampliada;

e A ampliacdo do tempo sedimenta a fundamentacdo tedrica e
aprofunda as discuss@es conferindo efetividade ao método;

e O método é efetivo, pois possibilita o planejamento da EaD
sedimentado pelo trabalho coletivo;

e Leitura prévia e a ampliacdo do tempo das oficinas possibilitam
aprofundamento tedrico sobre cenarios prospectivos, conferindo
mais qualidade ao método;

e O trabalho com os integrantes do GT em grupos focados e temas

especificos pode possibilitar entender a EaD sob distintos angulos,

conferindo ao método pragmatismo pelas vises simples e dinamicas
gue proporciona.

Em resumo, a andlise das entrevistas em relacdo & base tedrica
para construcdo e analise dos cenarios prospectivos aplicados &
educacdo a distancia, o diagndstico da EaD, a definicdo do problema
central, a ideia de negédcio, a identificacdo das variaveis, atores e suas
relacfes e influéncias, as estratégias e ferramentas utilizadas no processo
de construcdo dos cenarios, evidenciaram a consisténcia do método
proposto, em todas as suas etapas, para a construcdo de cenarios
prospectivos aplicados a educacdo a distAncia, possibilitando o
planejamento da EaD por um processo de construcgéo coletiva.

Embora a avaliacdo seja amplamente positiva em relacdo a
consisténcia do método, diversas proposicbes de melhorias foram
consignadas pelos sujeitos da pesquisa, em especial no que tange a
necessidade de ampliagdo do tempo em todas as etapas do processo de
construcdo dos cenarios.

Destaca-se ainda que os resultados obtidos na analise de
consisténcia pela aplicacdo das entrevistas sdo convergentes, quando
comparados & analise dos resultados obtidos pela aplicacdo dos
questionarios.
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5.3.4.2 Emrelagdo as contribui¢fes do método ao planejamento
educacional

Os Quadros 29 a 31 apresentam as respostas obtidas pela
aplicacdo do roteiro de entrevista, tendo por objetivo aprofundar o
estudo relativo as contribuicdes do método ao planejamento
educacional, com as respectivas expressdes chave e ideia central, para
cada um dos entrevistados.

A pergunta inicial buscou explorar aspectos relativos a leitura da
realidade institucional da EaD em relagdo ao processo decisorio,
possibilitada pela compreenséo situacional da EaD no IFSC, a partir da
construcdo dos cenarios prospectivos.

Nesse quesito, a totalidade dos entrevistados entende que o
planejamento por cenarios contribui sobremaneira para o processo de
tomada de decisdo. O entrevistado E3 manifesta que os cenarios sdo
importantes para antecipar situagdes, prevenir riscos e evitar decisoes
erradas. Ja o entrevistado E4 afirma que essa “nova leitura contribui
sobremaneira para o processo decisorio, porque ela pde na mao dos
gestores ou dos agentes responsaveis por esse processo visdes claras,
complementares, objetivas”. O entrevistado E10 salienta que “os
cenarios sdo importantes pela antecipacdo do futuro e, a partir dai,
proporcionar ao gestor mais elementos para planejar e tomar decisdes”.

Ja o entrevistado E4 observa que 0s cenarios sao importantes
conforme o entendimento de cada grupo e que sua repercussao para
outros espagos institucionais é relativa, pois o trabalho atual foi focado
no departamento, e as decisfes frente as questBes institucionais sdo
limitadas. Corroborando com essa percepgdo, o entrevistado E9 salienta
gue 0s cenarios sdo importantes para se chegar a um diagnostico mais
adequado porque é um trabalho de construcdo coletiva. E complementa
colocando que é fundamental a participagdo dos gestores nesse processo
coletivo, pois “é necessario que esse diagndstico seja feito e respirado
pelos gestores, porque se O gestor ndo respira isto, vocé faz o
diagnostico e isso fica no papel”.

Assim, infere-se analisando as falas dos sujeitos que as
contribuicbes do método sdo evidentes, assim como seu pragmatismo
refletido pelas visdes claras e objetivas em apoio ao processo decisorio.
Fica também evidenciada a preocupagdo de alguns integrantes do grupo
de que esse processo de construgdo coletiva, agora restrito ao
departamento, seja socializado e expandido, agregando a participacdo
dos gestores institucionais para que estas construgdes possam interferir
positivamente no planejamento educacional. Observa-se ainda que:
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e O processo de construgdo de cenarios cria um fator de antecipacdo a
problemas refletindo acdes pro-ativas;

e A construcdo de cendrios possibilita antecipar situacfes, prevenir
riscos e evitar problemas, dando suporte a tomada de decisoes;

e O plangjamento da EaD por cenarios prospectivos repercute
institucionalmente quando os gestores participam do processo,
refletindo ac0es efetivas;

e O método possibilita antever o futuro, proporcionando ao gestor
elementos para planejamento e tomada de decisdes.

Em relacdo ao segundo ponto investigado, a preparacdo da
instituicdo para o futuro considerando os riscos e oportunidades pelo
aporte do planejamento por cenérios prospectivos, 0s entrevistados sdo
unanimes em afirmar que a visdo de futuro proporcionada,
indubitavelmente evita riscos e viabiliza oportunidades em distintos
aspectos. O entrevistado E5 sintetiza essa unanimidade colocando que
“como 0s cenarios sdo construidos coletivamente, evita riscos de termos
uma Vvisdo restrita, pois a participagdo de diversas pessoas no GT
possibilita visbes futuras ampliadas e viabiliza oportunidades” e
complementa afirmando que “a antecipacgéo do futuro possibilita antever
acontecimentos norteando melhor as agdes”.

Com uma visdo mais analitica, o entrevistado E6 pontua a
importancia de antever problemas como o uso das tecnologias e recursos
para a EaD. O entrevistado E10 observa que o exercicio de antecipacao
pode evitar riscos, como por exemplo, aplicar inadequadamente recursos
ou iniciar um novo curso sem demanda e pode “viabilizar oportunidades
para melhorar a formagcdo do corpo docente, criagdo de cursos
adequados ao mercado de trabalho, enfim, viabiliza o planejamento mais
voltado as necessidades do mercado”.

De acordo com a percepcdo do entrevistado E9, os riscos podem
ser evitados e as oportunidades aproveitadas se forem levados a sério e
com compromisso de quem vai receber a informagdo. E completa:
“viabiliza oportunidades quando h& acdo”, traduzindo assim a
necessidade de comprometimento do gestor em transformar ideias em
acoes efetivas.

A pesquisa demonstra que os entrevistados assimilaram e
perceberam a importancia da adog¢do do planejamento por cenarios e as
possibilidades concretas de se evitar riscos e viabilizar oportunidades,
interferindo diretamente na vida da instituicdo. Ficou clara a
mobilizacdo dos integrantes do grupo de trabalho pela busca de
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resolucdo dos problemas e a necessidade de construir novos caminhos
para a instituicdo. Infere-se ainda, a partir da analise efetivada que:

A antecipacdo do futuro evita riscos e viabiliza oportunidades,

preparando a instituicdo para o futuro;

e A contribuicdo coletiva na busca da resolucdo de problemas
identifica gargalos e evita riscos, viabilizando oportunidades pela
ampla compreensdo dos problemas;

e A visdo macro, possibilitada pelo trabalho coletivo de construgdo de
cenarios futuros, evita riscos e viabiliza oportunidades pela
possibilidade de melhor nortear as a¢des;

e O método proporciona antever uma realidade futura, dando suporte
as contingéncias e minimizando riscos. A minimizacdo de riscos
aumenta as possibilidades de acerto;

e A antecipacdo ao futuro pode evitar acdes que reflitam aplicacdo
inadequada de recursos comprometendo a qualidade do ensino, e
viabiliza oportunidades de realizacio de um planejamento efetivo.

No tocante aos aspectos que o grupo de trabalho considerou

positivos e 0s que necessitam de aperfeigoamento em relagdo a

instituicdo estar preparada para ajustar as agdes presentes e enfrentar os

acontecimentos futuros, os entrevistados sinalizaram positivamente para

a assertiva da pergunta. O entrevistado E4 manifesta que “o aspecto

positivo é trazer a perspectiva do planejamento mais estruturado, para

uma analise de acdo institucional”. J& o entrevistado E5 coloca que é

importante planejar por cenarios prospectivos, pois possibilitam diversas

visdes de futuro, sendo possivel atuar pontualmente e com qualidade. O

entrevistado E7 observa que o “método é muito interessante,

principalmente porque é um método pratico e facil de ser utilizado,
entdo isso permite que muitas pessoas possam literalmente participar”.

Para o entrevistado E9, o método propicia uma visdo holistica dos

problemas do presente e do passado, possibilitando vislumbrarmos o

futuro desejado e construi-lo.

Em relagdo aos aspectos que necessitam de aperfeicoamento,
foram elencados os seguintes pontos:

o Possibilitar a atualizacéo periodica dos cenarios;
Necessidade de capacitar os integrantes do grupo de trabalho e/ou
incluir especialistas nos subgrupos de construcéo dos cenarios;

e Ampliar o tempo de duracdo das oficinas com a finalidade de
aprofundar e enriquecer as discussoes;
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e Ampliar o nimero de participantes do grupo de trabalho e, em
consequéncia, dos subgrupos;

e Escolha adequada de cada integrante do grupo de trabalho, em
relacdo a sua experiéncia e perfil, conduz a construcdo de cenarios
concretos.

Infere-se pelas respostas obtidas que os entrevistados perceberam,
de maneira geral, a importancia do planejamento baseado em cenarios
prospectivos. Entende-se, pela analise desse quesito, que:

e A atualizacdo periddica dos cenarios prospectivos confere qualidade
ao método;

o A formacdo de grupos de trabalho focados e bem preparados aliados
a participacdo de especialistas, implica em planejamento adequado
na prevencao de riscos, dando consequentemente melhor resposta
aos problemas;

e A ampliacdo do tempo e do numero de participantes do GT
enriquece a construgdo dos grupos pela visdo macro institucional e
confere qualidade ao método;

e O perfil adequado de cada participante que forma o grupo de
trabalho, alinhado ao tema desenvolvido, propicia a construcdo de
cenarios concretos conferindo mais qualidade ao trabalho;

e As diferentes visGes de futuro construidas ao longo do processo de
construcdo dos cendrios possibilitam intervir no futuro de forma
pontual e efetiva;

e A simplicidade e pragmatismo do método permitem a participacdo
de diversas pessoas, podendo ser aplicado em diversas areas da
educacao;

e A antecipacgdo ao futuro proporciona um planejamento eficiente.

Em resumo, fica evidenciado que a andlise das entrevistas em
relacdo as contribuicbes do método ao planejamento educacional
caracterizou as contribuicbes do método sob diversos olhares,
reafirmando a consisténcia do método para a construgdo de cenarios
prospectivos aplicados & educagdo a distancia.

Apesar de a avaliacdo ser positiva em relacéo as contribui¢es do
método, sugestdes de melhorias foram registradas pelos sujeitos da
pesquisa, reafirmando as proposi¢Ges consignadas na se¢do anterior.

Destaca-se ainda que os resultados obtidos na analise das
contribuicbes do método ao planejamento educacional também s&o
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convergentes, quando comparados & analise dos resultados obtidos pela
aplicacdo dos questionarios.

5.3.4.3 Emrelacéo as dificuldades no exercicio das atividades da EaD

O Quadro 32 resume as respostas obtidas pela aplicacdo do
roteiro de entrevista, que teve por objetivo investigar aspectos em
relacbes as dificuldades encontradas para o desenvolvimento das
atividades da EaD, ja que tais pontos fracos foram amplamente relatados
no transcorrer das oficinas, motivo este de inclusdo dessa categoria de
analise.

Foram entdo relatados diversos pontos caracterizados como
deficientes e problematicos e que comprometem o desenvolvimento das
atividades da EaD, conforme pode ser visualizado a seguir:

o Falta de tempo para realizar as atividades de ensino e aprendizagem;

o Dificuldades na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos caracteristicos
da modalidade a distancia;

o Infraestrutura e metodologia deficiente para a promocdo do
aprendizado na EaD;

e Tramites burocraticos obstaculizam o desenvolvimento das
atividades;

e Falta clareza e incentivo por parte dos gestores internos
(direcdo/reitoria) e externo (governo federal) em relacéo & EaD;

e Preparo dos alunos para realizar um curso a distancig;
Necessidade de institucionaliza¢do da EaD.

Analisando os pontos destacados pelo GT, observa-se que parte
significativa sdo deficiéncias encontradas também no ensino presencial.
Mas, uma em especial chama a atencdo e que é enfatizada pelo
entrevistado E3 referindo que “As dificuldades vinculadas a EaD
decorrem da falta de institucionalizacdo da EaD”. Nessa linha de
raciocinio, corroboram também os entrevistados E4, E6 e E9.

Transparece nas entrelinhas das falas, a angustia dos
entrevistados acima referidos em relacdo ao tema, pois manifestam que
apesar de todos os resultados j& alcangcados, muitas fragilidades séo
detectadas. Relatam que um dos pontos mais sensiveis na estrutura atual
de funcionamento da EaD refere-se a inexisténcia de um corpo docente
e administrativo efetivo do quadro permanente para as atividades desta
modalidade. As pessoas que desenvolvem suas atividades nos cursos
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ofertados estdo vinculadas por meio de bolsas de ensino e pesquisa
custeadas pela CAPES/FNDE, ou seja, com vinculo temporario e
instavel.

Outro ponto destacado se refere ao fato de que, atualmente, os
dois programas de fomento & EaD (UAB e e-Tec Brasil) tém suas
equipes de producéo de material didatico ocupando espacgos diferentes.
Nao existe nenhum grau de sinergia entre os dois programas, posto que
ndo esta estabelecido o compartilhamento de objetos de aprendizagem,
softwares, materiais e estratégias metodoldgicas desenvolvidas.
Acrescenta a esta falta de integracdo, a precariedade das equipes de
suporte pedagogico, formadas eminentemente por bolsistas, com alta
rotatividade e pouca formagdo pedagdgica efou experiéncia na
modalidade.

A auséncia de um corpo prdprio de servidores para as funcdes
administrativas da EaD também ocasiona dificuldades na execugéo
plena dos recursos financeiros recebidos, pelo IFSC, dos programas
UAB e Rede e-Tec Brasil. Com a carga normal e ja acentuada de
processos de licitagdo e execucdo de compras destes setores, a EaD
acaba se tornando um 6nus extra, muitas vezes ndao bem compreendido
como uma funcéo regular do IFSC. Acrescente-se a isto o fato de, nos
altimos anos, ocorrerem atrasos na aprovacdo dos planos de trabalho
(PTAS) e na liberacdo orcamentéria dos recursos pela UAB e e-Tec
Brasil, gerando uma contingéncia na qual, sistematicamente, o IFSC tem
devolvido boa parte dos recursos recebidos para a EaD. Toda essa
problemética poderia ser minimizada com a existéncia de um corpo de
servidores dedicados a administracdo orgcamentaria e financeira, a gestdo
de pessoas e a estrutura fisica.

Pelo exposto, infere-se que o ponto nevralgico para ordenamento
dos problemas afetos a EaD passa pela institucionalizagdo dessa
modalidade de ensino no IFSC. Entende-se pela andlise que:

e A institucionalizacdo da EaD proporciona melhor organizagdo e
desenvolvimento das atividades administrativas e pedagdgicas;

e A institucionalizacdo da EaD reduz as diferencas entre as
modalidades presencial e a distancia, possibilitando a integracdo
entre ambas;

¢ A institucionalizacdo da EaD impulsiona a sistematizacdo do fluxo
de informac&o reduzindo os tramites burocraticos.
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Assim, partindo da analise das entrevistas em relagdo as
dificuldades para o exercicio da EaD e, diante do contexto relatado,
identifica-se a necessidade premente de institucionalizacdo da
modalidade de educacéo a distancia, o que certamente contribuira para a
consolidagdo da EaD no &mbito do IFSC, ampliado a democratizacéo do
acesso a educacao profissional e tecnoldgica.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS
6.1 EM RELACAO A APLICACAO DO METODO

Faz-se algumas consideracdes em relacéo & aplicacdo do método
proposto, sob dois olhares que constituem a sua esséncia: o poder de
construcdo das oficinas e a perspectiva de planejamento para a EaD.

Assim, um primeiro aspecto que € importante ser trazido para
essas consideracOes em relacdo & aplicagdo do método é o ambiente
proporcionado pelas oficinas que permitem uma discussdo de forma
interdisciplinar tendo a participacdo de diversos atores num movimento
de planejamento, sendo esse movimento uma caréncia observada na
educacdo, em especial na educacéo a distancia que vive um momento de
definicdo, de construcdo em torno de sua institucionalizac&o.

Nasce entdo desse movimento a necessidade de estabelecimento
de pontos de referéncia para o desenvolvimento de um planejamento, de
uma visdo de futuro, de onde se esta e onde é possivel chegar e o que
precisa ser feito para atingir esses objetivos e quais adversidades podem
ocorrer. As oficinas proporcionaram, com esses novos pontos de
referéncia, uma nova consciéncia frente aos aspectos que precisam ser
trabalhados na educacéo a distancia.

Outro ponto fundamental é a compreensdo dos participantes das
oficinas sobre o que significa aplicar o método e qual o impacto que
esse método pode trazer para a mudanca da realidade vivida no
cotidiano da instituigdo. A estruturacdo e sequéncia, as etapas, técnicas e
ferramentas utilizadas nas oficinas contribuiram para que isso pudesse
acontecer, e a maneira como as oficinas foram trabalhadas, com a
utilizacdo de painéis nos quais cada grupo participante pode expressar
suas observaghes visiveis para o0s demais, também contribuiu
sobremaneira.

Assim, percebe-se que o método traz ao planejamento da
educacdo a distdncia a organizagdo de um trabalho de construcéo
coletiva, por meio de uma agdo de formacéo de grupos, na qual esses
grupos passam a compreender, de forma integrada, que podem interferir
diretamente nas praticas do dia a dia da instituicdo, e que essa
compreensdo pode gerar planos operacionais visando dar uma estrutura
para o trabalho diario. Eis ai 0 poder de construcéo das oficinas.

Outro aspecto importante do método é a perspectiva do
planejamento para educacdo, especificamente para a EaD. O método em
si traz uma nova perspectiva de maneira objetiva, consistente, com
elementos de analise pontuais para que seja possivel fazer reflexdes,
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entender quais sdo as possibilidades de intervencdo para que a realidade
que se pretende seja construida com a participacdo dos varios atores
envolvidos.

Sob esse ponto de vista, 0 método é importante e traz para o
planejamento da educacdo a distancia um elemento novo, é uma
semeadura nesse aspecto porque conduz a um raciocinio, a uma Vvisao
estruturada, organizada e consistente. Conclui-se entdo, que a utilizacdo
do método aplicado ao planejamento da educacdo a distancia trouxe uma
perspectiva inovadora e fez com que os participantes pudessem entender
o potencial da aplicacdo dos cenarios prospectivos ao planejamento da
EaD.

No que diz respeito & utilizagdo do método tendo como
balizamento suas fases, foco central e técnicas caracterizadas para
construcdo e analise de cenéarios prospectivos propostas por Thiesen,
tendo presente o método aplicado e considerando as adaptacOes
promovidas conforme subitem 3.4.2, observa-se que as orientacdes
tedrico-metodoldgicas foram preservadas e é possivel constatar a
consisténcia na estruturacdo das fases e flexibilidade do método
proposto, permitindo a entrada e saida de novos elementos, sem perder a
sua esséncia.

Assim, todas as questdes investigadas sobre a consisténcia do
método obtiveram retornos amplamente positivos, atestando sua
eficacia, mesmo com as adaptacBes introduzidas para tornar sua
aplicacdo possivel e viavel. Uma consideracdo reincidente quanto ao
transcurso das oficinas refere-se a escassez de tempo para
desenvolvimento das atividades, o que ocorreu em funcéo da limitagdo
de agenda dos participantes. Outras limitacOes foram verificadas durante
a aplicacdo, e diversas sugestdes foram elencadas na secéo 4.6.

Assim, considerando os aspectos citados e apos realizadas todas
as atividades de pesquisa e analises, conclui-se que 0 método proposto
apresentou-se eficaz quanto a sua consisténcia para construcdo e analise
de cenéarios prospectivos aplicados ao planejamento educacional, no
ambito da educacdo a distancia, sendo o nivel de detalnamento de suas
etapas, as ferramentas e técnicas adotadas, suficientes para atingir os
objetivos propostos.

6.2 EM RELA(;AO AOS OBJETIVOS PROPOSTOS
Realizadas todas as atividades de pesquisa e analises, conclui-se

que o objetivo geral proposto para este estudo, de analisar as
contribui¢bes decorrentes da aplicacdo do método proposto por Thiesen
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para construcdo e analise de cendrios prospectivos, ao planejamento
educacional, no contexto da educacdo a distancia, foi alcancado
plenamente, conforme pode ser observado ao longo deste relatdrio de
pesquisa, culminando com a aplicagdo do método desenvolvido no
capitulo 4 e utilizacdo de questionario e entrevista para verificar a
consisténcia do método e suas contribuicbes ao planejamento
educacional, no capitulo 5.

Quanto aos objetivos especificos da pesquisa, pode-se concluir

que:

a)

b)

d)

Em relagdo ao objetivo especifico que buscou identificar as etapas e
ferramentas necessérias para aplicagdo do método proposto por
Thiesen para construcdo de cendrios prospectivos, com foco no
planejamento educacional, pode-se afirmar que foi alcancado,
conforme secdo 2.3 do capitulo 2, no qual foi possivel identificar as
etapas e ferramentas relacionadas para aplicagdo de referido método;
No que tange ao objetivo especifico que se refere a definigdo das
etapas e ferramentas necessarias para aplicagdo do método proposto
para construcdo e analise de cenarios prospectivos, no ambito da
educacdo a distancia, permite-se afirmar que foi atingido, de acordo
com o apresentado na secdo 3.4 do capitulo 3, no qual é possivel
observar apenas as etapas e ferramentas necessarias ao
desenvolvimento do processo proposto;

Para o objetivo especifico relativo & apresentagdo das especificidades
de aplicacdo do método, em situacdo real, para a educagdo a
distancia, percebe-se que foi alcancado, conforme capitulo 4, no qual
foi relatado o desenvolvimento de cada etapa da aplicacdo do método
para construcdo e analise dos cenarios prospectivos;

Quanto ao objetivo especifico relativo ao teste de consisténcia do
método como apoio ao planejamento estratégico da educagdo a
distancia, afirma-se que foi atingido, de acordo com o apresentado
no capitulo 5, que obteve a avaliagdo por questionario e entrevista
junto aos participantes do processo de construcdo e andlise dos
cenarios prospectivos na EaD, sendo incorporadas recomendagfes ao
método aplicado;

No tocante ao objetivo especifico voltado & identificacdo das
contribui¢bes decorrentes da aplicacdo do método, ao planejamento
educacional, no ambito da EaD, pode-se também afirmar que foi
alcangado, conforme apresentado no capitulo 5, que obteve por meio
de aplicacdo de questionario e entrevista, a avaliacdo das
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contribui¢fes junto aos participantes do processo de construcdo e
andlise dos cenarios prospectivos.

Destacam-se ainda, outras consideracBes importantes face ao

desenvolvimento desta pesquisa, conforme segue:

O método proposto por Thiesen e validado apenas teoricamente, foi
amplamente avaliado, permitindo definicdo de suas -etapas,
ferramentas e técnicas visando tornar sua aplica¢do possivel e viavel,
em situacdo real;

Os cenérios construidos pela aplicacdo do método proposto, com
foco na &rea educacional, ttm como esséncia o conhecimento
construido no processo coletivo que relaciona claramente os aspectos
considerados convergentes entre 0s conceitos de estudos
prospectivos e educacdo a distancia;

A aplicacdo do método proposto para construcdo e analise de
cenarios prospectivos na educacdo a distdncia ocorreu conforme
previsto e apontou a pertinéncia de seu uso, caracterizando-o como
adaptado a realidade, simples e pragmatico, avalizando sua eficacia;
Aplicou-se 0 método para construcdo e andlise de cenarios
prospectivos, no contexto da educagdo a distdncia, atingindo
resultados positivos, tanto em termos da consisténcia do método
como de suas contribui¢des ao planejamento educacional;

As oficinas facilitaram, aos sujeitos envolvidos na pesquisa, a
compreensdo sobre a importancia de elaborar um planejamento a
partir de um trabalho de construcéo coletiva;

As multiplas experiéncias dos sujeitos da pesquisa na educacdo a
distdncia, contribuiram significativamente para o desenvolvimento
das atividades da pesquisa;

A aplicacdo do método proposto, em situacdo real, na educacéo a
distdncia, caracterizando uma aplicacdo empirica de um método
singular, formulado e validado apenas no campo tedrico, oferece
subsidios para a academia e profissionais interessados em ampliar
conhecimentos acerca do tema, e assim, contribuir com um campo
amplo para pesquisa, podendo o método ser aplicado, com 0s
devidos cuidados, nos diversos setores da educagio;

Com base na aplicacdo do método proposto, acredita-se que também
foi possivel apresentar contribuicGes de relevancia, uma vez que a
educacdo a distdncia, em Santa Catarina e no Brasil, tem se
destacado como uma modalidade em expansdo, 0 que pressupde e
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coloca em evidéncia a necessidade de adogdo de ferramentas e
técnicas adequadas ao planejamento e gestao;

e A construcdo de cenarios apresenta-se como uma ferramenta de
apoio a decisdo eficaz sob a perspectiva do planejamento,
oportunizando aos gestores abandonarem a postura meramente
reativa (bombeiro), para adotarem a postura preventiva (prevenido) e
aproveitar oportunidades passando a uma postura pro-ativa
(conspirador), no que diz respeito ao planejamento da EaD.

Portanto, com os resultados obtidos desta pesquisa, aspira-se
haver contribuido oferecendo uma ferramenta adaptada a realidade,
capaz de responder, em alguns aspectos, ao enfrentamento dos diversos
desafios impostos ao planejamento da educagdo a distancia.

Almeja-se que, o conhecimento construido e aqui explicitado
venha a se constituir em referencial para novas discussdes e experiéncia,
esperando que sua pratica acarrete impactos positivos ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais.

6.3 EM RELACAO AOS TRABALHOS FUTUROS

Tendo como referéncia os resultados obtidos e considerando a
necessidade de contribuicbes ao trabalho realizado, entende-se
fundamental o aprofundamento do tema por meio de futuros estudos.
Assim, torna-se pertinente oferecer sugestdes para prosseguimento da
pesquisa:

o Revalidar o método, a partir de sua aplicacdo em outros ambientes da
educacdo, objetivando avaliar sua aplicabilidade setorial,

e Aplicar e avaliar o método considerando a incorporacdo das
recomendages elencadas no subitem 4.6.3;

o Desenvolver ferramenta (software) visando auxiliar no planejamento
e gestdo do processo de construcdo dos cenarios;

e Pesquisar, em instituigdes que ofertam ensino em diferentes niveis e
modalidade, possiveis diferencas com base nesta proposta de
aplicacéo do método;

e Estudar, com profundidade, até que ponto a participacéo dos gestores
educacionais pode influenciar em um estudo prospectivo.

Esses foram alguns aspectos percebidos no transcorrer dessa
pesquisa e que merecem ser aprofundados.
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APENDICE A - Etapa de aplicacdo da pesquisa-acéo

PLANEJAMENTO - OFICINAS NO IFSC (EaD)

Pesquisa: Planejamento educacional baseado em cenarios prospectivos na Educacdo a Distancia
Local: Instituto Federal de Santa Catarina (DASS).
Objetivo das oficinas: Construir e avaliar cenarios prospectivos no ambito do Departamento de Saide e Servico — DASS - do

IFSC

Sujeitos da pesquisa (populagdo): chefe de departamento, coordenador de tutoria, coordenadores de curso, coordenador
pedagégico, professores e gestor de ambiente virtual de aprendizagem.
Periodo de construgdo e avaliagdo de cenarios: Junho-agosto/2012.

OFICINA 1

Bases para o trabalho e diagnéstico do sistema central

O QUE FAZER

COMO FAZER

RESULTADO ESPERADO

- Sensibilizar o0s sujeitos da
pesquisa do tema em tela;

- Diagnosticar o sistema de ensino
da EaD (interno e externo);

- Definicdo do escopo ou problema
central;

- Definicdo dos tipos de cenario,
horizonte temporal (proposi¢cdo 8
anos), enfoque selecionado
(prospectivo), cenas do futuro
(proposigdo: cena inovadora, de

- Iniciar a oficina apresentando os objetivos do
projeto de pesquisa e informar como ird
transcorrer os trabalhos (15 minutos);

- Palestra sobre Prospectiva (1h e 30 min).
Contetdo a ser abordado de forma pontual:
filosofia; conceitos; evolucao historica da visdo
prospectiva; visdo prospectiva no Brasil;
enfoques (projetivo, extrapolativo e
prospectivo); processo de construcdo de cenarios
e principais componentes; principais métodos e
técnicas de analise de cendrios. Entregar texto

- Sensibilizacdo dos sujeitos da
pesquisa (Grupo de trabalho);

- Construcéo da ideia de negécio;

- Definir escopo, problema central,
tipos de cenarios e horizonte
temporal, enfoque e cenas do futuro;
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realidade e de crise);

para leitura;

Espaco destinado para perguntas;

Subsidiar os sujeitos com material para leitura in
loco e externa (via e-mail);

- Apresentar o contexto da EaD no IFSC / UAB
(passado e presente) e no ambito externo. (15
minutos);

- ldeia de Negécio de Kees van der Heijden
(apresentar para analise, aperfeicoamento e
posterior validacéo). (1 hora). Brainstorming na
Oficina;

- Brainstorming para definicdo dos pardmetros
para construcdo dos cenarios normativos (tipos
de cenério, horizonte temporal (proposicdo 8
anos), enfoque selecionado (prospectivo), cenas
do futuro (proposicdo: cena inovadora, de
referéncia e de crise);

Trabalho Externo

- Levantamento histérico da EaD no IFSC e
situagcdo atual da EaD no contexto nacional
(UAB).

- Selecionar texto para distribuir durante a
oficina;

- Selecionar textos para enviar por e-mail.
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OFICINA 2
Variaveis e atores da EaD

O QUE FAZER

COMO FAZER

RESULTADO ESPERADO

- Consolidar a proposta da ideia de
negécio;

- ldentificar as principais varidveis
da EaD;

- Identificar os principais atores da
EaD;

- Iniciar o processo de defini¢do das
relacOes e influéncia reciprocas entre
variveis x atores

- Apresentar a ideia de negdcio, para analise,
avaliacdo e consolidag&o (30 minutos);

- A partir de uma lista previamente elaborada,
por  especialistas  (equipe de  suporte
metodoldgico), contendo 20 varidveis e 12
atores da EaD, utilizando o método Delphi, na
primeira rodada sera solicitado que assinalem as
10 varidveis e os 6 atores mais relevantes
considerando a seguinte pergunta: “Quais
variaveis e atores impactardo intensamente a
modalidade de Educacéo a Distancia, no &mbito
do DASS, no ano de 2020?” (30 minutos);

- Na segunda rodada do método Delphi, sera
disponibilizada a lista das 10 variaveis e os 6
atores mais relevantes, assim como 0s
resultados da primeira rodada do painel Delphi.
Nessa segunda rodada serd solicitado que
assinalem as 5 variaveis e os 4 atores mais
relevantes considerando ainda a seguinte
pergunta: “Quais variaveis e atores impactardo
intensamente a modalidade de Educagdo a
Distancia, no ambito do DASS, no ano de
2020?” (30 minutos);

- Validar a ideia de negécio;
- Elencar as 5 principais variaveis e
0s 4 principais atores da EaD, no
contexto do DASS, para o horizonte
temporal definido (8 anos).
- Iniciar o processo para defini¢do
das relacdes de influéncia reciprocas
entre variaveis x atores, pelos grupos
formados durante a oficina.
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- Definidas as 5 variveis e os 4 atores, iniciar
um processo de Brainstorming (com flip chart),
com quatro grupos de 2 a 4 integrantes cada,
onde deverdo ser elencadas as influéncias
reciprocas entre atores X variaveis para cada
cenario (inovador, de crise, realista) para 2020.
Cada grupo fard um exercicio reflexivo,
elencando para cada ator x varidvel as
influéncias reciprocas para um cenario em 2020
(1h e 30 min). A seguinte pergunta servira de
referéncia: “Quais as relacdes e influéncias de
atores X variaveis para cada um dos cenarios
(realista, inovador, de crise) em 2020?”;

Trabalho Externo

- Processar os dados das duas rodadas do painel
Delphi (durante a oficina) em planilha
eletrdnica. Imprimir a relacdo de variaveis x
atores para a segunda rodada do painel Delphi;

- Organizar as influéncias reciprocas entre
variaveis e atores da EaD para um cenério de
2020;
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OFICINA 3

Variaveis x atores da EaD e suas relagdes e influéncias

O QUE FAZER

COMO FAZER

RESULTADO ESPERADO

- Definir as influéncias reciprocas
entre atores X varidveis para um
cendrio de 2020.

- Iniciando o processo reflexivo para listar as
influéncias reciprocas entre atores x varidveis
pelos grupos definidos na oficina 2. Nessa
oficina sera retomado o trabalho para analise,
revisdo efou ampliacdo e conclusdo das
influéncias ator x variavel, pelos 4 grupos
formados. (1 hora).

- Finalizado o trabalho acima, cada grupo
apresentara as suas conclusdes, oportunizando,
em tempo real, que os demais grupos possam
refletir sobre suas andlises e/ou reformar as
ideias anteriormente postas. (2 horas)

Trabalho Externo

- Andlise das relagdes de influéncias reciprocas
para compor 0s cenarios para 2020;
- Teste de consisténcia dos
prospectados.

- Elaborar os enredos;

cenarios

- ldentificacdo das influéncias
reciprocas ator x variavel;

- geracdo dos cenarios;

- teste de consisténcia dos cenarios;

- elaboragdo dos enredos.

- Andlise dos resultados
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O QUE FAZER COMO FAZER RESULTADO ESPERADO

- Apresentar e avaliar os | - Apresentagdo e avaliagdo dos cenarios | - Conclusdo dos trabalhos com

cenarios como decisdo | normativos e seus enredos. (3 horas); apresentacdo e avaliagdo dos cenarios e

estratégica para o planejamento | - Brainstorming na oficina. enredos para a EaD, no ambito do

educacional. DASS, para um horizonte temporal de 8
anos.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO - CTC
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAO
DO CONHECIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Florianépolis, junho de 2012.
Prezado Participante,

O Sr.(a) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa
“PLANEJAMENTO EDUCACIONAL BASEADO EM CENARIOS
PROSPECTIVOS NA EDUCAGAO A DISTANCIA”.

A qualguer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento.

O objetivo deste estudo é investigar as contribuicbes dos estudos
prospectivos como elemento norteador do planejamento educacional da
Educacéo a Distancia.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird em: a) participar do processo
de construcdo de cenarios prospectivos no ambito da educacdo a
distancia; b) responder a um questionario que visa obter dados
referentes a consisténcia do método utilizado para construgédo e andlise
de cenéarios prospectivos e as contribuicbes do referido método ao
planejamento da educacgdo a distancia; c) responder a uma entrevista
que tem por objetivo coletar informacdes e compreender com maior
profundidade o fenémeno em estudo em seu contexto.

As informag0fes obtidas durante essa pesquisa serdo objeto de andlise
para defesa de uma Tese. A identidade dos respondentes sera mantida
em sigilo. Durante a analise dos dados, os questionarios e entrevistas
ficardo arquivados em lugar seguro. Os dados eletrdnicos resultantes da
transcricdo dos questiondrios e entrevistas serdo arquivados em
computador de uso restrito dos pesquisadores. Apenas 0s
pesquisadores envolvidos com o projeto terdo acesso aos dados. Apds
a andlise dos dados, os questionarios em meio fisico e as transcri¢cdes
(armazenadas em DVD) ficardo sob a guarda do pesquisador
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responsavel pelo projeto. Os dados publicados ndo possibilitardo a
identificac@o dos respondentes.

Com a sua participagdo, vocé estara contribuindo para: a) a superacao
das dificuldades de planejamento da EaD; b) possibilitar a aplicacéo e
investigacdo de um método para construcdo e analise de cenarios
prospectivos voltado ao planejamento da EaD; c) possibilitar o
aprofundamento de conceitos relacionados com planejamento da EaD,
planejamento educacional e processos de gestdo do conhecimento; d)
contribuir para o surgimento de novas pesquisas e producdes
académicas, em especial no que tange ao planejamento da educacéo a
distancia, relacionadas com os estudos prospectivos. Vocé esta
recebendo duas cdpias deste termo onde constam e-mail e telefone dos
pesquisadores responsaveis. Com eles, vocé pode tirar suas duvidas
sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Araci Hach Catapan Julio César da Costa Ribas
Pesquisador Responsavel Pesquisador Principal
E-mail: aracihack@gmail.com E-mail: julio@ifsc.edu.br
Fone: 48 3721-4873 Fone: 48 3221-0632
Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em participar do projeto de
pesquisa acima descrito, autorizando o uso dos dados.

Floriandpolis, / /2012.

Assinatura
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APENDICE C - Questionario: Teste de consisténcia e analise das
contribui¢des do método para construgdo e analise de cenarios
prospectivos ao planejamento educacional

O presente questionario destina-se a pesquisa intitulada “Planejamento
educacional baseado em cenarios prospectivos na educacao a distancia”, relativa
a Tese de Doutorado de Jilio César da Costa Ribas do Programa de Pés-
Graduac&o em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC, sob a orientagao
da Prof2 Dr2. Araci Hack Catapan e coorientacdo do Prof. Dr. Fernando José
Spanhol. Sua participacéo € livre e voluntaria, sendo que os dados obtidos nesta
pesquisa serdo divulgados por meio de publicagbes, apresentacfes em
congressos, etc. O resguardo de sua identidade sera garantido ja que o anonimato
seré preservado.

As questdes estdo subdivididas em dois blocos: o primeiro bloco coleta dados
visando avaliar a consisténcia do método proposto por Thiesen, para construgao e
andlise de cenarios prospectivos aplicado ao planejamento educacional e o
segundo bloco tem por objetivo avaliar as contribuicbes do método para
construcao e analise de cenarios prospectivos ao planejamento educacional.

Cada questdo admite apenas uma resposta.

A sua colaboragdo ao responder a estas questfes é de grande importancia para
esta pesquisa.

Grato!
Julio Ribas

Questionario
Teste de consisténcia e analise das contribui¢des do método para
construcgdo e andlise de cenérios prospectivos ao planejamento
educacional

IDENTIFICAGAO
Sua funcéo atual na EaD*:
Grau mé&ximo de formag&o académica*:

) Nivel Médio

) Graduagéo

) Especializacéo
) Mestrado

) Doutorado

AN AN AN AN
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Tempo de atuagdo na EaD*:

( )Até3anos

( )De4a6anos
() De7al0anos
() Mais de 10 anos

* - campo de preenchimento obrigat6rio
* - tempo total de atuacdo na EaD (em anos — incluindo todas as atividades e em
tempo ndo consecutivo)

Bloco 1 — Consisténcia do método para construcdo e anélise de cenarios
prospectivos aplicados ao planejamento educacional

1) A primeira oficina temética (Bases para o trabalho e diagnéstico do sistema
central) cumpriu o objetivo de formular uma base tedrica para construcéo e
andlise dos cenérios prospectivos aplicados a educacdo a distancia.

) Concordo plenamente

) Concordo com restri¢fes
) Discordo

) Discordo plenamente

A owN -

- (
- (
- (
- (

2) O diagnostico da educagdo a distancia foi claramente definido.

) Concordo plenamente

) Concordo com restri¢fes
) Discordo

) Discordo plenamente

pPONE
~ASN S

3) O problema central da EaD foi claramente definido.

1. () Concordo plenamente
2. () Concordo com restricbes
3. () Discordo

4. () Discordo plenamente
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4)

5)

6)

A definigdo dos pardmetros para construgdo dos cenarios normativos (tipos
de cenério, horizonte temporal, enfoque, cenérios de futuro (realidade,
inovacgdo e de crise), assim como as etapas, ferramentas e técnicas utilizadas
(atores / variaveis) representam a construgdo do planejamento da EaD,
refletindo visGes de futuro.

1. () Concordo plenamente

2. () Concordo com restricbes

3. () Discordo

4. () Discordo plenamente

Em sintese, o método proposto para construcdo e analise de cenarios

prospectivos aplicado ao planejamento educacional se mostrou efetivo como
ferramenta de apoio.

1. () Concordo plenamente
2. () Concordo com restricbes
3. () Discordo

4. () Discordo plenamente

Outras contribuigBes ou comentérios (preenchimento ndo obrigatério):

Bloco 2 — Contribuigdes do método para construcdo e anélise de cenérios

1

2)

prospectivos ao planejamento educacional

O processo de construgdo e andlise de cenarios que culminou com o0s
enredos dos cendrios definidos resultou em uma compreensdo situacional
mais profunda da educagdo a distancia na instituicdo, que poderd implicar na
melhora e aperfeicoamento do processo decisorio.

) Concordo plenamente

) Concordo com restri¢fes
) Discordo

) Discordo plenamente

- (
- (
- (
- (

AWM

As visdes de futuro possibilitadas pelo planejamento por cenarios preparam
a instituicdo para as contingéncias, com consciéncia dos riscos e da
realidade futura.

1. () Concordo plenamente
2. () Concordo com restricBes
3. () Discordo

4. () Discordo plenamente
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3) O planejamento baseado em cendrios oportuniza a institui¢do a ajustar a sua
acdo presente para alterar a probabilidade de uma ocorréncia futura, e
prepara a instituicdo para enfrentar os acontecimentos que ndo podem ser
alterados.

1. () Concordo plenamente
2. () Concordo com restricbes
3. () Discordo
4. () Discordo plenamente

4) O planejamento baseado em cenédrios ajuda a agugar o0 pensamento
estratégico, a desenhar planos para lidar com o inesperado e a manter uma
visdo maior dos problemas mais importantes e na direcio adequada. E,

portanto, um mecanismo eficaz de planejamento e identificagdo de
oportunidades.

. () Concordo plenamente

. () Concordo com restrigdes
. () Discordo

. () Discordo plenamente

WP

5) Em sintese, 0 método para construcdo e analise de cenérios prospectivos é
uma importante ferramenta de apoio ao planejamento educacional.

) Concordo plenamente

) Concordo com restri¢fes
) Discordo

) Discordo plenamente

- (
- (
- (
- (

WM

6) Outras contribui¢Bes ou comentarios (preenchimento néo obrigatério):
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com os profissionais da
educacao a distancia do IFSC (DASS), participantes do projeto de
pesquisa “planejamento educacional baseado em cenarios
prospectivos na educacéo a distancia”

Roteiro de entrevista com os profissionais da educagao a distancia do
IFSC (DASS), participantes do projeto de pesquisa “planejamento
educacional baseado em cendrios prospectivos na educagao a distancia”.

Teste de consisténcia e analise das contribui¢des do método para construgéo e
andlise de cenarios prospectivos ao planejamento educacional

IDENTIFICAGAO

Nome:

Maior formagao académica*:

*(Nivel Médio / Graduagéo / Especializa¢do / Mestrado / Doutorado)
Funcéo na EaD:

Tempo de atuagdo na EaD*:

*(Até 3 anos / De 4 a 6 anos / De 7 a 10 anos / Mais de 10 anos)

Bloco 1 — Consisténcia do método utilizado para construgdo e anélise de
cenarios prospectivos aplicados ao planejamento educacional

1) Considerando a primeira oficina temética (Bases para o trabalho e
diagndstico do sistema central), foram trabalhados os seguintes
temas: a base teGrica para construcdo e analise dos cenarios
prospectivos aplicados a educacgéo a distancia, ao diagndstico da EaD
no ambito da IFSC, & definicdo do problema central e & ideia de
negdécio. Em sua avaliacdo esta oficina deixou algum ponto a
desejar? Quais aspectos podem ser melhorados? Em relacdo ao
workshop, este atendeu com efetividade a formulagdo da base teorica
para construcdo e analise dos cenarios prospectivos aplicados a
educacdo a distancia? Quais pontos podem ser melhorados?

2) A identificacdo de variaveis, atores e suas relagdes e influéncias
contribuiram adequadamente para a construgdo dos cenarios? Quais
pontos podem ser melhorados?

3) A definicdo dos par&metros para construcdo dos cenarios (tipo de
cenérios, horizonte temporal, enfoque, cenérios de futuro (inovagéo,
de referéncia e de crise)), assim como as etapas e técnicas
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empregadas em sua construcdo (atores / varidveis) representam a
construcdo do planejamento da EaD, refletindo visbes de futuro?
Quais aspectos vocé destaca como pontos fortes e pontos fracos
nesta etapa do método?

Em quais aspectos 0 método para construcdo e andlise de cenarios
prospectivos aplicados & educacdo a distancia se mostrou efetivo e
em quais pontos necessita melhorar?

Bloco 2 — Contribuic¢6es do método para construcéo e analise de cenarios

1)

2)

3)

prospectivos ao planejamento educacional

O processo de construcdo e andlise de cenarios culminou com o0s
cenarios normativos resultando uma compreensdo situacional
aprofundada da EaD na instituicdo. Como vocé analisa essa nova
leitura da realidade institucional da EaD em relacdo ao processo
decisorio?

As visbes de futuro possibilitadas pelo planejamento por cenarios
preparam a instituicdo para as contingéncias, com consciéncia dos
riscos e da realidade futura. Em sua opinido e considerando suas
praticas no exercicio de sua fun¢do na EaD, essa preparacdo da
instituicho para o futuro evita riscos? Quais? Viabiliza
oportunidades? Quais?

O planejamento baseado em cendrios oportuniza a instituicdo a
ajustar a sua agdo presente para alterar a probabilidade de uma
ocorréncia futura, preparando a instituicdo para enfrentar os
acontecimentos que ndo podem ser alterados. Relacione aspectos que
vocé considera positivo e quais necessitam de aperfeigoamento no
que diz respeito ao planejamento baseado em cenarios.

Bloco 3 — Dificuldades no desenvolvimento das atividades da EaD

1)

Quais sdo as maiores dificuldades encontradas para o exercicio de
sua funcéo na EaD?

O (A) senhor (a) gostaria de fazer algum comentario adicional?
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APENDICE E - Agenda das Oficinas

E1 - Agenda da Oficina 1 (Bases para o trabalho e diagnéstico do sistema central)

Oficina 1: Bases para o trabalho e diagnostico do sistema central
Data: 04/06/2012

Local: laboratério de Semiotécnica do Campus Florianopolis do IFSC

Horario Atividades Recursos Responsaveis
08h:30 as 08h:45 | Boas vindas, apresentar agenda de trabalho e Lista de presenga, caneta, | Roberth, Mariana, Julio
registrar os participantes. projetor, notebook.
08h:45 as 09h:45 | Palestra “Planejamento por cenarios Projetor, notebook e slides | Prof. Dr. Gilberto Moritz
prospectivos” e espaco para perguntas.
09h:45 as 10h:00 | Distribuir artigo para leitura e reflexdo Artigo impresso Roberth, Mariana

10h:00 as 10h:15

Coffee-break

Café, lanche e utensilios

Roberth, Mariana e Julio

10h:15 as 10h:30

Diagnostico interno e externo da EaD

Projetor, notebook e slides

Julio

10h:30 as 11h:20 | A ldeia de Negdcio da EaD no IFSC Projetor, notebook e slides | Jalio
(apresentac&o de slides e brainstorming com o
grupo de trabalho)

11h:20 as 11h:30 | Defini¢do dos parametros de constru¢do dos Projetor, notebook e slides | Julio

cenarios prospectivos
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Oficina 2: Variaveis e atores da EaD
Local: laboratorio de Semiotécnica do Campus Florianopolis do IFSC

Data: 11/06/2012

Horario Atividades Recursos Responsaveis
08h:30 as 08h:30 | Boas vindas e registro de presenca dos Lista de presenca e caneta | Roberth
participantes.
08h:30 as 09h:00 | Consolidagdo da Ideia de Negdcio da EaD no Projetor, notebook e slides | Jalio

IFSC (apresentacdo de slides e brainstorming
com o grupo de trabalho).

09h:00 as 09h:15

Distribuicdo ao grupo de trabalho da lista
contendo vinte varidveis e doze atores e seus
respectivos conceitos, para analise.

Lista impressa

Roberth, Mariana

09h:15 as 09h:45

Painel Delphi (12 rodada) para defini¢do das
variaveis e atores.

Formulario impresso,
projetor, notebook, caneta
e planilha Excel.

Julio, Roberth e Mariana

09h:45 as 10h:00

Coffee-break

Café, lanche e utensilios

Roberth, Mariana e Julio

10h:00 &s 10h:30

Painel Delphi (22 rodada) para defini¢do das
variaveis e atores.

Formulario impresso,
projetor, notebook, caneta
e planilha Excel.

Julio, Roberth e Mariana

10h:30 as 11h:30

Construcéo das relaces e influéncias reciprocas
entre atores versus variaveis (brainstorming com
0s subgrupos de trabalho).

Papel pardo, fita adesiva,
cartolina, pincel atbmico e
caneta.

Julio, Roberth e Mariana
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E3 - Agenda da Oficina 3 (Variaveis x atores da EaD e suas relacdes e influéncias)

Oficina 3: Variaveis x atores da EaD e suas relacdes e influéncias
Local: laboratorio de Semiotécnica do Campus Florianopolis do IFSC

Data: 13/06/2012

Horério

Atividades

Recursos

Responsaveis

08h:30 as 08h:30

Boas vindas e registro de presenca dos
participantes.

Lista de presenca e caneta

Roberth

08h:30 as 09h:30

Consolidacéo das construgdes das relagdes e
influéncias reciprocas entre atores versus
variaveis (brainstorming com os subgrupos de
trabalho).

Tabelas previamente
impressas, papel pardo,
fita adesiva, cartolina,
caneta.

Julio, Roberth e Mariana

09h:30 as 09h:45

Coffee-break

Café, lanche e utensilios

Julio, Roberth e Mariana

09h:45 as 11h:30

Apresentacdo por cada subgrupo de trabalho das
construgdes das relacoes e influéncias reciprocas
entre atores versus variaveis. (brainstorming no
grupo de trabalho (GT) para aperfeicoamento
das proposigdes).

Formulario impresso,
projetor e notebook

Julio, Roberth e Mariana
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E4 - Agenda da Oficina 4 (Avaliag¢do dos cenarios como decisao estratégica para o Planejamento Educacional)

Oficina 4: Avaliacdo dos cenarios como decisdo estratégica para o Planejamento Educacional
Local: laboratorio de Semiotécnica do Campus Florianopolis do IFSC

Data: 06/08/2012

Horério

Atividades

Recursos

Responsaveis

08h:30 as 08h:30 | Boas vindas e registro de presenca dos Lista de presenca e caneta | Roberth
participantes.
08h:30 as 10h:00 | Apresentacdo dos cenarios e enredos, Cenérios e enredos Julio

organizados pela equipe de suporte
metodoldgico, para analise e validacdo pelo
grupo de trabalho (brainstorming com o grupo
de trabalho).

previamente impressos,
em forma de tabelas,
projetor e notebook.

10h:00 as 10h:15

Coffee-break

Café, lanche e utensilios

Julio e Roberth

10h:15 as 11h:30

Apresentacdo dos cenarios e enredos,
organizados pela equipe de suporte
metodoldgico, para analise e validacdo pelo
grupo de trabalho (brainstorming com o grupo
de trabalho).

Cenarios e enredos
previamente impressos,
em forma de tabelas,
projetor e notebook.

Julio
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APENDICE F - Resumo da palestra “Planejamento por Cenarios
Prospectivos”

O Professor Gilberto Moritz iniciou a palestra apresentando aos
participantes da oficina o seu curriculo resumido (graduado em
administracdo, mestre pela Fundacdo Getlulio Vargas e doutor em
Engenharia de Producéo pela UFSC), e sua experiéncia no ambiente de
prospeccdo de cenarios na iniciativa privada e na UFSC ao longo das
ultimas duas décadas.

Esclareceu que dentre as diversas areas da ciéncia da administracéo,
como por exemplo, area de recursos humanos, produgdo e logistica,
financas, marketing, o ambiente de cenarios prospectivos esta inserido
na area de gestdo estratégica e tomada de decisdo, que tem quatro
suportes  basicos: inteliggncia ~ competitiva, aprendizagem
organizacional, planejamento estratégico e cenarios prospectivos.

Perguntou ao grupo de trabalho: Por que temos que pensar o futuro das
organizacgdes? Porque cada vez mais o processo de tomada de decisdo
nas organizagdes se encontra permeado, nos Ultimos anos, saindo de
ambientes de incertezas para uma condicdo atual de turbuléncia, sendo
gue 0 nosso controle na tomada de decisdo € muito pequeno. Cada vez
mais somos impactados pelas mudancas, inovacgdes, pela complexidade
originaria pelo processo de internacionalizacéo e globalizagéo.

Enalteceu que no Brasil faz-se muito planejamento, mas realiza-se muito
pouco. A concretizacdo do planejamento fica muito a dever. Temos alto
poder de criatividade, mas a aplicabilidade é o grande problema das
organizacgdes. Logo, o gestor deve pensar em tomar as decisdes futuras
antecipando suas acgdes, criando condigdes competitivas de enfrentar
esse processo. Essa situagdo requer visdo de futuro, prospeccdo de
Cenarios.

O tempo passa muito rapidamente em nossas vidas e em funcéo disso
passa também para as organizagfes. A partir desse processo é que
precisamos nos antecipar. Precisamos olhar para o futuro, saber o que
pode acontecer nesse futuro, trazer esse futuro para o presente e no
presente criar as condigfes estratégicas de influenciar o futuro.

A teoria da decisdo exige do gestor conhecimento antecipado das
consequéncias resultantes de qualquer opgdo. O gestor ndo pode apenas
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decidir por decidir. E importante decidir pensando nas consequéncias
dessa decisdo. Nem sempre aquela decisdo tomada no presente vai se
apresentar como a melhor decisdo para o futuro.

Utilizou alguns exemplos para ilustrar a diferenca entre a prospeccéo de
cenarios, previsdes e afirmagdes, enaltecendo a necessidade das pessoas
alargarem os horizontes das suas visdes, sendo que esse alargamento se
faz pelo método dos cenarios. Passou a abordar o ambiente mais
moderno, o ambiente das tendéncias, passando a trabalhar alguns
conceitos de cenarios prospectivos. O estudo do futuro implica em
vencer trés grandes dificuldades: a primeira é a propria incerteza; a
segunda é a complexidade a ser reduzida; e a terceira é a organicidade, a
ser respeitada.

Indagou: Em que situacdo a organizagdo vai estar em 2015? Dentro de
um aquario ou no oceano? Utilizou uma imagem analdgica ilustrando
gue um peixe pode viver em um aquario ou no oceano, ou seja, Se eu
nao quiser pensar muito no futuro de minha organizagdo, fico “em um
aquério”, num espaco limitado, sem muita turbuléncia, onde as
incertezas sdo reduzidas. Caso eu queira pensar em uma organizacao
voltada para o futuro, preciso sair do aquario e ir para o oceano repleto
de possibilidades e oportunidades, mas em um ambiente altamente
competitivo.

Abordou sobre o ciclo estimulador de cenarios, método criado pelo
palestrante, uma maneira de estabelecer as condi¢BGes para as pessoas
entenderem como se da a criacdo da metodologia de cenérios dentro do
ambiente de organizagdo, apresentando resumidamente cada uma das
etapas. Trabalhou os conceitos de variaveis (condicionantes) e atores,
elementos que participam do processo de construgdo de cenarios de uma
organizagdo. Atores e variaveis identificadas como mais importantes e
suas relacdes e influéncias, permitirdo que escrevamos sobre o futuro da
organizagdo. Normalmente trabalhamos, tradicionalmente, com trés
cenarios classicos: inovador ou utépico, de tendéncia ou referéncia e de
crise ou contraponto. E importante termos presente que o estudo do
futuro nunca é algo pronto e acabado.

Manifestou que a filosofia do cenarista é ter a cabega nas estrelas e os
pés no chdo. Ndo podemos chegar no futuro sem saber o que fazer,
vamos antecipar o futuro, trazendo-o para 0 presente e criar as
estratégias para chegarmos naquele futuro criado e desejado.
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Abordou ainda sobre os enfoques: projetivo (de um dnico cenario),
extrapolativo (previsbes sobre o futuro baseado em tendéncias) e
prospectivo (de mdltiplas visdes — inovador, de referéncia e de crise).
Abordou sobre o processo de construgdo de cenarios, manifestando a
necessidade de conhecermos o passado para entender como chegamos
ao presente para estabelecer um patamar de partida das nossas ideias
para o futuro. Os cendrios de uma maneira geral devem ser: criativos e
surpreendentes; capazes de romper com estereétipos; plausiveis e
participativos.

Listou alguns métodos tradicionais como: Godet, Porter, Grumbach,
General Elétric e Schwartz. Enalteceu que o método de Thiesen esta
respaldado pelos métodos tradicionais e também utiliza o ciclo
estimulador de cenarios. Ressaltou a importancia de algumas técnicas
tais como o método Delphi (busca e consenso de opiniGes) e
Brainstorming (tempestade de ideias).

Finalizando sua exposicao, abriu espaco para que os participantes da
oficina fizessem suas perguntas.
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APENDICE G - Registros fotograficos das oficinas

G1 - Registro fotografico da Oficina 1

ANALISE DE CENARIO E A
| VISAO DE FUTURO

Palestra do Prof. Gilberto Moritz Apresentacédo de contetido

Apresentacdo de contetido Apresentacéo de contetdo

G2 - Registro fotografico da Oficina 2

Apresentacdo de conteido Atividade dos subgrupos de trabalho
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Atividade de um subgrupo de trabalho

Relacdes e influéncias construidas
por um subgrupo em flipchart

G3 - Registro fotografico da Oficina 3

Atividade do grupo de trabalho (GT)

Atividade do grupo de trabalho (GT)

G4 - Registro fotografico da Oficina 4
Y T : 1

Atividade do grupo de trabalho (GT) Atividade do grupo de trabalho (GT)
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APENDICE H - A Ideia de Negdcio da EaD no Departamento
Académico de Saude e Servigos do IFSC

IDEIA DE NEGOCIO DA EaD (IFSC/DASS)

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — IFSC -, tem vivenciado muitas transformacdes em sua
atuacdo na educacéao profissional e tecnoldgica. Iniciou em 1909 como
"Escola de Aprendizes Artifices”, por meio do decreto n.° 7.566, de
23/09/1909, do Presidente da Republica. Na década de 1930, em razéo
do crescimento da industrializagéo no pais, a Escola passou, por meio da
Lei n.° 378/37, a denominar-se "Liceu Industrial de Floriandpolis”, e
depois, pelo Decreto-Lei n°. 4.127/42 foi transformada em "Escola
Industrial de Floriandpolis"”, passando a oferecer, entdo, aos alunos
oriundos do ensino primario, cursos industriais basicos. A partir da Lei
n. 4.759, de 20 de agosto 1965, a escola recebeu a denominacdo de
"Escola Industrial Federal de Santa Catarina", sendo que um ano depois,
foi implantado o Curso Técnico Industrial de Agrimensura.

A Escola foi transformada, em 1968, por Portaria Ministerial em
"Escola Técnica Federal de Santa Catarina”. Com a reforma do ensino
de 1° e 2° graus introduzida pela lei 5.692/71 (LDB) acaba-se de vez
com o ensino de 1° grau (antigo curso ginasial), passando a funcionar
apenas o ensino de 2° grau. Pela Lei n.. 8.948/94, todas as Escolas
Técnicas Federais foram transformadas em Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica. Em 27 de mar¢o de 2002, foi publicado no
Diario Oficial da Unido o Decreto Presidencial de criacdo do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Santa Catarina. Em 29 de
dezembro de 2008, por meio da Lei N° 11892, criam-se os Institutos
Federais. A Comunidade do entdo CEFET-SC, em um processo
democrético de escolha, decide pela transformagdo em Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.

Hoje, com 102 anos de historia, o IFSC é constituido por 22 unidades de
ensino, sendo 20 Campi localizados em Floriandpolis, Sao Jose, Jaragua
do Sul, Floriandpolis-Continente, Ararangua, Joinville, Chapecd, Séo
Miguel do Oeste, Canoinhas, Criciima, Gaspar, Lages, Itajai, Palhoga-
Bilingue, Xanxeré, Cacador, Urupema, Jaragud do Sul, Garopaba e S&o
Carlos e dois Polos Presenciais nas cidades de Siderdpolis e Icara.
Ministra cursos de qualificacdo (Formacgéo Inicial e Continuada (FIC)),
PROEJA (Cursos Técnicos na Modalidade de Educacéo de Jovens e
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Adultos), Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Medio, Cursos
Técnicos Concomitantes (simultdneos) ao Ensino Médio, Cursos
Técnicos Subsequentes (pds ensino médio), Certificacdo Profissional
por Competéncia, Cursos Superiores de Tecnologia, Cursos de
Bacharelado, Cursos de Licenciatura, Cursos de Pdés Graduacdo Lato
Sensu e Stricto Sensu.

No contexto da educacdo a distancia, o entdio CEFET-SC aderiu ao
Programa Universidade Aberta do Brasil por meio do Edital 1 do
MEC/SEED, publicado em fins de 2005, ofertando para 300 (trezentos)
alunos o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, em 6 (seis)
Polos de Apoio Presenciais localizados nos seguintes municipios:
Cachoeira do Sul/RS, S&o Jodo do Polésine/RS, Tapejara/RS, Tio
Hugo/RS, Foz do lguacu/PR e Jales/SP. Atualmente o IFSC conta com
cerca de 2.700 alunos matriculados nos cursos de graduacéo, pos-
graduacdo e técnico. Os cursos sdo oferecidos em 33 polos de apoio
presencial em SC, RS, PR e SP, nas seguintes cidades: Jales/SP, Foz do
Iguacu/PR, Cachoeira do Sul/RS, Tapejara/RS, Nova Londrina/PR, Tio
Hugo/RS, Sédo Jodo do Polésine/RS. Em Santa Catarina nas cidades de
Blumenau, Braco do Norte, Concordia, Floriandpolis, Itajai, Pouso
Redondo, Cagador, Chapecd, Indaial, Palmitos, S&o José, Itapema,
Otacilio Costa, Ararangua, Joinville, Laguna, Sdo Miguel do Oeste,
Tubardo, Cacador, Campos Novos, Palhoga, Porto Unido, Itapod,
Xanxeré, Gaspar e Santa Cecilia.

O sistema IFSC de educacdo a distancia, no &mbito do Departamento de
Saude e Servigco — DASS — pode ser entendido com relacdo aos quatro
elementos que compde a ldeia de Negdcio, representado pelo diagrama
de influéncias abaixo, que mostra as relagbes de causas e efeitos entre
variaveis-chave para o contexto considerado.
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AMPLIACAD DA OFERTA COM
GARANTIA DE ACESSO SEM
BARREIRAS DE TEMPO E ESPACO

ATENDIMENTO AOS

ORCAMENTO E
REFERENCIAIS DE QUALIDADE
- DO MEC

OFERTA QUALIDADE DO
EaD ENSING
Infraestrutura de Apoio DIFERENCIA(,‘;SO NA
HEoRe
Recursos Humanos

Modelo de Gestio

Diagrama de influéncias da Ideia de Negocio da EaD (IFSC/DASS)

1. Valor criado para a sociedade

A missdao do IFSC ¢ desenvolver e difundir conhecimento cientifico e
tecnoldgico, formando individuos capacitados para o exercicio da
cidadania e da profissdo e tem como visdo de futuro consolidar-se como
centro de exceléncia na educagdo profissional e tecnoldgica no Estado
de Santa Catarina.

A finalidade do IFSC é formar e qualificar profissionais no &mbito da
educacdo profissional e tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades
de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar
pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnoldgico de novos
processos, produtos e servicos, em estreita articulagio com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional,
oferecendo mecanismos para a educacéo continuada.

Visando & democratizacdo, expansao e interiorizacao de ensino superior
publico e gratuito no pais, bem como o desenvolvimento de pesquisa e
de metodologias inovadoras de ensino, o IFSC aderiu ao Programa
Universidade Aberta do Brasil e em 2007 iniciou o seu primeiro de
curso de graduacéo na modalidade EaD, sendo esse curso vinculado ao
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Departamento de Saude e Servico do Campus Florianopolis.
Atualmente, dos sete cursos ofertados na modalidade a distancia, cinco
cursos (de nivel técnico, graduacdo e pds-graduacéo) estdo vinculados
ao DASS.

Assim, convergindo com o0s objetivos institucionais e com a percepcao
da necessidade da ampliacdo da oferta para o cidaddo, onde se evidencia
a limitacdo de espaco e tempo se estabelece uma invengdo
empreendedora que é a oferta de cursos na modalidade EaD.

2. A natureza da vantagem competitiva

Partindo da analise dos objetivos institucionais expressos no Projeto
Pedagdgico Institucional — PPl - com o foco de estimular e apoiar
processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional, identifica-se que a natureza da
vantagem competitiva que se insere na invencdo empreendedora ¢é a de
diferenciacdo na mediacdo, que viabiliza melhores condicdes de
acesso e permanéncia.

3. Competéncias distintivas

O Departamento de Saude e Servico — DASS -, que integra o CaAmpus
Florianépolis do IFSC desenvolveu uma série de competéncias
distintivas que permitem a realizacdo da ideia empreendedora, entre as
guais:

e Conhecimento dos requisitos chaves dos recursos humanos para a
oferta de cursos na modalidade EaD;

e Conhecimento dos requisitos de instalacbes e das tecnologias de
informacgdo e comunicacao;

e Concepcdo de um sistema de gestdo e comunicagdo e dominio do
sistema;

e Acesso a recursos e convénios para disponibilidade de infraestrutura;

e Acesso e conhecimento de sistemas especializados voltados para a
oferta de cursos na modalidade EaD;

e Reputacdo e imagem de uma instituicdo educacional, resultante na
confianga da sociedade.
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Essas competéncias se reforcam mutuamente e estdo representadas pelo
atendimento aos referenciais de qualidade do Ministério da
Educacéo, a saber: (i) Concepgdo de educacgdo e curriculo no processo
de ensino e aprendizagem; (ii) Sistemas de Comunicacdo; (iii) Material
didatico; (iv) Avaliacdo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infraestrutura
de apoio; (vii) Gestdo Académico-Administrativa e  (viii)
Sustentabilidade financeira.

4. O loop de feedback de reforgo, que leva ao crescimento

A ldeia de Negocio, representada pelo loop de feedback, torna-se um
importante elemento de valor incalculdvel para a instituicdo se for
possivel manté-la viva na mente como um conceito holistico. O loop de
feedback deve ser entendido com um conjunto de elemento dispostos em
uma relacdo de influéncia de maneira dindmica e harménica, e ndo como
elementos vistos de forma isolada.

Assim, o sistema representado na figura contém uma série de loops. O
servigo inovador de oferta da educacdo a distancia prestado por
intermédio de atividades singulares leva a vantagem competitiva da
diferenciacdo da mediacéo que leva & qualidade no ensino que, por sua
vez, implica no atendimento aos referenciais de qualidade de MEC nos
quais também estd inclusa a observancia aos mecanismos que
disciplinam e regulam a oferta da EaD, que implicard na definicdo do
orgamento, que leva a oferta da EaD, caracterizando como positivo o
loop estratégico de feedback. As relagdes de influéncia partem do
pressuposto da perspectiva singular no atendimento as necessidades da
sociedade caracterizadas como a ampliacdo da oferta de EaD com
garantia de acesso sem barreiras de tempo e espaco.
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APENDICE I - Lista das variaveis e atores e seus conceitos

Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento

Projeto de Pesquisa “Planejamento educacional baseado em
cenarios prospectivos na EaD”

Doutorando: Julio César C. Ribas

Oficina de Identificacdo de Variaveis e Atores — Variaveis e
Atores e seus Conceitos

Um sistema pode ser visto como um conjunto de elementos
relacionados entre si. A rede de relacionamentos entre esses
elementos ¢é essencial para compreender sua evolucdo. O objetivo é
identificar as variaveis essenciais que caracterizam o fenémeno
estudado e seu contexto, bem como os atores que comandam as
varidveis. Para definir a relevancia de cada varidvel ¢
imprescindivel que cada elemento que constitui o Grupo de
Trabalho — GT -, trabalhe o tema com conceitos alinhados. Assim,

P . PRI [ PRI LS NS P .

LISTA DE VARIAVEIS

IDENTIFICAQAO CONCEITO
Avaliagdo dos cursos e | Compreende um processo continuo de
estudantes avaliagbes de cursos e de desempenho de

estudantes. A avaliagdo do processo de
aprendizagem na EaD, o modelo de
avaliacdo deve ajudar o estudante a
desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes, possibilitando-lhe alcangar 0s
objetivos propostos. Este processo continuo
de avaliacdo deve contemplar a organizacao
didatico-pedagdgica; corpo docente, corpo
de tutores, corpo técnico-administrativo e
discente; instalagdes fisicas; meta-avaliagéo
(um exame critico do processo de avaliagéo
utilizado, seja do desempenho dos
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estudantes, seja do desenvolvimento do
Curso como um todo).

Avaliacéo institucional

E um instrumento que contém o processo de
acompanhamento continuo das atividades e
da implementacdo de mudancas necessérias
a retomada da missdo proposta pela
Instituicdo. O proposito de uma avaliacdo
institucional é assegurar a continuidade das
atividades da Instituicdo, verificando o que
ndo esta adequado, os acertos e o0s resultados
positivos e, a partir de um diagnéstico, tomar
decisbes que proporcionem mudangas,
estabelecam alternativas e melhorias. Deve,
portanto subsidiar o aperfeicoamento dos
sistemas de gestdo e pedagodgico produzindo
efetivamente correcbes na direcdo da
melhoria de qualidade do processo
pedagogico e administrativo.

Capacitacéao

Capacitar € o processo de tornar uma pessoa
habilitada para desempenhar determinada
funcdo. S&o acBes que contemplam tanto a
aquisicio de novas habilidades e
conhecimentos, quanto o desenvolvimento
de caracteristicas comportamentais,
tornando-o elemento habilitado na prestacéo
de servicos & sociedade e no aprimoramento
dos processos.

Conveénios

Forma de ajuste entre o Poder Publico e
entidades publicas ou privadas, buscando a
consecucdo de objetivos de interesse
comum, por colaboragdo reciproca. A
celebragdo de um convénio normalmente
consiste em um compromisso de repasse de
certa quantia de recursos, e uma entidade ou
6rgdo, que se compromete a realizar as acbes
combinadas, e, posteriormente, prestar
contas do que foi feito.

Equipe multidisciplinar

Em EaD, ha inimeros modelos para
estruturacdo e funcionamento dos cursos.
Independente do modelo adotado a
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composi¢do dos recursos humanos €
importante. Os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com
funcBes de planejamento, implementagdo e
gestdo dos cursos a distancia, onde trés
categorias profissionais, que devem estar em
constante qualificacdo, sdo essenciais para
uma oferta de qualidade: docentes, tutores e
pessoal técnico-administrativo.

Gestao

Compreende o0  gerenciamento  das
necessidades e prioridades, inclusive ofertas;
da alocacéo dos recursos e administracdo; do
recrutamento de pessoal e capacitacao,
controle e avaliagdo dos resultados; da
infraestrutura e tecnologia; da pesquisa e
avaliagdo. Compreende também a gestdo dos
processos de aprendizagem e institucional
(curso e alunos).

Infraestrutura de apoio

Compreende a infraestrutura referente a
espaco fisico, equipamentos e material
didatico tais como: livros didaticos em
diferentes midias, polos de apoio, 0800,
equipamentos para producdo de audiovisuais
e videoconferéncia, bibliotecas, laboratdrios,
salas de aula e tutoria, secretaria do polo,
TV, DVD, impressoras, etc.

Interacdo  professor-
aluno

As tecnologias de informacéo e comunicacéo
tém proporcionado ganho significativo de
qualidade no processo de interacdo
professor-aluno.  Essas interacfes sdo
fundamentais na EaD por apresentar
flexibilidade e eliminar as barreiras de tempo
e espaco. Dentre os aspectos relevantes nesse
processo interativo destacamos: organizagao
dos encontros  presenciais;  suporte
administrativo; a utilizacdo do AVEA e as
diversas ferramentas (wiki, forum, chat); a
motivacdo do aluno com o curso.

Legislacao/regulacao

Todo o ordenamento legal vigente, em todos
0s niveis, complementares as determinacoes
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especificas da LDB e ao Decreto n® 5.622 de
de 20/12/2005, inclusive o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI —, o
Projeto Pedagogico Institucional — PPl - e 0
Projeto Pedagodgico de Curso — PPC -

Logistica

Area que trata do planejamento e da
realizacdo de projeto e desenvolvimento,
obtencdo,  armazenamento,  transporte,
distribuicdo, reparacdo, manutencdo e
distribuicdo de material (para fins operativos
ou administrativos).

Material didatico

E todo material concebido de acordo com os
principios epistemoldgicos, metodoldgicos e
politicos explicitados no projeto pedagdgico,
de modo a facilitar a construgdo do
conhecimento e mediar a interlocucdo entre
estudante e professor. Em consonancia com
0 projeto pedagdgico do curso, o material
didatico deve desenvolver habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um
conjunto de midias compativel com a
proposta e com o contexto socioeconémico
do publico-alvo.

Mediacéo pedagdgica

A eliminacdo das barreiras de espago e
tempo sempre exigiu recursos e estratégias
didaticas e comunicativas diferentes dos
convencionais. Com as novas tecnologias e
0s ambientes virtuais de aprendizagem, a
funcdo mediadora do professor tomou um
forte impulso, implicando em novas
exigéncias e possibilidades no fazer
pedagogico. Competéncias e saberes sdo
necessarios ao professor e ao tutor para que
possam integrar, com efetividade, suas
praticas com a tecnologia e as midias.

Midias

Define, de forma genérica, todos os meios de
comunicacdo, ou seja, 0s veiculos que sdo
utilizados para a divulgacdo de contetidos. O
conjunto dos meios de comunicagdo, e que
inclui, indistintamente, diferentes veiculos,
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recursos e técnicas, como, p. ex., jornal,
radio, televisdo, cinema, outdoor, pégina
impressa, propaganda, mala-direta, CD,
DVD, livros didaticos, revistas, TV digital,
Internet, etc.

Orgamento e finangas

Toda e qualquer alocacdo de recursos
oriundos do governo federal e/ou entidades
ndo governamentais CujoS recursos sejam
destinados & instituicdo via orgamento ou
conveénio.

Organizacdo didatica

A organizacdo didatica € um documento em
que sdo explicitadas as normas estabelecidas
que fazem parte da legislacdo educacional,
visando organizar o processo de ensino-
aprendizagem de uma instituicdo. Tem por
objetivo tornar homogéneas as atividades
académicas e auxiliar o funcionamento da
administracdo institucional.

Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) /
Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) /
Projeto Pedagogico de
Curso (PPC)

O PDI é o instrumento de planejamento e
gestdo que considera a identidade da
Instituicdo de Ensino Superior — IES -, no
que tange a sua filosofia de trabalho, a
missdo a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou pretende
desenvolver. O PPC é um documento que
expressa 0s principais parametros para a
acdo educativa, fundamentando, juntamente
com o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), a gestdo académica, pedagbgica e
administrativa de cada curso. Estd em
permanente construcdo, sendo elaborado,
reelaborado, implementado e avaliado. O
PPl & um documento referencial que
expressa a concepgdo politica-filosofica e
tedrico-metodoldgica da instituicao,
norteando sua acdo educacional.

Pesquisa e avaliacdo

Compreende a avaliacdo do processo de
aprendizagem na Educacdo a Distancia
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(curso e alunos) e a avaliacdo institucional,
assim como ter a pesquisa como um
processo regular de geracdo de novos
conhecimentos.

Sistemas
comunicacao

de

Todos o0s sistemas (apoio ao estudante,
académico, AVEA, acesso virtual a
bibliotecas, etc.) e tecnologias disponiveis
(videoconferéncia, webconferéncia, etc.) que
proporcionem efetiva interacdo no processo
ensino-aprendizagem.

Suporte pedagogico

O suporte pedagdgico é elemento importante
para o processo ensino-aprendizagem e deve
observar alguns aspectos para que se ofereca
um curso a distincia que atenda as
exigéncias de qualidade do contexto atual,
tais com: diretrizes baseadas na educacéo do
adulto; comunicacdo de "mdo dupla" e
garantia da interacdo; sistema de preparacao
e acompanhamento de alunos, professores e
envolvidos para o ensino-aprendizagem a
distdncia; logistica de implementacdo e
execugdo do  curso; ambiente  de
aprendizagem on-line interativo e propulsor
do estudo mais independente; cuidados
especiais com a producdo do material
didatico.

Tecnologia

Envolve todo conhecimento técnico e
cientifico e as ferramentas, processos e
materiais criados e/ou utilizados para
viabilizar interacbes professor-aluno-tutor.
Engloba as novas tecnologias de
informag6es e comunicagdo, produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivam promover o
processo de ensino-aprendizagem.
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LISTA E ATORES

IDENTIFICACAO

CONCEITOS

Alunos

O aluno é um dos focos principais dos
objetivos a serem atingidos desde o inicio do
projeto do curso. A partir do momento em
que uma IES opta por promover um curso a
distancia, e para tal inicia a execucdo de um
projeto, busca-se em todos os sentidos,
oferecer ao aluno a total satisfacao.

Empresas Organizacdo econdmica destinada a producéo
ou venda de mercadorias ou servigos. No
contexto educacional pode fomentar pesquisa
e/ou absorver mdo de obra.

Familia Grupo de individuos unidos por lagos de
parentesco.

Governo federal /| O Governo Federal é o Poder Executivo no

MEC ambito da Unido responsavel pelos interesses

da Administragdo Federal em todo territorio
nacional. O Ministério da Educacdo (MEC) é
um orgdo do governo federal do Brasil que
possui as seguintes competéncias: as
seguintes competéncias: politica nacional de
educacdo; educacdo infantil; educacdo em
geral, compreendendo ensino fundamental,
ensino médio, ensino superior, ensino de
jovens e adultos, educacdo profissional,
educacdo especial e educagdo a distancia,
exceto ensino militar; avaliacdo, informagéo
e pesquisa educacional; pesquisa e extensao
universitaria; e magistério.

Pais de alunos

Mée e/ou pai de alunos.

Polos de apoio | Um polo de apoio presencial ¢ um local

presencial estruturado para dar suporte a estudantes de
cursos a distancia.

Professores E o facilitador do processo ensino-

aprendizagem. E o professor que faz uso das
midias escolhidas para suporte ao curso com
a finalidade de apresentar o conteldo,
atividades e realizar avaliacoes.
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Reitoria/Direcéo

A Reitoria responde pela administracdo geral
de um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia. Além de estar a frente de todos
0s interesses educacionais, econdmicos e
culturais da instituico, a Reitoria &
responsavel por firmar convénios e parcerias
com objetivo de projetar e ampliar as
atividades cientificas e tecnoldgicas do
Instituto no Brasil e no exterior. A Direcéo
Geral de um Campus é o drgdo executivo que
administra, coordena e superintende todas as
atividades do Campus e é exercida pelo
Diretor Geral, auxiliado pelo Vice-Diretor e
assessorado pelo Diretor de Ensino, Pesquisa
e Extensdo e Diretor de Administracéo.

Servidores

Professores, técnico-administrativos,
pedagogos, tutores, etc.  Profissionais
vinculados a institui¢do ofertante do curso.

Sociedade

Corpo organico estruturado em todos 0s
niveis da vida social, com base na reunido de
individuos que vivem sob determinado
sistema econdmico de producdo, distribui¢do
e consumo, sob um dado regime politico, e
obedientes as normas, leis e instituicOes
necessarias a reproducdo da sociedade como
um todo; coletividade.

Técnico-
administrativos

Profissionais que desenvolvem a atividade
meio na EaD.

Tutores

Séo profissionais que atuam como elementos
facilitadores da aprendizagem do aluno.
Devem trabalhar em estreita colaboracdo
visando o objetivo comum: apoiar e ajudar o
aluno na construgdo da autonomia de
aprendizagem.
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APENDICE J - Formularios para escolha das variaveis e atores da
EaD do DASS — Método Delphi

J1 - Formul&rio para escolha das varidveis e atores da EaD do
DASS - Método Delphi — 12 rodada

Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento

Projeto de Pesquisa “Planejamento educacional baseado em
cenarios prospectivos na EaD”

Doutorando: Julio César da C. Ribas

Oficina de Identificacdo de Variaveis e Atores — Método Delphi
(rodada 1)

Um sistema pode ser visto como um conjunto de elementos
relacionados entre si. A rede de relacionamentos entre esses
elementos é essencial para compreender sua evolucdo. O objetivo é
identificar as varidveis essenciais que caracterizam o fendémeno
estudado e seu contexto, bem como os atores que comandam as
variaveis. Partindo-se de uma lista de variaveis e atores previamente
elaboradas, responda:

Quiais variaveis e atores impactaréo intensamente a modalidade de
Educacao a Disténcia, no &mbito do DASS, no ano de 2020?

Assinale nos quadros abaixo, as 10 (dez) variaveis e 0s 6 (seis)
atores mais relevantes.

LISTA DE VARIAVEIS

SEQ IDENTIFICAQAO RELEV.
01 | Avaliacdo dos cursos e estudantes
02 | Avaliacdo institucional
03 | Capacitagdo
04 | Convénios
05 | Equipe multidisciplinar




06 | Gestdo

07 | Infraestrutura de apoio
08 | Interacdo professor-aluno
09 | Legislacdo/Regulacédo

10 | Logistica

11 | Material didatico

12 | Mediagao pedagogica

13 | Midias

14 | Orgamento e finangas

15 | Organizacdo didatica

16 PDI/PPI/PPC

17 | Pesquisa e avaliacio

18 | Sistemas de comunicagdo
19 | Suporte pedagdgico

20 | Tecnologia

LISTA E ATORES

SEQ IDENTIFICAQAO RELEV.
01 Alunos
02 Empresas
03 Familia
04 Governo federal / MEC
05 Pais de alunos
06 Polos de apoio presencial
07 Professores
08 Reitoria/direcdo
09 Servidores
10 Sociedade
11 Técnico-administrativos
12 Tutores

287
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J2 - Formulério para escolha das varidveis e atores da EaD do
DASS - Método Delphi — 22 rodada

Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento

Projeto de Pesquisa “Planejamento educacional baseado em
cenarios prospectivos na EaD”

Doutorado: Julio César da C. Ribas

Oficina de Identificac&o de Variaveis e Atores — Método Delphi
(rodada 2)

Um sistema pode ser visto como um conjunto de elementos
relacionados entre si. A rede de relacionamentos entre esses
elementos é essencial para compreender sua evolugdo. O
objetivo é identificar as variaveis essenciais que caracterizam o
fenbmeno estudado e seu contexto, bem como os atores que
comandam as variaveis. Partindo-se de uma lista de variaveis e
atores previamente elaboradas, responda:

Quais varidveis e atores impactardo intensamente a modalidade
de Educacéo a Distancia, no &mbito do DASS, no ano de 20207

Assinale nos guadros abaixo, as 5 (cinco) variaveis e os 4
(quatro) atores mais relevantes.

LISTA DE VARIAVEIS

SEQ | IDENTIFICACAO RELEV.
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10




LISTA E ATORES

SEQ

IDENTIFICACAO

RELEV.

01

02

03

04

05

06

289



290

ANEXO A - Projetos Internacionais sobre Cenarios Prospectivos

TEMA: CENARIOS GLOBAIS

Projeto: Beyond the Financial Crisis (2020)

Entidade: The Oxford Scenarios

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2020

Disponivel em:
http://www.sbhs.ox.ac.uk/centres/insis/projects/Pages/financial-scenarios.aspx

Data de Publicagdo: 2009

Projeto: EVA’s Global Scenarios — Playing Fields of the Future (2020)

Entidade: Finnish Business and Policy Forum EVA

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2020

Disponivel em: http://www.eva.fi/en/uutiset/english-global-scenarios/1531/

Data de Publicagdo: 2009

Projeto: Global Scenarios to 2025

Entidade: US National Intelligence Council

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2025

Disponivel em: http://www.dni.gov/nic/NIC_2025_project.html

Data de Publicagdo: 2008

Projeto: Global Trends to 2025 — A Transformed World

Entidade: US National Intelligence Council

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2025

Disponivel em: http://www.dni.gov/nic/NIC_2025_project.html

Data de Publicagdo: 2008

Projeto: Shell Global Scenarios to 2025 — The future business environment:
trends, trade-offs and choices

Entidade: Royal Dutch Shell plc

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2025

Disponivel em:
http://mwwstatic.shell.com/static/aboutshell/downloads/our_strategy/shell_global _
scenarios/supp_glo_sc.pdf

Data de Publicagdo: 2005

Projeto: Mapping the Global Future

Entidade: US National Intelligence Council

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2020

Disponivel em: http://www.dni.gov/nic/NIC_globaltrend2020.html
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Data de Publicagdo: 2004

Projeto: Foresight Futures 2020

Entidade: Department of Trade and Industry (UK)

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2010/30

Disponivel em:
http://futuresavvy.net/wp-content/uploads/scenario%20documents/Foresight-Futur
es-2020-SPRU.pdf

Data de Publicagdo: 2002

Projeto: Global Exploratory Scenarios — 2025

Entidade: Millennium Project

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2025

Disponivel em:
http://www.millennium-project.org/millennium/scenarios/explor-s.html

Data de Publicagdo: 1997

Projeto: Exploring Sustainable Development — WBCSD Global Scenarios
2000-2050

Entidade: World Business Council for Sustainable Development

Foco Estratégico: Global

Horizonte Temporal: 2050

Disponivel em:
http://mww.wbcsd.org/DocRoot/FFiAJwjBGGNjlawOAipD/exploringscenarios.pd
f

Data de Publicagdo: 1997

TEMA: AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E ENERGIA

Projeto: Energy Market Scenarios (2020)

Entidade: Office of Gas and Electricity Markets (UK)

Foco Estratégico: Energia

Horizonte Temporal: 2020

Disponivel em:
http://www.ofgem.gov.uk/markets/whimkts/discovery/documentsl/discovery_scen
arios_condoc_final.pdf

Data de Publicagdo: 2009

Projeto: England’s natural environment in 2060 — issues, implications and
scenarios

Entidade: Natural England

Foco Estratégico: Territorio e Ambiente

Horizonte Temporal: 2060

Disponivel em:
http://naturalengland.etraderstores.com/NaturalEnglandShop/NERR031

Data de Publicagdo: 2009
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Projeto: Powering our Lives: Sustainable Energy Management and the Built
Environment (2050)

Entidade: Foresight Horizon Scanning Centre

Foco Estratégico: Energia e Orden