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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso foi desenvolvido a partir da experiéncia de
pesquisa do académico no projeto “Avaliacdo da Proposta de Ensino do Trabalho Profissional
no Curriculo do Curso de Servigo Social — UFSC”, nos anos de 2008 e 2009, e no projeto
“Formacao e Exercicio Profissional: desvendando conceitos, categorias e seus fundamentos”
durante o ano de 2010. No periodo correspondente a esta pesquisa foram levantados conceitos
e categorias que denominam a formacao e o exercicio profissional do assistente social, a partir
dos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs) da graduagdo em Servigo Social da UFSC e nos
Dicionérios Técnicos e Profissionais das diversas areas do conhecimento com o intento de
buscar um estudo tedrico sobre os fundamentos da tematica formacao e exercicio profissional.
A partir de uma preocupagdo com a dimensao interventiva da profissdo, o presente trabalho
resgata 0s conceitos e categorias investigados durante a trajetdria de pesquisa, identificando as
formulacBes e sistematizagBGes internas quanto externas a profissdo, num exercicio de
discussdo a partir de leituras sobre a tematica no ambito do Servico Social. Dividido em trés
secOes, apresentar-se-a na primeira secdo uma problematizacao sobre a dimensao interventiva
da profissdo, bem como a caracterizacdo da experiéncia de pesquisa que culminou no presente
trabalho, evidenciando, inclusive, dados quantitativos levantados na investigacdo. Na segunda
secdo, evidencia-se a sistematizacdo dos conceitos encontrados nos dicionarios técnicos e
profissionais pari passu a uma interlocugdo das diferentes conceituagbes com o Servigo
Social. Na terceira secdo, tem-se os conceitos encontrados nos TCCs, identificando-se pontos
diferenciados entre os mesmos e trazendo discussdes pertinentes aos diferentes conceitos.

Palavras-chave: Servico Social, Conceitos, Fundamentos, Formacdo Profissional, Exercicio
Profissional.



Viajar! Perder paises!

Ser outro constantemente,
Por a alma nao ter raizes
De viver de ver somente!

Né&o pertencer nem a mim!
Ir em frente, ir a seguir

A auséncia de ter um fim,
E a ansia de o conseguir!

Viajar assim € viagem.

Mas fago-o sem ter de meu
Mais que o sonho da passagem.
O resto € sO terra e céu.

Fernando Pessoa
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trov wmav vey ...

Uma patinha que teve quatro patinhos muito lindos, porém quando nasceu o
altimo, a patinha exclamou espantada:
- Meu Deus, que patinho téo feio!

Quando a mae pata nadava com os filhos, todos 0s animais da quinta
olhavam para eles:

- Que pato tdo grande e téo feio!

Os irmdos tinham vergonha dele e gritavam-Ihe:

- Vai-te embora porgue € por tua causa que toda a gente esta a olhar para
nos!

Afastou-se tanto que deu por si na outra margem. De repente, ouviram-se
uns tiros. O Patinho Feio observou como um bando de gansos se langava em
v00. O cdo dos cagadores persegui-o furioso.

Conseguiu escapar do cdo mas ndo tinha para onde ir, ndo deixava de andar.
Finalmente o Inverno chegou. Os animais do bosque olhavam para ele
cheios de pena.

- Onde é que ird o Patinho Feio com este frio? Ndo parava de nevar.
Escondeu-se debaixo de uns troncos e foi ali que uma velhinha com um
céozinho o encontrou.

- Pobrezinho! Téo feio e tdo magrinho!

E levou-o para casa.!

A érea residual e pouco valorizada: assim tem sido tratado o ensino da préatica no

ambito do Servico Social. Muitas vezes considerado o ‘patinho feio”, “tem sido tratado como

um problema de segunda categoria, decorrente dos estigmas praticistas com que vem sendo
analisado” (IAMAMOTO, 1992, p.193)

Utilizando-se de um recurso metaférico, que evidencia um classico da literatura

infantil, coloca-se em discussao o ensino da pratica em Servico Social, por meio do presente

trabalho, que reporta a categorias e conceitos que denominam tais dimensdes. A preocupacao

embrionaria que fomentou o desenvolvimento do presente trabalho vai ao encontro da

seguinte assertiva, bem expressada por lamamoto (1992, p. 193), quando esta em seus dizeres

coloca:

A questdo do ensino da pratica em Servico Social representa um aspecto dos
mais polémicos no debate contemporéneo sobre a formagéo profissional: se,
por um lado, tem se apresentado como uma das preocupacdes centrais que

! Disponivel em: < http://metaforas.com.br/o-patinho-feio>, acesso em: 02 de janeiro de 2013, as 19h56min.
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vem presidindo a estruturacdo do ensino desde os seu primérdios, por outro,
apesar de ampla e reincidentemente debatido, pouco se tem avangado no
amadurecimento de propostas que representem um salto substantivo no
processo de qualificacdo tedrico e técnico-politica de profissionais.

Tendo como pano de fundo as ideias explicitadas no excerto acima explanado, cuja
trajetoria académica vivenciada pelo proponente deste trabalho permite endossar estas
mesmas ideiais, poder-se-ia considerar que o fator primordial para a elaboracdo do presente
TCC foi a experiéncia de pesquisa, vivenciada a partir do ano de 2008, no projeto “Avaliacdo
da Proposta de Ensino do Trabalho Profissional no Curriculo do Curso de Servigo Social —
UFSC”, coordenado pelo Prof. Dr. Hélder Boska de Moraes Sarmento. As trajetdrias de
formagdo e de pesquisa do académico consubstanciaram-se concomitantemente, ambas
iniciando no mesmo ano. O ingresso no mencionado projeto ocorreu por meio do programa
Bolsa Permanéncia?, contando com a presenca de outros dois bolsistas, tendo como objetivo
balizador da investigacdo a realizacdo de uma pesquisa avaliativa do processo de ensino-
aprendizagem relativo as disciplinas do curso de Servigo Social da UFSC que tém como
finalidade o ensino da pratica.

A trajetoria de pesquisa demonstrou uma necessidade ao grupo: a qualificacdo das
discussdes sobre a formacdo e o exercicio profissional, urgindo a investida na busca de tais
discussbes, materializando um processo de investigacdo numa pesquisa documental de
categorias e conceitos que denominassem a formacao e o exercicio profissional a partir dos
trabalhos de conclusdo de curso da graduagdo em Servico Social da UFSC, como também nos
diversos dicionarios técnicos e profissionais das areas de conhecimento afins ao Servico
Social.

O projeto de pesquisa vigorou por dois anos, tendo sido elaborados, neste periodo,
artigos com resultados da pesquisa que foram apresentados e publicados em anais de eventos
do Servigo Social, destacando-se o XIII Congresso Brasileiro de Assistentes Social, ocorrido
em Brasilia-DF no ano de 2010. Durante este periodo intensificou-se a pesquisa dos
conceitos, tendo sido os mesmos compilados e preparados para a realizacdo da pesquisa

qualitativa. Os dados reunidos permitiram uma demonstracdo quantitativa, principalmente no

? O Programa Bolsa Permanéncia foi instituido por meio da Resolugdo 015/CUn/2007, que o define como “um
Programa de carater social que visa propiciar auxilio financeiro aos alunos dos cursos de graduacdo presencial,
classificados como em situagdo de caréncia socioecondmica, para sua permanéncia na Universidade”. Ele
estabelece ainda que a concessdo da bolsa ocorrerd mediante a alocacdo do aluno em um projeto de pesquisa,
ensino ou extensdo vinculado a sua area de formacdo. Disponivel em: < http://prae.ufsc.br/estudantes/bolsa-
permanencia/> Acesso em: 02 de janeiro de 2013, as 20h43min.



http://prae.ufsc.br/files/2011/10/Resolu%C3%A7%C3%A3o-Bolsa-Permanencia.pdf
http://prae.ufsc.br/estudantes/bolsa-permanencia/
http://prae.ufsc.br/estudantes/bolsa-permanencia/
http://prae.ufsc.br/estudantes/bolsa-permanencia/
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que tange a distribuicdo de frequéncia dos conceitos encontrados e autores mais referenciados.
Apo6s o termino da pesquisa explicitada, engendrou-se um novo projeto denominado
“Formagao e exercicio profissional: desvendando categorias, conceitos e seus fundamentos”,
cujo objetivo visou a realizacdo da analise qualitativa dos dados encontrados durante os dois
anos de pesquisa anteriores. O inicio deste projeto foi marcado pela elaboragdo de estratégias
de anélise dos dados e que desencadeou no trabalho que ora € apresentado, que se caracteriza
pela sistematizacdo dos dados da pesquisa a0 mesmo tempo em que evidencia um caminho de

apresentacdo e discussdo dos conceitos encontrados.

N&o obstante a participacdo nos projetos supracitados, a alimentacdo das discussoes
que serdo estruturadas neste TCC foram suscitadas pela participacdo do académico no Grupo
de Estudos e Pesquisa em Servico Social — GEPSS, formado no ano de 2009, que em seus
momentos de estudos grandes contribuicdes trouxeram para a estruturacdo do presente
trabalho.

O objeto do presente trabalho € a identificacdo e a analise das diferentes categorias e
conceitos utilizados para denominar a dimensdo interventiva e a formacdo profissional que
caracterizam a profissdo de assistente social, a parir dos dicionarios técnicos e profissionais e
0s TCCs da graduacdo em Servigo Social da UFSC. Levando-se em conta a problematica
inicial que originou o trabalho, que € o ensino da préatica, a formacgdo profissional é outra
categoria levada em conta, pesquisada e apresentada. Pautando-se na trajetoria de pesquisa
anteriormente caracterizada, objetivou-se elaborar um trabalho de sistematizacdo da trajetoria
de pesquisa, principalmente no que toca aos conceitos encontrados durante a investigacao, e
ao mesmo tempo em tecer consideracfes com o objetivo de realizar o inicio de uma analise
qualitativa dos dados encontrados. Para a realizacdo desta investigacdo lancou-se méo da
pesquisa bibliografica como metodologia de pesquisa, permitindo articular conceitos e
sistematizar a produgdo de uma determinada area do conhecimento. Ainda que se evidenciem
dados quantitativos na estruturacdo do presente trabalho, a pesquisa qualitativa colocou-se
como elemento aprioristico, em que a demonstracdo dos dados quantitativos permitiu
vislumbrar um panorama dos resultados e dos dados objeto de anélise.

Para atender aos objetivos do trabalho ora apresentado, organizou-se sua estruturacao
em trés sec¢Oes que identificam os seguintes contetdos:

Na primeira secéo, abordar-se-4 a trajetoria de pesquisa que frutificou o presente TCC,
destacando-se 0 percurso tragado e consecucao de novas estratégias a partir de necessidades

identificadas no limiar do caminho da investigacio. E ainda na primeira se¢do que se
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encontrard a sistematizacdo dos dados quantitativos dos conceitos encontrados, evidenciando-
se a distribuicdo de frequéncia de cada conceito, bem como o0s autores referenciados nas
citacBes correspondentes aos conceitos encontrados nos TCCs.

Na segunda secédo coloca-se em evidencia 0s conceitos que denominam a formacéo e o
exercicio profissional pesquisados nos dicionarios técnicos e profissionais das areas afins ao
Servigo Social, no intento de cotejar as discussdes presentes nos contelidos destes mesmos
conceitos com leituras pertinentes no ambito do Servico Social. Cabe destacar que
anteriormente a sistematizacdo dos conceitos fez-se uma breve apresentacdo de explanacdes
que demonstram o entendimento do que € um conceito, pois este se apresenta como um
componente estruturante de qualquer teoria, ndo obstante ser tratado constantemente no
decorrer deste trabalho.

Na terceira secdo, a mais extensa dentre as que estruturam o TCC, apresentar-se-a 0s
conceitos encontrados nos TCCs. A partir da necessidade de cumprir com 0s objetivos da
pesquisa, destacando-se que se tencionou sistematizar e analisar os dados da pesquisa
“Avaliacao da Proposta de Ensino do Trabalho Profissional no Curriculo do Curso de Servico
Social — UFSC”, optou-se por uma estratégia onde ndo prevalecesse critérios de inclusdo
exclusdo dos conceitos, tendo sido estes apresentados na sua totalidade. Destarte, estruturou-
se a terceira se¢cdo sumarizando e compilando os conceitos encontrados, a0 mesmo tempo em
que se atentou para um movimento de elaboracdo de consideracdes e andlises, a partir de
leituras no @mbito do Servico Social que se demonstraram pertinentes.

Ademais, muito mais que articular informacGes com a intencdo de sistematizar uma
trajetoria de pesquisa, entende-se que o presente trabalho pode se apresentar como um recurso
aqueles que desejam estudar a tematica, principalmente em virtude de aqui serem compilados
uma diversidade de conceitos, intrinseca e extrinsecamente ao universo de producdes no

ambito do Servico Social
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2 FORMACAO E PRATICA PROFISSIONAL: ESTUDO DE CONCEITOS E
CATEGORIAS A PARTIR DOS TCCS E DICIONARIOS TECNICO E
PROFISSSIONAIS.

2.1 A propdsito, para que estudar a préatica e a formacao profissional do assistente social?

A intervencdo profissional € uma dimensdo da pratica social ndo privilegiada
pelas reflex6es dos pensadores marxistas de maior nome. Quando Marx e
autores marxistas tratam da pratica social, via de regra, ttm como referéncia
a pratica humana mais geral sob o capitalismo, ou aquela que incide
diretamente sob as relagdes capital trabalho. Esta caracteristica de tratamento
da questdo vai determinar muitas vezes, na literatura e na prética interventiva
dos assistentes sociais — que, embora incida também sobre relactes
determinadas pelo sistema capitalista, ndo tém essas dimensdes como seu
nucleo focal -, vieses nas concepcoes e analises que as informam, na medida
em que estes se apropriam desses conhecimentos fazendo uma passagem
imediata de um tipo de saber construido para um nivel de préatica para
utiliza-lo em outro nivel. (BAPTISTA, 1992, p. 89)

Refletir sobre a formacéo e o exercicio profissional exige pensar a formagéo enquanto
processo que permite o ensino da pratica®, que se torna elemento crucial em se tratando da
profissdo de assistente social. Apesar da importancia que assume 0 ensino da préatica no
Servico Social, levando-se em conta que é uma profissdo reconhecida no mote das disciplinas
correspondentes as ciéncias sociais aplicadas e pela sua natureza intrinseca enquanto profissao
interventiva, observa-se que as discussdes sobre o exercicio profissional relegam-se a segundo
plano em consequéncia da énfase em debates que privilegiam sistematizacdes concernentes a
aspectos macrossociais da realidade social. Ndo obstante, até mesmo o ensino da préatica tem
sido pouco valorizado, sendo considerado o “patinho feio” no debate académico e relegado
aos pordes dos processos de reestruturacdo curricular. (IAMAMOTO, 1992)

Desta forma, os aspectos macrossociais sao ostentados em detrimento das dimensdes
microssociais dos objetos de intervencdo e do exercicio profissional, como também dos
elementos constitutivos dos processos de trabalho em Servigo Social. Corroborando com essa
assertiva, poder-se-ia citar Yazbeck (2005, p.155), quando esta diz:

[...] uma das questbes cruciais do Servico Social é o descompasso entre
nossa apreensdo mais ampla da realidade, fundamentada em referenciais

ontolégicos totalizantes, que nos permite uma apropriagdo do movimento
mais geral da sociedade e 0 nosso exercicio concreto da profissdo, em seu

* Adota-se a expressao utilizada por Marilda Tamamoto, discutida no texto “Repensando o ensino da pratica”.
Para maiores esclarecimentos ver “IAMAMOTO, M. V. Repensando o ensino da pratica In:Renovagéo e
Conservadorismo no Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 1992.”



16

tempo mitdo, com homens concretos, inseridos em processos e dindmicas
singulares [...].

A partir da perspectiva da autora, é vislumbrado um descompasso na producdo no que
concerne a apreensdo do tempo miudo, ou seja, nos aspectos singulares da intervencéo.
Consequientemente, pondera-se que um dos caminhos para a superagdo desta lacuna é a
necessidade de amadurecimento da utilizacdo do método, que se materialize um processo de
construcdo de conhecimento que efetive o transito do geral para o particular, da totalidade
para a singularidade, ou seja, que se tenha uma producdo de conhecimento atento para as
peculiaridades da intervencdo profissional e suas relagdes com o contexto social em que a
profissdo estd inserida. Deve-se atentar que o0 que se esta querendo apresentar ndo é uma
critica de negacdo ao método hegemonicamente utilizado no Servigo Social, mas uma
preocupacdo que fortaleca a necessidade de um equilibrio no ambito da producdo do
conhecimento na profissdo, que ndo caracterize uma producao tendencialmente teoricista, e
por outro lado, da mesma forma, que ndo se construa um caminho que recaia no legado de
uma producdo tecnicista, identificada com o positivismo e que outrora imperou na identidade
da profissdo. O propdsito da discussdo que aqui se coloca e que incita a critica pauta-se na
necessidade de se trabalhar a unidade entre as dimensdes da profissdo, materializadas em
producbes tedricas que embasem os profissionais para uma intervengdo critica e com
competéncia. Mais ainda, a partir do método, a construcdo de teorias macroscopicas que
permitam associar 0s processos sociais como totalidades, observando-se também a construcao
de teorias com vistas aos dilemas da profissdo e nas particularidades do Servico Social. O
método permite observar a singularidade e a totalidade, mas é preciso que se sistematize de
forma que reflita na producdo de conhecimento.

Dai por que é necessaria uma visdo dos processos sociais como totalidades
que se compbe de varios aspectos e ambitos e que apresentam diferentes
niveis de complexidade. Todavia, a leitura do real com essa amplitude supde
teorias macroscopicas sobre a sociedade, que possibilitem a apreensao tanto
dos elementos estruturais quanto dos conjunturais, das peculiaridades dos
seus nexos com a totalidade, das relagdes entre os varios elementos que
compde a realidade em que estamos inseridos e na qual pretendemos atuar
profissionalmente. Mais ainda, faz-se necessaria uma teoria que nos permita
perceber como o0s principais dilemas contemporéneos se traduzem nas
peculiaridades do Servico Social e se expressam nas requisiches e

competéncias socioprofissionais e na cultura profissional (FORTI,
GUERRA, 2010, P. 03 apud SILVA, 2012, p. 30-31)
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Além de intrinsecamente relacionada com o metodo, a questdo que estd sendo abordada
também tem repercussdes na dimensdo técnico-operativa da profissdo, dimenséo esta pouco
evidenciada nas producdes teoricas do Servico Social. Conforme elucida Santos (2011), o
tratamento que a questdo dos instrumentais recebeu ao longo do tempo se mostra de maneira
diferenciada. Segundo a autora, nos primoérdios da profissdo a utilizagdo dos instrumentais
enfatizava um viés moralizante, sob uma perspectiva cristd/humanista. Com a solidificacdo
desta perspectiva, desenvolveu-se um direcionamento tecnicista com forte identificacdo com o
positivismo e na década de 1970, o que se viu foi uma orientagdo predominantemente
teoricista’.

Na década de 1980 verifica-se que as producdes tedricas no Servi¢o Social apontam para
a necessidade de se trabalhar a unidade entre as dimensGes da profissdo (teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa) para se realizar uma intervencdo com
competéncia.

Deste modo, reitera-se a importancia de que de fato se concretizem discussdes
consistentes acerca da dimensdo técnico-operativa, com uma perspectiva de unidade e
horizontalidade entre as dimens@es da profissdo, objetando a tendéncia que enfatiza analises
que privilegiem as abordagens estruturais em detrimento do “tempo miudo” (YAZBECK,
2005) que caracteriza a peculiaridade da prética profissional.

A preocupacdo que veio a tona, sinalizada anteriormente, esta relacionada com as
discussOes teoricas realizadas (ou ndo) no Servico Social, principalmente no que concerne ao
ensino da pratica. Tal preocupacdo, muito bem traduzida por Guerra apud Santos (2011, p.
xiii), expressa o seguinte:

sabe-se que o conjunto dos conhecimentos produzidos e acumulados pela
profissdo, resultado de estudos, investigacdes, pesquisas, muitos deles
enriquecendo o acervo das ciéncias humanas e sociais, os quais lhe
permitiram avancos significativos nos altimos 30 anos, ndo vem priorizando
conhecimentos que subsidiem o exercicio profissional competente, critico e
comprometido. Nesse sentido, além dos conhecimentos de natureza teérica,
faz-se necessario que se produza e se difunda conhecimentos e saberes de
natureza pratico interventiva sobre o proprio Servico Social, sua
funcionalidade, seu ethos, meios e modos de operar, conhecimentos esse que
sejam capazes de enfrentar o conservadorismo teorico e metodoldgico que
historicamente conforma a profissao e se recicla no seu interior.

* A abordagem dos instrumentais em Servico Social pode ser melhor aprofundada a partir de discussdes
realizadas por autores como Guerra (1995) e Sarmento (2005).
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As discussOes e problematicas apresentadas anteriormente evidenciam questdes gerais
para o Servigo Social enquanto profissédo. Contudo, podem ser discutidas no &mbito do curso
de Servico Social da UFSC, haja vista que esta particularidade ndo deixa de representar uma
realidade referente a um contexto mais amplo da formacdo em Servico Social no Brasil.
Sustenta-se 0 argumento da particularidade de um curso relacionada a um universo da
formacdo em Servigo Social pelos nortes comuns evidenciados, onde se destaca a influéncia
que o projeto ético-politico exerce sobre as escolas que se propdem a formacéo de assistentes
sociais, principalmente no que diz respeito as Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
identificada neste projeto, que sustentam a organizagdo dos curriculos plenos, e ndo
diferentemente, a formacgéo em Servico Social da UFSC, que serd, de certa maneira, abarcada

no presente trabalho.

2.2 A construcdo de um caminho de pesquisa e 0 resgate de uma trajetdria: de onde partimos e
aonde queremos chegar.

O interesse do académico pelo tema apresentado estd pautado em uma preocupacao
oriunda de debates académicos durante a graduacéo e, principalmente, nas discussoes e ideias
suscitadas durante a trajetoria de pesquisa enquanto estudante, por meio da insercdo no
projeto “Avaliacdo da Proposta de Ensino do Trabalho Profissional no Curriculo do Curso de
Servico Social - UFSC”, no ano de 2008, e posteriormente pela inser¢cdo no Grupo de Estudos
e Pesquisas em Servico Social - GEPSS®.

A insercdo do académico na pesquisa se deu através do programa Bolsa Permanéncia,
que era vinculada ao Departamento de Servi¢o Social da UFSC e possuia como coordenador o
Professor Hélder Boska de Moraes Sarmento. Como proposta original, a investigacao
tencionou “Realizar pesquisa avaliativa do processo de ensino-aprendizagem relativo as

7’6

disciplinas do curso de Servico Social que tem como finalidade o ensino da prética.” e para o

> O referido grupo de pesquisa é vinculado & Universidade Federal de Santa Catarina, mais especificamente ao
Departamento de Servigo Social. Sob coordenacdo do Professor Hélder Boska de Moraes Sarmento, o grupo foi
formado em 2009 tendo como preocupacdo central discutir as respostas que o curso de Servi¢o Social tem dado a
formacéo e ao exercicio profissional.

Disponivel em: <http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=00436100CLS2W6>, acesso em:
12 de jan, de 2013, as 12h57min <http://gepss.paginas.ufsc.br/apresentacao/> acesso em 12 de jan, de 2013, as
12h58min

® A descricdo apresentada ao longo dessa secdo foi sistematizada em artigos publicados e apresentados em
eventos, oriundos do projeto de pesquisa mencionado. Menciona-se o ultimo apresentado, que representa a
versao mais atualizada dentre as versdes publicadas, cujo titulo é Formacdo e Exercicio Profissional: Estudo
Sobre o Ensino da Pratica no Curso de Servigo Social da UFSC, apresentado no XIII CBAS, em 2010. A
referéncia completa pode ser encontrada nas referéncias bibliogréficas deste trabalho.



http://dgp.cnpq.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=00436100CLS2W6
http://gepss.paginas.ufsc.br/apresentacao/
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seu desenvolvimento a pesquisa sempre contou com estudantes de graduacdo em Servico
Social, de semestres diferenciados.

Desde o inicio o caminho de pesquisa comecou a ser trilhado tendo como norte o
exercicio profissional e a formacdo em Servico Social, em especifico a particularidade do
curso da Universidade Federal de Santa Catarina. Neste sentido, com o intuito de resgatar a
memoria de construgdo desta proposta € que se pretende apresentar uma breve

contextualizacdo deste itinerario de investigacéo.

O ponto de partida desta trajetoria esta colocado em um momento anterior ao caminho
de investigacdo que se comecou a trilhar, pois o solo onde floresceram as ideias,
preocupacOes e materiais de intuito desta investigacdo se tonaram férteis de elementos quando
se considera o0 insumo que o propiciou: a formacdo em Servigo Social, 0 projeto ético-
politico, as diretrizes curriculares e o curriculo pleno do curso de Servigo Social da UFSC.
N&o é objetivo deste trabalho resgatar as discussdes concernentes a cada um desses topicos,
mas apenas dar luz a algo que antecedeu o ponto de partida da nossa trajetéria. N&o € demais
reiterar que a formacdo em Servigo Social estd calcada nos principios éticos e politicos da
profissdo em que uma das referéncias se consubstancia nas Diretrizes Curriculares. O curso de
Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina, por sua vez identificado com o
projeto de profissdo, teve seu projeto politico-pedagdgico construido com base em tais
diretrizes. A preocupagéo norteadora e bem reforcada em etapa anterior deste trabalho mostra
a caracteristica de uma formag¢do onde o ensino da pratica ¢ o “patinho feio” no ambito das
discussbes teoricas, e por consequéncia, na graduacdo em Servico Social. Desta forma,
explicita-se 0 excerto de um texto escrito por Faleiros (2000), onde 0 autor expressa e
aprofunda a problematica das diretrizes curriculares (salientando as mudancas curriculares ao
longo do tempo), evidenciando as contradi¢des e lacunas, como também levantando propostas

para superar as questdes levantadas. O autor explicita a seguinte problematica:

vejamos, agora, com mais detalhes, as propostas das DC [Diretrizes
Curriculares] relativas a préatica profissional e ao processo de pesquisa e
aprendizagem. Os topicos de estudo (ementas) das DC ndo abordam, de
forma consistente, a questdo da intervencdo profissional, entendendo as
estratégias profissionais e o instrumento operativo apenas na frase: © o
Assistente  Social como trabalhador, as estratégias profissionais, o
instrumento técnico-operativo € o produto do seu trabalho’. Nem parece
tratar-se de um curriculo de assistente social [...].” (FALEIROS, 2000, p.

169)
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A partir da citagdo acima referenciada, coloca-se a provocagdo sobre a discussédo da
intervencdo profissional, que ndo se restringe a particularidade de um projeto pedagdgico
engendrado para graduacdo em Servico Social da UFSC, mas a uma problematica que esta
colocada a um nivel geral, conforme sinalizado pelo autor. Contudo, o apice das discussdes
que se coloca neste trabalho é o lugar de onde emergiram os dados quantitativos e qualitativos
desta pesquisa, que é a formacdo em Servico Social da UFSC, cuja proposta curricular
demonstra uma construcdo onde o ensino da pratica foi colocado no topo das prioridades. A
efetivacdo ou ndo desta proposta se coloca no nivel de avaliacdo de um periodo de vigéncia de
um curriculo com uma trajetoria de mais de 10 anos, ainda que ndo seja este o objetivo do
presente trabalho. Mas parte do resultado da formagdo vivenciado pelos estudantes,
vislumbrado nos Trabalhos de Conclusdo de Curso, abrange o contexto da pesquisa ora
descrito, tornando pertinente a reflexao.

No que concerne ao Projeto Pedagdgico do Curso de Servigo Social e que ainda vigora
hodiernamente, este teve sua elaboracao final em 1999, assentado nas diretrizes curriculares
da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS — e em
consonancia com o projeto ético-politico da profissdo. O curriculo que se esta tratando foi
implementado em 1999 (e que sucedeu o curriculo de 1991) estando em vigor até a data da
construcdo deste trabalho. Segundo Mioto & Nogueira (2003, p. 238), “o novo curriculo [de
1999] foi organizado a partir de trés eixos de fundamentacdo propostos pelas diretrizes
curriculares vigentes, ou seja, fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social,
fundamentos socio-historicos da sociedade brasileira ¢ fundamentos do trabalho profissional”.

Na sua construgdo, em suas diretrizes e pressupostos, pautaram-se duas consideracgdes
basicas para o curriculo: a dimensdo interventiva da profissdo, nas suas inter-relagdes com os
processos culturais, sociais, politicos e econdmicos, e as manifestacdes da questdo social, no
ambito das transformacbes advindas a partir do reordenamento do capital e do trabalho,
consequéncia do processo de reestruturacao produtiva no Brasil.

Mioto & Nogueira (2003) colocam em discussdo e sinalizam, ao tratarem da
construcdo do curriculo, a preocupagdo com a integracdo teoria e préatica e a responsabilidade
do ensino do trabalho profissional. Mais especificamente com relagdo a integragéo teoria-

pratica, as autoras colocam que

a auséncia de uma base de discussdo integrada e articulada entre os
assistentes sociais sobre o trabalho profissional, ao contrario da base tedrica,
colocava em marcha projetos diversos de formacdo profissional. Varios
desses projetos, por inumeras razbes, permaneciam refratarios a
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incorporacdo do novo projeto da profissdo, e dessa forma os alunos ndo
conseguiam realizar uma integracao entre a proposta curricular e a pratica
profissional. (MIOTO & NOGUEIRA, 2003, p. 238)

Reitera-se que esta direcdo para a formacédo profissional compreende a existéncia dos
nicleos de fundamentacdo da formacdo profissional, que abarcam uma série de
conhecimentos considerados essenciais na formacdo em Servico Social. Constituindo-se de
trés nlcleos, estes sdo propostos ao longo de graduacdo de forma articulada entre si, quais
sejam: Ndcleo de Fundamentos tedrico metodoldgicos da Vida Social; Nuacleo de
Fundamentos da Formacao Socio-Historica da Sociedade Brasileira; Nucleo de Fundamentos
do Trabalho Profissional.

Especificamente com relacdo a particularidade do contetudo de cada nucleo (ABESS,
1996 apud Silva 2012, p. 109):

Nucleo de Fundamentos tedrico metodoldgicos da Vida Social:
tratamento do ser social enguanto totalidade histérica. Estudo da Sociedade
capitalista, sua origem, movimentos, tendéncias e expressées. Compreensdo
da producdo e reproducdo social, as classes sociais, 0s processos de
exploracdo, dominagdo, desigualdades, alienagdo e resisténcia. “Objetiva-se
uma compreensdo do ser social, historicamente situado no processo de
constituicdo e desenvolvimento da sociedade burguesa” e o trabalho passa a
ser entendido com “‘eixo central do processo de reproducao da vida social”.

Nucleo de Fundamentos da Formacédo Socio-Histérica da Sociedade
Brasileira: “conhecimento da constituigdo econdmica, social, politica e
cultural da sociedade brasileira”, bem como um olhar direcionado para os
movimentos de consolidacdo dos padrdes de desenvolvimento capitalista no
Brasil. Para tanto, esta direcionado para os padrdes de produgéo capitalista”
e suas implicagdes, a “constituicdo do Estado brasileiro” e a apreensdo das
relacdes entre Estado e Sociedade, o “significado do Servigo Social no seu
carater contraditorio” e sua relagdo de classe, e os “diferentes projetos
politicos existentes na sociedade brasileira”.

Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional. “Profissionalizagdo do
Servigo Social como uma especializagdo do trabalho e sua pratica como
concretizagdo de um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas
expressoes da questdo social”. Discute as dimensdes constitutivas do fazer
profissional, sua insercdo no processo de constituicdo do trabalho, suas
particularidades e suas determinagdes socio-historicas.

Desta direcdo politico-pedagogica, bem expressadas no conteudo de cada ndcleo, é
possivel indicar dois grandes pontos de convergéncia que estdo na base da elaboragéo do atual
curriculo do curso de Servico Social da UFSC. O primeiro foi a destacada preocupagdo com o
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ensino da préatica profissional para o qual foi pensado e criado um nucleo de disciplinas e
atividades que tratassem especificamente do “fazer profissional”.
O segundo é o envolvimento do curso, a partir de 2001, na Rede Docente Assistencial

— RDA, cujo objetivo se apresentava da seguinte forma:

Subsidiar a formacéo e capacitacdo de profissionais no &mbito da salde,
através de programas articulados entre a UFSC e a Secretaria Municipal de
Salde, numa perspectiva humanista, de exceléncia técnica e num contexto
interdisciplinar, favorecendo a ampliacdo da atencdo a saude de qualidade e
propiciando a formacéo dos profissionais da salde voltada para os principios
do SUS. (GRAH, FERREIRA, TURAZZI, 2010, p. 2).

E nesta convergéncia entre os dois principais pontos elencados, as diretrizes
curriculares e a formacdo em servico, que 0 curso criou uma proposta estratégica para sua
operacionalizacdo, através de um conjunto de disciplinas que compdem o “eixo duro” da
pratica profissional. Estas disciplinas ttm como intencionalidade o desenvolvimento do senso
de observacédo e analise critica da realidade até o processo de trabalho no Servigo Social, ou
os elementos constitutivos desses processos. Estas disciplinas, centradas nas areas prioritarias
de atuacdo do Servico Social, buscam de forma integrada a articulacdo entre a sustentacao
tedrica e o exercicio pratico.

Aqui constata-se a importancia de um parénteses para tornar evidente as disciplinas
que compde o eixo duro da prética profissional e que foram propostas no curriculo’. Segundo
Mioto & Nogueira (2003), tais disciplinas estdo dispostas entre a terceira e a oitava fase do
curso. Servico Social e Realidade Social e Introducéo a Processos de Trabalho, na primeira e
terceira fase, consecutivamente, tem o objetivo de desenvolver o senso de observacdo e
analise critica da realidade e a discussdo dos processos de trabalho no Servico Social. Na
quarta, quinta e sexta fases distribuem-se seis disciplinas dentre as quais trés delas estdo
identificadas com areas em torno dos movimentos sociais e conselhos de direito; instituicdes e
organizagOes; familias e segmentos sociais vulneraveis. Estas disciplinas sao articuladas em

duas disciplinas de 72 horas/aula cada qual, em que uma se caracteriza pelos pressupostos

7 As disciplinas que compde o niicleo do processo de trabalho, no curriculo do curso de Servico Social da UFSC
de 1999, sdo: DSS5165 — Introducdo ao Processo de Trabalho no Servico Social, DSS 5166 - Processos de
Trabalho no Servigo Social em Movimentos Sociais e Conselhos de Direito, DSS5167 - Processos de Trabalho
no Servico Social em Instituices e Organizagdes, DSS 5168 - Processos de Trabalho no Servigo Social:
Familias e Segmentos Sociais Vulneraveis, DSS5169 - Processos de Trabalho no Servigo Social: Analise e
Avaliacdo; além das disciplinas de estagio: DSS5631 — Estagio Curricular Obrigatorio | e DSS5632 — Estagio
Curricular Obrigatério 1. Disponivel em: <http://www.servicosocial.ufsc.br/01 departamento_curriculo.php>,
acesso em: 26 de set. de 2012,
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tedricos e a outra, pelos metodoldgicos. Na sétima fase encontra-se a disciplina de Estagio
Curricular Obrigatério e na oitava a disciplina de analise e avaliagdo do trabalho profissional.
A partir das explanacdes realizadas, pode-se entrever a busca de construcdo de um
curriculo que atendesse as diretrizes curriculares ao mesmo tempo em que vinculasse uma
proposta cuja preocupacao era o ensino da pratica. Torna-se interessante salientar que ainda
que se tenha revelado a preocupacdo com o ensino da prética, os trabalhos de conclusdo de
curso, como sera mostrado adiante nos resultados da pesquisa, demonstraram um numero
baixo de temas cuja preocupacdo se identificasse com discussdes prioritariamente voltadas

para o ensino e exercicio profissional do assistente social.

Desta forma, o escopo da investigacdo estava pautado num processo que atingisse as
disciplinas que foram engendradas num contexto de preocupac¢do com 0 ensino da préatica ao
mesmo tempo atentando para a proposta de formacgéo assentada no projeto profissional para as
escolas de Servigo Social no pais. N&o obstante, a construcao da pesquisa orientou-se por uma
estratégia que implicasse diretamente a participacdo dos sujeitos envolvidos, com a intencao

clara de criar um processo participativo, baseando-se em trés pontos:

1- Articulacdo com as reunides de planejamento e avaliagdo das disciplinas que formam o
ndcleo do processo de trabalho profissional

2- Discutir e construir uma estratégia participativa de avaliacdo pedagdgica com os diferentes
sujeitos desta préatica de ensino (alunos, professores e profissionais).

3- Identificar, organizar e sistematizar informacdes referentes as estratégias, contetdos e

produto das disciplinas que comp®e o eixo duro da pratica profissional.

No inicio do desenvolvimento da pesquisa realizou-se um trabalho de compilacdo de
documentos que tratassem da Rede Docente Assistencial - RDA, haja vista a aproximacao de
estudantes do curso de Servigo Social com a rede através das disciplinas cujo fim se propunha
ao ensino da pratica. Optou-se por este caminho com o intuito claro de realizar a
sistematizacdo das informagdes na tentativa de construgdo de uma histdria. N&o obstante, pelo
vinculo que o curso de Servico Social efetivou com a rede, tanto com a proposta curricular
para a graduagdo quanto com a participacdo do curso no Curso de Especializacdo em Salde
da Familia/ Modalidade residéncia; pretendeu-se reconstruir e sistematizar a insercdo do curso
de Servico Social na Rede Docente Assistencial. O material investigado constituiu-se de atas

de reunides do Departamento de Servico Social, arquivos, documentos, midias impressas, etc.
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Apo6s a compilagdo de alguns documentos encontrados, travou-se uma pesquisa paralela em
dicionérios técnicos e profissionais das diferentes areas do conhecimento e nos trabalhos de
conclusdo de curso da graduacdo em Servigo Social da UFSC, num percurso investigativo de
folego acerca da tematica formacao e exercicio profissional, resgatando conceitos e categorias
que denominassem tais dimensdes. De inicio o processo realizado constituiu-se da
identificacdo de tais dicionarios e trabalhos de conclusdo de curso, para posteriormente
realizar uma leitura cuidadosa dos referidos documentos. Nesta pesquisa, comegou-se a busca
de categorias e conceitos que denominassem formacéo e exercicio profissional, tonando-se o
divisor de &guas no direcionamento da pesquisa e a pedra de toque para o intento de
aprofundar os estudos sobre a formacgdo e o exercicio profissional em Servico Social na
pesquisa que se realizava.

Como consideracdo sobre a redefinicdo dos rumos da pesquisa optada pelo grupo, cita-
se Minayo com relacdo a pesquisa social, destacando-se que um problema termina com um
produto provisorio que leva a constituicdo de novas investigacdes. A experiéncia vivenciada
pelo grupo mostrou os limites de uma trajetéria escolhida e amplas possibilidades a partir de
um caminho percorrido até aquele momento, bem como as possibilidades surgidas durante o
processo de pesquisa.

Diferentemente da arte e da poesia que se concebem na inspiracdo, a
pesquisa é um labor artesanal, que se ndo prescinde da criatividade, se
realiza fundamentalmente por uma linguagem fundada em conceitos,
proposicdes, métodos e técnicas, linguagem esta que se constri com um
ritmo proprio e particular. A esse ritmo denominamos ciclo de pesquisa, ou
seja, um processo de trabalho em espiral que comega com um problema ou
uma pergunta e termina com um produto provisério capaz de dar origem a
novas investigacfes. (MINAYO, 1994, p. 25-26).

A redefinicdo dos rumos se justificou baseando-se numa necessidade que foi colocada
durante o processo de investigagdo pelo grupo: a imperativa ampliacdo e qualificacdo das
discussbes sobre formacdo e o exercicio profissional, aléem de compreender o sentido do
termo “processo de trabalho” e/ou “ensino do fazer profissional” presente no interior (e
exterior) do curso de Servigo Social da UFSC, estendendo este como articulado a uma
proposta mais ampla de formacéo profissional.

A condicdo supramencionada levou o grupo a redirecionar as atividades, buscando o
estudo tedrico sobre os fundamentos da temética formacéo e exercicio profissional, e ap6s um
percurso dificil de resgate e organizagdo de documentos histéricos do curso, optou-se por
concentrar as atividades na investigacdo de uma producdo que se caracteriza como produto de
uma formagéo: os Trabalhos de Conclusao de Curso (GRAH, FERREIRA, TURAZZI, 2010).
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Poder-se-ia considerar ainda que a pesquisa realizada apresenta uma perspectiva
intrinseca ao curso, haja vista que a investigacdo realizada ndo envolveu discussbes que
abarcassem o0s sujeitos que estdo no cotidiano profissional, bem como as discussdes sobre 0s
campos profissionais e as politicas sociais. Contudo, podem-se apreciar discussdes que
relacionem esses indicadores de forma indireta, pois os TCCs apresentam, de maneira geral,
discussbes que englobam os sujeitos que estdo no cotidiano profissional (os supervisores de
campo), os campos profissionais e as politicas (os campos de estagio), além de apresentarem
as teorias e 0s conceitos que denominam formacao e exercicio profissional, tema central da
pesquisa. Neste sentido cita-se Mioto e Nogueira (2003, p. 240) que apresentam uma frase
colocada especificamente no bojo da construgdo de uma proposta curricular mas que se
identifica consubstancialmente com a opgao de pesquisa escolhida, opgao esta “que permitiria
reflexdes mais aprofundadas sobre o fazer profissional a medida que pudéssemos distinguir as
acOes profissionais pelo seu préprio conteldo e ndo apenas referenciadas pelas areas de
intervencdo.” Por este fato a pesquisa ndo perde sua importancia, pois 0s conceitos e as
discussOes teoricas extraidas e que compuseram os dados da investigacdo sdo aquelas que de
fato estdo subsidiando (ou subsidiaram) as andlises sobre a pratica profissional pelos
estudantes que estdo realizando (ou realizaram) o aprendizado do exercicio profissional.

A partir desse momento observou-se o redirecionamento do percurso da pesquisa, em
que o foco norteador agora passou a constituir-se de discussGes que tratassem do exercicio
profissional. A investigacdo foi realizada nos Trabalhos de Concluséo de Curso da graduacéo
em Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina, que a época da realizacdo da
pesquisa encontravam-se dispostos no Anexo Il do Centro Socio-Econémico, estando
organizados através de um sistema de catalogacdo com referéncia numeérica, o titulo e o ano,
apresentando-se sumariados em uma pasta para consulta. Os TCCs disponibilizados para
consulta eram concernentes ao periodo de 1994 a 2008. Contudo, levando-se em conta as
discussbes que antecederam a aprovacdo das diretrizes curriculares, em 1996, o grupo decidiu
iniciar a pesquisa nos TCCs a partir do ano de 1995.

O mapeamento das discussdes sobre a formacao e o exercicio profissional recaiu sobre
trés pontos principais: a) identificacdo de todas as categorias utilizadas para nomear formacao
e exercicio profissional; b) sistematizar os conceitos utilizados para essas categorias; C)
analisar os fundamentos teorico-metodologicos presentes nesses conceitos. Como estratégia
de pesquisa realizou-se a selecdo das monografias, identificando, através do titulo, quais

traziam como tema a prética profissional do Servico Social. O passo posterior a identificacdo
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dos TCCs pelo titulo foi a realizacdo de uma leitura aprofundada dos mesmos para a coleta de
conceitos e fundamentos da pratica profissional do Servigo Social. Durante o processo da
leitura minuciosa dos TCCs e conforme se iam encontrando os conceitos, realizou-se a
transcricdo ipsis litteris destes, em que foi possivel realizar a constru¢do de um documento
com um rol de conceitos identificados.

A partir da presente consideracdo abre-se um espaco para caracterizar o trabalho
realizado pela equipe de pesquisa, um trabalho de dedicacdo e muita leitura. Desde o principio
a pesquisa documental foi a estratégia que acompanhou o grupo na busca de respostas ao
problema de pesquisa. Meses de trabalho foram despendidos na leitura de todos os TCCs
selecionados, na transcricdo dos conceitos e na organizagdo do material encontrado, néo
obstante a pesquisa nos Dicionarios Técnicos e profissionais e o levantamento realizado
anteriormente sobre a Rede Docente Assistencial. Esforco e compreensdo sustentaram 0s
aspirantes a pesquisadores em sua trajetoria, haja vista que o perfil dos bolsistas se
caracterizava por estudantes de inicio e meio de curso, as reflexdes encontradas muitas vezes
constituiam leituras maduras. A compreensdo dos problemas trazidos rendeu muitas
discussbes entre os bolsistas e o orientador, e ai 0 amadurecimento do grupo de pesquisa,
tanto como iniciantes em pesquisa como graduandos em Servigo Social, foi constatada e
avaliada positivamente no decorrer da trajetoria. Deste esforco alcangou-se a compilacdo dos
dados guantitativos encontrados durante o processo de investigacdo, bem como a producao de
alguns artigos com estes mesmos dados, que foram apresentados e publicados em eventos da
area. A pesquisa proposta, apesar de ndo ser quantitativa, utilizou-se desta metodologia como
caminho para a andlise qualitativa. Além de permitir um panorama sobre a temética estudada
e a distribuicdo das frequiéncias dos dados encontrados, os dados permitiram suscitar
interrogacOes sobre o problema de estudos, indagacBes estas que compuseram, em grande
medida, as reflexdes e angustias trazidas pelo autor deste trabalho. A sistematizacdo dos
conceitos e a analise dos mesmos foram pautas que nortearam o presente trabalho, buscando o
estudo tedrico sobre os fundamentos da tematica a partir dos autores dos TCCs e areas afins,
por meio dos dicionarios. De que forma os conceitos aparecem no Servico Social, nas areas
correlatas, e que discussdes suscitam? Estas sdo questdes que focam a estrutura da presente

monografia e que pretendem ser demonstradas nas se¢Oes seguintes.

2.3 Resultados quantitativos encontrados nos trabalhos de conclusdo de curso
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De acordo com Minayo (1994) apos ser definido o projeto de pesquisa e 0 objeto de
estudo, surge a necessidade de selecionar formas de investigar esse objeto. Para tanto,
utilizou-se nessa primeira etapa uma metodologia de trabalho que se deu através da pesquisa
bibliogréafica, que permite articular conceitos e sistematizar a producdo de uma determinada
area de conhecimento.

O levantamento inicial realizado pelo grupo de pesquisa constatou um universo de
1.070 Trabalhos de Conclusdo de Curso catalogados, entre os anos de 1994 e 2008.
Fragmentando-se o nimero de TCCs de acordo com o respectivo ano, constataram-se 0S

seguintes nimeros:

Grafico 01: Ntimero de Trabalhos de Conclus&o de Curso por ano de producéo®
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Deste universo de Trabalhos de Conclusdo de Curso estabeleceu-se uma amostra de
105 monografias. Conforme ja sinalizado, o critério de selecdo da amostra foi estabelecido a
partir do titulo dos TCCs, vislumbrando-se quais dos trabalhos apresentavam em seu titulo
temas relacionados a pratica profissional do assistente social, atraves de conceitos

profissionais que eram de intuito da pesquisa.

® Constata-se 0 aumento expressivo do niimero de TCCs, a partir de 2003, justificado pelo aumento do niimero
de vagas no curso de Servico Social da UFSC com a criagdo do curso noturno, em 1999. Disponivel em: <
http://dss.ufsc.br/files/2010/10/Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gic01999.1-Revisado-2007.pdf>,
acesso em: 05 de mar. De 2013.



http://dss.ufsc.br/files/2010/10/Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gico1999.1-Revisado-2007.pdf
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Gréfico 02: Amostra de TCCs selecionados para a pesquisa
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Nos 105 TCCs pesquisados foram encontrados 0s seguintes conceitos: acdo
profissional, exercicio profissional, pratica profissional, atuacdo profissional, processo de
trabalho, intervengédo profissional, formacdo profissional, instrumentos de trabalho e fazer
profissional.

No que concerne aos conceitos encontrados nos TCCs, pode-se vislumbrar a seguinte

distribuicdo de freqiiéncias, em ordem crescente de nimero de conceitos encontrados:

Grafico 03: NUmero de conceitos encontrados
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Pode-se perceber, com a presente sistematizacdo de dados, que é baixo na graduacéo o
namero de producBes que trazem pesquisas Cujo escopo Se caracterize prioritariamente com
discussbes acerca da prética e do exercicio profissional do Assistente Social®. Na pesquisa
realizada nos TCCs, aléem da distribuicdo de frequéncia dos conceitos encontrados,
sistematizou-se também os autores utilizados para referenciar conceitos sobre formacgédo e
exercicio profissional, utilizados pelos estudantes em suas monografias, 0 que permitiria uma
aproximacao com 0s autores que mais trazem discussdes e conceitos de intuito da pesquisa no
ambito da producdo tedrica em Servico Social e areas afins, haja vista terem sido citados

autores que ndo produzem especificamente para o Servigo Social.

Grafico 04: autores referenciados e frequéncia
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° Nio diferentemente desta constatacdo no que tange a graduacdo em Servico Social da UFSC, no que concerne
as produgdes do Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social da mesma universidade, a alegacéo se repete.
Silva (2012) ao realizar um estudo sobre a “Polémica e Dialética relacdo entre teoria e pratica” no ambito da
Pés-graduacdo em Servigo Social da UFSC, tendo como material de analise as dissertagdo do programa,
estabelece um critério de amostragem dentro de um universo de 88 dissertagBes a serem pesquisadas. Ao
estabelecer aquelas que trazem a discussdo sobre a teoria e pratica para a composicao da sua amostra, a autora
identifica um subuniverso de 16 disserta¢des. E assim a autora discorre:

“Do sub-universo de 16 dissertacfes, 10 foram selecionadas para a pesquisa, 0 que evidencia uma amostra de
62,5%. Com relagdo ao nuimero total de dissertagdes (88), 10 dissertacbes equivalem um material de andlise de
apenas 11%, o que ja indica um ndmero pequeno de estudos e pesquisas que se preocupam com a dimensdo
interventiva da profissao pensada articuladamente com a teoria. (SILVA, 2012, p. 183).”
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Destarte, apresenta-se a seguinte distribuicdo de frequéncia, levando-se em conta o

ano correspondente a producédo de cada autor referenciado e que acima foram mencionados

Quadro 1: Autores referenciados a partir do ano de publicacédo da obra

Anodaobra | 1 |1 |21 11|11 |1|2|2|2|2|2|2]2
919(19(9{9/19/9|9|0|0]0|0O|0|0]O
Autor 8(9/19(9({9|19]9|]9|0|0]0|0O|0|0]O0
7/0[4|5]|6|7]8]9]0]1]2|3|]4|5]6
lamamoto -l -11(1}2}12{9|5|1|7]|-]5]-]1]1
Faleiros -l - -1y - - - - -
Simionatto -l -l -l -l-1212|-]-]1-1-1-1-]-
Barbosa -1 - - - -1 - - - - -
Netto -l -] -1y 10 - - - -
Gentilli -l -1l -1-1-1113]- - - -] - -
Sarmento -l -!/-/-]/*rj1r{-|-]1{-]1{-7-]1]-
Freire 1| -] - 1] -1-1- -l - - -] - -
Guerra -l -1 -11]- - -1 - -] -] -] -
Costa -l - - - - - -2 - - - - -]
Mioto -l - -l --]-1-11y1)-]-1-1-11
Lima -l -l -l - -4 -1
Vasconcelos -l -0 -l -l - - - - - - - -11
FREQUENC I A (nimero de vezes)

Além dos autores supracitados, ha outros identificados que foram citados apenas uma
vez!®, como também os autores dos TCCs, que aparecem ensejando definicdes para os
conceitos, aparecendo com um ndmero expressivo de 56 vezes.

N&o obstante os dados concretos ora apresentados, cabe destacar algumas impressoes
suscitadas durante o processo de pesquisa, que foram discutidas pelo grupo. Pode-se aferir
durante a investigacdo um numero significativo de Trabalhos de Conclusdo de Curso cujo
conteddo sistematizava com primazia a experiéncia de estagio. Constatou-se que alguns dos
trabalhos apresentavam um contetdo ora mais descritivo, ora um pouco mais analitico,
embora poucos deles trouxessem pesquisas Cujo escopo agregasse maior densidade tedrica
sobre a formacdo e o exercicio profissional. Ou seja, muitos dos TCCs pesquisados
sistematizavam as experiéncias de estagio, em que as discussdes sobre formacéo e exercicio

profissional apresentavam-se de forma pontual e em segundo plano.

190 quadro com os autores referenciados apenas uma vez, a partir do ano da obra, encontra-se no Anexo A do
presente trabalho.
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Reitera-se o redirecionamento do trabalho de pesquisa sobre os TCCs do curso de
Servigo Social da UFSC, a partir do ano de 1995, levando-se em conta as discussdes, nesse
periodo, em torno das diretrizes curriculares cuja aprovacdo culminou no ano de 1996. Nesta
pesquisa mapeou-se todos 0s conceitos que tratassem de formacgdo e exercicio profissional,
impondo, neste momento, uma nova necessidade: a importancia de se buscar esses mesmos
conceitos vislumbrando-se os fundamentos que as diferentes areas do conhecimento afins ao
Servico Social poderiam oferecer.

O que se apresenta a seguir € a sistematizacdo e justificativa da importancia de se
trabalhar com conceitos bem como a sistematizacdo dos dados coletados quanto a
identificacdo das categorias.
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3 CONCEITOS QUE DENOMINAM FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL:
PESQUISA NOS DICIONARIOS TECNICOS E PROFISSIONAIS.

Por se tratar de uma pesquisa cujo material de estudo se constitui de conceitos, cabe
tecer algumas consideracdes sobre como alguns autores os denominam no ambito das ciéncias
sociais. Quando se trata de producdes colocadas no ambito do estatuto cientifico das ciéncias
sociais, ha aquelas explicitacbes do que é conceito a partir de uma visdo do papel teorético,
estando vinculado principalmente as discussfes epistemoldgicas. Desta forma, com base em
Bruyne (1977), pode-se realizar a distingdo entre os conceitos de acordo com o seu papel
teorético, em que o autor propde a divisdo dos conceitos em duas classes: os particulares e 0s

universais.

- 0S conceitos particulares fazem apelo a nomes proprios, sdo conceitos ‘para
cuja definicdo nomes proprios (ou signos equivalentes) sdo indispensaveis.
Se toda referéncia a nomes proprios pode ser eliminada completamente,
entdo o conceito é um conceito universal’*

- 0s conceitos universais sdo diretamente explicitados de maneira geral,
englobam todos os casos particulares possiveis;

- 0S conceitos genéricos sdo médias, generalizacBes empiricas, classes
definidas de acontecimentos singulares, eles permitem categorizar
abstratamente os dados;

- 0s conceitos analiticos se referem a uma abstracdo do tipo da propriedade
geral, ndo tem referentes empiricos, 0 que se pode observar deles sdo
“valores” particulares em casos singulares; eles t€ém o carater de universais
(ex.: 0 “equilibrio”);

- 0s conceitos puros ndo sdo totalmente redutiveis a casos singulares, sdo
ficches idealizadas que transcendem os casos particulares. O ideal tipo,
como termo numa proposicao tedrica, ¢ um conceito puro (ex.; “burocracia”)

- as variaveis ndo existem em si mesmas, mas apenas em relagdo com um
conjunto de elementos que tém modos de relagbes uniformes (expressas
quantitativamente), entre eles é aquilo cuja mudanca afeta o fenémeno.
(BRUYNE,1977, p. 113)

N&o obstante, faz-se mister salientar que “a explicitagdo conceitual manifesta de
algum modo a unidade material da teoria permitindo-lhe operac6es referenciais sobre seus
objetos de investigagdo” (ibidem, p.113). Destarte, iniciou-se a investigacdo do objeto por

meio de uma pesquisa bibliografica em dicionarios técnico-profissionais, que permitiu

! Citacéo realizada por Bruyne do autor K. POPPER, op. Cit, 1972, p.66.
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averiguar de que forma os conceitos se colocam no universo das areas do conhecimento,
principalmente partindo do entendimento de que estes se encontram vinculados a uma teoria,
que compode o corpo de produgdes no ambito do conhecimento social, que “¢ uma totalidade

complexa, que inclui em si uma diversidade e uma heterogeneidade de conhecimentos.”

(BAPTISTA, 1992, p. 85)

A sistematizacdo dos conceitos profissionais possibilitou uma prévia reflexdo sobre
como cada area profissional entende esses mesmos conceitos e seus principais fundamentos.
N&o obstante, através desses dados coletados entendeu-se que seria possivel verificar a
importancia de se estabelecer interlocuc6es entre os diversos tipos de conhecimento existente
com o Servico Social, para desenvolver o seu potencial critico, ensejando obter maior
consisténcia em sua observacgéo do real e sua intervengéo profissional, ou seja, a presenca e 0
cuidado com o rigor conceitual destas categorias quando se trata da formacdo e do exercicio
profissional. Enquanto uma profissdo que se apropria dos conhecimentos produzidos no
ambito das ciéncias sociais, faz-se importante a interlocucdo com as diferentes areas do
conhecimento,

[...] uma vez que o servigo social se vé como parte desse conhecimento,
dessa totalidade, e esta lutando para, por um lado, desvelar, como parte, que
contribuigdo pode dar & produgdo do conhecimento social; e, por outro lado,

situar que tipo de apropriacdes ele pode fazer do que ja existe acumulado e
como pode fazé-las. (BAPTISTA, 1992, p. 84)

Definir os conceitos é de suma importancia no intento de realizacdo de uma
investigacdo cientifica. Enquanto uma abstracdo, o conceito € crucial para a estruturacdo de
uma teoria, se caracterizando como a menor unidade desta. Minayo (1998, p. 92) esclarece
que “[...] toda construgdo tedrica ¢ um sistema cujas vigas mestras representadas pelos
conceitos”. Desta forma, poder-se-ia conceber os conceitos enquanto unidades de significacdo
que implicam na forma e no contetdo de uma teoria. SAo opera¢des mentais e revelam certo
ponto de vista acerca da realidade. A autora faz uma importante delimitacdo quando elucida
que “etimologicamente a palavra Conceito vem de concepcdo, isto é, estd vinculada a
subjetividade, ele ¢ concebido.” (MINAYO, 1998, p.93, grifos do autor). Quando um
conceito se destaca dentro de uma teoria, evidenciando-se importante, este é denominado de
categoria, sendo este um termo que apresenta uma conotacdo classificatoria. Marx, por
exemplo, na introdugdo realizada a obra “Critica da Economia Politica”, utiliza diversas vezes

0 termo categoria para indicar conceitos relacionados a realidade historica, expressando
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aspectos que sdo fundamentais dentro desta abordagem. ‘“Para o marxismo as categorias nao
sdo entidades, sdo construidas através do desenvolvimento do conhecimento e da prética
social” (idem)

Considera-se que 0s conceitos pesquisados nos dicionarios e nas monografias estdo
estritamente relacionados a uma teoria, revelando na sua estruturagdo fundamentos
especificos de cada &rea do conhecimento. No Servico Social, por exemplo, estudar os
conceitos utilizados permitiria desvendar os fundamentos utilizados pelos autores, as
convergéncias e divergéncias no direcionamento tedrico, bem como de que forma um mesmo
conceito expressaria diferentes entendimentos.

A partir desta explicitacdo, convém apresentar o entendimento utilizado acerca dos
conceitos, principalmente apropriando-se do que € mencionado no legado da teoria marxista,
no que concerne a0 movimento que o pensamento faz para se apropriar do concreto enquanto
um ato tedrico. No que diz respeito as diferenciagdes entre concreto pensado e concreto real,
principalmente na critica a filosofia especulativa e quando Marx polemiza a dialética do
conhecimento a partir de Hegel e 0 processo cognoscitivo a partir do materialismo, Gorender
explica que (1982 apud MARX, 1982, p. XII-XII1I)

O concreto pensado ndo é concreto real cadtico inicialmente captado pela
intuicdo e pela representacdo, mas a unidade do diverso, a sistematizagéo de
maltiplas abstrages unilaterais previamente refinadas e elaboradas a partir
da intuicdo empirica. O concreto-totalidade supera o abstrato unilateral, do
qual parte de modo imediato (e ndo do empirico). No entanto, ao contrario
de Hegel, para o qual o concreto pensado € autocriagdo do conceito, de fora
e por cima da intuicdo e da representacdo, Marx insiste em que o ponto de
partida do processo cognoscitivo esta no concreto real. Este constitui o
objeto sobre o qual o pensamento exerce sua atividade criadora especifica,
gue é a atividade tedrica. Assim, o0 conhecimento percorre escalas
necessarias do intuitivo empirico ao abstrato e deste ao concreto pensado,
que retorna, enquanto totalidade de mdltiplas determinacdes, ao concreto
real.

De acordo com Konder (2008), o homem estabelece categorias l6gicas (movimento
feito pela razao) e ontoldgicas (proprias do ser social) para explicar o que observa no seu dia-
a-dia, através de conceitos que apresentam a explicacdo necessaria. Por este fato, a
explicitacdo e entendimento das categorias utilizadas favorecem o desenvolvimento do objeto
de pesquisa. E importante refletir que os conceitos utilizados, conforme salientado

anteriormente, estdo atrelados a um universo tedrico. Desta forma, no que concerne as
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formulacBes conceituais acerca da pratica profissional do assistente social, bem como a
formagdo, estas buscam elucidar o que de fato se efetiva nessas dimensdes, ndo se
apresentando como meras especulacdes ou suposicdes acerca desses universos. Neste sentido,
poder-se-ia lancar mao do materialismo para o entendimento da realidade. “Materialismo
porque parte do pressuposto de que a realidade é anterior ao pensamento, a matéria precede o
conceito, ela existe antes de existir um pensamento sobre ela.” (SANTOS, 2011, p. 17)

Ainda, conforme reflete Minayo (1994), “o objeto construido constitui a tradugdo, uma
versdo do real a partir de uma leitura orientada por conceitos operadores. E resultado de um
processo de objetivacdo tedrico conceitual de certos aspectos ou relagBes existentes do real”.
Cabe salientar, antes de tudo, que ao referir-se a préatica profissional e aos demais conceitos
gue expressam a dimensdo da pratica, o processo de acdo-reflexdo ja existiu até ser
materializado na forma de conceito, e 0 exercicio realizado de captacdo e estudo dos conceitos
exige esse mesmo movimento, ou seja, €& historico e dialético, que sdo categorias
fundamentais na compreensdo do materialismo historico-dialético, elaborado por Marx. Desta
forma, endossa-se a fala de Santos (2011, p. 18)

Marx demarca ainda que a sua pretensdo com a investigacdo € justamente
conhecer a constituicdo do concreto — ou seja, 0 pensamento apenas
reconstrdi e reproduz o objeto — para que se retorne a ele como um concreto
pensado. Contudo, ele distingue 0 movimento que o pensamento faz para
apreender essa constituicdo do préprio processo de constituicdo desse
concreto, visto 0 concreto j& existir, independente e anteriormente ao esforgo
da razdo de o apreender. O objeto pode existir sem o sujeito, mas ndo pode
existir conhecimento sem sujeito. Aqui ele distingue a teoria da pratica, ao
mesmo tempo em que assegura a unidade entre ambas e ressalta a
supremacia da ultima. Assim, apropriar-se do concreto pelo pensamento é
um ato tedrico, enquanto o concreto, em si, € um ato pratico que esta

vinculado as necessidades e as a¢des praticas dos homens, portanto, existe
fora do pensamento.

3.1 A identificacdo de conceitos e autores: sistematizacdo dos dados quantitativos.

A realizacdo desta pesquisa compreendeu a sondagem dos dicionarios técnicos e
profissionais existentes na Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina, por meio de uma pesquisa de campo. Dezesseis dicionarios profissionais foram
encontrados e pesquisados, que abrangem as mais diversas areas do conhecimento. Sao elas:
Ciéncias Sociais, Educagdo, Filosofia, Semidtica, Educacdo Profissional, Trabalho e
Tecnologia, Pratica Processual Civil, Direito Juridico Brasileiro, Vocabulario Trabalhista,
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Teoria e Sociologia do Direito, Pensamento Marxista, Pensamento Social do Seéculo XX,
Tecnologia Juridica e Direito Ambiental.

Identificados os dicionarios, iniciou-se a investigagdo dos mesmos na busca e
identificacdo dos seguintes conceitos profissionais: acdo, intervencao, pratica, praxis, teoria,
fazer, exercicio, formacéo, processo de trabalho, entre outros, pois sdo conceitos identificados
na pesquisa e comumente usados pelo Servi¢o Social para designar o ensino e o trabalho do
Assistente  Social. Contudo, como foram pesquisados dicionarios de diversas areas
profissionais — e ndo do Servico Social — além dos conceitos ja citados acima, foram
encontrados também alguns conceitos similares, que sdo: acdo social, formacéo integral,
pratico/préatica, aprendizagem profissional, ensino profissional, processo formativo, saber-
fazer e instrumentos. Os conceitos supracitados serviram de base para a pesquisa, em que
além de se caracterizarem como conceitos-chave na investigacdo do objeto, permitiriam o

pano de fundo para a anélise qualitativa que doravante seria feita.

Os autores dos dicionarios sdo: Antonio Garcia de Miranda Netto, Sergio Guerra
Duarte, Nicola Abbagnano, Hilton Japiassu, Algirdas Greimas, Fernando Fidalgo, Antonio
Cattani, Cesar Montenegro, José Naufel, Gerson Valle, André-Jean Arnaud, Ivan Horcaio,
Tom Bottomore, Willim Outhwaite, Pedro Nunes e Maria da Graca Kriger. Além dos proprios
autores dos dicionarios, ha ainda autores citados nos mesmos: Vera Silvia Magalhaes, Cattani,
Grupo Espanhol, José Arthur Rios e Lobkowicz*?. Ndo obstante, ha os autores classicos que

aparecem fundamentando alguns conceitos, sao eles: Karl Marx, Kant e Aristoteles.

3.2 Dicionarios técnico-profissionais e 0s conceitos encontrados

O que serd arrolado a seguir compreende 0s conceitos encontrados bem como a
referéncia ao dicionario que Ihe concerne, a0 mesmo tempo em que se tentara realizar o
exercicio de sistematizacdo e de consideracdes pertinentes aos conceitos encontrados. Para tal,
realizar-se-a a compilacdo dos conceitos com mesmo vocabulo ou aqueles que apresentam
similitudes, porém de dicionarios diferentes. Cada conceito sera apresentado seguidamente a

apresentacdo da referéncia do dicionario.

12 0 quadro esquematizado com o0s autores ¢ os dicionarios correspondentes pode ser visualizado no “ ANEXO
B — Quadro de Dicionarios e respectivos autores”, ao final do presente trabalho.
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No que concerne aos conceitos encontrados é possivel sistematizar uma distribuicéo
de freqléncias. Para tal, organizou-se os rotulos compilando os conceitos que possuiam a
mesma natureza, a exemplo do conceito formacdo, que apresentava as seguintes variacdes:
Formacdo Profissional/ Formacdo/ Aprendizagem Profissional/ Ensino Profissional/
Formacéo Integral/ Processo Formativo. Desta forma, estes conceitos foram colocados em

uma mesma categoria: formagéo profissional.

Gréfico 05: Distribuicdo de frequéncia dos conceitos encontrados nos dicionarios.

1 I I I
Formagao Profissional _ 6
Exercicio 3
Processo de Trabalho 2
Teoria 3
i M Conceitos
encontrados
Pratico/ Pratica/ Pratica Profissional 3
Praxis 4
Acdo/ Agdo Social 8
0 2 4 6 8 10

O que seré apresentado a seguir compde a sistematizacdo dos conceitos encontrados

pari passu as consideracdes pertinentes a0s mesmos.

3.2.1 Ac¢do/ Acdo Social

Acdo social: Em sentido lato, acdo social é conceito central em Ciéncias
Sociais, sobretudo em Sociologia, na qual exprime: a) segundo a tradi¢do nao-
marxista, toda acdo dotada de significado, na qual este resulta de uma interagédo
do agente com outros atores, podendo revestir-se ou ndo de linguagem
simbdlica; b) na tradicdo marxista, os modos de producdo essencialmente
relacionados com as formas de trabalho. Em sentido restrito € toda estratégia
que visa a concretizar uma reivindicagéo social ou desencadear um processo de
reforma da sociedade ou de um de seus aspectos, e que para isso utiliza as mais
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diversas técnicas de organizacao e propaganda, podendo assumir Varios graus
de articulacéo interna, expressao e maturidade ideoldgica. (José Arthur Rios).
Dicionario de Ciéncias Sociais/ Fundacdo Getulio Vargas, Instituto de
Documentagdo; Benedicto Silva, coordenagdo geral; Antonio Garcia de
Miranda Netto.../ et al/ Rio de Janeiro: Editora da Fundacao Getulio Vargas,
1986.

Com relagdo ao conceito supracitado, faz-se importante destacar como uma mesma
area do conhecimento coloca de forma diferenciada um mesmo conceito, revelando em seu
conteudo direcdes divergentes. Como se pode constatar, o conceito de acéo é apresentado de
duas formas diferentes: uma representada pela tradicdo ndo marxista, assentada na interagéo
entre os individuos, e outra no legado da tradicdo marxista. A acdo social, conforme bem
explicitado, € um conceito central, sobretudo na sociologia. O Servico Social brasileiro
construiu sua trajetoria pos-reconceituacao balizado pela teoria social de Marx, em que se
pode afirmar que identifica-se mais com o conceito de agdo social definido pela tradicdo
marxista. Contudo, deve-se ressalvar que o Servi¢o Social no contexto de formacéo de outros
paises, sofreu influéncia da teoria das interacGes, principalmente o interacionismo simbodlico,
fortemente influenciado pela sociologia da escola de Sociologia de Chicago, com George
Herbert Mead. (NUNCIO, 2010).

Considera-se que “no que respeita a Sociologia, por ter como objecto o estudo a
sociedade e dos processos sociais, constitui-se como uma das areas do saber que maiores
contributos tém fornecido ao Servico Social, tanto a nivel conceptual, quanto no plano
metodoldgico.” (NUNCIO, 2010, p. 88).

Especificamente no que tange ao interacionismo simbdlico sua influencia é
reconhecida na teoria do Servi¢o Social com o reconhecimento de Mary Richmond acerca das
influéncias que essa teoria exerceu sobre as suas teorizagcdes no que diz respeito ao préprio
Servico Social e aos problemas Sociais (NUNCIO, 2010). No que concerne aos assistentes

sociais, Nuncio (2010, p. 92-93) considera que

a grande influéncia do interacionismo simbdlico sobre os trabalhadores
sociais foi exercida no sentido da procura dos significados das interacdes
sociais para os individuos nelas envolvidos, compreendendo a dindmica
entre esses significados e as expectativas e condutas individuais

Acdo: Em sociologia : Todo comportamento humano, desde que o ator dé a
esse comportamento um sentido subjetivo. Processo no sistema constituido
pelo ator e sua situagdo, tendo esse processo um sentido quanto a motivagao do
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ator individual, ou, se tratar da coletividade, pelos individuos que a compdem.
Conduta colocada em relagédo social, especialmente nas relacfes de classe, e
orientada em direcdo a manutencdo, a transformacéo ou a reviravolta de um ou
mais elementos do sistema de acdo histérico. Em Direito: Poder objetivo,
impessoal e geral que permite a qualquer pessoa, que se encontre nas condicdes
abstratamente fixadas pela lei, utilizar-se do servigco publico da justica, e de
apelar para um juiz para obter o respeito da lei. A faculdade de obter do juiz
uma decisdo sobre o fundamento de uma pretensdo que lhe é submetida, o
poder de cumprir 0s atos necessarios para obter uma decisdo do juiz estatuindo,
através da aplicagdo de uma lei, sobre o fundamento, de uma pretensdo de
ordem juridica. Dicionario enciclopédico de teoria e de sociologia do direito/
sob a direcdo de André-Jean Arnaud... [et. al.]; [traducdo de: Patrice Charles,
F. X. Willlaume]. — Rio de Janeiro: Renovar, 1999.

Coloca-se a acdo como todo comportamento humano, desde que o ator dé a esse
comportamento um sentido subjetivo. E importante colocar que toda agdo humana é realizada
partindo-se de um elemento que é colocado a priori: a idealizacdo da acdo a ser realizar.
Ainda que ndo seja identificado de forma explicita discussdes calcadas na teoria marxista,
pode-se realizar uma reflexdo a partir dos conceitos identificados no excerto supracitado e que
tém relacdo com conceitos da teoria de Marx. A partir de elementos como ‘sentido subjetivo’
e ‘comportamento humano na realizacdo de uma acéo’, ainda que este ultimo conceito, 0
comportamento humano, possa sinalizar para uma categoria identificada em teorias
psicolégicas comportamentais, como o behaviorista, enseja-se um paralelo sobre a idealizacdo
realizada previamente (e de certa maneira subjetivamente) para a consecucao de uma acao.

Conforme Marx (1988, p. 142-143),

uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construgdo dos favos de
suas colméias. Mas o que distingue, de antemdo, o pior arquiteto da melhor
abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em
cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio
deste existiu na imaginacao do trabalhador e, portanto, idealmente.

Nédo obstante, cabe considerar que “[...] o desenvolvimento do planejamento que
antecede e orienta o agir ¢ denominado por Lukacs como ‘prévia ideacdo’, isso porque os
fatos decorridos da acdo sdo idealizados subjetivamente na consciéncia antes de se
concretizarem.” (NOGUEIRA, 2006, p. 146).

De acordo com Santos (2010, p.31),
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O que caracteriza a préatica é ser uma agdo direcionada a um objeto com a
finalidade de transforméa-lo em algo inicialmente previsto — mesmo que néao
se tenha consciéncia dessa finalidade -, ou seja, ja se tem um resultado ideal
ou uma finalidade, porém, o resultado final é um produto efetivo, real, que
nem sempre € aguele idealizado. Assim, a pratica implica, necessariamente,
objetivacao.

Esta anélise do trabalho, que é cara e que ndo se pretende aqui esgotar, esta
estabelecida como elemento aprioristico e dialético, em qualquer atividade que o assistente
social venha desenvolver. Na acdo profissional, o assistente social planeja idealmente as
estratégias para colocéd-las em ato, onde a acdo-reflexdo é um pressuposto para uma
intervencg&o qualificada.

Dentre os conceitos encontrados, ha ainda a definicdo de acdo a partir do prisma da
semidtica, principalmente a semiotica sintagmatica, onde acdo é entendida como uma
organizacdo de dependéncia de atos. Contrapondo-se a discussdo realizada anteriormente,
principalmente no que diz respeito a ‘prévia ideacdo’, identifica-Se que 0 conceito abaixo
explanado objeta esse entendimento, principalmente ao considerar que para a realizacdo de

uma acao nao € preciso se pronunciar antecipadamente acerca da organizagdo dos atos.

Acdo: pode ser definida como uma organizacdo sintagmatica *de atos*, sem
que tenhamos que nos pronunciar antecipadamente acerca da natureza dessa
organizacdo: sequéncia ordenada, estereotipada ou programada por um sujeito
competente.

Em semiotica sintagmatica, a acdo pode ser considerada como o resultado da
converséo*, em um dado momento do percurso gerativo*, de um programa*
narrativo (simples ou complexo).

Dicionario de Semi6tica. GREIMAS Algirdas Julies, COURTES Joseph.
Editora Cultrix — S&o Paulo

Durante a investigacdo nos dicionarios foi-se pesquisando 0s conceitos, utilizando-se
‘palavras-chave’ como estratégia para a investigacdo e coleta dos conceitos. Durante o
processo todos o0s conceitos encontrados foram incorporados a pesquisa, indiferentemente do
conteddo que expressavam e da area de conhecimento a que se vinculavam.

Os conceitos que serdo apresentados a seguir revelam um contetdo em suas defini¢es
com um carater bastante técnico, especifico de uma area de atuacdo, o que torna dificil a
generalizagdo com o intuito de realizar reflexdes no &mbito do Servigo Social. Estes
conceitos, que representam em grande medida os dicionarios juridicos, carregam um contetido

instrumental para a area e muitas vezes caracterizam um conhecimento muito particular em
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sua elaboracdo. Pelo contetido aparente dos conceitos percebe-se que embora o 1éxico seja 0
mesmo, sua definicdo ndo apresenta o sinbnimos que carreguem 0 sentido que se estava a
pesquisar: a acao no sentido de agir, atuar.

Apesar de serem conceitos polissémicos e muito especificos, cabe apresenta-los de
forma a observar como uma area do conhecimento estrutura os conceitos concernentes a sua
area de atuacdo, revelando um contetdo instrumental para os profissionais daquela area, o que

muitas vezes ndo se identifica no Servigo Social.

Acdo: (direito de) — A acdo confunde-se com o proprio direito subjetivo
material — dizem os civilistas; exige apenas a correlacdo entre direito de acéo e
direito subjetivo material -afirmam o0s concretistas; € inteiramente
independente um direito do outro — dizem os da teoria abstrata; prescinde o
direito de acdo do direito subjetivo material — é o que ensinam os da teoria da
prevaléncia do direito da acdo. Dentro de cada teoria, ainda surgiram nuancas
modificativas. Dicionario de Pratica Processual Civil. MONTENEGRO,
Cesar. Voll. 8° edicdo. Sdo Paulo: Sugestdes Literarias S/A, 1978.

Acdo: (Dir. Com.) — Titulo representativo do valor de cota com cada subscritor
entra em formacdo do capital social de uma sociedade andnima ou em
comandita por agdes. As agles, conforme a natureza dos direitos ou vantagens
que confiram seus titulares, sdo comuns ou ordinérias e preferenciais, estas de
um ou mais classes, e as de gozo ou fruicdo. Novo Dicionario Juridico
Brasileiro. NAUFEL, José. Vol. 1. Rio de Janeiro.

Ac&o: E o conjunto de atos pelos quais reivindicam-se a solugdo de um conflito
de interesses. Vocabulario Trabalhista: direito do trabalho, processo do
trabalho, previdéncia social. VALLE, Gerson. Rio de Janeiro: Editora Rio,
1975.

Acdo: manifestacdo de fora ou energia empregada para atingir um fim
determinado. Meio de realizar a vontade o que se faze em posi¢do ao que se
diz. (2) titulo negociavel representativo da cota de capital com que os sdcios
das sociedades por acOes entram ou se obrigam a entrar para a formagdo do
capital social. (3) faculdade ou meio proprio que tem toda pessoa capaz, com
interesse e legitimidade, de exercitar em juizo um direito subjetivo de que é
titular. Dicionario de Tecnologia Juridica. Pedro Nunes. Ed Freitas Bastos,
Rio de Janeiro.

Acdo: instrumento processual que permite as pessoas fisicas ou juridicas exigir
perante os tribunais o que lhes é divido. Dicionario de Direito Ambiental:
terminologia das leis do meio ambiente. Kriger, Maria da Graga; Marciel,
Anna Maria Becker; Rocha, Jodo Carlos de Carvalho; Finatto, Maria Jose
Bocorny; Bevilacque, Claci Regina. Ed da UFRJ
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Com relacdo as diferentes apresentacbes do conceito acdo, percebe-se que as
diferentes areas do conhecimento apresentam o tom diferenciado correspondente a sua &rea,
bem como revelam concepcdes plurais ainda que dentro de uma mesma area do
conhecimento. O Servi¢o Social, conforme ja sinalizado, se apropria dos conhecimentos
construidos pelas diferentes areas do conhecimento no &mbito das ciéncias sociais, ainda que
seja uma disciplina que produza conhecimentos para essa mesma area. Neste sentido, colocar
na agenda do dia de que forma o Servico Social define o conceito acdo se faz importante, na
medida em que este se apresenta como uma profissdo interventiva, vislumbrar as concepgoes
de acdo e seus fundamentos permitiram problematizar a teoria que norteia a intervencao e a
coeréncia de seus pressupostos, sobretudo nas discussfes oriundas do Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social e principalmente com relagdo a “fratura entre a pratica
profissional realizada pelos assistentes sociais e as possibilidades de pratica, na direcdo dos
interesses da classe trabalhadora, postas na realidade do objeto da acdo profissional”
(VASCONCELOQS, 2011, p. 27, grifo nosso)

3.2.2 Préaxis

Com relacdo ao conceito Praxis, que abaixo estd sistematizado em quatro defini¢cGes
encontradas, vislumbra-se que as categorizacfes apresentam-se identificadas com referéncia a
teoria social de Marx. As areas tematicas apresentam-se vinculadas a filosofia, as ciéncias

sociais e ao pensamento marxista. Desta forma, 0s conceitos sdo assim categorizados:

Praxis: Etimologicamente (do grego praksis, do verbo prasso, atuar), a palavra
pratica (originalmente adjetivo de praxis) significa toda atividade humana
concreta, e tem por antdbnimo o termo teoria, que exprime uma auséncia de
atividade, uma abstracdo. Filosoficamente, o conceito sofreu uma evolucéao
importante. E 0 conceito de préaxis que expressa uma unidade baseada na
oposicdo dialética de prética e teoria. A filosofia da praxis é o conjunto das
relacBes sociais de producdo e significa também a luta do homem contra o
homem, a luta entre as classes pela conservagdo ou transformacdo destas
relagdes. (Vera Silvia Magalhées). Dicionario de Ciéncias Sociais/ Fundacéo
Getulio Vargas, Instituto de Documentacdo; Benedicto Silva, coordenacéo
geral; Antonio Garcia de Miranda Netto.../ et al/ Rio de Janeiro: Editora da
Fundacéo Getulio Vargas, 1986.

Praxis: Com esta palavra ( que vem do grego e significa acdo), a terminologia
marxista designa o conjunto de relagdes de producdo e trabalho, que
constituem a estrutura social, e a agdo transformadora que a revolucdo deve
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exercer sobre tais relacbes. Marx dizia que € preciso explicar a formacéo das
idéias a partir da “praxis material”, e que, por conseguinte, formas e produtos
da consciéncia s6 podem ser eliminados por meio da inversdo da pratica das
relagdes sociais existentes, € ndo por meio da critica intelectual” ( A ideologia
alemd, 2, trad.it., p.34) (v. MATERIALISMO HISTORICO).

Dicionério de Filosofia, ABBAGNANO Nicola. Martins Fontes, S&o Paulo,
2000.

A primeira consideracdo a se fazer, no que corresponde aos conceitos
supramencionados, refere-se a sua definicdo, mais especificamente aos conceitos utilizados
para a categorizagdo dos mesmos, como por exemplo, acdo e atuar. Observa-se claramente
gue muitas vezes 0s conceitos sdo utilizados sem que haja um critério de elegibilidade. Com
relacdo ao primeiro conceito percebe-se que este explicita uma definicdo que relaciona a
atividade humana concreta a préatica, apresentando a teoria como anténimo. Neste sentido o
conceito praxis é que apresentaria a oposi¢do dialética entre teoria e prética.

Corroborando com a discussdo, cabe citar Vasquez (1977, p. 237), onde este diz que

em suma, a praxis se apresenta como uma atividade material, transformadora
e adequada a fins. Fora dela, fica a atividade tedrica que ndo se materializa,
na medida em que é atividade espiritual pura. Mas por outro lado, ndao ha
préxis como atividade puramente material, isto é, sem a producéo de fins e
conhecimentos que caracteriza a atividade tedrica. Isso significa que o
problema de determinar o que é a praxis requer delimitar mais
profundamente as relagdes entre teoria e préatica [...]

E preciso sinalizar também a importancia da praxis no ambito do Servigco Social,
principalmente no que diz respeito a préatica profissional. Segundo Santos (2011), a préatica
profissional do assistente social comp@e parte de uma praxis social, em que esta caracteriza-se
como uma pratica mais ampla e que envolve, inclusive, a categoria trabalho. Contudo, a
praxis social ndo pode ser reduzida a pratica profissional. A autora problematiza essa relagcdo

com a seguinte assertiva:

penso que um profissional que ndo reconhece que sua pratica esta inserida na
pratica social é incapaz de se aproximar do plano coletivo, de compreender o
significado social de sua prética, de compreender como essa pratica se
relaciona com as demais formas de objetivagdo humana e vice-versa — o que
faz com que seus atos individuais influam nos dos demais, assim como, por
sua vez, os destes de reflitam na atividade dele. Ao ndo compreender o
significado social de sua prética, o sujeito ndo é capaz de entender o &mbito
da teoria na pratica e vice-versa. Enfim, ndo é capaz de reconhecer o carater
politico de sua prética. Eis onde se define o ambito da teoria. (SANTOS, p.
46)
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No conceito a seguir, utiliza-se como elemento estruturante da categorizacdo a

referencia a atividade, ao atuar e ao agir.

Praxis: A expressdo praxis refere-se, em geral, a acdo, a atividade, e, no
sentido que lhe atribui Marx, a atividade livre, universal, criativa e auto-
criativa, por meio da qual o homem cria (faz, produz), e transforma (conforma)
seu mundo humano e historico e a si mesmo; atividade especifica ao homem,
que o torna basicamente diferente de todos os outros seres. Nesse sentido, 0
homem pode ser considerado como um ser da praxis, entendida a expressdo
como o conceito central do marxismo, ¢ este como a “filosofia” (ou melhor, o
“pensamento”) da “praxis”. [A palavra ¢ de origem grega e, de acordo com
Lobkowicz, “refere-se a quase todos os tipos de atividade que o homem livre
tem possibilidade de realizar; em particular, a todos os tipos de
empreendimentos e de atividades politicas. Dicionario do Pensamento
Marxista. BOTTOMORE, Tom. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor.

Nesse sentido, cabe citar Vasquez (1977), quando este, ao discorrer em seu texto a
respeito da categoria Praxis, referencia e explicita os aspectos que caracterizam a atividade

humana:

[...] atividade opBe-se a passividade, e sua esfera é a da efetividade, ndo a do

meramente possivel. Agente € 0 que age, 0 que atua e ndo 0 que tem apenas
a possibilidade ou disponibilidade de atuar ou agir. Sua atividade ndo é
potencial, mas sim atual. Ocorre efetivamente sem que a possa ser separada
do ato ou conjunto de atos que a constituem. A atividade mostra, nas
relacbes entre as partes e o todo, os tragos de uma totalidade. Varios atos
desarticulados ou justapostos casualmente ndo permitem falar de atividade; é
preciso que os atos singulares se articulem ou estruturem, como elementos
de um todo, ou de um processo total, que desemboca na modificacdo de uma
matéria prima. Por isso, aos atos do agente e a matéria sobre a qual se exerce
essa atividade, é preciso acrescentar o resultado ou produto. O ato ou
conjunto de atos sobre uma matéria se traduzem em um resultado ou produto
que é essa propria matéria ja transformada pelo agente. (VASQUEZ 1977, p.
220)

Partindo-se das consideragcOes realizadas e do entendimento da categoria praxis
enquanto uma atividade propriamente humana, dotada de pressupostos cognoscitivos e
teleoldgicos, a préxis € uma categoria estruturante da acdo profissional do assistente social.
Por ser o assistente social um trabalhador circunscrito na divisdo socio-técnica do trabalho, a
interpretagdo do seu trabalho ndo pode ser desvencilhada da referéncia a tal categoria.
Contudo, a consideracdo que se faz pertinente ndo € aquela que parte de uma anélise exterior,

mas aquela que se faz por dentro, entendo-se a especificidade da praxis social e politica para a
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andlise da agdo do assistente social. A préxis social, conforme caracteriza Vasquez (1977), é
uma atividade onde o homem ¢ “sujeito e objeto dela”, envolvendo multiplos determinantes
para a sua transformacdo enquanto ser social, bem como suas relacbes no que tange as
dimensdes politica, econdmica e social. E uma atividade que pauta-se em uma intervencao
que supera o individuo isolado enquanto objeto, colocando-se orientada para uma intervengéo
que privilegia os grupos, classes e até mesmo a sociedade como um todo. “Em um sentido
mais restrito, a praxis social ¢ a atividade de grupos ou classes que leva a transformar a
organizacédo e a direcdo da sociedade, ou a realizar certas mudangas mediante a atividade do
Estado. Essa forma de praxis ¢ justamente a atividade politica” (VASQUEZ, 1977, p. 231).

O autor considera ainda que um dos pressupostos que caracteriza a préaxis politica é a
participacdo de amplos setores da sociedade, orientada por fins coadunados aos interesses das
classes sociais. Ndo obstante, enquanto atividade transformadora, a praxis politica tem seu
apice na praxis revolucionaria. Desta forma é importante salientar a préatica profissional do
assistente social, que é identificada e compde a préatica social e politica. A préatica profissional
do assistente social ndo é praxis politica, mas faz parte dela. Leva-se em conta essas
afirmacdes principalmente com relacdo ao posicionamento da profissdo a favor dos interesses
da classe trabalhadora e do compromisso com a defesa de uma sociedade justa e igualitaria
para além de um sistema econémico assentado na exploracéo o trabalho. Corroborando com

essa assertiva, Santos (2010) é bastante elucidativa em suas colocagoes:

A prética profissional é uma forma de objetivacdo humana e faz parte de
outra: a praxis social. Assim, a pratica profissional ndo pode ser confundida
com a praxis social. Esta contém aquela, mas ndo se restringe a ela. Ndo
pode ser, também, confundida com a pratica politica, apesar de possuir um
caréater politico. (p.47)

Por fim, com uma conceituacdo que nao dista em termos de conteudo das demais
apresentadas, explicita-se o conceito de praxis a partir do dicionario do pensamento social do
séc. XX.

Praxis: a definicdo em Avristoteles (1), é a de atos desempenhados com um fim
em si mesmo, no interesse deles proprios. (2) O significado em Marx e no
manuscrito de numerosos filésofos no ambiente do marxismo ocidental é: (a)
um tipo de atividade pratica criativa peculiar dos seres humanos, por meio da
qual eles constroem seu mundo, uma idéia basica no modelo de Marx de
Natureza Humana; (b) uma categoria epistemoldgica que descreve a atividade
pratica constitutiva do objeto, dos individuos humanos em seu confronto com a
natureza, que Marx denominou “atividade pratica dos seres humanos”.
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Dicionario do pensamento social do séc. XX. OUTHWAITE, Willim;
BOTTOMORE, T.B. Ed Jorge Zahar, Rio de Janeiro.

3.2.3 Pratico/ Pratica/ Pratica Profissional

Com relagdo ao conceito pratica, é possivel destacar um elemento comum na descrigdo
dos conceitos: a aplicacdo de um conhecimento no desenvolvimento de uma atividade. E
possivel destacar ainda a referéncia a préatica profissional, em que o aprendizado de uma

operacdo para o desenvolvimento de uma atividade é elemento identificador do conceito.

Prética profissional: Atividade realizada no aprendizado de uma operacéo, na
qual sdo desenvolvidas as habilidades motoras e aplicados os conhecimentos
tecnoldgicos imediatos. DUARTE, Sergio Guerra. Dicionario brasileiro de
educacdo. Rio de Janeiro: Antares; Sdo Paulo: Nobel, 1986. 175p.

Pratico/ Pratica: 1) Que diz respeito a acdo. A¢do que homem exerce sobre as
coisas, aplicacdo de um conhecimento em numa acgdo concreta, efetiva. EX.:
“saber pratico”. Conhecimento empirico, saber fazer algo. Ex. “Pratica
médica”. Oposta a teodrico, especulativo. 2) Razdo pratica. Segundo Kant,
respondemos a questdo tedrica “o que podemos ser?”’ pelo exame das
condi¢cdes a priori do conhecimento; enquanto que respondemos a questao
pratica, “o que devemos fazer?”, pelo estabelecimento das leis da acdo moral.
Dicionario Bésico de Filosofia. JAPIASSU Hilton, MARCONDES DaniloJorge

Zahar Editor — Rio de Janeiro. Terceira edicdo revista e ampliada.

Conforme se pode aferir, 0s conceitos expressam em seu contetido a sinalizagdo para o
entendimento da pratica vinculada a teoria, enquanto elementos diferentes, porém
indissociaveis. Santos (2010) esclarece em seu texto a relacdo entre teoria e prética.
Embasando-se em Marx, a autora esclarece que a pratica humana é mais dinamica que a
teoria, € anterior a consciéncia. Neste sentido, poder-se-ia considerar que existe certa
autonomia entre a teoria e a pratica e na medida em que a pratica € mais dinamica que a

teoria, esta se caracteriza como aproximativa.

Contudo, se o conhecimento é aproximativo, a teoria ndo é algo que se
“encaixe” na pratica, nem pode servir de modelo, até mesmo porque, se ela é
uma reproducéo do objeto pelo pensamento, ao se conhecerem determinados
objetos da realidade social, 0 processo de conhecimento — que é sempre
aproximativo e provisorio — deve ser retomando e revisado. Todavia, a teoria
pode ter um carater prospectivo, pode antecipar uma pratica. Nesse caso, ela
apresentard as determinacdes dessa prética, as leis que permitiriam tal
aproximacdo. (SANTOS, 2010, p. 21)
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Observa-se que para a reflexdo acerca da préatica é imprescindivel mencionar a teoria,
gue mesmo resguardando as suas particularidades, demonstram um vinculo intenso entre
diferentes e tomam forma alimentando-se dessa organicidade. Pode-se salientar, ainda, que a
realizagdo pratica pressupdem finalidades. “Mas o que caracteriza a atividade pratica radica
no carater real, objetivo, da matéria prima sobre o qual se atua, dos meios ou instrumentos
com que se exerce a acdo e de seu resultado ou produto. Na atividade prética, o sujeito age
sobre uma matéria que existe independente de sua consciéncia” (VASQUEZ, 1977, p. 225)

No que tange a especificidade da pratica profissional do assistente social, salienta-se
que “a pratica profissional se situa no interior da divisdo social do trabalho, a partir da qual
assume uma especializacdo, adquirindo seu exercicio certa peculiaridade no quadro geral das
profissdes.” (CELATS, 1991, p. 59) E ainda: “a pratica profissional tem um carater técnico,
subordinado a sua dimensdo politica. O débil e insuficiente desenvolvimento teorico-
metodoldgico fa-la mais vulnerdvel a manipulagdo politica por parte dos empregadores”.
(idem)

Uma saida para a defasagem de producbes de conhecimento acerca da préatica
profissional, que envolve também a discussdes a respeito da dimensdo técnico-operativa do

assistente social, é a sistematizacdo da pratica. José Paulo Netto (1989) discorre que

[...] a sistematizacdo (da pratica) mostra-se, de uma parte, como uma
urgéncia para localizar os seus pontos de estrangulamento, para indicar a
necessidade de novos aportes tedricos, para sinalizar a existéncia de lacunas
no acervo de conhecimentos e de técnicas, para sugerir a emergéncia de
fendbmenos e processos eventualmente inéditos, isto €, como momento pré-
tedrico a ser elaborado pelas Ciéncias Sociais ou pela tradicdo marxista; de
outro, enquanto procedimento profissional, apresenta-se como o requisito
para estabelecer padrfes de conduta institucional eficazes e para regularizar
e normatizar a reproducdo da categoria profissional.

Com relacdo ao conceito abaixo explicitado, verifica-se que este sistematiza um
contetdo que ndo oferece elementos consistentes para andlise, por se tratar de um conceito
que remete a um contetdo de uma profissdo em especifico, ndo apresentado fundamentos

consistentes para elucubragdes a respeito.

Pratico/Pratica: auxiliar técnico de navegacdo que exerce a praticagem
(pilotagem pratica de navios mercantes). Ao pratico da-se também a
qualificacdo de piloto, que é hoje termo empregado na aerondutica. Dicionario
de Tecnologia Juridica. Pedro Nunes. Ed Freitas Bastos, Rio de Janeiro.
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3.2.4 Teoria

Teoria: ¢ um conhecimento especulativo, considerado independentemente de
qualquer aplicacdo pratica. (Grupo espanhol). Dicionario de Ciéncias Sociais/
Fundacdo Getulio Vargas, Instituto de Documentacdo; Benedicto Silva,
coordenacéo geral; Antonio Garcia de Miranda Netto.../ et al/ Rio de Janeiro:
Editora da Fundacéo Getulio Vargas, 1986.

Teoria: Este termo possui 0s seguintes significados principais:

1° Especulacdo ou vida contemplativa. Esse € o significado que o termo teve na
Grécia. Teoria opde-se entdo a pratica e, em geral, a qualquer atividade ndo
desinteressada, ou seja, que néo tenha a contemplagéo por objetivo.

2° Uma condicao hipotética ideal, na qual tenha pleno cumprimento de normas e
regras, que na realidade s&o observadas imperfeita ou parcialmente. Este termo
esta presente quando se diz: “Teoricamente, deveria ser assim, mas na pratica ¢
outra coisa”.

3° A chamada “ciéncia pura”, que nao considera as aplicagdes da ci€ncia a técnica
de producdo, ou entdo as ciéncias, ou parte das ciéncias, que consistem na
elaboracdo conceitual ou matematica dos resultados; por ex., “fisica tedrica”.

4°Uma hipdtese ou conceito cientifico.

Dicionario de Filosofia, ABBAGNANO Nicola. Martins Fontes, Sao Paulo, 2000.

Teoria: Série de principios fundamentais, ou parte especulativa, de uma ciéncia:
teoria do Direito. Sistema baseado nesses principios. Dicionario Juridico.
HORCAIOQ, lvan. Sdo Paulo: Primeira Impresséo, 2008.

No tocante aos trés conceitos apresentados acima, percebe-se que todos eles associam
teoria a conhecimento especulativo, remetendo-se comumente a ideia de teoria e pratica como
categorias que se explicam independentemente, como é o caso da defini¢cdo apresentada no
primeiro conceito.

Neste ponto torna-se importante resgatar as discussfes sobre o método em Marx,
principalmente a caracteristica que coloca em xeque o carater especulativo da filosofia
idealista. Enaltece-se a importancia desta reflexdo por ser um método hegemonicamente
utilizado no Servico Social e que vai de encontro as fundamentagdes identificadas nos

conceitos supracitados.

Marx esta interessado na apreensdo do movimento efetivo do objeto e ndo no
modo como esse objeto € assimilado pelas consciéncias ou como ele supera
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a postura especulativa dos filésofos, ao mesmo tempo em que inaugura uma
concepcdo de método que ndo pode ser, sob hipdtese alguma, descolado da
teoria, uma vez que o método vai constituir-se no processo de apreensdo do
objeto (a histdria) pela razdo, ou seja, organizando logicamente o processo
real, apresentando-o em teoria. (SANTQS, 2010, p. 17)

No que toca a metodologia e teoria em Servico Social, considera-se pertinente a
elucubracdo realizada por Kameyama (1988), onde a autora esclarece a auséncia de uma

teoria e metodologia particulares do Servico Social

0 Servico Social é uma especificidade das Ciéncias Sociais e, portanto, ndo
tem uma metodologia propria e carece de uma teoria especifica. Os
pressupostos tedricos metodoldgicos do Servigo Social fundamentam-se nas
correntes das duas matrizes centrais do conhecimento social: a teoria social
marxiana e as chamadas Ciéncias Sociais. (p.99)

A autora considera que o Servico Social fundamenta-se em conhecimentos calcados
nas Ciéncias Sociais e na teoria social marxiana. Contudo h& que se considerar que a
compreensdo de teoria e método pode se dar de maneira diferenciada dependendo do
conhecimento produzido que é apropriado. Quando se parte das Ciéncias Sociais e 0s escritos
sobre teoria, encontram-se discussdes contendo afirma¢des em que “o propoésito da ciéncia € a
teoria [...]. Uma teoria € uma exposicdo sistematica de relacdes entre um conjunto de
variaveis. E uma explicagdo geralmente de um fendmeno particular, ainda que amplo.”
(KERLINGER,1980, p. 9). Nesta citacdo é perceptivel um fundamento com parametros
cientificos do que € teoria. Este tipo de concepcdo as vezes é falha na discussdo teoria-agéo,
que é imprescindivel paro o Servico Social enquanto profissdo interventiva. A autora

Kameyama, ao salientar um dos aspectos da teoria, sinaliza (1988, p. 100) que

a teoria consiste também num conjunto de principios e exigéncias
interligadas que norteiam os homens no processo de conhecimento e na
atividade transformadora. Por isso, entdo, na teoria marxiana a questdo do
conhecimento esta internamente ligada com a questdo da transformacéo. O
conhecimento visa a transformagédo que é a pratica social.
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3.2.5 Processo de Trabalho

O conceito Processo de Trabalho é colocado, em ambos os conceitos, identificando-se
como uma atividade dotada de finalidade circunscrita a producdo. O conceito é fortemente
vinculado a teoria social de Marx principalmente na discussdo da categoria trabalho, cujas
discussbes sdo sinalizadas nos conceitos apresentados. Principalmente com relacdo ao
segundo conceito vislumbra-se o desdobramento do conceito em trés elementos: o primeiro, 0
trabalho em si, uma atividade produtiva com um objetivo, segundo, o(s) objeto(s) sobre os

quais o trabalho é realizado; e terceiro, 0os meios que facilitam o processo de trabalho.

Processo de trabalho: O processo de trabalho possui finalidades e conteddos
definidos e envolve dimensdes concretas, englobando as formas usadas para
organizar o sistema produtivo especifico. Na concepcdo contemporanea, o
processo de trabalho engloba o processo de producdo propriamente dito, a
organizacdo do trabalho e a gestdo da forca de trabalho, como dimensbes inter-
relacionais de um mesmo fendémeno. A definicdo do processo de trabalho,
contudo, ndo implica padronizacdo. Conforme o contexto socio-histérico, o
processo ocorre de forma singular, por vezes cadtica, e com desdobramentos
previsiveis, e ndo deterministas, pois na fase considerada como consolidada de um
determinado regime fabril, coexistem formas que podem ser consideradas como
primitivas face ao paradigma predominante. Em épocas de transi¢cdo, como a
atual, essas diversidades de estratégias organizativas do processo de trabalho é
muito grande, sendo a flexibilidade, em especial, um requisito fundamental em
tempos de intensa competicdio e de demandas ambientais diferenciadas.
Dicionario de Educacdo Profissional. FIDALGO Fernando & MACHADO
Lucilia (Editores). Belo Horizonte, ndcleo de pesquisas sobre trabalho e
educacéo — 2000.

Processo de trabalho: Em sua forma mais simples, o processo de trabalho é
aquele em que o trabalho é materializado ou sobjetificado em valores de uso. O
trabalho €, nesse caso, uma interacdo da pessoa que trabalha com o mundo
natural, de tal modo que os elementos deste Ultimo sdo conscientemente
modificados e com um propdsito. Por isso os elementos do processo de trabalho
sdo trés: o primeiro, o trabalho em si, uma atividade produtiva com um objetivo,
segundo, o(s) objeto(s) sobre os quais o trabalho é realizado; e terceiro, 0s meios
que facilitam o processo de trabalho. Dicionario do Pensamento Marxista.
BOTTOMORE, Tom. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor.

Ainda que haja esses elementos comuns que identificam o processo de trabalho: a

atividade com uma finalidade, o objeto e os instrumentos; coloca-se que existem diferentes
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processos de trabalho, o que se aplica também na andlise desta categoria no Servi¢o Social.
Segundo Granemann (1999, p. 163), ndo existe um unico trabalho operario. Assim, “os
diferentes processos de trabalho — o trabalho concreto e o abstrato — exigem de cada
trabalhador conhecimentos”. Nao exigira, por exemplo, que um trabalhador da industria de

tecelagem saiba operar uma maquina de fazer péo e vice versa.

Do mesmo modo, ndo ha um Gnico processo de trabalho no Servico Social: o
que existem sdo diferentes processos de trabalho. Mas esta conclusdo nédo
nos deve remeter ao entendimento de que desta forma ndo ha como igualar
diferentes tipos de trabalho — o trabalho concreto — ao contrério, somente é
possivel a troca na da circulacdo porque ha algo igual neste mar de
diferencas: todos os trabalhos tém em comum — apesar de suas qualidades
diferenciadas - o dispéndio de for¢a humana. (idem)

A autora coloca ainda que ndo ha apenas uma matéria sobre a qual o assistente social
se debrucard, ainda que se coloque a questdo social como a matéria mais comumente
trabalhada pelos assistentes sociais. Construir respostas a questdo da forma mais fragmentada
possivel é estratégia colocada pelo capital, que revela a tentativa de enfraquecer e despolitizar
a classe trabalhadora na sua capacidade organizativa. Neste solo é que trabalham os
assistentes sociais, em que a matéria de trabalho deste profissional “[...] se apresenta recortada
como infancia e juventude, salde, salude reprodutiva etc. E quanto mais recortada aparece,
maior é a incapacidade de respostas duradouras e definitivas a oferecer aos vitimados por tais
necessidades. (GRANEMANN, 1999, p.164).

3.2.6 Formacdo Profissional/ Formacgdo/ Aprendizagem Profissional/ Ensino Profissional/
Formacdo Integral/ Processo Formativo.

No que tange aos conceitos que dizem respeito a formacdo, pela sua vinculagéo l6gica,
tém seus fundamentos assentados predominantemente nos dicionarios da area da educacao.
De maneira geral os conceitos apresentam a formacdo profissional como um processo de
aquisicdo de conhecimentos, onde esse processo pode se dar na interacdo com a sociedade,
com o ambiente e com outros sujeitos. Conforme é bem sinalizado no segundo conceito, esse
processo se da de maneira diferenciada dos fatores inatos, pois pressupde a interdependéncia

entre os sujeitos envolvidos e implica uma relacdo social.
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Formacdo integral: A que se propfe a dar ao educando a possibilidade de
realizacdo plena como individuo, mediante o desenvolvimento das capacidades de
pensar, sentir e agir. E como membro da sociedade, pelo desenvolvimento da
capacidade de atuar produtivamente, pela aquisicdo de habilidades e
conhecimentos profissionais. DUARTE, Sergio Guerra. Dicionario brasileiro de
educacdo. Rio de Janeiro: Antares; Sdo Paulo: Nobel, 1986. 175p.

Processo formativo: E o processo através do qual a informacdes e os
conhecimentos sdo adquiridos e as habilidades, atitudes e valores séao
desenvolvidos pelos individuos a partir do seu contato com a realidade, com o
meio ambiente e com outras pessoas. Diferencia-se dos fatores inatos, pois inclui
a interdependéncia dos individuos envolvidos e implica uma relacdo social. No
processo educativo, a problematizacdo e o conhecimento sdo reconstruidos.
Dicionério de Educacdo Profissional. FIDALGO Fernando & MACHADO
Lucilia (Editores). Belo Horizonte, nucleo de pesquisas sobre trabalho e
educacéo — 2000.

Formacdo profissional: “A formacdo profissional, na sua acepg¢do mais ampla,
designa todos os processos educativos que permitam, ao individuo, adquirir e
desenvolver conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais relacionados a
producdo de bens e servigcos, quer esses processos sejam desenvolvidos nas
escolas ou nas empresas [..]”.Trabalho e tecnologia — Dicionério critico.
CATTANI Antonio David (organizador) Editora Voges, Editora da universidade —
UFRGS 22 edigéo.

O conceito abaixo concebe formacdo como o processo de aprendizagem de uma
atividade profissional, seja em centros de formacdo ou em atividades que combinam acdes
entre empresa e escola, cuja finalidade é a aquisicdo de conhecimentos para a realizacdo de
uma pratica com eficiéncia. Uma sinalizacdo importante apresentada diz respeito a busca
constante de conhecimentos, o0 que se poderia denominar de formagdo continuada. Na
profissdo de assistente social, cujos conhecimentos se baseiam em estudos sobre a realidade
social, esta formacdo se torna imperativa, pela dindmica prépria da sociedade e da profisséo,

ambas em constante transformacao.

Aprendizagem Profissional: A aprendizagem profissional tem sido definida como
0 processo pelo qual os jovens com idade entre 14 e 18 anos, em complementagéo
a escolaridade regular, adquirem em centros de formag&o profissional ou numa
combinacéo de atividades na empresa e na escola, a pratica metodica de execugao
das tarefas tipicas de determinada ocupagéo e os conhecimentos necessarios para
desempenha-las com eficiéncia. E conceituada também como a acio de aprender
um oficio de forma puramente empirica, isto é, sem preparacdo escolar e ensino
metodico. Atualmente, seu sentido tem sido ampliado em favor de um conceito
orientado pela necessidade do continuo aprender a apreender, pela busca constante
de novos conhecimentos, tendo em vista possibilitar o educando compreender
melhor a realidade que o cerca. Dicionario de Educacéo Profissional. FIDALGO
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Fernando & MACHADO Lucilia (Editores). Belo Horizonte, nicleo de pesquisas
sobre trabalho e educagéo — 2000.

No conceito seguinte importa destacar a sinalizagdo para a mudanga em sua utilizacéo,
0 que realca as diferentes perspectivas que conceitos distintos podem dar, ndo cabendo a
utilizacdo dos mesmos como sindnimo ou de forma aleatdria. Sinaliza-se para a mudanca de
paradigma na educacao no que concerne a utilizacdo da expressao formacéo profissional, que
vislumbra tirar o foco de um aprendizado no saber fazer centrado na modelagem dos
individuos, entendendo por um novo prisma: a educacdo que propicie a equalizacdo de

oportunidades, formagéo do sujeito historico e producdo de conhecimento.

Ensino profissional/ formacao profissional: Relativos a profissdo e ao oficio, tém
como sentido geral a preparacdo de especialistas, de profissionais, de diferentes
campos e niveis de atuagdo. Segundo CATTANI (1997:94): “A formacao
profissional, na sua acepcdo mais ampla, designa todos os processos educativos
que permitam, ao individuo, adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos e
operacionais relacionados a producdo de bens e servicos, quer esses processos
sejam desenvolvidos nas escolas ou nas empresas”. Vinculados a um saber
profissional, encontram-se conhecimentos, habilidades e atitudes. Estes se
transformam historicamente em decorréncia das inovacdes tecnoldgicas e das
novas formas de organizagdo do trabalho. Atualmente, no Brasil, o conceito de
formacdo profissional tem sido substituido pelo de educacdo profissional. Tal
reflexdo visa, pelo menos em tese, realcar a necessidade de substituir e énfase no
“saber fazer” e a concepgdo subjacente de modelar individuos dando-lhes uma
forma determinada pelo objetivo fundamental de educar, de desenvolvimento
integral do profissional. O desafio esta na efetivacdo dessa educacdo, que
possibilite equalizacdo de oportunidades, formacdo do sujeito historico e producgéo
de conhecimento. Dicionario de Educacdo Profissional. FIDALGO Fernando &
MACHADO Lucilia (Editores). Belo Horizonte, ndcleo de pesquisas sobre
trabalho e educacéo — 2000.

Novamente apresenta-se um conceito que revela um contetdo técnico em detrimento
de uma discussao com base em fundamentos epistemoldgicos. O dicionario o qual o conceito

foi extraido pertence a area juridica.

Ensino Profissional: Transmissdo de conhecimentos que habilitem alguém ao
exercicio de mister licito, remuneradamente. A internacdo em instituto de ensino
profissional constitui espécie de medida de seguranca detentiva. Dicionario
Juridico. HORCAIO, Ivan. Sédo Paulo: Primeira Impresséo, 2008.

No Servico Social importa destacar as particularidades desta formacao, que caracteriza

uma profissdo cuja intervencdo direciona-se as multiplas e variadas expressdes da questdo
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social (IAMAMOTO, 2010) tendo que se reatualizar nos conhecimentos produzidos conforme
as vicissitudes e a dindmica da sociedade. O contexto historico influencia sobremaneira na
formacéo profissional, fato este constatado na reconceituacdo que caracterizou uma intencéo
de ruptura com o conservadorismo da profissdo, (NETTO, 1991) pari passu ao periodo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira apds uma ocasido de ditadura que assolou o pais
principalmente apds 1960. Além de uma formag&o profissional materializada num periodo de
um curso de graduacdo, o aprendizado se faz necessario continuamente. A partir da discussao
trazida no Dicionario de Educacdo Profissional (FIDALGO & MACHADO, 2000),
visualiza-se a “necessidade do continuo aprender a apreender, pela busca constante de novos
conhecimentos, tendo em vista possibilitar o educando compreender melhor a realidade que o
cerca.”. No Servico Social essa premissa ndo é diferente, em que a reatualizacdo de
conhecimento deve estar presente cotidianamente para o profissional, que precisa apreender
as novas demandas que lhes sdo exigidas, bem como as mudancas ocorridas no ambito da

profisséo.

3.2.7 Outros conceitos encontrados

Foi possivel identificar, no Dicionéario de Educagdo Profissional, o conceito saber-
fazer. Estando vinculado a saberes praticos, empiricos, experiéncias de trabalho e
conhecimentos exteriores ao espaco de trabalho; o conceito revela um rol de conhecimentos a

serem despendidos no trabalho, sempre que necessario.

Saber-fazer: A expressdo saber é utilizada para designar o produto de uma
aprendizagem do trabalhador e sua disposicdo para mobilizar os seus saberes no
trabalho, sempre que necessario. Compreende 0s saberes praticos, empiricos, as
manhas do oficio, o golpe de vista. Hoje em dia, compreende, também, a
experiéncia do profissional que conhece tdo bem seu meio de trabalho que pode
antecipar suas reacdes e resolver os problemas surgidos. Pode, ainda, envolver
saberes adquiridos fora do espaco de trabalho, na sua experiéncia de vida. Embora
hd quem o compreenda apenas na sua dimensdo do fazer € um tipo de saber
fundamental para que a producdo, o trabalho se efetive. O saber-fazer ¢ dificil de
ser formalizado, embora possa vir a ser um dia. O saber-fazer tem outros
sinbnimos que sdo, também, muito utilizados: qualificacdo tacita, conhecimento
tacito, saber informal, saber do trabalhador. Dicionario de Educacéo Profissional.
FIDALGO Fernando & MACHADO Lucilia (Editores). Belo Horizonte, nicleo de
pesquisas sobre trabalho e educacéo — 2000.
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Os conceitos encontrados e que abaixo serdo explicitados, que dizem respeito ao
exercicio, estdo estritamente vinculados a conteddos da é&rea juridica, ndo revelando
fundamentos que identifiquem definicdes relacionadas ao exercicio profissional. O mesmo se
aplica aos demais conceitos encontrados como atuar, instrumento e aprendizagem. Mesmo

com estas caracteristicas, 0s conceitos podem ser apresentados:

Exercicio: Ato de efetivar, de usar de uma faculdade ou certo poder. Dicionario
Juridico. HORCAIO, Ivan. Sédo Paulo: Primeira Impresséao, 2008.

Exercicio social: Periodo em que se apuram os resultados das atividades de uma
sociedade, geralmente esse periodo é de doze meses. Dicionario Juridico.
HORCAIOQ, lvan. Sdo Paulo: Primeira Impresséo, 2008.

Exercicio: ato de efetivar, de usar privativamente de uma faculdade ou de certo
poder; (2) atividade aplicada num trabalho individual desempenho de uma fungéo:
exercicio da profissdo. Dicionario de Tecnologia Juridica. Pedro Nunes. Ed
Freitas Bastos, Rio de Janeiro.

Formacdo do Processo: € o inicio da acdo, com a peticdo valida despachada ou
distribuida pelo juiz e a citacdo do réu. Dicionario Juridico. HORCAIO, Ivan.
Sdo Paulo: Primeira Impressédo, 2008.

Intervencdo — Ato de autoridade ou de instdncia superior que se investe
temporariamente no exercicio dos poderes de outrem. Dicionario Juridico.
HORCAIOQ, Ivan. Sdo Paulo: Primeira Impressao, 2008.

Atuar: exercer acdo, atividade sobre, influenciar: o laudo do perito atuou no
espirito do juiz; fazer pressdo: o delegado de policia atuou sobre a testemunha.
Dicionario de Tecnologia Juridica. Pedro Nunes. Ed Freitas Bastos, Rio de
Janeiro.

Instrumento: ato escrito de forma especial, pelo qual se realiza, autentica e torna
exigivel, ou oponivel a terceiro, um ato juridico ou certo ato judicial. Compreende
também quanto serve para instruir uma causa. Dicionario de Tecnologia Juridica.
Pedro Nunes. Ed Freitas Bastos, Rio de Janeiro.

Aprendizagem: contrato pelo qual uma pessoa se obriga a ministrar o
conhecimento necessario de uma arte oficio, ou industrial, a outra que se acha sob
a tutela do Estado, que Ihe assegura assisténcia patronal, indenizagdo por acidente
de trabalho e salario minimo imprescindivel & sua manutencdo. Dicionario de
Tecnologia Juridica. Pedro Nunes. Ed Freitas Bastos, Rio de Janeiro.
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4 CONCEITOS QUE DENOMINAM FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL:
A PESQUISA NOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO.

[ressalta-se] a necessidade de compreensdo da perspectiva teorico-
metodoldgica da pratica, resgatando a questdo da formagdo académica, tendo
em vista a capacitacdo do profissional para a compreensdo de um universo
conceitual basico, permitindo uma identificacéo explicita dos fundamentos
tedricos de sua prética profissional. Trata-se de uma articulacdo do
conhecimento e do dominio da teoria com a prética, numa visdo de
totalidade (SILVA E SILVA, 2002, p. 191, grifo nosso).

Na secdo ora apresentada constitui-se como objetivo explicitar os resultados
encontrados no que toca aos conceitos extraidos dos TCCs. A pesquisa demonstrou uma
amostra de 105 trabalhos que foram pesquisados, entrevendo-se o total de 116 conceitos que
denominam formacédo e exercicio profissional. A partir desta constatacdo numérica, torna-se
expressivo 0 numero de conceitos a serem analisados. Com o objetivo de explicitar todos os
conceitos encontrados a guisa de uma sistematizacdo dos resultados da pesquisa que originou
0 presente trabalho, decidiu-se apresenta-los sem estipular critérios de excluséo. Por este fato,
realizou-se a sumarizacdo dos conceitos em blocos, respeitando uma linha de ideia que
permitisse compild-los e, deste modo, tecer algumas consideracdes sobre 0os mesmos. N&o
obstante, os conceitos serdo referenciados com o nimero TCC donde a citacdo foi extraida,
podendo o titulo ser consultado a partir da tabela presente no Anexo C, ao final deste trabalho.
O que se apresentara a seguir compreende, entdo, as sistematizacdo das denominagfes e

algumas consideracdes a partir de leituras no ambito do Servico Social.

4.1 Prética Profissional

Antes de realizar a explicitacdo dos conceitos encontrados, faz-se importante
apresentar uma importante delimitacdo realizada por Battini e Baptista (2009) no que
concerne & identificacdo de diferenciacBes entre praxis, praticidade e praticismo, em se
tratando de estudos correspondentes ao conceito pratica. Assim, as autoras colocam:

Para o estudo da prética, seja a préatica social, seja a profissional, ha que se
diferenciar praxis de praticidade, de praticismo e de agir humano prético.
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Préxis seria 0 processo pelo qual se constitui e se expressa o ser social e a
dindmica da construcdo histérica do mundo humano-social. A praticidade é
uma forma de expressao da praxis quando, sem luta pelo conhecimento (o
momento existencial), a ultima se degrada ao nivel da técnica e da
manipulacdo. O praticismo seria acdo pratica que ndo se indaga dos seus
fundamentos, e o0 agir humano pratico, a pratica necessaria para a
preservacdo da vida e das relagcdes no cotidiano. (BATTINI e BAPTISTA,
2009, p.13)

Esta delimitacdo torna-se importante em virtude da utilizacdo de textos, nesta
subsecdo, que fazem referéncia ao conceito de pratica que tomam como pressuposto a
construcdo de conhecimentos pela profissdo e sua capacidade de imprimir direcdo a esta.
Outra questao a deixar evidente, que é possivel identificar conforme se percebe as discussdes
dos conceitos, diz respeito ao entendimento da préatica profissional ora como trabalho, ora
como processo de trabalho, debate este presente no Servigo Social e bastante discutido, que de
certa forma se reflete nas discussdes aqui trazidas. N&o se constitui um objetivo aprofundar
este debate, mas apenas indica-lo, pois também sera evidenciado, mais adiante, nos conceitos
que identificam o termo processo de trabalho. Tomando como base esta delimitacdo
introdutoria, parte-se para 0s conceitos referentes a pratica profissional encontrados nos
TCC’s.

Préatica profissional: Assim, compreender a prética profissional enquanto
trabalho, significa apreender que a acdo realizada pelo Assistente Social é
projetada anteriormente a sua execucao, ela possui um caminho a ser percorrido
para atingir determinada finalidade, um dever ser imbricado de valores ético-
politicos. TCC n° 98.1179

Pratica profissional: A compreensdo da pratica do Servigco Social como trabalho
mediatiza a interconexdo entre a pratica profissional e as relagbes que se
estabelecem na sociedade, rompendo com a endogenia do Servico Social, ou seja,
permite a apreensdo de que a pratica profissional faz parte de um contexto mais
amplo, que interfere tanto no seu objeto de trabalho quanto no interior da
profissdo. Assim, analisar a pratica profissional enquanto trabalho significa, pois,
apreender que o trabalho do assistente social é projetado anteriormente a sua
execucdo, que ele possui um caminho a ser percorrido para atingir determinada
finalidade, e que ele é um dever ser imbricado de valores éticos-politicos. TCC n°
98.1199

Pratica profissional: Pressuposto que requer a pratica profissional do Assistente
Social como trabalho e, que seu exercicio profissional estd inscrito em um
processo de trabalho. O reconhecimento do Servico Social como trabalho,
proporciona a categoria configurar a sua pratica profissional como trabalho
profissional, que deixa de ser tratada como uma pratica social abstrata TCC n°
98.1179
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Pratica Profissional: Segundo IAMAMOTO (1947:40) “A analise da pratica do
Assistente Social como trabalho, integrado em um processo de trabalho permite
mediatizar a interconexdo entre o exercicio do Servigo Social e a pratica da
sociedade.” TCC n° 98.1179

Pratica profissional: Segundo Iamamoto (1996, p.46) “qualquer processo de
trabalho implica em uma matéria prima ou em um objeto sobre o qual incide a
acao do sujeito, o proprio trabalho requer, meios ou instrumentos para que possa
ser efetivado, ou seja, o trabalho é direcionado a um fim, que resulta a um
produto.” TCC n°® 99.1220

Pratica profissional: “pratica profissional como trabalho e exercicio profissional
inscrito em um processo de trabalho (IAMAMOTO, 1998, p.57). TCC n°® 99.1233

Pratica Profissional: “Compreender a pratica profissional, enquanto trabalho,
significa apreender que a acdo realizada pelo Assistente Social é projetada
anteriormente a sua execucdo, ela possui um caminho a ser percorrido antes de
sua finalidade”. Autora do TCC (2002) TCC n° 02.1486

Constata-se nos conceitos acima relacionados pontos comuns que permeiam sua
definicdo: a referéncia a pratica profissional como trabalho, ao processo de trabalho e o
caréter teleoldgico do trabalho humano. E perceptivel na apresentacdo dos conceitos um
conteddo que revela sua explicitacdo remetendo-se a outros conceitos na sua definicdo
(trabalho, exercicio profissional, processo de trabalho, etc). Ndo obstante, o contetdo esta
voltado para a definicdo entendendo as suas relagcbes com 0s contextos sociais exteriores ao
Servico Social, mas que diretamente rebatem sobre a profissdo. Os fundamentos que de certa
forma identificam o conceitos estdo diretamente vinculados a categorias utilizadas na teoria
social de Marx, onde é possivel citar como exemplo o processo de trabalho e o trabalho em si,
sendo este uma das categorias centrais da abordagem de sua teoria. Ainda que feitas essas
constatacOes, que sdo importantes na sistematizacdo dos conceitos pelos autores, sentiu-se
falta de uma maior explicitacdo do que o conceito carrega na sua particularidade e relacédo
com o Servigo Social, entrevendo-se a pratica cotidiana enquanto solo para a extragdo de

elementos para se definir a pratica profissional do assistente social.

Pratica Profissional: “A abordagem do Servigo Social como trabalho supde
apreender a chamada ‘pratica profissional’ profundamente condicionada pelas
relacGes entre Estado e a Sociedade Civil, ou seja, pelas relagdes entre as classes
na sociedade, rompendo com endogenia no Servigo Social”. lamamoto (1997)
TCC n° 03.1605
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Pratica Profissional - A pratica profissional esta inserida num processo de
trabalho, porém, o processo de trabalho requer elementos que venham permear a
transformagao de determinado objeto”. TCC n° 08.2113

Pratica Profissional: “A pratica profissional do Servi¢o Social, como parte de
uma prética social mais ampla, pode ser compreendida como produto histérico e
como tedrico-pratico dos seus agentes. E, portanto, mediatizada pela conjuntura
historico-social e a0 mesmo tempo pelo suporte tedrico-pratico dos Assistentes
Sociais, possibilitando-lhes responder as exigéncias de sua demanda. (sem
referéncia). TCC n° 95.1007

Pratica Profissional: A pratica profissional do Assistente Social “dispde de
condicdes potencialmente privilegiadas para apreender o conjunto do cotidiano
das classes populares, por estar presente nas mais variadas expressdes de suas
esferas de vida: saude, educacao, lazer, habitacdo, familia, etc. Esta proximidade
da vida cotidiana, pelo contato estreito e direto com a populagéo, poderia permitir,
se aliada a uma bagagem tedrica que permita superar o cardter pragmatico e
empiricista que marca, ndo raras vezes, a atuagdo profissional — uma viséo
totalizadora desse cotidiano e da maneira como € vivenciado pelos agentes
sociais.” (IAMAMOTO, 1992, p. 102). TCC n° 95.1007

Pratica Profissional: “Considera-se a pratica do Assistente Social resultante da
historia e, a0 mesmo tempo, produto tedrico-pratico de seus agentes, sendo que a
correlacdo de forgas entre as classes e grupos sociais estabelece ndo s6 os limites,
mas também as possibilidades de respostas do profissional. Tais respostas estdo
ainda mediatizadas pela capacidade de analise da realidade e pelo posicionamento
politico dos Assistentes Sociais, diante da luta pela hegemonia entre as classes
sociais. IAMAMOTO, 1992). TCC n° 95.1007

Préatica Profissional: “A analise aqui efetuada considera a pratica profissional
como resultante da historia e, a0 mesmo tempo, como produto tedrico pratico dos
agentes que a ela se dedicam. J& que, nos diversos momentos conjunturais, a
correlacdo de forcas entre as classes e grupos sociais estabelece os limites e
possibilidades em que pode se mover o profissional, as respostas da categoria ndo
sdo reflexas e univocas. Sdo mediatizadas pelas caracteristicas incorporadas pela
profissdo em sua trajetdria historica, que vao atribuindo um perfil peculiar a essa
profissdo no mercado de trabalho. Tais respostas estdo ainda condicionadas pela
capacidade de anélise da realidade e pelo posicionamento politico dos Assistentes
Sociais, como cidadaos e profissionais, diante da luta pela hegemonia entre as
classes sociais que perfila em cada conjuntura.” (IAMAMOTO, 1994:103). TCC
n° 95.1009

Pratica Profissional: Dessa maneira, a pratica profissional do Assistente Social
deve ser essencialmente politica, porque se encarada somente como técnica,
burocratica ou administrativa, vai “condenar a morte” a profissdo. E mais: se o
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profissional for submisso e dependente da instituicdo, vai sucumbir. (sem
referéncia). TCC n° 95.1009

Novamente ha a prevaléncia de discussdes centradas nos determinantes da préatica
profissional como também o entendimento desta como pertencente a uma pratica social mais
ampla. Sdo identificados elementos novos como a pratica na tensdo entre o Estado e a
Sociedade Civil e a caracteristica inerente a pratica enquanto canal possivel para compreender
0 conjunto cotidiano das classes populares. Aqui é possivel considerar também a pratica
profissional enquanto atividade proficua para compreender o cotidiano das classes populares e
a sistematizacdo, pelos assistentes sociais, da pratica profissional cotidiana com 0s sujeitos.
Entende-se que o incentivo a sistematizacdo da pratica traria um contributo importante na
superacao da lacuna de producgdes sobre a préatica profissional e o investimento em pesquisa
na graduacdo se torna um elemento crucial para fomentar no profissional o espirito
investigativo. Cabe sinalizar que esses investimentos ndo sao garantia de que haja a efetivacédo
de producdes, pois 0s determinantes dos campos profissionais tem demonstrado um
sufocamento de atividades onde pouco do trabalho é dedicado a sistematizacdo por partes dos

profissionais.

Prética Profissional: “A pratica profissional, a cada dia que passa, torna-se mais
complexa. Desta forma requer do profissional um saber amplo que dé a ele a
possibilidade de visualizar formas de intervencdo que ultrapassem o mero fazer
institucional”. (IAMAMOTO, 1995, FALEIROS, 1997). TCC n° 97.1101

Pratica profissional: O Assistente Social possui uma pratica profissional voltada
para atender as necessidades sociais, através da defesa e realizacdo dos direitos
sociais de cidadania. TCC n° 01.1445

Pratica Profissional: “Sob esta Otica, a pratica profissional deve ser
constantemente reconstruida, de acordo com as mudancas do mundo do capital e
na relacdo capital/trabalho resultante do processo de industrializacdo e
urbanizacdo. As novas possibilidades de trabalho do Servi¢o Social sdo inUmeras
e estdo apresentadas no bojo da realidade cotidiana. Mas é necessario ressaltar que
néo sdo explicitadas como alternativas profissionais, cabendo aos profissionais da
area apropriarem-se dessas novas demandas e transforma-las em ac6es especificas
da area social”. Autora do TCC (2002) TCC n° 02.1532

Pratica Profissional: “A pratica profissional ndo tem o poder miraculoso de
revelar-se a si propria. Adquire seu sentido, descobre suas alternativas na historia
da qual a sociedade ¢é parte”. lamamoto (1997) TCC n° 02.1532
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Nos conceitos acima elencados é possivel estabelecer, primeiramente, alguns
elementos passiveis de consideracfes: 0 conhecimento para superar a pratica rotineira, a
pratica que intenta responder as necessidades sociais e a reconstrucdo da pratica frente as
transformacfes no mundo do capital. Verifica-se que o conhecimento é demonstrado como
alternativa para superacdo de praticas que caracterizem o mero fazer institucional, onde as
proposicdes profissionais seriam construidas baseadas nos conhecimentos adquiridos durante
a formacdo, sendo também necessario o entendimento da origem da desigualdade, pois se
trata de um profissional requisitado em sua pratica a responder as necessidades sociais. Se
comparado com 0s conceitos encontrados nos dicionarios, poder-se-ia considerar que
naqueles a teoria e o conhecimento séo considerados na elaboragdo do conceito, da mesma
forma que nos extraidos dos TCCs essa caracteristica também € identificada. Os elementos
explicitados ndo conferem uma sistematizacéo correspondente aos elementos estruturantes do
conceito, mas fatores que estdo diretamente relacionados com a pratica e que demonstram 0s
fundamentos na sua descri¢cdo. Os conceitos se complementam se se quer chegar a uma
definicdo de prética.

E possivel identificar, ainda, a explanacdo de um conceito genérico e que abarca varias
caracteristicas que identificariam a pratica profissional, envolvendo desde a finalidade dos
servicos prestados e até o perfil exigido daquele que desempenha a prética, envolvendo 0s
conhecimentos e a deontologia da pratica. O mesmo demonstra:

Pratica profissional: Quando falamos em préatica profissional, estamos indicando
um tipo de atividade surgida para atendimento de determinadas necessidades
sociais, através de servicos especializados. Estes servicos sdo prestados por um
grupo de individuos treinados, legalmente habilitados, reconhecidos social e
oficialmente, remunerados e que se pautam por um codigo de ética e por um
corpo de conhecimentos cientificos. TCC n°® 01.1446

Outro conceito importante coloca a necessidade de pesquisadores no Servico Social
como possibilidade para construcdo de conhecimentos na perspectiva de aperfeicoamento da
pratica. Neste sentido, conhecimentos oriundos da pratica, até mesmo produzidos pelos
proprios assistentes sociais que estdo em campo, possibilitariam a ampliagdo dos
conhecimentos acerca da pratica profissional elevando o nivel da formacgdo. Desta forma,
segundo Baptista (1992, p. 88-89),

a especificidade que particulariza o conhecimento produzido pelo Servigo
Social é a insercdo de seus profissionais em praticas concretas. O assistente



62

social se detém frente as mesmas questdes que outros cientistas sociais,
porém o que o diferencia € o fato de ter sempre em seu horizonte um certo
tipo de intervencdo: a intervencdo profissional. Sua preocupacdo é com a
incidéncia do saber produzido sobre a sua préatica: em servi¢o social, o saber
critico aponta para o saber fazer critico.

Pratica Profissional: “O aperfeigoamento da pratica profissional precisa de
pesquisadores que formulem pesquisa em Servico Social, pois ao demonstrar um
conhecimento da producéo teérica e cientifica na area, essa acdo proporcionara
condicdes basicas a elevacdo do nivel de qualidade da formagdo académica”.
lamamoto (1997) TCC n° 03.1605

E ainda:

Pratica Profissional: “A pratica social esta sempre localizada em uma sociedade
concreta com suas determinagfes historicas, na qual a pratica do Servigo Social
situa-se em um movimento cujos objetivos ultrapassam o ambito restrito das
tarefas que a profissdo desenvolve”. Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1605

Pratica Profissional: “E a sua pratica esta centrada, desde seu inicio, na satisfagdo
de necessidades humanas e no desenvolvimento do potencial e recursos
humanos”. Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1605

Pratica Profissional: “A analise da pratica do Assistente Social como trabalho,
integrado em um processo de trabalho permite mediatizar a interconex&o entre o
exercicio do Servigo Social e a pratica da sociedade”. lamamoto (1997) TCC n°
04.1677

Pratica Profissional: “A pratica profissional do Assistente Social necessita de
técnicas e instrumentos, que possibilitam a operacionalizacdo da proposta de acéo
profissional. Dentre os instrumentos utilizados pelo Assistente Social, pode-se
citar: relatorios, entrevistas, visitas domiciliares, entre outros”. Autora do TCC
(2004) TCC n° 04.1677

Pratica Profissional: “A observa¢ao como instrumental da pratica profissional do
Assistente Social auxilia na percepcédo e diagndstico da realidade onde 0s sujeitos
sociais estdo inseridos, seja econdmica ou social, seja 0 usuario adulto ou crianca
e adolescente”. Autora do TCC (2004) TCC n° 04.1686

Pratica Profissional: Na préatica profissional do Assistente Social, a sua relacdo
com o objeto € intermediada por um instrumento, 0 que 0O torna um
potencializador de forca, de determinada forma, em uma dada diregéo (...)
(SARMENTO, 2005, p. 15-16). TCC n° 07.2025
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Observa-se que na explanacdo de alguns conceitos o viés explicitado apresenta
conotacBes que indicam para o dever da préatica: a pratica deve ser/ precisa ser /necessita de,
onde os autores externam suas opinides, baseadas nos fundamentos, do que para cada qual
seria mais apropriado na definicdo da pratica. 1sso, por vezes, ocasiona a identificacdo do
mesmo conceito nas mais variadas formas, expandindo o universo de defini¢des, onde estes
conceitos apresentam-se construidos em funcdo de um dever pré-estabelecido e néo
construido pelos sujeitos.

No capitulo anterior, quando foram apresentados os conceitos, observou-se que alguns
deles apresentavam-se relacionados, como no caso dos conceitos praxis e pratica, em que a
préatica profissional era considerada integrante de uma praxis social. Na explanacdo dos
conceitos desta sec¢do, identifica-se o termo prética relacionado com o processo de trabalho e
com os instrumentais, como também relacionado com uma categoria mais ampla dentro da
teoria marxista: o trabalho. Na particularidade que relaciona pratica profissional e
instrumentos, estes teriam a funcdo de intermediar a pratica e sua relagdo com um objeto,

conforme explicitado no ultimo conceito apresentado.

Assim, a préatica profissional do assistente social, a sua relagdo com o objeto
é intermediada por um instrumento, 0 que o torna um potencializador de
forca, de determinada forma, em uma dada direcdo. E potencializador porque
permite concentrar toda a minha forma (conhecimento que disponho), num
dado instrumento, elevando-o a um grau superior, facilitando a sua
expressao de determinada forma. (SARMENTO, 2005, p.15)

Anteriormente enfatizou-se que o conhecimento nutre a pratica no intento de superar
as praticas estritamente institucionais, vislumbrando uma pratica critica e criativa. Nessa
perspectiva, a sistematizacdo da pratica foi considerada como possibilidade para dar corpo as
producdes no Servigo Social, em que “podemos pontuar que o Servigo Social se expressa
enguanto uma sistematizacdo de praticas que particularizadas apresentam um dado conjunto
de conhecimentos e procedimentos orientadores de agdes” (SARMENTO, 2005, p.15).

Nas defini¢cBes seguintes os autores identificam a prética profissional relacionando-a
com o campo de trabalho, bem como realizam consideragdes sobre o impacto do mercado de

trabalho na pratica.

Préatica Profissional: “Para a pratica profissional devem ser eficaz e eficiente na
area da administragdo publica, onde o Servigo Social atua no planejamento,
execucdo e na &rea das politicas sociais e de programas e projetos publicos, a
formagdo e a identidade deste profissional devem estar sustentadas, nas
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habilidades e competéncias necessarias para transformar as relacbes materiais e
sociais”. Autora do TCC (2004) TCC n° 04.1719

Pratica Profissional: “Os espagos para a pratica profissional, existentes no
mercado de trabalho, tanto em campos empresariais como também os oferecidos
nas instituicdes, se relacionam, sobretudo a atuagdo junto ao setor de Recursos
Humanos do sistema, seja como colaborador ou instrutor junto a programas de
treinamento em servigos”. Costa (2000) TCC n°® 04.1719

Pratica profissional: “O mercado de trabalho cresce para o assistente social nas
instituicOes de assisténcia médica. A pratica profissional enfatiza a tecnificacdo da
intervencdo, a burocratizacdo das atividades, a psicologizacao das relagGes sociais
e a concessao de beneficios enquanto doagdo. O aspecto educativo da intervencédo
¢ concretizado no desempenho de fungdes terapéuticas, preventivas e
promocionais, que visam o controle da classe trabalhadora.” TCC n° 05.1887

Nos conceitos apresentados a seguir, observar-se-d0 algumas caracteristicas: a
referéncia a eficiéncia, a mutabilidade e as acbes sOcio-educativas inerentes a préatica

profissional do assistente social.

Pratica Profissional: “A pratica ndo pode ser considerada pronta, acabada, mas
esta se estabelece num processo de construcdo. A pratica ndo pode preceder 0s
usuarios, mas é construida com eles. Pressupde uma construcdo coletiva sob a
responsabilidade do profissional e dos usuarios, no sentido de ndo construir a acdo
considerando a instituigdo como sistema fechado, mas sim visar 0s horizontes da
sociedade. Pressupde também a competéncia técnica que se configura em
transformar a realidade a partir da intersubjetividade, em que o exercicio cotidiano
¢ o exercicio politico”. Kern (2003) TCC n° 04.1723

Préatica profissional: “Este contexto cria um redimensionamento da pratica
profissional do assistente social que passa a ser requisitado mais do que nunca
para definir conflitos em que, de um lado, esta o cidaddo, lutando por seus
direitos, e, do outro o Estado que se quer minimo, por razbes acima
mencionadas.” Autora do TCC (2005) TCC n° 05.1825

Pratica Profissional : ... “a pratica do assistente social deve voltar-se para aces
sOcio-educativas que possibilitem ao usuario a tomar consciéncia dos seus
direitos, bem como impulsionar processos de mudanca em relacdo a sua posicao
submissa, afim de que o usuario resolva por si as dificuldades relacionadas a
situacdo problema em que se encontra; somente assim [...] pode-se perceber um
bem como resultado de sua préatica e ndo somente “um produto a ser consumido”.
Autora do TCC (2005) TCC n° 05.1825

No primeiro conceito apresentado € possivel identificar que o autor sinaliza para a

necessidade da construcdo da pratica, sendo esta ndo tomada como ponto de partida pelo



65

assistente social, mas construida conjuntamente com o usuéario. O que se percebe € a
construcdo de uma horizontalidade na relagdo profissional e usuario, visando uma acéo que
extrapole os muros da instituicdo identificando a préatica politica no processo. Esta relacdo
entre profissional, usuario e instituicdo, pelo modo explanado, tem forte identificacdo com a
visdo da instituicdo numa perspectiva dialética, como o locus para a construcdo de uma
préatica que consegue articular os conhecimentos tedrico-metodoldgicos de forma propositiva
e criativa. (MARTINELLI, s/d). Outro elemento identificado é a tenséo da préatica profissional,
na defesa dos direitos sociais dos usuarios frente a um Estado assolado pela politica
neoliberal, onde os direitos sociais sd0 vistos na perspectiva do minimo e ndo do basico'®. A
pratica profissional, principalmente na dimensdo ético-politica, tem grande contributo no
sentido de uma acdo politica junto a outras categorias profissionais e movimentos sociais na
luta e defesa de um Estado voltado para o social.

No que concerne ao entendimento da pratica profissional num sentido sécio-educativo,
a autora sinaliza este canal como possibilidade para o usuario tomar consciéncia de seus
direitos e impulsionar o processo de mudanca. Esse processo poderia ser caracterizado como
acOes de orientacdo e acompanhamento. Neste sentido, de acordo com as ideias de Mioto
(2009, p. 499), “postula-se a orientacdo e 0 acompanhamento como agdes de natureza socio-
educativa que, como os proprios nomes indicam, interferem diretamente na vida dos

individuos, dos grupos ¢ das familias”. Conforme Silva (2012, p. 231),

[...] o assistente social, ao participar da implementacéo e execugdo de agdes
socio-assistenciais, pode superar a mera prestagdo de servigos e realizar
acOes socio-educativas de cunho politico e ideolégico. Nesse contexto, o
profissional de Servigo Social interfere sobremaneira nas relagdes sociais,
principalmente quando realiza uma agéo socio-educativa [...]

Pratica Profissional: “é pensando criticamente a préatica de hoje ou de ontem que
se pode melhorar a proxima pratica” (FREIRE, 1996, p. 39). TCC n° 07.1991

Pratica Profissional: O Servi¢o Social na sua prética cotidiana estabelece a¢Ges
que véo ao encontro da idéia supracitada, na busca constante da emancipagéo dos
sujeitos. Desse modo, possui um posicionamento em favor da equidade e da
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos

3 Para maior aprofundamento da discussdo dos minimos sociais, ver “PEREIRA, P. A. P. Necessidades
humanas: subsidio a critica dos minimos sociais. Sdo Paulo: Cortez, 2000.”
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aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica, principio
este colocado no Codigo de Etica Profissional. TCC n° 07.2025

Pratica Profissional: A pratica dos Assistentes Sociais “[...] configura-se
essencialmente contraditéria e torna-se, mais ainda, pois a organicidade com
objetivos corporativos que Ihes é exigida esbarra na condi¢do de serem proprios
profissionais vendedores da forca de trabalho [...]” (CEZAR, 2000, p. 144) TCC
n° 07.2028

Pratica Profissional: Faleiros (1996), aborda a pratica do Servigo Social voltada
para a aplicacdo das leis trazendo que o cendrio da atuacdo profissional esta
ampliado na medida que surge a politica de universaliza¢do do acesso aos direitos,
“a pratica profissional ndo goza de autonomia, mas tem a forca do direito na
defesa do usuario, podendo, no entanto, se ossificar na burocracia, na
administracdo de medidas gerais” (FALEIROS, 1996, p. 21). TCC n°08. 2135

Pratica do Servigo Social: Rico (1982, p. 30) afirma que: “a pratica do Servigo
Social na intercessdo entre visdes antagonicas da realidade da empresa, dever ser
aquela que facilita a articulacdo das pessoas e grupos sociais, reorientando sua
pratica pela constitui¢do da cidadania.” TCC n° 01.1437

Pratica Profissional: “A pratica profissional se legitima como servigo
especializado atuando nos processos judiciais relacionados a conflitos familiares e
nas questdes socio-juridicas do plantdo social, desenvolvendo uma acdo
profissional, através da utilizacdo de instrumentos técnicos que contribuam para a
efetivacdo da justica”. Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1554

Novamente no rol de conceitos explicitados percebe-se pouca caracterizagdo no
sentido de entendimento do conceito. Um dos horizontes colocados para a préatica profissional
é 0 posicionamento a favor da equidade e da justica social, onde a autora coloca esta premissa
profissional enquanto orientacdo vislumbrada no Cadigo de Etica Profissional do Assistente
Social. Batini e Baptista (2009) refletem sobre o significado dos mecanismos
institucionais/legais no processo de institucionalizagdo do Servigo Social, enfatizando a
construgcdo e a legitimagdo da pratica profissional por meio de diferentes formas de
legalizagdo, onde a profissdo “passa, entdo, a se sustentar sobre um complexo de mecanismos
institucionais/legais que lhe ddo corpo e forma: as leis que regulamentam a profissdo, o
curriculo minimo determinado pelo Estado, as normas definidas pelos 6rgdos de classe, o
codigo de ética, etc.” (BATTINI e BAPTISTA, 2009, p.23)

Nos conceitos apresentados na presente secdo foi perceptivel identifica-los vinculados
aos fundamentos da teoria Marxista. N&o é novidade no Servigo Social, a partir do movimento

de reconceituacéo, a utilizacdo do legado marxiano para a compreensdo dos fundamentos e
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categorias no Servigo Social brasileiro, que se traduz nas producgdes e nas referéncias
utilizadas pelos estudantes na elaboragéo de seus trabalhos de conclusdo de curso.
Segundo Guerra (2004, p. 24),

Foi por meio de uma aproximagéo (ainda que enviesada) em uma ontologia
do ser social que se funda na praxis, que encontra no trabalho a sua
protoforma, que o servico social pbde ndo apenas realizar a revisdo critica
dos fundamentos conservadores que lhe servem de explicacdo e orientacdo
tedrico-pratica, mas, sobretudo, identificar a necessidade de fundar
ontologicamente as suas formulagcbes pratico-profissionais e tedrico-
metodoldgicas.

A apropriacdo de fundamentos, de forma profunda e rigorosa de modo a presidir a
pratica profissional, torna-se imprescindivel, mas a clareza dos conceitos que definem e

orientam a préatica também se faz necessaria. Desta forma,

Uma clara concepgdo teorica é imprescindivel (mas ndo suficiente) para
pensar o projeto profissional. Como um dos requisitos, sem davida, propicia
um conjunto de categorias razoavelmente coerentes, com uma relacdo sélida
no nivel tedrico-pratico que aprofunde a dimensdo critica da agéo.
(BATTINI e BATISTA, 2009, p. 9-10)

A autora esclarece ainda:

[...] o assistente social que desenvolve sua acdo profissional na dimensao
pratico-critica percebe a necessidade da mudanga de significado do seu
objeto profissional, mas tem dificuldade operar a reconstrucéo de categorias
tedrico-metodolégicas na particularidade do Servi¢o Social, como condi¢do
de superagdo da dicotomia entre a base tedrica de cariz marxista e as
condicGes objetivas de sua intervengdo ( Ibidem, p.11)

4.2 Exercicio Profissional

Nos conceitos que definem exercicio profissional foi possivel identificar a mesma
citacdo em diferentes TCC’s. Por este fato, alguns conceitos encontram-se referenciados com

mais de um TCC, de modo a simplificar a apresentagdo dos mesmos.

Exercicio profissional: Fazer profissional — ndo é mais apreendido somente como
pratica , entendida como conjunto de atividades ou praxis sociais, mas como um
tipo de trabalho especializado , que se realiza no &mbito dos processos e relagdes
de trabalho. Tendo como elementos fundamentais, “condicionamentos internos
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(competéncia, leitura da realidade) e externos (recursos, instituicdes, politicas
sociais) compreendidos como elementos do processo de trabalho, conjuntamente
com o proprio trabalho” (NETTO, 1996, p. 96) TCC n° 00.1282

Exercicio profissional: Segundo lamamoto “o exercicio profissional exige uma
habilitacdo técnico-operativa, que envolve um conjunto de estratégias, taticas e
técnicas instrumentalizadoras da agédo, que potencializam o trabalho profissional.
A dimenséo técnico-operativa do fazer profissional encontra-se estreitamente dos
avangos obtidos no campo tedrico-metodoldgico e da pesquisa dos processos e
fendomenos sociais sobre os quais incide o trabalho do Assistente Social.” (1996,
p. 15) TCC n® 00.1286

Exercicio Profissional: “O exercicio profissional se situa no desempenho das
funcbes de socializagdo das informagdes referentes aos direitos sociais, na
elaboracdo de estudos e de parecer social, na atuacao na area de beneficios sociais,
na articulacdo de redes e parcerias para prestagdo de servigos sociais, tendo como
base os pressupostos da responsabilidade social”. Menegasso (1998) TCC n°
02.1532 e TCC n° 05.1836

Exercicio Profissional: “O exercicio da profissdo envolve a agdo de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicéo e
0s seus projetos, defender o seu campo, suas qualificacbes e funcgdes
profissionais”. lamamoto (1999) TCC n° 03.1587, TCC n° 01.1437 e TCC n°
04.1763

Exercicio Profissional: “Considerando que o exercicio profissional do assistente
social se da principalmente no ambito das relagdes entre Estado e a sociedade
civil, no marco de uma sociedade de classes, e que este vende sua forca de
trabalho especializada para entidades empregadoras, ndo somente o Estado, mas
também para empresas privadas, entidades filantropicas e outras organizacoes,
exige-se que este profissional va além das rotinas institucionais e que busque, a
partir do movimento da realidade, detectar tendéncias e possibilidades de produzir
servicos sociais que atendam as necessidades da populagdo”. Iamamoto (1999)
TCC n° 03.1587

Exercicio Profissional: “Nas duas tltimas décadas a profissdo consolidou em seu
processo de formacdo e exercicio profissional a busca de reconstruir uma postura
que modifica o modo de interferir na reproducdo da forca de trabalho”. Sarmento
(1997) TCC n° 03.1605

No primeiro conceito apresentado o autor faz uma sinalizagdo importante para o
entendimento do exercicio profissional. Na explicitacdo do conceito é colocada uma dimenséo
para 0 exercicio que extrapola o entendimento de préatica e praxis social, entendendo o
exercicio como especializacdo do trabalho e influenciado por condicionantes internos e
externos. Neste sentido o exercicio € colocado em uma dimensdo mais particular do que a
pratica. Ja no segundo e terceiro conceitos sdo enfatizados contelidos que apontam para 0S

instrumentais da profissao, onde séo citados o estudo social e o parecer social. Diferentemente
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da grande maioria dos conceitos que identificam préatica, as definicbes de exercicio
profissional tém demonstrado uma aproximagao maior com contetidos que identificam o fazer
cotidiano, evidenciando os instrumentos e a relagdo com as instituicbes. Ainda que sejam
abordagens importantes € preciso levar em conta que a demasiada particularizacdo de uma
definicdo pode levar a um reducionismo do conceito. Estas questdes podem ser averiguadas
nos demais conceitos identificados.

Exercicio Profissional: “Pode-se destacar que no seu exercicio profissional, o
assistente social, viabiliza através do seu projeto ético-politico a reafirmacdo dos
direitos sociais dos cidadaos, de suas necessidades e interesses, que surgem como
demandas sociais. A sua pratica interventiva deve estar comprometida com as
classes populares, ja que a organizacdo da profissdo é ligada a organizacdo dos
setores subalternos, procurando construir propostas que levem a transformacéo
social, considerada elemento fundante da direg¢do social da profissdo”. Autora do
TCC (2003) TCC n® 03.1627

Exercicio profissional: “ha trés pressupostos basicos para o exercicio profissional:
a apropriacdo tedrico-metodoldgica das grandes matrizes do conhecimento social,
0 engajamento nos movimentos politicos da sociedade e da categoria e o
aperfeicoamento técnico-operativo.” TCC n° 05.1868

Exercicio Profissional: (...) na afirmacéo de Vasconcelos (2006), quando a autora
afirma que o exercicio profissional, na perspectiva do projeto ético-politico que
orienta a profissdo, pressupde um “conjunto complexo de questdes e agdes, o que
envolve compreender a realidade no seu movimento, captar nela possibilidades de
acdo, priorizar, planejar, executar e avaliar, num movimento permanente, continuo
e conjunto ndo s6 com seus pares, mas articulando aos profissionais com um
todo”. (VASCONCELOS, 2006, p. 416). TCC n° 07.2013

Exercicio profissional: A andlise de Paulo Netto: Pode-se afirmar que o projeto
ético politico profissional pode ser assim definido: “os projetos profissionais
apresentam auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcbes, formulam os
requisitos (teoricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua
relacdo com o usudrio de seus servicos, com as outras profissdes com as
organizacbes e instituicbes sociais, privadas e publicas entre elas, também
destacadamente com o Estado, ao qual coube historicamente, o reconhecimento
juridico dos estudos profissionais”(1999, p.95) TCC n° 07.2943

Outro elemento que pode ser identificado considera o projeto-ético politico enquanto
pressuposto que compde o exercicio profissional, e levando-se em conta também as
dimensGes da profissdo: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. A

transformacéo social é outro horizonte abordado, no primeiro conceito. Neste sentido, “ndo ha
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duvidas de que o projeto etico-politico do Servico Social brasileiro estd vinculado a um
projeto de transformacdo da sociedade. Esta vinculagdo se da pela prdpria exigéncia que a
dimensdo politica da intervencdo profissional imp6e”. (REIS, 2004, p.8). A autora do TCC
catalogado como 07.2943 apresenta a citacdo cunhada por José Paulo Netto acerca do Projeto
Etico Politico, que é compartilhada por outros autores, como por exemplo Reis (2004),
considerando que o projeto formula requisitos para o exercicio profissional. Nos conceitos
apresentados nessa secdo, autores de referéncia no Servigo Social, como José Paulo Netto e
Marilda Vilela lamamoto, sdo citados. Principalmente com relacdo a dinamica de suas
anélises com relagdo ao projeto profissional, que é considerado nos conceitos como
constituinte do exercicio profissional, Vasconcelos (2011, p. 97) estabelece um contraponto
entre as ideias dos dois autores, onde considera:
Enquanto Netto, em relacdo ao Servigo Social, realiza uma critica
permanente sobre suas formulacgdes ideais — fundamental para os assistentes
sociais, na formacdo e no exercicio profissional, com vistas & critica e auto
critica dos caminhos trilhados e a trilhar e das ‘viagens’ a apreender, na
medida em que praticas que rompam com 0 conservadorismo no Servico
Social estdo dadas, enquanto possibilidade - , lamamoto, a partir da critica
do que estd dado na profissdo, nos da referéncias concretas do solo tedrico
metodoldgico que pbe possibilidades e referéncias para a projecdo e

realizacdo de praticas que rompam com a heranga conservadora no Servico
Social. (grifos do autor)

Exercicio Profissional: “As a¢des desenvolvidas no exercicio profissional do
assistente social sdo destinadas aos diferentes atores que constituem uma
sociedade, buscando assisti-los dentro da realidade e/ou situagdo de
vulnerabilidade que se encontram”. Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1605

Exercicio Profissional: “O conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano
de fundo para o exercicio profissional, tornando-se condicdo do mesmo, do
conhecimento do objeto junto ao qual incide a acdo transformadora ou esse
trabalho”. Tamamoto (1997) TCC n° 04.1677

Exercicio Profissional: “O Servi¢o Social na contemporaneidade [...] exige-se um
profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica; ndo sé
executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por
uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse momento de
profundas alteragdes na vida em sociedade [...] um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o tempo presente, 0s homens presentes, a vida
presente e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de sua
historia”. Tamamoto (2000) TCC n° 04.1723

Exercicio profissional: “O exercicio da profissdo ¢ (...) uma a¢do de um sujeito
profissional que tem competéncias para propor, para negociar com a institui¢do os
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seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacGes e fungdes
profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o
movimento da realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes
passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.” (IAMAMOTO, 2003, p.21)
TCC n°05.1836 e TCC n° 06.1945

Exercicio Profissional: “[...] novas exigéncias, condi¢des e relagdes de trabalho
que precisam ser identificadas e analisadas para que o assistente social possa
desenvolver um exercicio profissional critico e propositivo comprometido com a
consolidagdo da igualdade de direitos e da equidade social e contra todas as
formas de exclusdo social”. Sarmento (2002) TCC n° 03.1627

O conhecimento da realidade e a atitude investigativa sdo apresentados como inerentes
ao exercicio profissional. A realidade ndo é estatica e constantemente novos desafios sédo
colocados aos assistentes sociais, exigindo desse profissional a capacidade investigativa que
acompanham o ritmo da mudanc¢a de modo a elaborar propostas criativas que respondam as
exigéncias colocadas aos profissionais.

Corroborando com as consideracdes anteriormente realizadas, torna-se condicdo para a
elevagdo da capacidade investigativa e de conhecimento da realidade o fortalecimento das
dimensdes da profissdo, o que “implica a apreensdo das dimensbes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa na particularidade do trabalho profissional do assistente
social” (BATINNI, 2009, p. 53), bem como a exigéncia, durante a graduacdo, do
fortalecimento da pesquisa e a inser¢do de académicos em tais experiéncias. Ainda no que
concerne a atitude investigativa, a autora considera que “coloca-se como exigéncia da propria
intervencdo profissional do assistente social a atitude investigativa, pois ela aguca o espirito
da descoberta, tornando-se condicdo para a ultrapassagem do aparente, evidenciando a
esséncia dos fendmenos nos seus nexos e conexdes™. (ibidem, p. 55)

A partir dessas consideragdes, coloca-se a atitude investigativa como suporte para o
exercicio profissional, em que a dimensédo cientifica da pratica deixa de ser um privilégio
daqueles que se encontram no ambito das universidades, para se tornar um instrumento para a
pratica profissional.

De modo geral, pdde-se apreciar que 0s conceitos anteriormente apresentados
sinalizam para um exercicio profissional afinado com o conhecimento da realidade, das
condicBes e relagbes de trabalho, a fim de elaborar respostas criativas as demandas
profissionais. Corroborando com esta assertiva, (BATINNI, 2009, p. 71) coloca que

na atualidade do Servigo Social, assumir a investigacdo como suporte do
exercicio profissional constitui um dos modos de sua pratica, que resulta do
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fato de os assistentes sociais efetivarem a atitude investigativo-cientifica em
seu fazer cotidiano.

Exercicio Profissional: A pratica do exercicio profissional guarda a possibilidade,
posto que inscrita numa dindmica instaurada molecularmente pelos
enfrentamentos de classe e fracdes de classes, para que rebatam no seu referencial
ideal os projetos dos varios protagonistas socio-historicos. TCC n° 07.1998

Exercicio profissional - O servi¢co social é reconhecido como um tipo de
especializacdo do trabalho, uma profissdo particular inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho da sociedade. Seu exercicio profissional esta inscrito no
ambito das relacdes entre Estado e sociedade civil, no marco de uma sociedade de
classes. TCC n° 07.2052

Exercicio Profissional- “O exercicio profissional em qualquer espaco socio
ocupacional, pressupde compreender a realidade no seu movimento, captar nela
possibilidades de acdo, priorizar, executar e avaliar, num movimento permanente
continuo e conjunto ndo s6 com seus pares, mas articulado aos profissionais como
um todo” (VASCONCELOS ,2003, p.416) TCC n° 08. 2181

Exercicio Profissional: “As novas estratégias de gestdo e controle da for¢a de
trabalho, exigidas pelas transformacbes tecnoldgicas e organizacionais, na
producdo e no processo de trabalho, estdo conferindo uma nova fei¢cdo ao
exercicio profissional nas empresas, assim como modificam as condi¢des de
trabalho sob as quais este exercicio se efetiva”. Cesar (1999) TCC n° 03.1627

Como caracteristica presente no ultimo conceito, evidencia-se que o autor discorre
acerca do exercicio profissional abordando a natureza do espaco s6cio-ocupacional, como
também colocando que com as mudancgas organizacionais e tecnologicas novas feicdes sdo
postas ao exercicio profissional. Este elemento permitiria afirmar que dependendo do espaco
ocupacional, ou até mesmo da caracteristica da politica publica, ter-se-ia um exercicio
profissional com caracteristicas singulares. Do mesmo modo, as transformacGes nestes
mesmos espacos implicariam transformagcbes no exercicio profissional, endossando a
premissa de que as transformacdes sociais refletem na profissdo, em que esta, por meio de
pesquisas, busca apreender 0 movimento da realidade e angariar novos conhecimentos frente
aos desafios colocados. A partir das consideragdes realizadas, seria possivel dizer que no
exercicio profissional haveria dois elementos a serem considerados: a investigagdo e a
intervencdo. Esses dois pressupostos colocam para o profissional a necessidade de uma
postura metodologica que garanta a organicidade entre teoria e pratica. Neste sentido, busca-

se a evidéncia de categorias reflexivas, que deem sustentagdo para se adquirir atitudes
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operativas e novos conhecimentos, acarretando na apropriacdo da realidade historicamente
dada (BATTINI, 2009). Assim sendo, a autora evidencia que

Desta maneira, o assistente social poderd produzir condi¢cGes para criar
conceitos novos e renovar as concepces do agir. A pratica profissional
passa a ser uma pratica de apreensao e construcdo do modo de ser e de se
constituir do servigo social e, simultaneamente, da realidade na qual ele se
insere enguanto uma de suas significativas forcas em presenca. (BATTINI,
2009, p.75)

4.3 Acéo Profissional

Durante a apresentacdo dos conceitos percebeu-se que muitos deles ndo sistematizam
de forma sucinta os elementos que os compdem, sendo 0s conceitos complementares entre si.
Contudo, no que concerne a acao profissional foi possivel averiguar a tentativa de se abarcar
em uma definicdo os elementos que a integram. Tal conceito, cuja frequéncia foi de duas

vezes, apresenta o seguinte:

Acdo Profissional: A acdo profissional é entendida como conjunto de
procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma determinada profissdo e
realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel, consciente. Contém
tanto uma dimensdo operativa quanto uma dimensdo ética, e expressa no
momento em que se realiza o processo de apropriagdo que os profissionais fazem
dos fundamentos teoérico-metodoldgico e ético-politico da profissdo em um
determinado momento histérico. Sdo as acles profissionais que colocam em
movimento, no ambito da realidade social, determinados projetos de profissao.
Estes por sua vez, implicam em diferentes concepgbes de homem, de sociedade e
de relagdes sociais. Mioto (2001) TCC n° 06.1921 e TCC N° 07.2061

No rol de conceitos que a seguir serdo explicitados, a acdo profissional é
constantemente referenciada levando-se em conta a politica social e o espa¢o institucional

como elementos externos que influenciam a acgéo.

Acdo Profissional “Sendo a agdo profissional voltada ao planejamento e execucdo
de politicas sociais especificas, viabilizadas na prestacdo de servigos a populagao,
ela é pautada no Codigo de Etica da profissdo, baseada nos principios de
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universalidade, integridade e hierarquizacdo do atendimento e diretrizes do SUS e
na LOAS e ECA”. (sem referéncia) TCC n° 97.109

Acéo Profissional: “A historia da profissdo parece demonstrar que sua agdo se
tem construido tendo em vista a constatacao de “problemas sociais” face a atuagao
de politicas sociais do Estado e/ou de instituicGes particulares, por quem €, em
geral, chamado a intervir. Possui, portanto, uma clientela composta de individuos
considerados “problemadticos”, dentro dos mais diversos contextos sociais”.
(MQOTA, 1985). TCC n° 97.1095

Acdo Profissional: “A a¢do profissional deve ter uma relagdo intima com a
realidade interna e externa da institui¢do, ndo limitando-se a um dado momento e
necessitando acompanhar e avaliar o seu agir profissional”. Joos e Pereira (1998)
TCC n°02.1494

Acdo Profissional: “A acdo profissional se dd no planejamento e execucdo de

politicas sociais especificas, viabilizadas na prestacao de servigos a populacao”.
Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1586

Acdo Profissional: “A agdo do Servigo Social deve ser desenvolvida a partir da
compreensdo da relacdo do universo institucional, associando-se ao meio sécio-
econdmico, politico e cultural externo, o qual o influencia direta e indiretamente”.
Autora do TCC (2002) TCC n° 02.1494

Acdo Profissional: “As agdes profissionais dos Assistentes Sociais que se
realizam diretamente nos espagos governamentais, tem sua preocupacdo voltada
para a qualidade do servigo prestado, o respeito aos usuérios, investimentos na
melhoria dos programas institucionais, na rede de abrangéncia dos servicos
publicos, reagindo contra a imposicdo de crivos de seletividade no acesso aos
atendimentos”. Autora do TCC (2004) TCC n° 04.1723

Considera-se que a principal absorcdo de assistentes sociais se da por meio das
instituicBes, sendo estas as mais diversas tanto no que diz respeito ao género, como na forma
de insercédo do assistente social na estrutura institucional (CELATS, 1991, p. 66). “O Estado,
ao centralizar a politica socio-assistencial efetivada através da prestacdo de servigos sociais,
cria as bases sociais que sustentam um mercado de trabalho para os assistentes sociais”
(IAMAMOTO, 2009, p. 172). Conforme afirmado, a maioria dos assistentes sociais trabalha
no ambito estatal desenvolvendo suas a¢Ges profissionais nas politicas sociais. Neste sentido,
as diferentes politicas sociais colocam diferentes possibilidades para o profissional, ou seja, as
diferenciadas insercGes em espacos sdcio-ocupacionais colocariam diferentes apropriagdes do
que é Servigo Social. A problematizacdo que se coloca em discussdo € que apesar das
diferenciadas configuracOes vislumbradas nas politicas sociais, a acdo profissional possuiria
caracteristicas que permaneceriam constantes independente da politica social. Por exemplo,0s

pressupostos que orientam a organizagdo e assessoria a movimentos sociais, o trabalho em
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instituicOes e organizagdes e com familias e segmentos sociais vulneraveis, seriam elementos
que perpassariam a acdo profissional. Mioto e Nogueira, ao discutirem a proposta generalista
que embasou a construcdo do curriculo da graduacdo em Servico Social da UFSC,
argumentam que

[...] em todas as areas de intervencédo o assistente social iria trabalhar nessas
trés dimensdes ou em alguma delas. Além disso ela permitiria reflexdes mais
aprofundadas sobre o fazer profissional a medida que pudéssemos distinguir
as acles profissionais pelo seu proprio contetdo e ndo apenas referenciadas
pelas areas de intervencdo. (MIOTO & NOGUEIRA, 2003, p. 240)

N&o obstante, considera-se que para a realizacdo de uma acdo um processo é realizado,

que envolve conhecimentos, objetivos e instrumentos.

Acédo Profissional — “Considerando o campo de interven¢ao dos Assistentes
Sociais as Politicas Sociais a acdo profissional deve ser definida como um
conjunto de procedimentos, atos e atividades a serem realizadas de forma
responsavel e consciente.” TCC n° 05.1820

Acdo Profissional: “Para efetivar a agdo profissional que compete ao Servigo
Social ¢ necessario que se tenha um conjunto de conhecimentos e habilidades”.
Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1672

Acéo Profissional: “A qualidade da agdo profissional ira depender da escolha e
utilizagdo de instrumentos que vdo direcionar o projeto profissional”. Autora do
TCC (2004) TCC n° 04.1686

O conhecimento € a condi¢do fundamental da acdo. (FALEIROS, 2000, p.125). Indo
ao encontro do segundo conceito supracitado, para a realizacdo da acdo profissional é
imprescindivel o conhecimento. O conhecimento adquirido durante a graduacdo, expressado
pela teoria utilizada pelo Servigo Social, € que permite ao profissional formular propostas de
intervencdo de forma critica, do mesmo modo possibilita a utilizacdo dos instrumentais
adequados na acdo profissional. Estas caracteristicas tém bastante proximidade com o que se
define como processo de trabalho. Segundo Sarmento (2005, p. 10), os elementos que compde

0 processo de trabalho sdo:

1)  uma atividade adequada a um fim, isto é, o préprio trabalho;
2)  amatéria que se aplica o trabalho, o objeto do trabalho;
3) 0s meios de trabalho, o instrumento de trabalho.
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Nesse sentido, seria possivel considerar, novamente, que a agdo se constituiria de um
processo de trabalho que se concretizaria independente da politica social, ou seja, haveria um

processo de trabalho em Servico Social que se caracterizaria pelos elementos acima descritos.

Acédo Profissional: “O desenvolvimento das a¢des do assistente social pressupde
zelar pela qualidade dos servigos publicos, através da atualizacdo dos
compromissos éticos relacionados aos interesses coletivos da populagdo usuaria”.
lamamoto (2003) TCC n° 04.1763

Acdo Profissional: “A agdo profissional [...] exige alternativas concretas de
enfrentamento dos conflitos, decorrentes da dindmica da correlacdo de forcas,
tendo em vista 0 encaminhamento de solugdes, que viabilizassem o atendimento
de suas demandas, bem como o seu fortalecimento, enquanto classe organizada”.
Autora do TCC (2002) TCC n® 02.1535

Acéo Profissional: “A agdo profissional se constitui num trabalho conjunto entre
esses sujeitos, que definiam linhas de articulacdo, mobilizacdo e organizacéao
[...]”. Autora do TCC (2002) TCC n° 02.1535

Acdo Profissional: “E fundamental a acdo do servico social em dupla agdo: 1)
impulsionar 0 movimento que se organiza em torno da defesa das politicas
sociais, propondo novas estratégias para o enfrentamento das demandas sociais
conjunturais, a partir da insercdo dos assistentes sociais no aparato institucional
onde se desenvolve o trabalho profissional; e 2) colaborar para a sistematizacéo
das experiéncias e para o0 adensamento da producdo tedrica no ambito das
politicas sociais, articulados a analise das tendéncias macrossocietarias que
iluminam estrategicamente os rumos a serem perseguidos”. Raichelis (2000) TCC
n° 03.1586

Aqui a acdo profissional aparece identificada com a dimensdo ético-politica da
profissdo, considerando elementos como a articulacdo e fortalecimento dos usuérios, dos
movimentos que se organizam em torno da defesa das politicas sociais, sendo a classe
trabalhadora a protagonista nesse processo. Ao mesmo tempo em que defende os interesses
dos trabalhadores, o assistente social desenvolve sua acdo profissional no ambito das
instituicdes, que pode configurar seus objetivos de forma divergente aos principios

profissionais. Desta forma,

inserido nessa dindmica contraditoria, o Servico Social € perpassado pelas
contradicOes sociais, o que lhe permite a possibilidade de optar por um
compromisso com o0s interesses de sua clientela, assumindo um
posicionamento politico e ideolégico que se evidencie na sua agdo
profissional. (SILVA & SILVA, 2002, p. 121)
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Nessa perspectiva, faz-se importante que o profissional tenha uma compreensdo critica
da instituicdo enquanto espaco de luta e protagonismo dos usuérios, onde o profissional
desenvolve sua acdo a partir das contradicdes postas, objetivando fortalecer o poder dos
usudrios no quadro institucional (SILVA & SILVA, 2002).

Acdo Profissional: “A agdo profissional referenciava-se teoricamente a
construcdes que, ao serem tomadas como ciéncias sociais particulares eram
transformadas em técnicas, e aplicadas as situagdes imediatas”. Guerra (1995)
TCC n° 02.1486

Acdo Profissional: “A acdo do servigo social ¢ uma agdo de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacGes e fungdes
profissionais. Requer, pois ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o
movimento da realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes
passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.” (IAMAMOTO, 1997, pg. 8).
TCC n°05.1896

Acdo Profissional: Chuairi (2001) sustenta que a acdo profissional do assistente
social requer responsabilidade técnica e tedrica, mas também envolve
compromisso com a populacdo atendida pelos servicos, devendo ter como
proposta béasica de sua intervencdo o atendimento as necessidades dos usuarios,
sejam elas de ordem econdmica, social, psicossocial ou politica. TCC n° 06.1908

Acbes Profissionais: Segundo Lima (2004, p.73), as acOes profissionais dos
assistentes sociais sdo entendidas como “expressdes de dois projetos profissionais
que atualmente estdo em luta no ambito da profissdo e, por meio destas que 0s
profissionais engendram o atual projeto profissional ao optarem por alternativas
concretas de intervengao”. TCC n° 06.1908

Acdo Profissional: Os assistentes sociais fundamentam sua acdo profissional a
partir de trés dimens@es, segundo lamamoto (2001) sdo: tedrico-metodolégico,
técnico-operativo e ético-politico. TCC n° 06.1949

Acdo Profissional: “Nesse sentido, vale ressaltar, que a a¢do profissional tem
como suporte fundamentos filoséficos que se apresentam como fios condutores da
pratica, para que a mesma ndo esvazie no mero tarefismo”. Autora do TCC (2002)
TCC n° 02.1532

Novamente vem a tona a discussdo da agédo profissional fundamentada em uma teoria
ou fundamento filosofico, sendo estes que possibilitariam dar o tom diferenciado & acéo
profissional do assistente social. A falta desses pressupostos acarretaria em uma agéo calcada
no mero tarefismo, sendo uma constituinte da acdo embasada na teoria ir além das rotinas

institucionais buscando apreender o movimento da realidade. No ultimo conceito fica
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evidenciado que “a agdo profissional tem como suporte fundamentos filosoficos que se

apresentam como fios condutores da prética [...]”. Ander-Egg (1995, p. 228) elucida que:

Ao falar de principios ao nivel filosofico, trata-se de valores. As vezes estes
principios se apresentam como a cosmovisdo que subjaz na funcdo
profissional, bem como postulados que ditam a intencionalidade normativa.
Em outras ocasides neste mesmo nivel os principios conformam uma espécie
de contexto referencial de tipo ideoldgico. Tudo que diz respeito aos
principios filosoficos que orientam o trabalho social sdo questdes além do
ambito profissional, uma vez que cuidam de finalidades consideradas dignas
de serem atingidas mas que, a0 mesmo tempo, iluminam a concepgéo e a
pratica do trabalho social.

Pode-se perceber que na delimitacdo realizada pelo autor, dentro da profissdo haveria
dois niveis de principios: o de nivel filosofico, que estariam relacionados aos valores, e 0
principio de nivel operativo, que se referem aos padrdes da acdo. E interessante perceber que
0 autor faz uma reflexdo colocando os principios filoséficos além do ambito da profissdo,
diferentemente da maioria dos autores aqui apresentados, que fazem o trabalho no sentido de

mostrar a organicidade de todos os principios no Servico Social.

Acdo Profissional: “Os resultados das a¢Oes profissionais do assistente social séo
objetivos, embora nem sempre se corporifiguem como coisas materiais
autbnomas, ainda que tenha uma objetividade social (e ndo material),
expressando-se sob forma de servigos. Assim, as a¢des do profissional de servigo

social voltam-se a produgao e reprodugdo da vida material e subjetiva”. lamamoto
(1999) TCC n° 03.1586

Acdo Profissional: “A agdo do servi¢o social se configura num conjunto de
praticas que vem se denominando de ciclo de gerenciamento social, pois,
identificados e priorizados os problemas e analisados os dados disponiveis [...],
realizam-se as analises dos indicadores sociais, definicdo de objetivos, metas e
estratégias, identificagdo das agdes, implementagdo e avaliagdao”. Sarmento (2000)
TCC n° 03.1586

Acdo Profissional: “As acdes profissionais dos assistentes sociais que se realizam
diretamente nos espacos governamentais, nas empresas privadas, nos bairros, nas
ONGs, preocupa-se com a qualidade dos servigos prestados, sendo assim, o
assistente social deverd ter respeitos aos usuarios dos seus servicos. O seu
trabalho devera investir na melhoria dos programas institucionais, bem como, nas
redes de abrangéncia dos servigos publicos, reagindo contra a imposicao de crivos
de seletividade nos acessos aos atendimentos. No entanto, cabera ao exercicio
profissional do assistente social, formular propostas de politicas institucionais
criativas e viaveis, que alarguem os horizontes indicados, zelando pela eficacia
dos servigos prestados”. Simionatto (1998) TCC n° 03.1605
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Acdo Profissional: “Neste sentido, ¢ fundamental a constitui¢do de uma agdo
profissional que contribua para o fortalecimento da acdo politica dos varios
segmentos populacionais destituidos de direitos, tornando a necessidade um
sentimento consciente, que mobilize intengdes e impulsione agdes; que possibilite
a superacdo da alienacdo produzida pelas proprias condigcdes socio-econémicas,
transformando-as em direitos reconhecidos e legitimados socialmente; que
constitua pressupostos para a democracia, justica e liberdade, como horizonte
possivel a ser construido com a contribuicdo dos profissionais de Servigo Social e
anunciado em seu compromisso ético-politico”. Iamamoto (1992) TCC n°
03.1627

Acdo Profissional: “O assistente social no exercicio de sua ac¢do profissional, visa
operar mudancas determinadas, no conteldo de suas atividades de natureza
educativa, orientando a populagdo a assumir tais valores, normas, de modo a
desvendar as atitudes e comportamentos face a realidade do seu problema de
maneira critica e reflexiva”. Souza (1984) TCC n° 04.1723

Alguns elementos importantes podem ser evidenciados no rol de conceitos
apresentados, sendo que um deles considera que a acdo profissional, seja nos mais variados
espacos ocupacionais, preocupa-se com a qualidade dos servi¢cos prestados e com o respeito
aos usuarios dos servigos. O cariz do conceito evidencia a dimensdo da acdo profissional
voltado para os resultados da acdo, em termos de qualidade e eficicia, por exemplo.
Evidencia-se também, de forma reiterada, que a acdo profissional vise o fortalecimento da
acao politica, onde as variaveis sentimento consciente, mobilizacdo de intencdes e impulsdo a

acao sdo estruturantes do conceito.

Acdo Profissional: “As finalidades da agdo profissional do Servigo Social passam
pela promocédo de condi¢des de atendimento as necessidades humanas basicas de
subsisténcia e participacdo. [...] O foco especificador da acdo profissional do
Servico Social, desenvolve a¢cbes que impulsionam e capacitam o sistema-cliente
a relacionar-se estreitamente com o meio em que se insere, buscando através
destas relagdes encontrarem satisfacdo de necessidades pessoais e coletivas. No
entanto, a acdo profissional pressupde fundamentos e estratégias psicossociais e
politicas”. Falcao (1981)

Identifica-se a apresentacdo de um conceito cujos fundamentos revelam vinculos com
a teoria dos sistemas, muito comuns em leituras internacionais do Servigo Social
(principalmente européias), enfatizando ainda que a agéo profissional pressupde fundamentos

e estratégias psicossociais. Com o intuito de contextualizar a acdo profissional do Servico



80

Social no mundo, ainda que seja uma abordagem contraditéria com as perspectivas apontadas
pelo Servico Social brasileiro, faz-se interessante apreciar de que modo se encontra a
definicdo de Servico Social colocada pela Federacdo Internacional de Trabalhadores
Sociais™*:
A profissdo de trabalho social promove a mudanca social, resolvendo
problemas nas relagbes humanas e o empoderamento e libertagdo das
pessoas para ganho do bem estar. Utilizando teorias de comportamento
humano e sistemas sociais, o trabalho social intervém em pontos onde as

pessoas interagem com seu meio ambiente. Principios de direitos humanos e
justica social sdo fundamentais para o trabalho social. (grifo nosso)*

Ainda que no site onde tal citacdo foi extraida seja ressalvado que esta ndo é uma
definicdo pronta e que o Servico possui uma diversidade de configuragfes no mundo, esta é a

definicdo colocada pela Federagdo Internacional de Assistentes Sociais.

No que tange a pratica é colocado que

O trabalho social utiliza uma variedade de habilidades, técnicas e atividades
consistentes com o foco holistico da pessoa e seu meio ambiente. [...] O foco
holistico do trabalho social é universal, mas as prioridades da prética do
trabalho social variard de pais para pais e de tempo em tempo dependendo
das condicdes culturais, historicas e socio econdmicas. (grifo nosso)*®

A perspectiva apresentada entende o individuo colocado numa perspectiva holistica e
a sociedade funciona como sistemas. Neste contexto o sistema-cliente comporia o
entendimento de sociedade e qualquer desordem num dos sistemas acarretaria em alteracoes
nos demais sistemas. Este entendimento, muito identificado com a teoria funcionalista,
apresenta-se de forma avessa a leitura de realidade prevalecente no Brasil, onde a situacao
individual € analisada levando-se em conta a totalidade (a dialética do universal, do particular
e do singular), bem como vislumbrando a transformacdo social como horizonte para a

profisséo.

 Disponivel em: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ Acesso em: 11 de dez. de 2012, as 16h56min
* Traduzido por Bruno Grah
' Traduzido por Bruno Grah.
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4.4 Processo de Trabalho

Para a apresentacdo dos conceitos que denominam Processo de Trabalho, optou-se por
sistematiza-los compilando aqueles que apareciam mais de uma vez. Desta forma, alguns
conceitos aparecerdo referenciados com mais de um TCC, em que serd explicitado, quando

for o caso, se em obras com anos diferentes.

Processo de trabalho: “O processo de trabalho no Servico Social deve ser
compreendido a partir do seguinte pressuposto de que a questdo social, segundo
Marilda lamamoto (1998:41) dever ser entendida como a base socio-histdrica do
Servigo Social, e que a “pratica profissional” deve ser como trabalho e o exercicio
profissional, um processo de trabalho. TCC n° 99.1256

Processo de Trabalho: “O processo de trabalho constitui-se em um processo de
transformacédo de determinado objeto, por meio da atividade humana através de
instrumentos de trabalho determinados. Ele ocorre quando um objeto é
transformado em valor de uso para alguém, ou seja, converte-se em produto Util.
Essa transformacdo requer além da atividade humana, instrumentos aperfeigoados
do ponto de vista técnico e tedrico”. Simionatto (1997) TCC n° 02.1486, TCC
n° 06.1912 e TCC n° 98.1179

Processo de Trabalho: “O processo de trabalho é configurado por todo fazer
profissional que abrange metodologias, utilizagdo de arsenal técnico da profisséo,
estabelecimentos de diretrizes de acdo, de comunicacéo e de prestacdo de servicos
aos usudrios”. Gentilli (1998) TCC n° 04.1677

Processo de Trabalho: Todo processo de trabalho implica uma matéria-prima ou
objeto sobre o qual incide a acdo, meios ou instrumento de trabalho que
potenciam acdo do sujeito sobre o0 objeto; e a prépria atividade, ou seja, o trabalho
direcionado a um fim, que resulta em um produto (IAMAMOTO, 2006, p. 31)
TCC n° 08. 2128, TCC n° 99.1233, TCC n° 08. 2132 (IAMAMOTO,1998, p.
61) e TCC n° 03.1586 (IAMAMOTO, 1997)

A partir dos conceitos encontrados nos dicionarios e as denominacdes de processo de
trabalho encontradas nos TCCs, que acima estdo citadas, observa-se que ambos sinalizam
para o fundamento calcado na teoria social de Marx. Da mesma forma, elementos como
objeto, instrumentos, atividade humana e produto aparecem como a espinha dorsal que
sustentam a construgdo do conceito. De certa maneira observam-se duas caracteristicas nas

definicBes: ora sinalizam para o processo de trabalho no ambito da producéo, ora resgatam o
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processo de trabalho no &mbito da atuagédo do assistente social. Um exemplo que caracteriza o
processo de trabalho no &mbito do Servigo Social pode ser percebido no seguinte conceito:

Processo de Trabalho: “Para analisar o processo de trabalho do assistente social é
imprescindivel contemplar quais os objetivos que envolvem a prética profissional,
qual é o conteudo da atividade do Servigo Social, quais 0s instrumentos utilizados
e seus significados, qual o resultado do seu processo de trabalho e como 0 mesmo
pode ser aferido, considerar ainda os elementos externos, as dimensdes e formas
de exercicio do controle que perpassam seu trabalho, ou seja, 0 processo de
trabalho elege um objeto que se transforma e acaba gerando um produto”.
Francisco & Cardoso (1995) TCC n° 03.1656

Outra sinalizacdo realizada concerne a diferenciacdo entre a pratica profissional e o
processo de trabalho, onde este se apresentaria como um conceito mais completo para a
definicdo das atividades do assistente social. Desta forma a pratica seria um elemento

estruturante do processo de trabalho, ou seja, a pratica estaria contida no processo de trabalho.

Processo de trabalho: “O Servigo Social ndo ¢ simplesmente uma pratica, mas um
processo de trabalho, que por sua vez é mais amplo, pois a préatica, segundo
lamamoto (1998) é um dos elementos constitutivos do processo de trabalho, que é
o proprio trabalho.” TCC n° 00.1282

Nos demais conceitos encontrados, apresentam-se as seguintes definicdes:

Processo de trabalho: “O processo de trabalho no Servigo Social como qualquer
trabalho no setor de servigos, gera ‘valor de uso’ apesar de ndo ‘produzir’
diretamente mais valia. Seu produto ndo é necessariamente de base corporea,
material, mas expressa um resultado, um valor de uso.” (GENTILLI, 1997, p.
132) TCC n° 00.1282

Processo de trabalho: Segundo Sarmento (1996) temos que conhecer a pratica
profissional enquanto um processo de trabalho , sem deixar de levar em
consideracdo os instrumentos e técnicas que permitem a operacionalizacdo da
proposta de acdo. Portanto: “(...) no processo de trabalho, apreender e
fundamentar que os instrumentos e técnicas sdo as mediacOes através das quais
objetivamos nossos projetos, ou seja, “lancamos mao” deste para a efetivacao de
nossas a¢des no conjunto das relagdes sociais”. (SARMENTO, 1996). TCC n°
00.1260

Processo de trabalho: “Aprender o processo de trabalho no Servigo Social
significa identifica-lo como trabalho coletivo, que tem um produto a ser
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visualizado pelo profissional, para que este ndo se torne um trabalhador alienado.”
TCC n° 00.1286

Processo de trabalho: “Na verdade, processo de trabalho quer dizer processo da
praxis do Servico Social, porem hoje vem sendo utilizado o termo “trabalho”.
Para Freire (1987) a categoria trabalho, na sociedade capitalista, aponta para o
fendmeno social da venda da forca de trabalho e, na visdo marxiana, o trabalho € a
expressdo da préxis, essencialmente para a realizacdo da objetivacdo do sujeito e
para a criacao da sociedade humana.

O processo de trabalho permite mediatizar a interconexdo entre o exercicio do
Servico e a préatica da sociedade. A praxis social, como é chamada por alguns
escritores a pratica social, esta ligada ao movimento de uma sociedade.

O processo de trabalho compreende a atividade humana desenvolvida no
processo de producdes de bens materiais, que é posta a operar como forca de
trabalho. Ou seja, a forca é o sujeito ativo do processo de producdo (KOSMANN,
2000).

O processo de trabalho pode ser definido como a transformacdo de
determinado objeto, por meio da atividade humana e através de instrumentos de
trabalho determinados. O processo de trabalho ocorre entdo quando um objeto é
transformado em valor de uso para alguém — quando se torna util para alguém. A
questdo, porém, ndo € tdo simples: essa transformacdo requer, alem da atividade
humana, instrumentos e técnicas aperfeicoados, do ponto de vista tedrico e
técnico.

Os objetos do processo de trabalho sdo as matérias-primas ou produtos nao-
acabados, sobre os quais atua a forca de trabalho para a obtencdo do material
almejado, sendo que ndo existe o referido processo sem 0 objeto sobre o qual
possamos trabalhar. Os meios de trabalho sdo todos os instrumentos, ferramentas
e maquinas necessarias para a realizacdo do processo de trabalho, e que sdo
interpostos entre 0 homem e o objeto de trabalho, sempre buscando um resultado.
Todo o trabalho tem um valor de uso, uma finalidade maior, objetivos e metas.

Guimardes (1995) ressalta que: O processo de trabalho é uma atividade
orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriagdo natural para
satisfazer as necessidades humanas; condicdo universal do metabolismo entre o
homem e a natureza, condi¢do natural eterna da vida humana e independente de
qualquer forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas
sociais. (GUIMARAES, 1995, p. 133).

O processo de trabalho do Servi¢o Social pode ser entendido através de um
resgate historico do surgimento da profissdo e de seus determinantes, através de
suas multiplas determinag6es no confronte entre capital e trabalho. Portanto, deve-
se compreender o Servi¢o Social face a divisdo social e técnica do trabalho e da
prépria heranca cultural e as matrizes tedricas que fundamentam o trabalho. TCC
n° 01.1437

Nas explanacdes colocadas acima o processo de trabalho no Servi¢o Social deve ser
ora entendido como pratica, ora como trabalho e no ultimo conceito, afirma-se que o0 processo
de trabalho quer dizer processo da praxis do Servi¢o Social. A partir das reflexdes realizadas

acerca da categoria praxis, observou-se que a pratica do Servi¢o Social esté inserida em uma
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préxis social e que esta se caracteriza como uma pratica mais ampla, envolvendo inclusive a
categoria trabalho. Contudo, h& que se ressaltar que a praxis social ndo pode ser reduzida a
pratica profissional. (SANTOS, 2010). Ja a categoria trabalho € identificada no processo de
trabalho, pois este € utilizado na transformacdo de um objeto que apresentard um valor de uso
para alguém, por meio de um produto, que é o resultado do processo de trabalho, conforme
evidenciado nos conceitos. Neste sentido,

Resgatar a pratica do Servico Social enquanto trabalho significa recuperar,
no ambito das particularidades profissionais, aquelas forcas e relacfes e seus
sujeitos de classes. E revisitar a historia do Servico Social partindo de um
olhar que, ao se preocupar com a totalidade do ser e dos fendmenos sociais,
busca reunir e reinterpretar o que ficou disperso e fragmentado nesta
trajetoria de pensar e fazer do Servigo Social. (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.
28)

Outro elemento evidenciado nos conceitos é o entendimento de que o processo de
trabalho no Servico Social gera valor de uso. No primeiro conceito é explicitado o processo
de trabalho em Servico Social gera ‘valor de uso’ apesar de ndo ‘produzir’ diretamente mais
valia.

A reflexdo que estd colocada gira em torno de categorias centrais na teoria marxista.
Antes de tudo, para que se produza o valor de uso, é preciso de homens que trabalhem, cuja
potencialidade é denominada forca de trabalho. Quando esta capacidade (o trabalho) €
colocada em ato, orienta-se para consecuc¢do de finalidades. Ndo obstante, este trabalho incide
em uma matéria (o objeto) que serd moldada por meio dos esfor¢os fisicos e da consciéncia
do trabalhador, até atingir a forma por ele desejada. Para tal processo o homem se utiliza de
instrumentos, em que estes se tornam as mediacdes entre 0 homem e o objeto de trabalho.
(GRANEMANN, 1999)

Quando a questdo do trabalho vem a tona no entendimento do Servico Social, é
colocada em cena a discussdo do Servigo Social enquanto trabalho produtivo ou trabalho
improdutivo. Endossando a discussdo, Granemann (1999, p. 159-160) elucida que

0 Servigo Social opera como trabalho produtivo quando participa da geracéo
das condigdes para a extracdo da mais valia. Participa, portanto, da geracéo,
da producédo da mais valia embora ndo opere diretamente no chao da fabrica
como operario. No entanto ele igualmente participa do processo — como
trabalhador coletivo — da geracdo da riqueza, como parte do trabalhador
coletivo.
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Processo de Trabalho: “O processo de trabalho ¢, acima de tudo, uma
combinacdo da forma e do espaco de realizagdo da producédo efetiva sob certas
condicdes, determinadas pelas relacbes sociais vigentes numa dada formacéo
social, e traduzida em normas, relagdes organizacionais e conteudos”. Almeida
(1996) TCC n° 02.1486

Processos de Trabalho: “Para dimensionar o trabalho profissional é necessario
captar a mediacOes historicas que envolvem os processos de trabalho onde os
profissionais operam. Neste contexto, o profissional deve apropriar-se de seus
conhecimentos tedricos-metodoldgicos para interpretar, com uma visdo critica, 0
seu contexto de trabalho, considerando a conjuntura apresentada, potencializando
0 seu espago ocupacional, através de estratégias vidveis e competentes”.
lamamoto (1997) TCC n° 02.1532

Processo de Trabalho: “O processo de trabalho ¢ tanto a realizagdo objetiva do
trabalno como a materializagcdo das relacGes entre agentes diferenciados do
processo produtivo. Isso significa que o trabalho se realiza por meio de
mecanismos de disputa, convencimento e disciplinamento, em ultima instancia,
recursos de poder gue atravessam o conjunto das praticas e ac¢Ges disciplinares no
trabalho”. Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1586

Processo de Trabalho: “Considerar os processos de trabalho, em que se insere o
Assistente Social, exige necessariamente pensa-los sob esta dupla determinacdo: a
do valor de uso e do valor, isto €, como processo de producdo de produtos ou
servicos de qualidade determinadas e como processo que tem implicacdes ao nivel
da producdo ou distribuicdo do valor e da mais-valia. Mas exige também
considerar que, sendo a maior parte do trabalho do Assistente Social realizada no
interior do aparelho do Estado — nos niveis federal, estadual ou municipal —, nem
sempre existe uma conexdo direta entre trabalho e producdo de valor. Se esta
conex&@o pode ser identificada nos processos de trabalho de empresas capitalistas —
visto que o profissional atua diretamente com o trabalhador ou com a reproducéo
da forca de trabalho, elemento vital do processo de valorizagdo —, 0 mesmo nao
ocorre na esfera da prestacéo de servicos publicos em que a conexdo gque possa ser
estabelecida passa pela distribuicio de parcela da mais-valia social
metamorfoseada em ‘fundo publico’”. IAMAMOTO, 1997) TCC n° 03.1586

Como se pode aferir nas reflexdes anteriores os instrumentos de trabalho sdo um dos
elementos constitutivos do processo de trabalho. Na particularidade do Servi¢o Social pensar
0s instrumentais enquanto uma mediacdo para a consecucdo da acdo coloca a necessidade de
refletir sobre a concepcdo destes instrumentos numa visdo organica entre as dimensdes da
profissdo. Contudo, as discussdes concernentes aos instrumentais tém se demonstrado
escassas no ambito das producdes teodricas, quando comparadas as dimensdes tedrico-
metodoldgicas e ético-politicas (MIOTO & LIMA, 2009), confirmando a necessidade de um

olhar atento dos profissionais e teéricos para a dimensdo técnico-operativa da profissdo.
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Assim, “a preocupagdo com o processo de trabalho do Servigo Social esta longe de reduzir-se
ao debate acerca de instrumentais técnicos, mas os engloba. Afinal, nenhuma técnica se define
fora de um contexto historico e de uma opgéao tedrico-metodologica” (ABESS/CEDEPSS, p
24)

No ultimo conceito apresentado nesta compilagdo é possivel verificar que a autora
considera que nem sempre o trabalho do assistente social tem conex&o direta com o trabalho e
producdo de valor, em virtude desta categoria ter o aparelho do Estado como empregador dos
profissionais. Embora nem todos os trabalhadores estejam diretamente integrados ao processo
de producéo, todos eles, independente da atividade, dos resultados parciais dela e da natureza
(se é material ou imaterial), caracterizam-se como forca de trabalho que coletivamente produz
mais valia e que resulta na valorizacao do capital (GRANEMANN, 1999).

Outra consideracdo importante diz respeito a contextualizacdo da categoria processo
de trabalho, que ndo pode se tomada por si s6, mas considerada nas interlocu¢bes com o
movimento do real, os elementos que perpassam o Estado e as acOes de classe. Ipso facto,

considera-se que

[...] a interpretacdo sobre o processo de trabalho ndo pode se desvincular do
movimento real, sob pena de se autonomizar em uma esfera ideal. Ha que se
considerar, portanto, os elementos que perpassam contemporaneamente 0
Estado brasileiro e a agdo das classes e que se colocam ao processo de
trabalho do Servico Social como vetores obstaculizadores ou
potencializadores de sua atividade (MENEZES, 2008, p.35)

Processo de Trabalho: “Os processos de trabalho nas organizagdes estdo sofrendo
intensas mudancas, no entanto, é fundamental para a sobrevivéncia no mercado de
trabalho, que o assistente social tenha uma definicdo clara do que € essa profissao
e para onde esta caminhando”. Colman (2002) TCC n° 03.1605

Processo de Trabalho: “Essa pratica por sua vez materializa o processo de
trabalho que se desenvolve apoiado em dois aspectos, presente em todas as acoes
de setor de servicos: de um lado atende as particularidades e a individualidade e
de outro as contingéncias e a variabilidade”. Gentilli (1998) TCC n° 04.1693

Processo de Trabalho: “O profissional de Servigo Social tem como processo de
trabalho o levantamento de dados para caracterizagdo e identificacdo das
condigdes sdcio-econdmicas e sanitarias dos usuarios, a interpretagdo de normas e
rotinas, o0s procedimentos de natureza educativa, como orientacbes e
encaminhamentos individuais e coletivos, o agenciamento de medidas e
iniciativas de carater emergencial, e o desenvolvimento de atividades de apoio
pedagdgico e técnico-politico junto aos funcionarios, aos representantes dos
usuarios no sistema e a comunidade”. Costa (2000) TCC n° 03.1672
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Processo de Trabalho: “Compreender o processo de trabalho no Servigo Social
requer, por parte dos Assistentes Sociais, além da apreensdo da dindmica
institucional onde atuam levar em consideracdo no mesmo momento da analise, 0
conjunto de mudancgas que ocorrem na sociedade brasileira hoje”. Autora do TCC
(2004) TCC n° 03.1656

Processo de Trabalho: “Mas os profissionais nos seus processos de trabalho
precisam ter clareza e conhecimento, consideradas as condi¢Bes especificas do
que produzem, para dar conta de suas explicaces, da mesma forma que existe
uma grande distancia entre viver a continuidade da sociedade capitalista e decifrar
o que ¢ esse cotidiano”. Autora do TCC (2004) TCC n° 04.1719

Processo de Trabalho: O processo de trabalho [...] é atividade orientada a um fim
para produzir valores de uso, apropriagdo do natural para satisfazer as
necessidades humanas, condicdo universal do metabolismo entre 0 homem e a
natureza, condicdo natural eterna da vida humana e, portanto, independente de
qualquer forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas
sociais. Marx (1996) TCC n° 06.1911, TCC n° 03.1586 (MARX apud
IAMAMOTO 1997) e TCC n° 02.1486 (MARX apud HOLANDA, 2002)

Processo de Trabalho - “sobre o trabalho do assistente social, e pressupondo que o
servico social é um trabalho especializado, divulgado sob a forma de servico
(p-69), que se insere na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade
(p.22), e, portanto uma atividade direcionada ao fim que interfere na producédo da
forca de trabalho e no processo de reproducdo sociopolitico ou ideopolitica dos
individuos sociais (p.69)” (de acordo com reflexdes de Imamoto,1998) TCC n°
08. 2181

Nas definicbes aqui apresentadas ndo foi possivel entrever nenhuma discussdo
concernente ao processo de trabalho no ambito do Servico Social, no que diz respeito as
particularidades desse conceito nas mais diferentes politicas sociais. Esta reflexdo, ja realizada
no item anterior, ndo € exaustiva e por isso cabe ser retomada. O Servigo Social possui um
processo de trabalho ou diferentes processos de trabalho, com configuracbes diferentes a
depender da politica em que se insere?

Neste sentido, a partir das definicdes dos conceitos apresentados, considera-se que a
reflexdo sobre a influéncia que as diferentes areas poderiam acarretar no processo de trabalho
é uma discussao a posteriori. Discutir sobre o processo de trabalho primeiramente implica
entendé-lo enquanto conceito que possui varidveis na sua estruturagdo, que neste caso, seriam
0s elementos colocados a priori.

Sara Granemann (1999) abre uma reflexdo a partir da interrogacdo: haveria um
instrumento e uma materia para o processo de trabalho do Servigo Social?

A autora responde negativamente a pergunta, argumentando que
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[...] os diferentes processos de trabalho — o trabalho concreto e o abstrato —
exigem de cada trabalhador conhecimentos, objetos de trabalho e
instrumentos particulares. Por exemplo, ndo se exigira de um carpinteiro na
industria de moveis que ele saiba manejar uma maquina de costurar meias de
seda[...] (GRANEMANN, 1999, p. 163).

A exemplo do Servigo Social, poder-se-ia considerar que o conhecimento requisitado
ao assistente social na politica de assisténcia social é diferente do conhecimento na politica de
salde. Mas este conhecimento compreende a base legal da politica e os fluxos de atendimento
diferenciados. Partindo-se do pressuposto de que a base legal ndo constitui a teoria do Servico
Social, mas sim os fundamentos adquiridos durante a graduacdo, é que se considera que 0
Processo de Trabalho possui uma caracteristica peculiar independente da politica em que o
assistente social se insere.

Com relacdo as apropriacfes diferenciadas, poder-se-ia considerar que as acbes
profissionais seriam entendidas distintamente a partir da dimensdo técnico-operativa, sendo
esta uma dimensdo que compde os elementos estruturantes do processo de trabalho na sua
caracteristica com o0s instrumentais. A partir deste entendimento Mioto & Lima (2009, p.27)
colocam que

Discutir a dimensdo técnico-operativa do Servigo Social implica reconhecer
a sua complexidade dada pela diversidade de espagos socio-ocupacionais nos
quais os profissionais transitam e pela propria natureza das suas agdes nos
diferentes ambitos do exercicio profissional, como, por exemplo, a
proposicdo e formulagdo de politicas sociais, o planejamento, gestdo e
articulacdo de servigos e programas sociais, ou 0 atendimento direto aos
usuérios em diferentes institui¢des e programas sociais.

Evidencia-se nas discussdes do processo de trabalho a incorporacdo da discussdo dos
instrumentais de trabalho. A escassez de conceitos encontrados nos TCCs pode ser
evidenciada, onde foi possivel apreciar dois conceitos que denominassem tal categoria. Com
essa constatacdo, endossada por Mioto (2009), realizar-se-4 a consideracdo acerca dos

instrumentais numa tentativa de continuidade das discussdes realizadas nesta secao.

4.5 Instrumentos de Trabalho

Como indicacgéo elementar é preciso evidenciar que 0s instrumentos sdo colocados em

ato tendo como preceito o conhecimento. As bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas
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ddo o tom diferenciado a utilizacdo dos instrumentais do Servigo Social, muitas vezes
coincidentes com aqueles utilizados por outros profissionais. No ambito do materialismo, néo
diferentemente, “este ndo dispde de um conjunto especifico e exclusivo de instrumentos e
técnicas, utiliza sim preferencialmente o instrumental técnico criado pela ciéncia [...]”
(PRATES, 2003, p.2)

Instrumentos de trabalho: ndo sdo considerados apenas o conjunto de técnicas
(entrevistas, reunides), mas também as bases tedrico-metodoldgicas: conjunto de
conhecimento e habilidades adquiridos ao longo do processo de formagéo. O
conhecimento permite, assim, decifrar a realidade e clarear a conducdo do
trabalho a ser realizado. O Instrumento basico para o Assistente Social é a
linguagem.

(13

. as atividades desse trabalhador especializado encontram-se instintamente
associadas a sua formacdo tedrico-metodolégico, técnico-profisional e ético
politico. Suas atividades dependem da competéncia na leitura e acompanhamento
dos processos sociais, assim como estabelecimento de relagdes e vinculos sociais
com os sujeitos sociais junto aos quais atua.” (IAMAMOTO, 1998, p. 97-98)
TCCn°©99.1233

Instrumentos de Trabalho: Falar de instrumentalidade do servi¢o Social remete a
uma determinada capacidade ou propriedade que a profissdo adquire na sua
trajetéria socio-histérica, como resultado do confronto entre teleologias e
causalidades. (GUERRA, 2000, p. 6) TCC n° 07.2025

Nos conceitos apresentados considera-se a técnica aliada a teoria na realiza¢do de uma
acao, evidenciando a organicidade das dimensGes da profissdo para se pensar 0s
instrumentais. Corroborando com a reflexdo, Sarmento (2005, p.16) explicita que “o
instrumento é sempre orientado por um determinado conhecimento, uma teoria social, ou seja,
é sempre utilizado intencionalmente. E através do instrumento que vamos experimentando a

teoria social, na medida em que permite que se va objetivando as categorias da realidade.”

Instrumento de trabalho: “O servigo social desenvolve suas atribuicdes e suas
funcBes no dia-a-dia, através dos instrumentos técnicos: observacdo, por se tratar
de um processo que focaliza a realidade dos fatos e por se mostrar presente desde
0 primeiro contato com o cliente; abordagem, por ser a maneira mais facil de
manter uma aproximagédo, uma troca de conhecimentos, de relatos; entrevistas, por
abstrair do momento informagdes necessarias e importantes para o interesse da
intervencdo profissional; informagdo, por constituir em um conjunto de
conhecimentos significativos que veicula informagdes de interesse do cliente e do
assistente social, entre outras técnicas e praticas; questionario, como instrumento
para levantar informagdes em campo e conhecer a realidade da situagéo atual que
deseja estudar.” Autora do TCC (2005). TCC n° 05.1895
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Aqui 0 que se observa é a tentativa da autora de sistematizar os instrumentais
comumente utilizados pelo Servi¢o Social, a0 mesmo tempo em que justifica a utilizagcdo dos
mesmos. Para a autora as agdes cotidianas que o assistente social desenvolve sdo realizadas
por meio dos instrumentais técnicos, o que seria um dos indicadores utilizados pelos autores
do Servigo Social na caracterizacdo do exercicio profissional do assistente social. (MIOTO &
LIMA, 2009). De acordo com Martinelli e Koumrouyan (1994, p.137),

Concebemos o instrumental como o conjunto articulado de instrumentos e
técnicas que permitem a operacionalizacdo da acdo profissional. Nessa
concepgdo é possivel atribuir-se ao instrumento a natureza da estratégia ou
tatica, por meio da qual se realiza a acdo, e a técnica, fundamentalmente, a
habilidade no uso do instrumental.

Reitera-se ainda a importancia de delimitacdo da particularidade dos instrumentais no
Servico Social. Jornalistas, radialistas, psic6logos, todos estes sdo profissionais que realizam
entrevistas, por exemplo. Enfermeiros, psicélogos e médicos se utilizam da visita domiciliar
para a realizacdo de uma intervencdo. Porém, o que diferencia a utilizacdo de um mesmo
instrumental por diferentes profissionais é a orientacdo tedrica, a finalidade e a

intencionalidade na utilizacdo do mesmo.

4.6 Intervencéo Profissional

Para dar inicio as discussdes que serdo realizadas sobre 0s conceitos encontrados que
denominam intervencdo profissional, identificaram-se alguns conceitos que traziam
discussGes com elementos que sinalizavam para o planejamento. Estes foram compilados em

que se pode entrever o planejamento como um indicador para a efetivacéo da intervencéo.

Intervencdo: “O assistente social ao inserir-S€ em uma organizagdo para
desenvolver sua pratica profissional ird [..] nortear-se por um projeto de
intervencdo, embasado tedrico-metodologicamente, com fundamentacdo ético-
politica e operacionalizado com instrumentos técnico-operativos”. Behring et al
(2002) TCC n° 02.1494

Intervencdo Profissional: O processo de intervencdo quando embasado numa
leitura da realidade, em um planejamento prévio que levou em conta essa leitura, e
considera os elementos constitutivos do exercicio profissional, pressupde um
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profissional que ndo se remeta a uma pratica repetitiva. (FERREIRA, 2004). TCC
n° 07.2013

Intervencdo profissional: Faury (2000) define a intervencgéo profissional como a
articulacdo entre as necessidades individuais e as condi¢des sociais possiveis
enquanto caminho estratégico e possibilidades de acdo no exercicio profissional.
Trata-se, portanto, de um procedimento consciente e voluntario para modificar
uma determinada situac¢éo do usuario do servico. TCC n° 01.1446

Intervencdo Profissional: A intervencdo do assistente social supde o
monitoramento de resultados e ndo s6 0 monitoramento do processo. Pra
monitora-los é preciso unidade de compreensdo do conteldo desses processos e
do significado concreto em torna-los pautados pelo paradigma dos direitos dos
usuarios, assim sendo, existe o desafio de alterar a relacdo de tutela, de favor ou
de subalternidade para o ambito da autonomia de acesso e representacdo. TCC n°
08. 2130

Intervencdo: “A agdo interventiva é um procedimento ordenado, ou seja,
metodico, onde o planejamento, como um ato de racionalidade substancial,
imprime um ritmo & intervencdo, variando o grau de aprofundamento e sua
dimensdo de abrangéncia e nivel de consequéncia, de acordo com os objetivos e
com o0 objeto sobre o qual se pretende intervir”. Barbosa (1990) TCC n° 02.1532

Intervencdo Profissional: Como uma intervencdo do servigo social, o
planejamento e a efetivacdo da capacitacdo permitiram uma primeira aproximacao
com acdes articuladas nos trés eixos norteadores do processo de intervencéo
profissional. Ou seja, conforme citado Lima (2004), estes que estdo
“dialeticamente articulados e ancorados na dimensdo investigativa, uma vez que a
pesquisa deve ser inerente a todo e qualquer processo investigativo e que néo
existe intervencdo sem planejamento e documentacgao” (p.3). TCC n° 07.1991

Sobre o planejamento na intervencdo profissional, Mioto & Lima (2009) consideram
0s processos de planejamento enquanto um dos processos interventivos. As autoras embogam
uma reflexdo em torno do exercicio profissional destacando a pesquisa como inerente e
enfatizando que um trabalho de qualidade sé se faz com planejamento e documentacdo. As
acOes profissionais sdo realizadas colocando-se em ato 0s pressupostos éticos, tedricos e
técnicos da profissdo, em que se poderia delimitar trés eixos: processos politico-organizativos,
processos de planejamento e gestdo e processos socioassistenciais.

Especificamente no que diz respeito ao eixo que compete ao processo de

planejamento, as autoras consideram que

O planejamento € outro elemento do qual a agdo profissional ndo pode
prescindir, pois é ele que permite projetar a prépria acdo, a partir do
conhecimento obtido da realidade, da proposi¢do de objetivos, da escolha de
formas de abordagem e de instrumentos operativos. Salienta-se que essa
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projecdo e as definicdes que dela decorrerem devem estar coerentes com a
matriz tedrico-metodoldgica eleita como norteadora do exercicio
profissional. (MIOTO & LIMA, 2009, p. 37)

Com base nas reflex@es realizadas nas paginas anteriores, principalmente na secao que
compete aos conceitos dos dicionarios, percebe-se que as discussdes que os autores dos TCCs
trazem tem intima relacdo com o conceito de acdo. Sustenta-se essa afirmacao principalmente
quando se trata a intervencdo levando-se em conta a variavel planejamento, cujo principio é
caracteristico da acdo humana, enquanto atividade teleoldgica que permite antecipar e orientar
idealmente o agir. Destarte, o planejamento é realizado em funcéo de algo desejavel que se
buscara atingir, ou seja, 0 “planejamento significa uma antevisdo, uma postura dialética diante

de determinada realidade cuja sintese € a a¢do desejada” (BARBOSA, 1991, p. 29)

Intervencdo Profissional: “A intervencao profissional esta direcionada tanto para
as condi¢Oes sociais da vida da classe trabalhadora , pois incidem no processo de
reproducdo da forca de trabalho através de servicos sociais previstos na area da
educacdo, salde, habitacdo, e também por meio de uma dimensdo que nao é
material, e sim social, j& que incorre no campo do conhecimento, valores,
comportamentos, cultura, produzindo efeitos reais na vida dos sujeitos
“IAMAMOTO, 2001). TCC n° 05.1820

Intervencdo Profissional: “Os processos socio-assistenciais também caracterizam
a intervencdo dos profissionais de servico social do Hospital da Policia Militar,
pois a atuacdo esta orientada para a intervencdo direta com 0S USUarios,
especialmente familias e segmentos sociais vulneraveis. Integram este processo
quatro categorias de acdo: as agBes periciais, as acfes sOcio-emergenciais, as
acOes socio-terapeuticas e as agdes socio-educativas.” TCC n° 05.1896

Intervencdo Profissional: “A intervengdo ¢ entendida por lamamoto pela ética da
totalidade. A autora afirma que “(...) 0 que significa aprendé-la“ em suas multiplas
relacBes com a esfera da producdo/reproducao da vida social, com as instancias de
poder e com as representacfes culturais — cientificas e politicas — que
influenciaram e incidiram nas sistematizacdes da préatica e acdes profissionais, ao
longo do tempo.” (IAMAMOTO, 1999, p. 191). TCC n° 05.189 e TCC n°
07.1992

Intervencdo Profissional: A intervencdo do assistente social confronta-se com a
necessidade de realizar mudancas em decorréncia das transformacoes nas relactes
sociais peculiares do capitalismo no pais. Assim, a medida que surgem novas
exigéncias, o Servigo Social é obrigado a atualizar-se, redefinindo estratégias e
procedimentos, adequando-se a novas demandas e requisi¢cdes do mercado de
trabalho (YAZBEK, 1999). TCC n° 07.1992

Intervencdo Profissional: Para Lima (2006), o projeto ético-politico profissional,
conduz a intervencdo para o desenvolvimento de ac¢Ges profissionais voltadas para
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a construcdo da cidadania para todos, a defesa, a ampliacdo e a consolidacdo de
direitos sociais, civis e politicos; a formagdo de uma cultura politica democrética e
para a consolidacédo da esfera publica.

A intervengdo profissional é apreendida em movimento dentro do processo
historico profundamente condicionado pelas relacfes entre as classes na sociedade
e estd direcionada tanto para as condi¢cdes materiais, quanto para as condi¢des
sociais de vida de classe trabalhadora, isto €, as acOes profissionais dos
Assistentes Sociais tém um efeito no processo de reproducéo da forca de trabalho
através da prestacdo de servigos sociais previstos em programas nas areas de
salde, educacéo, habitacdo, etc. TCC n° 07.1992

Nas definicbes acima apresentadas evidencia-se a indicacdo para a intervengao
profissional principalmente nos resultados ou impactos dessa intervencdo para a classe
trabalhadora, ou seja, evidenciam-se elementos extrinsecos a intervencao profissional do
assistente social. Em alguns dos conceitos, por exemplo, a intervencdo profissional estaria
corroborando para a reprodugdo da forca de trabalho, por meio dos servigos/ programas/
beneficios executados pelos profissionais. Neste sentido, a discussdo coloca-se contraditoria
na medida em que a intervencédo é voltada para a reproducédo da forca de trabalho ao mesmo
tempo em que é embasada em valores afinados com a emancipacdo de classe. Esses
elementos evidenciam o carater dual da intervencdo, dualidade esta que também é percebida
nos espagos ocupacionais do assistente social, principalmente nas discussfes das politicas
sociais, pois “as politicas sociais realizam ndo s6 uma valorizacéo do capital, mas interferem
diretamente na valorizacdo e na validacdo da forca de trabalho, como mercadoria especial,
produtora de mais valia.” (FALEIROS, 1982, p. 63)

O segundo conceito da compilagdo acima, ainda que a autora tenha particularizando
no &mbito de uma instituicdo em especifico, demonstra-se intimamente relacionado com as
reflexdes realizadas por Mioto & Lima (2009), quando as autoras colocam as acdes
profissionais vinculadas a trés processos interventivos, sendo um deles 0s processos
socioassistentenciais. Neste processo, 0 assistente social desenvolve suas agdes diretamente
com o usuario atendendo as suas demandas singulares nos mais diversos campos de
intervencdo. O atendimento realizado pelo assistente social parte do entendimento do usuario
enquanto sujeito, com uma intervengdo numa perspectiva de construgdo da autonomia do
individuo. A insercdo do usuario nos mais diferentes espagos (Sejam institucionais ou no
ambito dos movimentos sociais) € uma atitude que corresponde ao processo socioassistencial
(MIOTO & LIMA, 2009).
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Outra sinalizacdo observada coloca a necessidade de uma agdo profissional que
acompanhe o0 movimento da realidade. Frente as novas demandas que sdo colocadas, a
profissdo se desafia a atualizar-se e redefinir estratégias e procedimentos que respondam as
novas exigéncias no mercado de trabalho. Novamente embasando-se nos contributos
realizados por Mioto & Lima (2009), esta caracteristica colocada na intervencgdo identifica-se
com a atitude investigativa da acdo profissional. Compondo-se de um dos elementos

estruturantes da agédo profissional, o conhecimento/ investigacdo, poder-se-ia considerar que

O conhecimento pressupfe, necessariamente, a existéncia de uma atitude
investigativa que permite a compreensdo das particularidades existentes nos
diferentes campos de exercicio profissional, como na definicdo de acdes
profissionais que melhor respondam as demandas e necessidades postas
pelos sujeitos. (ibidem, p. 37)

Intervencdo Profissional: “A intervengdo profissional do Assistente Social se da
diretamente nas questdes sociais. Essas sdo tdo diversificadas quanto antagbnicas
e possuem niveis, graus e naturezas diferentes”. Autora do TCC (2003) TCC n°
03.1656

Intervencdo: “O profissional de Servico Social em sua intervencao, utiliza
instrumentos para efetivar a sua pratica profissional, no sentido de conhecer os
sujeitos sociais, realizar andlise e intervir em situacdes sociais”. Mioto (2001)
TCC n° 04.1686

Intervencdo Profissional: (...) a intervengdo do Servigo Social tem também uma
dimensao ético-politica, pautada no respeito e na defesa dos direitos dos usuarios,
no sigilo profissional, na prestacdo de informacdes e orientagbes. TCC n°
07.2025

Intervencdo Profissional: Cabe ressaltar que, tradicionalmente, a assisténcia
social é pensada e operada como acao de solidariedade, porém a intervencdo do
profissional de Servico Social pde nova dimensdo a essa relacdo, a partir da
prevaléncia de compromissos éticos com a justica social. Por consequéncia, é
preciso aprimorar o conhecimento da realidade e obter a clareza do que sera
ofertado no servico social. TCC n° 08. 2130

Intervencdo: “Conhecer o processo de intervencao ¢ de fundamental importancia
tanto para os profissionais envolvidos quanto para o usudrio”. Autora do TCC
(2004) TCC n° 04.1686

Intervencdo Profissional: A intervencdo profissional do assistente social se
caracteriza, também, num processo conjunto de ensino-aprendizagem, ou seja, de
um aprendizado compartilhado, estabelecido por meio da relacdo direta entre
profissional e usuario. Lima (2004) TCC n° 06.1908
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Os conceitos acima expostos apresentam reiteradamente discussdes ja sinalizadas
anteriormente, evidenciando elementos para a intervencdo no que diz respeito: aos
instrumentais para a efetivacdo da acdo, as dimensdes da profissdo enquanto pressupostos que
orientam a acdo, principalmente relacionados aos compromissos éticos e com a justica social,
e 0 conhecimento para o aprimoramento da intervencdo. Ressalta-se que nos conceitos
expostos muito pouco se problematiza a relagdo do usuério com o assistente social e as
implicacOes do processo na intervengdo. Quando o usuério é referenciado coloca-se que este é
0 sujeito para qual é direcionada a intervencdo mas pouco se reflete sobre a contribuicdo que a
troca entre profissional-usudrio traz para a reflexdo sobre a profissao. No ultimo conceito esta
contribuicdo é evidenciada, ainda que minimamente, quando a autora discorre que a
intervencdo do assistente social se caracteriza como um processo conjunto de ensino-

aprendizagem na relacdo direta entre profissional e usuério.

4.7 Atuagéo Profissional

Com relacdo a atuacdo profissional, as discussdes trazidas pelos autores trazem alguns
elementos para reflexdo, embora ndo explanem uma definicdo do termo atuar. Esta auséncia
de definicdo e multiplicidade de discussbes é uma caracteristica presente nos demais

conceitos, ndo sendo demais lembrar.

Atuacdo profissional: Conforme coloca Barbosa et al. (1998), a atuacdo do
Assistente Social no terreno socio-institucional configura-se:

“A partir das politicas sociais, sendo que possui um amplo e difuso campo de
intervencdo nas esferas da familia, vizinhanga, trabalho, movimentos associativos,
justica, educacdo, saude, cultura e seguridade social, inclusive no campo
empresarial, onde trabalha com administragdo e execugdo de programas
socioasssistenciais - agcOes amparadas nas legislacdes sociais e/ ou negociagdes
coletivas entre patrdes e empregados . Para entender a realidade complexa onde se
materializam as relaces de trabalho tem-se que compreender as dimensdes que
Ihe ddo forma: dimensdo politica das relagbes com o Estado e os movimentos
sociais. TCC n° 00.1260

Atuacdo Profissional: A atuacdo do Servigo Social no espago ndo-governamental
é bastante amplo, podendo realizar fun¢fes em atividades de protecdo a crianca e
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ao adolescente, educacdo social, assisténcia social, educacdo de portadores de
necessidades especiais, participacdo popular, etc, como destacado por Gentilli
(1998). TCC n° 07.1992

Atuacdo Profissional: Neste sentido lamamoto considera o Servi¢o Social como
uma especializacdo do trabalho e a atuacdo do assistente social uma manifestagéo
de seu trabalho, inscrito no ambito da producdo e reproducdo da vida social.
(IAMAMOTO, 1998) TCC n° 08. 2130

Atuacdo Profissional: Assistente Social atua também de forma interdisciplinar,
visando o atendimento de suas necessidades como um todo, a partir de demandas
que envolvem situacdes sociais emergentes. Esta interdisciplinaridade do Servigo
Social esta diretamente relacionada com a atuacdo da profissdo (suas atribuicdes,
responsabilidade e métodos de trabalho) no ambito é importantissimo para seu
desenvolvimento, pois o isolamento seria prejudicial para a abrangéncia de sua
pratica social. TCC n° 08. 2130

Atuacio Profissional: E na perspectiva da garantia dos direitos que a atuagio
profissional se estabelece, baseada nos processo de trabalho que permeiam as
acOes profissionais, 0 Assistente Social atende a demandas sustentado pela
qualificacdo adquirida a partir do conhecimento tedrico-pratico que o possibilita
legitimar sua intervengdo. TCC n°08. 2135

Atuacdo Profissional: A atuacdo profissional permeia-se por limitagdes que
tornaram o cotidiano de atuacdo desafiador. As possibilidades partem do
conhecimento dos profissionais de concretizar suas acdes, articulando e
sistematizando-as. TCC n°08. 2135

Um elemento identificado compete a vinculagdo da atuacdo profissional no ambito
socio-institucional. Desta forma, coloca-se em evidéncia que a atuacao profissional configura-
se a partir de um indicador que é externo a profissao, ou seja, com base na area de atuacéo.
Com relacdo a essa discussdo novamente cabe resgatar as reflexdes de Mioto & Lima (2009),
que problematizam as consequéncias da definicdo da acdo a partir de indicadores externos.

Neste sentido, as autoras colocam que

a consequéncia significativa de privilegiar “indicadores externos” € o
fortalecimento daquilo que pode ser chamado de “perspectiva de area”, bem
como, a fragilizacdo do debate sobre a dimensdo técnico-operativa que é
comum a todas as areas. No momento em que ha a “filiagdo” por areas,
parece prevalecer a tendéncia de um eterno descrever das acfes dos
Assistentes Sociais a cada novo espago ocupacional que se abre. (MIOTO &
LIMA, 2009, p.30)

Além da consideracdo do espaco sdcio-ocupacional a autora explicita que as a¢des

sdo amparadas nas legislaces sociais além de ser preciso entender a dimensdo politica da
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profissdo nas relagbes com o Estado e com os movimentos sociais. No que concerne a
legislacdo, é importante salientar que esta ndo se compBe de um referencial tedrico que
embasa a acdo do assistente social. Entende-se que o referencial tedrico constitui-se de um
fundamento que permite a leitura da realidade. A legislacdo, nesse sentido, subsidiaria a agdo
profissional e ndo se constituiria uma teoria que por si sO caracterizaria fundamento para
acéo."

A atuacdo profissional de forma interdisciplinar € outro elemento constatado em
uma das definicGes. Para a autora, a atuacao interdisciplinar permitiria alargar os horizontes
da pratica, numa perspectiva de um olhar ampliado para as situa¢fes sociais que o profissional
se defronta no cotidiano institucional por meio de um trabalho em equipe. Assim, “o trabalho
em equipe situa-se como uma das formas de dar maior rentabilidade as atividades humanas,
superando as acdes fragmentadas e buscando uma visdo de globalidade, atributo dos
fendmenos e fatos sociais.” (NOGUEIRA, 1997, p. 41-42)

4.8 Fazer Profissional

Além dos conceitos supramencionados, encontrou-se trés denominacdes para fazer
profissional. Nas definicdes os autores apresentam alguns indicadores, dentre os quais a
relacdo com o0s usuarios, empregadores e demais profissionais; as transformacfes sociais,
econdmicas e politicas, bem como as exigéncias do contexto institucional. Desta forma,

apresenta-se 0s seguintes excertos encontrados nos TCCs:

Fazer Profissional: “O fazer profissional ¢ visto como a atividade do assistente
social na relacio com o usudrio, os empregados e os demais profissionais”.
lamamoto (2001) TCC n° 03.1656

Fazer Profissional: O fazer profissional depende também do processo de trabalho
gue se organiza de acordo com as exigéncias econémicas, sociais e politicas
ocorridas a nivel nacional. Assim, como o Servico Social esta intimamente

' Na pesquisa “Mercado de Trabalho dos Assistentes Sociais de Santa Catarina”, realizada entre os anos de 2009
e 2010, foi possivel verificar que 11,5% dos assistentes sociais entrevistados tém entendimento de que a
legislacdo é um referencial tedrico para a profissdo, permitindo trazer a reflexdo e corroborando com a
problematizacdo sobre o referencial tedrico. Para maiores aprofundamentos ver “RODRIGUES, Aline de
Andrade. A formagdo profissional em Servico Social e a interlocu¢do com os profissionais na pesquisa
mercado de trabalho dos assistentes sociais em Santa Catarina. Florianopolis, SC, 2010.”
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relacionado com as transformacdes sociais, a acdo profissional também necessita
moldar-se para atender as exigéncias do contexto profissional onde esté inserido.
lamamoto (2001) TCC n° 06.1949

Fazer Profissional: “O assistente social consiste seu fazer profissional por
objetivos que mostram o seu trabalho”. Autora do TCC (2003) TCC n° 03.1605:

4.9 Formacao Profissional

Como primeiro apontamento acerca dos conceitos que denominam formacao
profissional, poder-se-ia considerar as transformacfes sociais e seus rebatimentos na
formag&o dos assistentes sociais, na medida em que a profisséo se reatualiza para acompanhar
0 movimento historico. Ou seja, “o contexto historico-social em que se desenvolve o Servico
Social tem incidéncias determinantes sobre a natureza da profissdo.” (CELATS, 1991, p.42).
Contudo, a titulo de nota introdutoria a apresentacdo das discussbes, cabe lembrar uma
caracteristica ndo contemplada nos conceitos encontrados e que ja foi abordada na primeira
secdo deste trabalho: o horizonte da formacdo calcado no projeto ético-politico. Nesse
sentido, segundo Cislaghi (2011) um dos eixos fundamentais do projeto ético-politico
profissional do assistente social é a formacdo, onde aquele vem sendo construido desde 1980
balizado pelas novas diretrizes curriculares. Partindo-se desses pressupostos, discute-se a

formacé&o profissional a partir das seguintes consideragdes:

Formacdo Profissional: Os textos de lamamoto (1998) e Netto (2001),
fundamentaram uma formacéo profissional acompanhando as mudancas ocorridas
na dindmica da sociedade, visto que as relagdes sociais que permeiam o cotidiano
estdo em movimento dialético, gerando contradi¢des e transformacdes sociais, que
refletem na maneira de pensar, intervir e formar profissionais aptos a execucéao e
formulacdo de propostas.

lamamoto (1998) aponta que a formagéo profissional do assistente social
deve ser orientada de forma que este possa compreender criticamente a realidade
social, deve ter um processo dinamico e continuando em permanente atualizacéo,
dai uma especializacdo teodrico-metodoldgico, ético politico e técnico-operativo
intensa que atenda as novas demandas postas a profisséo.
Exige que a formacéo profissional possibilite aos assistentes sociais compreender
criticamente as tendéncias do atual estdgio da expansdo capitalista e suas
repercussdes na alteracdo das fungdes tradicionalmente atribuidas a profisséo e no
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tipo de capacitagdo requerida pela “modernizagdo” da produgdo e pelas novas
formas de gestdo da forca de trabalho; que dé conta dos processos que estdo
produzindo alteracBes nas condicdes de vida e de trabalho da populacdo que é
alvo dos servigos profissionais, assim como das novas demandas dos empregados
na esfera empresarial IAMAMOTO, 1998, p. 180).

E fato que a formagéo profissional deve estar voltada para a sociedade civil e
suas relacbes com o Estado, na sua participacdo no campo social e politico, para
as formas de viver e trabalhar que portam, permitindo que recriem sua
inventividade social com sonhos e projetos compartilhados socialmente
(IAMAMOTO, 1998). TCC n°07.1984

Formacédo Profissional: “..a formagdo profissional ndo pode ser vista apenas a
partir da demanda ja estabelecida socialmente: ela tem a funcéo de, a partir de um
distanciamento critico-analitico do panorama ocupacional, apontar para as
possibilidades teoricas-praticas da profissdo, apresentadas pela propria realidade.
Em outros termos, contribuir para recriar o perfil profissional do Assistente
Social, indicando e antecipando perspectivas no ambito da elaboracéo cientifica e
da intervengdo profissional, de acordo com um dever-ser profissional”. [amamoto
(1997) TCC n® 02.1532

Para além de se restringir ao processo de formacédo adquirido durante o periodo normal
de graduacdo, os conceitos apresentam sinalizagdes para a necessidade de um processo
continuo, caracterizando-se como dinamico e em constante atualizacdo. Neste sentido é que se
coloca a importancia da formagéo continuada para os profissionais. A formacao profissional
se atualiza conforme as transformac@es societarias e novas demandas, onde os profissionais
gue estdo em campo ndo podem estar alheios a esta dindmica, de modo a tentar concretizar
um processo de constante atualizacdo do seu acervo de conhecimento sobre a realidade social.

A ideia de formacdo continuada (principalmente os aspectos como a pesquisa, 0
conhecimento na prética profissional) foi evidenciada em varios conceitos deste capitulo,
caracterizando o conhecimento da realidade e atividade investigativa como inerentes ao
exercicio profissional. Corroborando com as discussées na relacdo entre os dois conceitos

Cartaxo, Santos e Manfroi (2012, p. 250) sinalizam que

[...] busca-se problematizar a formagdo continuada como um processo
constante e necessario ao exercicio profissional, imbricado na relagdo
tedrico-pratica. Processo que parte da qualificagdo da producdo documental
e da apropriacdo das novas tecnologias. Considera- se que a atitude
investigativa propicia ao sujeito profissional colocar-se em uma perspectiva
critica, que além de trazer a tona a realidade social vivenciada no cotidiano
institucional também possibilita formular estratégias coletivas de
enfrentamento a focalizacdo e a seletividade das politicas sociais.
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Formacdo Profissional: “Em nossa formagao profissional devemos ter o cuidado
para que a aprendizagem nao se reduza a aquisi¢do de competéncias e habilidades,
numa concepcao tarefeira, se apresenta necessario a construcdo de elementos para
uma formacgéo consistente voltada para a reconstrugdo da cidadania”. Autora do
TCC (2003) TCC n° 03.1656

Formacao Profissional: Essa concep¢do do ensino da pratica leva a uma inversao
de prioridades na formacdo de profissionais: esta € deslocada no processo de
aprendizagem para a eficacia e produtividade na prestacdo de servicos, previstas
pelos programas institucionais. O rebatimento no ensino € claro: este se volta para
a resolucdo da problematica das instituicdes, para o0 encaminhamento rotineiro das
tarefas delegadas, ao invés de propiciar ao aluno conhecimento e experiéncias que
solidifiqguem sua capacitacdo profissional para o enfrentamento imediato e futuro
das problematicas presentes no cenario da acdo profissional. lamamoto (1998)
TCCn° 06.1911

Formacdo Profissional: O processo de formacgdo profissional possibilita aos
assistentes sociais intervirem nas diferentes dimensdes da questao social, e como
tal, terem capacidade e elaborar, implementar, coordenar e executar as politicas,
inclusive da saude (...). TCC n°07.1998

Formacéo Profissional: Segundo Netto (1997), na palestra sobre “Os impasses €

perspectivas do Servigo Social na sociedade brasileira”: ¢ na formacao
profissional onde se gestam, se engendram elementos que podem constituir uma
consciéncia profissional com partido mais ou menos a uma insercéo categorial.
TCC n°99.1233

Outra sinalizagédo que pode ser feita a partir dos conceitos acima sumariados refere-se
a formacdo profissional que ultrapasse uma concepcdo tarefeira. A critica embasa-se na
exigéncia de um profissional que solidifigue sua capacitacdo profissional para o
enfrentamento imediato e futuro das problematicas presentes no cenario da acao profissional e
para uma formacéo consistente voltada para a reconstrucdo da cidadania. A formacéao precisa
estar colocada num patamar de integralidade das dimens6es da profissao, e da mesma forma a
formacdo continuada, referenciada nas reflexdes anteriores. A partir da critica a aprendizagem
voltada para aquisicdo de competéncias e habilidades, numa concepcéo tarefeira, e levando-se
em conta o pressuposto da formacdo continuada, considerar-se-ia pertinente as reflexdes de

Cartaxo, Santos e Manfroi (2012, p. 244), quando as autoras discorrem que

compreende-se que a formagdo continuada ndo se reduz ao arsenal técnico-
operativo. A razdo técnica é tdo somente uma estratégia de um processo mais
amplo para apreensdo da razdo ontoldgica dos processos sociais,
circunscritos nas expressdes da questdo social, objeto da agdo profissional do
assistente social.
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Formacéo Profissional: “A formagao profissional do assistente social possibilita
ouvir e apreender do usuario quais sao suas reais necessidades e demandas [...]
numa perspectiva de totalidade articulando recursos materiais e sociais para que o
atendimento seja o mais integral possivel”. Autora do TCC (2003) TCC n°
03.1587

Formacdo Profissional: “A formagao profissional devera viabilizar uma
capacidade tedrico-metodoldgica e ética como requisito fundamental para o
exercicio de atividades técnico-operativas”. Lei de Regulamentagdo da Profissdo
(1993)

“O processo de formagao profissional na contemporaneidade, deverd passar por
um projeto que aposte nas lutas sociais, na capacidade dos agentes historicos de
construirem novos padrdes de sociabilidade para a vida social”. lamamoto (2001)
“A formacdo profissional devera passar por caminhos que viabilizem condicgdes
sensiveis e solidarias ao processo de criacdo de uma nova cidadania, como sendo
uma estratégia politica de gestdo de uma cultura publica”. lamamoto (2003)

“A formagao profissional com o mercado de trabalho é condicdo para se preservar
a propria sobrevivéncia do Servigo Social, isto é, o Servigco Social como qualquer
outra profissdo depende de sua utilidade social, isto é, uma profissdo capaz de
atender as necessidades de sua demanda”. lamamoto (2001)

“A formagdo profissional ndo deve se confundir simplesmente como sendo uma
exigéncia do mercado, numa perspectiva instrumental, subordinada a formacéo
universitaria. A exigéncia proposta é de uma formacdo profissional sintonizada
com o mercado de trabalho, a qual permitira detectar as expressdes de tendéncia
dominantes do processo de acumulagdo capitalista e das politicas
governamentais”. lamamoto (2001) TCC n° 03.1605

Destas definicbes novas consideracdes podem ser percebidas. Além de elementos ja
identificados, como a necessidade de uma formacdo que articule as dimens6es da profissao,
observa-se a sinalizacdo para uma formacéo que possibilite a criacdo de uma nova cidadania e
padrdes de sociabilidade para a vida social. N&o obstante, destaca-se a prerrogativa de uma
formagé&o sintonizada com o mercado de trabalho e que possibilite a elaboracdo de respostas
as necessidades de sua demanda. Com relacdo ao ultimo aspecto destacado, algumas
consideracGes podem ser realizadas, como por exemplo, a incompatibilidade da identidade
profissional criada dentro das escolas e nos espagos ocupacionais, que se agrava ainda mais
quando se vislumbra o distanciamento entre o exercicio profissional e a formagéo académica.
(CELATS, 1991). Assim, “enquanto nas instancias de formagao a identidade se constroi em
torno da nocdo de agentes de mudanca social, no interior do exercicio profissional a
identidade gira contraditoriamente ao redor das condigdes impostas pelo processo de
acumulacdo capitalista” (CELATS, 1991, p. 47). Nesse sentido, demonstra-se importante

tecer uma ressalva na afirmagdo apresentada no ultimo conceito: “A exigéncia proposta é de
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uma formagdo profissional sintonizada com o mercado de trabalho, a qual permitird detectar
as expressdes de tendéncia dominantes do processo de acumulagdo capitalista e das politicas
governamentais lamamoto (2001) TCC n° 03.1605”. Demonstra-se importante enaltecer que
é preciso realizar uma apropriacao critica das exigéncias postas pelo mercado de trabalho de
modo a refletir sobre as possibilidades de atuacdo dentro destas exigéncias, evitando uma
apropriacdo mimética destas mesmas exigéncias. Para concluir as consideragdes, cabe

explicitar uma citacdo que problematiza essa relagédo

No interior do exercicio profissional, as condi¢des ocupacionais impdem um
conjunto de atividades que sdo especificas de emprego do assistente social e
gue estdo sendo assumidas como eixo principal da sua identidade
profissional. Assim, pelas condicbes de emprego, 0s objetivos das
instituicGes ou centros de trabalho passam a converter-se nas condigdes e nos
objetivos da profissdo. A confusdo entre emprego e profissdo contribui, pois,
para desarticular ainda mais a identidade profissional e para distanciar mais
0s conteudos da formacédo da realidade do exercicio profissional. (CELATS,
1991, p. 47)
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CONSIDERACOES FINAIS

No impeto de resgatar uma trajetéria de pesquisa o sentimento deveras suscitado
permite considerar que as discussdes realizadas no presente trabalho ndo permitem atribuir
um ponto final. Respeitando-se a exigéncia de um trabalho académico, coloca-se em
evidéncia algumas impressdes e considera¢des, que sdo prudentemente provisorias e cobram
continuidade (BUSS, 2003). Especificamente no que tange aos objetivos inicialmente
propostos, pondera-se o cumprimento da sistematizacdo e identificacdo dos conceitos e
categorias que denominam formacédo e exercicio profissional, concretizando-se, a0 mesmo
tempo, um movimento de reflexdo concernente aos mesmos. A intengdo que movimentou a
construcdo do trabalho ndo pretendeu exaurir andlises que observassem as divergéncias e
debates entre os conceitos, mas dentro das experiéncias de pesquisa e académica tecer
consideracBes que permitissem ao académico iniciar um caminho proprio de discussdo da
temaética, respeitando o cuidado e o rigor no trato tedrico acerca do exercicio e formacéo
profissional.

As primeiras consideracdes a serem feitas problematizam as abordagens dos conceitos
pelos autores, de modo a explicitar as impressdes sobre a utilizacdo dos mesmos, seja pelos
autores dos TCCs ou pelos autores de maior nome no Servigo Social que sdo citados. Em
etapa anterior que permitiu a sistematizacdo dos dados apresentados neste trabalho, realizou-
se 0 levantamento dos conceitos, pelos bolsistas da pesquisa “Avaliacdo da Proposta de
Ensino do Trabalho Profissional no Curriculo do Curso de Servico Social — UFSC”, onde ndo
se levou em conta a elaboracdo de critérios de inclusdo e exclusdo dos conceitos, haja vista
que o objetivo colocado foi mapear as discussfes sobre as categorias utilizadas para
denominar formacdo e exercicio profissional. Deste modo, alguns dos conceitos ndo
apresentam conceituacbes em si mesmas, mas discussfes que balizam essas mesmas
categorias. Ainda que realizada esta constatagdo, considera-se que muitos conceitos foram
apresentados aleatoriamente pelos autores, evidenciando-se por vezes um carater implicito e
geralmente acessorio na estruturacdo dos argumentos e estratégias de analises utilizadas pelos
autores. Observa-se, muitas vezes, uma ndo preocupacdo com a definicdo, mas a utilizagao
dos conceitos como “palavras-chave” para se chegar a uma discussao colocada a posteriori

ao conceito. Ou seja, ele ndo é tomado na sua definicdo mas utilizado em consideracfes que
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os autores elucubram sobre discusses que giram em torno dos mesmos. A exemplo da pratica
profissional, a partir dos conceitos dos TCCs, cita-se a préatica considerando o deve ser, onde
esta inserida a pratica e o que a determina.

Considerando-se a importancia de comparar resultados de outras pesquisas,
principalmente aquelas que resguardam similitudes entre si, poder-se-ia resgatar uma
importante constatacdo realizada por Mioto & Lima que corrobora com a conjetura
anteriormente realizada. As autoras, apds realizarem algumas observacdes sobre questdes que
dizem respeito ao exercicio profissional, com base em producdes bibliograficas da profissédo e

pesquisas referentes ao trabalho profissional, consideram que:

Ao enfocar a dimensdo técnico-operativa, € necessario reconhecer que ainda
ndo se conseguiu articular uma linguagem comum em relagdo ao “fazer
profissional” capaz de materializar amplamente o projeto profissional e sua
diregdo ético-politica. Apesar do avango espetacular que a profissdo obteve
através do rompimento com a tradicional “metodologia do Servigo Social
(caso, grupo e comunidade)” e que permitiu uma nova compreensdo da
profissdo no contexto da divisdo sociotécnica do trabalho, ainda nos
defrontamos com uma diversidade de discursos sobre o “fazer profissional”,
definidos, prioritariamente, a partir de elementos “externos” a profissdo.
(MIOTO & LIMA, 2009, p.31)

Outro ponto a se considerar refere-se ao uso indiscriminado dos conceitos sem
explicitar uma real clareza pela opcdo de escolha. Apesar de retratar uma discussdo
direcionada a utilizacdo de conceitos forjados na tradicdo marxista e ndo especificamente nas
denominacdes abordadas no presente trabalho acerca dos conceitos que denominam a
formacdo e o exercicio profissional, a citacdo abaixo coloca uma adverténcia, lanca alguma
luz e elucida a presente discussdo, colocando uma reflexdo importante na abordagem de
categorias e conceitos. Destarte,

no trato com a questdo das categorias € licito afirmar que toma-las ao nosso
‘bel-prazer’, quase que aleatoriamente, para elucidar qualquer fendmeno
social é um grosseiro erro, porque as categorias tém sua validade explicativa
atrelada ao marco societario de relagfes em que tiveram sua génese; fora
desse limite, fazer uso das categorias desta maneira é abdicar

irresponsavelmente do seu insuprimivel condicionamento histérico
ontolégico. (PONTES, 1989, p.9)

No que tange aos fundamentos que permeiam 0s conceitos, verifica-se que a maioria

revela abordagens circunscritas no ambito da teoria marxista, constatacdo esta que ndo causa
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perplexidade. Ora, se 0s representantes tedricos do Servi¢o Social predominantemente se
filiam as correntes de pensamento marxista, que reflete diretamente nas produgdes e por sua
vez na formacéo dos assistentes sociais, é natural a tendéncia dos estudantes utilizarem-se das
teorias e conceitos marxistas. Contudo, ainda que haja a predominancia de utilizacdo deste
aporte tedrico, ndo significa dizer que a maior parte dos assistentes sociais se posicione como
marxistas. A respeito da presente discusséo, expde-se 0 seguinte excerto:

hoje, podemos dizer que temos, no Servico Social, a hegemonia de um
pensamento forjado na tradicdo marxista. No entanto, isto ndo quer dizer que
o Servigo Social brasileiro (ou, mesmo, latino-americano) seja, em termos
numéricos, predominantemente marxista. Ndo significa que a maior parte
dos assistentes sociais se posicionem como marxistas, mas sim que aquelas
pessoas reconhecidas pela categoria como representantes do avanco de seu
saber filiam as correntes de pensamente predominantemente marxista.
Também, mesmo aqueles profissionais que professam outros modos de
pensar t&ém seu horizonte de apreensdo do real e de intervengdo impregnado
por ideias e polémicas gestadas pelo marxismo. (BAPTISTA, 1992, p. 88)

No que diz respeito aos conceitos concernentes aos dicionarios técnicos e
profissionais, é possivel destacar dois vieses. Primeiro, que os contetdos encontrados
permitem generalizagdes e interlocucbes com o Servico Social (a exemplo dos dicionarios de
Ciéncias Sociais e Sociologia), ainda que eventualmente apresentem conceituacGes com
fundamentos divergentes com a discussdo vislumbrada no Servigo Social. Em segundo,
algumas discussGes sdo sobremaneira calcadas em contetdos técnicos e particulares de
determinadas areas de conhecimento, tornando dificil a interlocu¢do com o Servico Social,
onde se poderia citar os dicionarios juridicos.

N&o obstante as constatagcdes concernentes aos conceitos extraidos dos TCCs, importa
problematizar o baixo numero de trabalhos encontrados que tratavam especificamente do
fazer e do exercicio profissional, principalmente quando se leva em conta um curriculo cuja
preocupacado destacava o ensino da pratica em suas prioridades. Este fato permite conjeturar, a
partir da proposta inicial e o desenvolvimento do curriculo, um caminho percorrido num curso
diferente do inicialmente proposto. A experiéncia do académico durante a graduagdo no que
tange as disciplinas que compdem o “eixo duro” da pratica profissional permitiu vislumbrar
uma operacionalizagdo que ndo consubstanciou a articulagdo com a Rede Docente
Assistencial — RDA, por exemplo. Essas questdes, que prescindem de uma investigagdo mais
aprofundada, sdo validas para se pensar a proposta curricular, a sua operacionalizacdo e o

reflexo nos Trabalhos de Conclusédo de Curso, inclusive para investigacOes futuras.
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A prética profissional nas leituras realizadas pelos autores dos TCCs demonstra
vinculagbes com outras categorias, podendo-se destacar reflexdes que evidenciam a pratica
social e o processo de trabalho enquanto elementos para se pensar a pratica profissional do
assistente social. Além disso, é possivel considerar a presenca de conteddos mais abstratos nas
reflexbes e poucas vinculagbes com o fazer, seja no ambito das politicas sociais, das
institui¢cOes ou na relagdo com os usudrios. Em contrapartida, nas discussdes vislumbradas nos
conceitos que denominam o exercicio profissional e acdo profissional, ainda que haja
discussdes difusas e bastante diversificadas, sdo levados em conta determinantes como as
instituicbes e as politicas sociais, bem como os usuarios, sujeitos pouco abordados nas
conceituacOes, ainda que sejam os principais interlocutores nas a¢fes dos assistentes sociais.

Quando se trata da dimensdo técnico-operativa comprovou-se um diminuto quadro
conceitual, que evidencia a énfase nas dimensBes ético-politica e tedrico-metodoldgica.
Quando os autores abordam os conceitos processo de trabalho e instrumentos de trabalho, a
discussdo dos instrumentais se demonstra mais claramente, ressalvando-se o conceito
“processo de trabalho” por possuir como uma das categorias estruturante os “instrumentos de
trabalho”, conforme pode ser averiguado nas discussdes realizadas.

Particularmente no que respeita ao conceito de acdo profissional, ainda que novamente
seja identificada uma pluralidade de definices sobre esta categoria, interessa destacar uma
citacdo realizada por uma das autoras dos TCCs que demonstra em seu contetdo um conceito
que explicita o exercicio de condensar uma definicdo para acdo profissional, demonstrando
clareza e uma explicacéo precisa.

No intuito de rememorar o conceito, cabe retoma-lo:

Acdo Profissional: A acdo profissional é entendida como conjunto de
procedimentos, atos, atividades pertinentes a uma determinada profissdo e
realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel, consciente. Contém
tanto uma dimensdo operativa quanto uma dimensdo ética, e expressa no
momento em que se realiza o processo de apropriagdo que os profissionais fazem
dos fundamentos teoérico-metodoldgico e ético-politico da profissdo em um
determinado momento histérico. Sdo as acfes profissionais que colocam em
movimento, no ambito da realidade social, determinados projetos de profissao.
Estes por sua vez, implicam em diferentes concepgbes de homem, de sociedade e
de relagdes sociais. Mioto (2001) TCC n° 06.1921 e TCC N° 07.2061

De certa maneira o conceito abarca as discussdes trazidas nos demais conceitos

concernentes a acgdo profissional que foram compilados neste trabalho. Cabe contextualizar,
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ainda, o que a autora do conceito supracitado, Mioto (2001), demonstra sobre o entendimento
da acdo profissional, quando afirma:
definimos que categoria acdo profissional seria a usada para pensar 0
exercicio profissional, pois identificamos que a menor unidade de analise
possivel € a propria acdo. Com isso chegamos a uma definicdo bésica de
acdo profissional, onde ela contém uma dimensao operativa, uma dimensao
ética e ela expressa, no momento em que se realiza, o processo de

apropriacdo que os profissionais fazem dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos e éticos-politicos da profissio.*®

Os conceitos de intervencédo profissional pdem em evidéncia discussées que giram em
torno do planejamento, além de se apresentarem relacionados com outros conceitos, como
atuacdo e acdo profissional, por exemplo. No conceito de formagdo profissional encontrados
nos TCCs, discussdes que ultrapassam a formacdo académica regular sao identificadas. Nos
conceitos dos dicionarios técnicos e profissionais a delimitacdo restringe-se a conceituacdo do
que é uma formacdo, enquanto nos conceitos dos TCCs elementos como a formacao
continuada e uma formacdo atenta para as transformacdes societarias sdo levadas em conta.
Se ndo bastasse, ovaciona-se a formacdo critica, voltada para os interesses da classe
trabalhadora e que problematize as exigéncias institucionais e do mercado ndo incorporando
estas como diretrizes para a formagdo. Todos esses elementos tornam particulares as
consideracOes feitas sobre o conceito de formacéo profissional no &mbito do Servigo Social,
contrapondo-se as abordagens genéricas dos conceitos dos dicionarios, ainda que estas
estejam presentes e se relacionem com a discussdo acerca da formacgédo em Servico Social.

Um fato interessante a se destacar em termos de discussdo de todas as categorias
presentes, a que a formacdo profissional seria colocada a frente, haja vista que a préatica
profissional, a acdo profissional, o exercicio profissional ou qualquer outra categoria que se
queira utilizar sdo modeladas e balizadas pela formacdo profissional, pois é esta que permite
ao sujeito que pratica/age/atua o arcabouco de fundamentos para discussao e execucdo da
técnica.

Ainda que a formacdo ndo tenha sido o horizonte de discussdo deste trabalho, é
importante evidenciar as implicacdes da formacéo profissional sobre a apreensdo de todas as

outras categorias por parte dos profissionais. Essa implicacdo torna-se manifesta quando

'® Citacdo extraida da sistematizacéo escrita da fala proferida pela Prof* Dr2 Regina Célia Tamaso Mioto no
Encontro de Integragdo em Pesquisa: Servigo Social, Formac&o e intervengdo Profissional, vinculada a linha de
pesquisa Servico Social, Formagdo, Exercicio Profissional e Politicas Sociais do NESSP (Nucleo Estado,
Sociedade Civil, Politicas Pablicas e Servigo Social), realizado no dia 07 de agosto de 2008, no Departamento de
Servigo Social UFSC. O texto encontra-se nos arquivos digitais da pesquisa “Avaliacdo da Proposta de Ensino
do Trabalho Profissional no Curriculo do Curso de Servico Social — UFSC”.



108

discutidos os conceitos na particularidade de uma profissao, pois esta relagdo ndo se torna tao
evidente quando pensados os conceitos a partir dos Dicionarios Técnicos e Profissionais em
suas definicGes genéricas, mais ligadas aos fundamentos do que abordagens particulares que
instrumentalizem uma formacdo (com excecdo dos conceitos dos dicionarios juridicos, que
resguardam particularidades de dificeis generalizagdes).

Ademais, os conceitos apresentados permitem entrever a riqueza de discussoes
presentes no Servico Social, discussdes que marcam a tentativa de elucidar aspectos de uma
profissdo marcada pela contradi¢cdo e mutavel na historicidade da realidade e da sociedade. A
potencialidade do Servico Social em discutir a dimensdo interventiva da profissdo €
deflagrada na pluralidade de epitetos que s&o identificados para esta mesma dimenséo e que
resguardam caracteristicas em suas definicdes. Mas a pratica profissional, na sua dimenséo
técnico-operativa, exige atencdo e necessita de dispéndios que se materializem nas producdes
tedricas. Qualificar a discussdo pertinente a essa dimenséao precisa ser colocada na ordem do
dia, exercicio este ostentado pelos autores dos TCCs e que se pretendeu alcangar, ainda que
minimamente, com o presente trabalho.

A metafora. Um recurso valioso que desperta novas possibilidades, que permite
vislumbrar a semelhancas entre o contexto desta figura de linguagem e a situacao real. Desta

forma recorre-se a ela.

Voltou a Primavera. A velha cansou-se dele, porque ndo servia para nada:
ndo punha ovos e além disso comia muito, porque estava a ficar muito
grande.

O gato entdo aproveitou a ocasido.

- Vai-te embora! N&o serves para nada!

A nadar chegou a um lago em que passeavam dois belos cisnhes que olhavam
para ele. O Patinho Feio pensou que o iriam enxotar. Muito assustado, ia
esconder a cabeca entre as asas quando, ao ver-se reflectido na &gua, viu,
nada mais nada menos, do que um belo cisne que ndo era outro sendo
ele proprio.

Os cisnes desataram a voar e o Patinho Feio fugiu atras deles.
Quando passou por cima da sua antiga quinta, os patinhos, seus irmaos,
olharam para eles e exclamaram:

- Que cisnes t&o lindos!™

No decorrer do presente trabalho, reiteradamente, considerou-se a énfase
hodiernamente colocada nas dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica no Servigo
Social, os dois “cisnes” no ambito das producdes tedricas. E ai que se relembra o exercicio

realizado no trabalho, que tentou por em evidéncia a discuss@o das categorias que figuram a

' Disponivel em: < http://metaforas.com.br/o-patinho-feio>, acesso em: 02 de janeiro de 2013, as 19h56min.
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pratica profissional, bem como o ensino da prética, estando ambas estritamente relacionadas.
Apesar das proliferaces das discussdes aqui realizadas, € possivel afirmar que a dimenséo
técnico-operativa tem alcado seu vdo na busca de um patamar de discussdo ao nivel das
demais dimensoes, sendo conclamada por estudantes, profissionais e um grupo de autores que
se demonstram atentos a problematica. Assim, paulatinamente a questdo vem sendo

valorizada, e sua beleza aos poucos sendo evidenciada.
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N°84. Sao Paulo: Cortez, Nov/ 2005, p.5-20.
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%’ Corpo do TCC constava 0 ano de 2006, porém nas referéncias 2007
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ANEXO A - Quadro com os autores referenciados apenas uma vez, a partir do ano da

obra.

Autor Ano
Mota 1985
Rico 1982

Kosmann 2000
Guimaraes 1995
Faury 2000
Holanda 2002
Almeida 1996
Joos e Pereira 1998
Behring 2002
Raichelis 2000
Colman 2002

Falcdo 1981
Cesar 1999

Arseli (sem referéncia ao ano)
Souza 1984

Chuari 2001
Marx 1996

Yazbek 1999

Ferreira 2004
Cesar 2000
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ANEXO B - Quadro de Dicionarios e respectivos autores.

Autor

Dicionario

Antonio Garcia de Miranda Netto [et al]

Dicionério de Ciéncias Sociais/ Fundacao
Getdlio Vargas, Instituto de
Documentacao; Benedicto Silva,
coordenacdo geral; Rio de Janeiro: Editora
da Fundacdo Getulio Vargas, 1986.

Sergio Guerra Duarte

Dicionario brasileiro de educacdo. Rio de
Janeiro: Antares; Sdo Paulo: Nobel, 1986.

Nicola Abbagnano

Dicionario de Filosofia,. Martins Fontes,
Sao Paulo, 2000.

Hilton Japiassu; Danilo Marcondes

Dicionario Bésico de Filosofia. Jorge
Zahar Editor — Rio de Janeiro. Terceira
edicdo revista e ampliada

Algirdas Julies Greimas; Joseph Courtés

Dicionario de Semiética. Editora Cultrix —
Sao Paulo

Fernando Fidalgo & Lucilia Machado
(Editores)

Dicionario de Educacéo Profissional. Belo
Horizonte, nlcleo de pesquisas sobre
trabalho e educagdo — 2000.

Antonio David Cattani (org.)

Trabalho e tecnologia — Dicionario critico.
Editora VVoges, Editora da universidade —
UFRGS 22 edicdo.

Cesar Montenegro

Dicionario de Pratica Processual Civil.
Voll. 8° edicdo. Sdo Paulo: Sugestbes
Literarias S/A, 1978.

José Naufel Novo Dicionario Juridico Brasileiro.. Vol.
1. Rio de Janeiro.
Vocabulario Trabalhista: direito do
trabalho, processo do trabalho,
Gerson Valle previdéncia social..  Rio de Janeiro:
Editora Rio, 1975.
Dicionéario Juridico. Sdo Paulo: Primeira
Ivan Horcaio Impressao, 2008.

Tom Bottomore.

Dicionario do Pensamento Marxista. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Editor.

Willim Outhwaite; T.B. Bottomore

Dicionario do pensamento social do séc.
XX. Ed Jorge Zahar, Rio de Janeiro.

Maria da Graga Kriger; Anna Maria
Becker Marciel; Jodo Carlos de Carvalho
Rocha; Maria Jose Bocorny Finatto; Claci

Regina Bevilacque.

Dicionario de Direito  Ambiental:
terminologia das leis do meio ambiente..
Ed da UFRJ.

Pedro Nunes

Dicionario de Tecnologia Juridica.. Ed
Freitas Bastos, Rio de Janeiro.

Diregdo de André-Jean Arnaud.[et. al.];

Dicionério enciclopédico de teoria e de
sociologia do direito/ [traducdo de: Patrice
Charles, F. X. Willlaume]. — Rio de
Janeiro: Renovar, 1999.
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ANEXO C - Quadro de Trabalhos de Conclusédo de Curso consultados na pesquisa.

N° TCC TITULO AUTOR
95.1007 PENSANDO A PRATICA DO SERVICO
SOCIAL NA SAUDE MAGALI MARCIA
GROLOF
95.1009 | O REPENSAR DA PRATICA PROFISSIONAL
DE SS NA PU/UFSC: SUPERANDO O MARIA CRISTINA HATZ
“VELHO” NA CONSTRUCAO DO “NOVO”
95.1013 ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA
ACAO DA CIDADANIA CONTRA FOME, TATIANI MACARINI
MISERIA E PELA VIDA DO NUCLEO DO
ITACURUBI
95.1029 O TRABALHO GRUPAL DESENVOLVIDO
COM MULHERES IDOSAS E VIUVAS DO
SESC: O SENTIDO DA VIDA PARA ESSAS GEORGIA DAMIANI
PESSOAS E A IMPORTANCIA DO GRUPO MAZZUCO
COMO INSTRUMENTO DE INTERVENCAO
DO SERVICO SOCIAL
96.1050 O PROCESSO DE INTERVENCAO DO
SERVICO SOCIAL DA ECT: OLHAR DE ADRIANA ZANQUETA
SEUS TRABALHADORES WILBERT
A CARENCIA E A DOENCA
97.1095 CONSTRUINDO A REPRESENTACAO
SOBRE A PRATICA PROFISSIONAL DO ADRIANA ROSA
ASSISTENTE SOCIAL — UM ESTUDO NA
DIVISAO DE PEDIATRIA DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO
97.1101 O EXERCICIO DA PRATICA
PROFISSIONAL — DILEMAS E DENISE COSTERNARO
PERSPECTIVAS DO SERVICO SOCIAL NA
AREA JURIDICA
97.1139 A PRAXIS DO SERVICO SOCIAL NAS SANDRA SILVA
QUESTOES DE SAUDE JUNTO AOS STUART
SERVIDORES DA UFSC
08.1147 EM BUSCA DE UMA ATITUDE
INTERDISCIPLINAR — UMA EXPERIENCIA CHEILA AGUIAR
NO EMAJ/UFSC LUDVIG
98.1162 UMA HISTORIA DE LUTA PELA POLITICA
PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: O LETICIA LESSA DA
EXERCICIO PROFISSIONAL DO SILVA
ASSISTENTE SOCIAL
98.1163 GRUPO: INSTRUMENTO DE TRABALHO

PARA O SERVICO SOCIAL — FATOR
RELEVANTE PARA O DESENVOLVER E
FORTALECER AO MUNDO GLOBALIZADO

JAINARA CUSTODIO
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98.1171 SERVICO SOCIAL E RECURSOS PATRICIA
HUMANOS: UMA NOVA PERSPECTIVA DE ZIMMERMANN DE
INTERVENCAO FARIAS
98.1179 ANALISE DO PROCESSO DE TRABALHO
DO SERVICO SOCIAL DO SISTEMA ANDREA BENTO
JUDICIARIO
98.1185 | A FAMILIA NO ESPACO DE ATUACAO DO | GABRIELE ALECE M.
SERVICO SOCIAL SCHWINZER
98.1199 SERVICO SOCIAL E O EXERCICIO SIMONE LUIZA
PROCESSO DE TRABALHO BOLGENHAGEN
98.1200 MEDIACAO FAMILIAR: UMA REFLEXAO VALERIA DO CARMO
DA INTERVENCAO DO SERVIO SOCIAL
99.1203 AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO ANDREA LANA DA
TRABALHO E OS NOVOS DESAFIOS PARA SILVA COSTA
O SERVICO SOCIAL
99.1220 AS ACOES PROFISSIONAIS DO SERVICO
SOCIAL NO CENTRO DE SAUDE DO SACO | SILVANIA MORETTO
GRANDE E A CONSOLIDACAO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE
99.1228 PROCESSO DE TRABALHO: UMA
LEITURA DO COTIDIANO CILENE KOSMANNA
99.1233 O SERVICO SOCIAL NA DECADA DE 90 E
AS PERSPECTIVAS PARA A PROFISSAO FERNANDA ROSARIO
NO TERCEIRO MILENIO — UMA ANALISE DA SILVA
SOBRE O EXERCICIO PROFISSIONAL A
PARTIR DA CONTRIBUICAO DO
ASSISTENTE SOCIAL
99.1243 A TRAJETORIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TRABALHO E EMPREGO E MARIELA RENATA
A CONTRIBUICAO DO SERVICO SOCIAL PASETO
NESSE PROCESSO
99.1256 ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NO
CONTEXTO DA DESNUTRICAO INFANTIL | ZELI SABINO DELFINO
ATRAVES DO PROGRAMA HORA DE
COMER NA REGIAO MONTE CRISTO
00.1257 UMA EXPERIENCIA DO SERVICO SOCIAL

NA CONSTRUCAO, IMPLANTACAO E
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
COMUNITARIO DE EDUCACAO
COMPLEMENTAR: CASA DA TURMINHA

DENISE APARECIDA
MICHELUTE GERARDI
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00.1260

A PERCEPCAO DAS CHEFIAS DA
CASAN/RFL SOBRE O PROCESSO DE
TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

AUDRILARA ARRUDA
RODRIGUES

00.1275 MEDIACAO FAMILIAR: UMA DISCUSSAO | TANIA RAIZARO PUGA
NO AMBITO DO SERVICO SOCIAL
00.1282 A ACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO ADRIANA DO
PROGRAMA JOVEM TRABALHADOR DA NASCIMENTO DE
PROMENOR SOUZA
00.1285 GERENCIAMENTO DE PROJTOS SOCIAIS
UMA PRATICA DE SERVICO SOCIAL CARLA MENEZES
00.1286 ESTUDO E PARECER SOCIAL COMO ADRIANA LIMA
INSTRUMENTOS TECNICOS OPERATIVOS PROENCA
DO PROCESSO DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NAS VARAS DE
FAMILIA NO FORUM DA CAPITAL
00.1290 “O PAO NOSSO DE CADA DIA” ATUACAO ALEXANDRA
DO SERVICO SOCIAL NUMA PORPOSTA MADALENA KEHHRIG
DE ECONOMIA POPULAR
00.1298 O SERVICO SOCIAL E UM PROJETO
SOCIO-POLITICO DE FORMACAO: UMA
EXPERIENCIA COMOA FACESC —
FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DE CRISTIANE SPRICIGO
MORADORES DO ESTADO DE SANTA
CATARINA
01.1319 SERA O TERCEIRO SETOR UM ESPACO DE ANDREA CRISTIANE
ATUACAO PARA A ASSISTENTE SOCIAL DUTRA CORREA
01.1437 A NECESSIDADE DE UM NOVO AGIR
PROFISSIONAL: UM DESAFIO AO ANGELA BUHR
SERVICO SOCIAL DO DER/SC
01.1438 A PRAXIS PROFISSIONAL DO SERVICO ANGELA TEREZA
SOCIAL E AS POSSIBILIDADES DE BARTOLOMEU CHEDE
INTERVENCAO NAS POLITICAS
PUBLICAS
01.1445 O SERVICO SOCIAL NA SUBGERENCIA DE
APOIO E ORIENTACAO AO SERVIDOR DO GIOVANA PEREIRA
HIJG: UMA PROPOSTA DE INTERVENCAO
01.1446 NO COTIDIANO DA PROFISSAQO: A
PRATICA PROFISSIONAL DOS
ASSISTENTES SOCIAIS COM FAMILIAS GIZELLY RODRIGUES
01.1447
O SERVICO SOCIAL NA AREA DA SAUDE:
CONTRIBUICOES PARA REFLEXAO GRASIELA SEEMANN
SOBRE A PRATICA PROFISSIONAL
01.1460 OS DESAFIOS DO EXERCICIO DA SILVANA FERREIRA

PATERNIDADE E DA MATERNIDADE A
INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL
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FRENTE AS QUESTOES DE GENERO

02.1486

A DIVISAO DE ATENCAO E ORIENTACAO
A FAMILIA - PFM E O PROCESSO DE
TRABALHO NO SERVICO SOCIAL

JANAINA DE AZEVEDO

02.1491

A PRATICA PROFISSIONAL DO SERVIGO
SOCIAL NO HOSPITALIJOANA DE
GUSMAO E AS POSSIBILIDADES DE
INTERVENCAO NAS POLITICAS DE
SAUDE DA CRIANCA

MIRELA ADAIDE DA
SILVA

02.1494

O DIAGNOSTICO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL COMO
INSTRUMENTO DA PRATICA
PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL:
UMA EXPERIENCIA NA INDUSTRIA DE
SANTA CATARINA

PATRICIA DIEMER

02.1523

A PRATICA PROFISSIONAL DO SERVICO
SOCIAL NA EQUIPE DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA

FAMILIA

GRAZIELA XAVIER DA
COSTA

02.1532

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:
REPENSANDO A PRATICA DE SERVICO
SOCIAL NAS ORGANIZACOES

LEILA ROSA

02.1535

A ACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL NO PROJETO DE ASSESSORIA —
NESSOP JUNTO A MOVIMENTQOS SOCIO-
COMUNITARIOS NA BACIA DA LAGOA

MARIA SALETE COSTA
SILVEIRA

03.1554

O ASSISTENTE SOCIAL E SUA PRATICA
PROFISSIONAL NO FORUM DA COMARCA
DE PALHOCA: UMA ABORDAGEM COM
0OS USUARIOS DO AUXILIO ALIMENTO

ADRIANA DA SILVEIRA

03.1558

PLANEJAMENTO SOCIAL COMO
INSTRUMENTO DE INTERVENCAO DO
ASSISTENTE SOCIAL EM ORGANIZACOES
EMPRESARIAIS

ANDREZA VIRGILIO

03.1586

ANALISE DA PRATICA PROFISSIONAL DO
TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NA
PEDIATRIA DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO

KAROLINA DE SOUZA

03.1587

AS ACOES PROFISSIONAIS DO SERVICO
SOCIAL NO CENTRO DE SAUDE DO SACO
GRANDE E A CONSOLIDACAO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE

KELI REGINA DAL PRA

03.1605

O SERVICO SOCIAL EM QUESTAO:
ELEMENTOS PARA UMA MELHOR
COMPREENSAO DO SERVICO SOCIAL E
DO FAZER PROFISSIONAL

SHEILA MINEIRO DA
SILVA
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03.1627

SERVICO SOCIAL E REESTRUTURACAO
PRODUTIVA: NOVAS DEMANDAS
PROFISSIONAIS

ELAINE AMPESE

03.1634

FALANDO SOBRE A DEPRESSAO NO
MUNDO DO TRABALHOE A
INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL:
ESTUDO

FRANCIELI LOPES

03.1656

A ATUAGCAO DO ASSISTENTE SOCIAL EM
PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL: CLIMA ORGANIZACIONAL

RONISE CARLA GAFSKI

03.1664

A INTERVENCAO PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DA
CIDADANIA E DOS DIREITOS: PENSANDO
AS ACOES SOCIO-EDUCATIVAS

TELMA CRISTIANE
SASSO DE LIMA

03.1672

A INTERVENCAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL: UMA ABORDAGEM
JUNTO AOS PACIENTES PORTADORES DE

ACIDENTE VASCULAR NO SEU
CONTEXTO FAMILIAR

MARLISE NEUHAUS

04.1677

O PROCESSO DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NOS ABRIGOS

ANA FLAVIA WESSLING

04.1686

REINTEGRACAO FAMILIAR: DESAFIOS
NA PRATICA PROFISSIONAL DO SERVICO
SOCIAL NA ENTIDADE DE ABRIGO

CLISCIENE DUTRA DO
PRADO

04.1693

A PRATICA PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL JUNTO AO
PACIENTE INTERNADO NA UNIDADE DE
INTERNACAO DE NEUROCIRURGIA DO
HOSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS
—HGCR

ELIANE TEREZINHA
JANUARIO GOULART

04.1705

O ESPACO DE INTERVENCAO DO
SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DO
HIV/AIDS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO
— UFSC

KERLEN MIGNONI DA
SILVA MONTEIRO

04.1719

SERVICO SOCIAL E A SUA INTERVENCAO
NAS QUESTOES LIGADAS A SAUDE DOS
TRABALHADORES DO HOSPITAL
INFANTIL JOANA DE GUSMAOQ: UM
ESTUDO SOBRE O ABSENTEISMO
JUSTIFICADO

THYANI DA SILVA
PEREIRA

04.1723

PROCESSO DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE PUBLICA
— DIVISAO DE DST/HIV/AIDS E SIFILIS
CONGENITA: UM ESTUDO QUALITATIVO
SOBRE O USUARIO E A PRATICA DO
ACONSELHAMENTO NOS CENTROS DE
TESTAGEM E ACONSELHAMENTO

SIMONE TEREZINHA
BITTENCOURT
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ANALISE REFLEXIVA DA INTERVENCAO

04.1760 DO ASSISTENTE SOCIAL NO PODER LIDIANE ALVES
JUDICIARIO DE SANTA CATARINA FRANCA
CENTRADA NO ESTUDO SOCIAL DOS
PROCESSOS DE HABITACAO DOS
PRETENDENTES A ADOCAO
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO
04.1763 ASSISTENTE SOCIAL NA ATENCAO MARCIA FORTUNATO
BASICA A SAUDE: UM ESTUDO
EXPLORATORIO
AS POSSIBILIDADES PARA A MARI ANGELA DE
05.1820 INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL NO FREITAS
SERVICO DE APOIO E ORIENTACAO
SOCIAL AO USUARIO DA DAME: UMA
EXPERIENCIA DE ESTAGIO
O PROCESSO DE TRABALHO NO SERVICO | NALU MARTINI PICOLI
05.1823 SOCIAL JUNTO AS OFICINA DE
TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS
POPULARES — NESSOP / UFSC
SAUDE E DIREITO - POSSIBILIDADES DE OLGA FRANCIELE
05.1825 ACAO DO SERVICO SOCIAL DA SAUDE: WINTER
UMA EXPERIENCIA NA UNIDADE DE
INTERNACAO PEEDIATRICA DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO
RESPONSABILIADE SOCIAL DAS KAREN LILIAN CEZAR
05.1836 EMPRESAS NOVAS POSSIBILIADES DE RUVIARO
INTERVENCAO NO SERVICO SOCIAL
A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO | JOSELAINE DOS SANTOS
05.1868 AO PROCESSO DE RUPTURA CONJUGAL GUEDES.
NO FORUM DE SAO JOSE- SC.
UMA VISAO DA TEORIA E PRATICA DA LAURA FERNANDA
05.1874 ASSISTENCIA SOCIAL: APONTANDO KINDERMANN
NOVOS RUMOS PARA O PROCESSO DE
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL
CONHECENDO O PROCESSO DE ROSIMERI STEIN
05.1887 CODEPENDENCIA NAS FAMILIAS
ADICTAS: UMA REFLEXAO SOBRE A
ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NAS
EQUIPES DE SAUDE MENTAL
A IMPORTANCIA DA INTERVECAO DO SONIA MARIA DE
05.1895 SERVICO SOCIAL PARA O CLIENTE SOUZA SECCO
INTERNADO NA REDE HOSPITALAR
UNIMED — FLORIANOPOLIS
A INTERVENCAO PROFISSINIONAL NA SUZANA MARTINS
05.1896 JUNTA MEDICA DA CORPORACAO
P.M.S.C
O SERVICO SOCIAL E A MEDIDA DE
06.1908 PRESTACAO DE SERVICO A PAIANG ESXZA DA

COMUNIDADE: CONSIDERACOES SOBRE
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A INTERVENCAO PROFISSIONAL NO
FORUM DO NORTE DA ILHA/
FLORIANOPOLIS

06.1911

A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL
JUNTO AOS COLABORADORES
LICENCIADOS NA EMPRESA BRASILEIRA
DE COMPRESSORES S.A- EMBRACO

FLAVIA MARIA DE
OLIVEIRA

06.1912

O GRUPO COMO INSTRUMENTO DE
INTERVENCAO PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL”.
ORIENTADOR: CLAUDIA VOIGT
ESPINOLA

IZA DAIANA WIGGERS

06.1952

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NOS
ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO
JURIDICO: POSSIBILIDADES E
PERSPECTIVAS DE ATUACAO PARA O SS.

CRISTINA DUK

06.1959

SISTEMA DE INFORMACAO DO SERVICO
SOCIAL FORENSE (SISSF): POSSIBILIDADE
DE APLICACAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO NO PROCESSO DE
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL.

ISABEL WEINGARTNER

06.1960

PROGRAMA DE ATENDIMENTO AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA: UM
PRIMEIRO OLHAR SOBRE A ATUACAO
PROFISSIONAL.

JOSIANE DA SILVA
RICARDO

06.1968

PRAXIS INFORMACIONAL: UMA NOVA
ESTRATEGIA DE INTERVENCAO? UM
ESTUDO SOBRE O CADASTRAMENTO

UNICO.

MILENA GABRIELA
CAMPAGNOLO

07.1983

AS POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO SS
NO CONTEXTO EDUCACIONAL: UMA
LEITURA DO FAZER PROFISSIONAL NO
CENTRO DE EDUCACAO
COMPLEMENTAR (CEC) - ITACORUBI

JOSEANE MICHEL DA
SILVA

07.1984

FORMAGCAO PROFISSIONAL E MERCADO
DE TRABALHO: O QUE PENSAM OS
EGRESSOS DO CURSO DE SERVICO

SOCIAL DA UFSC.

ADRIANA DA COSTA

07.1986

A PARCERIA ENTRE A ELETROSUL E A
ONG TRANSMISSAO DA CIDADANIA E DO
SABER: UMA EXPERIENCIA DE ESTAGIO
EM SERVICO SOCIAL ATUANDO COM O
PROGRAMA DE PREPARACAO
PROFISSIONAL — PRIMEIRO EMPREGO.

ANA PAULA JORGE
CIRINO

07.1991

INTERVENGAO DO SERVICO SOCIAL EM
PROCESSO DE CAPACITAGAO SOBRE O
ESTATUTO DA CRIANCA E DO

CINTIA LAURECI
COELHO
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ADOLESCENTE PARA EDUCADORES DA
CASA LAR JANDIRA JOVITA DA ROSA.

07.1998

PLANEJAMENTO FAMILIAR: UM OLHAR
AMPLIADO A PARTIR DA PRATICA
INTERVENTIVA NO ESTAGIO
CURRICULAR OBRIGATORIO REALIZADO
NA MATERNIDADE DO HU/UFSC.

JEMYLE NASSAR
CAMISAO

07.2001

PLANTAO SOCIAL NA ATENCAO BASICA
A SAUDE: UM ESTUDO APROXIMATIVO
SOBRE A PRATICA PROFISSIONAL
CONSONANTE COM O PROJETO ETICO-
POLITICO DO SERVICO SOCIAL.

JULIANA ADRIANO

07.2005

O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: O
TRABALHO PROFISSIONAL SOB A OTICA
DOS USUARIOS DO EDUCANDARIO
SANTA CATARINA.

MARINELI FERNANDES

07.2013

CONDICOES INSTITUCIONAIS E
EXERCICIO PROFISSIONAL: DESAFIOS
POSTOS PARA O SERVICO SOCIAL NA

EFETIVACAO DO PROGRAMA SENTINELA
DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

SANDRA REGINA S.
AYRES DE ALENCAR

07.2017

A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL EM
PROGRAMAS DE ABRIGO: DESAFIOS E
PERSPECTIVAS DA INTERVENCAO
PROFISSIONAL JUNTO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES INSTITUCIONALIZADOS

THAIZ GETASSI

07.2025

INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS
DO SERVICO SOCIAL: UMA LEITURA
CONTEMPORANEA

CAMILLA ZANELLA
LUCKMANN

07.2028

A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS (ECT)

CRISTIANE SILVIA
BATISTELLA

07.2034

PARA ALEM DAS FRONTEIRAS VIRTUAIS.
ELZN E CMI — “CAMINHOS DE UMA NOVA
PRAXIS POLITICA"

DILCEANE CARRARO

07.2040

AS ACOES INTERSETORIAIS NA
ATENCAO A SAUDE NA ALTA
COMPLEXIDADE: “CONSTRUINDO
MARCOS DE REFERENCIA PARA O
EXERCICIO PROFISSIONAL DOS
ASSISTENTES SOCIAIS"

GLAUCIA AMARAL

07.2043

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: UM CAMPO DE ATUACAO
EM EXPANSAO PARA OS ASSISTENTES
SOCIAIS.

INGRID EULALIA
BONIN VALERIO
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07.2052

ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO
MOVIMENTO SOCIO-COMUNITARIO DE
FPOLIS: SUBSIDIOS PARA SE(RE)PENSAR
A FORMACAO PROFISSIONAL

MARIANE IRINEIA
ALVES

07.2057

AS IMPLICACOES DA VIOLENCIA
URBANA SOBRE A PRATICA
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

MICHELLE LEON SILVY

07.2061

VULNERABILIDADE DA FAMILIA NA
PROTECAO DO RECEM-NASCIDO
PREMATURO: “UM ESTUDO NO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFSC E A
ATUACAO DO SS NO SEU
ENFRENTAMENTO"

NELIZE MOSCON

07.2067

“PROCESSO DE FORMAGAO IDEOLOGICA
COM RELACAO AO IDOSO: UM OLHAR
SOBRE A MIDIA ESCRITA"

SHEILA DAIANA PORTO

07.2072

DINAMICA DO COTIDIANO: DA
CONFORMACAO E ATUALIDADE DA
CULTURA POPULAR BRASILEIRA A

ATUACAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

THAIZ CIARA JASPER
MOREIRA

07.2177

O SERVICO SOCIAL NO AMBITO
EDUCACIONAL: POSSIBILIDADES,
DESAFIOS E IMPORTANCIA DA
INTERVENCAO PROFISSIONAL — UMA
EXPERIENCIA NO INSTITUTO GUGA
KUERTEN

SUELEN VIRGILIO

08.2087

O EXERCICIO PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL NO SETOR DE
CAPTACAO DE DOADORES - HEMOSC DE
FPOLIS: COTIDIANO E PROCESSO DE
TRABALHO

FABIANA MENDES DE
CARVALHO

08.2108

“A PUBLICACAO DAS INTERVENCOES DO
SERVICO SOCIAL JUNTO A EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR DO HOSPITAL

UNIVERSITARIO/HU"

MARTA DE LOURDES
DE ALMEIDA NUNES

08.2111

ASSESSORIA-PRATICA DOS ASSISTENTES
SOCIAIS JUNTO AO MOVIMENTO SOCIO-
COMUNITARIO DE FPOLIS/SC"

NINIVE DEGASPERI

08.2113

SERVICO SOCIAL NA EDUCACAOQ: O
EXERCICIO PROFISSIONAL SOB AS
INTERPRETACOES DAS PROFISSIONAIS"

PATRICIA CHAVES DE
SOUZA

08.2128

A PRATICA DE ASSESSORIA E
CONSULTORIA DO SERVICO SOCIAL:
UMA EXPERIENCIA DE ESTAGIO
PROFISSIONAL NA ECT DE SANTA
CATARINA

ANA PAULA BETT
FORTUNA
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08.2130

A REALIDADE DAS MAES DE RECEM-
NASCIDOS INTERNADOS NA UTI
NEONATAL DA MATERNIDADE DARCY
VARGAS EM JOINVILLE/SCE A
INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

ANIA TAMILIS DA
SILVA

08.2132

O PLANTAO SOCIAL NA ECT:
DISCUSSOES ACERCA DO PROCESSO DE
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

CAROLINA SILVA
SCHAEFER

08.2135

A DESNUTRICAO INFANTIL COMO
CONSEQUENCIA DOS DISTURBIOS
NUTRICIONAIS E A ATUACAO DO
ASSISTENTE SOCIAL NA GARANTIA DOS
DIREITOS

CLEUZA DA CUNHA
PEREIRA

08.2150

DIREITO A SAUDE DE CRIANCASE
ADOLESCENTES: A INTERVENCAO DO SS
NA PROMOTORIA DA INFANCIA E
JUVENTUDE DA COMARCA DE
FLORIANOPOLIS

GRASIELA LUCIA DE
PINHO

08.2152

A INTERVENCAO DO ASSISTENTE
SOCIAL NO ATENDIMENTO DA
EMERGENCIA DO HU/UFSC AS

TENTATIVAS DE SUICIDIO

IARA DA SILVEIRA
PINHEIRO

08.2154

A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL
NAS POLITICAS DE ATENCAO AS
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL EM FLORIANOPOLIS

JANIFFER OTTO

08.2159

AUXILIO NATALIDADE NO MUNICIPIO
DE FLORIANOPOLIS: UM OLHAR DOS
BENEFICIOS SOBRE O FAZER
PROFISSIONAL DO A.S.

LARISSA MULLER DE
SIAS

08.2161

A ATUACAO PROFISSIONAL DO A.S. NO
PROCESSO DE APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DA UFSC.

LETICIA DA COSTA

08.2172

A (IN) VISIBILIDADE DA ATUACAO
PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NA
CASA LAR MUNICIPAL DE BIGUACU
ATRAVES DE SEUS INSTRUMENTAIS
TECNICO-OPERATIVOS: ESTA
GARANTINDO UM DIREITO?

PATRICIA FELICIDADE
CATARINA BARON

08.2079

A PERCEPCAO DOS USUARIOS DO
PLANTAO SOCIAL ACERCA DA
ATUACAO DO SERVICO

ANGELITA GNECCO
MACHADO

08.2181

A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL
NA SECRETARIA DE HABITACAODO
MUNICIPIO DE PALHOCA- PROJETO

FNHIS

VALDIRENE CREUSA
FERNANDES




