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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade apontar os limites e as possibilidades de
atuacdo dos assistentes sociais na efetivacdo do projeto ético-politico do Servi¢o Social. Este
estudo teve também como embasamento as experiéncias vivenciadas no campo de estagio na
Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental — SMHSA/ Prefeitura Municipal
de Florianopolis - PMF. Aqui apontamos elementos em relacdo ao surgimento do Servico
Social e a trajetdria historica da profissdo, bem como as politicas sociais enquanto lécus de
atuacio dos assistentes sociais. O Projeto Etico-Politico do Servigo Social e a construgdo do
Codigo de Etica da Profissdo sdo abordados. No decorrer do trabalho foram sinalizadas as
possibilidades de efetivacdo deste projeto, tomando como referéncia de analise o espago de
insercdo enquanto campo de estagio, que trouxe questdes relevantes demonstrando a
adversidade de desafios e empecilhos vivenciados pelos assistentes sociais e que acabam por
dificultar a consolidacdo do projeto ético-politico profissional. Diante disso buscamos tracar
algumas perspectivas e possibilidades que devem ser incorporadas na atuagéo dos assistentes
sociais. No Ultimo capitulo serdo apresentados e problematizados os limites vivenciados no
exercicio profissional dos assistentes sociais, 0 que demonstra o quanto estes profissionais
estdo subordinados - assim como qualquer outro trabalhador assalariado, as exigéncias
institucionais que sdo permeadas pela logica do sistema capitalista. Também séo sinalizadas
perspectivas de atuagdo aos assistentes sociais que contribuem ao nosso entender, na
concretizacdo do projeto ético-politico da profissdo. Desta forma, realizamos alguns
apontamentos que contribuem com o assistente social no sentido de elaborar estratégias que
objetive uma articulacdo e o apoio com demais segmentos da sociedade civil organizada,

visando o fortalecimento da efetivagdo da perspectiva ética-politica que a profissdo possui.

Palavras-Chave: Servico Social, Projeto Etico-Politico, Limites e Possibilidades

Profissionais.
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INTRODUCAO

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso serdo apresentadas reflexdes acerca da
efetivacdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social, cujo tema esté diretamente relacionado
com a intervencao dos Assistentes Sociais, identificando os limites e possibilidades de atuagédo
diante das contradi¢cdes e conflitos institucionais presentes em seu cotidiano de trabalho,
tomando como observatério empirico a Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento
Ambiental — SMHSA/ Prefeitura Municipal de Florianopolis — PMF — SC. Seréa realizado um
resgate socio-histérico do servico social a fim de perceber como a profissdo vem se
posicionando e constituindo ao longo dos tempos, analisando as contradi¢cdes e conflitos
vivenciados pelos assistentes sociais. Serdo reconhecidas ag¢bes que contribuem para a
efetivacdo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Torna-se um verdadeiro desafio para os assistentes sociais conseguirem trabalhar as
demandas imediatas existentes no seu dia-a-dia sem perder o foco na perspectiva de
atendimento a médio e longo prazo. Existe, de fato, um conflito em relacéo a concretizacdo do
projeto ético-politico do servigco social nos mais variados espacos, tendo em vista a
quantidade de desafios presentes no cotidiano de atuacdo dos assistentes sociais, visto que
estes profissionais objetivam realizar a sua pratica em prol dos interesses e direitos de seus
usuarios. Contudo, por vezes, 0s interesses e as perspectivas institucionais caminham no
sentido contrario a perspectiva de trabalho dos profissionais de servigo social.

Buscando contribuir com a superacao desta realidade acima mencionada, no primeiro
capitulo deste estudo seré realizado um resgate socio-histérico do Servico Social, a fim de
perceber como a profissdo vem se posicionando e se construindo ao longo dos tempos, nesse
contexto, as politicas sociais sdo apontadas enquanto um importante instrumento/l6cus da
atuacdo dos assistentes sociais. Serdo analisadas as contradi¢Ges e conflitos vivenciados pelos
assistentes sociais, reconhecendo quais sdo os limites institucionais presentes na atuacdo do
Servigo Social.

Em seguida, o objetivo sera sinalizar as possibilidades de atuacdo dos assistentes
sociais, apontando como respaldo para a profissdo o Projeto Etico-Politico Profissional e o
Codigo de Etica da Profissdo, que apontam e norteiam a ag&o dos profissionais em direcio a
uma perspectiva vinculada a outro projeto societario, mais igual e justo econdmica e

socialmente. O estudo também tem como propdsito reconhecer e apontar quais acGes
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contribui para a efetivagio do Projeto Etico-Politico do Servico Social, a partir das situagdes e
percepcdes obtidas na insercdo dentro do referido campo de estéagio.

Como metodologia de estudo para a elaboracdo deste trabalho foi utilizada a
pesquisa exploratoria, bibliografica e empirica, a partir da observacéo participante no campo
de estagio. Serdo utilizadas, para fonte de embasamento tedrico as reflexdes de Marilda Vilela
lamamoto (2009) quanto a atuacdo do assistente social nos mais variados espacos em que esta
inserido, as relagdes sociais nestes ambitos, as competéncias profissionais e a importancia que
a profissdo adquiriu na contemporaneidade. As contribui¢fes de José Paulo Netto (2001), no
que diz respeito a conformacdo da sociedade brasileira, inserida em um sistema capitalista
perpetuado por seus monopdlios, apontando elementos fundamentais da construcdo do Projeto
Etico-Politico da Profissdo. Também foram essenciais no percurso deste estudo as
contribuicdes de Ana Maria Vasconcelos (2009), trazendo suas reflexdes acerca da pratica
profissional, bem como Maria Carmelita Yazbek (2009), Carlos Montaiio (2009) e Raquel
Raichelis (2009). O Cédigo de Etica do assistente social que regulamenta a profissdo também
foi fundamental na elaboracéo do trabalho.

O interesse por discutir este tema surgiu a partir das experiéncias vivenciadas nas
disciplinas de “Servigo Social: Instituicdes e Organizagdes” e “Processos de Trabalho no
Servigco Social em Instituigdes e Organizacdes”, ambas cursadas na 5* fase do curso de
Servico Social. Além disto, a observacdo participante durante a vivéncia de estagio na
Secretaria Municipal de Habitacdo e Saneamento Ambiental teve forte influéncia, visto que
foi neste momento que ocorreu, de fato, a aproximacdo e articulacdo da relacdo teoria X
pratica, acompanhando a realidade de atuacdo profissional dos assistentes sociais dentro desta
Instituicdo. Portanto, neste trabalho serdo abordadas questdes referentes aos conflitos e
contradicGes enfrentados pelos profissionais de servico social, nos despertando, desta forma,
para um debate acerca dos limites e das possibilidades de atuacdo dos profissionais,

respaldados sempre pelo Projeto Etico-Politico e pelo Cddigo de Etica do Servico Social.
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1 O SERVICO SOCIAL E AS REFLEXOES ACERCA DO PROJETO ETICO-
POLITICO E SUA EFETIVACAO

Neste capitulo serdo apontados elementos cruciais para entendermos o surgimento do
Servigo Social e a trajetdria historica da profissdo, acompanhando este processo desde a
predominancia do pensamento conservador até o momento de desvinculagdo com a teoria
positivista e a ideologia da Igreja, etapa onde a profissdo passa a ser embasada criticamente
pela teoria social critica de Marx. Também sdo evidenciados e problematizados os limites
impostos as relagdes sociais consequentemente, e vivenciado pelo Servico Social enquanto
profissdo, no periodo de predominéncia do capitalismo monopolista.

Em seguida, as politicas sociais sdo apresentadas como um lécus privilegiado da
atuacdo dos assistentes sociais, principal instrumento utilizado, o que traz novas demandas
para 0 Servigo Social que se insere enquanto profissdo subordinada na divisdo socio técnica
do trabalho, atuando diretamente nas mesmas. No entanto, também é por meio das politicas
sociais que se torna possivel tencionar a ordem socialmente posta a partir dos
posicionamentos ético-politicos assumidos pelos profissionais.

Por fim, tendo como objetivo apontar algumas reflexfes a respeito do exercicio
profissional, é realizada uma abordagem referente ao Projeto Etico-Politico do Servico Social
e a construcdo do Cadigo de Etica da Profissdo (1993). Ambos trazem para 0s assistentes
sociais uma visdo ampliada de mundo, com novas possibilidades de escolha e alternativas
possiveis de serem adotadas para ultrapassar os limites impostos para a profissdo. O projeto
ético-politico do servico social trata-se de um projeto coletivo e societario, que visa alcancar a
emancipacao dos sujeitos em outro modelo de sociedade a ser construida.
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1.1 SERVICO SOCIAL: UMA BREVE ANALISE DO SURGIMENTO E DA
TRAJETORIA HISTORICA DA PROFISSAO

O Servico Social ¢ uma profissdo que carrega em sua génese, fundamentos
embasados na filantropia e no assistencialismo, conforme a teoria burguesa positivista prega,
trazendo acles pleiteadas no formato da ajuda e caridade. Ao realizar uma andlise mais
profunda acerca da trajetdria historica da profissdo, se entende porque esta préatica
conservadora e tradicional ainda se perpetua nos dias atuais, apesar de que o movimento de
ruptura torna-se cada vez mais claro, tendo em vista que o assistente social assume o seu
papel enquanto trabalhador assalariado, o que torna “o unico elemento diferenciador entre os
“antecedentes” e o “Servigo Social profissional.” (MONTANO, 2009, p.30).

Né&o se pode negar, em qualquer que seja a instancia de atuacao, que o Servi¢o Social
intervém na questdo social® e suas expressdes, estando sempre no ponto de encontro entre a
luta de classes, trazendo de um lado os interesses da classe dominante e de outro as demandas
da classe subalterna, bem como o Estado que permanece sendo ferramenta pragmatica neste
contexto. Realizando a leitura e apropriacdo da trajetoria historica em que o Servico Social se
insere, a partir de Netto (2001), reconhece-se que o Servico Social, enquanto profissao
emergente surgiu da necessidade de intervencdo nas desigualdades causadas pela contradi¢do
capital X trabalho, préprias do modo de producdo capitalista.

O capitalismo perpassa por variadas modificacGes, afetando principalmente a
instancia das politicas publicas de interesse da sociedade civil, englobando o Estado nesta
perspectiva. Apesar de surgirem estas modificagdes, que tentam a todo custo “ocultar” a
verdadeira face do capitalismo dos monopélios, a perspectiva marxista reafirma o carater da
ordem burguesa, desvendando que o sistema capitalista necessita da exploragédo e alienagdo
alheia para manter a sua sobrevivéncia.

O capitalismo monopolista impde inumeros limites ao Servico Social enquanto

profissdo, que tem por objetivo o enfrentamento desta ordem, trazendo novos paradigmas e

1 A “questdo social”, seu aparecimento, diz respeito diretamente a generalizacdo do trabalho livre numa
sociedade em que a escraviddo marca profundamente seu passado recente. Trabalho livre que se generaliza em
circunstancias historicas nas quais a separacdo entre homens e meios de producao se da em grande medida fora
dos limites da formacdo econdmica-social brasileira. Sem que se tenha realizado em seu interior a acumulagéo
(primitiva) que lhe da origem, caracteristica que marcara profundamente seus desdobramentos. Para maior
aprofundamento, consultar lamamoto (2004) Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil.
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antagonismos. Portanto, a classe dominante objetiva alcancar amplas articulagdes que
garantam a manutencio deste sistema capitalista. E valido ressaltar, conforme Netto (2001, p.
24) expoe, que “a organizagdo monopolica obedeceu a urgéncia de viabilizar um objetivo
primario: o acrescimo dos lucros capitalistas através do controle dos mercados ™.

Em suma, a organizacdo dos monopdlios, tem por finalidade produzir fendbmenos
como: 0 aumento progressivo dos precos de suas producdes, o acréscimo nas taxas de juros,
acumulacdo e lucro; maior subconsumo; investimento em setores de maior concorréncia;
substituicdo da méo-de-obra pelas novas tecnologias que avancam cada vez mais e, por fim,
0s produtos passam a custar mais. Logo, estes fatores influenciam nas taxas de lucro que sao
favoraveis aos monopolistas, que por sua vez, conseguem um aumento a partir da exploracdo
da classe trabalhadora. Neste sentido o capitalismo monopolista passa a influenciar direta e
indiretamente as classes subalternas e também o Servico Social. E nessa perspectiva que o
Estado passa a implantar politicas sociais, requerendo desta forma a intervencdo do Servigo
Social para atender as suas exigéncias.

E com o surgimento do capitalismo monopolista que se desencadeiam mazelas
sociais, atualmente ampliadas. Dois fatores essenciais surgem no periodo de ascensdo do
capitalismo monopolista: a supercapitalizacdo e o parasitismo. A supercapitalizacao trata-se
de um “crescimento exponencial desses capitais excedentes” (Netto, 2001, p. 22). Persiste
uma dominacdo veraz do capital com relacdo ao Estado e suas atribuiches perante a
sociedade. Ja o parasitismo significa a instalacdo da burguesia parasitaria nos grupos

monopolistas. :

Articulando o processo da organizacdo monopélica com estas caracteristicas, torna-
se claro o seu perfil novo em face do capitalismo de corte concorrencial. Todavia,
fica igualmente clara a reposicdo das antigas contradicdes que percorriam o seu
antecedente, agora peculiarizadas. As organiza¢cdes monopolistas ndo promovem a
eviccdo da anarquia da producdo que é congenial ao ordenamento capitalista; a
“livre concorréncia” é convertida em uma luta de vida ou morte entre os grupos

monopolistas e entre eles e os outros, nos setores ainda ndo monopolizados”.
(NETTO, 2001, p. 21).

Pode ser observado nitidamente que o capitalismo monopolista se apropria de toda a
riqueza socialmente produzida, controlando a sociedade civil e o Estado, tornando este ultimo,
um Estado cooptado pela ideologia da classe dominante e ndo democratico de direito que
atende de maneira universal a seus cidaddos. O monopolio das producdes também condiciona

suas imposicoes, colocando o desenvolvimento tecnoldgico como ferramenta principal para
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diminuir a mdo de obra, que até entdo produzia os bens de consumo, trazendo assim mais
lucros para os grupos monopolistas.

A intervencdo do sistema monopolista esta baseada em controlar os mercados, onde
0 Estado se apresenta como poder no nivel econdmico. Nesse sentido, o Estado atua com o
seu Viés econdmico no processo de ascensdo do capitalismo, correspondendo aos interesses de
uma elite dominante que coordena as suas ac¢0es. Para que o capitalismo consiga alcangar o
seu estagio pleno de desenvolvimento e aceitacdo, se torna evidente a necessidade de apoio do
Estado, enquanto ferramenta auxiliadora e mantedora do capitalismo e de sua exploracao
compulsoria.

Acompanhando o surgimento da questdo social e suas mazelas, o Servi¢o Social
aparece, neste primeiro momento da historia, como uma forma paliativa de “solu¢do” para os
problemas vivenciados pela classe subalterna. Nesse viés, a profissdo segue determinados
preceitos que tornam a sua pratica conservadora, trazendo resolu¢des imediatas e pontuais,
conforme requer o sistema capitalista.

Porém, a partir do amadurecimento teérico da profissdo passa a ocorrer um
movimento de intencdo de ruptura com este Servico Social tradicional e conservador, ou seja,
0 Servigo Social passa por sua reconceituacdo, se tornando desde entdo uma profissdo
legitimada, que passa a adotar e seguir uma perspectiva critica embasada pela teoria social
marxista. Todavia, € valido ressaltar que este movimento ndo foi facil, rapido, contando com a
aceitacdo universal dos assistentes sociais. A intencao de ruptura do servico social com o seu
viés conservador ainda esta em efetivacao.

Essa teoria traz a ideia de que a atuacdo dos assistentes sociais deve vincular-se a
projetos que agem diretamente ligados as demandas da classe trabalhadora, que por estar
inserida no sistema capitalista, sofre com a omissao do Estado, que traz respostas focalizadas
para a questdo social e suas expressdes. E nesse viés que, autores como Marilda Vilela
lamamoto (2004) e Jose Paulo Netto (2004), trazem relevantes questdes para serem
analisadas, como o fato dos assistentes sociais exercerem sua pratica em prdl das classes
subalternas, ocupando dessa forma, sua posi¢do socio técnica no mundo do trabalho.

Nesse sentido, lamamoto (2004) traz elementos cruciais para incrementar esta
reflexdo, expondo que o Servigo Social tem um significado relevante na sociedade capitalista
na qual estamos inseridos, atuando constantemente na reproducdo das relacbes sociais,

estando em meio as contradi¢cbes e conflitos existentes na luta de classes, fazendo-se
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necessario entender o Servigo Social como uma profissdo inserida historicamente no trabalho
coletivo em conjunto com as classes subalternas. E de extrema importancia compreender, ndo
somente quais sdo 0s aspectos relevantes do Servi¢co Social enquanto profissdo, mas sim
identificar quais sdo as implicacbes que permeiam a atuacdo profissional. Portanto, o
assistente social possui demandas que trazem a necessidade de sua participa¢do junto aos
interesses da classe trabalhadora. De acordo com Montafio (2009, p. 31):
A profissdo é compreendida, por esta autora, como um “produto historico”, e nao
como um desenvolvimento interno das formas de ajuda, descontextualizada ou
apenas, no melhor dos casos, inserida numa realidade social; ela é produtora e
reprodutora das relagdes sociais. “Assim seu significado social depende da dindmica
das relagdes entre as classes e destas com o Estado [...], no enfrentamento da
‘questdo social’. E na implementac&o de politicas sociais [...] que ingressa o Servigo
Social”, segundo entende Iamamoto, ao avangar, nos anos 1990, suas reflexdes

sobre a génese profissional (lamamoto, 1992h: 2-3). O Assistente Social é solicitado
ndo pelo seu carater propriamente técnico-especializado de suas acfes, mas antes e

LR I3

basicamente pelas fungdes de cunho “educativo”, “moralizador” e “disciplinador”
[...]- [Assim,] o assistente social aparece como o profissional da coercdo e do
CONsenso, cuja agao recai no campo politico. IAMAMOTO, 1992, p. 42).

Nessa mesma logica, Netto (2001) aponta que elementos econdmicos, sociais e
culturais de origem burguesa, na época de ascensdo do capitalismo monopolista, sdo
condicionantes que admitiram o Servico Social como uma profissdo emergente. Nesse
sentido, é necessério reconhecer este marco na histéria do Servico Social. E nos momentos
em que o Servigo Social intervém sobre e a partir da realidade dos sujeitos, que a profissao
alcanga o seu principal objetivo, definindo deste modo o seu papel na sociedade e a sua
importancia no que diz respeito aos enfrentamentos da questdo social e suas expressdes. O
grande desafio imposto para a profissao esta concentrado no enfrentamento da questdo social
decorrente do capitalismo contemporaneo, que traz em sua bagagem as desigualdades
encontradas mais intensamente no mundo do trabalho.

A partir do inicio do século XX, ocorrem as mais variadas transformacdes sociais
que trazem a ascensao do capitalismo junto com os seus confrontos e tensoes. Para se adquirir
conhecimento e compreensdo em relacdo a estas transformacdes que permeiam a sociedade, é
necessario que haja interlocucdo com aquilo que a sociedade vivencia, ressaltando que esta
mesma sociedade sempre sofreu forte influéncia das doutrinas da Igreja Catolica e da
ideologia pregada pela burguesia. Compreender estes posicionamentos e alternativas

utilizadas na acéo profissional do Servi¢co Social em seu processo histérico € fundamental
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para conseguir observar que este movimento ainda persiste atualmente, porém com novas

redefini¢cdes. Portanto,

[...] € por demais conhecida a relagéo entre a profissdo e o ideario catdlico na génese
do Servico Social brasileiro, no contexto de expansdo e secularizacdo do mundo
capitalista. Relacdo que vai imprimir a profissdo carater de apostolado fundado em
uma abordagem da ‘“questdo social” como problema moral e religioso e numa
intervencdo que prioriza a formacdo da familia e do individuo para solucdo dos
problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais. O
contributo do Servigo Social, nesse momento, incidird sobre valores e
comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua integracdo a sociedade, ou
melhor, nas rela¢Ges sociais vigentes. (YAZBEK, 2009, p. 03).

Tendo em vista a forte influéncia das doutrinas da Igreja, o Servi¢co Social apresenta-
se em um primeiro momento adepto a este ideario, formulando os seus principios e
executando as suas acdes a partir de um viés conservador. Ocorre uma aceitacdo e adesdo, por
parte do Servico Social, a A¢do Social da Igreja e ao carater conservador da teoria social
positivista, aderidos de acordo com o que também era proposto pelo Servigo Social norte-
americano. E nesse contexto, que ocorre a legitimac&o do profissional, sendo este assalariado
e ocupante de um espaco no mercado de trabalho, que precisara ampliar o seu referencial
técnico-operativo para exercer sua pratica enquanto profissional, porém de acordo com a
perspectiva conservadora.

Yazbek (2009) também aponta que nem as doutrinas da Igreja e nem o
conservadorismo podem ser considerados teorias sociais, visto que a doutrina religiosa tem
como carater pragmatico defender um sistema de crencas e visdo de mundo, bem como
também a ideologia conservadora que tem como funcéo apoiar o prevalecimento da ordem
capitalista vigente. Em contrapartida:

A teoria social por sua vez constitui um conjunto explicativo totalizante, ontoldgico,
e, portanto organicamente vinculado ao pensamento filoséfico, acerca do ser social
na sociedade burguesa, e a seu processo de constituicdo e de reproducgdo. A teoria
reproduz conceitualmente o real, é, portanto, construgdo intelectual que proporciona
explicacbes aproximadas da realidade e, assim sendo, supbe uma forma de
autoconstituicdo, um padrdo de elaboracdo: o método. Neste sentido, cada teoria
social € um método de abordar o real. O método €, pois a trajetéria tedrica, o

movimento tedrico que se observa na explicacdo sobre o ser social. (YAZBEK,
2009, p.05).

Desta maneira, a teoria positivista busca um suporte tedrico-metodolédgico do Servigo

Social, procurando respostas imediatas e pontuais de um Servico Social altamente clientelista,
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paternalista, apaziguador e amenizador das tensdes e conflitos. Ndo se busca em hipotese
alguma, no positivismo, um Servico Social critico, politico, que capacite e potencialize a
participacdo dos sujeitos no processo de transformacdo da sociedade capitalista. Tdo pouco se
busca um Servico Social que realize suas acdes para além das aparéncias, tendo como préatica
ir buscar respostas através do pluralismo e aprimoramento intelectual.

A teoria positivista ndo propde mudangas para a ordem social estabelecida, mas sim
requer consentimento, tanto da sociedade quanto do Servico Social, para com 0S seus
objetivos, trazendo uma representacdo manipuladora que pretende aperfeicoar as
metodologias de intervengdo dos assistentes sociais, visando tecnificar o trabalho destes
profissionais, burocratizando cada vez mais as atividades dentro dos mais variados espacos
socioocupacionais.

Os questionamentos com relacdo ao Servi¢o Social e o papel que a profissdo vem
desempenhando, comegam a aparecer no decorrer dos anos 1960 em conjunto com a grande
expansao do capitalismo mundial e o nivel de subordinacdo da América Latina perante este.
Neste momento, surgem as inquietacdes dos assistentes sociais com relacdo ao Servico Social
tradicional e conservador existente até entdo, passando assim por um Movimento de
Reconceituacdo? e renovacio da profissdo em seus mais variados niveis, que ocorre de forma
gradual. Neste sentido, surge a necessidade de constru¢cdo de um novo projeto que visa
respaldar as demandas da classe trabalhadora, visivelmente demonstradas em suas
mobilizacBGes e reinvindicacdes, bem como atuar na defesa intransigente de seus direitos,
principalmente dos sujeitos mais subalternizados. A partir deste momento historico, o Servigo
Social passa a ser embasado pela teoria social marxista, embora sua efetivacdo ocorra
gradativamente.

E vélido ressaltar que é neste momento da histéria que novas fundamentacdes do
exercicio profissional e os posicionamentos dos assistentes sociais sdo deliberados. Na década
de 1970, autores como Marilda Villela lamamoto e José Paulo Netto, trazem elementos que
explicam o Servigo Social enquanto formacao académica e exercicio profissional, bem como
retratam a atuacdo profissional em si. Porém, estas questdes se modificam e seguem outro

norte de producdo intelectual do proprio Servigco Social brasileiro, que trazem algumas

2 Movimento de intengdo de ruptura com o conservadorismo e as ideologias doutrinais da Igreja Catlica,

adotando uma perspectiva critica vinculada a teoria social marxista. Para maior aprofundamento consultar
YAZBEK, Maria Camelita. Fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos do Servico Social. Brasilia:
CFESS /ABEPSS, 20009.
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vertentes como explicitagéo, tais como: a vertente modernizadora, que possui vinculagdo em
seu embasamento de um conservadorismo muito forte, atuando no enfrentamento da pobreza
e visando integrar toda a sociedade.

Surge também a vertente fenomenoldgica, na qual os assistentes sociais passam a
atuar na perspectiva do sujeito e comunidade, as pessoas e a convivéncia em seu cotidiano.
NETTO (1994, p. 201) analisa esta vertente “como uma forma de reatualizagdo do
conservadorismo presente no pensamento inicial da profissdo.” Por fim, a ultima vertente
trata-se da marxista que traz a consciéncia de que vivemos em uma sociedade de classes e que
0 assistente social configura-se como um profissional que visa atuar em prol das classes
subalternas. E a partir desta vertente e da utilizacio deste referencial tedrico que a profissdo
passa a questionar a sua pratica e as suas finalidades no que tange a relagdo com o0s
movimentos sociais de uma forma geral, se comprometendo em romper com o Servigo Social
tradicional.

E na década de 1980, que surgem novas tendéncias tedricas, sobretudo as de Marilda
Villela lamamoto, na tentativa de articular a teoria social critica de Marx com a profisséo.
lamamoto traz a compreensao do sujeito como um ser que realiza as suas relacdes sociais a
partir de mediacdes, sendo que estas relacdes ndo sdo percebidas de imediato. Isto ocorre
porque, segundo NETTO (1995), ao mesmo tempo em que nossa sociedade esclarece a
existéncia das relagcdes sociais entre 0s sujeitos, ela também oculta estas relagdes.

Ou seja, as relagbes sociais sdo sempre mediatizadas por situagdes, instituigdes, etc.,
que ao mesmo tempo revelam/ocultam as rela¢fes sociais imediatas. Por isso nesta
matriz o ponto de partida é aceitar fatos, dados como indicadores, como sinais, mas
ndo como fundamentos Ultimos do horizonte analitico. Trata-se, portanto de um
conhecimento que ndo é manipulador e que apreende dialeticamente a realidade em
seu movimento contraditorio. Movimento no qual e através do qual se engendram,

como totalidade, as relagBes sociais que configuram a sociedade capitalista.
(YAZBEK, 2009, p.10).

Este processo de apropriacdo da teoria marxista por parte do Servigo Social surge
seguido pelos mais variados debates e discussfes que ocorrem de maneira académica e
organizativa, trazendo uma variedade de tendéncias divergentes que convivem entre si e sao
utilizadas constantemente. Portanto, estes debates demonstram ser altamente produtivos para
o Servico Social, que em seu conjunto de ideias e proposi¢Oes passa a gerar bibliografias
proprias, bem como expandir o curso em nivel de especializacdo, mestrado e doutorado. Neste

sentido, o Servigco Social vem se aproximando ao campo das ciéncias sociais, trazendo um
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resgate socio-historico da profissdo que se insere na divisdo socio-técnica do trabalho, bem
como ampliando a compreensdo acerca do Estado capitalista e suas mazelas, entre outras
tematicas.

O Servico Social também alcangcou maior notoriedade em relacdo as demais
profissdes e na area da pesquisa, apesar de ser uma profissdo com forte caracteristica pratico-
interventiva. Também é valido ressaltar que o Servi¢o Social passa por um movimento de
maturacdo, como destaca NETTO (1996, p. 108), que proclama a sua ruptura com o
conservadorismo, porém no exercicio da pratica profissional ainda persistem estas
contradicoes,

Pois, a heranga conservadora e antimoderna, constitutiva da génese da profissdo
atualiza-se e permanece presente nos tempos de hoje. Essa maturidade profissional
que avanga no inicio do novo milénio, se expressa pela democratizacdo da
convivéncia de diferentes posicionamentos tedrico-metodolégicos e ideopoliticos
desde o final da década de 1980. Maturagdo que ganhou visibilidade na sociedade
brasileira, entre outros aspectos, pela intervencéo dos assistentes sociais, através de
seus organismos representativos, nos processos de elaboracdo e implementacdo da

Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (dezembro de 1993). (YAZBEK, 2009,
p.13).

Portanto, o reconhecimento do Servico Social enquanto profissdo se deve ndo a
questdo recorrente da filantropia, ajuda e assistencialismo, mas sim, aos processos recorrentes
da ordem monopolista. Existem neste contexto, influéncias na conduta dos cidadaos, para que
se adequem aos padrdes de vida estabelecidos por uma sociedade capitalista, onde as acdes
sdo manipuladas e as tensdes nos espacos sdo amenizadas e apaziguadas pelas instituicoes.

Em meio a esta totalidade esta inserido o Servico Social. Com o aumento das
demandas sécio assistenciais e com a institucionalizacdo das a¢des, fica evidenciado que 0s
conflitos tem se intensificado cada vez mais, expressando também o crescimento das
desigualdades sociais e da pobreza extrema. A partir dai, reconhece-se que a intervencao do
Estado e que as medidas tomadas pelo mesmo ndo séo suficientes para preservar e garantir o
bem-estar da sociedade. Porém, estas medidas tornam-se eficientes com outro objetivo:

[...] o contorno politico dos problemas sociais, abafando, momentaneamente, as
tensbes e estabelecendo ou fortalecendo vinculos de dependéncia da populacdo
carente para com o Estado através das instituicdes de cunho assistencial ou
previdenciario. Na busca de contornar a desigualdade econémica, reforgando a
“sensacdo” de uma participacdo mais efetiva do cidadao no poder e nos “beneficios”
sociais, 0 que se obtém como resultado é a reprodugdo da desigualdade social e do

poder segmentado de uma base legitimamente popular. Em suma, apesar de todas as
medidas de controle, se acumulam e se reproduzem as expressdes de antagonismo
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social; apenas suas eclosdes se retardam ou se manifestam com uma roupagem,
aparentemente, menos violenta. IAMAMOTO, 2004, p. 111-112).

Para Netto (2001) e lamamoto (2004), a profissionalizacdo emergente da profisséo
ocorre por conta do surgimento dos mais variados espagos SOcio ocupacionais, onde 0
assistente social passa a se inserir, trazendo legitimidade para a profisséo e, acima de tudo, a
ruptura com o Servico Social conservador. O surgimento da profissdo passa a acompanhar o
processo historico do capitalismo monopolista que propiciou a profissionalizacdo do Servigo
Social por conta dos conflitos vivenciados pelo Estado burgués com relagdo a questao social.

E fundamental para este estudo fazer um resgate historico da profissdo que surge,
tendo como norte & filantropia, a partir de praticas tecnicistas e burocraticas. E vélido ressaltar
que o Servico Social se legitima a partir do embasamento tedrico que perpetua a profisséo.
Podemos considerar que a génese do Servico Social no Brasil ndo se limita apenas a
filantropia, mas sim ocorre em conjunto com 0 surgimento das situagfes sociais que se
instalaram em meio a sociedade e seus meios de producao.

E de extrema importancia observar, neste contexto, o0 movimento de relacdes
amplamente estabelecidas entre o Servico Social enquanto profissdo regulamentada, que
possui um projeto ético-politico embasado na teoria social critica marxista. Porém, ainda
perpetuam as acdes filantropicas e assistencialistas desenvolvidas de acordo com a
perspectiva da ordem burguesa e do sistema capitalista, ao qual estamos inseridos.

Entretanto, ndo existe apenas uma relacdo continua entre as duas posturas
profissionais assumidas, mas sim uma relacdo de ruptura com a postura tradicional e
conservadora, que se torna decisiva para a regulamentacdo do Servico Social enquanto
profissao:

Substantivamente, a ruptura se revela no fato de, pouco a pouco, 0s agentes
comegarem a desempenhar papéis executivos em projetos de intervencdo cuja
funcionalidade real e efetiva esta posta por uma légica e uma estratégia objetivas
que independem da sua intencionalidade. O caminho da profissionalizacdo do
Servigo Social é, na verdade, o processo pelo qual seus agentes — ainda que
desenvolvendo uma auto representacdo e um discurso centrados na autonomia dos
seus valores e da sua vontade — se inserem em atividades interventivas cuja

dindmica, organizagdo, recursos e objetivos sdo determinados para além do seu
controle. (NETTO, 2001, p. 71-72).

E neste sentido que se torna essencial a presenca de um profissional como o

assistente social, que formule, programe e execute as politicas de cunho social, para que
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atendam as demandas da classe subalterna. Estes profissionais ndo s6 programam como
também atuam diretamente na gestdo dos bens e servigos a serem oferecidos. A trajetdria
histérica da sociedade e a realidade social dos sujeitos nela inseridos instiga o carater
investigativo aos assistentes sociais, fazendo com que o profissional desempenhe suas acdes
para além das aparéncias, buscando encontrar a esséncia dos fatos e relatos, para entdo
intervir na realidade exposta.

Estas dimensdes citadas trazem avancos e transformacdes para a profissao,
considerando a questdo social elemento que requer a intervencdo dos assistentes sociais e que
os inclui no mercado de trabalho, se reconhecendo enquanto trabalhadores e ndo enquanto
“voluntarios” ou “pessoas que querem ajudar”. Os profissionais estdo inseridos em um
processo de tecnificacdo do trabalho, seguindo os caminhos impostos pela logica capitalista.

Neste sentido, 0s assistentes sociais passam a assumir a posicdo de trabalhadores
assalariados, atuando a partir de um “novo olhar” sobre a realidade social de seus usuarios. O
Servico Social segue com uma renovagdo e reconceituacdo em sua metodologia e seus
fundamentos historicos e tedricos, perpassando desde o nivel académico até a profissao em si.
Portanto, os efeitos e resultados obtidos na pratica profissional encobrem o discurso
conservador que esta por vezes ativo no cotidiano de atuacdo dos assistentes sociais.

A pratica dos assistentes sociais esta diretamente ligada as desigualdades sociais que
incidem e repercutem na vida dos sujeitos, necessitando trazer respostas para as situagoes
limites. No entanto, isso ndo é tudo, pois as agdes dos profissionais devem proporcionar
resultado a médio e longo prazo. O Servi¢co Social se materializa enquanto agente na
elaboracdo, implementacdo e execucdo das politicas sociais oferecidas nos espacos publicos e
privados que, por vezes, reforgam o poder das classes dominantes.

E com a implementagdo das politicas sociais plblicas que o Servico Social consegue
desvendar quais sdo as principais demandas vigentes que perpassam pela profissdao e que
requerem a atuacdo dos assistentes sociais. A pobreza se torna a principal tematica a ser
abordada pela profissdo, por conta do crescente nimero de pessoas que se apresentam em
condigdes de extremo risco e vulnerabilidade social.

Conforme é destacado por YAZBEK (2009), nesse periodo o surgimento do
neoliberalismo trouxe um novo aspecto para a questdo social, principalmente no que tange a
exploragdo presente no mundo do trabalho, trazendo assim o terceiro setor e com ele a

desresponsabilizacdo do Estado perante a provisao e acesso aos bens e servigos sociais. Os
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investimentos publicos no campo da esfera social vém sofrendo reducionismos e reformas, o
que ocasiona uma subordinacdo das politicas sociais com relagéo as politicas econémicas, que
trazem em seu conjunto as privatizacdes.

O Servico Social possui particularidades enquanto profissdo que possui uma Vviséo
critica da realidade em que esté inserida, da sociedade e das relagdes entre os sujeitos que nela
convive. A profissdo se torna emergente tendo em vista a atenuagdo das lutas de classes e o
surgimento das demandas populares, bem como a acumulacdo de capital concentrado nas
méaos da elite burguesa. Realizar esta analise histérica do Servico Social enquanto profisséo
legitimada no Brasil traz a compreensdo de que, a partir da tendéncia dominante, a profisséo
surge como um refor¢co na subordinagdo da classe trabalhadora aos interesses da classe
dominante. Para Netto (2001), os assistentes sociais sdo responsaveis pela intermediacédo entre
0s bens e servigos sociais prestados e a populacgéo, isto €, o Servico Social surge para mediar

as relacdes entre o Estado e a questdo social, através das politicas sociais.
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1.2 POLITICAS SOCIAIS: UM LOCUS PRIVILEGIADO DA INTERVENCAO
PROFISSIONAL

As politicas sociais trazem a tona o surgimento de novas demandas profissionais e
neste espaco o Servico Social se insere enquanto profissdo subordinada na divisdo sécio-
técnica do trabalho, atuando diretamente nas mesmas. Desta forma, o Estado também exerce
um papel contraditorio em relacdo as demandas da classe subalterna, atendendo aos interesses
dos grandes monopdlios, evidenciando ainda mais a emergéncia do Servi¢o Social.

As politicas sociais sdo espacos privilegiados de atuacao dos assistentes sociais, uma
vez que por meio delas é possivel tencionar a ordem socialmente posta a partir dos
posicionamentos ético-politicos assumidos pelos profissionais que as operacionalizam.
Existem também as particularidades atribuidas a estes profissionais, que estdo inseridos no
contexto da acumulacéo capitalista, ndo significando que desempenhem “fungdes produtivas”,
conforme Netto (2001) ressalta.

Como é destacado por lamamoto (2001), as politicas sociais tém sido cada vez mais
requisitadas, por conta do agravamento da questdo social e do aumento das suas demandas,
sendo que, é neste viés que o Assistente Social surge como profissional implementador
dessas politicas. Entretanto, no decorrer do processo histérico, estes profissionais vém sendo
requisitados ndo apenas como meros executores, mas sim, como elaboradores, planejadores e
gestores das politicas sociais. Todavia, € um desafio para os profissionais conseguirem

desempenhar tais acdes, visto que,

Responder a tais requerimentos exige uma ruptura com a atividade burocratica e
rotineira, que reduz o trabalho do assistente social a mero emprego, como se esse se
limitasse ao cumprimento burocratico de horério, a realizagdo de um leque de
tarefas, as mais diversas, ao cumprimento de atividades preestabelecidas. Ja o
exercicio da profissdo é mais do que isso. E uma acfo de um sujeito profissional que
tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e fungbes profissionais.
Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar apreender 0 movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional. (IAMAMOO, 2009, p. 21).

A politica social € vista como uma das respostas para a questdo social e possibilita o
acesso aos direitos e servicos disponiveis para aqueles que a requisitam. Porém, o discurso
ideoldgico que se perpetua no ambito das politicas sociais, na pratica profissional ndo possui

0 mesmo intuito e ndo consegue modificar de fato o cotidiano e vida dos usuarios destas.
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Sendo assim, o assistente social estd vinculado a este sistema, planejando, operacionalizando
e viabilizando os servicos sociais oferecidos para a populagéo, proporcionando apoio para a
continuacdo do funcionamento dessas instituicdes que apresentam estes servigos.

Nesse sentido, o assistente social desempenha uma funcgéo intelectual e politica,
atuando na mediag@o entre os interesses do capital e da classe trabalhadora e subalterna,
resvalando pelas contradi¢fes e confrontos para alcancar a efetivacdo da pratica profissional.

E neste viés, que o profissional deve obter um posicionamento critico em sua atuagao, pois:

Pode tornar-se um intelectual orgénico a servigo da burguesia ou das forcas
populares emergentes; pode orientar a sua atuacdo reforcando a legitimagdo da
situacdo vigente ou reforcando um projeto politico alternativo, apoiando e
assessorando a organizacao dos trabalhadores, colocando a servico de suas propostas
e objetivos. Isso supde, evidentemente, por parte do profissional, uma clara
compreensdo tedrica das implicaces de sua pratica profissional, possibilitando-lhe
maior controle e dire¢do da mesma, dentro de limites socialmente estabelecidos. Por
outro lado, supde, ainda, uma clara subordinacdo do exercicio técnico-profissional
as suas consequéncias politicas: ai, o cardter propriamente técnico subordina-se a
dimensdo politica dessa préatica. Portanto, trata-se da necessidade de uma reflexdo
sobre o carater politico da prética profissional, como condicdo para o
estabelecimento de uma estratégia tedrico-pratica que possibilite, dentro de uma
perspectiva histdrica, a alteracdo do carater de classe da legitimacdo desse exercicio
profissional. IAMAMOTO, 2004, p. 95-96).

Desta maneira, considera-se que o assistente social é visto como o profissional
requisitado para realizar a articulacdo entre a instituicdo que oferece 0s servicos e 0s usuarios
que destes necessitam. E realizada a selecdo entre usuérios especificos que se encaixam em
determinados projetos e programas, todavia alguns ndo possuem acesso devido a falta de
capacidade e recursos do Estado para realizar um atendimento universal. No entanto, o
Servico Social ndo é visto apenas como uma profissdo voltada para o capital, pois ao seguir
uma perspectiva critica de compreensdo da realidade, volta sua atuacdo diretamente para a

ampliacdo do atendimento das demandas da classe subalterna.
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1.3 O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL: REFLEXOES ACERCA DA
SUA CONSTRUCAO E DA SUA MATERIALIZACAO VIA CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL

Os debates e discussbes a cerca do projeto ético-politico tem inicio com a intencéo
de ruptura da profissdo com o conservadorismo, visto que existe pouca producdo tedrica a
respeito deste tema. Quando a profissdo passa a adotar uma perspectiva critica de atuagéo é
construido um projeto profissional renovado e progressista, trazendo novos paradigmas ao
exercicio profissional. Netto (2001) traz elementos fundamentais para a compreensdo acerca
da construcdo desse projeto.

A perspectiva marxista, chamada teoria social critica, afirma que as acbes dos
sujeitos, de maneira individual ou coletiva, ttm como intencdo sempre alcancar objetivos e
finalidades, suprindo necessidades. O projeto ético-politico do servigo social trata-se de um
projeto coletivo e societario, ou seja, ele apresenta “uma imagem de sociedade a ser
construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos
meios (materiais e culturais) para concretizd-la”. (NETTO, 2001, p. 02). Nesse sentido,
podemos observar a partir da explicacdo de Netto, que 0s projetos societarios visam analisar a
realidade em seu macro, buscando entendimento a partir de uma totalidade de elementos que
resgatam as demandas da sociedade.

Podemos entender os projetos societarios como sendo projetos de classe, que
também englobam em seu contexto outras determinacdes, como: género, etnia, cultura, etc.
Portanto, o0 &mbito politico estd permanentemente presente nos projetos societarios, bem como
também em quaisquer que sejam 0s projetos coletivos. Estes projetos sao flexiveis, podendo
se renovar e transformar no decorrer da historia da sociedade. Segundo Netto (2001), somente
apos a conquista da liberdade politica, liberdade de escolha, do voto, etc., é que 0s projetos
societarios ganharam forte visibilidade e aceitacdo da sociedade civil, encontrando nestes, a
maneira de reivindicar seus direitos.

Entretanto, estes projetos que atendem aos interesses e visam suprir as demandas da
classe subalterna, ao mesmo tempo ndo conseguem diminuir a autoridade da classe dominante
e de seus projetos. Desta forma, € valido ressaltar que os projetos profissionais também estao
englobados no mesmo contexto que 0s projetos societarios, como no caso do projeto ético-

politico do Servigo Social. Portanto, os projetos profissionais possuem relevante importancia
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no que diz respeito aos valores de uma determinada profissdo principalmente, para aquelas

gue possuem embasamento tedrico conforme fica evidenciado por Netto (2001):
Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcGes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagdes com os usuarios de seus servicos, com as
outras profissdes e com as organizagdes e instituicbes sociais privadas e publicas

(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais). (NETTO, 2001, p. 04).

Existe uma diversidade de sujeitos presentes na elaboracdo destes projetos, formados
ndo apenas por profissionais da area, mas sim por organizacOes de estudantes, pesquisadores,
instituicOes, etc. No caso do Servico Social no Brasil, 0 Conselho Federal de Servico Social —
CFESS, o Conselho Regional de Servico Social - CRESS, a Associac¢do Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social - ABEPSS, a Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
- ENESSO, entre outras organizacfes, tornam-se responsaveis pela construcdo do projeto
ético-politico da profissdo. Neste sentido, para que o projeto profissional obtenha visibilidade
e adesdo, € necessario que a organizacdo de seus profissionais esteja fortemente unida e
participativa. Os projetos profissionais possuem dimensdes politicas, porém algumas destas
ndo estdo explicitas, como no caso daquelas que adotam ideologias e perspectivas
conservadoras.

E valido ressaltar que cada categoria profissional possui suas especificidades, sendo
que cada profissional tem as suas particularidades, vivendo situacGes adversas em seu
cotidiano, com visdes teoricas diferenciadas. As categorias profissionais sdo permeadas pelo
pluralismo, trazendo projetos profissionais diferentes com uma ampla diversidade.

Apesar de existirem avancos com a criacdo de um projeto profissional, também
surgem os conflitos e as contradi¢es. Entretanto, existem categorias que formulam projetos
alternativos, mas sem que se tornem exclusivos. Portanto, torna-se indispensavel a presenca
do pluralismo na efetivacdo e concretizacdo de um projeto profissional, visto que, as ideias e
opinides se expressam em um espacgo plural.

Por vezes, o projeto societario hegemdnico pode ser contrariado ou mesmo ndo
aceito por alguns profissionais, trazendo divergéncias entre 0s demais segmentos profissionais
que se apresentam. A resolucéo destes conflitos e contradigdes s torna-se possivel na medida
em que é estabelecido um consenso e unido entre as categorias profissionais e 0s usuarios dos
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servigos que sdo planejados, executados e gerenciados por estes profissionais. Geralmente,
como € no caso do Servico Social, estas aliangas ocorrem principalmente vinculadas aos
projetos da classe subalterna. Estas contradicdes e divergéncias que ocorrem entre 0 projeto
societario e os projetos profissionais possuem limitacdes, estabelecidas predominantemente
pelo mercado de trabalho.

Podemos observar, apds este resgate do significado dos projetos profissionais, que
existe um objetivo a ser alcancado com a criacdo de um projeto para uma profisséo,
perpassando por valores, principios, func@es, regras, a imagem da profissdo, etc. Portanto, é

um aparato de dimensdes que devem estar articuladas entre si:

Esta articulagdo — imprescindivel para a hegemonia de um projeto profissional — ¢é
complexa e ndo se realiza num curto espaco de tempo. Ela exige recursos politico-
organizativos (j& vimos a importancia da organizacdo do corpo profissional),
processos de debate e elaboracdo, investigacGes tedrico-préticas (inclusive a anlise
da relaco entre conhecimentos e formas de interven¢éo) etc. (NETTO, 2001, p.07).

No entanto, o projeto hegemdnico de uma determinada profissdo perpassa por uma
espécie de acordo entre o0s aspectos imperativos e indicativos. Os imperativos sao
considerados elementos obrigatdrios para o exercicio da profissdo. Ja os aspectos indicativos
sdo considerados elementos ndo obrigatérios para os profissionais seguirem, ndo havendo
uma aceitacdo plena de todos para o cumprimento das acGes. No caso do Servigco Social,
temos como exemplos imperativos, ou seja, obrigatorios, a formacao académica e a inscricdo
na organizacdao profissional (CRESS).

Todavia, existem aspectos imperativos de uma profissdo que acabam por ndo serem
seguidos como obrigatoriedade pelos profissionais, como é o caso do Codigo de Etica em seu
absoluto. Existe uma variedade de divergéncias a respeito dos principios e normas contidos
neste Codigo, aumentando ainda mais as disputas e os conflitos no interior da categoria
profissional. No caso do Servico Social, é relevante destacar aqui que a profissao ja teve em
sua trajetoria historica diversos Codigos de Etica (1947, 1965, 1975, 1986 e 1993).

O Codigo de Etica de 1993, vigente até os dias de hoje, apresenta correcdes
ortogréficas com relacdo a linguagem utilizada no Codigo de 1986, bem como realiza o
reconhecimento da linguagem de género. Todas as alteragdes feitas foram de extrema
importancia para a reafirmacéo do Projeto Etico-Politico da Profissdo. Consta no contetido do

Caodigo, a respeito das normas que:
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Estes instrumentos normativos, que ora reapresentamos, sdo a materializacdo do
Projeto Etico-Politico profissional construido nos Gltimos 30 anos no seio da
categoria, haja vista que formulados para dar sustentacdo legal ao exercicio
profissional dos/as assistentes sociais, mas que nao se restringem a essa dimensao.
Pelo contrario, fortalecem e respaldam as acfes profissionais na direcdo de um
projeto em defesa dos interesses da classe trabalhadora e que se articula com outros
sujeitos sociais na construgcdo de uma sociedade anticapitalista. (CONSELHO
FEDERAL DO SERVICO SOCIAL, 2011, p.14).

Neste viés, fica evidenciado que o Codigo de Etica de 1993 surge com o intuito de
sanar as insuficiéncias do Codigo de Etica de 1986, bem como realizar a atualizacdo do
mesmo, Vvisto que ocorrem modificacBes na realidade em que o Servico Social se insere de
uma época para a outra. Porém, o atual Codigo teve a responsabilidade de preservar as
conquistas obtidas no Codigo de 1986, trazendo a posi¢do critica amplamente assumida pela
categoria dos assistentes sociais naquele momento da historia, considerando também os
avancos e resultados referentes as producdes e reflexdes tedricas acumuladas nestes ultimos
anos.

Portanto, n&o se pode negar a importancia do Codigo de Etica de 1986, que rompeu
com o conservadorismo, trazendo novos ideais para a profissdo, bem como novas
competéncias técnicas. Além de ter evidenciado um processo de deliberacdo, o Cddigo de
1986 fez parte do projeto profissional do Servigo Social, bem como de um projeto de
sociedade. Ele trouxe elementos politicos que exigiam um empenho e um comprometimento
ético com as demandas dos usuarios do Servigco Social, embasando-se na perspectiva critica
marxista, exigindo assim dos profissionais a¢fes que visem abranger a vontade do coletivo,
atuando em prol da classe trabalhadora.

Houve uma imensa variedade de conquistas que se efetivaram com a criacdo do
Codigo de 1986, dentre elas podemos destacar a recusa do compromisso dos profissionais
com os poderes instituidos em seu espaco de atuacdo. O comprometimento dos profissionais
passa a ser destinado diretamente as demandas de seus usuérios e a possibilidade de
viabilizagdo do acesso aos direitos dos mesmos. Estas mudangas acompanharam o processo
de democratizagdo que ocorreu no pais nos anos 1980, ocorrendo assim avangos também no
que diz respeito aos movimentos sociais e ao fortalecimento politico e tedrico do Servico
Social.

No entanto, nos anos 1990 a sociedade brasileira fica condicionada ao avanco do

neoliberalismo e de suas politicas focalizadas, diminuindo cada vez mais os direitos
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conquistados pela classe trabalhadora nas décadas anteriores. Neste processo, ocorre uma
desmobilizacdo politica muito forte da sociedade civil, trazendo aspectos negadores das
conquistas politicas e sociais realizadas anteriormente. Desta forma, surgem novos desafios a
serem enfrentados pela profissao.

Em 1993, ocorre a reformulacdo do Codigo de Etica, trazendo em seu anseio o
enfrentamento ao neoliberalismo e de suas politicas apaziguadoras que visam apenas suprimir
demandas em curto prazo. E nesse sentido que o projeto ético-politico e suas bases resistem a
esse ideario neoliberal que estava se expandindo. Por um lado existia uma parcela da
categoria profissional que queria preservar 0s avangos conquistados em 1986, e por outro
existiam os profissionais que objetivavam superar esta fase. Os avangos obtidos em 1986
ficam evidenciados a partir da producdo critica de conhecimento, embasada na teoria social
marxista presente na formacao académica e no exercicio profissional, atribuindo ao assistente
social uma intervengdo menos fragmentada.

A formulagio e implementacio do Codigo de Etica de 1993, precedeu momentos
politizadores e de producéo coletiva. Sendo assim,

As discussdes da década de 1990 colocaram o debate ético no interior dos eventos
nacionais da categoria, tais como o VII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS), em Sdo Paulo, em 1992, que inaugurou o Painel Tematico de Etica,
passando a incentivar a producdo de uma reflexdo sistematica, referenciada em
pensadores classicos e contemporaneos, abrangendo diversos aspectos da profissdo e

dimensGes da realidade e impulsionando a producdo da pesquisa ho campo da ética.
(BARROCO, 2012, p. 50).

Portanto, o debate acerca dos Direitos Humanos ganho visibilidade, atuando na
defesa dos direitos dos trabalhadores e da preservacdo da vida humana. Surgem os debates
apresentando teorias criticas acerca da Etica e dos Direitos Humanos, bem como a ampliago
dos Conselhos e as agOes dos profissionais direcionadas nesta perspectiva. Portanto, novos
elementos surgem trazendo a ampliagdo do Codigo de Etica e do Projeto Etico-Politico, dos
quais a questdo ética ganhou maior visibilidade. Nos anos 1990 houve uma expansdo dos
grupos de estudo e dos nucleos de pesquisa no &mbito académico do curso de Servico Social.

Estas conquistas e avangos obtidos com o Codigo de Etica de 1986 e 1993 ocorreram
também no ambito do exercicio profissional, trazendo aspectos que renegam o

conservadorismo e objetivam romper com a ideologia tracada pelo neoliberalismo. Isso tudo
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para ampliar e sustentar a base social, criando estratégias e possibilidades de enfrentamento
da ordem burguesa, visando colocar em prética as diretrizes do Codigo de Etica da Profissao.

O Codigo € um documento composto por direitos e deveres que norteiam a pratica
profissional do assistente social, trazendo elementos cruciais para a sua atuacio. E essencial
que os profissionais se apropriem de um embasamento tedérico, fundamentando as suas acdes
com uma perspectiva critica, a partir da qual o Cédigo de Etica de 1993 foi elaborado.

Dessa forma, os valores éticos presentes no Codigo ficam evidenciados no ambito da
praxis. A pratica social determina os valores. O trabalho do assistente social tem como
objetivo contribuir na instituicdo de um novo ser social, “um ser social, capaz de agir
conscientemente, de forma livre e universal”. (BARROCO, 2012, p. 54). Este ser é capaz de
transformar a realidade na qual esta inserido.

Portanto, o Codigo de Etica de 1993 traz para 0s assistentes sociais uma Visio
ampliada de mundo, com novas possibilidades de escolha e alternativas possiveis de serem
adotadas a fim de ultrapassar os limites impostos e vivenciados pela profissdo. A ética
profissional passa a ganhar mais visibilidade, sendo possivel agir eticamente ja que se passa a
ter capacidade de agir conscientemente, realizando escolhas a todo 0 momento. E claro que
agir eticamente ndo é tdo simples assim, pois uma variedade de obstaculos se sobrepde,

evidenciando o movimento contradit6rio que se apresenta para o Servico Social.

Essa dindmica contraditéria comporta uma negatividade, objetivada pela luta de
classes, de forgcas sociais antagbnicas ao capitalismo, de processos contra-
hegemonicos, de oposigdo tedrica e pratica a ordem vigente. Embora faga parte
dessa dindmica a incorporagdo dessas lutas, por parte do capital, em busca de sua
subordinacdo a légica dominante, esse campo de possibilidades é objetivo, variando
historicamente, de acordo com as estratégias de recomposicdo do capitalismo, em
face de suas crises, e do acimulo das forcas sociais de oposigdo. (BARROCO, 2012,
p. 55).

H& uma dificuldade inerente de se alcancar a universalidade total da ética em nossa
sociedade. E necessario que o assistente social atue de acordo com as condigdes viaveis para
conquistar a objetividade da ética, sem que ocorra 0 desanimo de que sua realizacdo ndo sera
possivel de nenhuma forma, sem cair no fatalismo profissional. Muitas conquistas ocorreram,
como o caso da Lei de Regulamentagéo da jornada de trabalho de 30 horas para os assistentes
sociais, que ocorreu por conta das lutas da propria categoria. Outra grande conquista € a
prépria implantacdo e implementacdo do projeto ético-politico, que vem alcancando acgdes
significativas no que tange ao exercicio profissional.
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O Codigo de Etica traz valores e normas que consolidam os principios éticos da
profissdo, e nesse sentido a liberdade e a democracia sdo dois principios fundamentais no
desenvolvimento deste Cddigo, uma vez que estdo articulados entre si e com os demais
valores. O valor central do Codigo de Etica é a emancipacdo dos sujeitos, sendo que 0s
demais valores se propdem como formas de viabilizacdo desta emancipagdo. Com relagéo ao
Codigo de Etica de 1986, os valores fundantes permaneceram, trazendo a concepgéo de
democracia que visa superar a ordem burguesa vigente, socializando a participacdo dos
trabalhadores na distribuicdo da riqueza socialmente produzida. O Cddigo de Etica
Profissional possui articulacdo entre a dimensdo do exercicio profissional e da atuagdo
politica coletiva, trazendo em seu anseio um projeto de profissdo que visa propor uma nova
ordem societaria.

Portanto, o Codigo de Etica retrata que a emancipacio sociopolitica é diferente da
emancipagdo humana, o que ndo a torna menos importante neste contexto. Além disso, a
emancipacao social e politica ndo estd desconexa da emancipacdo humana no Codigo de

Etica. Desta forma, o Codigo possui dois niveis de orientacdo da ética profissional.

Esse foi um avanco do CE de 1993 em face do CE de 1986, pois, ao estabelecer as
mediagOes entre 0s projetos societarios e profissionais, ofereceu respostas objetivas
ao exercicio profissional, explicitando a relacdo entre os valores essenciais € as suas
formas de objetivacdo no &mbito das instituigdes, nos limites da sociedade burguesa,
partindo do pressuposto que elas ndo se esgotam em si mesmas: devem ser
realizados na perspectiva de seu alargamento, com a consciéncia critica de seus
impedimentos, na dire¢do do fortalecimento das necessidades dos usuérios, tratados
em sua insercdo de classe. (BARROCO, 2012, p. 60).

Nesse contexto, seguem as acOes consideradas contrarias as propostas éticas do
Codigo, que sdo evidenciadas no mesmo como: 0 autoritarismo, a discriminagdo, o
preconceito e etc. Tambem é considerada fundamental a defesa dos direitos e a recusa do
arbitrio. Estas mediacOes de valores e a¢Oes viabilizam os direitos sociais através de projetos,
programas e politicas. Porém, analisando o Cddigo de Etica percebe-se que o objetivo é ndo
deixar que as politicas sociais se tornem fragmentadas, reproduzindo assim a ideologia
burguesa. Desta forma, também € apresentado no Cddigo a ampliacdo da cidadania que visa
garantir os direitos sociais e politicos, sendo ela uma das maneiras de superar os limites da
ordem burguesa.

Ao mesmo tempo, ndo podemos desconsiderar o fato de que o Codigo de Etica

enfrenta limites muito claros para sua total e efetiva implementacéo dentro de uma sociedade
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capitalista, trazendo como fator fundamental para transpor estes limites a articulacdo entre
cidadania e democracia. A aplicagdo destes valores presentes no Codigo é a principal
dificuldade enfrentada pelos assistentes sociais. O mais importante € realizar a ruptura com a
ideologia dominante, trazendo assim plenitude para o conceito de liberdade. Existe uma nocéo
de liberdade distorcida por parte da visdo burguesa que aponta o respeito ao individualismo
como uma forma de liberdade, fundada por uma sociedade que visa proteger a propriedade
privada.

A ideologia burguesa distorce a imagem do coletivo, trazendo a falsa ilusdo de que
os individuos tem capacidade de viverem sozinhos e isolados, sem depender uns dos outros
para sobreviver, sem manter relagdes sociais. Portanto, o capitalismo e a ideologia neoliberal
possuem artimanhas que levam os individuos ao isolamento e a individualidade. E necessario
que o assistente social consiga desmistificar esta falsa compreensdo acerca do que é de fato a
liberdade enquanto valor ético, percebendo que existem contradi¢Bes e conflitos em meio as
relagOes sociais, que trazem demandas.

De fato, o Cddigo de Etica demonstra a importancia da liberdade, para que os
individuos consigam “pensar e agir em funcdo dos outros, da sociedade e da humanidade”
(BARROCO, p. 63, 2012). Neste sentido, reforcando a liberdade, € possivel ampliar a
autonomia da atuacdo dos assistentes sociais, trazendo mais humanizacdo nas formas de
relagdes entre os sujeitos, bem como suas potencialidades.

Pode ser avaliado que os Cddigos de Etica de uma profissio necessitam da
fundamentacdo que exalte o valor ético perpassando pelo projeto profissional, sendo que os
elementos que constam no Cddigo ndo podem se limitar a normas e regras, mas devem se
expandir e debrucar nas preferéncias tedricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais.

O debate acerca do Projeto Etico-Politico é recente, ganhando énfase nos anos 1980
e 1990 em conjunto com a recusa do conservadorismo do Servigo Social. Contudo, o
conservadorismo do Servico Social ganha maior evidencia nos anos 1970, quando a profisséo
passa pelo seu momento de reconceituacdo, ganhando como destaque o significativo

’93

“Congresso da Virada™, que teve grande importancia para o Servigo Social e para o Projeto

% O III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, conhecido como “Congresso da Virada”, ocorreu no ano de
1979, trazendo a vinculagdo dos segmentos profissionais ao movimento dos trabalhadores, rompendo com a
dominancia do conservadorismo, instaurando na profissdo o pluralismo politico. Para maior aprofundamento
consultar NETTO, José Paulo. “A construgdo do projeto ético-politico do Servigo Social frente a crise
contemporanea”. Servigo Social: ética, deontologia e projetos profissionais. Lisboa/Madrid/ S. Paulo: 2001.
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Etico Politico. Neste mesmo momento da historia, ocorre uma resisténcia sistematica a
ditadura vivenciada no pais, surgindo um movimento de mobilizacdo em massa por parte dos
trabalhadores do meio métalo-mecéanico, conhecido como “ABC Paulista”.

Posteriormente, nos anos 1980, chega o fim da ditadura militar, trazendo um novo
momento para a realidade brasileira, que carrega em seu anseio a repressao das demandas
populares. Sendo assim, uma série de fatores demonstram que a sociedade, que veem
sofrendo com a omissdo do Estado, exige mudancas sociais e politicas, ganhando énfase as
mais variadas formas de reinvindicacdo por parte dos trabalhadores através da criacdo de
movimentos populares como as associa¢des de moradores, movimento estudantil, organizacédo
sindical, entre outros.

Surgem os confrontos com a profissdo, tendo em vista as reivindicac6es politicas e
sociais existentes que rompem com o regime ditatorial. A unido das lutas pela democracia,
existentes entre a sociedade brasileira e 0 Servigo Social trazem a constru¢do do projeto
profissional, abrindo assim, um leque de possibilidades para a profisséo:

A luta contra a ditadura e a conquista da democracia politica possibilitaram o
rebatimento, no interior do corpo profissional, da disputa entre projetos societarios
diferentes, que se confrontavam no movimento das classes sociais. As aspiragdes
democraticas e populares, irradiadas a partir dos interesses dos trabalhadores, foram
incorporadas e até intensificadas pelas vanguardas do Servico Social. Pela primeira
vez, no interior do corpo profissional, repercutiam projetos societarios distintos
daqueles que respondiam aos interesses das classes e setores dominantes. E
desnecessario dizer que esta repercussdo nao foi idilica: envolveu fortes polémicas e
diferenciagdes no corpo profissional — o que, por outra parte, é uma saudavel
implicagdo da luta de ideias. (NETTO, 2001, p. 11).

Este movimento teve uma boa repercussdo, tendo em vista 0 aumento significativo
do corpo profissional. Todavia, era necessario que outros elementos entrassem em cena para a
constituicdo de um novo projeto para a profissdo. Assim, o Servico Social conquista
legitimidade no ambito académico, expandindo o curso em nivel de mestrado e doutorado.
Surge um movimento critico que possibilita a profissdo articular com outros cursos, como as
ciéncias sociais, ganhando respeito e visibilidade.

O Servico Social ndo € uma ciéncia, mas sim uma profiss@o inserida na diviséo
socio-técnica do trabalho, porém isto ndo impede que sejam realizadas producdes de
conhecimento tedrico e pesquisa. Portanto, a profissdo tem em sua matriz vertentes criticas

vinculadas a teoria social marxista, bem como um pluralismo de concepcdes tedricas e
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metodoldgicas que realizam interlocucdo com a classe trabalhadora e com o0s projetos
societarios vigentes.

Ocorre uma reconfiguracdo da formacéo profissional do Servico Social, trazendo a
possibilidade de atendimento das demandas da sociedade, construindo uma nova imagem para
a profissdo. Foi neste processo de reforma curricular que novos espagos de intervencao
surgiram, trazendo assim a amplitude da pratica profissional e o reconhecimento da mesma
por parte dos usuarios. Este movimento ocorre por conta do avanco na conquista pelos
direitos sociais, que conseguiram se materializar enquanto instituicdo porque foram
reconhecidas juridico e legalmente. Sendo assim, foram estes o0s aspectos que levaram a

construcdo do projeto ético-politico da profissdo no Brasil.
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2 LIMITES E POSSIBILIDADES DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Nessa secdo serdo apontadas as possibilidades de efetivacdo do projeto ético-politico
do servico social, trazendo questbes relevantes demonstrando a adversidade de desafios e
empecilhos vivenciados pelos assistentes sociais. Empecilhos estes que dificultam a
consolidacdo do projeto ético-politico profissional. Todavia, sdo tracadas algumas
perspectivas de atuacdo para os assistentes sociais. As dificuldades vivenciadas pelos
profissionais na tentativa de materializar o projeto ético-politico estdo em uma série de
elementos que compde o sistema capitalista vigente, como a sociedade do consumo e do
individualismo que se formou, se sobrepondo a importancia dos direitos sociais e humanos.

Em seguida sdo retratados os limites institucionais vivenciados pelos assistentes
sociais. Problematizaremos sobrea a relativa autonomia, enquanto profissionais assalariados.
Sdo realizadas reflexdes acerca dos desafios enfrentados pela profissdo, demonstrando o
quanto os assistentes sociais estdo subordinados, assim como qualquer outro trabalhador
assalariado, ao mercado de trabalho, que por sua vez trata-se de um mercado que ndo esta
muito interessado na realizacdo de um trabalho com qualidade, mas sim em um trabalho
tecnicista, que cumpra metas e que dé conta das demandas a serem atendidas. O item também
traz momentos de exposicdo referente as acdes dos assistentes sociais que estdo diretamente
ligadas e limitadas a determinados meios, como 0s recursos financeiros, no que diz respeito a
realizacdo de projetos, programas e politicas de cunho social.

No dltimo item sdo sinalizadas as possibilidades de atuacdo dos assistentes sociais
que contribuem para a concretizacdo do projeto ético-politico da profissdo. Neste momento
sdo realizados apontamentos que orientam o assistente social a elaborar estratégias que
consigam expandir o apoio com demais segmentos da sociedade civil, visando a articulacdo
com determinados grupos que possuem a mesma perspectiva ética-politica que a profissdo. E
ressaltado como grande desafio imposto aos assistentes sociais atuar contra a burocratizacéao e
tecnificacdo do trabalho nos mais variados espagos em que estdo inseridos, haja vista que esta

é uma possibilidade de facilitar o acesso dos usuarios aos servicos.
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2.1 AS POSSIBILIDADES DE EFETIVACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO DO
SERVICO SOCIAL

A partir de Raichelis (2009), fica evidenciado que a esfera publica estatal se destaca
como sendo um ambito significativo na ampla variedade de espacos de atuacdo do assistente
social. Ela apresenta um leque de possibilidades na perspectiva da ampliacdo dos direitos,
apesar das diferentes limitacdes que vém sendo enfrentadas pelos profissionais por conta das
transformacbes e avangos do capitalismo contemporaneo, que traz em seu contexto o
acirramento da desigualdade social, 0 desemprego e 0 ajuizamento da precariza¢gdo no mundo
do trabalho.

Para evidenciar as dificuldades e desafios enfrentados na afirmacdo do projeto ético-
politico do Servico Social na esfera estatal € necessario identificar as demandas do exercicio
profissional e problematizar a atuacdo dos profissionais no que se refere ao nivel tedrico,
técnico e ético-politico. O Servico Social estd em meio as relagdes contraditdrias e
conflituosas entre o Estado e a sociedade civil, das quais surgem os limites e as possibilidades
de atuacdo do profissional, em meio aos atendimentos individuais e ao trabalho coletivo
realizado. E valido ressaltar que toda e qualquer profissio esta inserida em meio a sociedade,
seu movimento e suas relagdes.

Neste sentido, é fundamental analisar o Servigo Social através dos processos que
levaram a legitimacdo da profissdo, apesar dos obstaculos enfrentados pela amplitude do
sistema capitalista e a expansdo dos monopolios. Os aspectos favorecedores para a
legitimacdo do Servigo Social, enquanto profissdo ocorreram a partir da intervencdo do
Estado burgués em meio a dindmica das rela¢fes sociais vivenciadas pela classe trabalhadora.
Deste modo, o Servi¢o Social entra em cena, intervindo através dos servigos sociais, 0 que
acontece quando o Brasil passa por um processo de industrializagdo, urbanizagdo e
modernizacdo, trazendo elementos cruciais para que as classes trabalhadoras reivindiquem,
tanto ao Estado quanto ao empresariado, respostas as suas necessidades e demandas.

Com a criagdo e expansdo das instituigdes sociais surgem 0s mais variados espacos
de atuacdo do assistente social, momento do qual o Servi¢o Social passa a emergir enquanto
profissdo, tendo como objetivo central intervir no enfrentamento da questdo social e suas

expressdes. Surgem questdes relevantes, das quais o assistente social passa a conviver
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cotidianamente em seu espago de trabalho, como a exemplo da fragmentacdo das politicas
sociais por parte do Estado capitalista que traz em suas entranhas o neoconservadorismo.
Como dito, o Servico Social é uma profissdo que se situa em um espaco contraditério
e conflituoso onde o Estado intervém sistematicamente na questdo social. Neste viés, o
Servigco Social se profissionaliza realizando ac¢Ges investigativas e interventivas, das quais, a
dindmica cotidiana e a organizacdo das atividades prioritarias ndo ficam completamente sob o

controle dos profissionais, mesmo que estes possuam uma relativa autonomia. Desta forma,

Instaura-se, assim, um lugar especifico do Servigo Social na diviso social e técnica
do trabalho, por meio da constituicdo de um mercado de trabalho que passa a
requisitar agentes habilitados para a formulagdo e implementacdo das politicas
sociais, entre os quais 0 assistente social. Para os assistentes sociais sera reservada,
prioritariamente, a relacdo com os segmentos sociais mais vulnerabilizados pelas
sequelas da questdo social e que buscam, nas politicas publicas especialmente nas
politicas sociais, em seus programas e Servicos, respostas as suas necessidades mais
imediatas e prementes. (RAICHELIS, 2009, p. 03).

Portanto, o assistente social passa também a exercer as suas acles vinculadas a
gestdo de recursos e implantacdo das politicas sociais dentro das instituicdes, suprindo as
demandas do sistema capitalista e da classe subalterna. E possivel mediar as acdes dos
assistentes sociais junto aos seus usuarios, através das politicas sociais, apesar de em sua
grande maioria, serem frageis e ndo conseguirem trazer solugdes para a pobreza e a
desigualdade social de maneira mais efetiva. Sendo assim, o Estado torna-se o grande
responsavel pela legitimacdo do Servico Social enquanto profissdo, trazendo toda a sua
centralidade ao analisar as politicas sociais.

A atuagdo do assistente social no &mbito estatal evidencia expressivamente as
relagOes entre o Estado e a sociedade civil. Neste sentido, o Estado ndo pode ser confundido
com o governo, sendo que 0 governo é o instrumento que responde aquilo que o Estado
requer. Portanto, ao analisar o Estado como um todo, os trés poderes devem ser referenciados:
0 poder executivo, como poder central dos trés, que engloba a gestdo publica em si,
envolvendo as forgcas de seguranca, e os poderes judiciario e legislativo trazendo as forcas
politicas.

Como ja mencionado anteriormente ocorre uma regressao Estatal, bem como um
retrocesso na universalizagdo dos direitos, com a ascensdo do neoliberalismo, nos anos 1990,

trazendo toda a sua ideologia neoliberal, 0 que ocasionou um reducionismo das politicas
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sociais. Desta forma, ocorre o desencadeamento de profundas transformacdes, nos sistemas de
protecdo social e também no enfrentamento da questdo social, modificando as relagdes entre o
publico e o privado. Sobrevém um retrocesso significativo com a reforma conservadora do
Estado, reduzindo os direitos sociais.

As instituicBes publicas sdo sucateadas, trazendo uma visao de que o &mbito publico
e estatal é desnecessario, deslegitimando os direitos, transformando-os em um privilégio para

guem os acessa, na légica do direito visto como um favor sendo que,

O agravamento da questdo social decorrente do processo de re-estruturacao
produtiva e da adocdo do ideario neoliberal repercute no campo profissional, tanto
nos sujeitos com os quais o Servico Social trabalha — os usuérios dos servigos
sociais publicos — como também no mercado de trabalho dos assistentes sociais que,
como o conjunto dos trabalhadores, sofre o impacto das mudancas que atingem o
exercicio profissional. A esfera da produgdo € palco de intensas transformagdes e re-
estruturacbes. Afirmam-se as condi¢bes estruturais do capitalismo global
financeirizado e o fabuloso desenvolvimento tecnoldgico e informacional, que
promovem intensas mudangas nos processos e relacdes de trabalho, gerando
terceirizacdo, subcontratacdo, trabalho temporério, parcial e diferentes formas de
precarizacdo e informalizagdo das relacfes de trabalho, para citar apenas algumas
das profundas mudancas em curso na esfera da producdo e no mundo do trabalho.
(RAICHELIS, 2009, p. 06).

E vélido ressaltar, neste contexto, que as politicas sociais ndo se materializam apenas
nos espacos publicos, mas sim no ambito privado, em organiza¢fes ndo-governamentais,
trazendo assim conflitos e contradigdes. Desta forma, fica evidenciado que existe uma
‘desresponsabilizacdo’ cada vez maior por parte do Estado em relacdo as politicas sociais
universais e com a ampliacdo dos direitos sociais. O fato do Estado ndo assumir plenamente
suas responsabilidades para com a populacdo, atinge ndo somente o Servigo Social, mas
também as demais profissdes. Para os assistentes sociais isto se torna um desafio em sua
atuacdo, visto que, sdo trabalhadores assalariados e estdo vinculados principalmente as
politicas de saude e assisténcia social. Entretanto, a reducdo de espacos de trabalho também se
torna um aspecto dificultador para os profissionais.

E a partir deste processo de reestruturacio produtiva, que 0s assistentes sociais
comecam a realizar trabalhos individuais, exercendo a sua préatica na légica da prestacdo de
servicos como um profissional autbnomo, o que se torna mais vidvel para o Estado. Assim,
ndo existird vinculo definitivo com este profissional, porém ele estara apto para exercer suas
funcGes apenas para determinado projeto ou atividade temporarios. Tomando como referéncia

a area da habitacdo social, este tipo de mecanismo é muito utilizado, trazendo a consolidacao
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da terceirizacdo como alternativa viavel para a gestdo da politica de habita¢do, na qual o
trabalho social se insere nesta dindmica através de licitagdes, fazendo com que a gestdo
publica consiga regular e controlar estrategicamente todo o processo.

Existe uma grande variedade nos exemplos de terceirizacdo do trabalho do assistente
social, através de empresas ou mesmo das Organiza¢fes Ndo-Governamentais - ONGSs, nas
quais o profissional realiza a¢Bes socio assistenciais e o Estado ideologicamente difunde a
I6gica de que estd sim reproduzindo os servicos publicos e exercendo devidamente 0 seu
papel. No entanto, existem sérias consequéncias nesta forma de gerir as politicas sociais, visto
que o trabalho dos assistentes sociais acaba sendo desconfigurado pela terceirizacao, trazendo
prejuizos para a populagdo usudria destes servigos que se sente ‘deslocada’, sabendo que
aquele profissional num curto periodo de tempo talvez ndo esteja mais disponivel dentro
daquela instituicdo e, sobretudo, pela descontinuidade das acdes.

Portanto, o poder publico passa as suas responsabilidades para o terceiro setor, com
relacdo a prestacdo de servigcos para a comunidade, estabelecendo, assim, parcerias com 0
setor empresarial e as organizacGes da sociedade civil. As politicas sociais passam a atender
as demandas do capital e a “responsabilidade social” das empresas traz a impressao de que
suas agOes sdo voltadas para beneficiar as camadas socialmente atingidas e exploradas. A
sociedade passa a adotar a logica da solidariedade, sem perceber que estas sdo estratégias do
Estado que ndo tem como objetivo principal proporcionar o acesso aos direitos dos
individuos.

O trabalho social realizado neste contexto representa e acarreta certo descaso com a
populacéo atendida, sendo que os profissionais estdo subordinados aos prazos impostos em
seus contratos e aos recursos destinados para determinado projeto/tarefa. Este processo é um
dos motivos que desencadeia uma forte descredibilidade da populagéo em relagdo ao poder
publico. As terceirizagdes também acarretam na substituicdo do direito dos cidaddos por uma
dindmica de prestaches de servicos permanentes e continuados, maquiando assim a
‘desresponsabilizacdo’ do Estado perante o cumprimento de seus deveres.

Com relacdo a sociedade civil e suas tendéncias, podemos retratar o que Raichelis
(2009) expde, trazendo que a expansdo das ONGs e suas parcerias com o Estado ganharam
visibilidade. Com a chegada dos anos 1990, muitos servicos publicos de responsabilidade do
Estado foram assumidos pela sociedade civil, através das organiza¢Ges ndo-governamentais e

sem fins lucrativos, ou mesmo pela iniciativa privada. Sendo assim, as ONGs “passam a
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disputar recursos, lugares e reconhecimento publicos, ao lado de outros atores que integram o
cenario politico.” (RAICHELIS, 2009, p.09).

Neste sentido, conforme € abordado por lamamoto (2009), o Servico Social na
contemporaneidade, possui uma adversidade de desafios e empecilhos que dificultam a
consolidacdo do projeto ético-politico profissional, tracando algumas perspectivas de atuacao
para os assistentes sociais. A principal dificuldade vivenciada pelos profissionais na tentativa
de materializar o projeto ético-politico estd em uma serie de elementos que compde o sistema
capitalista vigente, como a sociedade do consumo e do individualismo que se formou, se
sobrepondo a importancia dos direitos sociais e humanos.

As desigualdades sociais persistem e atingem principalmente os individuos mais
fragilizados dentro das relacbes sociais, que passam a se unir, construindo os seus ideais de
uma sociedade diferente, contrariando as relacdes de poder estabelecidas e a exploracéo

exercida pela ordem burguesa. Assim,

A consolidacdo do projeto ético-politico profissional que vem sendo construido
requer remar na contracorrente, andar no contravento, alinhando forcas que
impulsionem mudangas na rota dos ventos e das marés na vida em sociedade.
Teimamos em reconhecer a liberdade como valor ético central, o que implica
desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a autonomia, emancipagdo e
plena expansdo dos individuos sociais, reforcando principios e préticas
democraticas. Aquele recolhimento desdobra-se na defesa intransigente dos direitos
humanos, o0 que tem como contrapartida a recusa do arbitrio e de todos os tipos de
autoritarismo. (IAMAMOTO, 2009, p.141).

A democracia deveria estar presente nas mais variadas dimens@es, tendo como
objetivo crucial alcancar a distribuicdo da riqueza socialmente produzida, bem como reforcar
o direito de participacdo dos sujeitos nos processos de mobilizacdo e reivindicacdo contrarios
a qualquer forma de preconceito, discriminacdo e violéncia. Um dos requisitos basicos na
atuacdo do assistente social para alcancar a efetivacdo do projeto ético-politico, é tornar-se um
profissional acessivel aos seus usuarios, aproximando-se do cotidiano de vida destes,
procurando conhecer a realidade social na qual estdo inseridos, proporcionando suporte e
apoio as classes subalternas.

E possivel, assim, que o profissional desvende quais sdo as necessidades vigentes,
conseguindo atuar nas demandas apresentadas pelos usuarios. E importante que esta atuac&o
caminhe ao lado das reivindicac6es da classe trabalhadora. A democracia tem como objetivo

proporcionar 0 acesso aos direitos e a cidadania para todos, bem como instigar a ampliagdo
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destes direitos, trazendo legalidade e legitimidade. E de extrema importancia que o assistente
social atue na defesa dos direitos conquistados com a Constituicdo de 1988, bem como na
ampliacdo e efetivacdo deles, que desde a sua regulamentacdo até os dias atuais, Sao
ameacados pelo neoliberalismo.

A expressiva amplitude que a esfera publica ganhou esta associada & tentativa de
consolidacdo da democracia e da cidadania, que retrata interesses sociais e coletivos. Portanto,
na esfera pablica torna-se visivel o interesse das massas populares por fazerem parte dos
processos decisorios. E necessario que exista uma cultura pablica democratica, onde a ética

consiga se fazer presente. Sendo assim,

Reafirma-se, portanto, o desafio de tornar os espacos de trabalho do assistente
social, espagos de fato publicos, alargando os canais de interferéncia da populacéo
na coisa publica, permitindo maior controle, por parte da sociedade, nas decisdes
que lhes dizem respeito. Isso é viabilizado pela socializacdo de informagdes;
ampliacdo do conhecimento de direitos e interesses em jogo; acesso as regras que
conduzem a negociacdo dos interesses atribuindo-lhes transparéncia; abertura e/ou
alargamento de canais que permitam o acompanhamento da implementagdo das
decisbes por parte da coletividade; ampliacdo de fdéruns de debate e de
representacdo. (IAMAMOO, 2009, p. 143).

Na contramdo do ideal igualitario, existe o pensamento voltado para a “ideologia do
favor”, que enfatiza a privatizagdo do Estado por conta dos interesses da burguesia. Esta
exposta na sociedade uma expressiva hierarquia que traz em seu anseio preconceitos e
discriminacgdes de etnia, renda, género e etc., e que ampliam as desigualdades. Porém, neste
mesmo contexto surgem as possibilidades de efetivacdo dos direitos e da cidadania,
ampliando a democracia, objetivando, assim, alcancar a universalidade. E possivel alcancar a
legitimidade do Servigo Social enquanto profissdo, junto aos servigcos prestados aos usuarios,
demonstrando a amplitude na detengdo de conhecimento a respeito da realidade social, dos
sujeitos com os quais trabalha, bem como articulando com as entidades representativas.

Outra possibilidade vigente para a efetivacdo do projeto ético-politico no d&mbito
municipal é a articulagdo dos profissionais com as demais forcas apoiadoras de projetos
societarios, que incorporam os interesses da grande massa das classes subalternas, trazendo
decisbes politicas que atendem as demandas populares. Portanto, o assistente social também
pode expor as suas experiéncias e divulga-las, ampliando a possibilidade de efetivacdo dos
direitos sociais em nivel municipal.

Outra luta constante € a consolidacdo académica do Servigo Social, no &mbito da

graduacdo e pos-graduacdo, ganhando visibilidade e respeito perante os demais cursos e 0s
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aparelhos responsaveis pela formulacdo do ensino superior. O Servico Social obtém
reconhecimento por conta de sua capacitacdo, rompendo com a subalternidade que lhe

permeia desde a sua génese.

A competéncia profissional critica é indissociadvel da elevacdo da qualidade do
ensino superior na area. Ela fornece bases para a leitura da realidade e o desemprego
profissional voltado para a materializacdo do projeto profissional, que possibilite,
concomitantemente, enfrentar, no mercado de trabalho, a concorréncia de areas
profissionais afins. A existéncia de uma “reserva legal” de competéncias de uma
profissdo, ainda que necessaria, tende, cada vez mais, a mostrar-se insuficiente para
o seu reconhecimento e preservagdo. A “reserva legal” de competéncias privativas
de um profissional passa a ser submetida ao crivo do desempenho, que a confirme
no dmbito da concorréncia que tem lugar no mercado de trabalho. Trata-se, em
outros termos, da tendéncia identificada na atualidade de “flexibilizar” a
regulamentacdo das profissdes, 0 que exige capacidade para apreender demandas
potenciais e antecipar propostas que possibilitem a preservaces e ampliagdo do
espaco ocupacional. (IAMAMOTO, 2009, p. 147-148).

Portanto, é fundamental a existéncia de mecanismos representativos para orientar,
coordenar e compor o trabalho profissional do Servigco Social. Estes mecanismos trazem
respostas as transformacdes da sociedade e contribuem na direcdo da profissdo atualmente.
Existe uma forte articulacdo entre a Universidade e 0s mais variados segmentos
representativos da sociedade civil, que engrandecem a participacdo nos Conselhos de Direitos
Sociais, proporcionando énfase para as politicas publicas. O Servico Social afirma a sua
qualidade enquanto formacdo universitaria, através de sua distingdo com as demais praticas
largamente chamadas para atuar nesta area. Em contraponto ao trabalho voluntariado, estdo os
profissionais formados nos cursos autorizados por Lei, que ttm em seu quadro docente,
profissionais qualificados em nivel superior que possibilitam uma formacéo de qualidade aos
novos profissionais.

A sociedade civil comeca a criar as suas entidades sem fins lucrativos, trazendo a
nogdo abstrata de comunidade, valorizando assim as acOes de ajuda imediata, fragmentando
as suas acOes, sem conseguir se quer articulagdo com 0s movimentos sociais para poder
avancar com 0s projetos societarios. Este processo acaba por diminuir as possibilidades das
politicas sociais e 0s espacos de discussdo acerca da defesa dos direitos sociais. Esta nova
configuragcdo da sociedade civil, ameniza os conflitos entre Estado e sociedade, o que
ocasiona a perda de estratégias e o enfraquecimento das lutas por melhorias.

E neste viés que o assistente social se insere na esfera estatal, trazendo uma

diversidade de consideragbes a respeito de suas atribuicbes e da sua pratica em si,
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desenvolvida no cotidiano de atuacdo. Existe uma variedade de espagos onde o assistente
social se insere, sempre na busca pela efetivacdo das leis correlacionadas com as classes
populares. Estes campos demonstram serem possibilidades reais de avanco nas lutas sociais,
embora a atuacdo do assistente social esteja sempre, de certa forma limitada
institucionalmente. Portanto, uma variedade de projetos tem sido formulados por assistentes
sociais nas esferas municipal, estadual e federal, demonstrando que existe um compromisso
ético-politico do profissional e que existem possibilidades de lutar por direitos sociais
universais. Os temas pertinentes ao Servico Social tém ganhado visibilidade e publicidade
cada vez maior. Entram em cena novos atores sociais que retratam as mesmas tematicas da
profissdo (pobreza, desigualdade social, exclusdo) e ganham destaque nos meios de
comunicacdo, disputando os espacgos publicos.
Isso pGe em xeque a capacidade analitica e propositiva dos assistentes sociais nas
diferentes esferas em que se desenvolve o exercicio profissional, e também nos
espagos publicos onde se inserem, como os conselhos de direitos e de gestdo das
politicas sociais, conferéncias, plenarias, audiéncias publicas, foruns, entre outros. A
predominéncia dos assistentes sociais nos conselhos de politicas sociais e de defesa
de direitos nas trés esferas de governo exige nova capacitacdo tedrica e técnica, mas
também ético-politica, principalmente no &mbito municipal, em que a velocidade de
criacdo dos conselhos nem sempre é sinal de democratizacéo, sendo com frequéncia

mero cumprimento formal para acessar recursos federais. (RAICHELIS, 2009, p.
13).

E necesséario também que a categoria profissional e a academia realizem debates
mais aprofundados e criticos acerca das politicas sociais, 0 que se torna um desafio. A
articulacdo entre as acdes desenvolvidas pelos profissionais é indispensavel, trazendo
possibilidades de atuagéo.

Os assistentes sociais passam a ter novas competéncias e atribuicdes com o processo
de descentralizagdo das politicas sociais. Apesar de continuarem formulando, avaliando e
implementando as politicas publicas, estes profissionais estdo voltados também para outros
espacos de atuacdo, que necessitam de uma intervengdo cada vez mais qualificada, critica e
propositiva. Estes espacgos sdo os Conselhos que fiscalizam a implantacdo e coordenacédo de
politicas publicas associadas as areas de interesse social como: saude, assisténcia social,
habitacdo, educacdo, etc. Sendo assim, € fundamental que o profissional se aproprie de
conteddos tedrico-criticos para atender as demandas e necessidades dos usuarios

adequadamente. E necessario obter conhecimento acerca do orcamento plblico, para que seja
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possivel realizar a interlocugdo publica, estabelecendo a educacdo continuada para todos os
profissionais que séo servidores.

Entretanto, € valido expor aqui que o Servico Social tem uma rica trajetoria historica
de acompanhamento e lutas ao lado da sociedade civil. Porém, mobilizar e potencializar a
participagdo dos sujeitos tem saido de cena, ocasionando na institucionalizagdo da
organizacdo popular. E preciso possibilitar a articulagdo dos espagos coletivos com 0s
Conselhos e Conferéncias, para que 0s sujeitos consigam evidenciar as suas reivindicacoes.
So6 sera possivel alcancar avancos e mudancas na esfera publica, através da efetiva articulacao
com a sociedade civil e seus segmentos organizados.

Por fim, é importante ressaltar que os assistentes sociais vém construindo a sua
historia de reinvindicacdes e lutas, apesar de todos os obstaculos encontrados, ansiando um
futuro diferente do que se viveu e vivencia-se atualmente. Desta forma, fica expressivamente
exposto que para alcancar essa mudanca é necessario efetivar o projeto ético-politico do
Servigo Social, a partir da atuagéo dos profissionais em seu cotidiano de trabalho nos variados
espacos institucionais, socializando as informacGes nestes ambitos e tendo a capacidade de

atuar na tentativa de consolidar a universalizacdo dos direitos sociais.
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2.2 RELATIVA AUTONOMIA PROFISSIONAL: UMA REFLEXAO DOS LIMITES
INSTITUCIONAIS

A partir das reflex6es obtidas com a vivéncia no campo de estagio, fica evidenciado
que o assistente social € um profissional que esta inserido nos mais variados espacos socio-
ocupacionais, sempre respaldado pelo seu projeto ético-politico e pelo codigo de ética da
profissdo e, a0 mesmo tempo, assume a sua posicdo de trabalhador assalariado, possuindo
uma autonomia relativa, imposta pelas tensdes e correlacbes de forca presentes nas
instituicdes. Conforme é abordado por lamamoto (2009), para analisar a atuacdo dos
assistentes sociais é necessario perceber o universo do trabalho no qual este profissional esta
vinculado. Universo este que repercute na restricdo dos direitos, a exploracdo dos
trabalhadores e a expansdo dos monopolios, trazendo limites e desafios ao servico social.

A lbgica do mercado segue como um fator determinante das relacGes sociais
atualmente, estipulando metas a serem atingidas e competicdes no mundo do trabalho,
causando a desarticulacdo entre os profissionais. O trabalho voluntario e a intervencdo de
segmentos da sociedade civil na defesa do bem estar social dos individuos trazem a
desresponsabilizacdo do Estado que passa a atuar restritamente no nesse sentido, focalizando
cada vez mais suas acdes. Neste momento, as politicas sociais, principal instrumento de
trabalho dos assistentes sociais, adquirem destaque, trazendo desafios e conquistas a
profisséo.

As desigualdades dentre as classes ganham evidéncia expressiva trazendo maior
visibilidade para a questdo social e suas expressdes, bem como proporcionando uma
variedade significativa de espacos ocupacionais de atuacdo aos assistentes sociais. Os
processos sociais apresentam alteragbes nestes espacos, como a presenca das correlagdes de
forcas e as relacGes de trabalho presentes no cotidiano das instituicbes. Sendo assim, novas
demandas surgem aos assistentes sociais, exigindo novas habilidades em sua atuacdo e uma
capacitacdo académica permeada por atribuicbes e competéncias que proporcionem uma
direcdo para o trabalho dos profissionais de servigo social. Pode ser observada, nesta
conjuntura, que esta correlacdo de forgas traz limites e possibilidades de atuagéo, buscando a
realizacdo de uma anélise profunda da realidade em que o profissional esta inserido.

Torna-se um desafio para o assistente social atuar no embate destas correlagdes de

forcas, visto que ele € um trabalhador assalariado, apesar de que no Brasil a maior parte destes
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profissionais sdo funcionérios publicos e possui estabilidade, a maior parte da categoria
ingressa nos espacos publicos a nivel municipal, estadual e federal, atuando diretamente no
planejamento, formulacdo, avaliacdo e execucdo das politicas sociais. Cabe ressaltar desde ja
como limite, a tensa relagdo entre o projeto ético-politico do servico social e a situacdo de
assalariado em que este profissional se encontra. A existéncia de uma dupla determinagéo no
trabalho do assistente social ganha visibilidade e traz conflitos e contradi¢Ges, sendo que de
um lado este profissional possui as exigéncias institucionais que necessita seguir, e de outro,
ele tem como respaldo e preceitos a zelar- o Codigo de Etica o projeto ético-politico da
profisséo.
O dilema condensado na inter-relacdo entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmacdo da relativa autonomia do assistente
social na condugdo das acfes profissionais, socialmente legitimadas pela formacéao
académica de nivel universitario e pelo aparato legal e organizativo que regulam o
exercicio de uma “profissao liberal” na sociedade (expresso na legislacdo pertinente
e nos Conselhos Profissionais). Aquela autonomia é condicionada pelas lutas
hegemonicas presentes na sociedade que alargam ou retraem as bases sociais que
sustentam a direcdo social projetada pelo assistente social ao seu exercicio,
permeada por interesses de classes e grupos sociais, que incidem nas condicGes que

circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento de necessidades de segmentos
majoritarios das classes trabalhadoras. IAMAMOTO, 2009, p. 07-08).

Desta forma, o assistente social esta debrucado em seus conhecimentos teorico-
metodoldgicos, sempre presente em meio as relacdes entre o Estado e a sociedade civil, sendo
subsidiado por seus principios ético-politicos, colocando em pratica as suas acdes e
oferecendo um norte para a sua atuacdo. Conforme é destacado por lamamoto (2009), ao
sintonizarmos as atividades exercidas pelos assistentes sociais, surge neste conjunto uma serie
de fatores preponderantes que apontam os limites de intervencdo destes profissionais e as
alternativas de se obter avancos em sua pratica nos mais variados espacos. A logica do
mercado e os interesses do Estado ndo perpassam pelo mesmo processo de ruptura com o
neoconservadorismo que o Servi¢o Social, trazendo desafios, obstaculos e limites para a
profisséo.

Inserindo-se nos mais variados espagos ocupacionais, 0 assistente social ganha
visibilidade, reconhecimento e legitimidade, porém ao mesmo tempo, adquire novas
responsabilidades, atribuicbes e competéncias. A expressiva expansdo do “Terceiro Setor”
(as organizagdes ndo-governamentais ou de iniciativa privada) trazem desafios para o0 servigo
social, ao passo de que estas organiza¢fes assumem o papel do Estado. Porém, o Terceiro

Setor também é um campo de atuacdo do assistente social, enquanto organizacfes que estao
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inseridas em meio a esfera estatal, como uma instituicdo que capta recursos e incentivos
fiscais para a elaboracdo e implementagédo de projetos sociais. Torna-se uma dificuldade para
os profissionais conseguir exercer suas acGes nos espacos sOcio-ocupacionais, uma vez que
estdo inseridos em uma sociedade onde o dominio do capital € o que determina a
sociabilidade como um todo e consequentemente aspectos referentes a profissionalizagdo do
Servigo Social.

E possivel observar que ainda existem no cotidiano dos profissionais, rastros de uma
atuacdo tradicional e filantropica, mas também é possivel reconhecer que existe outro sentido
para a profissdo, com uma nova perspectiva funcional e outro modelo de intervencao.
Todavia, as politicas sociais estdo subordinadas a I6gica do mercado e as interferéncias de um
Estado que ndo rompe com os interesses da burguesia, sendo relevante que o assistente social

elabore estratégias de intervencdo, articulando-as entre si.

O assistente social é o profissional que trabalha com politicas sociais, de corte
publico ou privado e ndo resta duvida ser essa uma determinacdo fundamental na
constituicdo da profissdo, impensavel mais além da interferéncia do Estado nesse
campo. Entretanto as politicas sociais publicas sdo uma das respostas privilegiadas a
questdo social, ao lado de outras formas, acionadas para 0 seu enfrentamento por
distintos segmentos da sociedade civil, que tém programas de atencdo a pobreza,
como as corporagfes empresariais, as organizages ndo-governamentais, além de
outras formas de organizacdo das prdprias classes subalternas para fazer frente aos
niveis crescentes de exclusdo social a que se encontram submetidas. (IAMAMOTO,
2009, p. 58).

O distanciamento entre a teoria e a préatica repercute no cotidiano dos profissionais.
O assistente social também vende a sua forca de trabalho em troca de remuneracdo (salario),
assim como qualquer outro trabalhador assalariado. O trabalho social possui uma variedade de
dimensGes, visto que sua importancia é evidente em relagdo ao atendimento das necessidades
dos individuos. E relevante observar que a forca de trabalho dos assistentes sociais é fruto de
uma formacao intelectual, tedrica e universitaria, que necessita ser fortalecida, tendo em vista
que sua bagagem tedrica necessita de aprimoramentos, tornando-se um limite na atuacéo dos
profissionais, que necessitam ampliar os seus conhecimentos, realizando capacitacfes
continuadas, a fim de evitar o comodismo, reconhecendo as demandas. Conforme destaca
Vasconcelos (2009):
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A primeira questdo que se coloca é se os profissionais sabem diferenciar essas
demandas. Assim, coloca-se a exigéncia de uma competéncia tedrica e ético-politica
que responda pela identificacdo das demandas publicas e das demandas do Estado —
ou seja, distinguir as demandas publicas das do Estado -, visto que sdo as demandas
publicas que estdo articuladas as demandas dos cidaddos. E os assistentes sociais,
também como executores das politicas sociais, nem sempre percebem que as
demandas do Estado muitas vezes nao reforcam as dos cidaddos. (VASCONCELOS,
2009, p.23).

E valido ressaltar que as acBes dos assistentes sociais estdo diretamente ligadas e
limitadas a determinados meios, como 0s recursos financeiros que visam a realizacdo de
projetos, programas e politicas de cunho social. Todavia, estes meios permanecem
monopolizados pelas chefias empregadoras destes profissionais. As instituicdes, de uma
maneira geral, possuem um quadro amplo de profissionais, que realizam por vezes um
trabalho multidisciplinar e coletivo, do qual os assistentes sociais fazem parte. Contudo, é
importante retratar aqui, que o assistente social tem como objeto de seu trabalho a questéo
social, suas expressdes e 0 impacto que causam na vida dos usuarios, sendo que as politicas
sociais sofrem com o reducionismo e a fragmentacdo, o que dificulta o estabelecimento de
uma atuacéo a medio e longo prazo.

Os assistentes sociais possuem demandas e prioridades de atendimento, ficando
submetidos ao processo de enfrentamento e resolucdo das situacdes emergenciais, que
necessitam de respostas em curto prazo, o que por vezes acaba ndo possibilitando perspectivas
mais amplas de atuacdo. Torna-se necessaria a existéncia de profissionais dentro das
instituicdes que consigam enfrentar os entraves causados pela omisséo do Estado. Pelo olhar
institucional, os assistentes sociais sdo considerados profissionais indispensaveis para
‘apaziguar e amenizar’ os conflitos existentes entre usuario e instituicdo, visto que estes
profissionais sdo a “porta de entrada” da populagdo. Nesse sentido, 0 que se percebe em
muitos casos € a existéncia de uma submissdo do assistente social por parte de seus
empregadores, deixando vulneravel a integralidade da autonomia deste profissional.

O trabalho do assistente social é desenvolvido através da dimensdoo politica que o
norteia, que nada tem a ver com 0s posicionamentos politico-partidarios particulares de cada
profissional. Existem fortes relacbes de poder que permeiam o cotidiano de atuacdo dos
profissionais, assim como estas relacbes também sdo vivenciadas por seus Usuarios, no que
diz respeito as desigualdades, exploracdo, subordinagdo e exclusdo as quais estdo

cotidianamente submetidos.
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A hierarquia e as relacbes de poder s&o os principais fatores que influenciam
diretamente na atuagdo dos assistentes sociais, trazendo desafios e limites para a profisséo.
Determinadas normas institucionais trazem tensdes e conflitos no cotidiano das agdes dos
assistentes sociais, dificultando a efetivacdo do projeto ético-politico da profissdo. Neste
sentido, o assistente social, como qualquer outro trabalhador assalariado, tem o seu trabalho
apropriado pelos empregadores, ficando evidenciado que este profissional ndo tem o poder de
decidir quais sdo as prioridades de atuacéo, por vezes ndo consegue ter acesso aos recursos
necessarios para realizar as suas atividades, nem mesmo de fazer com que o seu trabalho
estabeleca as direcBes que sdo por ele consideradas pertinentes e necessarias.

Podemos dizer que o que preponderantemente condiciona o trabalho dos assistentes
sociais sdo as relagdes sociais estabelecidas entre este profissional, o Estado, a sociedade civil
e seus segmentos. Essas relagbes determinam o direcionamento do trabalho destes
profissionais, repercutindo na qualidade do trabalho realizado. A determinagdo de metas de
produtividade, eficiéncia nos atendimentos, 0s prazos a serem cumpridos, todos estes fatores
ocasionam tensdes nos espacos de atuacao destes profissionais, dificultando a ampliacdo da

autonomia dos mesmos. Portanto,

Verifica-se, pois, uma tenséo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia do
profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente social
encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes externos, que fogem ao seu
controle do individuo e imp&em limites, socialmente objetivos, & consecugdo de um
projeto profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho. (IAMAMOTO,
2009, p. 16).

Conforme a abordagem de lamamoto (2009) percebe-se que a burocracia excessiva
se perpetua sob o trabalho dos assistentes sociais na esfera puablica municipal, dificultando as
acOes destes profissionais, bem como 0 acesso aos bens e servigos por parte dos usuarios. Os
interesses considerados privados se confundem em relacdo aos interesses publicos, coletivos,
que sdo propriedade de todos. A separagdo destes interesses, por vezes ndo ocorre, trazendo
uma imagem distorcida dos sujeitos inseridos neste contexto de burocracia.

Os interesses particulares de cada individuo se unem enquanto interesses coletivos. E
a partir dai que o Estado interfere, sobre forma de controle, exercendo sua intervengdo “em

prol do interesse publico”. A burocracia é constituida pelas hierarquias autoritérias fechadas
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dentro das instituicOes, contrariando a variedade de conhecimentos que repercutem ao Seu
redor, tais quais obedecem passivamente a esta realidade. Portanto, a burocracia vinculada as
rotinas de trabalho, resulta em um sentimento de acomodacdo que passa a excluir os sujeitos
coletivos dos espagos publicos.

O assistente social fica em meio a sociedade civil e o Estado, atuando enquanto
articulador e intermediador das demandas e necessidades de seus usuérios e das possibilidades
de acesso destes aos servigos sociais disponiveis, amenizando os conflitos que permeiam as
relacBes sociais vigentes. Apresenta-se entdo, mais um limite na atuacdo destes profissionais,
tendo em vista que o assistente social pode ser interpretado por seus usuarios como um
invasor de sua privacidade, agindo de forma fiscalizatéria e autoritaria. Nesse sentido,
podemos considerar que “o assistente social atua huma zona de fronteira entre o publico e o
privado”. (IAMAMOTO, 2009, p. 19).

E visivel o enfrentamento das contradicdes e conflitos vivenciados pelos assistentes
sociais na defesa do acesso universal aos direitos sociais, bem como em suas condicOes de
trabalho. Contudo, é necessario afirmar o Estado enquanto 6rgdo fundamental na provisdo do
acesso universal aos direitos. Em meio as tensdes, conflitos e limites institucionais, também é
valido ressaltar que o assistente social pode se posicionar e atuar a favor da classe subalterna
ou dos interesses da classe dominante, apesar de seu compromisso assumido junto ao projeto
ético-politico da profissdo. Por vezes, alguns profissionais exercem suas agdes a servico da
burguesia, legitimando e se conformando com a realidade em que o seu usuario esta inserido,
atuando de maneira inacessivel perante a populacao.

Neste viés, cabe relembrar a existéncia da subordinacdo dos assistentes sociais em
meio a um trabalho meramente técnico, ocorrendo de acordo com os interesses do Estado. Por
vezes é o trabalho tecnicista, funcionalista e clientelista que o Estado requer do profissional
do Servigo Social, transformando-se em um verdadeiro e grandioso desafio para o0s
profissionais superar as barreiras impostas que minimizam e limitam a profisséo, trazendo em
sua bagagem o conformismo e 0s momentos de amenizagdo de conflitos. A dimenséo politica
da profissdo é barrada pelo predominio das praticas conservadoras que ainda repercutem no
cotidiano de trabalho, bem como as determinagdes estruturais estabelecidas neste movimento.
Destaca-se,

[...] o jogo das forcas sociais que reflete a articulagdo das classes e de suas fracdes

na luta pelo poder e pela hegemonia, conformando os varios momentos conjunturais
e as respostas dadas pela categoria profissional aos novos desafios que lhe séo
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apresentados, nos diferentes momentos historicos. Essas respostas estdo
condicionadas pelo nivel de desenvolvimento tedrico-pratico obtido pelo Servico
Social, pelo peso das varias correntes profissionais e politicas existentes no interior
dessa instituicdo, que conformam diferentes maneiras de interpretar o papel do
profissional e da profissdo, presentes em confronto no meio profissional.
(IAMAMOTO, 2004, p.96).

Desta forma, as tendéncias apontam que a atuacdo dos assistentes sociais visa
reforgar os mecanismos de subordinacdo de seus usuérios em relagdo aos principios da elite
dominante, seguindo na contramdo dos anseios pela liberdade, igualdade e justica social. O
discurso critico das lutas de classes fica ocultado em meio a tal quadro. Enquanto profisséo, o
Servico Social possui diretrizes que se desvinculam na prética profissional e acabam por nédo
conseguir concretizar as suas acbes de fato conforme as premissas de seu projeto ético-
politico.

O Servico Social apresenta as relaces com seus usuarios, trazendo de um lado a
forca do controle social e do outro as tensdes que a ideologia da classe dominante ocasiona,
ampliando as contradi¢fes presentes nas relagdes sociais. Em sintese, o que se quer enfatizar é
que existem diferentes formas de requisi¢do do Servi¢o Social neste processo. De um lado,
existem as determinacgdes institucionais que reforcam a dominacdo dentro dos espacos sécio-
ocupacionais do assistente social. De outro, permanece o Vviés de que os profissionais devem
ser aliados de seus usuarios, buscando atender as demandas e necessidades destes sujeitos,
visando fortalecer a participacdo destes no processo de emancipacao politica nesse contexto
de sociedade capitalista na qual estamos inseridos. E fundamental a existéncia desta
articulacdo com os usuarios, a fim de socializar as informacdes com 0s mesmos e de capacita-
los através das discussdes em reunifes sistematicas ou da criacdo de grupos, bem como os
profissionais devem assumir uma postura de repudio a possibilidade de omissdo diante das

alternativas de intervencdo existentes nestes espacos.
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2.3 POSSIBILIDADES PROFISSIONAIS: SINALIZANDO ACOES QUE CONTRIBUEM
PARA A CONCRETIZACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO

A partir do embasamento obtido pelas experiéncias vivenciadas ho campo de estagio,
pode ser observado que, apesar da existéncia deste aparato de limites institucionais
enfrentados pelos assistentes sociais cotidianamente, € possivel encontrar alternativas e
possibilidades de atuacdo que consigam ultrapassar grande parte dos desafios, materializando
0 projeto ético-politico da profissdo. Conforme é destacado por lamamoto (2009), é
necessario que os assistentes sociais apoiem-se em valores, que lutem pelo bem estar coletivo,
sem conformarem-se com as situacdes apresentadas de imediato. Algumas diretrizes a serem
seguidas sdo fundamentais em sua aplicacdo nos mais variados espacos ocupacionais.

A existéncia de fundamentos que superem a ordem capitalista vigente abrange o dia-
a-dia dos assistentes sociais, superando as barreiras que dificultam na implementacdo das
politicas publicas sociais, bem como na construcdo da emancipacdo das classes trabalhadoras.
Em suma, o primeiro desafio apresentado aos profissionais € o de alcancar o reconhecimento
das contradi¢cdes e conflitos existentes entre Estado X sociedade civil em seu ambito de
atuacdo, realizando uma leitura critica do espago socio-ocupacional onde esté inserido.

E possivel que o assistente social encontre as suas bases de sustentagio, conseguindo
ampliar a sua autonomia, - que por vezes assume uma forma téo relativa e desestimulante -,
expandindo assim as possibilidades de direcdo do seu trabalho para sentidos contrarios
daqueles esperados pelo Estado burgués, e mesmo por suas chefias e geréncias, escancarando,
portanto, as tensdes existentes em meio as relagfes sociais. Encontra-se, em sua autonomia
profissional, um quadro de conflitos sociais e politicos, inspirados pela constante luta
hegeménica da categoria.

E fundamental perceber que as classes subalternas possuem suas necessidades e
demandas, exigindo sustentacdo e fortalecimento por parte dos assistentes sociais, tendo em
vista que o trabalho social esta voltado para esse segmento, bem como para os seus flagelos e
mazelas. Nesse sentido, os profissionais contam com o respaldo tedrico que regulamenta as
suas atribuicdes e competéncias, articulando com os demais atores que compde as instituicdes
e participam desta mesma area de atuacdo, bem como contam com o0 apoio da classe

trabalhadora.
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Na direcdo de expansdo das margens de autonomia profissional no mercado de
trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a definicdo de um
perfil da profissdo: valores que a orientam, competéncias tedrico-metodoldgicas e
operativas e prerrogativas legais necessarias a sua implementacdo, entre outras
dimensGes, que materializam um projeto profissional associado as forcas sociais
comprometidas com a democratizacdo da vida em sociedade. Este respaldo politico-
profissional mostra-se, no cotidiano, como uma importante estratégia de
alargamento da relativa autonomia do assistente social, contra a alienacdo do
trabalho assalariado. (IAMAMOTO, 2009, p. 15).

Neste sentido, demonstra ser uma tarefa sempre constante para os assistentes sociais
obter e aprimorar seu conhecimento a respeito do movimento histérico da profissdo, seus
principios e atribuicdes, bem como o processo historico da sociedade em que o Servigo Social
é incorporado, analisando e intervindo na realidade. Desta maneira, surge como possibilidade
de enfrentamento dos limites profissionais, a busca por aprimorar as reflexdes tedrico-
metodoldgicas da profissdo, trazendo questionamentos a respeito da atuacdo dos assistentes
sociais, seguida de seus posicionamentos e suas producdes.

Cabe ao assistente social formular, avaliar e executar projetos vinculados as politicas
sociais e as reinvindicacdes da classe trabalhadora e subalterna. E necessario que este
profissional seja critico, que detenha conhecimento acerca do espaco institucional no qual esta
inserido, apostando assim na emancipacdo de seus usuarios. Ao mesmo tempo, 0 assistente
social, enquanto profissional interventivo, deve realizar as suas acgdes planejando,
assessorando, negociando e pesquisando, trazendo estimulo para 0S Seus USUArios,
desenvolvendo desta forma uma atuagdo com qualidade.

E fundamental que o assistente social tenha competéncia critica que n&o pode ser
confundida com o “discurso da competéncia”, aquele estabelecido pela institui¢do que leva
em conta apenas o trabalho tecnicista realizado pelo profissional, constituido por metas e
quantidade de atendimentos realizados. Demonstra ser emergente que o assistente social se
aproprie da competéncia critica que desvendara o conservadorismo presente dentro das
instituicdes, bem como recusard o controle sob os mais variados segmentos das classes
subalternas.

Para tanto, € necessario que o0 assistente social se aproprie de conhecimentos
relativos ao financiamento e o or¢camento das politicas sociais, informando-se a respeito da
qguantidade de recursos que sdo destinados para determinados projetos e programas,
principalmente ao que diz respeito a viabilizagio destas politicas no ambito municipal. E

essencial que o corpo técnico do Servico Social se reatualize constantemente, tornando suas

55



acOes propositivas e colocando-as em sintonia com as mudancas que permeiam a sociedade
como um todo. Ao mesmo tempo, cabe aos profissionais no ambito académico, que atuam na
area de pesquisa, investirem permanentemente em sua formacdo intelectual, obtendo assim,
possiveis propostas, contribuindo na ampliacdo das alternativas de intervencao.

A pesquisa torna-se uma agdo constitutiva que completa o trabalho profissional,
trazendo sugestbes para desvendar as expressdes da questdo social, proporcionando assim,
através da teoria, de dados e estatisticas, fundamentacdo suficiente para a elaboracdo das
propostas de intervencdo, seja via projetos sociais ou de outras possibilidades interventivas.
Desta forma, o assistente social serd capaz de argumentar e negociar com as chefias dentro
das instituicdes, defendendo assim seus ideais e propostas de atuacdo as demais instancias
competentes. O profissional passa a adquirir respeito e visibilidade, fazendo da pesquisa um
recurso fundamental para o acompanhamento e avaliacdo dos projetos e programas sociais,
ampliando assim 0s espacos sOcio-ocupacionais dos assistentes sociais e consolidando a
producéo académica.

Conforme foi mencionado anteriormente, a expansdo da participacdo dos assistentes
sociais nos Conselhos e as acdes dos profissionais direcionadas nesta perspectiva surgem
como uma alternativa para superar os desafios impostos a profissdo. Através da articulacdo
dos profissionais com os demais segmentos da sociedade civil e sua participacdo nos Foruns e
Conselhos de Direito se torna possivel encontrar estratégias para superar as barreiras e 0s
limites institucionais impostos, conseguindo atuar contrariando a l6gica do sistema capitalista.

Podemos enfatizar aqui nas sinalizacdes das possibilidades o que ja havia sido
mencionado anteriormente, que para conseguir ampliar as estratégias de atuacdo e de
efetivacdo do projeto ético-politico da profissdo, € necessario que o assistente social elabore
estratégias que consigam expandir o apoio e articulagdo com demais segmentos da sociedade
civil, visando alcangar a unido com determinados grupos que possuem a mesma perspectiva
ética que a profissdo. E valido ressaltar neste momento que o grande desafio posto aos
assistentes sociais € atuar contra a burocratizacéo e tecnificacdo do trabalho nos mais variados
espacos em que estdo inseridos, haja vista que esta € uma possibilidade de facilitar o acesso
aos Servigos para seus usuarios. E possivel que os profissionais encontrem mecanismos que
desburocratizem as relagdes sociais, proporcionando a ampliacdo da participacdo dos sujeitos
que se encontram em um processo de reivindicacdo por seus direitos, bem como um

atendimento digno e de qualidade.
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A realizagdo de um trabalho multidisciplinar se torna fundamental na elaboracdo e
implantacdo das politicas sociais e de projetos e programas. Para isso, 0 assistente social
precisa ser um profissional flexivel, capaz de articular-se com demais profissionais no espago
em que se insere, trazendo, desta forma, solucGes no seu cotidiano de trabalho. Somente
através da capacidade de negociagdo e argumentacdo o0 assistente social consegue alcancar
conquistas junto aos gestores, realizando através do trabalho interdisciplinar a exposicao de
suas propostas de intervencdes, enfatizando a sua particularidade de saberes sobre a area de
conhecimento. Nesse sentido, os profissionais devem realizar e fomentar aliangas entre si,
com 0s usuarios e suas formas de organizacao.

Os assistentes sociais também possuem como estratégia de ampliacdo das
possibilidades profissionais a denuncia acerca da violacdo de direitos, resguardando a ética do
sigilo, trazendo visibilidade aos profissionais enquanto defensores dos direitos. Ainda, em
relacdo a atuacdo dos assistentes sociais no ambito puablico municipal, é necessario que estes
profissionais realizem a socializacéo das informacfes junto aos usuérios, o que ndo significa
meramente repassar as informacoes a cerca das regras e das questdes legais. Trata-se de:

[...] uma informacdo transmitida na ética do direito social, em que 0s sujeitos
individuais e coletivos sdo reconhecidos em suas necessidades coletivas e demandas

legitimas, considerando a realidade macrossocial de que eles sdo parte e expressao.
(IAMAMOTO, 2009, p. 18).

E de extrema importancia que os assistentes sociais socializem as informages com
seus usuarios, despertando e construindo nestes a consciéncia critica a respeito de seus
direitos, evidenciando as responsabilidades do Estado para com a populacéo e os assistentes
sociais enquanto profissionais que realizam as mediacdes nesse contexto. Ao repassar as
informacdes aos seus usuarios, 0s assistentes sociais trazem a transparéncia para 0s Servigos
oferecidos, bem como evidenciam quais s80 0S meios possiveis para 0S USUArios terem acesso
as politicas sociais. E tentando se aproximar da realidade dos sujeitos e desvelando as mais
variadas situacdes de suas vidas que o assistente social consegue ampliar as possibilidades
para que as familias tenham acesso aos bens e servicos sociais. A publicizacdo das
informacdes € um instrumental que torna possivel evidenciar os conflitos, alcancando
solucBes vidveis para combater a correlacdo de forcas presentes no cotidiano dos

profissionais.
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Neste sentido, a atuacdo dos assistentes sociais esta presente e submetida ao campo
das relagbes de poder que expressam as desigualdades, negligenciando os direitos sociais. E
papel imprescindivel dos profissionais evidenciar este processo, proporcionando visibilidade e
potencializando a divulgacdo destes fatos em diferentes espacos de fiscalizacdo e controle
social, utilizando-se inclusive dos veiculos de comunicacédo, tendo em vista que a midia pode
e deve ser utilizada neste viés. Ocorre assim, a publicizacdo do exercicio profissional e
articulacdo com demais profissionais atraves de outras redes como a internet, jornais, revistas
e etc. Estes meios sdo aliados dos estudos e pesquisas elaboradas no ambito profissional.
Neste contexto € necessario também que exista uma integracdo com a esfera legislativa, que
acompanharé projetos de leis vinculados ao trabalho dos assistentes sociais, contribuindo na
defesa dos direitos sociais em consonancia com a categoria profissional.

A existéncia de espacos publicos que representem os interesses da sociedade civil é
necessaria e urgente, ampliando as possibilidades de negociacdo e de ascensdo da democracia
potencializando a participacdo da sociedade civil nos processos de gestdo dos interesses
coletivos. Conforme € abordado por lamamoto (2004), os assistentes sociais sdo profissionais
que tem participacdo ativa neste processo, desempenhando o seu papel de sujeito intelectual,
atuando enquanto articulador dos interesses da classe trabalhadora, a depender de sua posi¢ao
politica a ser assumida, sempre em confronto com a l6gica do capital.

Neste viés, o assistente social traca como possibilidade de atuacdo reforcar e
legitimar o projeto ético-politico da profissdo que se coloca em prol das classes populares,
defendendo os seus principios e objetivos. Cabe aos profissionais compreender os resultados
de suas acgdes, adquirindo assim mais flexibilidade, experiéncia e controle de sua prética, a
partir dos limites e desafios presentes em seu cotidiano de trabalho. Os assistentes sociais tém
como requisito bésico realizar constantemente uma reflexdo critica em relagdo ao seu
exercicio profissional, formulando estratégias que possibilitem a alteracdo de suas acdes e das
relacbes sociais vigentes. A categoria profissional vem dando respostas aos desafios
apresentados ao longo da trajetoria historica da profissdo e desta forma conseguindo
desvendar a realidade das situagdes postas no exercicio profissional, através de uma visao que
vai para além das aparéncias dos fatos imediatos, reafirmando o projeto ético-politico na
préatica profissional, enfatizando, quais sdo 0s compromissos assumidos, isto €, compromisso

com os interesses das classes subalternas. Portanto,
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A distincdo estabelecida é apenas abstrata, para fins analiticos, sendo que, de acordo
com as circunstancias do trabalho profissional, pode haver énfase em uma ou outra
forma de insercdo do Servico Social no processo de reproducdo das relag@es sociais.
Essa expressdo do trabalho coletivo é, pois, pensada na globalidade de suas
implicacdes, a partir das contradi¢des da sociedade que se traduzem na préatica dessa
instituicdo. IAMAMOTO, 2004, p. 97).

Fica evidenciada a existéncia de fragilidades no processo de organizacdo dos
trabalhadores, cabendo ao assistente social trabalhar constantemente na luta pela ampliacéo
do controle social, buscando a participacdo dos sujeitos nos espagos socio-politicos. E
fundamental superar as barreiras da gestdo publica que se faz presente na contemporaneidade,
sobrecarregada por acBes burocraticas e fragmentadas. E necesséario combater as privatizacoes
que vém se estabelecendo, tratando as demandas e necessidades da populacdo de maneira
seletiva, desviando-se da I6gica do direito social.

Desta maneira, podemos observar que os interesses da esfera privada se sobrepdem
constantemente a esfera publica, trazendo como objetivo central aos assistentes sociais a
superacdo das artimanhas da légica neoliberal, que visam reduzir de forma expressiva a
cidadania dos individuos. Os assistentes sociais sdo diretamente afetados por esta
transferéncia nitida de responsabilidades do Estado para a sociedade civil.

Os Conselhos sdo importantes espacos de luta e manifestacdo de interesses que
expressam grande potencial, trazendo publicizacio e democracia as politicas sociais. E através
da participacdo nos Conselhos que se abre um leque de possibilidades de atuacdo para os
assistentes sociais. A participacdo nos Conselhos proporciona uma maior visibilidade as
demandas populares, acrescentando nas politicas publicas as demandas dos segmentos da
sociedade civil, combatendo assim o conservadorismo, clientelismo e a transferéncia do
interesse privado para a esfera publica, principalmente no &mbito municipal. E fundamental
estimular a participacdo de representantes da sociedade civil nos processos das politicas
publicas, o que contribui, ao nosso entender, para a ampliacdo de estratégias que consolidam a

democracia.

Assim, é fundamental estimular inser¢des sociais que contenham potencialidades de
democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia de
segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica. Essa proposta requer
acles voltadas ao fortalecimento dos sujeitos coletivos, dos direitos sociais e a
necessidade de organizacdo para a sua defesa, construindo aliangas com 0s usuarios
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dos servicos na sua efetivacdo. O maior desafio, com que atestam os analistas
especializados, tem sido a representagdo dos usuarios nos Conselhos, o que supde o
fortalecimento das representacdes ante suas respectivas bases. (IAMAMOTO, 2009,
p. 24).

Portanto, é de extrema importancia que o assistente social utilize os mecanismos de
educacdo social, mobilizacdo, articulacdo e organizacdo popular, retomando os trabalhos em
conjunto com as comunidades, visando alcancar a ascensdo e a participacdo dos sujeitos. E
necessario que o assistente social ndo se acomode em suas acOes rotineiras, devendo realizar
pesquisas e projetos que aprofundem e ampliem o conhecimento a partir da realidade de vida
dos usuérios atendidos.

Absorvendo este tipo de conhecimento, os profissionais poderdo realizar as suas
intervencdes de maneira inovadora, atendendo as demandas dos segmentos populacionais a
serem atendidos por eles nas instituicdes em que atuam. Desta forma, torna-se vidvel para o
assistente social fomentar a consciéncia critica de seus usuérios, possibilitando assim uma
maior aproximacdo da populacdo aos interesses coletivos. O assistente social deve adotar tais
estratégias de intervencdo, comunicando-se constantemente com 0S Seus usuarios, para que
seja possivel elaborar propostas para além das propostas institucionais, suprindo as demandas
das classes subalternas.

Observa-se que ndo existe um déficit no orcamento das politicas sociais. O que
ocorre é uma forte desvinculagdo dos recursos que deveriam ser destinados para tais politicas
e, na realidade, sdo utilizados para outros fins, como para 0 pagamento da divida externa e
interna do pais. Estas sdo estratégias que visam favorecer o capital financeiro, deixando de
lado a garantia dos direitos sociais, apesar da pressao e oposicdo dos movimentos sociais.

O acesso universal as politicas sociais s6 € possivel no ambito da esfera publica,
sendo essencial a participacdo da sociedade civil neste processo de democratizagéo e controle
do Estado, fazendo com que os interesses publicos e coletivos prevalecam. Fica evidenciada a
importancia de o trabalho social estar vinculado a este viés cabendo aos assistentes sociais
seguirem a légica do direito e trabalhando em prol da sua abrangéncia. E necessario que os
profissionais combatam o que podemos denominar de uma ‘espécie de mercantilizacdo dos
atendimentos sociais’ que esta instaurada, transformando as politicas em mercadoria, com

valor de compra e venda desfocando a sua funcdo real de garantir direitos. Portanto,
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Os (as) assistentes sociais trabalnam com as mais diversas expressfes da questdo
social, esclarecendo a populacdo seus direitos sociais e 0s meios de ter acesso aos
mesmos. O significado desse trabalho muda radicalmente ao voltar-se aos direitos e
deveres referentes as operacBes de compra e de venda. Se os direitos sociais sdo
frutos de lutas sociais, e de negociacdes com o bloco do poder para o seu
reconhecimento legal, a compra e venda de servigos no atendimento a necessidades
sociais de educacdo, saude, renda, habitacdo, assisténcia social, entre outras
pertencem a outro dominio — o do mercado —, mediagdo necessaria a realizagdo do
valor e, eventualmente, da mais valia decorrentes da industrializacdo dos servicos.
(IAMAMOTO, 2009, p. 31).

Ao longo da histdria, os assistentes sociais sdo profissionais que se empenham em
implementar as politicas de cunho social, mediando as rela¢cbes entre 0s usuarios e as
instituicOes. Embora esta ainda seja uma de suas responsabilidades, expandiram-se outras
possibilidades de atuagéo, trazendo novas atribuigdes e competéncias para os profissionais.
Aqui podemos sinalizar possibilidades de atuacao aos assistentes sociais, que passam a ter seu
espaco ocupacional ampliado, bem como as suas atividades em relacdo ao controle social, a
capacitacdo, a elaboracao de projetos, entre outros.

Sendo assim, o assistente social deve atuar em prol da abrangéncia do acesso aos
bens e servicos sociais, proporcionando maneiras viaveis para que 0s sujeitos tenham os seus
direitos assegurados, apesar de este profissional possuir apenas uma relativa autonomia ao que
se refere aos critérios de acesso dos usuarios aos servicos, tendo em vista que os critérios ja
sdo estabelecidos pelos proprios beneficios, programas, projetos e pelas instituicbes que 0s
desenvolvem. No entanto, é possivel e requerido que o assistente social se posicione contrario
a estas imposicoes seletivas, buscando assim alternativas para alcancar a universalidade do
acesso. E valido ressaltar que uma parcela significativa da populacio é excluida dos projetos e
programas sociais.

Com o processo de expansdo das politicas pablicas, surgem novas exigéncias aos
assistentes sociais que contribuem para a efetivacdo do projeto ético-politico do Servico
Social, como € o caso das exigéncias de sua qualificagdo e capacitacdo, ampliando as
possibilidades de atuagdo nos trabalhos de assessoria e consultoria, assim como na area da
pesquisa. Fica evidenciado, ao longo deste processo, que 0s assistentes sociais vém realizando
um reforgo no ambito pablico, trazendo para esta esfera os interesses das classes subalternas,
fortalecendo a democracia e a universalidade dos direitos. Portanto, a atuacdo dos
profissionais demonstra ser de grande importancia para a realidade brasileira que é repleta de
discriminacdes e desigualdades. Compreende-se que:
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E na dindmica tensa da vida social que se ancoram a esperanca e a possibilidade de
defender, efetivar e aprofundar os preceitos democraticos e os direitos de cidadania
— afirmando inclusive a cidadania social, cada vez mais desqualificada. E, para
impulsionar a construcdo de outro padrdo de sociabilidade, regido por valores
democraticos, requer-se a redefinicdo das relacdes entre o Estado e a sociedade, a
economia e a sociedade, o que depende de uma crescente participacdo ativa da
sociedade civil organizada. (IAMAMOTO, 2009, p. 32).

Neste sentido, o assistente social se transforma em um profissional critico, capaz de
realizar uma andlise fundamentada da realidade, o que imprime avancos em sua atuacao,
adotando uma postura ético-politica, passa a desvendar as demandas gque surgem em Seu
cotidiano de trabalho. Também € necessario que o assistente social se torne um estimulador da
participacdo de seus usuarios nos processos coletivos, dos seus direitos e no acesso a estes. E
valido salientarmos a importancia da presenca do assistente social nos espacos publicos,
especificamente na esfera municipal, exercendo o seu papel enquanto sujeito que atua nas
relages sociais, combatendo a ideologia neoliberal que se instaura no contexto - Estado e
sociedade civil.

Portanto, o trabalho do assistente social € permeado por capacidades, dificuldades e
possibilidades, visto que € realizado por um sujeito trabalhador especializado. Desta forma, o
trabalho do assistente social tem por objetivo contribuir na superacdo das barreiras impostas
pelo capital que visa apenas extrair a mais-valia da classe trabalhadora, espalhando alienagé&o
para todas as categorias, inclusive a dos assistentes sociais. E necessario que a categoria
profissional assuma enquanto possibilidade de ampliacdo de seu trabalho, a efetiva
incorporacdo da teoria social critica e consequentemente a leitura fundamentada da realidade,
a fim de vislumbrar alternativas eficientes para o de enfrentamento das expressdes da questdo

social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar quais sdo os limites e as possibilidades para a
efetivacdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social, tomando como observatério empirico
e participante a SMHSA de Floriandpolis-SC.

As politicas sociais sdo instrumentos necessarios no enfrentamento da quest&o social
e de suas expressdes, estando diretamente ligadas as relacfes entre o Estado e a sociedade
civil. Os assistentes sociais tém ligacdo direta com estas politicas que sdo um direito dos
cidaddos e devem ser promovidas pelo Estado. Conforme é destacado por Vasconcelos (2009)
é necessario identificar as possibilidades de acdo para que o projeto ético-politico do servigo
social se efetive.

O que se pdde observar é que o0s assistentes sociais sao profissionais indispensaveis,
ndo apenas para 0 Seu USUario, mas sim para a instituicdo “que precisa de tranquilidade no seu
cotidiano de mesmice, 0 que exige abafar os conflitos entre o que oferece e como oferece em
contraposicdo as necessidades dos usuarios dos servicos publicos”. (VASCONCELOS, 2009,
p. 415).

Sé&o profissionais vistos como aqueles que trazem tranquilidade nos espagos em que
atuam, realizando o seu trabalho de forma rotineira, apaziguando e amenizando as tensées no
cotidiano das institui¢ces, contendo um comportamento indispensavel para as chefias e
geréncias. Entretanto, hd uma existéncia nitida de profissionais que atuam para além da
burocratizacédo e rotineirizacdo de seu trabalho, compreendendo a realidade de seus usuarios,
problematizando e propondo alternativas de atuacdo que priorizam o atendimento a
populacdo, adquirindo uma postura politica e fortalecendo os interesses das classes populares,
bem como facilitando o acesso aos servicos publicos. Apesar do posicionamento da maioria
dos assistentes sociais ser favoravel a seus usuarios, por vezes estes profissionais nédo
possuem condicdes para objetivar o seu trabalho.

Em parte, alguns preceitos do projeto ético-politico da profissao podem ser
concretizados, apesar das barreiras que se apresentam, tendo em vista que este € um projeto
revolucionario para o modelo atual de sociedade capitalista, conservador e neoliberal. Para
tanto, é necessario que os profissionais realizem constantemente uma analise tedrico-critica da
realidade em que estdo inseridos, atuando em prol de seus usuarios e rompendo com as

praticas conservadoras que ainda permeiam o seu trabalho. Quando os assistentes sociais ndo
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se apropriam dos referenciais tedrico-criticos da profissdo, distanciando a teoria da pratica,
acabam reproduzindo ac¢des favoraveis ao fortalecimento do sistema capitalista, tornando-se
meros orientadores, aconselhadores, apoiadores e encaminhadores de demandas.

Neste contexto, podemos considerar a importancia da realizacdo de um trabalho a
médio e longo prazo, sem desconsiderar as situacdes limites no cotidiano de atuacdo dos
profissionais, que necessitam de respostas imediatas. As medidas paliativas e os atendimentos
em curto prazo tornam distante a possibilidade de efetivar o projeto ético-politico do servico
social nos espacos ocupacionais, fazendo com que os profissionais atendam as demandas
institucionais, que por vezes ndo sao as demandas de seus usuarios. Seguindo este viés, as
acOes dos assistentes sociais passam a estigmatizar e rotular os usuarios em meio a
seletividade, excluséo e focalizacdo que norteiam as politicas sociais.

Ou seja, o trabalho profissional resume-se a verificar o grau de pobreza necessaria
para inserir 0 usuario nos critérios de exclusdo determinados pela politica social e/ou
delegar a outros esta inser¢do ou exclusdo a partir de encaminhamentos. Abre-se
mdo, assim, de verificar todos os dados, situagdes, indicios e informagdes

disponiveis que assegurem 0 acesso aos recursos disponiveis para e/ou se exerca
pressao a criacdo dos recursos necessarios. (VASCONCELOS, 2009, p. 417).

Sendo assim, é fundamental que os assistentes sociais pensem estrategicamente, a
fim de superar as barreiras que permeiam os interesses de seus usuarios e da instituicdo,
realizando acdes que atendam as demandas e necessidades da populacdo usuéria dos servigcos
sociais que operacionaliza. Cabe aos profissionais desvendar as contradi¢fes existentes nos
espacos de atuacdo, analisando a realidade e adquirindo conhecimento para facilitar o acesso
aos bens e servicos, promovendo assim, relaces democréaticas entre 0s sujeitos, a instituicdo e
os profissionais envolvidos neste &mbito. E necessério que, acima de tudo, o assistente social
seja acessivel aos seus usuarios, visto que este profissional € a porta de entrada da populagéo,
e sem receptividade e proximidade com os cidaddos, ndo ha como conhecer a realidade social
em gue se inserem, muito menos superar os desafios e as barreiras existentes.

Quanto maior for a aproximacdo dos assistentes sociais com 0s segmentos da
sociedade civil, maior sera a forga que este profissional encontrara para extrapolar as barreiras
impostas pelos critérios de seletividade das politicas sociais. Sem essa aproximacéo, 0S
profissionais passam a ndo ter elementos suficientes para estabelecer articulagdes e realizar
uma analise critica da realidade, tornando-se entdo, coniventes com a auséncia do Estado e a

omissdo dos direitos da populacdo. Os assistentes sociais necessitam de clareza politica,
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transparéncia e comprometimento ético para atuar em prol dos interesses da sociedade civil e
aliar-se a ela no intuito de ampliagé&o das conquistas.

No entanto, existem novas relacGes entre o Estado, mercado e a sociedade civil.
Conforme Raichelis (1998) aborda, o Estado possui como motivo de sua existéncia, a
abrangéncia daquilo que é do publico, sendo que o capitalismo possui como ideal em sua
esséncia o privado, aquilo que privilegia tal classe/grupo social. Sendo assim, a publicizagéo
de transferéncia daquilo que esta na esfera privada para a esfera publica, evidencia que o
Estado ndo € apenas um Estado burgués, ou seja, ndo pode continuar sendo apropriado Unica e
exclusivamente pela burguesia, pois a luta de classes condiciona ... a publicizacdo do Estado
a partir da dindmica contraditoria da sociedade, permitindo a constituicdo de sujeitos coletivos
no seu interior.” (RAICHELIS, 1998, p. 57). Neste viés, compreende-se que a esfera publica
nega, de todas as formas, reconhecer que o Estado atende aos interesses da logica capitalista e
do mercado, afirmando que n&o existe dominacgdo da classe burguesa para com este, mas sim
que a sua existéncia permanece exclusivamente para atender as demandas da sociedade civil.

Portanto, é importante que o assistente social desvende as mazelas da questao social,
possibilitando a reivindicacdo de direitos a populacdo, fortalecendo a luta de classes e
vinculando a prética profissional junto as acfes da sociedade civil. Existem alternativas e
possibilidades de atuacdo que surgem no decorrer do cotidiano de trabalho, portanto o0s
profissionais precisam se apropriar dos recursos vigentes para obter resultados em seus
projetos, programas, politicas, etc.

Compreendemos gque sempre existe uma maneira de se conquistar espaco e adquirir
potencialidade para intervir na realidade, apesar da existéncia das contradi¢cdes e conflitos
inerentes que permeiam a profissdo. E importante reconhecer que existem dificuldades no
exercicio profissional, porém a realidade deve ser observada em sua totalidade sem definices
pré-julgadas e inalteraveis, para que a pratica ndo seja reduzida ao mero conformismo e

comodismo tornando a atuacdo profissional insignificante.
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