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GONCALVES, Leonardo Saquetd& contribuicdo do sistema de apoio a decisdo e da
inteligéncia competitiva para a simulagdo gerencial2012, 80 f Monografia (Curso de
Ciéncias Contabeis). Universidade Federal de Saatizrina, Floriandpolis, 2012.

RESUMO

O tema desta pesquisa foi verificar qual a conigdmdo Sistema de apoio a decisdo (SAD) e
do modulo de Inteligéncia Competitiva (IC) para a simulacdo gera. A simulacéo
gerencial € um método que proporciona aos alurmeunidade de serem gestores em um
ambiente artificial com algumas semelhancas coraaidade, Keys & Wolfe (1990). Os
SAD’s aprimoram a eficacia das decisfes tomadas palrticipantes, Bernard (2006). Esta
pesquisa procurou saber como 0s alunos se organizpara a tomada de decisdo com e sem
0 uso do SAD, buscando saber qual a contribuic8sadeferramentas na formacéo gerencial
de estudantes de Ciéncias Contabeis, uma vez gs&bseque 0 sistema ndo pode ser um
substituto para as analises, Schellenberger (1883am elaborados e aplicados dois
questionarios. No primeiro deles, aplicado antebbeéaacdo do SADWEB e do IC, buscava-
se saber como os alunos tomavam sua decisdo seADoO (S segundo questionario foi
aplicado no ultimo periodo, apds o uso do SADWHEBdC, ele tinha os mesmos objetivos
do primeiro e ainda questionava sobre as contiesgicge vantagens das ferramentas. O
SADWEB foi bem aceito pelos participantes e comitilcom a disciplina, contudo o IC, ndo
alcancou o resultado esperado devido ao seu peogmtde utilizagao.

Palavras-chave Simulacdo Gerencial. Sistemas de Apoio a DeciBamada de Deciséo.
Aprendizado.
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1. INTRODUCAO

O método de simulacdo gerencial € utilizado emosude graduacéo e pos-graduacao
e em empresas para treinamento e aprendizadoagestdo. O objetivo desta metodologia é
demonstrar, na pratica, as teorias estudadas emtassomo contabilidade gerencial, custos,
planejamento financeiro e orcamentario, marketmegursos humanos, administracdo da
producao, etc. Segundo Bernard (2006), os aluncendem conceitos de planejamento e
estratégias empresariais, com a simulacdo elesreemgem melhor estes conceitos através
de sua aplicacéo pratica e analises.

Jogos de empresas, jogos de negocios, simulacgesti#o, simulacdo empresarial e
gestdo simulada séo alguns sinbnimos deste conbikie trabalho o termo utilizado sera
simulagéo gerencial, 0 mesmo que é utilizado nesgplinas do curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O método de simulacdo gerencial tem sua origenddigeos jogos de guerra, e foi
utilizado primeiro em empresas dos Estados Unidbggando depois as universidades
americanas. A utilizacdo de computadores permitax@ansdo do método, os simuladores
tornaram-se mais confiaveis, eficientes e com maigveis, exigindo mais dedicacado dos
alunos nas tomadas de decisdes (Martinelli, 1988).

Para auxiliar a tomada de deciséo, Sistemas deoApdecisdo (SAD) podem ser
utilizados num curso de simulagéo gerencial. Dedacoom Laudon & Laudon (2007, 49) o
SAD ajuda gerentes de nivel médio a tomar decisdesins, 0 sistema avalia, por exemplo,
quais os impactos na programacdo de uma produc@lmlgassem as vendas num més?
Quanto aumentaria o resultado da empresa? Na si@ougerencial, Burns and Bush (1991)
dizem que o SAD facilita a atualizacdo das deciebéxe periodos, recebe os relatérios com
0s resultados e fornece um sistema de anéliseapatecisoes.

O Business Intelligenc@l), conhecido em portugués como Inteligéncia @etitiva
(IC), € um conjunto de aplicativos e ferramentas tgumbém auxiliam na tomada de decisao.
De acordo com Batista (2006), o sistema auxilianpresa a administrar o conhecimento
potencial gerado pelas diversas informagdes gexrisndiisto que estas podem ser em grande
quantidade, o IC facilita a interpretacéo, tornaadomada de decisdo mais confiavel.

A disciplina de Simulacédo Gerencial busca dar dosoa uma visdo holistica das
empresas que atuam no mundo real. O SAD e o IC eadamais dao suporte a essas
empresas. Sendo assim, é importante que essasdetes estejam a disposicdo dos alunos
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no curso, para que a simulacdo figue ainda maigirped da realidade, aprimorando o
conhecimento dos participantes.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Na oitava fase do Curso de Ciéncias Contabeis deeldidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), os alunos participam da disciplBaulacdo Gerencial 1l. Nessa
simulacao, os estudantes sdo responsaveis porsaspte setor industrial. Na sétima fase do
curso, os alunos simularam empresas do setor c@erc

A simulacao industrial normalmente comeg¢a com eitgpresas que sao gerenciadas
por até cinco diretores nas areas de vendas, ggodugcursos humanos e financeira, e um
diretor-presidente que responde pela empresa camtodo e deve coordenar o grupo. O
desempenho das empresas € mensurado atraves ¢cioads acdes da empresa na bolsa de
valores, estas sdo avaliadas basicamente pelomtesgindicadores: Patriménio liquido,
margem de lucro, rentabilidade do ativo, particgeag@as vendas, endividamento e capital
circulante liquido.

Para a tomada de decisao, os alunos, a partirtidoosgeriodo da simulacédo puderam
utilizar-se do SADWEB, Sistema de Apoio a Decisés&io WEB, o sistema tinha o objetivo
de minimizar os erros nos campos de tomadas ded#sce auxiliar nas projecdes de vendas,
producao, recursos humanos, fluxo de caixa e ezRgtem geral, trazendo mais seguranca e
confianca aos alunos. Foi disponibilizado aind&pdue pode integrar dados e possibilitar
maior rapidez no acesso as informacoes, tornandomada de decisdo melhor e mais
dindmica.

Desse modo, torna-se necessario saber se as e@apesio se aproveitar das
vantagens que o sistema pode oferecer, pois camsmo nao seja utilizado da forma correta
ou mesmo subutilizado a empresa podera nao apaesemelhor resultado.

Sendo assim, o presente trabalho tem o objetivesfgonder a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual a contribuicdo de sistemas de a@midecisbes na formacdo gerencial de

estudantes de Ciéncias Contabeis?
1.2 OBJETIVOS
O presente trabalho tem como objetivo geral, sqbal a contribuicdo de sistemas de

apoio as decisfes na formacéao gerencial de esasgddatCiéncias Contabeis?

Mais especificamente, buscam-se o0s seguintes vigetspecificos:
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» Conhecer as ferramentas de trabalho para a toneadectsdo sem o auxilio do
SADWEB;

* Indicar o aprendizado percebido dos participantesrca dos assuntos
gerenciais que envolvem a disciplina;

* Examinar se o SADWEB e o IC facilitam o aprendizads participantes do
CUrso;

» Verificar a importancia do IC na simulacao gerelcia

1.3 JUSTIFICATIVA

As aplicacdes da contabilidade vém mudando ao cerado tempo.

O método contébil surgiu junto com o Capitalismonco objetivo de mensurar os
acréscimos ou decréscimos nos investimentos isideialguma atividade comercial
ou industrial. No século passado serviu como insnto de controle para paises
gue adotaram regimes politicos com economia cauteopelo governo de forma
centralizada. Atualmente, a contabilidade se apdicqualquer pessoa fisica ou
juridica, com fins lucrativos ou ndo, que tenhaessiade de exercer atividades
econdmicas para alcancar suas finalidades (IlUDIGR010, p.1).

As atividades exercidas pelos profissionais da &emabém mudam, hoje um
estudante, ao se graduar em Ciéncias Contabeis,ghotl seu escritorio e atender pequenas e
meédias empresas ou pessoas fisicas, prestar cosquinslicos, atuar como auditor interno ou
independente, perito contabil, consultor tributapmfessor, além de também poder atuar na
area de gestao financeira, custos, recursos hunmanogsmo comaontroller, esta ultima
muito requisitada por grandes empresas.

E cada vez mais evidente, a necessidade de oslooegaestarem preparados para nio
mais simplesmente prestar informacdes para a tomeaddecisdo da administracdo, e sim
também participar dela. Para isso € de grande tdmpma conhecer e saber analisar os
relatérios tanto contbeis como de gestdo, estataés informacdes e mudancas no mercado
e também como atuam os concorrentes da empresa.

Os cursos de Ciéncias Contabeis também precisandesitas mudancas exigidas pelo
mercado. Os estudantes precisam conhecer os amdmsicos de contabilidade, como
buscar normas e leis, obter conceitos de custos eodtabilidade gerencial, entre outros
topicos importantes para a formacao de um cont&tortudo, torna-se necessario formar um
contador que esteja preparado a participar dagdat&@mpresa em que trabalha.

Franco (1999, 103) elenca algumas habilidades guend formar o perfil do bacharel
em Ciéncias Contabeis, as principais sao: Orgaeizdanejar seu trabalho, tomar decisdes,

exercer e delegar autoridade, liderar uma equipgoaiar, ser capaz de trabalhar em equipe,
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adaptar-se ao ambiente organizacional e as now®ldgias (flexibilidade), promover
mudancas no desenvolvimento social, analisar etsat informagdes, interpretar numeros,
resolver problemas baseado em informacdes obtda® outras.

A disciplina de Simulacdo Gerencial tem grande irtdowia para ajudar a formar um
contador mais atuante na gestdo dos negdcios.dpliti; oferece ao aluno a oportunidade
de gerenciar uma empresa simulada, aplicando ti@gpi@s conceitos estudados em outras
disciplinas do curso. Um bom desempenho na empmesdada exige decisdes de qualidade,
planejadas de maneira correta. Na realidade nafererte, ou seja, a disciplina mostra ao
aluno como proceder em diferentes situacOes viyiddas empresas em que contador tem
atuacgao dinamica.

Um dos pontos altos da disciplina € a tomada dis@lecBatista (2006, 145) diz que a
tomada decisdo é um processo que deve alinhar Bompbssibilidade de solucdo de
problemas com as estratégias da empresa buscamuiimmramento na eficiéncia e eficacia
empresariais. As ferramentas SAD e IC auxiliam achu essa melhor possibilidade de
solucéo de problemas, tornando-se importante s&bessas ferramentas contribuem com no
suporte as tomadas de decisdes.

Na disciplina de Simulacdo Gerencial Il do cursoGiéncias Contabeis da UFSC
essas duas ferramentas também sdo utilizadas. tk garum determinado momento da
simulacdo os alunos tem a possibilidade de tomeais@es com o suporte de um SAD e
também do IC. Desse modo, esse trabalho justiidarsbém para identificar a contribuicao

das ferramentas para a disciplina.
1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O trabalho quanto aos objetivos caracteriza-se caxploratério. Quanto aos
procedimentos, a pesquisa bibliografica estaréepteseste trabalho. O material ja publicado
em livros, artigos cientificos, revistas, entrerosit sera utilizado para dar fundamentacéo
tedrica aos tdpicos que este trabalho aborda: 8géal Gerencial, Sistemas de Apoio a
Deciséo e Inteligéncia Competitiva. A abordagenuaitativa.

Como instrumento de coleta de dados, far-se-a esgudstionarios para conhecer as
expectativas e opinides dos participantes da disaiple Simulacdo Gerencial, que € o
objetivo de estudo desta pesquisa. Os questiongoidesm ter questdes abertas que permitem
respostas livres dos respondentes que opinidem sapaitidas. As perguntas fechadas ou

objetivas dao aos participantes da pesquisa opigessposta, onde a que melhor representa
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sua opinido deve ser a escolhida, Beuren (200%teNebalho serdo utilizados os dois tipos
de questoes.

As informacdes, graficos e os relatorios oferecigel® sistema Simulador Industrial
7.0 (SIND 7.0), também serdo utilizados como imsgntos de coleta de dados desta
pesquisa. Os principais sado: Relatorio operaciaeddtorio de mercado, relatorio contabil,
relatério de avaliacdo das empresas, gazeta imuggraficos macroecondmicos e das

empresas.

1.4.1 TRAJETORIA DA PESQUISA

A pesquisa foi delimitada com as turmas de Simola@&rencial 1l dos periodos
matutino e noturno, ambas da oitava fase do cues€iéncias Contabeis da UFSC que
cursavam o segundo semestre de 2011 . O simul#tipado € o industrial, SIND 7.0.

Os alunos tiveram acesso ao SADWEB a partir doerfogo de tomada decisdes,
antes disso, suas decisdes eram tomadas com aiitalculadoras e planilhas diversas. O
IC foi disponibilizado mais tarde. O primeiro gtiesario foi aplicado antes da utilizacédo do
SADWERB, nos dias 10/10/2011 e 13/10/2011, respactente para as turmas matutina e
noturna.

Esse primeiro questionario foi respondido por 1tha$ do periodo da manha, tendo
uma taxa de resposta de 86,26%. No periodo not8festudantes responderam a pesquisa,
somando uma taxa de resposta de 85,71%. O questipnacurava informacdes sobre como
os alunos tomavam suas decisfes, quanto tempo € le@avam para planeja-las fora da
sala de aula e também durante o periodo da disgipln sala. Também se buscou saber o
grau de conhecimento acerca de temas que sdoidiascuta disciplina, como: marketing,
administracao financeira, custos, analises de bata@ relatorios, entre outros.

O segundo questionario foi aplicado no final do g&fodo, o ultimo para a tomada
de decisbes, nos dias 01/12/2011 e 05/12/2011eckgpmente para as turmas noturna e
matutina. 21 alunos responderam a pesquisa no toatotino, alcancando taxa de resposta
de 95,45% e 36 alunos participaram na turma notueptindo a taxa de retorno de 85,71%.
Foi seguida a mesma linha do primeiro, ou sejdfic@r se o tempo da tomada de deciséao
diminuiu, se as estratégias das empresas mudaers @alunos aprovaram 0 uso das
ferramentas de apoio a decisdo, se 0s conhecimawcgsa dos temas envolvidos na
disciplina melhoraram e o que pode ser melhorado feaamentas disponibilizadas para

auxiliar as tomadas de decisoes.
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1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho seré apresentado em 4 capitulos. Nceepardeles esta a introducdo, onde
estdo os objetivos da pesquisa. No capitulo 2 ésaptada a fundamentacao tedrica, que
abordo os assuntos: Simulacdo Gerencial, Sistem@pieo a Decisdo e Inteligéncia
Competitiva. O capitulo 3 apresenta uma descrigadSikinulador Industrial utilizado na
simulagdo, os resultados das simulacdes em que foodetadas a pesquisa e também os
resultados dos dois questionarios utilizados pa@eta de dados. No quarto capitulo estdo a
conclusao, as limitacdes da pesquisa e tambémtéaggsara trabalhos futuros. Por fim, o

trabalho ainda apresenta as referéncias e os destignarios como apéndices.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo da literatura deste trabalho versaraessbnulacdo gerencial, sistemas de
apoio a decisdo e inteligéncia competitiva. Inioete, o foco é a caracterizacdo da
simulacdo gerencial: sua origem, definicdes e ifieagdes. Apos, sera tratado sobre os
sistemas de apoio a decisdo como ferramenta dioanas simulagdes. Por fim, sera falado
sobre o IC, suas caracteristicas e componentes.

E importante lembrar que simulacdo gerencial, sigid de empresas, jogos de

negocios e jogos de empresas serao tratados codmrsd neste momento.

2.1  SIMULACAO GERENCIAL

Torna-se essencial conhecer a origem do métodes senceitos e definicdes,

beneficios e limitacdes e a dindmica de uma siréolag

2.1.1 ORIGENS DO METODO

Os primeiros indicios sobre a origem da simulacérergial sdo de 3.000 A.C.,
segundo Keys & Wolfe (1990), foram a simulacdo derga Wei-Hai, na China e o jogo
hindu Chaturanga, ambos foram antecessores dozxadre

De acordo com Bernard (2006), foi nos Estados afmidiurante as duas grandes
guerras mundiais, que a simulacdo teve seu granpelso. Muitos oficiais militares norte
americanos passaram a assumir posicoes de tomadiectes em empresas civis. A
consequéncia disso foi que muitas atividades mabtacabaram se incorporando ao dia a dia
empresarial.

Foi ap6s 1950, a partir da fusdo dos jogos dergué&Ecnologias computacionais,
pesquisa operacional e teorias alternativas deagdooque os jogos de negocio entraram em
cena (Keys & Wolfe, 1990). O Top Management Deaisitame, em 1958, foi um jogo
apresentado em um artigo pela revista Havard BssiReview, especificamente para a area
de negocios. O mesmo ja era utilizado desde 19B6Ur@versidade de Washington (Faria,
1990). De acordo com Keys & Wolfe (1990), um anésaem 1957, a empresa McKinsey &
Company lanca um novo jogo chamado de Business déament Game. Martinelli (1988)
comenta que com a introducdo dos computadores agms jde empresas houve grande

desenvolvimento do método.
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No Brasil a simulagéo gerencial chegou mais tag#gundo Tanabe (1977), foi na
Universidade do Rio Grande do Sul que o métodaufiizado primeiro. De acordo com
Bernard (2006), entre 1960 e 1990 os jogos de esaprestiveram restritos a poucas
universidades brasileiras. A falta de simuladoresa vez que a maioria era de origem
estrangeira era o principal motivo da pouca utiiiza sendo a traducéo para o portugués uma
barreira ao seu uso.

Segundo Bernard (2006), a consolidacdo da simulge&encial no meio académico
tem dois fatores: Surgimento de empresas brasleispecializadas no desenvolvimento de
simuladores e também pela politica do MinistérioEducacédo, que foi alterada buscando
incluir disciplinas que aliam teoria a prética.

Existem diversas associacdes pelo mundo dedieadatudar o tema. Uma delas é a
ABSEL (Association for Business Simulation and BExpental Learning), fundada em 1974,
seus membros se reinem anualmente para apresedigantr as pesquisas realizadas sobre o
assunto Www.absel.ory} No Brasil, a matéria era é pouco discutida, pooésurgimento de

instituicbes dedicadas ao estudo da simulacédo gateacelerou este amadurecimento, um
exemplo € o NESIG (Nucleo de Estudos em Simulagieri@ial) da UFSC (Bernard, 2006).

2.1.2 CONCEITOS E DEFINICOES DO METODO

E importante enfatizar as denominacdes utilizagasliteratura para descrever o
método de simulacdo gerencial: Jogos de empresgss jde negodcios, jogo gerenciais,
simulacdo empresarial, simulagdo da gestdo e gestddada s&o algumas delas. Bernard
(2006) prefere o termo simulacdo no lugar de jogo®g vez que esse Ultimo pode ter sentido
pejorativo para alguns. E gerencial ao invés deresag, ja que o método busca auxiliar ndo
apenas no funcionamento de uma empresa, mas sgurgerenciamento.

Para Bernard (2006, p. 85), a simulacdo gereécial

Método de capacitacao gerencial em que 0s pamigpaompetem entre si através
de empresas simuladas, tomando decisbes que, gmdesspor um simulador,
geram relatdrios gerenciais para que um novo delanalises e tomada de decisdes
seja realizado.

Keys & Wolfe (1990), dizem que os jogos de negoaao utilizados para criar um
ambiente artificial com algumas semelhancas coeakdade. Normalmente, este ambiente &

um curso acelerado de ac¢des, tornando mais rapidlpesacoes reais.
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A simulacdo é uma técnica que manipula modeloeseptativos e simplificados da
realidade complexa e suas dependéncias, buscanelorebultados que seriam técnica ou
economicamente inviaveis num ambiente real (Fi®85 apud Bernard, 2004).

Segundo Tanabe (1977, p.5):

O jogo de empresas € assim, uma sequencia de talaatirisdes que determinam
mutacdes no estado patrimonial e reditual das esaprkcticias, a luz das quais os
participantes tomam novas decisdes, sucessivamepetindo um ciclo por um
certo numero de vezes.

A simulacao gerencial tenta recriar uma empresgrgpos de empresas num mercado
por meio de relatérios econdmicos, contébeis, fiamas e operacionais com o apoio de um
software. Os participantes assumem o papel deodetde marketing, producéo, vendas,
recursos humanos, financeiro, entre outros. Estaresa simulada pode influenciar e ser
influenciada pelas decisdes dos participantes cogrtes e por fatores econémicos, legais e
sociais (Sauaia, 1995).

Para Martinelli (1988, p.26):

A principal finalidade dos jogos de empresas € apdapiciar aos alunos
(participantes do curso ou da simulacdo) um meibieme empresarial hipotético,
no qual eles possam praticar a arte do planejameésgmm como exercer e
desenvolver a habilidade da tomada de decisfesiesh de alta administracao,
como um preparo e treinamento para sua atividasfespional futura.

Pode-se notar que as definicdes e conceitos solonétodo versam sobre como a
simulag&o tem o objetivo de se aproximar ao m&dmeealidade, com a vantagem do tempo
a seu favor. Os participantes devem saber quedaeisdes afetam os resultados do mercado
como um todo e as decisbes de seus concorrenfetemefnos resultados da empresa

simulada, tornando dificil a manipulacdo do jogo.

2.1.3 DINAMICA DE UMA SIMULACAO

A simulacao inicia com a divisdo dos alunos em @egjieles serdo responsaveis pelas
areas da empresa, normalmente marketing, vendadygéo, recursos humanos e finangas.
As equipes irdo competir entre si num mesmo mercaelodendo os mesmos produtos e
disputando os mesmos clientes (Bernard, 2006).

Bernard (2006), diz ainda que para as tomadasd#eciss alunos recebem um jornal
informativo, editado pelo coordenador da simulag@m os precos dos insumos, custos de
marketing, maquinas e também as taxas de cres@rdargconomia, juros, entre outros, além

de informacdes gerais sobre a simulacéo. Os ralattambém fazem parte do conjunto de
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informagbes que s&do suporte as tomadas de decisi@ss,podem ser operacionais, de
mercado, contdbeis e macroecondmicos.

De posse de todas essas informacdes os alunos poohemsuas decisdes, elas seréo
processadas a cada periodo gerando novos relgparas proxima tomada de decisbes. Esta
dindmica de repete por varios periodos, podend@@mco tempo simular varios anos de
gestdo de uma empresa (Bernard, 2006). A figuseefnplifica a dinamica de uma simulacéo

gerencial.

¢ iad » Relatorios
imuladar
g empresariais
empresarial 1
F 3
Decisoes 4
professor
™ Jornal
b 4 h
Decisoes g | Andlises
alunos alunos

Figura 1: Dindmica de uma simulag&o gerencial.
Fonte: Bernard (2006, p. 88).

Sauaia (1995) comenta que o prazer do sucesso esa@ordorto do insucesso
provocam grande envolvimento dos participantesimdalacéo. Dessa forma o processo de
aprendizagem acaba sendo de maneira mais madura.

Por fim, a dindmica da simulacédo pode ser realinatg&ramente de modo presencial
ou a distancia e também parte presencial e palitsdancia, sendo interessante oferecer tempo

hébil aos participantes para a andlise dos resdtad nova tomada de decisdes.

2.1.4VANTAGENS E DESVANTAGENS DA SIMULACAO GERENCIAL

A simulacdo gerencial traz muitos beneficios pagassparticipantes, contudo o
método também possui limitagfes, ambas seréo wiaswd seguir.

Uma das grandes vantagens do méetodo € poder ‘aceléempo”, fazendo com que
na simulacao poucos dias mostrem o0 que se veriana® na realidade. (Martinelli, 1988).
Ainda segundo o mesmo autor, através dos jogossvab eliminar bloqueios psicoldgicos e

desenvolver habilidades fundamentais para atuantdsingées gerenciais.
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Keys &Wolfe (1990) também citam algumas vantagears @ utilizacdo do método,
entre elas, também comentam a rapidez com quewasi@io apresenta seus resultados, uma
vez que longos periodos de tempo da gestédo de yresmpodem ser repetidos em diversas
tomadas de decisdo num curto periodo de tempo,gwemdo um feedback dos resultados
encontrados.

Kirby (1995,apudJOHNSSON, 2006, p. 53-56) cita mais vantagensihzagéo do

método de Simulacdo Gerencial:

Anonimato: os participantes menos extrovertidosuglegrupo possuem a
oportunidade de participar de forma ativa. Isso epgaroporcionar-lhes o
desenvolvimento da autoconfianga, encorajando-@mtnuar participando na fase
de discussdo posterior. Essa vantagem demonstrasaupre havera diferentes
niveis de participagdo e que este fato é partgreaée do método;

Desenvolvimento: existem variadas simulacdes, gueliferenciam pela
complexidade e pelo nivel de exigéncia em relag@oparticipantes. Um instrutor
que possua um bom portfélio de jogos deve ser cdpaescolher o jogo mais
apropriado para as necessidades dos participargasaeo aprimoramento de suas
préprias aptiddes, na medida em que cresce a afi@mecga e a sua experiéncia.
Desta forma, os jogos de empresas possibilitam serd®lvimento muatuo de
participantes e instrutores;

Experimental: em um jogo de empresas, a fonte dmedjzado constitui-se
naquilo que os participantes fazem e nao naquioaywvem do instrutor. O fato de
fazer e ndo s6 ouvir pode melhorar a retengaoigtsst

Experimentacdo: as simulagbes possibilitam aos icjmmtes a
oportunidade de p6r em pratica suas habilidadearahiente relativamente seguro,
experimentando diversas op¢des sem o risco dasaaasequéncias;

Flexibilidade: as simula¢des possibilitam ao irtstria oportunidade de
modificar as condi¢des das atividades de acordoaomecessidades e o perfil dos
participantes;

Participacdo de todos: o envolvimento de praticaenetodos o0s
participantes é regra geral nas simula¢cBes. Aoeperem todos fazendo alguma
coisa, 0s participantes menos extrovertidos teodarée sentir mais a vontade para
participar em estagios posteriores do jogo, nasudides e em outras atividades
verbais no decorrer do processo;

Responsabilidade do grupo: a operacionalizacddnalas;do oferece aos
participantes a oportunidade de tomar decisGesipgpeduzindo a dependéncia do
instrutor. O papel de facilitador é essencial, porés participantes devem
estabelecer seus proprios principios e metas;

O ciclo do aprendizado: ao vivenciar as fases ée,aeflexdo, teorizacédo e
planejamento, a simulacdo atende as necessidadesdiflerentes tipos de
participantes: os ativos, que precisam se envaweuma atividade para aprender;
os reflexivos, que necessitam refletir sobre a ®e&peia; os tedricos, que
necessitam trabalhar os detalhes de quaisquerigiaacbasicos existentes; e os
pragmaticos, cuja preocupacao basica € encontieagies para o que aprenderam.

Retencdo: as simulacdes proporcionam marcantes essfgs nos
participantes, estas fortes recordag¢des auxiliaapnendizagem.

Motivacdo: o fator divertimento das simulacdes geraue os participantes
estejam motivados para participar do processo,npa@rénecessario atencdo com
aquelas pessoas que consideram de forma negafatarodivertimento. Para este
grupo é necessario enfatizar a utilidade e osigbgto treinamento, evidenciando
gue o divertimento é somente um fator da metodaldgiaplicacéo do jogo;

Relevancia multipla: por se tratar de um método omntas possibilidades
os participantes podem assimilar mais do que @pdédo pelo professor;

Todos os participantes saem ganhando: embora os jogis competitivos
possam apresentar vencedores e perdedores, todmgaxperiéncia;
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Aprendizado com os colegas: em diversas simulac@esgrande
aprendizado vem dos colegas. Este é um aspectpaitipromove a integracéo dos
participantes;

Fisicalidade: as simula¢cbes transformam um problemama habilidade
numa realidade fisica, colocando os participantesentato com suas emocdes e
reacoes;

Questbes de processo: os participantes tendem eaergenuinos em
simulac8es do que em outras atividades de apretalifzesta forma, demonstram a
maneira como reagem e interagem em situacdes reais;

Rapidez: se comparado a uma experiéncia ndo-madigub tempo de
operacionalizagdo de uma simulacéo é compacto;

Realismo: através da simulagdo é possivel expetamamim nivel de
realismo ndo observado em outros métodos de apemmdn. As emocdes
provocadas e as respostas geradas tendem a séha@a® aquelas presentes nas
situacdes reais.

Riscos: durante a operacionalizacdo de uma simulag$i participantes
podem assumir riscos em um ambiente controlado;

Desenvolvimento de habilidades: diversas simulagimiem exigir um
grau de habilidade organizacional ndo adquiridotrefanto, o desenvolvimento
dessas habilidades é uma realizacdo que muitasipartes irdo perceber.

Percebe-se que o fato de a disciplina ser totabnendttica da uma grande vantagem

ao método, para Bernard (2006), esse € o grandecndial da simulacdo gerencial em

relacdo as demais disciplinas com aulas expositivas

Apesar de o método ter muitos beneficios conforeserito anteriormente, existem

algumas limitacdes na utilizacdo do mesmo. Cabprai@ssor responsavel por coordenar a

disciplina utilizar artificios que diminuam essasifacfes. Bernard (2006, 92) cita quatro

desvantagens do método:

Efeito videogame:Trata-se de os participantes da simulacdo defincemo
objetivo apenas sair como vitoriosos no jogo, deiwapara segundo plano o
aprendizado gerencial que é a meta maior do mé&teamsino. Vale citar que
nao existe relacdo entre bom desempenho na simulac@prendizado
alcancado, em muitos casos ocorre 0 oposto, ospi@sultados gerenciais
sdo responsaveis pelos melhores resultados em satm@prendizado, uma
vez que as empresas com maiores dificuldades exig@sdedicacédo de seus
gestores para reverter a situacdo em que se emcor@abe ao coordenador da
simulacao utilizar critérios de avaliagdo distintogio apenas utilizando o
resultado da simulacao.

Limitacdes de ordem operacional: O simulador ndwsegue dispor de todas
as variaveis que se deseja simular, principalmentgualitativas.

Tempo: E necessario ter tempo adequado para o Inolamento de uma

simulacdo. Quanto mais complexo for o simuladoriomsera a limitagdo de
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tempo, portanto é importante antes de se iniciaétodo, verificar se existira
tempo habil para o uso de tal simulador, caso ré&taedeve-se optar por um
simulador mais simplificado.

» Custo dos simuladores: Os simuladores para apticdgadmétodo devem ser
adquiridos ou entdo desenvolvidos, isso faz comaggimulacéo gerencial seja
mais cara do que outros métodos de aprendizado esoiwais. O
desenvolvimento de um simulador proprio deve sea decisdo muito bem
estudada pela instituicdo interessada, ja que  dumanceiro e também de
tempo de desenvolvimento sdo altos. Os aspectosadatencdo do software
também devem ser levados em consideracao.

Martinelli (1988) ressalta o cuidado necessaria asimulacdo ndo se tornar uma
brincadeira. Ele comenta o fato de o termo jogosmdpresas ajudar a propiciar tal problema.
Ainda cita também o cuidado com a postura oportaire alguns participantes, onde apenas
a posicao no jogo importa e as estratégias sas fpédra sua empresa se posicionar da melhor

forma possivel.

2.2SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

Os administradores de empresas sao responsavei®rmar decisdes e definir as
politicas das organizacdes. Batista (2006) dizaggeande quantidade de dados gerados pelos
relatorios torna inviavel o estudo detalhado e uethor aproveitamento dos mesmos. Dessa
forma de faz necessario o uso de ferramentas,ipaintente computacionais, para auxiliar
nessa tarefa de filtragem do conjunto de dados.

Muitos executivos se dizem frustrados por ndo aunsenterpretar todos os dados
que recebem de sistemas que simplesmente receldwms den excesso. Oliveira (2008)
comenta que ndo adianta a empresa possuir um pooadmiinistrativo adequado se faltar um
sistema estruturado de informacdes gerenciaislgquerde o processo decisorio.

Laudon & Laudon (2007) comentam que 0S gerentesupos sistemas de
informacdes gerenciais, SIG, para apoia-los norotentlo negocio fornecendo informacgdes
sobre seu desempenho. Normalmente esses sistendazgm relatorios com periodicidades
definidas com dados extraidos de outros sistem&GCaborda problemas estruturados. Ja o
sistema de apoio a decisdo, SAD, da suporte a gnalsl semi-estruturados ou nao

estruturados.
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Laudon & Laudon (2007, 304) definem decisbes nabutesadas e decisbes

estruturadas:

Decisbes ndo estruturadas sédo aquelas em queomsaspl pela tomada de
decisdo deve usar seu bom senso, sua capacidad@l@gdo e sua perspicacia na
definicdo do problema. Cada uma dessas decisGraséada, importante e nédo
rotineira, e ndo ha procedimentos bem compreendidgsedefinidos para toma-la.

Decisdes estruturadas, ao contrario, sdo repeatigvatineiras e envolvem
procedimentos predefinidos, de modo que ndo pracsarem tratadas como se
fossem novas. Algumas decisdes tém caracteristwaslois tipos precedentes, por
isso sdo chamadas de semi-estruturadas; nesses, egmnas uma parte do
problema tem uma resposta clara e precisa, dadanp@rocedimento aceito. Em
geral, decisdes estruturadas sdo mais corriquedasiveis organizacionais mais
baixos, enquanto problemas néo estruturados s@amaiuns nos niveis mais altos
da empresa.

Quanto aos componentes do SAD, Laudon & Laudon7R6@am o banco de dados
SAD e o sistema de software SAD. O banco de dado®im dados correntes ou historicos
provenientes de uma série de aplicacdes ou grppds, ser pequeno ou grande, dependendo
do tamanho da empresa. Ja o software do sistend@ncderramentas utilizadas para analise

de dados, normalmente modelos matematicos e analitisponibilizados para o usuario.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO AS DECISOES EM SIMULACOES GERENCIAIS

Na simulacéo gerencial os sistemas gerenciais@@satmente tratados como SAD’s.
No caso de serem utilizados especificamente paratodo, Burns & Bush (1991) os definem
como um conjunto de procedimentos que facilitaualetacdo das decisbes de um periodo
para o outro, recebe os relatorios e fornece utensessde analise das decisdes.

Bernard (2006) comenta que as funcfes basicas dbridAsimulacdo devem ser o
auxilio ao processo de tomada de decisbes pardagamemi-estruturadas, apoio aos
julgamentos feitos pelos alunos e aprimorament@fiicia das decisdes tomadas pelos
participantes.

Para Burns & Bush (1991) a introducdo do SAD ensazirde simulacdo gerencial
proporciona beneficios para os alunos e para adeoador, tanto em termos de envio das
decisbes, quanto ao recebimento dos resultadoseammagnético. O envio das decisdes em
meios magnéticos minimiza o uso de papel, miniraizas de transcricdo das variaveis para o
simulador e aumenta a familiaridade e o confortm couso da tecnologia computacional. O
recebimento dos resultados via meio magnético pemmaior acesso ao banco de dados das

informacgdes, representacdo grafica dos resultados erros e transforma-se em uma
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ferramenta competitiva @ medida que a simulacdatace pois alimenta o banco de dados
com novas informacgoes.

O mesmo autor ainda diz que, para o coordenadsintidacao os beneficios sdo a
reducdo do tempo para a entrada de dados, elinoirdgsierros de digitacdo e reducéo do
custo e tempo do processo, pois ndo € necessariericaos dados digitados e dispensa a
impressao das folhas de decisdes, relatorios &gsafO uso do SAD também aprimora o
ensino desta ferramenta de auxilio a tomada ds@ksi

Nulsenet al. (1994) ainda acrescentam como vantagens da infioddgo SAD a
reducdo dos erros de analise por parte dos al@anasior consciéncia da importancia da
informac@o no processo decisorio, a maior satisfagdn a experiéncia simulada vivida, a
melhora no aprendizado de importantes conceitoengeis e a maior familiarizacdo com a
tecnologia computacional, o que aumenta o valorsmlaulacdo como ferramenta de
aprendizagem.

Mesmo com todas essas vantagens trazidas pelanérma Schellenberger (1983),
diz que embora o SAD auxilie na tomada de deciz&istema ndo toma decisdo e nédo pode
ser um substituto para as analises. O melhor, degicado, mais inteligente estudante ainda
tem um melhor desempenho. Kegs al., (1986), argumentam, através de experimento
realizado que nao é possivel afirmar que tal feeraenmelhora o desempenho econémico das
empresas simuladas.

A figura 2 demonstra o fluxo de informacdes da $awp@o com a utilizacdo do SAD:
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Processo Decisério :

s SAD Simulador
Anilise das |, Previsgo | Modulo Modulo |, Informagdes Modulo Médulo
Previsbes | de +« de ’ de b de

Previsies | Interface Interface | Processamento
Decisdes e < Decisdes e
Informagges | Decisoes Informactes
- das Empresas -
Informagdes Decistes do Coordenador

Legenda:

$AD: Sistema de Apoio 3s Decisoes

Simulador: Sistema de Simulagﬁo Empresarnial

Informagoes: Relatdrios empresariais, graficos de desempenho das empresas no

Processo Decisério

perodo simulade e jomal cortendo informagées passadas e futuras (pregos de (Coordenadur)

insumos, taxas de juros, etc.).

Prewvis3o: Conjurto de informaqﬁes relativas ao desempenho projetado da empresa

para o proximo periodo, Analise E!abola;éu de

Decisdes das Empresas; Conjunto de decisdes definidas pela empresa para o proximo

+ Decisdes
pefodo com base na escolha da melhor previsde elaborada.

Macroecondmicas

das €
Informacgoes
Devisdes do Coordenador: Conjunto de decisdes definidas pelo coordenador,
tomada com base na andlise das inforrna;:ﬁes do periodo anterior & que serdo
disponibilizadas as empresas atrawés do jomal informativo.

Figura 2: Fluxo de informacdes utilizando SAD’s.
Fonte: Bernard (2006, p. 104).

Percebe-se que o local do SAD no fluxo se encamttiee as empresas e o simulador,
dessa forma fica claro o papel da ferramenta.

2.3INTELIGENCIA COMPETITIVA (IC)

A ferramenta € mais conhecida comosiness Intelligence (BlBatista (2006), diz
que o IC trata-se de um conjunto de ferramentasoferece aos tomadores de decisédo a
possibilidade de organizar, analisar, distribuage, auxiliando a empresa a tomar decisdes
melhores e mais dindmicas. Dumaait al (2006), comenta que o IC € um processo que
comeca com a coleta e organizagdo dos dados, cteripanente sao transformados em
informacdes que depois de analisadas e contexddabkzse transformam em inteligéncia. Esta
altima, utilizada em processos de decisfes germgans competitivas para a organizacao.

Dumontet al (2006, 157) diz que com a globalizacao, ficouipaatente inadmissivel
ficar desinformado ou entédo obter informacdes ctasa. O mundo esta mais competitivo e
as organizacoes, os usuarios e cidadaos ficaramagais e exigentes. Sendo assim, torna-se
essencial a utilizacdo de sistemas de apoio asd#s;ientre eles 0.IC

Lilian Cardoso (2007) comenta que o IC é a prifdcfperamenta de tecnologia da
informacdo voltada para negocios, ela disponibiigaprincipais varidveis pra gestdo em

inteligéncia competitiva. Batista (2006) acrescenta o objetivo da ferramenta é transformar
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grandes quantidades de dados em informacdes delafielpara a tomada de decisdes,
gerando resultados diretos para as organizagoes.

2.3.1 CARACTERISTICAS DO IC

Turbanet al (2009, 27) citam que o termo foi cunhado em meadodécada de 1990
pelo Gartner Group, derivado do conceito originalSistemas de Informacdes Executivas
(EIS), a principal diferenca entre o0 antigo e 0 novontereram 0s recursos de analise que
estdo presentes no IC e ocultos 1iS. Sendo assim, o conceito original &S foi
transformado em IC

Ainda de acordo com o0s mesmos autores,E¢8 expandiram muito o apoio
computadorizado aos gerentes de nivel superior.agd@er de relatorios dinamicos,
progndésticos e previsdes e acesso a fatores eritleosucesso foram alguns dos recursos
trazidos pela ferramenta. Ap6s a década de 199k emesmos recursos e alguns novos
aparecerem sob o nome de IC

As ferramentas de IC permitem cruzar dados, vizsamlinformacbes em diversos
cenarios e analisar indicadores, por isso a femtan& uma grande aliada para a tomada de
decisdes. Pode-se dizer que a ferramenta possibilempresa administrar o conhecimento
potencial gerado pelas informagfes gerenciais. @ &€ segundo maior investimento nas
organizacdes na area de tecnologia da informacéastielos demonstram que para cada
usuario de informacédo operacional existira cincoatss de operacbes gerenciais ou
analiticas (Batista, 2006).

Como beneficios dessa ferramenta, Dunsdrdl (2006) cita: antecipar eventos, rever
praticas de gestdo, implementacéo de novas fertamgarenciais, entre outros. Os mesmos
autores ainda comentam que o principal objetivaesfdo pelo ICé aprender sobre o
ambiente externo, visando o posicionamento da @aeg#o, 0 que impulsionard mudancas
internas e ajudara nas decisdes estratégicas.

Turbanet al (2009, 32) cita como principal beneficio da fereata a capacidade de
fornecer informacdes precisas quando necessadindo ainda uma visdo em tempo real
do desempenho geral da corporagéo ou de suas palitaduais. Os mesmos autores ainda
falam que de acordo com uma pesquisa com 510 easpres principais beneficios do IC
conforme as visbes dos participantes sdo: econdmitempo, versdo Unica da verdade,
melhores estratégias e planos, melhores decidiEss{grocessos mais eficientes e economia

de custos.
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Percebe-se que muitos desses beneficios sdo wdamgdor isso muitos executivos
ndo acreditam ser justificaveis os custos com deimgntacao da ferramenta (Turbetnal,
2009).

2.3.2 COMPONENTES DO IC

O IC é a utilizagcdo de uma série de ferramentgsorssveis por coletar, extrair e
analisar informacgdes que serdo utilizadas no psocde tomada de decisfes (Dumehal,
2006). Batista (2006, 121), cita que as quatrocpais ferramentas do IC sé&o data
warehousingas ferramentas OLAP,data mininge as ferramentas de modelagem analitica e
de previsoes.

Turbanet al (2009) citam que data warehousing@ um conjunto de dados produzidos
para oferecer suporte a tomada de decisbes, € arabe repositorio de dados atuais e
histéricos de interesse aos gerentes de toda ugaaipacdo. As informacdes podem ser em
tempo real, o que oferece a empresa ver o estadd d¢ seus negocios ou identificar
problemas e pontos criticos. Também pode ser afere@ms clientes, para verificar o status
de uma demanda solicitada e ainda ndo completaratmdida.

Os mesmos autores ainda dizem que na ferramentiadss s&o organizados por
assuntos, integrados e com séries temporais (dadiéricos). Como caracteristicas
adicionais podem incluir: ser baseado nabWrelacional / multidimensional, cliente /
servidor, em tempo real e metadados (dados sodosya

No que diz respeito ao processamento analibicline (OLAP), Ramakrishnan e
Gehrke (2008), dizem que esse sistema suporta tilm @ consulta no qual os dados sao
considerados de diversas perspectivas. Nele conktagdes estatisticas e recursos para
analise de sequencia de tempo. Dunetdrat (2006) mostra quatro requisitos funcionais para a
ferramenta, sé@o elesapidez de célculo e acessmportante quando se leva em consideracao
o volume de dados envolvidd3apacidade de andlise avancadaferramenta deve ser capaz
de prover operacfes mais sofisticadagexibilidade: de visualizacdo, definicdo, analise e
interface.Suporte a multiplos usuariogvitar que os multiplos acessos aos dados ndenafet
o0 desempenho das consultas.

O data miningou mineragcdo de dados é o processo de analisenfietas de dados
que tem por objetivo a descoberta de padrOes gHmnées que possam representar
informacdes Uteis. Esses padrbes podem ser expreisstorma de regras, formulas, funcoes,

entre outras (Dumorst al,2006).
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Turbanet al (2009) comentam que os padrdes e regraslaa mining,podem ser
usados para direcionar a tomada de decisdes erpasveonsequéncias das mesmas. A
ferramenta pode concentrar a atencdo nas variavais importantes. Os mesmos autores
ainda dizem que a ferramenta ja existia nos ane9@@m hoje é mais utilizada pelas
empresas devido ao fato de conseguir explorar ggaméncos de dados, seu custo ter
diminuido e a concorréncia ter aumentado.

Por fim, oBusiness Process Management (BPf)ramenta de modelagem analitica
e de previsde baseado na metodolodpalanced scorecardjue € uma estrutura responsavel
por implementar e gerenciar a estratégia de negd@ama empresa, conectando as metas ao
realizado. A ferramenta ainda pode incldiashboards,que auxilia na visualizagcdo do
desempenho corporativo através de apresentacdemgrdurbaret al, 2009).

Segundo Cardoso (2007), a relacdo da ferramentampesas pode ser comparada a
de pacientes doentes com médicos, o paciente (sa)pteente procura um médico (sistema
IC) para uma consulta e informa os problemas eculifades, o médico analisa as
informacdes, recomenda exames e de posse dosadesulpropde o tratamento. A autora
ainda comenta que o sistema ja € muito utilizadBnagil por grandes empresas como bancos

e supermercados, e também comeca a se tornanat@ssa empresas de menor porte.
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3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serd apresentado o simulador wdizas principais resultados na
simulacdo das duas turmas estudadas e a analissglaisa coletada através da aplicacédo dos
guestionarios.

Para apresentar o simulador utilizado na pesqasad uso das informagdes contidas
no Manual da Empresa Industrial — SIND 7.0 (Berristemas, 2011). Nele constam todos
0s elementos que um participante precisa saber g@@eacionalizar sua participacdo na
simulagéo.

Quanto aos resultados da simulagdo das turmasiparties da pesquisa, seréo
consideradas as informacdes de PL, o ranking flaalempresas na bolsa, os investimentos
em P & D e as informacBes macroecondmicas. Paadiztan a pesquisa, 0s questionarios,
foram respondidos em sala de aula pelos parti@pacdnforme ja descrito anteriormente
neste trabalho.

3.1A SIMULACAO

O Simulador utilizado neste trabalho (SIND 7.0, PQ%imula empresas que atuam no
setor industrial. S8o companhias de capital ab&talo acdes cotadas na Bolsa de Valores
que variam de acordo com o desempenho de cadaspa situacdo macroecondémica da
simulagéo.

A empresa simulada é divida em 4 setores: Admagét de vendas, administracéo da
producdo, administracdo de RH e administracdo d¢miam O numero ideal de alunos
trabalhando em cada empresa € quatro, cada um igetor desponsavel por uma area,
contudo, pode ser incluido um presidente.

Além das empresas, que tem como gestores os parties da simulacdo, existe
também a presenca do coordenador, ele € respongirel definir as variaveis
macroecondmicas e o jornal com informacdes da aigdol, chamado de Gazeta Industrial.

O simulador emite quatro relatérios que servem ake bjuntamente com a Gazeta
Industrial, para a tomada de decisdo dos alunas.e®&&: Relatério contébil, relatorio de
mercado, relatério operacional e relatdrio macrnénuco. A cada rodada de tomada de
decisbes o simulador gera novos relatérios, que agonoxima Gazeta Industrial que for

editada serdo apresentados aos alunos para a talmatkrisdo do préximo periodo. Cada
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periodo no mercado simulado equivale a trés mesesencado real, ficando clauma das
vantagens da simulag&o: a compactaco tempo.

A figura 3 apresen o fluxograma da simulac&o industrial:

[
J

| Relatorios

Simulador - e

Decisoes
(Coordenador)

Decistes
(Empresas)

A Gazeta Analise
L (Empresas)

Figura 3: Fluxograma da simulac&o industrial.
Fonte: Manual da empresa SIND 7. (Bernard Sistemas, 2011

3.1.1ADMINISTRACAO DE VENDAS

A administracdo de vendas é a area responsavexgoutar a politica comercial
empresa. A empresa industrial produz apenas um demonsumo duravel, no inicio
simulacao todos tem a mesma qualidade, tanto exa®laos cccorrentes nacionais, quar
em relacdo aos importados. Os compradores dességt@s sdo atacadistas ou cadeia
lojas, ndo sdo consumidores finais e todas as eagpma simulagdo possuem acessc
mesmos distribuidores.

As vendas de cada empresao diretamente relacionadas com a demanda. O ab
€ equilibrar a demanda e as vendas, evitando oedbs@ de recursos. A demand:
determinada pela inflm&ia dos fatores regido, propaganda, preco e pieaasiderand:
eventuais juros na venda a [0), estes trés ultimos controlados pela empres
sazonalidade, crescimento do macro setor e im@wtgge ndo podem ser controlados |
empresa, pois Sao variaveis macroecondmicas. Seguabres esclarecimentos sobre

fatores que influenciam na denda:
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Regido: Cada empresa € instalada em uma regid&mpela pode vender nas
demais regides existentes. Na regido onde a em@sésar instalada os custos
de distribuicdo sdo a metade em relacdo as der@ada empresa pode
influenciar na demanda de produtos de uma regidis, s variaveis preco,
prazo e propaganda podem ser aplicadas de maifenente em cada regido.
Preco de venda: Tem influéncia direta na demandg@noalutos, uma vez que
a mesma € inversamente proporcional ao preco, s&sgim, quanto maior o
preco de venda, menor serd a demanda. O produtliidegpelas empresas tem
uma alta elasticidade-preco, ou seja, pequenascd@s de preco tem grande
variagdo na demanda. Considerando todas as demm@@weis constantes, a
empresa que praticar menores prec¢os ira vender mais

Prazo de venda: Como o produto fabricado pelas esapré um bem de
consumo duravel, o prazo de pagamento torna-se siimwo as vendas.
Quanto maior o prazo, maior é esse estimulo. Gadsaltar que a taxa de juros
na venda a prazo também influencia na demandayamgue os compradores
levam também em consideracdo o valor das prestacOes 0S juros
embutidos.

Propaganda: A cada periodo podem ser aplicadanca® campanhas de
publicidade em cada regido. A demanda é proporciaoa nimero de
campanhas de propagandas aplicadas na regido.dopmetxiste um efeito de
saturacdo, onde o investimento em propaganda aamenito pouco a
demanda pelo produto. A empresa deve determingramo de equilibrio para
evitar perda de recursos. A propaganda tem efeitdr@s periodos, sendo que
a maior parte do efeito ocorre no periodo de safiéio, outra parte em P+1 e
uma pequena parte em P+2.

Sazonalidade: E determinada pelo aumento da demamdaleterminado
periodo. No caso da simulagéo industrial a demgtize a aumentar 50% no
guarto trimestre de cada ano se forem mantidasrasaid condicoes.
Crescimento do macro setor: O indice de crescimémtmacro setor indica o
crescimento do setor industrial como um todo. Eldepser positivo, nulo ou
negativo. Um crescimento de 5%, mantidas as dewaaidveis, indica que a
demanda da empresa também crescera 5%. Esse ordieadivulgado na

Gazeta Industrial e no Relatério de Mercado.
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« Importacdo de produtos: E uma decisdo tomada pmlergo (coordenador)
com o objetivo de equilibrar a oferta e a demandagowando as empresas
estiverem praticando precos elevados. A importag@reta em queda na
demanda por produtos das empresas e ela € prev@omnunicada através

da Gazeta Industrial.

3.1.2 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

A administracdo da producdo € o setor responsasial fabricacdo do produto
comercializado pela empresa. O responsavel por gst® deve ser responsavel pela
programacao da producdo, produtividade, tipos dguinds disponiveis, compra e venda
destas maquinas, compra de matéria-prima, custestdeagem dos produtos e depreciagcao
de maquinas, prédios e instalacdes.

A empresa produz apenas um tipo de produto. Parfabucacdo sdo necessarias trés
unidades de matéria-prima A e duas unidades deimat@ma B. A capacidade de producéo
ainda ird depender do numero de empregados nagéodda produtividade dos mesmos, da
quantidade e tipo das maquinas e do nivel de atieidda produgéo. O sistema de custeio
utilizado na empresa € o custo médio ponderado.

A produtividade dos funcionarios da producdo é meta por dois indicadores: A
produtividade propriamente dita e producdo média lpemem (produgdo/homem). O
indicador de produtividade inicia em 1,0 e pode enmtayr de acordo com as seguintes
situacdes: treinamento (total de gastos com treaném), producao repetitiva (decorrente da
aprendizagem alcancada por produzir de forma te@gti contratacdo (quando a
produtividade dos novos empregados for superiobsa qlie ja estdo na empresa) e pelo
aumento da motivacdo (ocorre por fatores monetégiosdo monetérios). Fatores que
diminuem a produtividade sao: contratacdo (quangoodutividade dos novos empregados
for inferior a dos que ja estdo na empresa) e qdadaotivacdo por fatores monetarios ou
ndo monetarios.

A producdo/homem indica a média de produtos fatboisapor funcionario. Esse
indicador é calculado dividindo a producédo do mipela quantidade de empregados da
producao. Esse indicador pode ser utilizado paxsgarar com as outras empresas, ja que
no relatério de mercado é divulgada a média daauttir entre todas as empresas.

Quanto ao tipo de maquinas, as empresas tém teégoponforme a tabela da figura
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Tipo Alfa _ Beta Gama :
Preco Inicial™ 500.000 1.500.000 3.000.000
Produgdo™ 2.000 6.000 12.000
N° de empregados™ 80 230 450
Custo de manutencdo (%)™ 0,004 * Idade 0,003 * Idade 0,002 * Idade

*1 O preco inicial é unidades monetérias e vala maprimeiro periodo da simulacdo. Para os
demais, o valor é informado em na Gazeta Industrial

*2 Producdo trimestral caso o nivel de atividada 460%, ndo tenha hora extra, existam os
funcionarios necessarios e a produtividade desjasl<D;

*3 NUmero de empregados necessarios para operatipacdie maquina;

*4 O custo de manutengédo € baseado no preco dendgpaina nova. A idade utilizada para o
calculo é em periodos.

Figura 4: Tabela de Especificagdo das Maquinas.
Fonte: Manual da empresa SIND 7.0 (Cap. 3 p. 2).

No inicio da simulagdo cada empresa possui cin@umas, todas do tipo Alfa. Caso
seja de interesse da empresa, ela pode comprarderveaquinas em qualquer periodo. A
capacidade maxima de producdo de cada empresa36é del unidades. Para financiar a
compra é utilizado um financiamento do Banco deebeslvimento Industrial — BDI, este
sera explicado posteriormente.

No caso de venda das maquinas, os compradoresaferde 80% a 120% do valor
contabil (custo de aquisicdo menos sua depreciat@)mesmas (percentual divulgado na
Gazeta Industrial). As maquinas compradas num gerohegam no final do mesmo, bem
com as gue sao vendidas, saem da empresa nodipafiddo da venda.

A matéria-prima utilizada na producédo pode ser cang de dois fornecedores. O
fornecedor programado pede que a matéria-primar @seprada seja requerida com um
periodo de antecedéncia. Em cada periodo o foraepedgramado pode atender no maximo
150.000 unidades da matéria-prima A e 99.999 d&nmagtrima B. Este fornecedor aceita
pagamentos a vista ou a prazo acrescidos de joaos { ou 2 periodos).

Quanto ao fornecedor especial, este entrega ma@ma Nno momento em que a
mesma falta para a continuidade da producdo. A mmp@automatica e somente se houver
necessidade para cumprir a produgéo programadpre@ss do fornecedor especial sdo 30%
mais caros e aceita apenas pagamentos a vista.

Em cada periodo € necessario mensurar 0s custogstogagem de matéria-prima e
produtos acabados. Para matéria-prima, sao catmuldd seguinte forma, quantidade de
matéria-prima no inicio do periodo multiplicada pé6. Para os produtos acabados a despesa
com estocagem é de 10% do valor contabil no imiciperiodo.
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Por fim, os custos de depreciacdo também sdo gensabilidade da administracdo
da producdo. A depreciacdo de prédios e instalag@es1% por periodo, enquanto que a de

maquinas é 2,5% ao periodo.

3.1.3 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

A area de gestdo de recursos humanos é respongéretontratar e demitir
funcionarios e acompanhar o nivel de motivacaofdosionarios da producdo da empresa,
buscando meios de melhorar a produtividade e egtaves. Aléem dos empregados da
producdo que podem aumentar ou diminuir durantenalacdo, a empresa industrial ainda
conta com empregados administrativos e vendedestes sdo fixos, ou seja, ndo € uma
variavel controlada pelo administrador de reculsosanos.

A motivacdo dos empregados da producdo podem apaes@co niveis: 6timo, bom,
regular, ruim e péssimo. Essa motivacao tem inflizedireta no nivel de produtividade dos
empregados. Aumentos de salarios e participacéedusoos acima da meédia sdo fatores
monetarios que influenciam positivamente na moéiwagos empregados, enquanto que 0s
treinamentos ofertados pela empresa sdo fatoresmuwawtarios. Ja as demissdes e 0s
reajustes financeiros abaixo da média pesam negaginte na motivacdo dos empregados da
empresa industrial.

Os treinamentos sdo uma forma de melhorar a prodiatie e a motivacdo dos
funcionarios. A despesa é calculada com base empeucentual da folha de pagamento e sao
mais importantes quando ocorrem contratacdes desnewmpregados. O percentual ideal de
investimento em treinamento deve ser descobertogassitor.

O administrador de recursos humanos deve aindaursns valor dos salarios pagos
aos funcionarios da producéo, bem como a partiggpags lucros. Os salarios ndo podem ser
diminuidos em nenhuma hipétese e o teto maximoedpiste € de 50%. As horas extras
custam 50% a mais para a empresa. A participaciducoo pode ser de até 10% do lucro
liquido da empresa apos o imposto de renda. Easm®$ tém influencia direta na motivacéo
dos funcionarios.

A demisséo de funcionérios ocorre no inicio de gaeldodo e custa a empresa 60%
do salario base do funcionério, além de ser umr fagativo para motivacdo dos
funcionarios. Caso a motivacado seja péssima em enodo ou ruim por dois periodos

consecutivos é desencadeada uma greve que prejadaducdo da industria. Apos a
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melhora da motivacdo a situagdo volta ao normal. rélatorio operacional & possivel

acompanhar os fatores que influenciam na gestéecdesos humanos.

3.1.4 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A gestdo financeira € de extrema importancia naulsipgdo industrial. Esta area é
responsavel pelos empréstimos, financiamentoscipatgio de recebiveis, aplicacdo de
recursos, elaboracdo do fluxo de caixa e gerenciimmos atrasos dos pagamentos. A Taxa
Béasica de Juros (TBJ) € determinada pelo Banca&d€onbordenador) e divulgada na Gazeta
Industrial a cada periodo, essa taxa de juros értante pois incide sobre as operacdes de
crédito.

Quanto aos empréstimos, eles séo divididos em iasprc programados e exigem
garantias de 130% em ativos para cada real emgoestéanbos sdo melhor definidos a
sequir:

» Empréstimo Especial: Conhecido mais popularmenteocoheque especial, €
concedido automaticamente quando a empresa nédgdougsos para cobrir os
pagamentos do periodo e ainda existir limite de réstimos. A quantia
emprestada, juntamente com os juros deve ser pagerindo seguinte. E o
mais caro entre as opgodes disponiveis.

» Empréstimo Programado 1: Deve ser solicitado pe&iay e pago o principal,
acrescido dos juros (TBJ + 2%) no periodo seguinte.

* Empréstimo Programado 2: Também tem que ser salipelo gestor. Nessa
operacgdo o principal € amortizado em 4 parcelas stema de Amortizacédo
Constante (SAC) sem caréncia. A taxa de juros temid@BJ + 2%, incidente
sobre o saldo devedor.

O financiamento € exclusivo para aquisicao de nmagtiiAo adquirir maquinas novas
ele & concedido automaticamente e corresponde ad@0¥%alor total da compra, os 40%
restantes devem ser pagos a vista ou através destimms programados. A amortizagado
também se da através do SAC, contudo existem gpatfodos de caréncia onde apenas 0s
juros (TBJ) sdo cobrados. Nessa modalidade asigsomaquinas sao alienadas e tornam-se
garantia na operacao, nao influenciando nos linibssdemais empréstimos.

Ainda como método para equilibrio do fluxo de caik@empresa pode fazer uso da
antecipacao de recebiveis. As vendas a prazo dodpee também de periodos anteriores da

empresa podem ser descontadas pelo banco, contrdoum custo maior do que os
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empreéstimos programados (Juros: TBJ + 2%); Admmagéb e seguro inadimpléncia: 3%). O
valor deve ser solicitado pelo gestor na planilbaddcisdes é creditado liquido no fluxo de
caixa da empresa.

Caso o fluxo de caixa da empresa indique sobragsegodem ser aplicadas no
mercado financeiro. A taxa de remuneracao ofereei@i8J + 1%. A aplicacdo vale por um
periodo, sendo resgatada automaticamente no peségginte.

Por fim, o gestor financeiro ainda deve preveraaike caixa para imposto de renda e
dividendos. O primeiro pode variar de 5 a 50% sabreicro liquido, esse percentual €
informado na Gazeta Industrial do periodo 1. Jdiaslendos a que 0s acionistas possuem
direito correspondem a 25% do lucro liquido do @dwi Ambos sdo pagos no periodo

seguinte ao da apuracao.

3.1.6 BOLSA DE VALORES

As empresas que participam da simulagdo sdo melesuadravés da cotacdo de suas
acOes na Bolsa de Valores. Influéncias macroecarsg@nafetam a bolsa e todas as empresas
de forma igual, contudo o desempenho individual elapresas € mensurado atraves dos
indicadores a seguir:

» Valor do patriménio liquido;

* Margem de lucro: Lucro do periodo / Receita de wsnd

* Rentabilidade do ativo: Lucro do periodo / Ativoinio do periodo;

» Participacdo nas vendas: Quantidade de produtodidasn pela empresa /
Quantidade de produtos totais vendidos;

* Endividamento: (Passivo circulante + Passivo egigéd/longo prazo) / Total
do passivo;

» Capital circulante liquido: Ativo circulante — Passcirculante.

O patrimdnio liquido possui peso trés, os dematicatdores tem 0 mesmo peso.
Empresas com endividamento anormal (cheque espmciatrasos de pagamento) também

sao penalizadas na bolsa.

3.1.7 RELATORIOS E FOLHA DE DECISAO

A cada periodo os participantes precisam preeracf@ha de decisdes, nela estardo as

informacfes que serdo processadas pelo simuladonbdm s&o emitidos os seguintes
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relatérios: Mercado, Contabil e Macroecondmicomatéa Gazeta Industrial, comuns a todas

as empresas e o relatério operacional, que é entiial a cada grupo. Tém-se a seguir uma

breve descricdo de cada um deles.

Folha de Decisdes: Nesta folha devem conter toslag@macdes necessarias
para a tomada de decisdo da empresa no periodo;

Relatério de Mercado: Ele apresenta a situacdol gkyamercado, seus
principais indicadores sdo: Demanda e vendas;cpmatdo de mercado;
precos de venda; propaganda média e qualidade rddsitps; cotacdo das
empresas na bolsa de valores e os indicadores ecac@micos;

Relatorio Contabil: Apresenta o balango patrimoeiaksultado apurado pela
empresa no periodo;

Relatorio Macroecondmico: E um relatério que apweseas variagdes
acumuladas de componentes que influenciam na stAwylatais como:
inflacdo, TBJ, vendas, precbes de venda e das iagf#imas, salarios,
cotacao das acoes, entre outros;

Relatorio Operacional: E o documento com informagiigeracionais, € de uso
interno da empresa. Nele estdo contidas as infd@mesaestratégias de cada
setor, algumas delas sdo: demanda em cada regi@estimento em
propaganda e qualidade, informacbes da producdodufvidade dos
empregados, fluxo de caixa, etc.

Gazeta Industrial: Esse jornal é o meio utilizaddopcoordenador para
informar as empresas sobre informacgdes relevargesinulacédo. Nele séo
divulgados a TBJ, preco das matérias-primas, parakde importacao para o
periodo, etc. E através dele também que sdo divaggaoticias relevantes para
a tomada de decisdo do periodo.

3.1.8 SADWEB

O SADWEB utiliza como base o processo or¢camentddoempresas reais para

auxiliar na tomada de decisdo. A primeira etapapd@ra previsdo de vendas, na segunda é

programada a producdo, na terceira € definida ratest de empregados necessarios, na

quarta é programado o fluxo de caixa, eventuaisr&stimos ou aplicacbes, por fim, na

quinta, e Ultima etapa, é apresentada uma demoéstide resultados projetada. A seguir
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serdo apresentados os ambientes que os usuariostrant durante a utilizacdo da

ferramenta.

Ao entrar no ambiente do SADWEB cada aluno podenggar até trés projecdes por

periodo. O usuario cria uma projecédo e entdo pomenar sua decisdo com o SADWEB.

Apo6s uma projecdo ser criada, 0 usuério pode eralina das acdes a seguir:

Editar: A tomada de deciséo € realizada por abate oada uma deles é preenchida e
representa um setor da empresa simulada. Os campagul sdo campos de deciséo
para o periodo. Ex: salario dos funcionarios. sps em laranja sdo de previsao e
devem ser preenchidos conforme estimativa do aldxa. produtividade dos
empregados e os campos brancos ndo sao passiattisrdedes e trazem informacdes
resultantes entre as interacfes dos campos edit&sei empregados equivalentes na
producao.

Duplicar: Cria uma projecao baseada em uma projegi&tente. Ela pode ser feita a
partir de uma projecao do proprio usuario, ou deoamembro da equipe.

Ativar Decisao: Salva uma projecéo como deciséal fia equipe. A projecéo ativada
tera o nome do diretor que a criou, 0 nome da g#ojeas datas de criacdo e de
ativacdo, eventuais alertas sobre pendéncias @gdebem como alguns indicadores
da decisao tomada.

Excluir: Elimina uma projecao.

Visualizar: Permite a visualizacdo da sua proprigegao ou de outro membro da
empresa.

Ajustar: Esta acdo s6 possivel na decisdo atividad@pds o processamento e
publicacéo dos resultados do periodo. Atraves deptssivel ajustar o campos de cor
laranja (campos de previsdo) com os resultadomesdé efetivados no periodo. O
objetivo desta acéo é fazer com que o usuériojaarsi erros cometidos no periodo
para que 0s mesmos nao voltem a acontecer em peffitdros.

A figura 5 é a tela do gerenciamento das projep0eSADWERB.
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Figura 5: SADWEB - Gerenciamento de Projegoes.

Na aba vendas, figura 6, é definida a politica emoial da empresa (preco, prazo,
propaganda e juros nas vendas) e a previsdo dasédddssa Ultima, os campos em amarelo
sdo preenchidos com as estimativas de vendas emregido, enquanto que nos campos de
cor azul (campos de decisdo) sdo colocados osgdeceenda. A ferramenta se encarrega de
calcular a margem, a receita com juros e receigh to
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4 m | »
| % Gravar

[

Figura 6: SADWEB - Projecdo de Vendas

O SADWEB também auxilia a programar a producia pender a previsao de
vendas realizada pelo departamento comercial daesapNa aba Producdo é definida a
compra de matéria-prima, maquinas, o investimemwoRe & D, o nivel de atividade e

producao extra. A figura 7 apresenta a tela daseto



44

e rimulacor  smusge-UFSC -S61-2011.2 - NOITE
sech L INdUstria e simpletife

~= 000 00000080

2D periodo 4
g &m

VENDAS FINANCAS CONTABIL INTELIGENCIA COMPETITIVA

Capacidade de producdo
Producio inical prevista
[} Wi de stividade (%) [ 100

{X) Produgio extra [%)

=
(0 st s enprgats
Hame T

|=) Produgio fina! prevista 18307

Bz Ee Ciistasn GEsaicist s o iestns fka et

Figura 7: SADWEB - Produc¢éo

No setor de Recursos Humanos as principais funkilaaies o calculo da forca efetiva
de trabalho dos empregados da producédo e a perdeodecdo em decorréncia de greves.
Esses indicadores ajudam a descobrir o nUmeroteateecontratacdes ou demissdes para o
periodo. A figura 8 apresenta o ambiente do setdrid.
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Figura 8: SADWEB- Recursos Humanos

No setor financeiro estd uma das maiores congftesi do SAD no planejamento das
decisdes. Com o auxilio da ferramenta, torna-se m@ifidvel o fluxo de caixa elaborado
para a empresa. Qualquer alteracdo que ocorrauhas @reas da empresa é automaticamente
calculada no fluxo de caixa, facilitando o contrdés financas e evitando a falta ou sobra de
recursos. Nesta aba ainda encontram-se o0s contelesagamento dos empréstimos e
fornecedores, neles séo apresentados os valongsndgal mais os juros devidos, cabendo
ao gestor apenas a decisdo de quanto a empresa gdagaontante no periodo.
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Figura 9: SADWEB - Fluxo de Caixa
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Por fim, a ultima aba do SADWEB mostra uma preavidas custos e despesas da

empresa e também da demonstracéo do resultado pardodo. Na apuracdo dos custos sdo

levados em consideracdo os custos fixos e variagesoma destes custos dividida pelo

estoque de produtos acabados forma o custo undt@siprodutos. Também séo apresentadas

as despesas fixas e variaveis.

Para chegar ao resultado da DRE, a ferramentaauiiiformacgdes fornecidas dos

demais setores, como previsdo de vendas e produgspesas com funcionarios,

administrativas e financeiras. Apos a publicacaoednltado do periodo é mostrada a DRE

prevista, realizada, a variacédo (%) e o realizanlpariodo anterior. Na Figura 10 esta a tela
da DRE no ambiente do SADWEB.
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Figura 10: SADWEB - Contabil

3.1.9 INTELIGENCIA COMPETITIVA (IC)

A ferramenta disponibiliza gréficos de marketingeursos humanos que possibilitam
comparar o desempenho da empresa com a média dadoegé mais um suporte a tomada de
decisdo. Os graficos sdo do tipo radgayfer) onde cada periodo é mostrado em um gréfico.
J& os graficos do tipo longitudinal permitem a apneacdo de todos os periodos num mesmo
grafico. As variaveis abordadas no setor de resutsgmanos sdo salario, treinamento,
participacdo nos lucros, produtividade e empregadosmarketing sdo mostrados 0s juros,
precos, prazo, propaganda e participacdo no meréadioiguras 11 e 12 mostram as telas do
ambiente.
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Figura 11: SADWEB — Marketing — Inteligéncia Compeitiva
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Figura 12: SADWEB - RH — Inteligéncia Competitiva

3.2RESULTADOS DAS SIMULACOES

A seguir sera apresentado um breve resumo dasagimd das turmas matutina e

noturna do curso de Ciéncias Contabeis da UFSC.2011

P1z

m
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A turma do periodo matutino, neste trabalho comadbe como “turma 1” teve a
participacdo inicialmente de 22 alunos distribuidos sete empresas. No sexto periodo da
simulacdo ocorreu uma troca de diretores entrestedaempresas, ou seja, cada empresa
deveria demitir um diretor e contratar outro. Aléieso, a empresa que ocupava a ultima
posi¢do no periodo foi encerrada e seus diretasgsbdidos nas outras empresas. No décimo
periodo da simulagdo ocorreu uma fusdo entre dogwsesas, diminuindo para cinco o
namero total de empresas na simulacgéo.

Na turma do periodo noturno, chamada de “turmae8tentrabalho, comecou com 42
alunos distribuidos em oito empresas. Também ntw gE¢iodo da simulagcdo ocorreu uma
troca de diretores entre todas as empresas, bem @d@chamento da empresa que ocupava a
altima posicéo no periodo. Esta simulagcéo termouwu sete empresas.

Quanto as ferramentas de tomada de decisdo quassaatos deste trabalho, entre os
periodo um a seis, as duas turmas tomaram deas@e® auxilio de nenhuma ferramenta.
No sétimo periodo foi liberado o acesso ao SADWEB martir deste momento os alunos
passaram a utilizar a ferramenta para realizaomsdas de decisbes. O IC foi liberado no
penultimo periodo da simulacdo e a partir de ent@ip com o SADWEB, comecou a

auxiliar a tomada de decisao.

3.2.1 RESULTADOS - TURMA 1

A simulacao industrial aplicada a essa turma deaaldoi realizada em 12 periodos de
tomada de decisdo. Composta inicialmente por sefgesas, no decorrer da simulagdo uma
foi encerrada no periodo 6 e outra fusionada awitérdo periodo 9. Ao final, as 5 empresas

restantes ficaram assim posicionadas no rankirgp@eao de acoes:

Ranking Final da Simulacao
Empresa| Posicdo | Acdo (R$
Dura + 1° 94,55
CDM 20 84,46
First 3° 59,70
Ula-Lar 40 59,47
Faceletro 5° 0,00

Tabela 1: Posi¢do das empresas ao término da sim¢#® — Turma 1.

Alguns dos indicadores macroecondémicos da simulggitem ser observados no
gréfico 13. A inflagdo acumulada no periodo tevaento constante e somou 19,7% ao final

dos periodos. A taxa basica de juros também aumenmtotodos os periodos e ao final da
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simulacdo acumulou 90,3%. A demanda pelo prodlidcado cresceu consideravelmente,
tendo destague maior nos periodos 4, 8 e 12, mos@m que ocorria sazonalidade nas
vendas, contudo, em nenhum momento as empresasgomasn atender toda a demanda
criada pelos compradores. Quanto a rentabilidadesngresas, ocorreu um leve aumento no

periodo da simulagéo.
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Figura 13: Gréafico Macroeconémico — Turma 1.
Fonte: SIND 7.0.

De modo geral pode se dizer que as empresas ajaeseiresultados satisfatorios
durante os 12 periodos de gestdo, uma vez queogiggrcinco empresas que terminaram a
simulag&o conseguiram aumentar seu patriméniodéq@@DM e DURA + foram as que mais
se destacaram neste indicador, alcancado PL fime$ @2.180.169,00 e $ 12.918.626,00,
respectivamente. JA o patrimdnio liquido médio akesmesmas empresas cresceu de $
5.087.461 para $ 9.116.080 no mesmo periodo. Qcgré#h mostra a evolugdo do PL das

empresas na simulacao.
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Figura 14: Gréfico do patrim6nio liquido das empresas — Turma 1.
Fonte: SIND 7.0.
O foco da maioria das empresas foi a diferencialiprodutos. Percebe-se pela
Tabela 2 que quatro delas terminaram com cincelastrindicador maximo de investimento
em P & D, porém nao foi a que mais investiu fingnareente na diferenciacdo que terminou

em primeiro lugar.

Investimento em P & D
Empresa Posicéo P&D Estrelas
Dura + 1° 1.100.00( 5
CDM 20 1.780.000 5
First 3° 1.520.000 5
Ula-Lar 40 1.200.000 5
Faceletro 50 650.000 3

Tabela 2: Investimentos em P & D — Turma 1.

3.2.2 RESULTADOS - TURMA 2

A simulagéo industrial dessa turma de alunos tmefd® periodos de tomada de
decisdo. Composta inicialmente por 8 empresas,eacorcer da simulacdo, ao término do
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periodo 6, a empresa que estava em ultimo lugarfanencerrada. Ao final, as 7 empresas

restantes ficaram posicionadas no ranking de cotdedcdes conforme Tabela 3:

Ranking Final da Simulacdo
Empresa Posicao Acéo (R$
SimpleLife 1° 93,20
Aguia 2° 70,29
Mega Pixel 3° 44,23
TopQuality 40 41,42
Epow 50 34,36
Prime Tech 6° 19,12
Open k 7° 0,00

Tabela 3: Posicdo das empresas ao término da simulagdo — Tuari.

A inflacdo acumulada no periodo teve aumento coteste alcancou 19,3% ao
término da simulac&o. A taxa basica de juros tamtx&sceu em todos os periodos e ao final
da simulacdo acumulou 88,9%. A demanda pelo prothlidcado cresceu em todos os
periodos, sendo maior nos periodos de sazonalidadevendas, contudo, em nenhum
momento as empresas tiveram oferta de produtosgpanaer toda a demanda criada pelos
compradores. Por fim, quanto a rentabilidade dgaesas, o resultado apresentado foi muito
ruim, uma vez que na meédia, o retorno sobre orpafrio liquido das empresas foi de

(68,1%). O grafico da figura 15 demonstra os nuseitados:
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Figura 15: Gréafico Macroeconémico — Turma 2.
Fonte: SIND 7.0.

Os resultados das empresas nos 12 periodos de géstdoram bons, uma vez que o
PL médio diminuiu de $ 5.086.340 no primeiro pevigeara $ 3.978.630 no Ultimo, uma
queda de 22%. Apenas as empresas SimpleLife e Agsiaduas mais bem colocadas,
conseguiram fazer seu patriménio liquido crescera ph 12.760.596 e $ 8.080.093,
respectivamente. A Open K, Ultima colocada, termioom PL negativo de $ 5.196.557, suas
acOes foram seriamente penalizadas na bolsa deesald grafico da figura 16 mostra a

evolucéo do PL das empresas na simulagao.
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Figura 16: Gréfico do patrim6nio liquido das empresas — Turma 2.
Fonte: SIND 7.0.

Quanto a diferenciacdo de produtos a simulacdoudaat 2 foi heterogenia com
relacdo a turma 1, uma vez que apenas duas emptesagaram cinco estrelas no indicador,
a TopQuality terminou na quarta posicdo e a Sinifdeha primeira. A Aguia, segunda
colocada nao investiu nada em P & D e terminou egursdo lugar, ou seja, conseguiu se
destacar com uma estratégia de baixo custo. Es&g@b contrasta bem com a realidade,
onde empresas do mesmo setor, porém com estratbfgisentes conseguem se destacar no
mercado. A tabela 4 os valores investidos em P @bDcada empresa e o numero de estrelas

que cada uma delas adquiriu.
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Investimento em P & D
Empresa Posicéo P&D Estrelas

SimpleLife 1° 1.100.000 5
Aguia 20 - 1

Mega Pixel 3° 500.000 3
TopQuality 40 1.070.000 5
Epow 50 300.000 2
Prime Tech 6° 0 1
Open k 7° 0 1

Tabela 4: Investimentos em P & D — Turma 2.

3.3ANALISE DA COLETA DE DADOS

O objetivo principal da pesquisa foi saber quaivelnde contribuicdo de um sistema
de apoio a decisdo na formacdo de um estudantendéagédo gerencial. Para isso, foram
aplicados dois questionarios em momentos distintos.

O questionario 1, respondido apos o término doesfogo e antes da liberacdo do
SADWEB tinha entre os objetivos saber a forma gsiee@uipes se organizavam, qual a
estratégia adotada, que ferramentas utilizavamaéoeada de decisdes e o tempo utilizado
para a tomada de decisdo sem o SADWEB.

J& o questionario 2 foi aplicado apds o términosoaulacdo e apés o uso do
SADWEB e do IC pelos participantes. Esse questioridtha como objetivo principal saber
se 0 SADWEB contribuiu com a tomada de decisdatlo®s na simulacéo.

Como principal diferencial entre os dois questimspode-se citar a presenca ou nao
do SADWEB. No questionario 1 o SADWEB néo estabarthdo na simulacdo, enquanto que
no questionario 2 o SADWEB estava liberado paranassimulacao.

As tabelas a seguir apresentam a tabulacdo dasstaspnelas estdo a pergunta e em
qual dos questionarios estava presente, sendo: Quaestionario 1, Q2 = Questionario 2 e

Q1/Q2 = Ambos os questionarios.

3.3.1 INFORMACOES GERAIS

Inicialmente foi perguntada sobre a estratégiazati pela equipe, essa pergunta é
importante, pois define em que segmento de meraaglmpresa atuou e pode mostrar se a
equipe sabe como pretende buscar os resultadogjgdas na simulacdo. Seguem o0s

resultados na tabela 5:



56

Q1/Q2 - Qual a estratégia adotada pela sua empresa?
Turma 1 Turma 2
S/ SAD C/ SAD S/ SAD C/ SAD
Baixo custo 2 10% 1 5% 22 61% 22 61%
Diferenciacao de produtos 7 33% 5 24%| 10 28%| 8 22%
Baixo custo e diferenciagap
de produtos 5 24% 7 33%| 3 8% 5 14%
N&o tem estratégia definida 7 33% 8 38% 1 3% 1 3%
Total 21 |100%| 21 |100%| 36 |100%| 36 |100%

Tabela 5: Estratégias definidas pelas empresas.

Percebeu-se que a utilizacdo do SADWEB néao intarfeonsideravelmente na
definicAo das estratégias das empresas, uma veogjuesultados da questdo nos dois
momentos em que foi aplicada nao teve grande riaghamou a atencgéo o fato de 33%
dos respondentes da turma 1 ndo terem estratéfyeddes/ usar o SADWEB e 38% dos
alunos optaram pela mesma resposta com a utilizsa&ADWEB, sendo esta a mais citada.
N&o se teve a oportunidade de questionar essessatom 0 objetivo de saber por que essa
guestado teve essa taxa de resposta, esse quesriodaeria grande importancia.

Na turma 2, 97% dos alunos tinham definido o segmmda mercado que atuariam,
seja ele, baixo custo, diferenciacdo de produtobaixo custo e diferenciacdo de produtos.
Ferrel e Hartline (2009, 175) comentam que a setap@o de mercado € um processo de
divisdo do mercado total para um determinado pomdutgrupo de produtos em segmentos
ou grupos relativamente homogéneos. Dizem aindaajobjetivo de uma empresa ao focar
uma estratégia de atuacdo segmentada no mercadon@is sucesso ao adaptar os produtos
para satisfazer as necessidades ou requisitosiespgc

Os alunos foram perguntados sobre a divisdo déasara equipe. O resultado total
mostra que a grande maioria dos alunos nas duaagurao dividiu as tarefas gerenciais por

funcao gerencial. Seguem os resultados:

Q1 - Como funciona a divisao de tarefas na equipe?

Turma 1 % Turma 2 % Tota %
Em todos os periodos cada aluno era
responsavel pela mesma funcao gerencigl y. 11% 8 22940 18%
A cada periodo, cada aluno era responsavel
por uma funcao gerencial diferente das
assumidas em periodos anteriores 0 0% @ 0% 0 0%
N&ao existiu divisdo das funcbes gerencidis 17 80% 8 2 78% 45 82%
Total 19 100% 36 100% 55 100%

Tabela 6: Forma de divisdo das tarefas na equipe.
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Os resultados mostram que poucos alunos tinhanfusigdo gerencial definida na
simulagéo, respondendo pela mesma &rea em toduerioslos. A grande maioria ndo tinha
funcdo gerencial definida. Isso pode ter acontegdo op¢cdo dos préprios membros das
equipes e assim todos conheceriam um pouco de&adada empresa simulada. Bernard
(2006) comenta que um dos objetivos da simulacaaremdisciplina especifica € apresentar
uma visao sistémica do funcionamento de uma empbegea possibilidade para tal resultado
pode ter sido uma eventual falta de organizacdecedagpes no inicio da disciplina, onde as
funcdes deveriam ter sido definidas e assim cad@oahcaba obrigatoriamente fazendo um
pouco de tudo.

Também foi solicitado aos alunos que avaliassemremescala deikert de 4 pontos
(1= Nenhum; 2= Pouco; 3= Razoavel; 4= Avancado) gew de conhecimento sobre
assuntos abordados na disciplina. Apés os alunesanmean sua escolha, foi feita a média,
tomando as frequéncias relativas como peso paraloses da medida, com o objetivo de
chegar ao conhecimento médio de cada turma noatmmdado. A tabela 7 apresenta os

resultados totais das duas turmas:

Q1/Q2 - Classifique seu grau de conhecimento ackrs@aemas abaixo. Marque com um X a
linha correspondente, conforme a legenda abaixo:

Item 1] 2| 3| 4] Total| Média
Administracdo Financeira / Fluxo de Caixa 0 [I®]| 9 57 2,88
Instrumentos de Financiamento / Investimento pamaresas 0] 3520| 2 57 2,42
Macroeconomia 2134|120 1 57 2,35
Marketing 2123|1311 57 2,54
Custos 0]11/36]10| 57 2,98
Gestao da Producéo 01437 6 57 2,86
Andlise de Balancos 0| 9|29/19| 57 3,18

Analise de relatérios gerenciais 0 (26|19, 57 3,12

Gestao de estoques 1337 7 57 2,89

Gestao de pessoas 13|35 7 57 2,82

Gestéo de empresas 15|34 8 57 2,88

=[O [N O

Trabalho em equipe 6| 21| 29| 57 3,37

Tabela 7: Grau de conhecimento dos alunos nos assos da simulagéo gerencial.

A questéo foi aplicada nos dois questionariosfumtmnao teve diferenca expressiva
nos resultados, sendo demonstrado nesse trabalhfoasacdes relativas ao questionario 2.
Os itens que tiveram melhores médias foram trabath@quipe, analise de balangos, analise
de relatérios gerenciais e custos, com médias cteamente, 3,37, 3,18, 3,12 e 2,98. O

gréfico 1 demonstra os resultados:
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Gréfico 1: Grau de conhecimento dos alunos em assims abordados na disciplina.

Pode-se perceber que os itens com melhores ressilestdo diretamente ligados as
disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis. Jdens icom piores médias, macroeconomia,
instrumentos de financiamento / investimento pamapresas e marketing sdo pouco

abordados no curso e mais ligados a area de gestéo.

3.1.2 TEMPO UTILIZADO PARA A TOMADA DE DECISAO

Outra questdo importante buscava saber o tempoongg@i os alunos dedicavam a
disciplina fora da sala de aula, para analisatdets e planejar a préxima decisdo sem o
auxilio do SADWEB. Essa pergunta teve uma resposia homogénea entre as duas turmas.

A tabela 8 apresenta os resultados:
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Q1 - Quanto tempo em média vocé tem utilizado moer da semana (extraclasse) para

analisar os relatorios e planejar suas decisd@sgperiodo:
Turmall % | Turma2| % | Total| %

Até uma hora 7 37% 14 39% 21 380
Entre 1 e 2 horas 9 47% 14 390 23 42%
Entre 2 e horas 3 16% 6 17% 9 16%
Acima de 3 horas 0 0% 1 39 1 2%
N&o planejo minha deciséo fora da sala de aula D 0% 1 3% 1 2%
Total 19 100%| 36 100%| 55 | 100%

Tabela 8: Tempo médio utilizado extraclasse para atise de relatérios e planejamento da decisdo, aste
da utilizagcdo do SADWEB.

De modo geral, 80% dos alunos utilizam até duaashpor semana para analisar 0s
resultados de suas equipes e planejar a proximsade®estaca-se positivamente o fato de
apenas um respondente entre as duas turmas n@arugmpo algum extraclasse para se
dedicar a disciplina. Um dos motivos para tal fesid pode ser o fato de a simulagédo ser um
método pratico e também a competicdo que ocorre estcolegas, fatores que aumentam o
interesse do aluno na disciplina e a sua dedicagamétodo. Kirby (1995%pud Johnsson,
2006) enfatiza que a fonte de aprendizado na sgaal@erencial constitui-se no que o0s
participantes fazem e ndo no que ouvem do profesdato de ser um método diferente pode
despertar mais atencao a disciplina.

Ainda com relacdo ao planejamento da tomada de&edora da sala aula, pode se
verificar, conforme a tabela 9, uma redu¢éo no tedw estudo dedicado a disciplina apds a
disponibilizacdo do SADWEB. Essa reducdo de tempatéral, uma vez que o SADWEB
diminui calculos que demandariam mais trabalhogmssores. Ja4 prevendo que ocorreria tal
reducdo de tempo, foi optado por alterar a eschli@ada para mensurar o tempo nas
questdes em cada questionario.

Por fim, destaca-se também a resposta de 30% wlogsahdo utilizarem a ferramenta
IC, uma das possibilidades para tal resposta éooda a mesma ter sido disponibilizada

apenas nos ultimos periodos da simulagéo.
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Q2 - Quanto tempo em média vocé tem utilizado moder da semana (extraclasse) para
analisar os relatorios e planejar suas decisd@sgperiodo? Assinale com um X.

Total
Rel.e Graf % SADWEB| % IC %

Até 30 minutos 24 42% 28 49% 31 544
Entre 30 minutos e 1 hora 18 32% 15 26% 9 16
Entre 1 e 2 horas 9 169% 9 16% - 09
Acima de 2 horas 2 4% 1 20 - 09
N&o planejo minha deciséo fora da sala

de aula 4 7% 4 7% 17 309
Total 57 100% 57 100% 57 100%

Tabela 9: Tempo médio utilizado extraclasse para dtise de relatérios e planejamento da decisdo com a

utilizacdo do SADWEB.

Também foi pesquisado o tempo de tomada de dedisialunos em sala de aula com

e sem o SADWEB. Sem a utilizagdo da ferramentaseja, antes da liberacdo do SAD

apenas 5% dos respondentes tomavam a decisao p&r@odo em menos de 30 minutos,

enquanto que 29% utilizavam mais de uma hora entamtos para tomar a decisdo. O

grafico 2 mostra os resultados da questdo que ffaria do Q1.

Sem o SADWEB

Tempo de Tomada de Decisao em Sala
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Gréfico 2: Tempo de tomada de decisdo esala de aula sem o0 SADWEB — Questionario 1.

O fator tempo € destacado como vantagem da sinwigedncial. Keys & Wolfe

(1990) defendem como ponto positivo a rapidez cam g simulacdo apresenta seus

resultados. Para os autores, longos periodos dmtden gestdo de uma empresa podem ser

repetidos em diversas tomadas de decisdo numpmenitmdo de tempo.



61

A mesma questdo fez parte do Q2, apos a utilizadgdSADWEB os tempos de
tomada de decisédo tiveram queda em relacdo ao nhoraeterior. 12% dos alunos tomavam
a decisdo em até 30 minutos e apenas 18% levavasndmaima hora e dez minutos para

finalizar sua tomada de decisdo em sala de aul@afizo 3 demonstra os resultados:

Tempo de Tomada de Decisao em
Sala de Aula com o SADWEB

40% 35% 35%
35%
30%
25%

20% 18%
15% 1200
10%
HS
0% T T )
Até 30 minutos Entre30e 50 Entre 50 minutos e Acima de 1 hora e
minutos lhorael0 10 minutos
minutos

Gréfico 3: Tempo de tomada de decisdo em sala delacom o SADWEB — Questionario 2.

Com a possibilidade de cada gestor da empresazaeadité trés projecdes no
SADWERB, € natural que o tempo de tomada de de@s@icala de aula diminua. Uma das
razdes para que isso aconteca € o fato de umaidgquisler ser construida a partir de uma
tomada de decisdo ja existente (duplicar), reali@aasmpenas as mudancas necessarias para
buscar os resultados almejados. ApoOs as projeedéizadas, cabe a equipe elencar a melhor
delas, processo este mais rapido do que com zagéid de planilhas ou calculadoras.

3.1.3 TOMADA DE DECISOES SEM O SADWEB

Um dos objetivos do primeiro questionario aplicads participantes da simulagéo era
saber de que forma tomavam suas decisbes e quaméntas utilizavam para realiza-la.
Antes da disponibilizacdo do SADWEB, foi perguntadal a principal ferramenta utilizada
para dar suporte a tomada de decisfes. Planileaérétas foi o resultado mais citado, uma
vez que 82% dos alunos disseram utiliza-las. Cadgattar que nesse questionario, entende-
se o termo planilhas como planilhas eletronicasa ez que nao ficou claro nas opgoes de

respostas. Na tabela 10 estéo os resultados d&qgues
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Q1 - Qual das ferramentas a seguir vocé utiliza gar suporte ao planejamento da tomada de decisé&o
para o periodo?

Turmal] % | Turma?2 % Total %
Calculadora simples 0 0% 4 11% 4 7%
Calculadora financeira 2 11% 1 3% 3 5%
Utilizacdo de planilhas 16 84% 29 81% 45 82%
Calculos e projegOes, porém sem utilizar
planilhas 1 5% 0% 1 2%
N&o utiliza nenhuma das op¢des citadas para
planejar a tomada de decisdes 0% 2 6% 2 1%
Total 19 100%| 36 100%| 55 | 100%

Tabela 10: Ferramentas utilizadas para o suporte tomada de deciséo.

Dentre as possibilidades para esse resultado]teessaa hipétese de os alunos serem
obrigados, como medida de avaliagdo na disciplmasemestre anterior a apresentar uma
planilha de custos. Na disciplina Simulacdo Gewgdricique é pré-requisito para a Simulacéo
Gerencial Il, acontece a administracdo de emprasagrciais. Desse modo, acredita-se que
muitos ja tenham o habito de criar planilhas qudifam as tomadas de decisfes, senao até
utilizem as mesmas do semestre anterior com adakewdaptacoes da area comercial para a
area industrial.

Na préxima questao ainda do questionario 1, osoalgmie disseram utilizar planilhas
eletrbnicas como ferramenta de apoio a tomada desdds, deveriam assinalar quais
planilhas (custos, fluxo de caixa, comercial, coletda producdo ou RH) utilizavam entre as
cinco opcgdes. O resultado total foi bem distribuich@strando que quase todas as planilhas
foram utilizadas, contudo a mais citada foi a plende fluxo de caixa. Seguem os resultados

na tabela 11:
Q1 - No caso de utilizacédo de planilhas, assinaéésqdas planilhas a seguir sédo utilizadas? (pede s
marcada mais de uma opc¢ao).
Turmall % | Turma2 % Totgl %

Planilha de custos 6 15% 24 2600 30 22%
Planilha de fluxo de caixa 16 39% 17 18% 33 25%
Planilha comercial (previsédo de vendas,
marketing) 8 20% 16 17% 24 18%
Planilha para controle da producédo 4 10% 16 17% 205%
Planilha para o RH 7 17% 20 22% 27 20%

Total 41 100%| 93 100%| 134 | 100%

Tabela 11: Tipos de planilhas mais utilizadas.

As planilhas de custos e fluxo de caixa foram ais m@izadas, uma das razdes para

este resultado ter acontecido é o fato de os aldnosurso de Ciéncias Contabeis, terem
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estudado em outras matérias do curriculo do cwesmgs como custos e financas. Vale
ressaltar também a diferengca nos resultados estduas turmas, a turma 1 utilizou mais
planilhas de fluxo de caixa enquanto que a turrppadzizou as planilhas de custos.

Tanto no primeiro, quanto no segundo question&wioperguntado aos participantes
gual &rea da empresa recebe maior atencédo. Fordas da seguintes op¢les de respostas:
vendas, producdo/compras, RH, financeiro ou todasbem a mesma atencdo. Antes da
utilizacdo do SADWEB, no questionario 1, os setonass citados foram financeiro (31%) e

vendas (29%), conforme grafico 4.

Ateng¢ao as Areas da Empresa Sem o SADWEB
35% 9
o 299 31%
0 25%
25% -
20% -
15% - 13%
10% -
5% T 2"0
O% 1 T T T 1
Vendas Producdo/Compras Recursos Humanos Financeiro Todas recebem a
mesma
importancia

Graéfico 4: Atencédo as areas da empresa sem o SADWEB

No segundo momento da pesquisa, questionario Zrees mais lembradas foram
vendas (35%) e financeiro (18%), contudo a opgcéodaecebem a mesma atengcdo também

teve destaque (30%). Os resultados estao no g&fico
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Atencido as Areas da Empresa Com o SADWEB
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Gréfico 5: Atencao as areas da empresa com o0 SADWEB

Os setores que mais recebem atencao sdo realmgudadntes para as equipes. Um
fluxo de caixa correto € necessario, pois de acomn o Manual da Empresa Industrial,
material onde se encontram todas as regras daagi&mjlempresas com empréstimo especial
ou atrasos de pagamentos sdo penalizadas na llgalates. Gitman (1978), diz que o
orcamento de caixa permite que a empresa planagmacessidades de caixa a curto prazo,
caso ocorre sobre de recursos, pode-se planejestimentos. No caso de ocorrer falta de
recursos € possivel recorrer a financiamentos de ptazo.

O setor de vendas também merece destaque porguesatiele a empresa gera as
receitas necessarias para se manter competitivaner@ado e nele também estdo os
investimentos em marketing, muito importante tamin@nsimulacéo. De acordo com Gitman
(1978), a previsédo de vendas, elaborada pelo deteendas é fundamental para a realizacao
de um fluxo de caixa, umas vez que com esta p@\8&ad estimados os fluxos de caixa
resultantes do recebimento das vendas e dos gastoa producao e estoques.

Com a utilizacdo do SADWEB torna-se natural o égreento no numero de alunos
que oferecem a mesma atencdo a todos os setomspiasa. Com a ferramenta, a decisao
passa a ser integrada entre os setores, uma veatp@lteracdo na previsdo de vendas ja
reflete na projecao da DRE.

Buscou-se saber por qual setor a empresa comelgaeggp sua tomada de decisdo
sem o SADWEB. 45% dos alunos comecam pelo setprathicdo/compras, 35% comecam

pelo setor de vendas. Os resultados estdo demdosina tabela 12:
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Q1 - Por qual &rea da empresa a equipe comecagjglaua tomada de decisdo?
Turmal % |Turma?d % Total %

Vendas 6 32% 13 36% 19 35%
Producg&o/Compras 8 42% 17 47% 25 45%
Recursos Humanos 0 0% 0 0% 0 0%
Financeiro 5 26% 5 14% 10 18%
A cada periodo a equipe comeca
por um setor diferente 0 0% 1 3% 1 2%
Total 19 100%9 36 100% 55 100%

Tabela 12: Setor que a empresa comeca a tomada deciddio para o periodo.

O resultado apresentado nessa questdo surpredodiatoede a maioria dos alunos
comecarem a tomada de decisfes pelo setor de pimdag contrario do que indica o fluxo
orcamentario, no qual a previsdo de vendas indgpaanto deve ser produzido pela empresa.
Apo6s essa definicdo se programa a producéo, secagoelo RH quantos funcionarios seréo
necessarios para atender a producéo e por fimaafi@wanceira elabora o fluxo de caixa,

analisando a necessidade ou ndo de recorrer adanco

Anthony e Govindarajan (2002apud Oliveira, 2008), classifica o
orcamento empresarial como um tipo de controle nggak um instrumento
importante para o planejamento e controle das esapreno curto prazo,
representando uma fatia do plano estratégico daresap estando sua
operacionalizagdo fortemente baseada em centrosredponsabilidade e na
segregacdo entre variaveis controlaveis e ndo alamgis. O orgamento liga as
diferentes areas da empresa, conectando o plang@mmstratégico com o tatico e
operacional.

Pode-se dizer também que esta sendo priorizadomaeito de producdo empurrada
(push, ao invés da producdo puxadaul(). Gaither e Frazier (2002, 259), definem um
sistema de empurrar como: fazer as pecas e envigala onde elas serdo necessarias em
seguida, ou para estoque, empurrando, assim, aiatad longo da producéo de acordo com
0 programa. Os mesmos autores ainda comentam cge sesema depende muito das
informacgBes sobre a demanda por clientes deagmbtimes(tempo necessario entre as etapas
de producéo). Resultam também em reducdes de estequaior utilizacdo de trabalhadores
e maquinas.

J& no conceito de producdo puxada, o setor deaseddfine quanto deve ser
produzido. De acordo com Tardin e Lima (2000), eesistema a producédo € iniciada pela
ultima etapa do processo (Cliente) e existem pemgibancos (estoques) de pecas prontas ao
final de cada etapa com o objetivo de atender aaddenrecebida pelo pedido do cliente. A

figura 17 ilustra o processo.
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Figura 17: Producédo puxada.
Fonte: Tardin e Lima (2000).

Gaither e Frazier (2002, 260), dizem que a érdasg@stemas de puxar esta na reducao
dos niveis de estoque em cada etapa da produci&o¢ mshado somente para a etapa de
producdo seguinte e produzido o que é necesséri gtander a demanda. As matérias-
primas e pecas sado puxadas do fundo em direc@&miz fila fabrica onde se tornam produtos
acabados. O nome comumente aceito hoje € manufatsiran-time (JIT).

Quando a mesma questédo é aplicada com a utilizEz&ADWEB o resultado muda.

O resultado esta no gréfico 6:

Por Qual Area a Empresa a Equipe Comega a

Tomada de Decisao?

60% 54%
50%
40%
30%
20%
10% % 4% 0%

0% T T T )

Financeira Producdo /
Compras

40%

Todas recebem a
mesma
importancia

Recursos Humanos Vendas

Gréfico 6: Area da empresa em que a equipe iniciatamada de decisdo com o SADWEB — Q2.

Com a utilizacdo do SADWEB, o setor de vendas quass receber as primeiras
informacBes da tomada de decisdo das empresasullad® é normal ja que a ferramenta
sinaliza a utilizacdo do processo orcamentario patamada de decisdo. Welsch (1983)
comenta que o plano de vendas é ponto de partidpladejamento periddico em uma
empresa, pois praticamente todo o restante do jptapato da empresa se baseia na

estimativa das vendas.
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3.1.4 TOMADA DE DECISOES COM O SADWEB

O segundo questionario aplicado aos alunos tevst@pge direcionadas ao SADWEB
e ao IC. Em uma dessas questdes, perguntava-sSABWEB contribuiu para melhorar o

processo de tomada de decisdo da equipe. Os tesuacontram-se na tabela 13:

Q2 - Vocé acredita que o SADWEB contribuiu parahoedr o processo de tomada de
deciséo de sua equipe?

Turmal % |Turma2 % Total %
Sim 21 100% 30 83% 51 89%
Nao 0 0% 6 17% 6 11%
Total 21 100% 36 100% 57 100%

Tabela 13: Questao referente a contribuicdo do SAD¥B na melhora do processo de tomada de decisao
na equipe.

O resultado da questédo foi quase unico, a granderimaos respondentes acredita
que a ferramenta para melhorar o processo de toamdkiecisdo. Na turma 1, 100% dos
respondentes acreditam que a ferramenta contrdamua melhora na tomada de decisdo. Na
Tuma 2 foram 83% os que optaram pela mesma resfestaodo geral, ao considerar todos
0s respondentes, 89% responderam “SIM” e 11% @isse1do acreditar que a ferramenta
possa contribuir com a melhora do processo de tardadleciséo.

Esse resultado ndo é surpreendente, uma vez quangsgens apresentadas pela
ferramenta: maior rapidez e confianca nos calctdadita bastante a simulagdo para os
participantes. Laudon & Laudon (2007), dizem os SSAfipoiam a tomada de deciséo porque
permite que 0s usuarios extraiam informacfes @si®ndidas em grandes quantidades de
dados. Com algumas dificuldades da simulacdo sagprmlo SADWEB, os gestores da
empresa podem dedicar-se mais a analisar os ssileaplanejar suas decisdes, buscando
melhorar o desempenho.

Com o uso do SADWEB cada aluno poderia gerar égprojecées onde estariam 0s
itens de tomada de decisdo da empresa. Na teial idacferramenta, ao gerenciar projecoes,
uma dessas proje¢cfes deveria ser ativada comoisiideta equipe para o periodo. Sendo
assim, no questionario 2 foi questionado aos aluoo® era eleita qual deciséo seria ativada.

A tabela 14 apresenta as respostas:
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Q2 - Como € definida a projecdo que sera ativaddARWEB?
Turmal % |Turma2 % | Total| %
E escolhida por consenso entre 0s
membros da equipe 18 86D 26 72% 44 T7T%
E escolhida por apenas um membre 1 5% 0 0% 1 2%
E escolhida pelo maior resultado
econdmico (lucro/prejuizo) para a empresa 1 5% 8 % P29 16%
E escolhida pelo maior resultado financeiro
(fluxo de caixa) para a empresa 0 0% 0 0% 0 0%
E a que prevé maior participacéo de 0 0% 0 0%| O 0%
E a que tem melhor justificativa da 1 5% 1 3% | 2 4%
Outras 0 0% 1 3% 1 2%
Total 21 100% 36 100% 57 | 100%

Tabela 14: Forma de escolha da deciséo a ser ativado SADWEB.

As escolhas por consenso entre os membros da eeguipelo maior resultado
econdmico foram as mais citadas, respectivamente’/@éo e 16% dos respondentes. Com
esses indices apresentados de resposta pode-sdecamsjue 0s gestores debatiam seus
resultados e em conjunto buscavam solucdes parar el@lesempenho de sua empresa.

Outra questdo buscava saber se o SADWEB ajudou llaorae os resultados da
empresa na simulacdo. Essa questdo tem grandetémgiar pois o uso da ferramenta apenas
para o bom desempenho em uma simulacao. SchelEm{@®83) comenta que mesmo com
0 auxilio do SAD na tomada de decisdo, ndo é ersestque toma a decisdo e o0 mesmo nao
pode ser um substituto para as andlises. O mettais, dedicado e mais inteligente estudante
ainda tem um melhor desempenho.

As respostas a questéo serviram para reforcadesdl.i60% de todos os participantes
disseram que o SADWEB ajudou a melhorar os rexudtath empresa que dirigiam. 40%
responderam o contrario. Ao fazer uma comparaca@oasoindices de resposta da questao em
gue se perguntava se o SAD contribuia para mellmopancesso de tomada de deciséo (89%
responderam “Sim” e apenas 11% responderam “N@ofe-se concluir que a ferramenta
contribuiu para o processo de tomada de decis@mpaesa, porém, nem sempre ajudou a
melhorar os resultados da mesma.

Na P&G, uma das maiores fabricantes de bens desemnslo mundo, Laudon &
Laudon (2007) abordam o auxilio de um sistema figrimacao para reestruturar a cadeia de
suprimentos, melhorando a tomada de decisdo naeseipA empresa usou modelos que
tentavam maximizar o valor do investimento considdo diversas variaveis.

A tabela 15 apresenta os resultados da questao:
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Q2 - Vocé acredita que o SADWEB ajudou a melhosaresultados da sua empresg?
Tumal % |Turma2 % Total %
Sim 11 52% 23 64%) 34 60%
N&o 10 489 13 36% 23 40%
Total 21 100% 36 100% 57 100%

Tabela 15: Questdo sobre a melhora dos resultadoa émpresa com o SADWEB.

Outra possibilidade para tal resultado pode seato fle alguns participantes ndo
usarem a ferramenta de modo correto, ndo se bemeficde todas as vantagens que ela pode
oferecer e por consequéncia ndo melhorando o desdimga sua empresa.

O SADWEB tem um botdo chamado “alerta”, o objetilaste é trazer informacdes
sobre ajustes necessarios que melhorem os resuliadempresa, por exemplo: Saldo final
do caixa negativo, estoque disponivel para veralta fle empregados na producdo, entre
outros. Esta solucdo corretamente utilizada poalezae melhoras nos resultados. A figura 18
é a tela do botdo no SADWEB:

ProjecBas para o periodo 12

%% Dedisio da empresa

Projecao 28762 28/11 2011 08:42 Ji
[ndicadores:
Salfofinal: 4.5 Litre iguids:

Alertasi.

1-=toguesiduennd=de prevists pare vends inferior 20 esroquedizponivel [prodbcao mars EStoquE mnicial | Verfiques possibilidade de vendermais em ™vendas [ Previsao de

*Ests Taltandn Empreeados = proug a0, Varingue possibilidade da:.umﬁté;é.u £m "Rectrsos Humanos Emprega dos* ol veEnds de maguines em “Froducso
sAinda eyiste {{mite de mprestimo para serprosramads, mas =5ta sendotilizado o emprestimo especi 3l Verifique 2 pas=ibilidade-de pedirmais s mprestmas
TH |t g }

A-Finzncas:Seldn final de c=ixs negat 'E_:.I'.iﬁliLIE'pEE-Eihi||ﬂ'adﬂ. desnteciparcecebiveis sm Finsfitas / FlUFo de O =

| JustificativarVao fornecida

Figura 18: SADWEB - Alertas
Uma questdo que ajudaria a responder a pergunigesiguisa deste trabalho foi

colocada no segundo questiondrio aplicado aoscipemtites. Ela perguntava se o aluno
acreditava que o SADWEB contribuiu com o seu apradd na disciplina. Nas duas turmas
a maioria dos alunos disse que sim, de modo geosmforme tabela abaixo, 84% dos
respondentes acredita que a ferramenta contrilmmuseu aprendizado.

Q2 - Vocé acredita que o SADWEB contribuiu com gprendizado na disciplina?
Turmal % |Turma?2 % Total %
Sim 19 90% 29 81% 48 84%
Nao 2 10% 7 19% 9 16%
Total 21 100% 36 100% 57 100%

Tabela 16: O SADWEB contribui para o aprendizado nadisciplina.
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A palavra aprendizado tem sentido muito amplo,e&sbalho foi utilizada com
relacdo ao aprendizado dos conceitos citados mo jpla ensino da disciplina: Planejamento
estratégico, administracao da producéao, estruistos, gestado de caixa, analise de
investimento, marketing, recursos humanos, gestdistemas de informacéo e impactos dos
agentes macroecondmicos sobre a gestao.

O uso da ferramenta na simulacdo aproxima o paatite do dia-a-dia de uma
empresa real de médio ou grande porte ja que etasrielas sistemas de apoio a decisdo sao
utilizados diariamente. Dentre outras possibilidaglesa pode ser uma delas para tal resposta
apresenta para a pergunta. Também se pode levaoregmo fato de que a ferramenta diminui
o tempo direcionado para calculos e elaboracadashdimas, podendo o aluno dedicar-se mais
as decisdes importantes para a gestao da sua envpmtastrial.

Por fim, ainda com relacdo ao SADWEB, foi pergdotem qual das areas da
empresa a ferramenta foi mais importante para adamde deciséo. Dentre as possibilidades
de resposta, o0 setor financeiro foi 0 mais citanlo d7%. A complexidade do fluxo de caixa
pode ser um dos motivos para tal resposta. Nebo exintidas diversas variaveis que o
proprio SADWEB se encarrega de calcular como: jurammortizacdes de empréstimos e
fornecedores, custos com funcionérios, impostdse eutras.

A tabela 17 apresenta os resultados da questao:

Q2 - Pensando nas areas da empresa simulada, edelasavocé acredita que o SADWEB
foi mais importante para o auxilio na tomada desde®
Turma 1 % Turma 2 % Total %

Financeiro 11 52% 16 44% 27 47%
Producao/Compras 2 10% 2 6% 4 7%
Recursos Humanos 0 0% 2 6% 2 4%
Vendas 6 29% 6 17% 12 21%
Todos sao iguais 2 109 10 28% 12 21%
Total 21 100% 36 100% 57 100%

Tabela 17: Setores em que o SADWEB foi mais impontdée na tomada de deciséo.

Brigham e Ehrhardt (2010, 500) defendem que o gsmele orcamento de capital,
gue ocorre no setor financeiro da empresa, é umsadafas mais importantes a ser realizada
pelos administradores. Os resultados das decisdes;dmento de capital duram muitos anos,
além de definirem a direcéo estratégica, poisajtes em produtos, servicos ou mercados
sao precedidas por dispéndios de capital.

O setor de vendas também foi mais citado que wside nele a ferramenta auxilia na

previsdo de vendas fazendo mostrando uma prévmatigem de lucro do produto em cada
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regido, a receita total, etc. Para um grupo deoregntes a ferramenta contribuiu igualmente

em todos os setores, uma vez que 21% optaram|pesposta.

3.1.5 TOMADA DE DECISOES COM O IC

A ferramenta IC foi disponibilizada aos alunos rem{itimo periodo de tomada de
deciséo e foi utilizada em apenas dois periodasstB42006), diz que o IC é um conjunto de
ferramentas que possibilita aos tomadores de aecsganizar, analisar, distribuir e agir,
auxiliando a empresa a tomar decisdes melhoressdim@micas. No segundo questionario
utilizado na coleta de dados deste trabalho, tugstges foram direcionadas a ferramenta,
elas buscavam saber o percentual de participangeg@dinham algum conhecimento sobre o
IC, qual a importancia dos graficos por ela dispibzados e qual o impacto do IC na tomada
de decisbes da equipe.

Nas duas turmas participantes da pesquisa a graaigia dos alunos nao possuia
conhecimentos sobre a ferramenta antes de a memmasserida na simulagéo. Conforme
mostra a tabela 18, 72% responderam “Nao” a quesBstista (2006), diz que o IC é o
segundo maior investimento das empresas em tecaallaginformacéo. Essa informacao

leva a acreditar que futuramente o resultado aptade podera ser diferente.

Q2 - Antes da introducéo da ferramenta na dis@pliocé ja tinha conhecimento sobre "Inteligéncia
Competitiva" (IC) ou "Business Intelligence" (BI).

Turma 1 % Turma 2 % Total %
Sim 5 24% 11 31% 16 28%
Nao 16 76% 25 69% 41 72%
Total 21 100% 36 100% 57 100%

Tabela 18: % de alunos que possuem grau de conhe@nto sobre IC.

Para medir a importancia dos graficos apresentaelasferramenta, foi solicitado aos
participantes avalid-los em uma escald.itert de 1 a 4, sendo 1=menor e 4= maior. Apos a
tabulacdo do resultado foi realizada uma média @@ua da importancia dos graficos
disponibilizados, tomando as frequéncias relato@so peso para os valores da medida. Os
graficos que oferecem informacgdes para a area dkeliteg tiveram melhor média do que os

disponibilizados para a gestédo do RH. Os resultadggem na tabela 19:



72

Q2 - Avalie numa escala de 1 a 4, qual a impor¢ades graficos da Inteligéncia Competitiva (IC
para auxiliar na tomada de decisdes, sendo 1=MedAsMaior.

Grafico 1 2 3 4 Total Média
Radar Recursos Humanos 3 31 13 5 Y 2,26
Radar Marketing 7 23 19 8 57 2,49
Longitudinal Recursos Humanos 9 a7 17 4 57 2,28
Longitudinal Marketing 7 26 15 9 57 2.46

Tabela 19: Importancia dos graficos do IC para a tmada de decisfes.

As médias da area de Marketing foram superiorele d&H, dentre as possibilidades para
tal resultado, pode-se destacar as variareis c@iedas em cada uma das areas. Enquanto
que nos graficos de marketing estdo informacdesesmwpaganda, taxas de juros, preco e
prazo, que influenciam diretamente na demanda,réficgs de recursos humanos trazem
informacfes sobre salarios, numero de empregades)aimento, produtividade dos
empregados e participagdo nos lucros, conteudobérmmmportantes, porém que nao
influenciam diretamente na demanda por produtos.

Quanto ao impacto do IC na tomada de decisa@eimebido que 0 mesmo nao teve
influéncia para grande maioria dos respondentas. #2206 deles, a tomada de decisbes nao
teve alteracdes com o IC. Outros 40% acreditamagfezramenta teria sido mais util caso
tivesse sido disponibilizada com mais tempo. Oglt@dos da questdo estdo na tabela 20:

Q2 - Qual foi o impacto da Inteligéncia Competit{l@) na tomada de decisdes da equipe?
Item Turmal % | Turma2 % Total %

Mudou consideravelmente a tomada ge

deciséo 0 0% 2 5% 2 3%

Alterou parcialmente a tomada de

deciséo 4 199 6 16% 10 17%

N&o houve alteracdes na tomada de

deciséo 12 57% 11 30% 23 40%

Teria sido mais Util se tivesse sido

disponibilizada por mais periodos 5 24% 18 49% 230%4

Total 21 1009 37 100% 58 | 100%

Tabela 20: Impacto do IC na tomada de decisdes.

De fato, apenas dois periodos de utilizacdo € ptaropo para se familiarizar com a
ferramenta. Cabe lembrar que a disciplina de SigAolaGerencial Il tem carga horaria de
36h/aula, isso faz com que a mesma seja extremamedtica, ndo tendo tempo disponivel
para explicacdes tedricas sobre as ferramenta®o@enador apresenta o IC e depois tira

eventuais questionamentos individuais de cadacpaatite/equipe.
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Na ultima aula da disciplina, na qual tive a pafiddde de participar, ocorreu uma
assembleia de acionistas e as empresas tiverarfazreuma analise de sua participacdo e
também da simulacédo. Sobre o IC, ficou claro o fi#t@ ferramenta ter tido pouco tempo de
uso, inclusive o coordenador da simulagédo concoetowlisponibiliza-la com mais periodos
de antecedéncia em uma proxima simulacao.

Por fim, vale ressaltar mais uma vez a proximiddasimulacdo com a realidade, uma
vez que em empresas reais nao € incomum aconteplmentacdes de sistemas em que 0

usuarios dos mesmos precisam se adaptar rapidaateséel uso.

3.1.6 ANALISE QUALITATIVA

Algumas questbes dos questionarios utilizados npssquisa permitiam fazer uma
analise qualitativa das respostas. Miles & Huberrfid@#84), sugerem trés atividades para
realiza-la: Reducdo de dados: processo de selsiglplificacdo e transformacdo dos dados
originais; Apresentacdo dos dados: organizar o®odatk forma que seja possivel tirar
conclusdes; e a Concluséo: identificar padroessipeis explicacdes, fluxos de causa e efeito,
etc.

Uma andlise qualitativa importante neste traballowr@ relacdo ao questionamento
gue aborda os alunos gquanto aos pontos fortestespfstacos do SADWEB e do IC. Ambos
estdo apresentados a sequir:

Pontos Fortes do SADWERB:

* As projecdes sdo mais precisas;
» Tém-se uma visao geral dos reflexos das decisoes;
» Auxilio no setor financeiro;
* Rapidez na tomada de decisao;
» F&cil navegacao;
Pontos Fracos do SADWEB:
* Lentid&o no sistema;
* Previsao de vendas que ndo se concretiza;
» Erros técnicos;
Pontos Fortes do IC:
« Comparagao entre empresas;

* Auxilio na analise dos setores;



Pontos Fracos do IC:
* Pouco tempo de uso;
» Dificuldade de utilizacao;

+ Nao analisar os demais setores;

74
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A simulacao gerencial tenta recriar uma empresgropos de empresas num mercado
simulado. Os SAD’s facilitam a atualizacdo dassi®s de um periodo para o outro, além de
fornecer um sistema de analise das decisdes. Arssgéo apresentadas as consideracoes e
sugestdes para trabalhos futuros acerca dos tatuamdos nesta pesquisa.

Quanto ao primeiro objetivo especifico propostmhaxer as formas de tomada de
decisdo sem do SADWEB: observou-se que o0s alumossuea maioria, fizeram uso de
planilhas eletrénicas para auxiliar na tomada dasée, uma pequena parte fez utilizou
calculadora, seja elas simples ou financeira, pouespondentes utilizam algum outro
método ndo mencionado na pesquisa ou mesmo naamtihenhuma ferramenta de apoio a
tomada de decisédo. Dentre as planilhas eletromitadas, as de custos e de fluxo de caixa
foram as mais utilizadas pelos participantes. Quanttempo de tomada de decisédo em sala
de aula, foi possivel perceber uma reducao na igiaalet de tempo utilizada para a tomada de
decisdo. Dessa forma acredita-se que o0 SADWEBIibanircom a dindmica da simulacéo.

Quanto ao segundo objetivo especifico propostoicando aprendizado percebido
acerca dos temas que envolvem a disciplina: peuesbeque nao foi possivel ter uma
conclusao satisfatoria para esse objetivo.

Quanto ao terceiro objetivo especifico propost@ngrar se o0 SADWEB e o IC
facilitam o aprendizado dos participantes no cupsate-se dizer que o0 SADWEB facilita o
aprendizado dos participantes no curso. Ja o I@ddeao pouco tempo de utilizacdo da
ferramenta na disciplina ndo teve o mesmo resyltadoseja, ndo foi tdo relevante na
simulagéo.

Quanto ao quarto objetivo especifico proposto:ficar a importancia do IC na
simulacdo gerencial: conclui-se que a ferramentarfportante na disciplina, uma vez que
72% dos alunos néo tinha conhecimento algum sobegamenta. Batista (2006), diz que o
IC é o segundo maior investimento das empresagemolbgia da informacgéo. Dessa forma,
€ importante que os estudantes saibam as cartictsxis funcionalidades da ferramenta.
Mesmo com pouco tempo de uso do IC foi possiveldaiea esse objetivo.

Uma andlise dos pontos fortes e fracos do SADWHBspearticipantes da pesquisa
ajuda a descrever na visdo dos alunos as contdmigda ferramenta para a formacgao
gerencial de um estudante da disciplina. Entre @#os fortes citados pelos alunos, os
principais foram: a) ndo existir mais a necessiddelautilizar planilhas e calculadoras; b)

rapidez na tomada de decisfes; c) projecdes meissps; d) analise dos resultados facilitada;
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e) facil navegacdo. Com relacdo aos pontos fraeodedamenta, os principais sdo: a)
lentiddo; b) ndo permitir ao aluno executar proggske contabilidade.

Os pontos fortes do IC para a simulacdo foram: agep comparar as empresas
(concorréncia); b) agilidade na analise graficaaiQo aos pontos fracos, pode-se citar: a)
pouco tempo de utilizac&o; b) abordar apenas MarketRH.

Alguns pontos limitaram as conclusGes da pesqéisaensuracdo do aprendizado
percebido pelos alunos néo foi satisfatéria atraapsenas dos questionarios. O IC foi
disponibilizado quase ao final da simulacdo, ndmlegossivel buscar as reais contribuicdes
do modulo. Por fim, o fato de pesquisar apenasuas tlurmas de Ciéncias Contabeis da
UFSC deu menos validade a pesquisa.

Como continuidade ao trabalho, tem-se como sugest@®mentar a amostragem para
dar mais validade a pesquisa. Detalhar melhor stnmio dos niveis de aprendizado dos
alunos na simulacdo gerencial. Aumentar o numerpedi®dos com a utilizagdo do IC para

gue sua contribuicdo possa ser melhor avaliada.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO SOCIO ECONOMICO

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Por gentileza responder este questionario quedde ga coleta de dados para minha pesquisa

na area de Simulacdo Gerencial.

1.

2.
a)
b)
c)
d)
3.

Empresa simulada:

Qual a estratégia adotada pela sua empresa?
Baixo Custo

Diferenciacdo de produtos

Baixo custo e diferenciacao

N&o tem estratégia definida

Quanto tempo em média vocé tém utilizado no deconrela semana (extraclasse)

para analisar os relatérios e planejar suas decisfgara o periodo?

a)
b)
c)
d)
e)
4.

Até 1 hora.

Entre 1 e 2 horas.

Entre 2 e 3 horas.

Acima de 3 horas.

N&o planejo minha decisao fora da sala de aula.

Em sala de aula, quanto tempo em média vocé utilizsara a tomada de deciséo

para o periodo?

a)
b)
c)
d)
5.

Até 30 minutos

Entre 30 e 50 minutos

Entre 50 minutos e 1 hora e dez minutos
Acima de 1 hora e 10 minutos

Também em sala, qual o percentual do planejament@jvem elaborado por

estudos e planejamento extraclasse?

a)
b)
c)
d)

e)

Até 20%

Entre 21% e 40%
Entre 41% e 60%
Entre 61% e 80%
Acima de 81%



6.

a)
b)
c)
d)
e)
7.
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Qual das ferramentas a seguir vocé utiliza para dasuporte ao planejamento da
tomada de decisao para o periodo?
Calculadora simples.

Calculadora financeira.

Utilizagéo de planilhas.

Célculos e projecdes, porém sem utilizar planilhas.

N&o utiliza nenhuma das opc¢des citadas para plaaéfenada de decisoes.

No caso de utilizar planilhas, assinale quais dasggmilhas a seguir sdo utilizadas?

(pode ser marcada mais de uma opc¢ao).

(
(
(
(
(
8

a)
b)

) Planilha de Custos
) Planilha Fluxo de Caixa
) Planilha Comercial (previsédo de vendas, Mtink))
) Planilha para controle da Producéo
) Planilha para o RH
Como funciona a divisdo de tarefas na equipe:
Em todos os periodos, cada aluno era responsdaahpsma funcéo gerencial.

A cada periodo, cada aluno era responsavel porfumgdo gerencial diferente das

assumidas em periodos anteriores.

c)
9.
a)
b)
c)
d)

e)

10.

a)
b)
c)
d)

e)

N&o existiu divisdo das fungbes gerenciais.

Qual das areas da empresa recebe aten¢éo maior?
Vendas

Producdo/Compras

Recursos Humanos

Financeiro

Nenhuma. Todas recebem a mesma importancia.
Por qual area da empresa a equipe comeca a planejsuma tomada de decisao?
Vendas

Producao/Compras

Recursos Humanos

Financeiro

A cada periodo a equipe comeca por um setor diferen
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11. Classifigue seu grau de conhecimento acerca dos t@snabaixo. Marque com um
X a linha correspondente, conforme a legenda abaixo

1- Nenhum; 2- Pouco; 3- Razoavel; 4- Avangado;

1 2 3 4 Item

Administracdo Financeira / Fluxo de caixa

Instrumentos de Financiamento /

Investimento para empresas

Macroeconomia

Marketing

Custos

Analise de Balangos

Andlise de Relatdrios Gerenciais

Gestdo de Estoques

Gestdo de Pessoas

Gestdo de empresas

Trabalho em equipe
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
QUESTIONARIO
Por gentileza responder este questionario quedide da coleta de dados para minha pesquisa

na area de Simulagdo Gerencial.

1. Vocé exerce alguma outra atividade além de estudéestagio, emprego formal, trabalho

informal)?
a) Sim b) Nao Qual: Horas Semanais:___
2. Quanto a estratégia adotada pela sua empresa durant simulagéo, preencha o quadro
abaixo:
Estratégia Sem o SADWEB | Com o SADWEB
Baixo custo

Diferenciacdo de produtos

Baixo custo e Diferenciacao

Nao tem estratégia definida

3. Quanto tempo em média vocé tém utilizado no decomrala semana (extraclasse) para
analisar os relatdrios e planejar suas decis6es [@ao periodo? Assinale com um X.

Relatérios e SADWE Inteligéncia
Tempo Graficos B Competitiva

Até 30 minutos

Entre 30 minutos e 1 hora

Entre 1 e 2 horas

Acima de 2 horas

Nao planejo minha decisao fora da sala de
aula

4. Em sala de aula, utilizando o SADWEB, quanto tempem média vocé leva para realizar
a sua projecao para tomada de decisdo?
a) Até 30 minutos. b) Entre 30 e 50 minutos.

c) Entre 50 min e 1hora e 10 min. ddcima de 1 hora e 10 minutos.
5. Qual das areas da empresa recebe atencao maior?

a) Financeira b) Producdo/Compras

¢) Recursos Humanos d)Vendas

e) Todas recebem a mesma importancia.
6. Por qual area da empresa vocé comeca a projetar st@mada de decisao?

a) Financeiro b) Producdo/Compras

¢) Recursos Humanos dYendas

e) Nao sei informar
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7. Classifique seu grau de conhecimento acerca dos tesna seguir. Marque com um X a linha
correspondente, conforme a legenda abaixo:
1- Nenhum; 2- Pouco; 3- Razoavel; 4- Avangado;

Item 1 2 3 4

Administracdo Financeira / Fluxo de caixa

Instrumentos de Financiamento / Investimento para

empresas

Macroeconomia

Marketing

Custos

Gestdo da Produgdo

Anidlise de Balangos

Andlise de Relatdrios Gerenciais

Gestdo de Estoques

Gestdo de Pessoas

Gestdo de empresas

Trabalho em equipe

8. Vocé acredita que o SADWEB contribuiu para melhoraro processo de tomada de decisdo na

sua equipe?
a) Sim b) Nao
9. Vocé acredita que o0 SADWEB ajudou a melhorar os redtados da sua empresa?
a) Sim b) Nao
10. Vocé acredita que o SADWEB contribuiu com seu apretizado na disciplina?
a) Sim b) Nao

11. Pensando nas areas da empresa simulada, em qualatelocé acredita que o SADWEB foi
mais importante para o auxilio na tomada de decisdob
a) Financeiro b) Produgédo/Compras

c) Recursos Humanos dVendas
e) Todos séo iguais
12. Como é definida a projecéo que sera ativada no SADEBB?
a) E escolhida por consenso entre os membros da equipe
b) E escolhida por apenas um membro da equipe
c) E escolhida pelo maior resultado econémico (lucejiizo) para a empresa
d) E escolhida pelo maior resultado financeiro (flaeocaixa) para a empresa
e) E aque prevé maior participacdo de mercado
f) E a que tem melhor justificativa da projecéo
g) Outra. Qual:
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Antes da introducdo da ferramenta na disciplina voé ja tinha conhecimento sobre
“Inteligéncia Competitiva” (IC) ou “Business Intelligence” (BI)?
a) Sim

b) N&o

14. Avalie numa escala de 1 a 4, qual a importanctos gréaficos da Inteligéncia Competitiva

14.

15.

(IC) para auxiliar na tomada de decisdes, sendo 1=dor e 4= Maior.

Item 1 2 3 4
Radar Recursos Humanos

Radar Marketing
Longitudinal Recursos
Humanos

Longitudinal Marketing
Qual foi o impacto da Inteligéncia Competitiva (IC)na tomada de decisdes da equipe?

a) Mudou consideravelmente a tomada de decisdo

b) Alterou parcialmente a tomada de decisédo

¢) Nao houve altera¢cBes na tomada de decisdo

d) Teria sido mais Util se tivesse sido disponibileg@dr mais periodos

Julgue as afirmacdes itens a seguir com relacdo S&ADWEB conforme escala a seguir:
1=Discordo inteiramente; 2=Discordo; 3=Indiferente; 4=Concordo; 5=Concordo
inteiramente

Item 1 2 3 4 5

Interface era de facil navegacao

O gerenciamento de projecdes, abas e fichas das planilhas
foram de facil uso

SecOes de ajuda foram utilizadas

Botdo de alertas (pendéncias) foi util

16.

17.

18.

Cite pontos fortes e pontos fracos das ferramentas:
SADWEB:

INTELIGENCIA COMPETITIVA:

Quais dificuldades vocé teve para utilizar:
SADWEB:

INTELIGENCIA COMPETITIVA:

Empresa Inicial:

Empresa Final:




