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RESUMO

DUARTE. Elizangela (2012). A evidenciagdo dos principios de
governanga no sistema “S”: um estudo no SENAI/SC. 2013. 110f.
Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade) — Programa de Pos-
Graduagdo em Contabilidade — Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis-SC, 2012.

Partindo dos principios de Governanga que para esta pesquisa S&o:
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Social & Ambiental, entende-se que a Governanga atinge a todas as
empresas, principalmente aquelas que devem prestar contas dos recursos
publicos recebidos. Nesse contexto, tem-se como problema de pesquisa:
uma entidade pertencente ao Sistema “S”, tendo como caracteristica
principal a receita compulséria, tem como préatica a evidenciagdo dos
principios de Governanca definidos em: Transparéncia, Equidade,
Prestacdo de Contas e Responsabilidade Social & Ambiental? O
objetivo geral deste trabalho é identificar a evidenciacdo dos principios
de Governanca no SENAI/SC. Para tanto, sdo objetivos especificos: (i)
estruturar um checklist com recomendacGes de governanga para o
SENAI/SC em quatro dimensfes: Gestdo Financeira e Educacional,
Societaria, Social & Ambiental e Pessoal; (ii) definir, como critério de
agrupamento para analise e interpretagdo dos resultados, as
recomendacBes  correspondentes a cada uma das dimensdes; (iii)
identificar o atendimento ou ndo a cada uma das recomendacfes
propostas no checklist; (iv) apresentar uma proposta de Relatorio de
Governanga. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva que visa
identificar nos relatorios da entidade objeto de estudo o atendimento ou
ndo as recomendacdes conforme checklist. Quanto a natureza, trata-se
de um estudo de caso que ir4 estudar a realidade do SENAI/SC,
utilizando-se de dados secundarios. Quanto a abordagem do problema, é
uma pesquisa preponderantemente qualitativa, pois visa descrever o
atendimento ou ndo as recomendagfes de governanca. A andlise e
discussdo dos resultados partiram da elaboracdo de uma lista de
verificacdo (checklist) com 48 recomendacGes de governanca que se
aplicam SENAI/SC criadas a partir do conjunto de materiais e
documentos que compuseram: (i) referencial teérico, (ii) referencial
pratico/técnico e, (iii) referencial da legislacdo pertinente ao Sistema
“S”, em especial o SENAI/SC. Esse checklist foi estruturado em quatro
dimensfes sendo analisadas individualmente. Na dimensdo Gestéo



Financeira e Educacional, das 14 recomendac@es, 11 existem, sendo 3
evidenciadas pelo SENAI/SC, 7 publicadas pelo TCU e 3 pelo
SENAI/NACIONAL. Na dimensdo Societéria, das 7 recomendagdes,
apenas 2 existem sendo publicadas pelo SENAI/NACIONAL. Na
dimensdo Social & Ambiental, com 4 recomendacfes, 1 existe sendo
evidenciada pelo SENAI/SC. J& na dimensdo Pessoal, das 23
recomendagfes, 11 existem e sdo evidenciadas pelo SENAI/SC. Em
geral, das 48 recomendacGes propostas no checklist, 22 ndo existem, ou
seja, ndo foi evidenciado nos documentos analisados o atendimento a
essas recomendagdes. Das 26 recomendagdes existentes, 16 sdo
evidenciadas pelo SENAI/SC, porém 11 delas tratam do codigo de
Conduta. Para atendimento ao ultimo objetivo especifico, foi elaborada
uma “Proposta de Relatorio de Governanga” que teve por base o
“Relatorio Anual do SENAI/SC 2010” reestruturado por dimensdo e
com a inclusdo das recomendacgdes ndo evidenciadas pelo SENAI/SC.
Assim, conclui-se que o SENAI/SC atende somente 16 das 48
recomendagdes do checklist, sendo que as 10 recomendac@es publicadas
pelo TCU e SENAI/NACIONAL, também deveriam ser evidenciadas
pelo préprio SENAI/SC.

Palavras-chave: Governanca. Evidenciagdo. Sistema “S”. SENAI.
Recomendagdes.



ABSTRACT

Based on the principles of Governance that for this research are:
Transparency, Fairness, Accountability and Environmental & Social
Responsibility, means that governance affects all companies, especially
those who are accountable for public funds received. In this context, the
research problem are: an entity belonging to the "Sistema S" , having as
main characteristic the recipe compulsory, having the disclosure
practice the principles defined in Governance: Transparency, Fairness,
Accountability and Environmental & Social Responsibility? The overall
goal of this work is to identify the principles of disclosure of
Governance in SENAI/SC. For this purpose, specifics objectives are: (i)
structure with a checklist of recommendations for the governance
SENAI/SC in four areas: Financial Management and Education,
Corporate, Social & Environmental and human resource, (ii) define as
grouping criteria for analysis and interpretation of results, the
recommendations relating to each of the dimensions, (iii) identify the
service or not for each of the recommendations proposed in the
checklist, (iv) propose a Governance Report. This is an exploratory and
descriptive research that seeks to identify the reports of the entity object
of study attendance or not the recommendations as checklist. It is a case
study that will explore the reality of SENAI/SC, using secondary data.
The approach of the problem, is a predominantly qualitative research, it
aims to describe the fulfillment or not at recommendations of
governance. Analysis and discussion of results are based in the
elaboration of a checklist with 48 recommendations of governance that
are applied at SENAI/SC, created from the set of documents and
materials that includes: (i) theoretical, (ii) reference practical / technical,
and (iii) a reference to the relevant legislation of "Sistema S", in
particular SENAI/SC. This checklist was structured in four dimensions
being analyzed individually. In Financial Management and Education
dimension, from 14 recommendations, 11 are being highlighted by three
SENAI/SC, 7 published by TCU and 3 SENAI/NATIONAL. In
Corporate dimension, from 7 recommendations, only 2 are being
published by SENAI/NATIONAL. In Social & Environmental
dimension, with four recommendations, one is being evidenced by
SENAI / SC. In the Human Resource Dimension of the 23
recommendations, 11 and there are evidenced by SENAI/SC. In general,
from 48 recommendations proposed in the checklist, 22 does not exist,
there was no evidence in the documents examined with these



recommendations. Of the 26 existing recommendations, 16 are
evidenced by SENAI/SC, but 11 of them dealing with the conduct code.
To the specific goal, we created a "Proposed Governance Report” which
was based on the "Relatério Anual do SENAI/SC 2010" restructured by
dimension and with the inclusion of recommendations not evidenced by
SENAI / SC. It concludes that the SENAI/SC fulfill only 16 of the 48
recommendations in the checklist, and for the 10 recommendations
published by TCU and SENAI/NATIONAL, should also be evidenced
by the SENAI/SC.

Keywords: Governance. Disclosure. Sistema “S”. SENAL
Recommendations.
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1 INTRODUCAO

Uma das maneiras das empresas Se comunicarem com 0S
stakeholders se da pela apresentacdo das demonstracdes financeiras,
sendo que muitas dessas tém carater obrigatorio. A governanca trata de
toda a evidenciacdo que vem ao encontro do atendimento aos seus
quatro principios basicos: Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas
e Responsabilidade Corporativa (IBGC, 2010).

Nota-se um esforco por parte do legislador e dos drgaos
regulamentares sobre a definicdo das informacGes que devem ser
apresentadas nas demonstracfes contabeis, porém, muitas dessas
orientacdes ndo tém carater obrigatdrio (PONTE; OLIVEIRA, 2004).

Entende-se que a Governanga trata, portanto da evidencia¢do da
informacédo de carater obrigatdrio assim como voluntario. Para Spitzeck
e Hansen (2010), a Governanca é entendida como o sistema pelo qual as
sociedades sdo controladas e dirigidas.

Para a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Governanga
Corporativa é definida pelo conjunto de praticas que visam otimizar o
desempenho de uma companhia protegendo todas as partes interessadas
baseado nos principios da transparéncia, equidade de tratamento dos
acionistas e prestacdo de contas (CVM, 2002).

A governanca se aplica a todas as empresas que buscam uma
relacdo de transparéncia e confianga com as partes relacionadas (IBGC,
2009). Portanto, mesmo ndo sendo uma empresa com ac¢les negociadas
na bolsa de valores, entende-se que a prestacdo de contas com
transparéncia se aplica a qualquer empresa independente do seu
segmento, porte ou objetivo social e principalmente aquelas que devem
prestar contas dos recursos publicos obtidos.

A entidade objeto de estudo desta pesquisa pertencem ao Sistema
“S”, sendo caracterizada como servi¢o social autbnomo de direito
privado, criada por lei especifica, organizada e dirigida pela
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI). Parte de seus recursos €
oriundo de uma contribuicdo compulséria, de natureza tributaria
inegavelmente publica cuja aplicagdo deve submeter-se, por imposic¢éo
constitucional ao exame dos érgdos de controle de contas (BRASIL,
1955).
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1.1 TEMA E PROBLEMA

O tema abordado na pesquisa refere-se a aplicacdo de praticas de
Governanga em uma entidade do Sistema “S”. Dentro desse contexto,
identifica-se 0 seguinte problema de pesquisa: Uma entidade
pertencente ao Sistema “S”, tendo como caracteristica principal a receita
compulsdria, tem como pratica a evidenciacdo dos principios de
Governanga definidos em Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas
e Responsabilidade Social & Ambiental?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo, apresentam-se 0 objetivo geral e os objetivos
especificos que norteiam a pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é identificar a evidenciagdo dos principios de
Governanga no SENAI/SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral, sdo objetivos especificos desta

pesquisa:

a) Estruturar um checklist com recomendagfes de governanga
para 0 SENAI/SC em quatro dimensfes: Gestdo Financeira e
Educacional, Societéria, Social & Ambiental e Pessoal;

b) Definir, como critério de agrupamento para analise e
interpretacdo  dos  resultados, as  recomendacdes
correspondentes a cada uma das dimensdes;

c) ldentificar o atendimento ou ndo a cada uma das
recomendac@es propostas no checklist;

d) Apresentar uma proposta de Relatério de Governanca.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O estudo por entidades pertencentes ao Sistema “S” se da pela
particularidade existente nessas entidades, ou seja, parte de suas receitas
tem como origem a contribuicdo compulséria, que incide sobre a folha
de salarios das empresas pertencente a categoria correspondente
(RECEITA FEDERAL, 1999).
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Também como justificativa da pesquisa, apresenta-se o Projeto
de Lei do Senado 442, de 2011, que tem como objetivo reduzir em 50%
as aliquotas das contribuicfes destinadas ao SENAI, SESI, SENAC,
SESC, SEBRAE, SENAR, SEST, SENAT e SESCOOP, tendo como
principal fundamento a falta de transparéncia e de prestacdo de contas
das entidades do Sistema “S” (BRASIL, 2011).

Entende-se, portanto que a evidenciacdo da aplicacdo dessa
receita seja de interesse da entidade, da sociedade em geral e de todos os
seus stakeholders e para apresentacdo da forma de Governo dessas
entidades, buscou-se o0s principios da Governanga que para esta
pesquisa sdo o da Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e
Responsabilidade Social & Ambiental.

Dentre todas as entidades pertencentes ao Sistema “S”, a primeira
busca se deu com base na palavra “Aprendizagem” no nome da
entidade. Dessa busca, resultou em cinco entidades, sendo elas: SENAI
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAC (Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial), SENAR (Servico Nacional de
Aprendizagem Rural), SENAT (Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte) e o SESCOOP (Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo).

Para a escolha de uma dessas entidades, foram analisadas as
Propostas Orgcamentarias de 2012 para verificar a maior
representatividade dentre elas.

A Tabela 1 apresenta as entidades com seus respectivos
orcamentos de receita compulséria para o ano de 2012 (MTE, 2011).

Tabela 1 - Proposta Orgamentaria 2012 Servigos de Aprendizagem

Receita da Contribuicdo | Portaria Valores Representatividade
Compulséria

SENAI 2.682/2011 | 2.751.867.287,00 50%
SENAC 2.681/2011 | 1.932.000.000,00 35%
SENAR 2.680/2011 398.614.612,00 7%
SENAT 2.679/2011 210.116.723,00 4%
SESCOOP 2.678/2011 190.039.793,00 3%
TOTAL 5.482.638.415,00 100%

Fonte: MTE, 2011.

A Proposta Orcamentaria de 2012 apresenta mais de R$ 5 bilhdes
de receita compulsdria e dentre este, mais de R$ 2,7 bilhdes sdo
destinados ao SENAI, justificando assim a escolha por essa entidade € a
importancia da pesquisa.
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa delimita-se ao estudo do SENAI de Santa Catarina
(SENAI/SC), com base nos dados de 2011, sendo essa escolha
intencional dada a proximidade para busca de documentos necessarios
para analise dos dados.

1.5 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Quanto a estrutura do trabalho, apresenta-se: (i) Introducdo,
destacando a contextualizacdo, o tema e o problema de pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa, a delimitacdo e a organizacdo da pesquisa; (ii)
Fundamentacdo Teérica, contemplando a Governanga; teorias,
principios e defini¢fes, Cdodigos de Governanga, Legislagdo e outros
orgaos de controle e o Sistema “S”; (iii) Materiais e métodos, em que se
apresenta a metodologia da pesquisa considerando o enquadramento
metodoldgico, os procedimentos para coleta e tratamento dos dados, 0s
procedimentos para analise e interpretacdo dos dados e a identificacéo e
caracterizacdo do objeto de estudo; (iv) Analise e discussdo dos
resultados; (v) ConsideracGes finais contemplando além da concluséo
do trabalho, recomendagdes para futuras pesquisas; (vi) Referéncias e
Apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, tem-se o referencial tedrico que norteia a pesquisa,
apresentando-se da seguinte forma: (i) Governanga: teorias, principios e
definigBes; (ii) Teoria dos Stakeholders; (iii) Teoria da Evidenciacao;
(iv) Codigo de Governanga Corporativa — IBGC; (v) Guia Fundagoes e
Institutos Empresariais — IBGC; (vi) Sistema “S”; (vii) Legislacdo
SENAI — Sistema “S”: (viii) Orgéos de Controle Externo do SENAI.

2.1 GOVERNANCA

A discussdo sobre Governanga Corporativa ganhou maior
dimensdo devido aos grandes escandalos financeiros ocorridos nos
EUA, que resultaram em faléncias e fraudes como a do Banco Barings
(1995), o caso Enron e Worldcom (2002), causando prejuizos
imensuraveis ao mercado (NEVES; SILVA; ALMEIDA; GOLDNER,
2007; ALMEIDA; KRUGLIANSKAS; SANTOS; GUIMARAES,
2008; ALMEIDA; SANTOS; FERREIRA; TORRES; SILVA, 2009;
ALMEIDA; SANTOS; FERREIRA; TORRES, 2010).

Outro fator que impulsiona o surgimento da Governanca
Corporativa é o conflito de agéncia, que nasce com a diluicdo do
controle das organizagdes pela separacdo entre propriedade e controle,
passando a existir as relagBes entre o principal (o acionista ou
proprietario) e o agente (o gestor), no qual o principal delega ao agente
0 poder de decisdo sobre sua propriedade, podendo o agente assumir um
comportamento oportunista na sua gestdo, havendo assim a necessidade
de determinar limites a atuacdo dos agentes empregados das empresas
(MARTIN; SANTOS; DIAS FILHO, 2004; BIANCHI; WACHHOLZ;
MOREIRA, 2007; ALMEIDA; SANTOS, 2008; ALMEIDA; SANTOS;
FERREIRA; TORRES; SILVA, 2009; MACEDO; CORRAR, 2009).

Os processos de privatizagOes, fusGes e aquisi¢bes, necessidade
de obter recursos financeiros estrangeiros também contribuiram para o
crescimento dos estudos sobre Governanca Corporativa (NARDI;
NAKAO, 2006; ALMEIDA; SANTOS; FERREIRA; TORRES, 2010).

No Brasil, o tema é tratado desde 1995, com a criacdo do
Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracdo (IBCA), hoje
denominado Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e
ao final do ano 2000, identifica-se a criacdo do Novo Mercado e dos
Niveis Diferenciados 1 e 2 de Governancga Corporativa (GC) pela Bolsa
de Valores de S&o Paulo (BOVESPA), intensificando-se por conta das
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mudancas nas relages entre acionistas e administradores, provocadas
com a reestruturacdo societaria causadas pelas privatizacdes e a entrada
de novos sécios nas empresas do setor privado (GALLON; BEUREN,
2006; ARAGAO; PONTE; OLIVEIRA; DE LUCA, 2009;
MICHALISCHEN; PAIVA, 2009).

Portanto, a governanga nasceu com o0 objetivo de fornecer
transparéncia nas empresas com agdes negociadas em bolsa de valores,
sendo fundamental para o sucesso das organizacbes em geral, se
aplicando a todas as empresas, que buscam uma relacdo de
transparéncia e confianga com as partes relacionadas, independente de
seu ramo ou porte, tornando-se uma questdo de ética e responsabilidade
a divulgacdo das informagdes contabeis ndo obrigatérias sendo essas
consideradas de natureza avancada (CVM, 2002; PONTE; OLIVEIRA,
2004; MACIEL, 2009; ALMEIDA; SANTOS; FERREIRA; TORRES,
2010).

A Governangca identifica, em sentido amplo, o estudo do governo
e da estrutura societaria de qualquer empresa, sendo um sistema que
compreende um conjunto de mecanismos com a finalidade de monitorar
a gestdo e o desempenho das organizacdes, visando atender ndo s6 aos
interesses dos acionistas, mas também da empresa, englobando normas
formais e informais assim como praticas aceitas e mecanismos de
fiscalizagdo que devem ser adotados pelas empresas com o objetivo de
serem consideradas empresas idoneas e transparentes pelo mercado, e
assim diminuindo também a assimetria informacional (ALMEIDA;
SANTOS, 2008; LUZ; PAGLIARUSSI; TEIXEIRA; BAPTISTA,
2009; ALMEIDA; SANTOS; FERREIRA; TORRES, 2010 apud
NOBILI, 2006).

A Comissdo de Valores Mobiliarios apresenta em sua “cartilha”
gue a analise das praticas de governanca corporativa envolve
transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacdo de
contas, constituindo um conjunto de mecanismos através dos quais
investidores, incluindo controladores, se protegem contra desvios de
ativos por individuos que tem poder de influenciar ou tomar decisbes
em nome da companhia (CVM, 2002).

Portanto, a Governanga se aplica a todas as empresas com o
objetivo de buscar uma relacdo de transparéncia e confianga com as
partes relacionadas, ndo se restringindo as empresas de capital aberto,
porte ou segmento (IBGC, 2009).
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2.2 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Um dos principios de Governanga Corporativa apresentado pelo
IBGC trata da Equidade, sendo definida pelo tratamento justo de todos
0s soOcios e demais partes interessadas, denominadas stakeholders
(IBGC, 2009).

A evolucdo conceitual da Teoria dos Stakeholders é tratada no
estudo de Boaventura, Cardoso, Silva e Silva (2009), titulado “Teoria
dos Stakeholders e Teoria da Firma: um estudo sobre a hierarquizacéo
das fungbes-objetivo em empresas brasileiras”, conforme apresentado
no Quadro 1:

Quadro 1 - Teoria dos Stakeholders — Autor X Defini¢des

ANO AUTOR DEFINICAO

O conceito inicial da Teoria dos Stakeholders era de
designar todos os grupos sem 0s quais a empresa
Donaldson e de_ixaria de existir, incluindo acionistas, emprggados,
1995 Preston clientes, fornecedores, credores e a sociedade,

devendo o0s gestores compreenderem o0s interesses
desses grupos para entdo desenvolver objetivos
compativeis com esses.

Stakeholder é qualquer individuo ou grupo que possa
afetar a obtencdo dos objetivos da empresa ou que é
afetado pelo processo de busca destes objetivos, tendo
esses grupos direito legitimado sobre a organizacéo.

1984 Freeman

A empresa deixaria de existir apenas levando-se em
conta os stakeholders primérios, que teriam maior
importancia, deixando-se os secundarios em segundo
plano.

1995 Clarkson

As principais diferengas entre as definigdes estreitas e
amplas do termo stakeholders sdo quanto a natureza
da preocupacdo com os interesses destes e a empresa.
As visdes mais estreitas do termo buscam definir
grupos relevantes em fungdo dos principais interesses
econdmicos, enquanto que as visdes amplas sdo
baseadas na realidade empirica de como as
organizacBes podem ser afetadas ou podem afetar
quase tudo e todos.

Mitchell, Agle e

1997 Wood

A teoria dos stakeholders apresenta-se como uma
Pesquex e teoria das organizagdes que propSe um modelo

Damak-Ayadi relacional, interligando individuos, grupo,

comunidade, empresa, institui¢cbes e o Estado.

2005
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Dadas as diversas definicGes de stakeholders, entende-se que as
empresas se relacionam com grupos de interesse, sejam eles internos ou
externos, sendo estes afetados por suas a¢Ges. Entende-se, portanto que,
todos os demais principios de governanca conforme mencionado pelo
IBGC (2009) — Transparéncia, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Corporativa - levam em conta o relacionamento com todos o0s
stakeholders.

2.3 TEORIA DA EVIDENCIAGCAO

Em se tratando dos principios de Governanca, entende-se que
todos - Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e
Responsabilidade Corporativa — segundo o IBGC (2009) tem forte
ligagdo com a evidenciacdo da informac&o.

Observa-se um aumento no numero de leis, pareceres, instrugdes
gue tornam a divulgacdo de diversas informacGes obrigatdrias, porém
existem outras de carater voluntario, que dependem da conscientizacao
da necessidade de divulgar, devendo esta ser feita de forma adequada,
justa e plena, seguindo procedimentos uniformes e consistentes e em
uma linguagem simples e acessivel, refletindo assim numa repercussao
positiva da empresa (MALACRIDA; YAMAMOTO, 2006).

O aumento da evidenciagdo por parte das empresas diminui a
assimetria da informacdo, sendo fundamental para os seus usuarios no
processo de tomada de decisGes. Esse aumento pode diminuir o risco
dos financiadores e aumentar a visibilidade e negociabilidade de seus
papeis, assim como também ira refletir na quantidade e qualidade das
informacBes de carater financeiro e econdmico, sobre as operagdes,
recursos e obrigaces de uma entidade, devendo estas serem claras,
objetivas e completas para possibilitar um maior grau de confiabilidade
e segurancga e possibilitando o conhecimento das agBes passadas e a
realizacdo de inferéncias em relacdo ao futuro (MALACRIDA;
YAMAMOTO, 2006; PONTE et al, 2007; LIMA, 2009;
MACAGNAN, 20009).

A pesquisa de Eccles et al. (2001, p.189 apud Lima, 2009, p. 96)
aponta cinco beneficios de uma melhor evidenciag&o:

1) “Aumento da credibilidade dos gestores;

2) Mais investidores de longo prazo;

3) Maior monitoramento por parte dos analistas;

4) Diminuicdo do custo de capital, acessando novos capitais;

5) Melhor Avaliagao do prego das agdes”.
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2.4 CODIGO DE GOVERNANGA CORPORATIVA - IBGC

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, criado
em 1994 com o objetivo de ser um organismo destinado a colaborar
com a qualidade da alta gestdo das organizacOes brasileira, sendo hoje
reconhecido nacional e internacionalmente como a principal referéncia
na difusdo das melhores praticas de Governanca na América Latina
(IBGC, 2012). Em 2009, langou a 42 edicdo do Cddigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa, sendo este um documento que
reforca a relevancia das melhores praticas e adaptando-as as novas
demandas e a realidade do mercado. E um documento adaptéavel a todos
o0s tipos de organizacdo, sendo indicado que cada organizagdo avalie
quais praticas deve adotar e a melhor forma de fazé-lo, de maneira que
se adapte a sua estrutura e realidade (IBGC, 2009).

2.5 GUIA FUNDAGOES E INSTITUTOS EMPRESARIAIS - IBGC

Fruto da parceria entre 0o IBGC e o Grupo de Institutos
Fundagdes e Empresas — GIFE, que consolida as orientagcfes do IBGC e
as préaticas do GIFE sobre o tema. O Guia das Melhores Praticas de
Governanga para Fundagdes e Institutos Empresariais tem como
objetivo oferecer aos dirigentes de fundagdes e institutos empresariais
(sem fins-lucrativos) uma referéncia para a adocdo de melhores praticas
de Governanga em suas organizagdes (IBGC, 2009a).

O Guia tem como base os principios de Governanga do IBGC:
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade. Suas
recomendacBes estdo estruturadas em sete capitulos: Missdo e
Operacdes; Titularidade; Conselho; Gestdo; Auditoria Independente;
Conselho Fiscal e Conduta, Conflito de Interesses e Divulgacdo de
Informagdes (IBGC, 2009a).

2.6 O SISTEMA “S”

A Receita Federal apresenta algumas consideragdes relativas ao
Sistema “S”: a Constituicdo Federal prevé, em seu artigo 149, trés tipos
de contribuic6es que podem ser instituidas exclusivamente pela Unido:

(i) ContribuigBes sociais;

(if) Contribuigao de intervencéo no dominio econdmico

(iii) Contribuicdo de interesse das categorias profissionais ou

econbmicas



Essa Ultima é que fornece o suporte legal para a exigéncia de um
conjunto de onze contribuicdes, que se convencionou chamar de
Sistema “S”. Esse sistema & composto pelas entidades conforme
demonstrado na

Figura 1 — Entidades do Sistema “S”

SENAI SESI SENAC
INCRA SEBRAE
SESC SENAR
DPC SESCOOP
SEST Fundo Aeroviario SENAT

Fonte: Brasil, 1999.

As receitas arrecadadas sdo repassadas integralmente as entidades
que devem aplica-las conforme previsto na respectiva lei da instituigdo.
Em geral as contribui¢bes incidem sobre a folha de salarios das
empresas pertencentes a categoria correspondente e destinam-se a
financiar atividades que visem ao aperfeicoamento profissional e a
melhoria do bem estar social dos trabalhadores ndo se destinando a
atender a programacao financeira do Estado (BRASIL, 1999).

2.7 LEGISLACAO SENAI — SISTEMA “S”
Em se tratando de entidades pertencentes ao Sistema “S”, em

especial ao objeto de estudo da pesquisa, 0 SENAI, diversas legislagbes
que o regem conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Resumo da Legislagdo SENAI — Sistema “S”.

Leis e Decretos

Resumo

Decreto-Lei 4.048, de
22/01/1942: Criagéo do
SENAI.

Tem esse decreto a finalidade de criar o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAIL. Em
seu conteldo sdo apresentadas as competéncias do
SENAI; sua organizagdo e diregdo; origem de suas
receitas (contribuicdo compulséria e contribuicéo
adicional) e determinagdo de isencdes fiscais.

Lei 2.613, de 23/09/55:
Orcamento Geral e
prestacdo de contas ao
TCU.

Essa Lei autoriza a criar uma Fundagdo denominada
Servico Social Rural. Os artigos 11 e 13 apresentam a
seguinte informacéo:

O S.S.R. (Servico Social Rural) é obrigado a elaborar
anualmente um orgamento geral, cuja aprovacdo cabe
ao Presidente da Republica, que englobe as previsdes
de receitas e as aplicagBes dos seus recursos e de
remeter ao Tribunal de Contas no maximo até 31 de
margo do ano seguinte, as contas da gestdo anual,
acompanhadas de sucinto relatério do presidente,
indicando os beneficios realizados. O disposto no Art.
11 desta lei se aplica ao SESI, SESC, SENAI,
SENAC.

Portanto, essa lei determina entre outros itens a
elaboracdo do orgamento geral e prestacdo de contas
ao TCU.

Decreto 494, de 10/01/62:

Aprovagéo do Regimento
do SENAL.

Esse decreto tem por finalidade aprovar o Regimento
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI. Seu conteldo é estruturado em dez capitulos:
I — Dos Objetivos; Il — Caracteristicas Civis; 11l — Da
Organizagdo; IV — Do Conselho Nacional; V — Do
Departamento Nacional; VI — Orgéos Regionais; VII —
Do Pessoal do SENAI; VIII — Dos Recursos do
SENAI; IX — Do Orgamento e da Prestacdo de Contas;
X — Disposicdes Gerais.

Esse decreto sofreu algumas alteragdes dadas pelo
Decreto 6.635, de 2008, Lei 2.613, de 1955; Decreto
5.727, de 2006.

Decreto 3.334, de
11/01/00: Aprovacédo dos
Orgamentos.

Esse decreto delega competéncia a Ministros de
Estado do Trabalho e Emprego, para aprovar
orcamentos gerais do SESI, SESC, SENAI, SENAC,
SENAR, SEST, SENAT, SESCOOP.

Decreto 5.727, de
16/3/06: Alteragdo do
Regimento.

Esse decreto aprova alteragdes no Regimento do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI, no que se refere a composicdo do Conselho
Nacional e exercicio de suas fungdes e a composicdo
dos Conselhos Regionais.
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Leis e Decretos Resumo
Decreto 6.635, de Esse decreto altera e acresce dispositivos ao
5/11/08: Dispositivos no Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem
Regimento. Industrial — SENAI no que se refere a execugdo

orcamentdria, gratuidade, carga horaria minima para
cursos de educacdo profissional, entre outros.

Lei 12.309, de 9/08/10: Essa lei dispbe sobre as diretrizes para a elaboragdo e
Elaboracdo e execugéo execucdo da Lei Orcamentaria de 2011 e d& outras
orcamentaria. providéncias. Em seu Art. 6°, Paragrafo 3°. :

As entidades constituidas sob a forma de servico social
autdbnomo, destinatarias de contribuicbes  dos
empregadores, incidentes sobre a folha de salérios
deverdo divulgar, quadrimestralmente, pela internet
dados e informagOes atualizados acerca dos valores
recebidos a conta das contribui¢des constantes dos
respectivos orcamentos, bem como das aplicacoes
efetuadas, discriminadas por finalidade e regido.

2.8 ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO DO SENAI

Tem-se alguns 6rgdos ao qual o SENAI deve prestar contas de
sua administragéo, entre eles 0 MEC, 0 TCU e a CGU.

2.8.1 Ministério da Educagdo e Cultura - MEC

Conforme Art. 11 e Paragrafo Unico do Regimento do SENAI,
em sua condi¢do de entidade de ensino, o SENAI ser fiscalizado pelo
Ministério da Educacdo e Cultura. O Departamento Nacional
disponibilizarda ao Ministério da Educacdo informacdes necessarias ao
acompanhamento das acdes voltadas a gratuidade, de acordo com
método de verificacdo nacional a ser definido de comum acordo
(BRASIL, 1962).

2.8.2 Tribunal de Contas da Unido — TCU
Conforme Art. 56 do Regimento do SENAI (2009):

Os balancos financeiros, econémico e
patrimonial, bem como a execugdo orcamentaria
do Departamento Nacional e das Delegacias
Regionais, para efeitos de prestacdo de contas,
deverdo ser submetidos ao Conselho Nacional,
6rgdo prdprio de controle e tomada de contas do
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Departamento  Nacional e das Delegacias
Regionais, na primeira quinzena de margo, para
seu pronunciamento, e encaminhadas, em seguida,
ao Tribunal de Contas da Unido, até 31 desse més,
de acordo com os art. 11 e 13 da Lei 2.613 de
1955.

2.8.3 Controladoria Geral da Unido - CGU

A Controladora Geral da Unido — CGU, elaborou uma cartilha
titulada “Entendimentos do Controle Interno Federal sobre a Gestdo dos
Recursos do Sistema “S””, tendo essa por objetivo dar aos
administradores dessas entidades uma linha orientativa para a boa
aplicacdo dos recursos advindos das contribui¢cbes compulsorias, visto
gue estas entidades devem justificar a sua regular aplicagdo, em
conformidade com as normas e regulamentos emanados das autoridades
administrativas competentes (CGU, 2009).

A cartilha é composta por 35 perguntas e respostas tratando de
pontos recorrentes na prestagdo de contas, relativos aos assuntos
considerados polémicos na gestdo das entidades do Sistema “S”, dentre
eles os relacionados: (i) &s contratacdes de bens e servigos; (ii) a
administracdo de recursos humanos; (iii) aos controles de gestdo e, (iv)
ao gerenciamento patrimonial (CGU, 2009).
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3MATERIAIS E METODOS

Esta secdo define os materiais e os métodos utilizados na
pesquisa, apresentando, assim, o0s aspetos metodoldgicos em: (i)
enquadramento metodolégico; (ii) procedimentos para a coleta e
tratamento dos dados; (iii) procedimentos para analise e interpretagéo
dos dados; e (iv) identificacdo e caracterizacdo do objeto de estudo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O enquadramento metodol6gico subdivide-se em: objetivo da
pesquisa quanto a natureza do objetivo e natureza do artigo; logica da
pesquisa; processo da pesquisa quanto a coleta dos dados e abordagem
do problema; resultado da pesquisa, procedimentos técnicos.

O objetivo da pesquisa, caracterizado pela natureza do objetivo,
apresenta-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva
(RICHARDSON, 2009). Exploratdria, pois visa identificar nos
relatorios que tratam de informacgdes do SENAI praticas de Governanca
gue atendam aos principios que para esta pesquisa sdo: Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Social & Ambiental.
Descritiva, pois visa analisar os relatorios com base no checklist com a
intencdo de descrever o atendimento ou ndo as recomendacdes
propostas. Quanto a natureza do artigo, trata-se de um estudo de caso
gue ira estudar a realidade do SENAI/SC.

Quanto a légica da pesquisa utilizada, a mesma é dedutiva, pois o
estudo parte de uma estrutura conceitual e tedrica que tratam de
evidenciagdo e dos principios de Governanga para a aplicagdo empirica
no objeto de estudo (RICHARDSON, 2009).

Quanto ao processo da pesquisa no que se refere a coleta de
dados, utilizam-se dados secundarios, disponiveis em modo eletrénico,
referente ao ano de 2011 (BEUREN, 2009).

Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se como
preponderantemente qualitativa, pois visa descrever o atendimento ou
ndo as recomendagBes propostas no checklist, sem empregar
instrumentos  estatisticos,  objetivando  identificar  fendémenos
(RICHARDSON, 2009). Os aspectos quantitativos estdo limitados ao
somatorio de recomendacdes atendidas constantes no checklist como
forma de identificar o grau de evidenciacéo das recomendacdes.

Quanto aos resultados a pesquisa se caracteriza como aplicada,
pois objetiva gerar conhecimento sobre as formas de evidenciacdo do
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SENAI/SC no atendimento as recomendagdes que compdem o checklist
(RICHARDSON, 2009).

Quanto aos procedimentos técnicos caracteriza-se como
bibliografica com levantamento do que ja foi publicado nos principais
congressos e revistas da area sobre temas relacionados a Governanga e
seus principios além de cartilhas que tratam de Governanga e Sistema
“S”. Também foram consultadas legislagdes pertinentes ao Sistema “S”
e ao SENAI.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E TRATAMENTO DOS
DADOS

a) Escolha do objeto de estudo:

— A primeira etapa da coleta de dados trata da definicéo do
objeto de estudo, que se deu a partir da busca por
entidades pertencentes ao Sistema “S” no site da Receita
Federal. A partir desta coleta, procede-se a escolha por
entidades tendo em seu nome a palavra “Aprendizagem”, €
dentre estas, a escola pela entidade com maior participagdo
de contribuicdo compulséria, sendo ela o SENAIL A
escolha pelo SENAI/SC se deu de forma intencional dada
a proximidade geografica para busca de documentos
necessarios para analise dos dados.

b) Coleta do referencial tedrico:
— Na segunda etapa, buscou-se o referencial tedrico para
sustentacdo da pesquisa, utilizando-se de artigos e livros.

c) Coleta do referencial Pratico/Técnico:

— Na terceira etapa, buscaram-se documentos que tratassem
de Governangca e seus principios e que fossem dirigidos de
forma direta ou indireta para entidades com caracteristicas
semelhantes as entidades pertencentes ao Sistema “S”.
Dessa busca resultaram os seguintes documentos:

e Entendimento do Controle Interno Federal sobre a
Gestao dos Recursos das Entidades do Sistema “S”’;

e Guia das Melhores Praticas de Governanca para
Fundag@es e Institutos Empresariais do IBGC;

e Plano Estratégico do Sistema Indistria 2006-2010,
sendo este o disponivel até Outubro/2012;
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e Conceitos Fundamentais da Exceléncia em Gestdo:
adotado pelo SENAI/SC (link “Sistema de Gestio”).

d) Coleta do referencial da Legislac&o:

— Na quarta etapa, buscaram-se Leis e Decretos que tratam
de entidades pertencentes ao Sistema “S”, em especial 0
SENAI. Resultaram dessa busca 0s seguintes documentos:

e Decreto-Lei 4.048, de 22/01/42: Cria o Servico
Nacional de Aprendizagem dos Industriarios (SENAL);

o Lei 2.613, de 23/09/55: Autoriza a Unido a Criar uma
Fundacdo denominada Servico Social Rural;

o Decreto 494, de 10/01/62: Aprova o Regimento do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;

o Decreto 3.334, de 11/01/00: Altera do Decreto 715, de
29 de dezembro de 1992, que delega competéncia a
Ministros do Estado, para aprovar orcamentos das
entidades que menciona, e da outras providéncias;

e Decreto 6.635, de 5/11/08: altera e acresce dispositivos
ao Regimento do SENAI;

o Lei 12.309, de 9/08/10: Dispbe sobre as diretrizes para
a elaboragéo e execucdo da Lei Orcamentéria de 2011 e
da outras providéncias;

e) Base para elaboracgdo da Lista de Verificagdo (checklist):

— A quinta etapa consiste na elaboracdo de uma lista de
verificacdo (checklisty com as recomendacbes de
governanga que se aplicam ao SENAI/SC. Para elaboragdo
do checklist, utilizou-se como fonte:

¢ Referencial tetrico;
o Referencial pratico/técnico;
o Referencial sobre legislacéo.

— Por ndo existirem materiais especificos de Governanca
para entidades do Sistema “S” ou similares, a base para
composicdo do checklist conforme citada teve adaptacdes
para se adequar ao objeto de estudo.

f) Elaboragdo da Lista de Verificacdo (checklist):
— Nesta etapa, foram elaboradas 48 recomendacgdes de
Governanga para 0 SENAI/SC, adaptadas dos materiais
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listados no item “base para o checklist”, as quais foram
classificadas em quatro dimensfes: Gestdo Financeira e
Educacional, Societaria, Social & Ambiental e Pessoal

conforme apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 - Estrutura do Checklist

DIMENSOES
GESTAO SOCIETARIA | SOCIAL & PESSOAL
FINANCEIRA E AMBIENTAL
EDUCACIONAL

Fonte: Dados da Pesquisa.

O checklist com suas 48 recomendac@es na integra encontra-

se nos Apéndices A, B, CeD.

g) Coleta de relatérios e documentos para analise:

— Nessa etapa buscaram-se relatérios e demais informacdes

publicadas nos sitios da internet do objeto de estudo, e,
neles, a busca do atendimento ou ndo de cada
recomendacao proposta no checklist.

Essa busca ocorreu de forma individualizada conforme o
tipo de relatério:

i. Proposta e Execucdo Orgamentaria SENAI/SC:

A busca pelo orcamento do SENAI foi realizada
primeiramente no portal do SENAI/SC. Decorrente do
mesmo ndo estar publicado e sabendo que o SENAI tem
como obrigagdo remeter ao TCU o orgamento, foi enviado
um e-mail para 0 TCU informando tal dificuldade para
encontrar as informacbes referentes ao orcamento do
SENAI e solicitando 0 mesmo.

Em resposta a esta manifestagcdo, o TCU (2011) enviou via
e-mail, o orcamento do SENAI NACIONAL para o ano de
2011 e informou que:
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Os Ministérios de Estado do Trabalho e da
Indlstria, do Comércio e do Turismo tem
competéncia delegada (Decreto nimero 715/92),
com a redacdo dada pelo Decreto numero
3.334/2000 para aprovar 0s or¢camentos gerais do
SESI, SESC, SENAI, SENAC, SENAR, SEST,
SENAT, SESCOOP e do SEBRAE.

A portaria 3.000, de 23 de dezembro de 2010, apresenta a
proposta orcamentaria do SENAI NACIONAL para o
exercicio de 2011 e juntamente com essa portaria, 0 TCU
enviou a portaria 2.532, de 28 de outubro de 2010 com a
proposta de REFORMULACAO orcamentéaria do SENAI
NACIONAL referente ao exercicio de 2010.

Tendo em vista que 0 SENAI NACIONAL apresenta além
da  proposta  orcamentéria, a proposta  de
REFORMULACAO orcamentaria, buscou-se
primeiramente no portal do DOU a REFORMULACAO
de 2011. Visto ndo ter sido encontrado, buscou-se no
Google utilizando-se da  palavra  “reformulacdo
or¢amentaria”, localizando assim a portaria 2.216, de 31
de outubro de 2011, na qual o Ministério do Trabalho e
Emprego aprova para o exercicio de 2011, a proposta de
REFORMULACAO orcamentaria do SENAI
NACIONAL.

Em funcdo da necessidade de se encontrar os orgamentos
do SENAI/SC, buscaram-se por meio do CGU, tais
informacles, sendo que este apresentou a seguinte
resposta: “Informo que esta CGU ndo possui competéncia
de divulgar informacbes sobre as entidades do Sistema

Assim sendo, em abril de 2012 foi realizada uma visita ao
SENAI/SC, sendo que nessa reunido foi apresentado o
objetivo da pesquisa e a necessidade de acesso aos
documentos e relatérios para analise. Por solicitacdo do
SENAI/SC, tal pedido foi formalizado via e-mail e como
resposta a esse pedido, o SENAI/SC encaminhou dois
documentos institucionais com a seguinte restricdo:
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Sdo informacgdes que devem servir de base para o
estudo, lembrando que publicagdes externas
destas informagcfes devem ter avaliacdo e
consentimento  prévio do SENAI/SC para
alinhamento de conceitos e evitar equivocos de
interpretacdo (SENAI/SC, 2012).

Como resposta ao e-mail recebido, foi informado ao
SENAI/SC que sé seriam utilizados relatérios que possam
ser divulgados (publicos), visto que a dissertacdo apds
concluida também é publica. Portanto, ndo foram
utilizados os dois documentos recebidos do SENAI/SC.

Ainda nesse mesmo e-mail, foi informado que foi
encontrada via TCU a Proposta Orcamentaria do
SENAI/NACIONAL e foi solicitada a Proposta
Orgamentéria e a Execu¢do Orcamentaria do SENAI/SC
dos 3 ultimos exercicios (2009, 2010 e 2011).

Em resposta ao pedido, o0 SENAI/SC informou que:

Estas informagdes sdo tratadas, apds auditoria
especifica, no ambito da Diretoria, Conselho e
depois sdo encaminhadas ao Departamento
Nacional. Acredito que eles (Nacional) publicam
em algum site do TCU (provavelmente o
contas.tcu.gov.br). Normalmente estas sdo as vias
de comunicagdo destas informagdes (SENAI/SC,
2012).

Dada a resposta do SENAI/SC, buscou-se no site
conforme indicado as Propostas Orgcamentérias. Sem éxito
na busca, foi encaminhado novamente um e-mail para o
TCU (TCU, 2012), informando toda a trajetoria na busca
dos relatérios e solicitando ao mesmo auxilio para
localizagdo no site do TCU.

Em resposta, 0 TCU encaminhou um link (TCU, 2012b)
onde foi possivel acessar o relatorio de ‘“Prestagcdo de
Contas Ordinaria Anual — Relatério de Gestdo do
Exercicio de 2011 do SENAI/SC.
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Portanto, o acesso ao Relatério do SENAI/SC sé foi
possivel por meio do TCU.

ii. Indicadores:

Com base na Lei de Diretrizes Orcamentarias, (BRASIL,
2010, Lei 12.306 Art. 6°.) tem-se que:

As entidades constituidas sob a forma de servigo
social autdnomo, destinatarias de contribui¢éo dos
empregadores, incidentes sobre a folha de salarios
deverdo divulgar, quadrimestralmente, pela
internet dados e informagBes atualizados acerca
dos valores recebidos a conta das contribuicdes
constantes dos respectivos orcamentos, bem como
das aplicagdes efetuadas, discriminadas por
finalidade e regido.

Em busca de tais informacdes, foi encontrado no portal do
SENAI/NACIONAL indicadores que apresentam 0sS
recursos financeiros e retorno para a sociedade conforme
demonstrado na Figura 2 e Figura 3.

Figura 2 — Recursos Financeiros SENAI/SC — 1°. Trimestre 2012

Retormo para a Seciedade Q) rocunos Peanceiros
\'ﬂ'
A
Escolba o tipo de informagho Sants Catarva
Origem das Receltas
Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012
Origem das Receitas As receitas do SENAI sdo classificadas pela natureza contabil da
fonte geradora de recursos. A contribuicho compulsénia,
Santa Catarina proventente Ge empresas Industriats, cormesponde a 58,70% da

origem dos recursos.,

Origem das receitas

Compulséria {contribuicdo)

Adiclonal a contribuicso do SENAI

Patrimonial

Servicos ¢ Industrial

Outras receitas correntes RS 1086, 883
Receltas de capital RS

Receitas de Convénios RS 201,844

Total receitas

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.




A Figura 2 apresenta a origem das receitas de forma
analitica, sendo essa informacdo restrita ao 1°. Trimestre de
2012, ndo sendo possivel comparar com outros periodos.

Figura 3 — Alocacdo dos Recursos SENAI/SC — 1°. Trimestre/2012

Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012
Alocagdo de Recursos

Santa Catarina

Gestio
Desenvelvimento institucional

Total alocacao dos recursos

Alocacdo dos recursos

RiEtama pars a Socksdads 6mmrmem

Escolha o tipo de informagio Santa Cataring |
M nzio &8 RoCLFo I

Mocagho dol Recurss I

A aplicacho dos recursos do SEMAL @ feita por Areas de atuacho,
por atividades & por calegoria econdmica,

Percentual

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.

A Figura 3 apresenta a alocagdo dos recursos financeiros
referentes ao 1°. Trimestre de 2012 em quatro grupos:
Gestdo, Desenvolvimento Institucional, Neg6cio e Apoio.
Essa informacdo também é restrita ao 1°. Trimestre de 2012,
ou seja, ndo é possivel verificar periodos anteriores.

Estando estas informagdes disponiveis no site do SENAI
NACIONAL, entende-se que as mesmas sejam publicas.
Visto que a informacdo era limitada a analise do 1°
Trimestre de 2012 buscou-se via e-mail junto ao
SENAI/NACIONAL (SENAI/NACIONAL, 2012a), os
indicadores do ano de 2010 e 2011 do SENAI/SC.

Em resposta a esta solicitacdo, o SENAI/SC, informou que
para tal informacdo seria necessario o contato via telefone
com o SENAI NACIONAL. De todos os 5 contatos
realizados em 5 nUmeros distintos, ndo se teve éxito na
busca dessas informacdes. Visto que um dos contatos
telefénicos indicados era da CNI, foi encaminhado e-mail
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para 0 CNI solicitando tais informacfes, porém sem
resposta.

Cddigo de Conduta:

Foi solicitado ao SENAI/SC, seu codigo de conduta, tendo
como resposta: “O SENAI/SC, como entidade do Sistema
FIESC, adota 0 mesmo c6digo” (SENAI/SC, 2012).

O cdbdigo foi encontrado na pagina do SENAI/SC, no link
“Praticamos esse Pacto”, que se refere ao Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupcdo no qual o Sistema

FIESC faz parte. O mesmo esté apresentado no Anexo A.

h) Resumo dos documentos e relatérios obtidos para anélise:
— Apos todo o processo de busca de relatorios e documentos
necessarios para analise da pesquisa, apresenta-se 0 resumo
com sua fonte de origem conforme Quadro 4:

Quadro 4 - Documentos/Relatério x Fonte

SENAI/SC

SENAI NACIONAL

TCU

Cddigo de Conduta

Regimento do SENAI

Relatério de Gestdo
2011

Relatério de Agdes Inclusivas
2011

Indicadores

Manual do Fornecedor

Regimento de Licitacbes e
Contratos

Fonte: Dados da Pesquisa.

— Os relatorios: Relatério de A¢des Inclusivas 2011, Manual
do Fornecedor e Regimento de Licitacfes e Contratos ndo
foram citados no item “Coleta de relatdrios para analise”
visto que estes ndo necessitaram de um processo
especifico de busca pois se encontravam no portal da
entidade. O relatério enviado pelo TCU, Relatério de

Gestdo de 2011,

é o que apresenta entre outras

informaces, o Orcamento, a Execucdo Orcamentéria e 0s
Demonstrativos Contébeis.




i) Proposta de Relatério de Governanca:

— A proposta de Relatério de Governanca se d4 com base
nas recomendagdes do checklist e nos documentos e
relatérios analisados, tendo como objetivo apresentar as
informacfes levando em consideracdo os principios de
Governanga que para esta pesquisa sdo: Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Social
& Ambiental.

— Para composicdo dos itens que formaram o conteldo do
relatério proposto tem-se:

e O Relatério Anual do SENAI/SC de 2010 (SENAI,
2012), visto que até outubro de 2012, ndo estava
disponivel o Relatério Anual do SENAI/SC de 2011.

e O Relatorio de Gestdo do SENAI/SC de 2011 (TCU,
2012).

o Relatdrio de Agdes Inclusivas 2011 (SENAI/SC, 2012).

o Indicadores (SENAI/NACIONAL, 2012a)

3.3 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE E INTERPRETACAO
DOS DADOS

A primeira etapa foi a criacdo da lista de verificacdo (checklist),
que foi criada a partir da andlise e interpretacdo dos materiais e
documentos que formaram a base do checklist sendo a fonte: (i)
referencial tedrico; (ii) referencial pratico/técnico; (iii) referencial da
legislacéo.

O checklist foi estruturado em quatro dimensdes: Gestdo
Financeira e Educacional, Societéria, Social & Ambiental e Pessoal.
Cada dimenséo foi subdividida em grupos de recomendagdes, analisadas
sobre quatro aspectos: (i) o relatério/informacdo existe?; (ii) o
relatorio/informagdo € evidenciado pelo SENAI/SC?; (iii) se existe e
ndo é evidenciada pelo SENAI/SC, quem publica?; (iv) o acesso ao
relatorio/informacao foi facil?

O Quadro 5 apresenta de forma resumida como foram analisadas
cada uma das recomendagdes do checklist.
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Quadro 5 — Resumo da analise do Checklist — Dimensdo Gestao
Financeira e Educacional

Recomendacéao Existe | Evidenciado pelo Quem Facil
Orcamento SENAI/SC publica? acesso?
1 — Orgamento
Geral

Parte-se do principio de que se a informacdo existe e se é
publicada por terceiros, esta informacéo € publica e, portanto poderia ser
evidenciada pela entidade estudada, contemplando os principios de
Governanga que para esta pesquisa sdo: Transparéncia, Equidade,
Prestacdo de Contas e Responsabilidade Social & Ambiental.

A segunda etapa consiste na analise dos relatorios e demais
informag8es publicadas nos sitios da internet do SENAI/SC e outros
sites que publicam informacdes pertinentes ao SENAI/SC, buscando o
atendimento ou ndo das recomendagdes constantes no checklist.

3.4 IDENTIFICAGAO E CARACTERIZACAO DOS OBJETOS DE
ESTUDO

A presente secdo apresenta a identificacdo e a caracterizagdo do
SENAI/SC, que representa o objeto de estudo da pesquisa.

3.4.1 Da Criacéo do SENAI

O Decreto-Lei nimero 4.048/42 cria o Servico Nacional de
Aprendizagem dos industriarios - SENAI, tendo este a competéncia de
organizar e administrar, em todo pais, escolas de aprendizagem,
ministrando ensino de continuacdo e de aperfeicoamento e
especializacdo, para trabalhadores industridrios ndo sujeitos a
aprendizagem (BRASIL, 1942, Art. 2°. e Paragrafo Unico).

Fica estabelecido que serdo os estabelecimentos industriais das
modalidades de industria enquadradas na Confederagdo Nacional da
Industria obrigados ao pagamento de uma contribuicdo mensal para
montagem e custeio das escolas de aprendizagem. Estdo isentos da
contribuicdo os estabelecimentos que, por sua propria conta
mantivessem aprendizagem, considerada pelo SENAI, sob o ponto de
vista da montagem, da contribuicdo do corpo docente e do regime
escolar, adequada aos seus fins (BRASIL, 1942, Art. 4°. e 5°).

Para os estabelecimentos com mais de quinhentos operarios,
aplica-se um adicional na contribuicdo de 20%, ficando estabelecido que
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0 SENAI aplicara o produto da contribuicdo adicional, em beneficio do
ensino nesses mesmos estabelecimentos, quer criando bolsas de estudo a
serem concedidas a operarios, diplomados ou habilitados, e de
excepcional valor, para aperfeicoamento ou especializagdo profissional,
quer promovendo a montagem de laboratérios que possam melhorar as
condi¢des técnicas e pedagégicas (BRASIL, 1942, Art. 6°. e Paragrafo
Unico).

E estabelecido que o SENAI esta obrigado a elaborar anualmente
um orcamento geral, cuja aprovacdo cabe ao Presidente da Republica,
qgue englobe previsbes de receitas e aplicagbes dos seus recursos,
devendo remeter ao Tribunal de Contas no maximo até 31 de marco do
ano seguinte, as contas da gestdo anual, acompanhadas de sucinto
relatorio do presidente, indicando os beneficios realizados (BRASIL,
1955, Art. 11 e 12).

3.4.2 Da Aprovacao do Regimento do SENAI

O Decreto 494 aprova o regimento do SENAI, tendo como

objetivos:

a) Realizar, em escolas instaladas e mantidas pela institui¢do, ou
sob forma de cooperacdo, a aprendizagem industrial a que
estdo obrigadas as empresas de categorias econémicas sob sua
jurisdicdo, nos termos de dispositivo constitucional e da
legislacdo ordinaria;

b) Assistir os empregadores na elaboracdo e execucdo de
programas gerais de treinamento do pessoal dos diversos
niveis de qualificacdo, e na realizacdo de aprendizagem
metddica ministrada no proprio emprego;

c) Proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a
oportunidade de completar, em cursos de curta duracdo, a
formacdo profissional parcialmente adquirida no local de
trabalho;

d) Conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento ao pessoal de
diregdo e a empregados de excepcional valor das empresas
contribuintes, bem como a professores, instrutores,
administradores e servidores do préprio SENAL;

e) Cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas de
interesse para a industria e atividades assemelhadas (BRASIL,
1955, Art. 1°.).
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O regimento estabelece que o SENAI funcionard como érgao
consultivo do Governo Federal em assuntos relacionados com a
formagdo de trabalhadores da industria e atividades assemelhadas
(BRASIL, 1955, Art. 2°.).

3.4.3 Caracteristicas Civis do SENAI:

O SENAI é uma entidade de direito privado, nos termos da lei
civil, com sede e foro juridico na Capital da Republica, cabendo a sua
organizacgdo e direcdo a Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI). Os
dirigentes e prepostos do SENAI, embora responsaveis, administrativa e
criminalmente, pelas malversacfes que cometerem, ndo respondem
individualmente pelas obrigacdes da entidade (BRASIL, 1955, Capitulo
1, Art. 3°. e Paragrafo Unico).

As despesas serdo custeadas por uma contribuicdo mensal das
empresas das categorias econdmicas da industria, dos transportes, das
comunicacOes e da pesca e seus bens e servicos gozam da mais ampla
isencdo fiscal entidade (BRASIL, 1955, Capitulo Il, Art. 5°. e 9°.).

Quanto ao orcamento e prestacdo de contas da gestdo financeira,
a entidade, além das exigéncias da sua regulamentacéo especifica, esta
adstrita ao disposto nos Arts. 11 e 13 da Lei 2.613, (BRASIL, 1955),
sendo a execugdo orcamentaria dos Orgdos nacionais e regionais de
responsabilidade de cada um deles conforme decreto 6.635 (BRASIL,
2008, Art. 10 e Paragrafo 1°.).

Os orgdos do SENAI destinardo em seus orcamentos anuais
parcela de suas receitas liquidas da contribuicdo compulsoria geral a
gratuidade em cursos e programas de educacao profissional, observadas
as diretrizes e regras estabelecidas pelo Conselho Nacional conforme
decreto 6.635 (BRASIL, 2008, Art. 10 e Paragrafo 2°.).

Tendo o SENAI a condi¢do de entidade de ensino, 0 mesmo sera
fiscalizado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). O
Departamento  Nacional disponibilizara ao MEC informages
necessarias ao acompanhamento das acGes voltadas a gratuidade, de
acordo com método de verificacdo nacional a ser definido de comum
acordo conforme estabelecido pelo Decreto 6.635 (BRASIL, 2008, Art.
11 e Paragrafo Unico).

Da organizacdo do SENAI, identificam-se 6rgdos normativos,
sendo eles o Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo pais e 0s
Conselhos  Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes e os 6rgdos de administracdo com o Departamento



Nacional e os Departamentos Regionais com jurisdicdo conforme os
orgdos normativos (BRASIL, 1955, Capitulo 111, Art. 14, 15e 16).

A constituicdo da receita do SENAI se apresenta da seguinte
forma (BRASIL, 1955, Capitulo VIII);

a) As contribuicdes previstas em lei;

b) As doacgbes e legados;

¢) As subvencdes;

d) As multas arrecadadas por infragdo de dispositivos legais e
regulamentares;

e) Rendas oriundas de prestagdo de servicos e mutagdes
patrimoniais, inclusive as de locacdo de bens de qualquer
natureza;

f) As rendas eventuais.

Os balangos financeiros, econémico e patrimonial, bem como a
execucdo orcamentaria do Departamento Nacional e das Delegacias
Regionais, para efeitos de prestacdo de contas, deverdo ser submetidos
ao Conselho Nacional, 6rgao proprio de controle e tomada de contas do
Departamento Nacional e das Delegacias Regionais, na primeira
quinzena de margo, para Seu pronunciamento, e encaminhados, em
seguida, ao Tribunal de Contas da Unido, até 31 de margo (BRASIL,
1955, Art. 56).

A Lei 12.309 que dispbe sobre as diretrizes para a elaboracdo e
execucdo da Lei Orcamentdria de 2011 determina que as entidades
constituidas sob a forma de servi¢o social autbnomo, destinatérias de
contribuicBes dos empregadores, incidentes sobre a folha de salarios
deverdo divulgar, quadrimestralmente, pela internet dados e
informacBes atualizados acerca dos valores recebidos & conta das
contribui¢Bes constantes dos respectivos orcamentos, bem como das
aplicacOes efetuadas, discriminadas por finalidade e regido (BRASIL,
2010, Art. 6°., Paragrafo 3°.).

No que se refere a gratuidade, o Decreto 6.635 apresenta que 0
SENAI vinculara, anual e progressivamente, até o ano de 2014, o valor
correspondente a dois tergos de sua receita liquida da contribuicao
compulsdria geral para vagas gratuitas em cursos e programas de
educacdo profissional, sendo considerada receita liquida 92,5% da
receita bruta da contribuicdo compulséria. A alocacdo dos recursos
deverd evoluir, a partir do patamar atualmente praticado, de acordo com
as seguintes projeces médias nacionais (Decreto 6.635 de 2008, Art 68,
Paréagrafos 1°. Ao 3°.):
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I — 50% em 2009 IV —59% em 2012
Il —53% em 2010 V —62% em 2013
111 -56% em 2011

VI -66,6% em 2014.

As vagas gratuitas deverdo ser destinadas & pessoas de baixa
renda, preferencialmente, trabalhador, empregado ou desempregado,

matriculado ou que tenha concluido a educacdo basica (BRASIL, 2008,
Art. 5°).






55

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo que trata da analise e da discussdo dos resultados esta
dividida em quatro subsec¢des, que representam os objetivos especificos
e 0 objetivo geral da pesquisa. As subsecdes sdo: recomendacdes de
governanga aplicaveis ao SENAI/SC; definicdo das dimensdes;
classificacdo das recomendagBes com base nas dimensOes; analise e
interpretacdo dos dados.

4.1 RECOMENDAGOES DE GOVERNANGCA APLICAVEIS AO
SENAI/SC

Conforme Apéndice A, B, C e D, apresenta-se como resultado
uma lista de verificacdo (checklist) proposta no primeiro objetivo
especifico, com 48 recomendacdes de governanca aplicaveis ao
SENAI/SC, divididas em quatro dimensfes: Gestdo Financeira e
Educacional, Societaria, Social & Ambiental e Pessoal, criadas a partir
do conjunto de materiais e documentos que compuseram: (i) referencial
tedrico, (ii) referencial pratico/técnico e, (iii) referencial da legislacéo
pertinente ao Sistema “S”, em especial 0 SENAI/SC.

O Quadro 6 apresenta o resumo dos materiais e documentos
utilizados para elaboracdo do checklist.

Quadro 6 - Base para o Checklist

Referencial Referencial Pratico/Técnico Legislacao
Teorico
Artigos Entendimento do Controle Interno Decreto-Lei 4.048,
Federal sobe a Gestdo dos Recursos de 22/01/42
das Entidades do Sistema “S”
Livros Guia das Melhores Préticas de Lei 2.613, de
Governanga para Fundagdes e 23/09/55

Institutos Empresariais do IBGC

Plano Estratégico do Sistema Industria
2006 — 2010 — SENAI NACIONAL

Decreto 494, de
10/01/62

Conceitos Fundamentais da Exceléncia
em Gestao

Decreto 3.334, de
11/01/00

Decreto 6.635, de
5/11/08

Lei 12.309, de
9/08/10
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Cada uma das dimensbes foi subdividida em grupos de
recomendacOes objetivando facilitar a andlise dos dados conforme
apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Dimensdes e seus grupos de recomendacoes.

DIMENSOES
GESTAO SOCIETARIA SOCIAL & PESSOAL
FINANCEIRA E AMBIENTAL
EDUCACIONAL
Orgamento Misséo Social & Contratagdo de
Ambiental Pessoas
Prestacdo de Contas Titularidade Valorizagdo das
Pessoas
Gratuidade Cdbdigo de
Conduta
Licitagdes
Contribui¢do Adicional

Cada uma das dimensdes foi estruturada em grupos de
recomendacdes. No caso da dimensdo Gestdo Financeira e Educacional,
foram criados 5 grupos de recomendacGes: Orcamento, Prestagdo de
Contas, Gratuidade, Licitagbes e Contribuicdo Adicional.  Essa
estruturacdo em grupos de recomendagBes ocorre em todas as
dimensdes conforme apresentado no Quadro 7.

4.2 ANALISE DAS DIMENSOES

Nesse item foram analisados o atendimento ou ndo as
recomendacBes de Governanca conforme checklist em quatro
dimensdes: Gestdo Financeira e Educacional, Societaria, Social &
Ambiental e Pessoal.

4.2.1 Dimensao Gestdo Financeira e Educacional

Essa dimensdo estd estruturada em cinco grupos de
recomendacfes: Orcamento, Prestagdo de Contas, Gratuidade,
Licitagdes e Contribuicdo Adicional.

Cada um desses grupos de recomendacfes foi analisado
individualmente e no final dessa analise um quadro resumo da dimens&o
Gestdo Financeira e Educacional.
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4.2.1.1 Recomendagdo Orcamento

Quadro 8 — Resultado Dimenséo Gestdo Financeira e Educacional -

Orcamento
N° Recomendagdo Orgamento Existe | Evidenciado | Quem Fécil
pelo publica? | acesso?
SENAI/SC
1 | Orgamento Geral Sim N&o TCU N&o

Essa recomendacdo trata da elaboracdo do orcamento geral do
SENAI. A busca se deu no portal da entidade, porém sem sucesso.
Portanto, 0 SENAI/SC ndo tem a pratica de evidenciar seu orgamento.

O acesso ao orcamento do SENAI/SC s6 foi possivel via TCU,
que disponibilizou o Relatério de Gestdo de 2011. Entende-se, portanto
gue este seja publico e que poderia ser evidenciado pela prépria
entidade.
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4.2.1.2 Recomendagdo Prestacdo de Contas

Quadro 9 — Resultado Dimensédo Gestao Financeira e Educacional —

Prestacdo de Contas

N° Recomendacao

Prestacdo de Contas

Existe

Evidenciado
pelo
SENAI/SC

Quem publica?

Facil
acesso?

2 | econdmico e
patrimonial.

Balancos financeiros,

Sim

TCU

Execucéo
Orcamentéria

Sim

TCU

Art. 70 da CF

Prestacdo de Contas —

Sim

TCU

Atendimento a Lei
5 | 4.320/64 ou Lei
6.404/76

Sim

TCU

Demonstrages

Financeiras na Internet

Sim

TCU

Recebimento e
aplicacdo do
7 | compulsério —

Internet

quadrimestralmente via

Sim

SENAI/NACIONAL

Sim

Compartilhar
sistematicamente

para Industria,
Trabalhadores e
Sociedade.

utiliza¢do dos recursos

9 | dos objetivos e
resultados

Clareza na divulgagao

Nao

Apos diversas buscas conforme detalhado na metodologia, foi
possivel o0 acesso via TCU ao Relatério de Prestacdo de Contas do
SENAI/SC do ano de 2011. Nesse relatério consta os Balancos
Financeiro, Econémico e Patrimonial, assim como o Orgcamento e

Execucdo Orcamentéria.

Também é informado o atendimento ao Art. 70 da Constituicdo
Federal e a Lei 4.320/64, que trata da elaboracdo das Demonstracdes

Financeiras.
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Nessa analise, as recomendagdes 2 a 6 nao sdo evidenciadas pelo
SENAI/SC, sendo somente publicadas pelo TCU, portanto sdo
informag0es publicas.

Na recomendagdo nimero 7 que trata das informagdes referentes
a prestacdo de contas dos valores recebidos da contribuicdo compulséria
e aplicacdo dos mesmos, também néo séo evidenciadas pelo SENAI/SC.
Estas informagdes foram encontradas no portal do SENAI/NACIONAL
conforme apresentadas a seguir:

a) Origens das receitas: conforme a Figura 4, sdo apresentadas as
diversas receitas do SENAI/SC para o 1°. Trimestre de 2012,
entre elas a Receita da Contribuigdo Compulséria.

Figura 4 — Recursos Financeiros SENAI/SC

Retome para a Sochedade {0 Recunos Financeiros
E Escolha o tipo de infarmachs Santa Cataring ]
Origem das Receltas ‘
Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012
Origem das Receitas As receltas do SENAI sho classificadas pela natureza contabil da
fonte geradora de recursos. A contribuicho compulsoria,
Santa Catarina proveniente de empresas industrials, corresponde a 58,70% da

crigem dos recursos,

Percentual

Compulséria {cont

Adicional a contribuicio do SEHAI
Patrimonial
Servigos e Industrial

Outras receitas correntes

b) Alocagdo de Recursos: a Figura 5 apresenta a alocacdo de
recursos efetuada em quatro subgrupos:  Gestdo,
Desenvolvimento Institucional, Negdcio e Apoio.
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Figura 5 — Alocacdo de Recursos SENAI/SC

Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012
Alocacdo de Recursos

Santa Catarina

Alocacio dos recursos

Retorno para a Secledade am.ﬂx Financeios

Escolha o tipo de informacio Santa Cataring
Klocacko de Recuros

Mocacho dos Recuros

A aplicacko dos recurios do SENAI & feita por dreas de atuscho,
por atividades & por chtegoris econdmica.

Percentual

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.

c) O subitem Negdcios apresenta uma subdivisdo: Educacdo
Profissional & Tecnolodgica e Inovagdo & Tecnologia. A

Figura 6 apresenta os valores alocados nessa subdiviséo.

Figura 6 — Alocacdo de Recursos ao Negdcio — SENAI/SC

,

Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012
Alocacao de Recursos

Santa Catarina

Retormo para a Sockedade ) Pecumsos Financewros

Escolha o tipo de informacio Santa Catarina
Alocacho de Recursos

Alocacho dos Recursos 80 Negbcko

A aplicacho dos recursos do SENAI é feita por dreas de atuacdo,
por atividades e por categoria econdmica.

Educacao profissional e tecnologica

Inovacdo e tecnologia

Total

Alocacdo dos recursos ao negécio

Total Percentual
RS 31568.850
RS 4697.033

RS 36265.883

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.

d) Alocacdo dos Recursos por Categoria Econdmica: esse grupo
subdivide-se em diversas contas conforme apresentado na

Figura 7.
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Figura 7 — Alocagdo dos Recursos por Categoria Econémica —
SENAI/SC

Retomo para a Sockedade (O Recursos Financeiros

E ' - : Escolha o tipo de informacso Santa Cotarios

Accacho de Recursos

Alocacio dos Recuryos por Categorta Econdenica

Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012

Alocacao de Recursos A aplicacho dos recursos do SENAI ¢ feita por dreas de atuaclo,
por atividades e por categoria econdmica.
Santa Catarina

argos soclals
Juros e encargos divida interna
Contribuicdes

Subvencoes soclals

Qutras despesas correntes

Material de consumo

Servicos de terceiros - PJ

Interna

03 recurses RS 42452.446

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.

e) Retorno para a Sociedade: dentro desse item, observam-se
duas subdivisGes: Educacdo Profissional e Tecnoldgica;
Inovagdo e Tecnologia.

f) A Figura 8 apresenta o subitem Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, que conforme demonstrado na Figura 6 o valor
aplicado ultrapassa os 31 milhdes, porém os valores de forma
analitica, conforme sugerido pelo préprio relatério ndo séo
demonstrados.
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Figura 8: Retorno para a Sociedade — SENAI/SC

@nclmw para & Socledade Recursos Financeiros

e
o

Escolha o tipo de informacio Santa Cataring

Educacha Profisionsl & Tocroligics

Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012

Educacao Profissional e Tecnolégica Concentra as matriculas em modalidades educativas integradas
s dimensdes o trabalho, da ciéncia e da tecnologia que busca
Santa Catarina desenvolver aptiddes para a vida produtiva.

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.

g) Retorno para a Sociedade: Inovagdo e Tecnologia. O valor
aplicado nesse item conforme Figura 6 ultrapassa os 4,7
milhdes, porém os valores de forma analitica, também néo séo
apresentados conforme sugerido pelo proéprio relatério.

Figura 9 — Retorno para a Sociedade: Inovacao e Tecnologia —
SENAI/SC

© Retormo para » Saciedade Recursos Pinancedros

E = Lot Escolha 0 tipo de informagio Santa Catarina

Inovagso e Tecnologla

Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012

Inovacdo e Tecnologia O SENA! oferece atendimento adequado as diferentes
necessidades locats e contribul para o fortalecimento da
Santa Catarina indUstria e o desenvolvimento sustentivel do pais.

Atendimentos Percentual

Desenvolvimento tecnoldgico
Servicos técnicos especializados
Assessoria técnica e tecnoldgica
Informacdo tecnologica

Certificacdo de processos e produtos

Total de atendimentos técnicos

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.
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Baseado na analise dos relatérios apresentados pelo
SENAI/NACIONAL identifica-se que:
¢ Sd0 apresentados relatérios incompletos, ou seja, com valores
zerados;
¢ Ndo estdo disponiveis informacdes de periodos anteriores, ou
seja, ndo a opcao de verificar outros periodos a ndo ser o do 1°.
Trimestre de 2012, impossibilitando a comparabilidade.

Diante disso, as recomendacdes 8 e 9 sdo consideradas como ndo
atendidas visto que tratam do compartilhamento da informacao
(objetivos e utilizacdo dos recursos) de forma sistematizada e com
clareza para a Industria, Trabalhadores e Sociedade.

4.2.1.3 Recomendagdo Gratuidade

Quadro 10 — Resultado Dimensdo Gestdo Financeira e Educacional -
Gratuidade

Ne Recomendacéo Gratuidade Existe | Evidenciado | Quem Facil
pelo publica? | acesso?
SENAI/SC

Para 2011: 56% da receita liquida
10 | da contribuigdo compulsoria geral Sim Né&o TCU Né&o
destinada a gratuidade

Essa informacdo esta disponivel no Relatério de Gestdo de 2011,
disponibilizados pelo TCU. Os resultados da Gratuidade sdo
apresentados conforme

Tabela 2:

Tabela 2 — Resultado da Gratuidade SENAI/SC

Resultado da Gratuidade

Receita Bruta da Contribuigdo Geral 89.984.566,00
Dedugdes 4.354.752,00
Receita Liquida de Contribuicdo Geral 86.629.814,00
Recursos Destinados a Gratuidade 48.468.539,00
% da Receita Liquida da Contribuicéo 57%
Geral

Fonte: TCU, 2012.

Com base nesses nuimeros, é possivel afirmar que o SENAI/SC
estd atendendo aos percentuais exigidos por lei para aplicacdo em
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gratuidade, porém, ndo é possivel verificar o detalhamento desses
valores em seus relatdrios, ou seja, no que efetivamente foram aplicados
0s R$ 48 milhGes de reais. Exemplo: Despesas com salérios;
aperfeicoamento; investimentos em laboratérios; infraestrutura;
materiais, etc.

4.2.1.4 Recomendagdo Licitacbes

Quadro 11 — Resultado Dimensdo Gestdo Financeira e Educacional -

Licitagdes
N° Recomendacao Licitacdes Existe | Evidenciado | Quem Facil
pelo publica? | acesso?
SENAI/SC

11 | Observar os principios da
Administracdo Publica (Lei . . .
8666/93) e(c;) disposto er(n seus Sim Sim Sim
regulamentos

12 | Apresentar avisos de licitagdes. Sim Sim Sim

13 | Cobranga CND’S Sim Sim Sim

Com relacdo & recomendacdo 11, foi encontrado no portal da
entidade, no link Fornecedores, o “Regulamento de LicitacGes e
Contratos” que traz em seu contetido (SENAI/SC, 2012a):

e Das modalidades de licitagdo, limites e tipos;

¢ Dos casos de dispensa e inexigibilidade;

¢ Da habilitagdo;

e Dos procedimentos, do julgamento das propostas e dos

recursos;

¢ Do pregdo presencial;

¢ Do pregdo eletronico;

¢ Dos recursos;

¢ Dos contratos;

e Do registro de preco;

e Das disposicdes finais.

No que se refere a recomendacao 12, que trata da apresentacéo de
avisos de licitacdes, foi encontrado no portal do SENAI/SC, no link
“Fornecedores”, o link “Licitagdes em aberto”, portanto, entende-se que
0s avisos sejam dados por esse canal de comunicagao.
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Para atendimento a recomendacéo 13, foi analisado o “Manual do
Fornecedor”, no qual apresenta (SENAI/SC, 2012b):

e Dados do SENAI/SC;

e InformacBes acerca do
fornecedores;

¢ Penalidades;

e Servicos de entrega;

e Faturamento e pagamento.

cadastro e

qualificacdo

dos

Dentro do item “Informacdes acerca do cadastro e qualificagdo
dos fornecedores”, é apresentada a informacdo de que a cobranca de
regularidade fiscal é exigida quando do cadastro do fornecedor.

No que se refere as contratagdes, foi encontrado no Relatério de
Gestdo de 2011, via TCU, as despesas por modalidade de contratacéo

conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Despesas por Modalidade de Contratagdo

Modalidade de Contratagéo

Despesa Paga

2011 2010
Modalidade de Licitacdo (1+2+3+4+5+6+7) 51568.393,05 | 50.967.969,29
1. Convite 4.171.253,35 | 4.570.609,68
2. Tomada de Precos 0,00 0,00
3. Concorréncia 14.601.295,93 | 13.863.960,98
4. Pregéo 7.648.569,10 | 10.676.145,83
5. Concurso 0,00 0,00
6. Consulta 0,00 0,00
7. Registro de Pregos (os valores pagos e 25.165.274,67 | 21.857.252,80
registrados nesse item séo provenientes das
modalidades Concorréncia e Pregdo, porém ndo
estdo somados nas linhas 3 e 4.
Contratages Diretas (8+9) 14.856.165,25 | 12.786.543,41
8. Dispensa 13.548.368,58 | 11.944.598,39
9. Inexigibilidade 1.307.796,67 841.945,02
Regime de Execucdo Especial (10) 0,00 0,00
10. Suprimento de Fundos
Pagamento de Pessoal (11+12) 101.437.123,74 | 93.007.511,49
11. Pagamento em Folha 99.190.563,34 | 91.045.622,60
12. Didrias 2.246.560,40 | 1.961.888,89
Outros (Despesa Total (-) soma de 1 a 12) 26.988.696,56 | 31.687.057,03

Fonte: TCU, 2012.

Sendo essas informagBes também publicas,

evidenciadas pela prépria entidade.

poderiam ser
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O item outros, que conforme apresentado ultrapassa o0s 26
milhGes, poderia ser apresentado de forma analitica para melhor
entendimento desse grupo de despesas.

4.2.1.5 Recomendagdo Contribuicdo Adicional

Quadro 12 — Resultado Dimensdo Gestdo Financeira e Educacional —
Contribuicdo Adicional

N°| Recomendacdo Contribuicdo | Existe | Evidenciado | Quem Facil
Adicional pelo publica? | acesso?
SENAI/SC

14 | O % cobrado deve ser destinado

- ; N&o
conforme previsto em Lei.

Sobre a contribuicdo adicional, o Regimento apresenta a seguinte
informacédo (Regimento Interno SENAI):

Deduzidas as comissdes a que se refere o artigo
antecedente, as instituicGes de previdéncia (o art.
3% Da Lei 11.457, de 16/03/2007, indicou a
Secretaria da Receita Federal do Brasil como
6rgdo responsavel pela arrecadagdo e fiscalizagdo
da contribuicdo de terceiros) entregardo ao
SENALI, até o dia 20 de cada més, as importancias
arrecadadas no més anterior, de acordo com a
seguinte distribuicéo:

a) Ao Departamento Nacional serd entrega a
importancia  correspondente &  contribuigdo
adicional e a quota de 15% sobre a contribuicdo
geral;

b) Aos Departamentos Regionais sera entregue a
importdncia  correspondente a 85% da
contribuicdo geral (Art. 48).

Levando em consideragdo o que o regimento determina, entende-
se que a contribuicdo adicional paga pelas empresas fica em poder do
Departamento Nacional. Sendo assim, o mesmo deve informar aos
Departamentos Regionais a destinacéo desta conforme estabelecido em
Lei, sendo assim possivel que 0 SENAI/SC evidencie tal informag&o.

Com o objetivo de demonstrar o fluxo do “Adicional a
contribuicdo do SENAI”, tem-se a Figura 10 que apresenta a origem das
receitas a nivel Brasil e nesta é possivel verificar valores de Adicional a
contribuicdo do SENAL.
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Figura 10 — Origem das Receitas nivel Brasil

Retorno pars a Secledade @MMMM
E . Escolha o tipo de informagso BRASIL (-]
Origesn das Receltas [ -]
Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012
Origem das Receitas s receitas do SENAI sho elassificadas pela natureza contibil da
fonte geradora de recursas, A contribuicho compulsdria,
BRASIL proveniente de empresas industrials, cormesponde a 58,70% da

origem dos recursos.,

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.

Ja na Figura 11, que apresenta a origem das receitas do
SENAI/SC, a linha de Adicional a contribuicio do SENAI néo
apresenta valor, portanto entende-se de que o valor de adicional ndo vai
para 0 SENAI/SC, mas sim diretamente para 0 SENAI/NACIONAL.

Figura 11 — Origem das Receitas - Santa Catarina

Retormo para a Socledade (O Recursos Pnancewres
E S dlA L : Escotha o tipo de informacso Santa Catarina B
Origem das Receitas | - ]
Indicadores SENAI 1° Trimestre 2012
Origem das Receitas As receltas do SENAI sdo classificadas pela natureza contabil da
fonte geradora de recursos. A contribuicho compulsoria,
Santa Catarina proveniente de empresas industrials, cormesponde a 58,70% da

origem dos recursos.

Compulsoria (contril

Adicional a contribuicio do SENAI
Patrimonial

Servicos ¢ Industrial

Outras receitas correntes

Receitas de capital

Receitas de Convénios

Total receita:

Fonte: SENAI/NACIONAL, 2012a.
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4.2.2Resumo da Dimensé&o Financeira

A Tabela 4 apresenta o resultado de forma resumida do
atendimento ou ndo as recomendacdes da dimensdo Gestdo Financeira e
Educacional.

Tabela 4 — Resumo da Dimensao Gestdo Financeira e Educacional

Quantidade de | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
Recomendagdes SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?
14 11 3 I 1 4

Observa-se que das 14 recomendagdes, 11 sdo atendidas, porém
apenas 3 sdo evidenciadas pelo SENAI/SC. O TCU é o que tem maior
participagdo na publicacdo das recomendagdes, com 7 das 14, ou seja,
50%.

No que se refere a facilidade de acesso a informagdo, das 14
recomendagOes, somente 4 foram encontradas com facilidade, portanto
mais de 70% das recomendagdes tiveram dificuldade para serem
encontradas.

Entende-se que se a informacdo existe e se esta € publicada, a
mesma poderia ser evidenciada pelo SENAI/SC, contemplando os
principios de Governangca que para esta pesquisa sdo: Transparéncia,
Equidade, Prestagdo de Contas e Responsabilidade Social & Ambiental.

4.2.3 Dimensao Societaria

Essa dimensdo estd estruturada em dois grupos de
recomendacOes: Missdo e Titularidade.

Cada um desses grupos de recomendagfes foi analisado
individualmente e no final dessa analise elaborou-se um quadro resumo
da dimensdo Societéria.
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4.2.3.1 Recomendagdo Missdo

Quadro 13 - Resultado Dimensao Societaria — Missao

N° Recomendagédo Misséo Existe | Evidenciado | Quem Fécil
pelo publica? | acesso?
SENAI/SC

15 | Inclusdo da Missdo no Regimento Néo
16 | Definir a atuagdo para atender a Né&o
demandas sociais reais.

A missdo do SENAI/SC ndo esté evidenciada em seu Regimento.
A mesma se encontra no portal da entidade, dentro das Diretrizes

Organizacionais, conforme Figura 12:

Figura 12 — Diretrizes Organizacionais do SENAI/SC

ESTRATEGIAS PARA
COMPETITIVIDADE
SENAIsSc [201=2—2017])

PTIMETRIZES ORGANIZACIOMNAILS

MNEGOCICO
Educacfco Profissional. Servicos Técnicos
Setcr Srdliastrial

e Tecnoldgicos e Inowvaci&c para o

MISSACO

Elevar a cormpetitividade do setor industrial, desemuvolvendo commpe s ias o
Telo da Educacfo Profissional. Servicos Tecnicos e Tecnologicos e Inovaciao,
comMmprometidos corm a sustentabilicdade.

PIROPOSTAS DE WALOR
- Elevar as condigSes de laboralidade dos Estudantes.

- Elevar @ cormpetitividade das Irudostriss.

WESAO
Consolidar-se como lider en educacio Profissiconal e tecnoldgica o= ser
ercia de =i Para

reconhecido cormo indutor da inovacio < da tran

a Industria.

Dezermbro de 2011
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Fonte: SENAI/SC, 2012a.

No site da entidade encontram-se as diversas unidades do SENAI
no link “Sobre o SENAI, estrutura e localizagio”. E apresentada a
informacdo de que sdo 35 unidades instaladas em todos os polos
industriais e econdmicos de Santa Catarina conforme apresentado na

Figura 13.
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A entidade também conta com 399 laboratérios didaticos, 13
laboratorios de prestacdo de servico, 36 bibliotecas e atua com educacédo
a distancia desde 1994.

Figura 13 — Unidades do SENAI/SC

Rede SENAI em Santa Catarina

Fonte: SENAI/SC, 2012a.

Conforme IBGE, o estado de Santa Catarina possui 293
municipios, portanto o SENAI/SC esta presente em aproximadamente
12% do municipio. Com base nesses nimeros, 0 mesmo poderia
justificar a escolha de tais municipios e demonstrar de que forma
atendem as demandas sociais reais para atendimento a recomendacéo 16
(IBGE, 2012).
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4.2.3.2 Recomendagdo Titularidade

Quadro 14 - Resultado Dimenséo Societaria - Titularidade

N° Recomendacao Existe | Evidenciado | Quem publica? Facil
Titularidade pelo acesso?
SENAI/SC

17 | Entidades sem-fins
lucrativos nao tém Sim Nao SENAI/NACIONAL | Sim
proprietarios.

18 | Recebimento de apoio

. Sim Néo SENAI/NACIONAL Sim
de terceiros

19 | Doadores ndo devem
participar do processo Né&o
decisorio.

20 | Representacéo de todos

) Nao
0s interessados
21 | As regras de exercicio
do voto devem ser x
Né&o

claras, estaveis e
transparentes.

O SENAI apresenta em seu regimento, suas caracteristicas civis:

O SENAI é uma entidade de direito privado, nos
termos da lei civil, com sede e foro juridico na
Capital da Republica, cabendo a sua organizagéo
e dire¢do a Confederacdo Nacional da Industria.
Na hipdtese de dissolugdo, o patrimbénio do
SENAI reverterd em favor da Confederacdo
Nacional da Industria (Regimento SENAI, art. 3°.
e 12).

Entre as diversas receitas, o0 SENAI apresenta as doacdes e
legados (REGIMENTO SENAI, art. 45). Portanto, no que se referem as
recomendacbes 17 e 18, entende-se que o SENAI/SC esteja
evidenciando tal informacéo.

No que se refere & recomendagdo 19, ndo foi encontrada
nenhuma informacéo a respeito.

Em se tratando da representacdo de todos os interessados
conforme recomendagdo 20, 0 Regimento apresenta a composi¢do dos
Conselhos Regionais:




a) Do presidente da federagdo de industrias, que
sera 0 seu presidente nato, ou seu representante;
b) De quatro delegados das atividades industriais,
escolhidos pelo Conselho de Representantes da
entidade federativa; ¢) De um delegado das
categorias econdmicas dos transportes, das
comunicagbes e da pesca, escolhido pela
associagcdo sindical de maior hierarquia e
antiguidade existente na base territorial
respectiva; d) Do diretor do Departamento
Regional; €) De um representante do Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo
titular da pasta; (0 art. 3°. Da Lei 6.062, de
25/06/74, alterou a denominagéo do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social para Ministério do
Trabalho e os desvinculou, tendo sido criado o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. A
Medida Proviséria no. 2.216-37, de 31/08/01,
introduziu na Lei no. 9.649, de 27/05/98, a nova e
atual denominacdo de Ministério do Trabalho e
Emprego, que foi mantida pela Lei no. 10.683, de
28/05/03). f) De um representante do Ministério
da Educagdo e Cultura, designado pelo seu titular;
(o decreto no. 91.144, de 15/03/85, criou por
desdobramento do Ministério da Educagdo e
Cultura, o Ministério da Cultura, alterando a
denominacdo do Ministério da Educacdo e
Cultura para Ministério da Educagdo. Por meio da
Lei no. 8.490, de 19/11/92, o Ministério da
Educacdo passou a denominar-se Ministério da
Educacdo e do Desporto. A Medida Proviséria no.
2.216-37, de 31/08/01, introduziu na Lei no.
9.649, de 27/05/98, a nova e atual denominagéo
de Ministério da Educacdo, que foi mantida pela
Lei no. 10.683, de 28/05/03). g) De um
representante, e respectivo suplente, dos
trabalhadores da industria, indicado pela
organizagdo dos trabalhadores mais representativa
da regido; (Regimento, art. 32).

Entende-se que falta um representante da comunidade para
compor o Conselho Regional da entidade estudada, visto que a
comunidade também faz parte do rol de interessados.
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Quanto as regras do exercicio de voto, conforme recomendagéo
21, o Regimento estabelece as competéncias do Conselho Regional,
porém sem mencionar as regras do exercicio do voto (REGIMENTO
SENAI, art. 34).

4.2.4 Resumo Dimenséo Societaria

A Tabela 5 apresenta o resultado de forma resumida do
atendimento ou ndo as recomendac@es da dimensdo Societaria.

Tabela 5 — Resumo da Dimensao Societaria

Quantidade de | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
Recomendacdes SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?
7 2 0 0 2 2

Das 7 recomendacbes para a dimensdo Societaria, 2 existem
sendo estas publicadas pelo SENAI/NACIONAL, no Regimento do
SENAI, com facilidade de acesso.

4.2.5 Dimensao Social & Ambiental

Essa dimensdo estd estrutura em um grupo de recomendagdes:
Social & Ambiental, sendo esse grupo analisado individualmente e no
final dessa analise é apresentado um quadro resumo da dimensdo Social
& Ambiental.

4.2.5.1 Recomendacéo Social & Ambiental

O Quadro 15 apresenta o resultado da andlise realizada sobre as
recomendacOes da Dimensdo Social & Ambiental.

Quadro 15 - Resultado Dimensédo Social & Ambiental

Ne Recomendacéo Social & Existe | Evidenciado | Quem Facil
Ambiental pelo publica? | acesso?
22 | A entidade deve seguir indicadores Nio
de sustentabilidade
23 | Responsabilidade social se define x
% g Nao
pela atuagdo ética e transparente
24 | Preservar recursos ambientais e x
. Nao
culturais
25 Pro_mover a redunglo_ de sim sim sim
desigualdades sociais
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N&o foram encontradas informagdes no portal da entidade e nos
documentos analisados que atendessem as recomendacdes 22, 23 e 24,
qgue tratam de sustentabilidade, responsabilidade social ética e
transparéncia e preservacgao de recursos ambientais e culturais.

No que se refere a reducdo de desigualdades sociais, conforme
recomendacdo 25, o SENAI/SC apresenta em seu “Relatdrio de A¢des

Inclusivas de 2011”:

Diversas acbes que tiveram como objetivo
promover, orientar e monitorar a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais (deficiéncia
visual, auditiva, mental, fisica e mdltipla) e
expandir o atendimento a negros e indios,
promover o0 acesso das mulheres em cursos
estigmatizados para homes e vice-versa, vem
como monitorar e orientar a qualificacdo e
requalificacdo das pessoas acima de 45 anos e
idosos, atendimento as comunidades carentes e
apenadas.

Assim sendo, 0 SENAI/SC atende a recomendagéo 25.

4.2.6 Resumo Dimensao Social & Ambiental

A Tabela 6 apresenta o resultado de forma resumida do
atendimento ou ndo as recomendacdes da dimensdo Social &

Ambiental.

Tabela 6 — Resumo da Dimensao Social & Ambiental

Quantidade de | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
Recomendacges SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?
4 1 1 1

Dentre as 4 recomendagdes da dimensdo Social & Ambiental, 1
foi atendida pelo SENAI/SC, sendo essa classificada como de facil

acesso.

4.2.7 Dimensao Pessoal

Essa dimensdo estd estrutura em trés grupos de recomendagdes:
Contratacdo de Pessoas; Valorizacdo das Pessoas; Codigo de Conduta.
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Cada um desses grupos de recomendacbes foi analisado
individualmente e no final dessa analise apresenta-se um quadro resumo
da dimensdo Pessoal.
4.2.7.1 Recomendacdo Contratacdo de Pessoas

Quadro 16 - Resultado Dimensdo Pessoal — Contratagdo de Pessoas

N° | Recomendacéo Contratacdo de | Existe | Evidenciado | Quem Facil
Pessoas pelo publica? | acesso?
SENAI/SC
26 | Principios da isonomia, Sim Sim Sim
impessoalidade, legalidade e
publicidade.
27 | Recrutamento interno Néo

No portal da entidade, no link “Colaboradores” encontrou-se 0
link “Quero trabalhar no SENAI”. Dentro deste, apresentam-se entre
outras informagdes as seguintes:

¢ Oportunidade de contratacao;

e Formas de contratac&o;

e Beneficios oferecidos.

Entende-se, portanto, que a contratacdo de pessoas seja feita de
forma a atender aos principios da isonomia, impessoalidade, legalidade
e publicidade conforme recomendacao 26.

Quanto a recomendagdo 27, no que se refere ao recrutamento
interno, ndo foi evidenciada tal informacéo no portal da entidade, porém
no Regimento do SENAI como uma das fungbes do Conselho
Regional: mediante proposta do Diretor do Departamento Regional,
deliberar sobre os quadros de pessoal, fixar os padrdes de vencimentos,
determinar o critério e a época das promocfes, bem como examinar
quaisquer reajustamentos de salarios (REGIMENTO, art. 34).

Em virtude dessa informagdo, entende-se que o recrutamento
interno ocorra nas entidades do SENAL.
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4.2.7.2 Recomendagdo Valorizacdo das Pessoas

Quadro 17 - Resultado Dimens&o Pessoal — Valorizacio das Pessoas

N° | Recomendacédo Valorizacdo das | Existe | Evidenciado | Quem Facil
Pessoas pelo publica? | acesso?
SENAI/SC
28 Boas condi¢des profissionais e N0
humanas.
Ndo foi encontrada nenhuma informacdo a respeito da

recomendacdo 28, conforme Quadro 17, que trata das boas condi¢tes
profissionais e humanas.
O Relatério de Gestdo do SENAI de 2011, disponibilizado pelo
TCU, apresenta uma pesquisa que tem por base o Departamento Pessoal
da entidade. O Quadro 18 apresenta diversas informagdes a respeito dos
colaboradores:




Quadro 18 — Pesquisa base Departamento Pessoal

7

Indicador Obijetivo Realizado Unidade
2011 de Medida
% de Indica a formag&o académica de
colaboradores nossos colaboradores, na busca 80.8 %
com nivel pela exceléncia nas !
superior ou mais competéncias internas.
% de satisfacdo Indica o nivel de satisfagdo dos
dos colaboradores | colaboradores, atendendo ao Bianual, em
objetivo estratégico de manter 2011 ndo %
condi¢Bes adequadas para realizamos a
satisfagdo, bem estar e pesquisa.
motivagdo das pessoas.
NUmero de Indica o nimero de acidentes de
acidentes de trabalho. Mensurado dentro do 1 NGmero
trabalho escopo do programa de salide
ocupacional.
Rotatividade Indica a rotatividade dos
colaboradores, considerando
numero de admitidos e demitidos 22,05 %
em relagdo ao ndmero de
colaboradores ativos.
Tempo de Indica o0 numero médio de horas
capacitagdo por que cada colaborador ref:e_be de 35.33 Horas
colaborador treinamento, para sua atividade,
objetivando a exceléncia.
Demandas Indica 0 nUmero de processos
trabalhistas trabalhistas em tramite na 23 Processos

assessoria juridica.

Fonte: TCU/2012.

Observa-se que o indicador que trata do percentual de satisfacdo
dos colaboradores ndo tem resultado, visto que esta pesquisa é realizada

a cada 2 anos.
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4.2.7.3 Recomendagdo Cddigo de Conduta

Quadro 19 - Resultado Dimenséao Pessoal — Cdigo de Conduta

N° Recomendacao Codigo de Existe | Evidenciado | Quem Facil
Conduta pelo publica? | acesso?
SENAI/SC

29 | Existe Cédigo de Conduta. Sim Sim Néo

30 | Definir responsabilidades sociaise | N&o
ambientais.

31 | Refletir a cultura da entidade. Né&o

32 | Apresentar caminhos para Né&o
denuncias.

33 | Cumprimento de leis. Sim Sim Né&o

34 | Pagamentos ou recebimentos Sim Sim Né&o
guestionaveis

35 | Conflito de interesses N&o

36 | Discriminagdo no ambiente Sim Sim Né&o
trabalho

37 | Meio Ambiente Sim Sim Né&o

38 | Atividade Politicas Sim Sim Né&o

39 | Assédio moral e sexual Sim Sim Né&o

40 | Seguranga no trabalho Sim Sim Né&o

41 | Relagdes com a comunidade Sim Sim Néo

42 | Uso de alcool e drogas Né&o

43 | Direito a privacidade Né&o

44 | Nepotismo Né&o

45 | Exploragdo de trabalho adulto e Sim Sim Né&o
infantil

46 | Processos judiciais e arbitragem Né&o

47 | Operacg0es entre partes Sim Sim Néo
relacionadas

48 | Prevencdo e tratamento de fraudes | Né&o

O cddigo de conduta utilizado pelo SENAI é o Codigo de
Conduta do Sistema FIESC, do qual o SENAI faz parte. Nesse
documento, observa-se a informacdo de que ele (cdédigo) pode ser
referéncia para a elaboracdo do Cddigo de Conduta das empresas,
6rgdos governamentais, entidades de classe, sindicatos, institui¢des de
ensino, entre outros.
Entende-se, portanto que ele deveria ser uma base para a
elaboracdo do codigo de conduta do SENAI, pois apresenta de forma
sucinta diversos assuntos/tépicos como demonstrado no Anexo A, ndo
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definindo responsabilidade sociais e ambientais, ndo refletindo a cultura
da entidade assim como ndo apresentando caminhos para denuncias.

No que se refere aos diversos assuntos que o cddigo de conduta
deve apresentar, tem-se as recomendacfes 33 a 48. Do total de 16
assuntos, 10 sdo mencionados no Codigo de Conduta, faltando
mencionar 6 assuntos.

Todas as recomendacGes atendidas pelo SENAI/SC nesse item
foram classificadas como de dificil acesso visto a dificuldade para
encontrar o Codigo de Conduta no portal da entidade.

4.2.8 Resumo Dimensao Pessoal

A Tabela 7 apresenta o resultado de forma resumida do
atendimento ou ndo as recomendacbes da dimensdo Pessoal.

Tabela 7 — Resumo Dimensao Pessoal

Quantidade de | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
Recomendacoes SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?
23 12 12 1

Das 23 recomendaces da dimensdo Pessoal, 12 existem e foram
evidenciadas pelo SENAI/SC, porém somente 1 com facilidade de
acesso, faltando ainda o atendimento a 11 recomendag6es.

4.2.9 Resumo Geral das Dimens6es Analisadas

A Tabela 8 apresenta o resumo geral do resultado do atendimento
ou ndo de todas as recomendacdes.

Tabela 8 — Resumo das Quatro Dimensdes Analisadas

Quantidade de | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
Recomendacdes SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?
48 26 16 7 3 8

Do total de 48 recomendacGes propostas no checklist, 26 existem,
faltando assim o atendimento a 22 recomendacbes, ou seja,
aproximadamente 46%.

Das 26 recomendacOes classificadas como existentes 16 sdo
evidenciadas pelo SENAI/SC, sendo que destas, 11 referem-se ao
Cddigo de Conduta.
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As recomendacgdes que tratam da evidenciagdo do Orgcamento,
Execucdo Orcamentéria, Balangos Financeiro, Patrimonial e de
Resultado sdo publicadas pelo TCU, somando 7 das 26 recomendagdes
gue existem.

Ja 0 SENAI/NACIONAL apresenta o Regimento do SENAI e os
indicadores que demonstram o recebimento e a aplicacdo da receita
compulséria do SENAI/SC, via internet, porém a analise é limitada ao
1°. Trimestre de 2012, impossibilitando a comparabilidade com outros
periodos e também apresentando relatérios analiticos sem valores, ou
seja, de forma sintética apresentam valores e quando de forma analitica
os valores estéo zerados.

No que se refere a facilidade de acesso as informages, das 26
recomendacfes, 8 apresentam-se de facil acesso. Portanto 18 foram
encontradas com dificuldade.

4.3 PROPOSTA DE RELATORIO DE GOVERNANGCA

A proposta de Relatdrio de Governanca se dd com base nas
recomendacfes do checklist e nos documentos e relatdrios analisados,
tendo como objetivo apresentar as informagdes levando em
consideragdo os principios de Governanca que para esta pesquisa sao:
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Social & Ambiental.

A base desta proposta de Relatério de Governanca foi o
“Relatorio Anual do SENAI/SC de 2010”, sendo este o disponibilizado
em seu portal. Além das informacBes que ja compde esse relatorio,
sugere-se a inclusdo dos seguintes itens detalhados por dimensao:

4.3.1 Dimensao Gestdo Financeira e Educacional

e Apresentacdo do Orgamento e da Execucdo Orgamentéria tdo
logo estejam disponiveis;

¢ Balanco Financeiro, Econdmico e Patrimonial dos 3 ultimos
exercicios, possibilitando comparabilidade;

e Evidenciacdo do recebimento e aplicacdo da receita
compulséria dos dltimos 3 exercicios, possibilitando
comparabilidade;

e Apresentacdo do atendimento ou ndo aos percentuais exigidos
por lei para Gratuidade com detalhamento dos valores
aplicados;
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e Apresentar 0 nimero de vagas gratuitas ofertadas X nimero de
vagas efetivadas;

e Apresentar 0s cursos gratuitos ofertados X nimero de alunos;

¢ Apresentacdo das despesas por modalidade de contratagdo;

e Evidenciacdo da aplicacdo da contribuicdo adicional para
atendimento ao estabelecido pela legislacdo;

¢ Evidenciacao da remuneracao dos gestores;

e Evidenciacdo do Relatério do Auditor Independente.

No que ser refere a evidenciacdo do recebimento e aplicacdo da
receita compulsoria, esta informacdo também devera estar disponivel
via internet, com dados quadrimestrais e com possibilidade de verificar
periodos anteriores.

4.3.2 Dimensao Societaria

Como proposta para inclusdo no Relatério de Governanca:

e Além de apresentar as diversas unidades do SENAI/SC,
demonstrar como sdo atendidas as demandas sociais reais,
podendo essa informacdo ser dada com base em pesquisas,
justificando também a importdncia do SENAI/SC para a
sociedade;

Sendo que essa dimensdo trata de questbes societarias,

apresentam-se propostas para o Regimento do SENAI/SC.

e Inclusdo da missdo no Regimento do SENAI;

e Inclusdo no Regimento da informacdo de que o recebimento de
doacdes ou servicos voluntarios em beneficio da entidade, ndo a
obriga a permitir a participacdo de tais apoiadores no seu
processo decisdrio;

e Incluir representantes da comunidade e definir regras para o
processo de votagdo;

e Evidenciar a forma de elei¢cdo dos membros ja existentes;

e Evidenciar as regras do exercicio de voto, devendo estas serem
claras, estaveis e transparentes.

Para facilitar o acesso, sugere-se que o Regimento do SENAI/SC
esteja disponivel no portal da entidade.



4.3.3 Dimenséo Social & Ambiental

e Criar indicadores de sustentabilidade e apresenta-los de forma
continua;

e Evidenciar os impactos no meio ambiente e na sociedade e
acOes para preservacdo (reciclagem, economia de energia, agua,
combustivel, etc);

e Incluir o Relatério de AcOes Inclusivas (ja existente) no
Relatério de Governanga;

e Elaboracéo e evidenciacdo do Balango Social e Ambiental;

4.3.4 Dimensao Pessoal

e Evidenciar as regras utilizadas quando do recrutamento interno;
e Inserir a pesquisa de base Departamento Pessoal;
 Realizar a pesquisa de satisfacdo dos colaboradores
anualmente;
e Apresentar os beneficios concedidos aos colaboradores;
e Em seu Cédigo de Conduta:
o Definir responsabilidades sociais e ambientais;
o Apresentar caminhos para denuncias (canal de denuncias);
o Abordar os assuntos: conflito de interesses; uso de alcool e
drogas; direito a privacidade; nepotismo; processos judiciais
e arbitragem; prevencao e tratamento de fraudes.

Para apresentacdo do Relatdrio de Governanca, 0 mesmo devera
estar disponivel no portal da entidade, buscando rapidez e larga difusdao
de informacoes.

Parte-se do principio de que se a informacdo existe e se esta
publicada, a mesma pode ser evidenciada pelo SENAI/SC.

4.4 COMPOSICAO DO RELATORIO DE GOVERNANCA

A base para a elaboracdo do Relatério de Governanga conforme
mencionado no item Materiais e Métodos é o “Relatério Anual do
SENAI/SC de 2010”. O Quadro 20 apresenta um resumo do relatério
existente, estruturado em 5 temas: Perfil Institucional; Estratégia e
Gestdo; Capital Humano; Qualidade na Educacdo; Estimulo a
Competitividade e, Conquistas e Resultados.
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Quadro 20 — Estrutura do Relatorio Anual do SENAI/SC 2010

PERFIL INSTITUCIONAL

Diretrizes
Rede SENAI/SC
Produtos e Servicos

ESTRATEGIA E GESTAO

SENAI Casa Aberta (projetos dos alunos)
Reconhecimento a gestdo (prémios concedidos)
Investimentos (ampliagdo/ reforma)

CAPITAL HUMANO

Q

Desenvolvimento de pessoas
Formagdo de lideres
Reconhecimento (prémios)
Perfil dos colaboradores
Integracéo e informagao

UALIDADE NA EDUCAGAO

IndUstria do conhecimento (prémio dos alunos: olimpiadas do conhecimento;
torneio mundial de profissdes, mostra INOVA SENAI)

Conceito MEC e recredenciamento

Alinhamento com a Industria (colocagdo dos egressos)

Alunos mostram potencial (apresentagdes e premiacfes dos alunos)

Educacéo a distancia

Bolsas da ANAC (recebimento de bolsas)

Recursos didaticos e laboratorios

Inclusdo pela Educagéo

Estudantes demonstram atitudes

Semana do Meio Ambiente

Semana do livro e da biblioteca (aces de reciclagem e resgate a animais
feridos)

Referéncia (consultoria as secretarias municipais da educa¢do — modelo de
gestao)

ESTIMULO A COMPETITIVIDADE

Consultorias, simpdsios, palestras, oficinas e capacitagdo concedidas as
indstrias;

Diagnéstico na area ambiental;

Prémios concedidos as industrias;

Servigos de Metrologia concedidos;

Recursos para a inovagao na industria (recebimento de recursos)

Incentivo a pesquisa (bolsas)

CONQUISTAS E RESULTADOS

Prémios conquistados

indice de satisfacio

Bolsas de estudo/pesquisa concedidas
Investimentos em R$

Numero de matriculas
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Partindo do relatério ja existente, 0 mesmo foi primeiramente
estruturado por dimensao, sendo (1) Societaria, (2) Social & Ambiental,
(3) Pessoal e (4) Gestdo Financeira e Educacional (lado esquerdo do
quadro). A ordem das dimensdes se deu em funcdo da estrutura ja
existente do relatorio.

No lado direito, apresenta-se uma nova estrutura do relatorio com
a inclusdo das propostas. O Quadro 21 demonstra a dimensdo (1)
Societéria (1).

Quadro 21 — Estrutura do Relatério Atual X Relatério de Governanca
Proposto - Societaria

Relatério Atual Relatério de Governanca Proposto
Societéria (1) Societéria (1)
PERFIL INSTITUCIONAL PERFIL INSTITUCIONAL
e Diretrizes e Diretrizes
¢ Rede SENAI/SC ¢ Rede SENAI/SC
¢ Produtos e Servigos e Produtos e Servigos

e Demonstrar como sdo atendidas as
demandas sociais reais, podendo essa
informacdo ser dada com base em
pesquisas, justificando também a
importancia do SENAI/SC para a
sociedade;

Nota-se que os itens existentes no relatério atual permanecem no
Relatério de Governanca Proposto acrescido de uma sugestdo conforme
demonstrado no Quadro 21.

O Quadro 22 apresenta a dimensdo (2) Social & Ambiental.
Dentro da estrutura atual do relatério (lado esquerdo), tem-se 2 subitens
dentro do topico “Estimulo a Competitividade” que foram transportados
para a dimensdo (4) Gestdo Financeira e Educacional, visto o conteldo
do mesmo estar mais condizente com a dimenséo (4). O mesmo ocorre
com 3 subitens dentro do topico “Conquistas e Resultados”.
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Quadro 22 - Estrutura do Relatério Atual X Relatério de Governanga

Proposto — Social & Ambiental

Relatério Atual

Relatério de Governanca Proposto

Social & Ambiental (2)

Social & Ambiental (2)

ESTIMULO A COMPETITIVIDADE

e Consultorias, simpésios, palestras,
oficinas e capacitacdo concedidas as
industrias;

e Diagnostico na area ambiental;

e Prémios concedidos as ind(strias;

e Servigos de Metrologia concedidos;

e Recursos para a inovagédo na inddstria
(recebimento de recursos) (4)
e Incentivo a pesquisa (bolsas) (4)

CONQUISTAS E RESULTADOS
e Prémios conquistados
e Indice de satisfacio

e Bolsas de estudo/pesquisa concedidas
(4)

e Investimentos em R$ (4)

e NUmero de matriculas (4)

ESTIMULO A COMPETITIVIDADE

e Consultorias, simposios, palestras,
oficinas e capacitacdo concedidas as
industrias;

e Diagnostico na area ambiental;

e Prémios concedidos as industrias;

e Servigos de Metrologia concedidos;

CONQUISTAS E RESULTADOS
e Prémios conquistados
o Indice de satisfacio

ACOES VOLTADAS AO SOCIAL
o Inclusdo pela Educacéo (4)
o Estudantes demonstram atitudes (4)

o Incluir o Relatorio de Agdes Inclusivas
o Elaboracédo e evidenciagdo do Balango
Social e Ambiental

ACOES VOLTADAS AO MEIO

AMBIENTE

e Semana do Meio Ambiente (4)

e Semana do livro e da biblioteca (agdes
de reciclagem e resgate a animais
feridos) (4)

o Criar indicadores de sustentabilidade e
apresenta-los de forma continua

e Evidenciar o0s impactos no meio
ambiente e na sociedade e ac¢bes para
preservagdo (reciclagem, economia de
energia, agua, combustivel, etc)
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Nessa dimensdo, foram sugeridas a inclusdo de 2 tépicos: “Agdes
Voltadas ao Social” e “Acdes Voltadas ac Meio Ambiente”.

No tépico “Acbes Voltadas ao Social”, sdo trazidos 2 subitens
gue estavam alocados na dimenséo (4) Gestdo Financeira e Educacional,
visto o conteldo do mesmo estar voltado ao Social. Nesse mesmo
topico foram feitas 2 sugestdes de melhorias.

O mesmo ocorre no topico “Ag¢des Voltadas ao Meio Ambiente”.

O Quadro 23 apresenta a dimensdo (3) Pessoal, sendo que nessa
dimensdo ndo houve remanejamento de subitens.

Quadro 23 - Estrutura do Relatério Atual X Relatorio de Governanga

Proposto — Pessoal

Relatério Atual

Relatorio de Governanca Proposto

Pessoal (3)

Pessoal (3)

CAPITAL HUMANO

e Desenvolvimento de pessoas
e Formagdo de lideres

¢ Reconhecimento (prémios)
e Perfil dos colaboradores

e Integracéo e informacéo

CAPITAL HUMANO

o Desenvolvimento de pessoas
Formacao de lideres
Reconhecimento (prémios)
Perfil dos colaboradores
Integragdo e informagao

e Evidenciar as regras utilizadas
quando do recrutamento interno;

e Inserir a pesquisa de base Depto
Pessoal;

o Realizar a pesquisa de satisfacdo dos
colaboradores anualmente;

o Apresentar os beneficios concedidos
aos colaboradores;

e Em seu Codigo de Conduta além do
que ja existe:

o Definir responsabilidades sociais e
ambientais;

o Apresentar caminhos para
denuncias (canal de denuncias);

o Abordar os assuntos: conflito de
interesses; uso de alcool e drogas;
direito a privacidade; nepotismo;
processos judiciais e arbitragem;
prevencdo e tratamento de fraudes.
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Dentro do topico “Capital Humano” foram feitas diversas
sugestfes de incluséo de itens visando & melhoria da informagéo.

O Quadro 24 apresenta a dimensdo (4) Gestdo Financeira e
Educacional, sendo sugeridos o remanejamento de 4 subitens do tépico

“Qualidade na Educagdo”para a dimensdo (2) Social & Ambiental.

~ %

Dentro do topico “Estratégia e Gestdo” sdo incluidos 4 subitens
trazidos da dimensdo (2) Social & Ambiental. O mesmo ocorre dentro
do topico “Qualidade na Educag@o” com a inclusdo de um subitem
também da dimensdo (2) Social & Ambiental.

Quadro 24 - Estrutura do Relatério Atual X Relatorio de Governanga
Proposto — Gestdo Financeira e Educacional

Relatério Atual

Relatdrio de Governanca Proposto

Gestdo Financeira e Educacional (4)

Gestdo Financeira e Educacional (4)

ESTRATEGIA E GESTAO

e SENAI Casa Aberta (projetos dos
alunos)

e Reconhecimento a gestdo (prémios
concedidos)

e Investimentos (ampliagdo/ reforma)

ESTRATEGIA E GESTAO

o SENAI Casa Aberta (projetos dos alunos)

e Reconhecimento a gestdo (prémios
concedidos)

o Investimentos (amplia¢do/ reforma)

e Investimentos em R$ (2)

e Recursos para a inovagdo na industria
(recebimento de recursos para promogao
da inovacdo da industria) (2)

 Incentivo a pesquisa (bolsas) (2)

» Bolsas de estudo/pesquisa concedidas (2)

e Apresentacdo do Orgamento e da
Execucgdo Orcamentaria

e Balanco  Financeiro, Econdmico e
Patrimonial dos 3 Gltimos exercicios

o Evidenciagdo do recebimento e aplicacdo
da receita compulséria dos dltimos 3
exercicios

e Apresentacdo  das  despesas  por
modalidade de contratagdo

o Evidenciagdo da aplicacdo da
contribuicdo adicional para atendimento
ao estabelecido pela legislacéo

e Evidenciagdo da remuneracdo dos
gestores

e Evidenciacdo do Relatério do Auditor
Independente
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Relatério Atual

Relatdrio de Governanca Proposto

Gestao Financeira e Educacional (4)

Gestdo Financeira e Educacional (4)

QUALIDADE NA EDUCACAO

e Industria do conhecimento (prémio
dos  alunos: olimpiadas do
conhecimento; torneio mundial de
profissfes, mostra INOVA SENAI)

e Conceito MEC e recredenciamento

e Alinhamento com a Industria
(colocacéo dos egressos)
e Alunos mostram potencial

(apresentagbes e premiacdes dos
alunos)

e Educacéo a distancia

e Bolsas da ANAC (recebimento de
bolsas)

o Recursos didaticos e laboratorios

¢ Inclusdo pela Educagéo (2)

e Estudantes demonstram atitudes (2)

¢ Semana do Meio Ambiente (2)

e Semana do livro e da biblioteca
(acBes de reciclagem e resgate a
animais feridos) (2)

e Referéncia (consultoria as secretarias
municipais da educacéo — modelo de
gestdo) (2)

QUALIDADE NA EDUCAGAO

Indistria do conhecimento (prémio dos
alunos: olimpiadas do conhecimento;
torneio mundial de profissGes, mostra
INOVA SENAI)

Conceito MEC e recredenciamento
Alinhamento com a Industria (colocagéo
dos egressos)

Alunos mostram potencial (apresentagdes
e premiagdes dos alunos)

Educacdo a distancia

Bolsas da ANAC (recebimento de
bolsas)

Recursos didaticos e laboratorios

NUmero de matriculas (2)

Apresentacdo do atendimento ou ndo aos
percentuais exigidos por lei para
Gratuidade com detalhamento dos
valores aplicados;

Apresentar 0 nimero de vagas gratuitas
ofertadas X numero de vagas efetivadas;
Apresentar 0s cursos gratuitos ofertados
X niimero de alunos inscritos;

Nessa dimensdo nota-se a inclusdo de diversas sugestdes, dada a
falta de informacdo a respeito dos valores financeiros (Orgamento,

Execugdo  Orgcamentéria,

Balangos

Financeiros) entre outras

informac®es entendidas como importantes para os stakeholders.
No que ser refere & evidenciagdo do recebimento e aplicacdo da

receita compulsoria, esta informacdo também deverd estar disponivel
via internet, com dados quadrimestrais e com possibilidade de
comparabilidade.
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5 CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo geral identificar a evidenciacdo
dos principios de Governanca no SENAI/SC. Para tanto, tem-se quatro
objetivos especificos que nortearam o estudo: (i) estruturar um checklist
com recomendacOes de governanga para 0 SENAI/SC em suas quatro
dimensBes: Gestdo Financeira e Educacional, Societaria, Social &
Ambiental e Pessoal; (ii) definir, como critério de agrupamento para
andlise e interpretacdo dos resultados, as recomendacdes
correspondestes a cada uma das dimensdes; (iii) identificar o
atendimento ou ndo a cada uma das recomendagfes propostas no
checklist; (iv) apresentar uma proposta de Relatério de Governanca .

Em resposta ao primeiro objetivo especifico, foi estruturado um
checklist com as recomendagfes de governanga aplicaveis ao
SENAI/SC criadas a partir do conjunto de materiais e documentos que
compuseram: (i) referencial tedrico, (ii) referencial pratico/técnico e,
(iii) referencial da legislacdo pertinente ao Sistema “S”, em especial o
SENAI/SC, resultando em uma lista com 48 recomendacdes estruturada
em quatro dimensGes a saber: Gestdo Financeira e Educacional,
Societéria, Social & Ambiental e Pessoal.

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, foram definidas
as recomendagOes conforme as dimensdes apresentado no Apéndice A,
B,CeD.

Para responder ao terceiro objetivo especifico, buscou-se
responder a cada uma das recomendacdes propostas no checklist e
estruturadas por dimensao.

Em resposta as recomendagdes da dimensdo Gestdo Financeira e
Educacional a Tabela 9 apresenta o resumo do resultado obtido:

Tabela 9 - Resumo do Resultado da Dimensdo Gestdo Financeira e

Educacional

Recomendacéo | Qtde | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?

Orgamento 1 1 0 1 0 0

Prestacdo de 8 6 0 5 1 1

Contas

Gratuidade 1 1 0 1 0 0

Licitagbes 3 3 3 0 0 3

Contrib. 1 0 0

Adicional

TOTAL 14 11 3 7 1 4
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Em se tratando de Orgcamento, observa-se 1 recomendacgdo que
trata da evidenciacdo do mesmo, sendo que esta informacdo ndo é
evidenciado pelo SENAI/SC e sim publicado pelo TCU.

No grupo de recomendagdo sobre Prestacdo de Contas, das 8
recomendacbes, 6 existem, porém nenhuma € evidenciada pelo
SENAI/SC. Das que existem, 5 sdo publicadas pelo TCU e 1 pelo
SENAI/NACIONAL.

A recomendacéo que € publicada pelo SENAI/NACIONAL trata
da informacédo sobre o recebimento e aplicacdo da receita compulsoria,
gue conforme a Lei 12.309 deve ser evidenciada quadrimestralmente via
Internet (BRASIL, 2010). Nesse item, considerado como atendido,
algumas consideracdes:

e Sd0 apresentados relatérios incompletos, ou seja, quando o
relatorio se apresenta de forma analitica, as contas estdo com
valores zerados;

¢ Nao estdo disponiveis informacdes de periodos anteriores, ou
seja, ndo ha opcéo de verificar outros periodos a ndo ser o 1°.
Trimestre de 2012, (outubro/2012) impossibilitando a
comparabilidade.

¢ Sendo que a informagao existe, considera-se a mesma publica e,
portanto a mesma poderia ser evidenciada pelo SENAI/SC,
atendendo assim o principio da Prestacdo de Contas que
considera que os agentes de governanga devem prestar contas
de sua atuacéo (IBGC, 2009).

Ja no que se refere a recomendagdo que trata da Gratuidade, tem-
se 1 recomendacdo sendo que esta existe, porém assim como no
orcamento, nao é evidenciada pelo SENAI/SC, mas sim publicada pelo
TCU.

Nesse item a informacdo se apresenta de forma bastante
resumida, ndo sendo possivel verificar de forma analitica os valores
aplicados em gratuidade. Por tratar-se de uma informacdo considerada
relevante para a entidade e para a sociedade, visto a sua obrigatoriedade,
entende-se que este item deveria ser detalhado para melhor
compreensdo do mesmo além de poder ser evidenciado pelo SENAI/SC,
mostrando assim a preocupacdo da entidade com todos os envolvidos
que conforme Freemann (1984 apud BOAVENTURA et al. 2009),
Stakeholder é qualquer individuo ou grupo que possa afetar a obtencédo
dos objetivos da empresa ou que é afetado pelo processo de busca destes
objetivos, tendo esses grupos direito legitimado sobre a organizacéo.
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Para o grupo de recomendacéo sobre Licitagdes, sdo apresentadas
3 recomendagfes, sendo que todas sdo evidenciadas pelo SENAI/SC, de
forma eletrénica.

Na andlise das recomendagfes quanto a facilidade de acesso, das
11 recomendacdes existentes, 4 foram classificadas como de facil
acesso. Portanto, a maioria teve dificil acesso, ponto esse importante em
se tratando dos principios de Governanga que para essa pesquisa Sao:
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Social & Ambiental.

Em resposta as recomendacgdes da dimensdo Societaria, a Tabela
10 apresenta o resumo do resultado obtido:

Tabela 10 — Resumo do Resultado da Dimensdo Societaria

Recomendagdo | Qtde | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?
Missdo 2 0 0 0 0 0
Titularidade 5 2 0 0 2 2
TOTAL 7 2 0 0 2 2

Observa-se que do total de 7 recomendagfes, 2 existem e estas
sdo publicadas pelo SENAI/NACIONAL, por meio do Regimento.

Das 5 recomendacgBes que ndo existem, todas compuseram a
proposta de relatério de Governancga, sendo que 4 foram sugeridas para
serem incorporadas no Regimento do SENAL.

Em funcdo de o Regimento estar disponivel apenas no portal do
SENAI/NACIONAL, e considerando este também publico, 0 mesmo
poderia estar disponivel no portal do SENAI/SC, facilitando o acesso ao
mesmo.

Em resposta as recomendac¢des da dimensdo Social & Ambiental,
a Tabela 11 apresenta o resumo do resultado obtido:

Tabela 11 — Resumo do Resultado da Dimensdo Social & Ambiental

Recomendacéo | Qtde | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?

Social & 4 1 1 0 0 1

Ambiental

TOTAL 4 1 1 0 0 1

Do total das 4 recomendacdes, 1 existe e esta é evidenciada pelo
SENAI/SC, que trata da redugdo de desigualdades sociais, conforme
apresentado em seu “Relatorio de Ag¢des Inclusivas 20117, podendo este
conforme sugestdo compor o “Relatorio de Governanga” do SENAI/SC.
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Em se tratando de impacto social e ambiental, o SENAI/SC
poderia através da elaboracdo de um Balanco Social e Ambiental estar
evidenciando suas ac¢Ges que refletem no meio ambiente e na sociedade.

Em resposta as recomendac@es da dimensdo Pessoal, a Tabela 12
apresenta o resumo do resultado obtido:

Tabela 12 — Resumo do Resultado da Dimenséo Pessoal

Recomendacéo | Qtde | Existe | Evidenciado | Publicado Publicado Facil
SENAI/SC TCU SENAI/NACIONAL | acesso?

Contratagéo de 2 1 1 0 0 1

Pessoas

Valorizagéo das 1 0 0 0 0 0

Pessoas

Cédigo de 20 11 11 0 0 0

Conduta

TOTAL 23 12 12 0 0 1

Nessa dimensdo no que se refere a contratacdo de pessoas,
diversas informacfes estdo disponiveis no portal da entidade, de
maneira clara e objetiva. Porém, em se tratando de recrutamento interno,
ndo se localizou informag&o a respeito.

A recomendagdo que trata de valorizacdo de pessoas, conforme
sugerido poderia ser feita a pesquisa de satisfagdo anualmente,
demonstrando assim o nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Para a recomendacéo que trata do Cédigo de Conduta, das 23, 12
existem e estas foram evidenciadas pelo SENAI/SC, porém classificadas
como de dificil acesso. Das ndo existentes, todas estdo sendo sugeridas
para compor o Codigo de Conduta do SENAI/SC.

Em geral, das 48 recomendacdes propostas no checklist, 22 nao
existem, ou seja, ndo foi evidenciado nos documentos analisados o
atendimento a essas recomendacéo.

Das 26 recomendacOes existentes, 0 SENAI/SC evidencia 16,
sendo que as 10 recomendagbes publicadas pelo TCU e
SENAI/NACIONAL, também deveriam ser evidenciadas pelo préprio
SENAI/SC. Tendo por base o objetivo da Governanca (IBGC, 2009), no
qual estabelece uma relacdo de transparéncia e confianca entre as partes
relacionadas, entende-se que o0 SENAI/SC deve melhorar a evidenciacdo
das informacdes que tratam da sua gestéo.

Para atendimento ao quarto objetivo especifico da pesquisa,
apresenta-se uma proposta de “Relatério de Governanga”, que teve por
base o “Relatério Anual do SENAI/SC de 20107, reestruturado por
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dimensdo e com a inclusdo das recomendacgdes ndo evidenciadas pelo
SENAI/SC.

Entende-se que um “Relatorio de Governanga” deve abranger
todas as informagdes pertinentes a entidade, de forma clara e objetiva,
abrangendo informacGes de cunho social, ambiental além das
informag0es financeiras.

Os principios de Governanga considerados nesta pesquisa -
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Social & Ambiental — sdo os pilares para a elaboragdo desse relatério,
tendo em vista a evidenciagdo da informagdo que conforme Malacrida e
Yamamoto (2006), Ponte et al., (2007), Lima (2009) e Macagnan
(2009), o aumento da evidenciacdo por parte das empresas diminui a
assimetria da informacdo, sendo fundamental para 0s seus usuarios no
processo de tomada de decisdes possibilitando um maior grau de
confiabilidade e seguranca e conhecimento das agdes passadas e a
realizacdo de inferéncias em relagdo ao futuro.

Em resumo, uma entidade do porte do SENAI/SC, com uma
receita compulsoria que ultrapassa os R$ 2,7 bilhdes, deveria ter como
base os principios da Governanca para auxiliar na evidenciagdo das
informacOes da sua gestdo, facilitando o acesso a todos os interessados,
minimizando iniciativas como a do projeto de Lei do Senado 442, de
2011, que tem como objetivo reduzir em 50% as aliquotas das
contribui¢Bes destinadas ao SENAI, SESI, SENAC, SESC, SEBRAE,
SENAR, SEST, SENAT e SESCOOP, tendo como principal
fundamento a falta de transparéncia e de prestagdo de contas das
entidades do Sistema “S”.

Essa pesquisa ndo pretende esgotar o assunto, tendo como
sugestdo para futuras pesquisas: (i) fazer um estudo comparativo com
outras unidades do SENAI; (ii) aplicar a pesquisa em outras entidades
do Sistema “S”; (iii) medir a evolucdo das praticas de Governanga no
SENAI/SC.
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APENDICE A - Recomendagdes de Governanca Dimens&o Gest&o

Financeira e Educacional

N° Recomendacdo Or¢camento Fonte
No que concerne a orcamento e prestacdo de contas da gestdo
financeira, a entidade, além das exigéncias de sua
regulamentacéo especifica, estd adstrita ao disposto nos arts. 11 e Decreto
13 da Lei 2.613, de 23 de dezembro de 1955 conforme segue: 494 de
Art 11: O Servico Social Rural é obrigado a elaborar anualmente 1962 Art
1 um orcamento GERAL, cuja aprovagdo cabe ao Presidente da 10. Lei '
Republica, que englobe as previsdes de receitas e aplicagdes dos 5 6i3 de
seus recursos e de remetar ao Tribunal de Contas no maximo até 19‘55 Arts
31 de marco do ano seguinte, as contas da gestdo anual, 11 é 13
acompanhadas de sucinto relatério do presidente, indicando os
beneficios realizados. Art. 13: o disposto nos artigos 11 e 12
desta lei se aplica ao SESI, ao SESC, ao SENAI e ao SENAC.
N° Recomendacéo Prestacdo de Contas Fonte
Os balancos financeiros, econdmico e patrimonial, do
Departamento Nacional e das Delegacias Regionais, para
efeitos de prestagdo de contas, deverdo ser submetidos ao Decreto 494
2 Conselho Nacional, 6rgdo prdprio de controle e tomada de d
- . S e 1962, Art.
contas do Departamento Nacional e das Delegacias Regionais, 56
na primeira quinzena de margo, para seu pronunciamento, e
encaminhados, ao Tribunal de Contas da Unido, até 31 desse
més, de acordo com os arts. 11 e 13 da lei 2.613 de 23/12/55.
Assim como os balangos, a execugdo orgamentaria do
Departamento Nacional e das Delegacias Regionais, para
efeitos de prestagdo de contas, deverdo ser submetidos ao Decreto 494
3 Conselho Nacional, 6rgdo prdprio de controle e tomada de d
- . . e 1962, Art.
contas do Departamento Nacional e das Delegacias Regionais, 56
na primeira quinzena de margo, para seu pronunciamento, e
encaminhados, ao Tribunal de Contas da Uni&o, até 31 desse
meés, de acordo com os arts. 11 e 13 da lei 2.613 de 23/12/55.
As entidades do Sistema “S”, entre elas o0 SENAI, no qual
gerencia recursos publicos provenientes de contribui¢des Entendimento
parafiscais e por gozar de uma série de privilégios proprios dos do Controle
4 | entes publicos, esta sujeito a algumas normas semelhantes as da Interno
Administragdo Publica, entre elas a Prestagdo de Contas Anual, Federal
conforme estabelecido no art. 70, paragrafo Unico, da
Constitui¢do Federal.
As entidades do Sistema “S” devem elaborar suas .
demonstracOes contabeis pela Lei 4.320/64 ou Lei 6.404/76, Eé‘;egg'n?i?;o
5 | conforme estabelecido em seus normativos internos, podendo, Interno

inclusive, elaborar sob ambas as formas.

Federal
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A organizagdo deve disponibilizar & sociedade suas Guia das
6 demonstragdes financeiras, de preferéncia auditadas, por meio Melhores
da sua PAGINA NA INTERNET e outros meios usuais de Préticas —
comunicagao. IBGC
As entidades constituidas sob a forma de servigo social Lei 12.309 de
autdnomo, destinatarias de contribuicdes dos empregadores, 9/08/2010,
incidentes sobre a folha de salarios deverao divulgar, Lei
7 quadrimestralmente, pela internet dados e informacdes Orgamentéria
atualizadas acerca dos valores recebidos a conta das 2011. Art. 6°.
contribui¢des constantes dos respectivos orcamentos, bem como Par 3°.
das aplicacoes efetuadas, discriminadas por finalidade e regiéo. Decreto
3.334/00
Compartilhar sistematicamente informaces sobre a utilizagéo Plano
8 de recursos, agdes e contribui¢fes do Sistema para a indUstria, Estratégico
os trabalhadores e a sociedade. do Sistema
IndUstria
Assegurar clareza na divulgacéo de objetivos e na medigéo e Plano
9 comunicagéo de resultados, por meio de metodologia e sistema Estratégico
de informag&o unico, que sirvam de instrumentos efetivos de do Sistema
gestdo, marketing e transparéncia do Sistema Industria. Indistria
Ne Recomendacéo Gratuidade Fonte
Os 6rgdos do SENAI destinardo em seus orgamentos anuais
parcela de suas receitas liquidas da contribui¢do compulsdria
geral a gratuidade em cursos e programas de educagdo
profissional, observadas as diretrizes e regras estabelecidas pelo
Conselho Nacional.
O montante destinado ao atendimento do disposto acima Decreto
(paragrafo 2°.) abrange as despesas de custeio, investimento e 494 de
gestdo voltadas a gratuidade. 1962. Art
O SENAI vinculard, anual e progressivamente, até o ano de 2014, 10,
o valor correspondente a 2/3 de sua receita liquida da Paragrafo
contribuigdo compulséria geral para vagas gratuitas em cursos e 20 E 3°.
programas de educagéo profissional. Incluido
10 | Para os efeitos deste artigo, entende-se como receita liquida da pelo
contribuicdo compulséria geral do SENAI o valor correspondente | Decreto
a 92,5% da receita bruta da contribui¢do compulséria geral. 6.635 de
O Departamento Nacional informara aos Departamentos 2008. Art
Regionais, anualmente, a estimativa da receita liquida da 68,
contribuigdo compulsdria geral do SENAI para o exercicio Paragrafo
subsequente, de forma que possam prever em seus or¢amentos os | 1°, 2°,, 3°,
recursos vinculados a gratuidade. 5° e 6°.
A alocagéo de recursos para as vagas gratuitas devera evoluir,
anualmente, a partir do patamar atualmente praticado, de acordo
com as seguintes projecdes médias nacionais:
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i) 50% em 2009;

ii) 53% em 2010;

iii) 56% em 2011;

iv) 59% em 2012;

V) 62%em2013;e

vi) 66,66% a partir de 2014
As vagas gratuitas a que se refere este artigo deverdo ser
destinadas a pessoas de baixa renda, preferencialmente,
trabalhador, empregado ou desempregado, matriculado ou que
tenha concluido a educacdo basica. A situagdo de baixa renda

serd atestada mediante autodeclaracéo do postulante.

NO

Recomendac0es Licitaces

Fonte

11

As entidades do Sistema “S” devem se ater a utilizagdo dos

artigos constantes do seu “Regulamento de Licitagdes e

Contratos”. Porém, a exigéncia de que a Lei 8.666/93 seja

observada por entidades do Sistema “S” pode ser justificada em

duas hipoteses:

a) Auséncia de regra especifica no regulamento préprio da
entidade; ou

b) Existéncia, no mesmo regulamento, de dispositivo que
contrarie os principios gerais da Administragdo Publica,
os especificos relativos as licitagdes e 0s que norteiam a
execucdo da despesa publica.

Assim, as entidades do Sistema “S” devem, nas contrata¢fes de

bens e servicos, observar os principios da Administragéo

Publica e o disposto e seus regulamentos.

Entendimento
do Controle
Interno
Federal

12

E obrigatdria a publicagdo dos avisos de licitacdo pelas
entidades do Sistema “S” em atendimento ao principio
constitucional da publicidade, a qual desempenha a fungéo de
permitir o amplo acesso dos interessados ao certame e a
verificagdo da regularidade dos atos, possibilitando o
CONTROLE PELA SOCIEDADE.

Entendimento
do Controle
Interno
Federal

13

E obrigatdrio a cobranca de regularidade fiscal (Receita Federal,
FGTS, PGFN e CND) para todas as modalidades de licitacéo,
exceto nos casos de concurso, leildo e concorréncia para
alienagdo de bens.

Entendimento
do Controle
Interno
Federal
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N° Recomendacéo Contribuicdo Adicional Fonte
No que se refere a contribuigdo adicional, esta é acrescida de
20% e obrigatéria para as empresas com mais de 500
funcionarios, o0 SENAI devera aplicar o produto dessa
contribuigdo em beneficio do ensino nesses mesmos
estabelecimentos, quer cirando bolsas de estudo a serem
concedidas a operarios, diplomados ou habilitados, e de Decreto
excepcional valor, para aperfeicoamento ou especializacéo 4048 de
profissional, quer promovendo a montagem de laboratérios que 1942. Art
14 | possam melhorar as suas condicdes técnicas e pedagdgicas. 6°.
A contribuig8o adicional prevista em lei destina-se: Paréagrafo
a) A formagdo, aperfeicoamento ou especializacéo, inclusive Unico.
por meio de bolsas de estudo, o pessoal das empresas que Art.53

pagam essa contribuigdo.

b) Ao aperfeicoamento ou especializa¢do e pessoal técnico,
docente e administradores de ensino do SENAI, sob a
forma de bolsas de cursos e estagios;

A montagem de laboratdrios de pesquisa para fins de ensino
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APENDICE B - Recomendagcdes de Governanca Dimens&o

Societéaria
N° Recomendacdo Missdo Fonte
15 | E boa prética a incluso da missdo da organizago no seu Guia das
Regimento de maneira clara e objetiva. Melhores
Préticas —
IBGC
16 | Dada a missdo do SENAI, o mesmo deve definir sua atuacdo em Guia das
territdrios, publicos ou programas que atendam a demandas Melhores
sociais reais. Préticas —
IBGC
Ne Recomendacéo Titularidade Fonte
Entidades sem-fins lucrativos ndo tém proprietéarios na acepgao Guia das
17 legal do termo. Os instituidores dessas entidades ndo sdo seus Melhores
proprietérios, nem tampouco tém direito a reaver os bens que Préticas —
destinaram a ela. IBGC
Entidades sem-fins lucrativos costumam receber o apoio de Guia das
1g | Pessoas, seja pela prestagdo de servigos voluntarios ou doagdo de | Melhores
dinheiro e bens, de forma continuada ou esporadica. Préaticas —
IBGC
E legitimo, portanto, o recebimento e/ou estimulo & doagao de Guia das
19 | recursosoua pratica de servigo voluntario em beneficio da Melhores
entidade, sem que esta seja obrigada a permitir a participacdo de Préticas —
tais apoiadores no seu processo decisorio. IBGC
Por dedicar-se as causas de interesse publico, as operagdes do
SENAI (adaptado) afetam a diversas pessoas, comumente
denominadas como partes interessadas (stakeholders), que
incluem, por exemplo, o0 governo, as industrias (quem mantém o
SENAI com a contribui¢do compulséria), as comunidades como iad
um todo e os individuos beneficiados, em particular. Guia das
f > , Melhores
20 | E recomendavel, porém, que, de alguma forma, essas partes Praticas —
interessadas estejam representadas nos 6rgdos colegiados da
e . - IBGC
organizagao, no Conselho ou no Conselho Fiscal. Podem, ainda,
estar representadas em drgédos de aconselhamento, sem carater
deliberativo, como os conselhos consultivos, ou, ainda, em
conselhos ou foros de discussdo e avaliagdo de projetos da
organizagdo
As regras de exercicio do voto devem ser claras, estaveis e Guia das
29 transparentes, para que os interessados avaliem suas vantagens e Melhores
desvantagens. Préaticas —

IBGC
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APENDICE C - Recomendagdes de Governanca Dimens&o Social &

Ambiental
N° Recomendacéo Social & Ambiental Fonte
No exercicio de todas as suas atribuicdes, a entidade (adaptado)
devera considerar aspectos de sustentabilidade. Os impactos no .
- . . . Guia das
meio ambiente e na sociedade devem ser considerados na
~ L Melhores
23 | atuagdo da organizacdo, devendo assegurar-se de que a Praticas —
organizagdo segue indicadores de sustentabilidade de suas IBGC
operagdes, assim como considera fatores ambientais e sociais na
execugdo de suas atividades.
Responsabilidade Social é a atuacdo que se define pela relacéo Conceitos

ética e transparente da organizagdo com todos os publicos com

Fundamentais

24 . b .
as quais ela se relaciona; da Exceléncia

em Gestdo

Refere-se também a inser¢do da empresa no desenvolvimento Conceitos

sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e

Fundamentais

25 culturais para geragdes futuras; da Exceléncia
em Gestdo
Respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das Conceitos

26

desigualdades sociais como parte integrante da estratégia da
organizagao.

Fundamentais
da Exceléncia
em Gestao
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APENDICE D - Recomendacdes de Governanca Dimens&o Pessoal

Ne Recomendacéo Contratacéo de Pessoal Fonte
A contratagdo de pessoal pelas entidades do Sistema “S” deve Entendimento

27 obedecer aos principios constitucionais, elencados no artigo 37, | do Controle
em especial da isonomia, impessoalidade, legalidade e Interno
publicidade. Federal
Além disso, deve adotar como regra o recrutamento externo, Entendimento

28 baseado em critérios objetivos. O recrutamento interno deve ser | do Controle
evitado, porém pode ser aceito, desde que devidamente Interno
justificado. Federal

N° Recomendacao Valorizacdo das Pessoas Fonte
Criacdo de condigBes para que as pessoas se realizem .

Conceitos

29

profissionalmente e humanamente, maximizando seu
desempenho por meio do comprometimento, do
desenvolvimento de competéncias e de espagos para

Fundamentais
da Exceléncia

em Gestéo
empreender.
N° Recomendacdo Cdédigo de Conduta Fonte
Dentro do conceito das melhores praticas de governanga, alem | Entendimento
30 do respeito as leis do Pais, toda organizacdo deve ter um cddigo | do Controle
de conduta que comprometa administradores e funcionarios. Interno
Federal
O cddigo de conduta deve também definir responsabilidades | Entendimento
31 sociais e ambientais. do Controle
Interno
Federal
O cddigo deve refletir adequadamente a cultura da organizagdo | Entendimento
3|8 enunciar, com total clareza, os principios em que estd | do Controle
fundamentada. Interno
Federal
Deve ainda, apresentar caminhos para denuncias ou resolugdes | Entendimento
33 de dilemas de ordem ética (canal de denuncias). do Controle
Interno
Federal
34 O codigo de conduta deve cobrir, principalmente os seguintes | Entendimento
N ASSUNTOS: do Controle
48 Interno
Federal
34 | Cumprimento das leis (adaptado);
35 | Pagamentos ou recebimentos questionaveis;
36 | Conflito de interesse;
37 | Discriminagdo no ambiente de trabalho;
38 | Meio ambiente;
39 | Atividades politicas;
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40

Assédio moral e sexual;

41

Seguranga no trabalho;

42

RelagBes com a comunidade;

43

Uso de alcool e drogas;

44

Direito a privacidade;

45

Nepotismo;

46

Exploracéo de trabalho adulto ou infantil;

47

Processos judiciais e arbitragem;

48

Operagdes entre partes relacionadas;
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ANEXO A — Cdédigo de Conduta SENAI/SC

Praticamos este

= - PACTO: ¥ - Higsc:

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao.

Codigo de Conduta

Este Codigo representa um compromisso da entidade e dos colaboradores com base
na integridade, na dignidade e na relacéo sustentavel com o meio ambiente. Para
utilizar estas diretrizes no seu dia a dia, mantenha o Codigo de Conduta sempre
visivel em seu ambiente de trabalho. Use, dissemine e pratique.

COLABORADORES

Cumprimento de Leis, Regulamentos e Normas: Todas as iniciativas e acoes
devem ser orientadas pelo cumprimento incondicional a todas as leis, regulamentos
e normas aplicaveis interna e externamente.

Transparéncia e Veracidade das Informagcdes: E compromisso de todos informar
e dialogar com a rede de relacionamento de forma precisa e transparente.

Salde e Seguranga: Respeitar a vida proporcionando um ambiente seguro e
saudavel é compromisso de todos, bem como promover a qualidade de vida.
Propriedade Intelectual: Programas de computador (softwares), manuais e
metodologias criadas durante o desempenho das funcbes de colaboradores e
estagiarios sdo de propriedade intelectual. N&o é permitido o uso ou a disseminagéo
de copias ndo autorizadas ou obtidas ilegalmente de quaisquer materiais, sistemas ou
softwares.

Valorizagdo da Diversidade: Respeitar e ndo tolerar qualquer atitude de
discriminagdo, desqualificagdo, intimidacdo e constrangimento em funcéo de raga ou
etnia, idade, religido, género, aparéncia fisica, condicdo socioeconémica,
deficiéncia, cor, sexo e orientagdo sexual.

N&o ao Trabalho Infantil e Forcado: Repudia-se toda organizacdo que adote
praticas de trabalho infantil ou forcado (analogo ao trabalho escravo).Subornos,
Propinas e Outros Pagamentos Indevidos: E proibido efetuar ou receber
pagamentos irregulares nas negociagdes com o objetivo de obter vantagens diretas
ou indiretas. Favores e Vantagens: Nao é permitido aceitar ou oferecer favores e
vantagens vinculadas a atividades comerciais. Abuso de Poder e Assédios:
Repudia-se praticar e/ou sofrer abuso de poder e assédios de qualquer natureza.

CLIENTES

E compromisso permanente da organizagdo buscar as melhores solugdes para
satisfazer os clientes, contribuindo para a sustentabilidade do negécio.
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FORNECEDORES

Na relagdo com fornecedores, deve-se prezar pelo respeito, pela transparéncia e pela
cordialidade, além de praticar leis e/ou regulamentos que regem a organizagao.

GOVERNO E SOCIEDADE

Relacionamento com Sindicatos: Defende-se e apoia-se a promocdo de
negociagdes coletivas e justas sem obter vantagens por meio de manipulagdo ou
informacéo privilegiada.

Relacionamento com o Poder Publico: E proibido utilizar qualquer meio antiético
nos relacionamentos com agentes publicos.

Relacionamento com a Sociedade: Assume-se 0 compromisso de promover o
desenvolvimento da sociedade, contribuindo com ag¢des sociais, culturais, melhoria
da qualidade de vida e promog&o da cidadania.

CONSELHOS

A relacdo com os conselheiros/acionistas deve ser pautada na integridade,
transparéncia e imparcialidade, desconsiderando os interesses particulares.

POLITICA

E vedada atividade politico-partidaria no local de trabalho, assim como doagdes
indevidas a partidos ou politicos.

MEIO AMBIENTE

E compromisso com o desenvolvimento sustentéavel atender a legislacdo ambiental
vigente e conduzir os negécios com responsabilidade socioambiental.

SISTEMATIZACAO DO CODIGO DE CONDUTA

Em caso de comentarios, dlvidas, criticas ou sugestdes com relagdo ao Codigo de
Conduta, preencha o formulério disponivel no link “Contato”.

Este documento pode ser referéncia para a elaboracéo do Cddigo de Conduta da sua
empresa, de 6rgdos governamentais, entidades de classe, sindicatos, institui¢des de
ensino, entre outros. Para adotar este Cddigo, acesse o site da FIESC em
www.fiescnet.com.br e confira orientagdes de como divulga-lo.


http://www3.fiescnet.com.br/formularioconduta

