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Resumo

OLIVEIRA, Janaina Mendes. Modelo para a Integragcdao dos Mecanismos de
Fomento ao Empreendedorismo no ambito das Universidades: O Caso da
Universidade Federal do Rio Grande do SUL. 2006. 203f. Tese (Doutorado em
Engenharia de Produgédo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de

Producédo, UFSC, Floriandpolis.

Esta tese aborda o tema empreendedorismo com foco na integracdo dos
mecanismos de fomento. Seus objetivos estdo centrados no desenvolvimento de um
modelo tedrico que possa auxiliar na aplicagdo integrada dos mecanismos de
fomento ao empreendedorismo. A fim de atingir esse objetivo, realiza-se um estudo
em duas etapas. A primeira etapa consiste num estudo exploratério na forma de uma
pesquisa bibliografica, que consiste dos seguintes passos: 1) levantamento dos
mecanismos existentes; 2) descricdo do processo empreendedor; 3) classificagao
dos mecanismos por tipos; 4) definicdo do tipo de mecanismo para cada fase do
processo empreendedor; 5) definicdo do papel do elemento integrador para cada
fase. Na segunda etapa exploratéria, faz-se um estudo de caso para validar o
modelo tedrico desenvolvido. O caso escolhido € a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Verifica-se, a partir da analise dos resultados do estudo, que os
mecanismos, se aplicados de forma integrada, poderiam gerar mais efeitos em
termos de estimulo ao desenvolvimento do empreendedorismo na regiao. No estudo,
as variaveis investigadas s&o validadas e, portanto, o modelo tedrico € aplicavel na
pratica. O empreendedorismo é uma necessidade de uma regido que busca o
desenvolvimento, por isso a importadncia dos empreendedores e deste estudo que
mostra que a universidade pode articular, criar, analisar e estimular os mecanismos

de forma a suprir essa necessidade.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Mecanismos de Fomento, Universidade
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ABSTRACT

OLIVEIRA, Janaina Mendes. Model to the Integration of Foment Mechanisms to
the enterprising process on the aim of Universities: The Case of Federal
University in Rio Grande Do Sul. 2006. 200f. Thesis (Doctorate in Production
Engineering) — Post- Graduation Program in Production Engineering, UFSC,

Floriandpolis

This thesis boards the enterprising theme focused on the integration of foment
mechanisms. Their aims are targeted on the development of a conceptual mark that
may help on the integrated application of foment mechanism to the enterprising
process. To reach this aim, a study is carried out in two steps. The first step consists
in an exploratory study in form of bibliographical research consisting the following
steps: 1) arising the existent mechanisms, 2) description of the enterprising process,
3) mechanism classification per types, 4) definition of mechanism way for each step
on the enterprising process, 5) definition of the role of the integrator element on each
step. On the second exploratory step, a case study is done to validate the developed
theoretical model. The case chosen is the Federal University of Rio Grande do Sul. It
is verified that, after analysis of the study results, the mechanisms, if applied in an
integrated way, could generate more effect in terms of stimulus to the development of
the enterprising process in the region. In the study, the investigated variables are
validated and thus, the theoretical model is applied in practice. The enterprising
process is a region need that searches the development, which is for the importance
of entrepreneurs and this study, which shows that the University can act, create,

analyze and stimulate the mechanisms in a way to fill in this need.

Key words: enterprising process, foment mechanism, university.
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1 INTRODUGAO

O empreendedorismo tem um importante papel no desenvolvimento
econdmico e social de uma regido. Para o economista Schumpeter (1982), o
crescimento de uma sociedade s6 ocorrera quando existirem novas combinacdes de
materiais e forgas, devendo haver um individuo responsavel pela realizagcao dessas
novas combinacgdes, o empreendedor.

Conforme Kouriloff (2000), a criagcdo de novas empresas é a chave para o
desenvolvimento regional.

Estudos como o relatério GEM' 2005 dizem que o empreendedorismo é um
complexo e multifacetado fendbmeno e, por isso, € necessario avangar nas
pesquisas. Além de estudar o comportamento empreendedor, deve-se procurar as
caracteristicas do ambiente social que conduzem ao empreendedorismo.

Afora a sua relevancia como tema de estudo, o empreendedorismo ainda
carece de estudos relacionados a sua importancia no contexto do desenvolvimento.

O poder publico, o setor privado e as instituicbes de ensino incentivam a
promoc¢ao de empreendedorismo através de mecanismos chamados de mecanismos
de fomento. No Brasil, existem organismos que se preocupam em estimular os
individuos a criarem novas empresas que revertem na geragao de renda e emprego
e, portanto, no crescimento econémico de uma regiéo.

A definicdo de mecanismo, segundo o dicionario da lingua portuguesa, dada
por Candido de Figueiredo, é a organizagdo de um todo, € a combinagao de 6érgaos
ou partes de 6rgaos para funcionarem conjuntamente.

Entretanto, esses mecanismos de fomento s&o utilizados de forma
desordenada e carecem de uma analise das necessidades a serem atendidas. N&o
existe uma linha norteadora de acgdes, tanto na esfera das politicas publicas como
na linha da educacéo, que pretenda auxiliar na formagao de empreendedores.

Este estudo tem como base o tema empreendedorismo e sua disseminacao
através da integracdo dos mecanismos de fomento. E proposto um modelo, onde a

universidade exerce o papel de articuladora do processo.

' Global Entrepreneurship Monitor (GEM) foi criado, em 1997, como uma iniciativa consorciada entre o Babson College € a
London Business School, apoiado pelo Kauffman Center for Entrepreneurial Leadership, com o objetivo de pesquisar as taxas
de empreendedorismo no mundo. Esse é feito todos os anos. Disponivel em www.gemconsortium.org.
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Justifica-se a escolha da universidade como foco do estudo, porque essa
possui um papel importante na formagao do individuo. Segundo o relatério GEM do
ano de 2002, devera haver a disseminacdo de uma cultura empreendedora,
promovida por instituicbes de ensino como as escolas de ensino fundamental e
meédio, além das universidades, a fim de promover o empreendedorismo no Brasil.
Em um ambiente de aprendizado, tanto de conhecimentos gerais como de valores,
se podera criar o ambiente necessario para romper paradigmas e promover uma
mudang¢a para uma cultura empreendedora. As causas que poderiam explicar o
surgimento do espirito empreendedor seriam as mudangas de valores, de atitudes

ou, talvez, uma mudancga educacional (DRUCKER, 1987).
1.1 A definigao e a delimitagao do problema de pesquisa

O empreendedorismo € um assunto que esta sendo discutido em todo o
mundo. A Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)2 tem
se preocupado com as politicas para intensificar o desenvolvimento do
empreendedorismo. A comissao européia apresentou um relatério (Fostering
entrepreneurship: priorities for the future de 1998) com propostas para simplificar a
abertura de novas empresas. Ainda, na Conferéncia anual de Davos, o tema
empreendedorismo foi discutido como de interesse global. Da mesma forma, os
Estados Unidos gastam milhdes de ddlares em apoio aos pequenos negoécios
(DORNELAS, 2001).

Para o relatério EURADA (2003)%, o dinamismo regional é medido pela taxa
de criagcdo de novos negocios. Economistas como Schumpeter (1982) e Say (1983)
descrevem o empreendedor como o agente do desenvolvimento, pois € responsavel

pela inovagao.

2 A Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, ou OECD em inglés) é uma organizagdo
internacional dos paises desenvolvidos com os principios da democracia representativa e da economia de livre mercado. A
sede da organizagao fica em Paris, na Francga.

3 European association of development agencies € uma associagdo de agéncias de desenvolvimento
de 25 paises da uniao européia e centro oeste da Europa. Disponivel www.eurada.org.
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E por isso que a sociedade, na figura dos seus atores, o poder publico, o
setor privado e as instituicbes de ensino, se preocupa em como promover o
empreendedorismo.

Criam-se, desse modo, os mecanismos de fomento ao empreendedorismo,
que sao aclbes direcionadas para apoiar o surgimento de empreendedores, como a
formagao educacional nas instituicdes de ensino, as incubadoras de empresas, o
apoio financeiro, realizado pelas agéncias de fomento (FINEP?), entre outros.

Entretanto, esses mecanismos sao criados e aplicados pelos diversos atores
sem que haja um encadeamento, ou uma légica de aplicagdo, sem verificar sua
necessidade e sem analisar o contexto em que estdo inseridos.

Todos os atores poderiam exercer o papel de integrar os mecanismos,
entretanto, as instituicdes de ensino superior, sdo aquelas que reunem as condicdoes
necessarias para exercé-lo: tem o individuo potencial que pode gerar as
oportunidades, através das pesquisas desenvolvidas, as quais podem se transformar
em empreendimentos.

Segundo Wanderley (1983), muitos estudiosos véem a universidade como o
lugar apropriado para o desenvolvimento da ciéncia e para a formagdo de
profissionais necessarios a manutencao da sociedade em que esta inserida.

A universidade, nesse contexto, pode (e deve) estimular o processo
empreendedor.

A questao é como fazé-lo?

Projetos para a difusdo do empreendedorismo vém sendo criados por
universidades do mundo inteiro. No Brasil, segundo Dolabela (1999), inserir esse
tipo de aprendizado no nivel universitario € apenas um passo para o caminho da
criacao de uma cultura empreendedora.

Os mecanismos utilizados para o fomento ao empreendedorismo tém uma
grande importancia para o desenvolvimento de uma regido. Por isso, sua efetividade
deve ser garantida com a sua integragao. Integrar significa tornar inteiro, completar,
segundo o dicionario da lingua portuguesa Michaelis.

Assim, a questao que ira nortear este estudo é a seguinte: como integrar
essas acgbes desenvolvidas para estimular o empreendedorismo no ambito das

universidades?

* Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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1.2 Justificativa

Este estudo justifica-se pela relevancia que o tema empreendedorismo tem
assumido no contexto atual. As mudancas cientificas e tecnoldgicas muito rapidas e
a importancia das pequenas empresas para a geragao de emprego e renda exigem
empreendedores em todos os campos.

Para Bygrave (2004), o empreendedorismo transformou-se em um novo
campo de estudo. Nos Estados Unidos da América, em 2002, 61% dos Colleges e
universidades tinham pelo menos um curso de empreendedorismo, o que justifica o
interesse crescente sobre o tema.

O estudo GEM (2002) diz que, para promover o empreendedorismo no Brasil,
seriam necessarias algumas agdes entre elas: politicas voltadas ao incentivo a
ciéncia e a tecnologia, mecanismos de acesso ao capital, reforma tributaria e fiscal,
aspectos como uma mudancga de valores e, finalmente, a disseminacdo de uma
cultura empreendedora por parte das escolas de ensino fundamental e de ensino
meédio, bem como pelas universidades.

Essas afirmacdes de pesquisas realizadas em 37 paises, inseridos em todos
os continentes, reforcam a importancia do tema para o desenvolvimento de uma
regido e, portanto, justificam o desenvolvimento de estudos que colaborem para a
sua aplicagao.

O modelo desenvolvido nesta tese podera servir como um guia de agdes para
os atores presentes em uma sociedade como o poder publico, o privado e as
instituicées de ensino.

Além do mais, a complexidade dos estudos sobre o empreendedorismo
contribui para melhorar a qualidade de vida de uma populacdo. Na medida em que
se ampliam as formas de tornar a sociedade mais empreendedora, mais produtos e

servigos sdo gerados com diferenciais cada vez maiores.

1.3 Objetivos
Neste item sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que

norteiam este estudo.
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1.3.1 Objetivo geral
Elaborar um modelo para a integragdo dos mecanismos de fomento ao

empreendedorismo no &mbito das universidades.

1.3.2 Objetivos especificos
e |dentificar na literatura existente sobre o tema os elementos necessarios
para construir o modelo de integragao.
¢ |dentificar e descrever os mecanismos de fomento existentes.
e Definir a forma de integracdo dos mecanismos de fomento.
eVerificar a aplicacdo pratica do modelo tedrico desenvolvido, na

universidade selecionada, a Universidade federal do Rio Grande do Sul.

1.4 Estrutura da tese e apresentagcao da pesquisa

Esta pesquisa tem o foco na integracdo dos mecanismos de fomento ao
empreendedorismo. Para tal, desenhou-se um modelo tedrico que procura auxiliar
as universidades na aplicagdo dos mecanismos de forma integrada. A figura 1
mostra, esquematicamente, a configuragdo da pesquisa.

A construcdo desse modelo esta baseada na revisdo da literatura,
apresentada no capitulo 2 e que tem como objetivo dar fundamentos tedricos para o
estudo do empreendedorismo, além de alicergar a construgdo do modelo proposto
no capitulo 4, apds o levantamento dos mecanismos exposto no capitulo 3.

Esta tese esta subdividida em duas etapas: a fase de pesquisa bibliografica
que tem como objetivo definir o modelo tedrico, e a outra que mostra a aplicagéao
deste modelo na universidade selecionada, neste caso, a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

O modelo tedrico desenvolvido no capitulo 4, é testado por especialistas da
area para sua validagao nominal. Segundo Malhotra (2001), a validagdo nominal é
uma avaliacdo subjetiva, porém sistematica para garantir que todas as variaveis a
serem investigadas abranjam adequadamente todo o dominio do construto que esta
sendo medido. Nesse caso, dois profissionais da area analisaram o modelo tedrico,
e aceitaram sua construgéo, justificando, pela experiéncia, que este contemplava os
mecanismos de fomento, sugerindo inser¢des, que foram acrescentadas, assim
como analisaram que a forma de relaciona-los ao papel da universidade

apresentava-se valida.



Figura 1 — Desenho da Pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.
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O procedimento metodoldégico para a investigacdo do caso é definido no
capitulo 5.

No capitulo 6, os dados levantados na investigagdo sao utilizados para
analisar o modelo aplicado na universidade pesquisada.

O método utilizado nesta pesquisa para a constru¢ao do modelo tedrico sera
exposto a seguir.

Em primeiro lugar, realiza-se um levantamento dos mecanismos de fomento
ao empreendedorismo que ja existem (capitulo 3). Num segundo momento, através
da revisédo da literatura, busca-se definir o processo empreendedor (capitulo 2), ou
seja, quais sao as fases em que uma idéia se transforma em empreendimento.
Definem-se os mecanismos necessarios para que cada fase seja efetiva. Os
mecanismos sado agrupados na forma de quatro tipos de suporte.

Define-se como elemento integrador, a universidade, que precisa ter um papel

para cada tipo de suporte. A figura 2 ilustra o modelo.

Figura 2 — Elementos para Construgdao do Modelo da Pesquisa

Processo
empreendedor

Elemento

integrador

Modelo para
integracao dos
mecanismos

}

< Universidade >

Fonte: Autora.
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Assim, o presente trabalho esta estruturado em sete capitulos, subdivididos
da seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta a proposta basica do estudo, seus objetivos e a
configuragéo da pesquisa.

No capitulo 2, é feita uma revisdo da literatura a fim de construir uma base
tedrica acerca do tema empreendedorismo. Este capitulo aborda o conceito e o
histérico do empreendedorismo, sua relagédo com o desenvolvimento de uma regiao,
descreve o ambiente empreendedor e seus elementos, bem como o papel da
universidade em relacdo ao empreendedorismo.

O capitulo 3 mostra o levantamento dos mecanismos de fomento existentes.

J4, a partir dos capitulos 2 e 3 é elaborado e, a seguir explicitado no capitulo
4, o modelo de referéncia da pesquisa que sera investigado.

No capitulo 5, é apresentada a descricdo dos procedimentos metodoldgicos
para a investigacao a ser realizada na universidade selecionada.

No capitulo 6, descreve-se o estudo realizado na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

E, finalmente, no capitulo 7, apresenta-se as conclusdes do estudo.
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2 EMPREENDEDORISMO

Neste capitulo, apresenta-se os fundamentos tedricos que dao alicerce para a
tese. Primeiramente, faz-se um breve histérico e conceituagdo do tema
empreendedorismo e da figura do empreendedor, suas caracteristicas e
necessidades. Em seguida, introduz-se a importancia do empreendedorismo como
propulsor do desenvolvimento de uma regido. Descreve-se 0 ambiente
empreendedor, o processo empreendedor e seus elementos (atores, condi¢des
estruturais e mecanismos) e, finalmente, aborda-se o papel das universidades no

contexto do empreendedorismo.

2.1 Empreendedorismo e empreendedor: conceituagao e histérico

Para Drucker (1998), os empreendedores sao pessoas que inovam. "A
inovacao é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negocio ou servigo diferente”
(p.17).

De acordo com Dornelas (2001), a esséncia do empreendedorismo esta na
percepgao e no aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negdcios
tradicionais que, constantemente cria novos produtos, métodos de produgao e novos
mercados, sobrepondo-os aos antigos métodos menos eficientes e mais caros.

Para Gartner (1988), a literatura existente ndo tem uma unica definicdo para o
empreendedor, assim como nao distingue o empreendedorismo da figura do
empreendedor. No quadro 1, o autor faz uma sintese de estudiosos que procuram
uma definicdo para o empreendedor. Em resumo, nestes estudos, de forma geral, o
empreendedor € aquele que cria empresas e as mantém funcionando, buscando a
inovagao.

Ainda, para Correa & Berni (2000), ha dificuldades na definicdo do termo
empreendedor, pois ha uma diversidade de autores da area da economia tentando
defini-lo.

Segundo Longen (1997), a palavra "empreendedor" foi utilizada pela primeira
vez na lingua francesa, no inicio do século XVI, para designar os homens envolvidos
na coordenacao de operagdes militares. Por volta de 1765, o termo comecou a ser
utilizado na Franga para designar aquelas pessoas que se associavam a

proprietarios de terras e trabalhadores assalariados.
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Quadro 1 — Estudos sobre Quem é o Empreendedor?

DATA AUTOR Definigao de empreendedor
1980 Brockhaus Proprietario de empresa
1959 Cole Individuo que inicia, mantém e orienta a distribuicdo de
bons produtos ou servigos para a sociedade
1970 Collins and Empreendedor é aquele que realiza novas combinacdes e
Moore perde este carater quando apenas mantém um negocio
1963 Davids Fundadores de novos negécios
1972 Draheim Fundadores de novos negdécios onde estes ndo existiam
1937 Ely and Hess Individuo que assume riscos e a responsabilidade por
organizar os fatores de producgéo
1959 Hartman Os empreendedores, diferente de apenas administradores,
sdo aqueles que tém autoridade legitima
1971 Hornaday and O empreendedor de sucesso € aquele que inicia um novo
Aboud negocio onde nada existe e em cinco anos consegue
estabiliza-lo
1970 Hornaday and Individuo que inicia e mantém um negdcio
Bunker
1972 Howel Fundadores de novas empresas onde nada existia
1980 Hull, Bosley and | Uma pessoa que organiza e controla uma empresa,
Udell assumindo o risco e visando o lucro
1980 Lachman Aquele que utiliza uma nova combinacao de fatores de
producao para produzir algo novo dentro de uma industria
1922 Lavington Pode ser um homem de negdcios na area privada, a frente
de uma cooperativa ou na area publica
1968 Leibenstein Empreendedorismo envolve a coordenacéao de atividades
de uma empresa em mercados emergentes e onde a forma
de produzir ainda é nova
1974 Liles Sao homens diferentes da maioria
1965 Litzinger Sao aqueles que investem o seu proprio capital em um
negdécio
1981 Mescon and Empreendedores sao os fundadores de novas empresas
Montanari
1971 Palmer O empreendedor é aquele individuo que interpreta
corretamente a situacao de risco e determina as formas de
minimiza-lo
1944 Stauss O empreendedor é a propria empresa
1969 Wainer and O homem que organiza uma firma e incrementa a
Rubin capacidade produtiva

Fonte: Adaptado de Gartner (1988)°.

2141

O empreendedor

desenvolvimento

pelo enfoque dos economistas: agente do

Para Dolabela (1999), a construgdo do conceito de empreendedorismo deve-

se,

em primeiro

lugar,

aos economistas, que associaram o termo ao

® Neste estudo, Gartner cita também Mcclelland, Schumpeter e Say cujas idéias serao abordadas durante o

capitulo.
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desenvolvimento. Dois deles, Cantillon e Jean-Baptiste Say (in Dolabela, 1999),
foram os pioneiros.

Cantillon se referia ao empreendedor como aquele que comprava matéria-
prima por um prego certo e as vendia para terceiros, encontrando, portanto, uma
oportunidade de negdcio.

Mais tarde, por volta de 1800, o economista francés Jean Batist Say utilizou
novamente o termo empreendedor em seu livro “Tratado de Economia Politica”. O

empreendedor, como definiu Say, € o responsavel por

reunir todos os fatores de producéo...e descobrir no valor dos produtos... a
reorganizacéo de todo capital que ele emprega, o valor dos salarios, o juro,
o aluguel que ele paga, bem como os lucros que Ihe pertencem (SAY, 1983,
p.121).

Somente em 1911, com a publicacdo da obra “Teoria do Desenvolvimento

Econdmico”, de Joseph A. Schumpeter, € que a conotagcdo de empreendedor

adquiriu um novo significado, ligando-o de maneira clara a inovacgao.

produzir significa combinar materiais e forcas que estdo ao nosso alcance.
Produzir outras coisas, ou as mesmas coisas com meétodos diferentes,
significa combinar diferentemente esses materiais e forgcas. Na medida em
que as "novas combinagdes" podem, com o tempo, originar-se das antigas
por ajuste continuo mediante pequenas etapas, ha certamente mudanga,
possivelmente ha crescimento (SCHUMPETER, 1982, p.48).

Ainda, sobre o enfoque dos economistas, Keynes (1964) referencia uma

figura a qual ndo chama de empreendedor, mas de animal spiritis, considerando sua

importante contribuigdo para a Teoria do Emprego, do Juro e do Dinheiro:

pode-se afirmar sem receio que a empresa dependente das esperangas que
olham o futuro beneficia a comunidade inteira; porém a iniciativa individual
somente sera adequada quando a previsdo racional for secundada e
sustentada pela energia animal, de tal maneira que a idéia dos prejuizos
finais, que freqientemente desanima os pioneiros, como a experiéncia nos
prova e a eles, é repelida do mesmo modo que o homem cheio de saude
repele a sua probabilidade de morte (p.158).

A principal analise relativa a Schumpeter é a de que esse considerava o
empreendedor essencialmente como inovador, enquanto que empreendedor para 0s

neo-schumpeterianos assume uma abrangéncia maior:

a atividade empreendedora envolve a busca, descoberta, experimentacao, o
desenvolvimento, a imitagdo e a adogado de novos produtos, ou de novos
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processos de producdo ou de novas estruturas organizacionais (DOSI in
CORREA & BERNI, op. cit., p.12).

"O desenvolvimento, no sentido que |he damos, é definido entdo pela
realizacdo de novas combinagdes" (SCHUMPETER, 1982, p.26). O estudioso
salienta que para haver empreendimento é necessario que haja "empresario".
Chama-se "empreendimento" a realizagcdo de combinagdes novas; chamam-se
"empresarios" os individuos cuja fungédo é realiza-las. O autor citado ressalta, no
capitulo II, do livro intitulado "Teoria do Desenvolvimento Econémico", a funcdo do
empreendedor como sendo aquele que leva a cabo novas combinacdes e deixa de
sé-lo quando se torna administrador, que é aquele que somente mantém as coisas
do modo que estao.

Para Schumpeter (op. cit.), existem trés aspectos que obstaculizam as
inovagoes: a falta de dados, a resisténcia as mudangas e o meio ambiente.

Primeiro, o individuo precisa lidar com o desconhecido, faltam-lhe
informacdes para tomada de decisdes e, muitas vezes, devera usar a intuigao,
comparada a agdo militar, que "deve ser decidida numa dada posicéo estratégica,
mesmo que todos os dados potencialmente obteniveis ndo estejam disponiveis"
(p.27). Segundo, a natureza do individuo que acha mais comodo deixar as coisas
como estao, isto €, “a propria natureza dos habitos arraigados de pensar e a sua
funcdo poupadora de energia”. E, terceiro, 0 meio ambiente impede as inovagdes
com barreiras politicas e legais, como também o proprio grupo social, que caso néo
esteja naturalmente aberto ao novo, sente-se ameacgado pela inovagao.

Segundo Schumpeter, o empreendedor é necessario ao desenvolvimento, é a
figura chave. Por outro lado, reconhece a dificuldade de encontra-los, por serem
especiais. Ele considera dificil conciliar a atividade de inovar com as fung¢des diarias

de manter o empreendimento.

2.1.2 O empreendedor pelo enfoque dos comportamentalistas: caracteristicas

e necessidades

Entre 1970 e 1980, surge o enfoque dos comportamentalistas que procura
descrever as caracteristicas do empreendedor. Segundo Dolabela (1999), até a
década de 1980, os comportamentalistas dominavam o campo do

empreendedorismo com pesquisas sobre o comportamento empreendedor.
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Existem varias abordagens de autores a fim de descrever o comportamento
do empreendedor. No quadro 2, Longen (1997) descreve esses enfoques sobre o
comportamento dos empreendedores ao longo do tempo. Desde 1848 até 1982, os
autores, de modo geral, concluem que o empreendedor tem necessidade de
realizagdo, enfrenta os riscos, tem responsabilidade, tem autoconfianca, &
independente, tem necessidade de controle, é inovador.

Para o psicologo David McClelland (1961), um dos autores a estudar o tema
os empreendedores sdo motivados pela necessidade de realizagdo. Na figura 3,
pode-se verificar a teoria de McClelland para explicar as caracteristicas dos
empreendedores. Os determinantes possiveis dessas sao as necessidades de

realizacao, status e sucesso.

Figura 3 — Determinantes Possiveis e Caracteristicas do

Empreendedorismo
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Determinantes
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resultado
Status/ e Antecipacao de possibilidades
sucesso futuras

e Habil administrador

Fonte: Adaptada de David McClelland (1961).
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DATA AUTOR CARACTERISTICAS
1848 [Mill Tolerancia ao risco
1917 |Weber Origem da autoridade formal
1934 [Schumpeter {lnovagao, iniciativa
1954 [Sutton Busca de responsabilidade
1959 |Hartman Busca de autoridade formal
1961 |McClelland Corredor de risco e necessidade de realizacao
1963 |Davids Amblgao_, desejo de independéncia, responsabilidade e
autoconfiancga.
1964 IPickle ReIaC|o.namento' hqmano, habilidade de comunicagao,
conhecimento técnico.
1971 |Palmer Avaliador de riscos
Hornaday e Necessidade de realizag&do, autonomia, agresséo, poder,
1971 ) . A N
Aboud reconhecimento, inovacao, independéncia.
1973 |Winter INecessidade de poder
1974 |Borland Controle interno
1974 |Liles Necessidade de realizagao
1977 |Gasse Orientado por valores pessoais
. Autoconfianga, orientado por metas, corredor de riscos
1978 [Timmons ) . ~
moderados, centro de controle, criatividade, inovagao
1980 [Sexton Energético, ambicioso, revés positivo
1981 IWelsh e White Necess@ade de controle, tem responsabilidade,
autoconfiancga, corredor de riscos moderados
Dunkelberg e Orientado ao crescimento, profissionalizagao e
1982 ) R
Cooper independéncia.

Fonte: Adaptado de Longen (1997).

Partindo do pressuposto de que as necessidades determinam as

caracteristicas do empreendedor, deve-se estudar o processo de motivacdo para

entender esse comportamento.

De modo geral, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de

determinada forma ou, pelo menos, que da origem a um comportamento especifico.

O impulso a acado pode ser provocado por um estimulo externo (provido do

ambiente) e pode também ser gerado internamente nos processos mentais do

individuo. Nesse aspecto, a motivacéo esta relacionada ao sistema de cognicéo.

Todos sao diferentes no que tange a motivagdo. As necessidades variam de

individuo para individuo, produzindo diferentes padrées de comportamento, os
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valores sociais também sao diferenciados, as capacidades para atingir os objetivos
sao igualmente distintas. E, ainda as necessidades, os valores e as capacidades
variam no mesmo individuo conforme o tempo.

Pode-se visualizar o processo motivacional na figura 4. Uma necessidade
rompe o estado de equilibrio do organismo, causando um estagio de tensao,
insatisfacdo, desconforto e desequilibrio. Esse estado leva o individuo a um
comportamento ou agao capaz de descarregar a tenséo e livra-lo do desconforto e
do desequilibrio. Se o comportamento for eficaz, o individuo encontrara a satisfagao
da necessidade e, portanto, a descarga da tensao provocada por ela. Satisfeita a

necessidade, o organismo volta ao estado de equilibrio anterior.

Figura 4 — Modelo Basico de Comportamento

Estimulogas))| NECESSIDADE Objetivo
(causa) | - N
Tensao
Desconforto

Fonte: Adaptada de Maslow (1991).

Um enfoque que pode explicar esse comportamento baseia-se na Psicologia
Humanistica, que € uma mescla das teorias da psicanalise e a behaviorista, como
esta sendo representada na figura 5.

Figura 5 — Enfoque da Psicologia Humanistica

Psicanalise Psicologia Behaviorismo

Humanistica

Fonte: Adaptada a partir da revisédo da literatura.
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Os principais constituintes desse movimento sao Carl Rogers (1902-1985) e
Abraham Maslow (1908-1970).

A Psicologia Humanistica é centrada na pessoa e n&do no comportamento.
Essa visa a compreensédo e ao bem-estar. Segundo essa concepgéo, a Psicologia
nao seria a ciéncia do comportamento, mas sim a ciéncia da pessoa. Nessa teoria, o
individuo é o unico que tem potencialidade de saber a totalidade da dinédmica de seu
comportamento e das suas percepcdes da realidade e é capaz de descobrir
comportamentos mais apropriados para si de forma a realizacao plena.

A atmosfera que envolve a teoria de Rogers (in JUSTO, 2000) é a fé nas
possibilidades e nas potencialidades do individuo. Segundo o autor, as pesquisas e
as constatagdes clinicas evidenciam que praticamente todo ser humano possui
impulso ao crescimento ou a atualizagcao de suas potencialidades.

Para Maslow (1982), a busca da auto-realizacdo € o compromisso do ser
humano. Ele comecgou a estudar essa questao mais profundamente devido a enorme
admiracdo pelos seus professores Ruth Benedickt e Max Wertheimer, os quais
considerava cientistas extraordinarios, além de seres humanos profundamente
realizados e criativos. Assim, iniciou seu proprio estudo para tentar descobrir o que
os fazia tdo especiais.

Segundo esse autor, o crescimento psicologico ocorre em termos de
satisfagdo bem sucedida das necessidades mais elevadas. Para isso, o individuo
tera que satisfazer as suas necessidades basicas, tais como as fisiologicas, as
sociais, as de segurancga e as de auto-estima.

Em seus estudos, Maslow (op. cit.) constatou que as pessoas auto-realizadas:

1) S&o dedicadas a sua vocagao.

2) Coincidem as exigéncias externas com as internas (0 querer e o dever).

3) Sentem-se plenas, gerando sentimento de boa sorte.

4) Transcendem o trabalho.

5) ldentificam-se com o trabalho que realizam.

6) Amam o que o trabalho as proporciona.

7) Possuem metamotivacgao®.

8) Transcendem a diferenca entre o eu e 0 ndo eu (externo).

9) N&o sao motivadas pelas necessidades basicas.

® Para Maslow, a metamotivacdo vai além da auto-realizacdo; é algo mais espiritual, ocorre em
pessoas que transcendem a maioria. Maslow n&o conseguiu concluir seus estudos nesta linha.
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2.2 Empreendedorismo e desenvolvimento

A importancia do empreendedorismo quanto tema de estudo esta relacionada
ao grau de desenvolvimento da sociedade. Para Timmons (1998, p. 20), "o
empreendedorismo € uma revolugao silenciosa, que sera para o século XXI mais do
que a revolugao industrial foi para o século XX" .

As mudancgas no sistema produtivo levaram as grandes empresas a produzir
mais com cada vez menos empregados. Dessa forma, as pequenas empresas
passaram a ter importancia fundamental na geracdo de emprego, além de geradores
de renda para a economia local (DRUCKER, 1988).

Empreender ¢ um fendmeno cultural que diz respeito aos valores da
sociedade e nao é uma questdo exclusivamente de conhecimento, apesar de
depender da capacidade de inovagdo e auto-aprendizagem. Sua importancia
consiste em movimentar a economia com o objetivo de gerar mudangas, ampliar
relacbes, provocando a destruicdo criadora (SCHUMPETER, 1982), ou seja, a
dindmica empresarial que implica o nascimento de novas empresas e O
desaparecimento de outras.

Mudancgas tecnoldgicas, globalizagdo, novos conhecimentos, velocidade da
informacédo sao expressdes cada vez mais utilizadas. Estudantes, profissionais e
empresas sao chamadas a repensar valores, vocagdes e mecanismos de
desenvolvimento. (DORNELAS, 2001).

Estudos como os do GEM indicam que o empreendedorismo € o principal
fator de desenvolvimento econdmico de um pais. Segundo Paul Reynolds,
coordenador do relatorio GEM de 1999, (disponivel em www.gemconsortium.org):

fornece evidéncias conclusivas de que a principal agédo de qualquer governo
para promover o crescimento econdémico consiste em estimular e apoiar o
empreendedorismo, que deve estar no topo das prioridades das politicas
publicas. Em paises onde tais politicas sdo mais efetivas, como nos Estados
Unidos, onde, para cada doze pessoas, € criada uma empresa, as
perspectivas de crescimento econémico séo significativamente maiores do
que em paises como a Finlandia, onde essa relagdo é de 67 pessoas para
cada empresa.

Dolabela (999), referindo-se ao relatério do GEM, diz que os jovens devem
esquecer o paradigma "emprego/estabilidade" e seguirem na dire¢cdo de seus

préprios empreendimentos, porque somente dessa forma conduzirdo seus paises ao

desenvolvimento.
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Para Ussman (1998), o crescimento de uma sociedade sempre esteve
relacionado as grandes corporagdes, entretanto, devido a recessao econdmica,
passou-se a acreditar que os pequenos negocios podem impulsionar a economia,

gerando emprego e renda. Segundo a autora:

pesquisas concluiram que a entrada de novas firmas nos diversos setores
da economia cria uma nova dinamica de mercado, forcando a queda de
precos e a expansao da demanda para produtos e servigos (p.02).

A criacao de novas firmas traz como consequéncias:

- Criagao de novos empregos (BIRLEY in USSMAN, op. cit.).

- Inovacédo (DRUCKER, 1988).

- Desenvolvimento regional (SWAIN in USSMAN, op. cit.).

Ainda, para Ussman (op. cit.), a criagdo de novas firmas esta associada a
existéncia de um estimulo ao empreendedorismo. A cultura local influencia o

comportamento do empreendedor:

se a criagao de empresas € essencial para o desenvolvimento regional, e se
para isso é importante a motivagdo para empreender, € fundamental que a
universidade, uma instituigdo central dentro da sociedade, participe no
incentivo ao empreendedorismo (p.8).

Para Drucker (1988), a inovagao € a ferramenta do empreendedor, por meio
da qual eles transformam as oportunidades em negécios.

Na figura 6, tem-se a representacéo esquematica da roda do desenvolvimento
regional, na qual os autores do relatério EURADA (2003) véem a interligacao entre

os varios elementos constituintes de uma regido que almeja ser empreendedora:

Uma regido empreendedora € uma regido na qual a populagao tem ou
adquire uma cultura de empreendedorismo e inovagdo e na qual as
autoridades publicas implantam estratégias de suporte inovadoras para
negocios e para as pessoas de negocios (EURADA, p.1).

Essa figura mostra que as redes de contato, que sao as diversas instituicoes,
agem dando suporte para que os bens, representados pelo potencial empreendedor,
amparados pela estrutura, chamada hardware, possam gerar o desenvolvimento.

Barquero (2001) refere-se ao desenvolvimento local, citando algumas acdes
importantes, explicitadas a seguir:

a) A infra-estrutura para o desenvolvimento urbano: deve-se buscar melhorar
a infra-estrutura das cidades a fim de torna-las um local adequado para viver e

trabalhar. As medidas estao relacionadas ao fortalecimento das redes de transportes
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e comunicagoes; criacao de solo preparado para receber empresas; geracao de
capital social como hospitais e escolas.

Figura 6 — Roda do Desenvolvimento Local

Redes de contato — Bancos, business angels, venture capital , Embaixadas
,Agencia de emprego, Propriedade intelectual, Centro de design,Agéncia de
desenvolvimento,Administracéo regional e local, Escritorio de relagbes internacionais,

Consultores privados, Trocas de comércio, Associagdes de empresas, Universidades , Escolas
técnicas

Su porte — Acesso financiamento, Qualidade, Auditoria, Visao
Tecnologica ,Clusters,Economia inteligente, Transferéncia de

tecnologia,Assessoria,
Internacionalizagao

Hardware - Parques industriais
Incubadoras,Centro de pesquisa,Centro de
inovagéo,Centro de treinamento,Qualidade
de vida, Infra-estrutura

Bens— investidores,
Empresas,

spin-off,
empreendedores
populagao, start-up

Fonte: Adaptada do EURADA (2003).

b) Criacao de empresas e desenvolvimento: as iniciativas locais voltadas para
a criagdo de empresas visam a contribuicdo para o surgimento de novos

empresarios, transformando uma idéia em uma empresa viavel e competitiva, ao
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mesmo tempo em que lhes prestam assessoria, oferecendo o apoio financeiro para
consolidar essas iniciativas.

c) A difusdo das inovagbes e do conhecimento: o autor cita a criagdo de
parques tecnologicos, a formacédo das tecndpolis e os recursos humanos como
importantes na gestdo do aumento do nivel inovador de uma regiéo.

d) A organizagao do desenvolvimento local: segundo Barquero (op. cit.), a
evolugdo de uma regido se da pelas decisbes tomadas por agentes publicos e
privados. Com freqUéncia, a existéncia de lideres locais serve de catalisador para o
surgimento de uma politica de desenvolvimento em ambito local, ainda que seja
preciso contar com o apoio explicito ou tacito dos demais atores locais. Existem
acdes, neste sentido, na Europa como as da Local Enterprise Agencies no Reino
Unido, as da Boutique de Gestion na Franca, as dos fundos de desenvolvimento
local na Suécia, as dos centros tecnolégicos na Alemanha, as dos institutos
tecnolégicos na Espanha e as das agéncias financeiras na ltalia.

Para Drucker (1987), o empreendedorismo € responsavel pelo crescimento de
um pais como, por exemplo, a Alemanha:

Na Alemanha (..), o evento isolado mais importante, entre 1873 e 1914 foi
seguramente a criagao do banco universal. O primeiro destes, o Deutsche
Bank, foi fundado em 1870 por Georg Siemens com a missao especifica de

encontrar empreendedores, financiar empreendedores e foca-los a uma
administragdo organizada e disciplinada (p.17).

O desenvolvimento de uma sociedade sera tdo ou mais intenso quando a
capacidade empreendedora for disseminada. Segundo Bygrave (2000), o nivel de
empreendedorismo difere entre paises e, inclusive, estados do mesmo pais, devido
as diferencas entre os individuos e o potencial individual € o catalisador da atividade.

Portanto, uma regido que busca o desenvolvimento deve ser empreendedora,
ou seja, devera ter mais pessoas empreendedoras. Para isso, € necessario que se
crie um ambiente propicio ao desenvolvimento de empreendedores, conforme sera

descrito a seguir.

2.3 O ambiente empreendedor
O ambiente empreendedor é o contexto onde os mecanismos sao aplicados

de forma integrada. Para Bygrave & Minniti (2000),

empreendedorismo leva a mais empreendedorismo e o nivel da atividade
empreendedora é resultado de um processo dindmico no qual ambiente
social é tdo importante quanto os fatores econdmicos e legais (p.26).
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Segundo Kouriloff (2000), as pesquisas sobre empreendedorismo, de maneira
geral, evidenciam apenas as caracteristicas e motivagdes do individuo, poucas se
preocupam com os fatores externos que podem dificultar ou facilitar a criagdo de
NOvVos negocios.

Cox (1997) cita estudos realizados em diferentes partes do mundo, ligando o
empreendedorismo com o ambiente politico, social e financeiro, sempre
relacionando o tema ao desenvolvimento, conforme mostra o quadro 3.

Partindo da hipotese verificada pelos psicologos organizacionais, em especial
Maslow e Rogers (conforme cap. 2.1), segundo a qual o individuo age motivado por
uma necessidade, pode-se inferir que em um ambiente onde existam fatores
geradores pode ser despertada a necessidade para empreender, ou seja, torna-se

de fato uma universidade empreendedora (ver figura 7).

Quadro 3 — Fatores Ambientais e Empreendedorismo

Autor Estudo

Bagnasco & Trigilia | Estudo das caracteristicas sociais que envolvem o desenvolvimento de

(1990) pequenas empresas

Tyebjee & Vickery | Atividade de venture capital na Europa

(1988)

Patricof (1989) A expansao do venture capital internacional nos Estados Unidos

Dana (1990) Diferencas entre atividade empreendedora e desenvolvimento
econdmico

Abetti (1992) Estratégia de custos e o0s riscos da tecnologia baseada no
desenvolvimento econdmico regional

El-Namaki (1988) Politicas publicas para encorajar o empreendedorismo nos paises em
desenvolvimento

Chorda (1995) Integracdo entre areas cientifica, tecnoldgica e infra-estrutura produtiva.

Fonte: Adaptado de Larry W.Cox,1997.

Para o Relatério EURADA (2003), o desenvolvimento de uma regido € medido
pela propensao da populagdo em criar novos negdécios e inovar, em comparagao aos
empregos diretos e indiretos, gerados por empresas de setores tradicionais. A
analise constata que deve haver uma unido de fatores que levem ao

empreendedorismo, tais como (p.1):
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Figura 7 — Relagdo do Ambiente com o Empreendedorismo

Motivo = ACAO =
Individuo Necessidade
de EMPREEENDIMENTO
empreender

Fonte: Autora.

e agovernancga;

e 0 empreendedorismo na populacao;

e 0O suporte a criagdo de novos negocios;

e adisponibilidade de capital adequado;

e 0 potencial da esfera socioeconémica local para inovacéo;

e a qualidade das redes locais;

e a qualidade do suporte aos pequenos empresarios;

e novas formas de relagcdes entre o poder publico e o privado;

e a percepgao das reais necessidades da comunidade pelos empresarios; e

e investimento em recursos humanos tanto pelas autoridades locais quanto

pelos empresarios.

A governanga, segundo o estudo, representa a habilidade dos atores dos
setores publico e privado no sentido de terem a visdo e criarem uma estrutura
propicia ao desenvolvimento, como o acesso ao capital de risco, inovacgao,
treinamento, internacionalizagdo, tecnologias de informacgéo, infra-estrutura de
qualidade, centros de tecnologia, formas de redes, clusters ou outras formas de

colaboracdo entre empresas. Também podem antecipar a descoberta de
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necessidades futuras que ainda nao foram avaliadas pelas empresas do setor
privado. A qualidade do suporte as empresas iniciantes e aos potenciais
empreendedores para garantir a sua sobrevivéncia € de suma importancia.

Os esquemas de cooperagao entre empresas sao responsaveis pelo potencial
de inovacdo. Esses sao entendidos como as redes que possibilitam a transferéncia
de tecnologia, a economia inteligente e o servico de protegdo tecnologica. A
experiéncia italiana com clusters mostrou excelentes resultados para a
competitividade regional.

Segundo Kouriloff (2000), autores como Gartner(1988), Porter(1990),
Gnyawali & Fogel (1994) se dedicaram ao estudo dos fatores externos do ambiente
que afetam o nivel de empreendedorismo.

E dificil pensar em uma linha de desenvolvimento sem o alinhamento de
varios mecanismos de natureza social, econdmica e politica. Ao mesmo tempo em
que o empreendedorismo € a mola que impele o desenvolvimento, ele necessita de

uma juncao de fatores, como ressalta BACIC (2001):

Neste cenario é que deve ser visto o processo empreendedor — resultado de
interacdes pessoais, profissionais, culturais e sociais e, parte de um
processo integrado de desenvolvimento econémico e social — e as politicas
de incentivo ao empreendedorismo na sociedade como um todo através de
distintos programas (desde universidades, institutos de pesquisa, érgaos de
apoio, incubadoras, etc.) que deveriam partir dos mesmos pressupostos (p.
7).

Vesper (1980), por outro lado, avalia a importancia do ambiente social na
formagdo do empreendedor, considerando variaveis tais como as expectativas da
familia, os impactos da guerra, as consequéncias da imigragdo, a posicao em
relagdo a inovacdo e a riqueza e a cultura do “trabalho duro” em oposicdo as
regalias do servigo publico. Os grupos excluidos, por exemplo, que abandonam sua
patria natal para construir suas vidas em outros paises, apresentam maiores
probabilidades de empreenderem, visto ndo ficarem presos aos padrdes culturais
existentes. Para o autor, o conhecimento do ambiente social € um caminho
importante para o entendimento do fendmeno empreendedor.

Spilling (in NECK, 2004) ressalta a importancia da interagéo dos elementos do
sistema empreendedor. Conforme esse autor, “o desenvolvimento econémico é o
resultado de um complexo processo empreendedor’ (p.129). E necessaria a
conjungao de fatores como a infra-estrutura, instituicbes publicas e empresas

privadas, podendo resultar dessa combinagao a melhoria do sistema produtivo.
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Para Bygrave (op. cit.), a descoberta de novas oportunidades é facilitada em
ambientes nos quais a atividade empreendedora é estimulada.

Ja Gasse (2000) comenta que a influéncia do ambiente empreendedor &
relevante, como também a presenca de estimulos que favorecam o desenvolvimento
da autonomia e todas as formas para tomada de consciéncia das capacidades do
individuo (p. 34).

O ambiente empreendedor (representado na figura 8) € aquele em que um
individuo recebe o suporte dos mecanismos que estao alinhados com as condi¢des
locais e com os atores, desenvolve uma idéia e cria produtos e ou servigos,
chamado de processo empreendedor. Um elemento necessario neste ambiente € a
integracdo dos mecanismos para que sejam aplicados de forma efetiva em cada
fase do processo empreendedor.

A seguir descrevem-se esses elementos.

Figura 8 — O Ambiente Empreendedor

Ambiente Empreendedor

Mecanismos alinhados a
= condig¢oes estruturais e
rfocesso aos atores
Empreendedor > Lo
institucionais
l \< Integragéo
Empreendedor que
Individuo Idéia cria produtos e
potencial servicos
) )

Fonte: Autora.
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2.3.1 O processo empreendedor

Para Bygrave (2004), um empreendedor € um individuo que percebe uma
oportunidade e cria uma organizagado a partir dessa. E o processo empreendedor
envolve as atividades e as agbes associadas com a percepgao da oportunidade e a
criagado de organizagdes.

Os fatores criticos para a criacdo de empreendimentos sao trés: o individual,
0 sociologico e o ambiental. Na figura 9, esses fatores sdo esquematizados para
entendimento sobre o chamado processo empreendedor. (BYGRAVE, op. cit.).

Nesse modelo, no estagio da inovagao, sao necessarios os fatores individuais
como a realizagao, exposicao a riscos, valores, educagao, experiéncia, bem como os
fatores ambientais: oportunidade e criatividade.

Na fase do evento, que impulsiona a criagdo de um novo empreendimento,
estao presentes os fatores individuais (os mesmos citados), os sociolégicos como as
redes e a familia, sendo que o ambiente é representado pela competicao, recursos,
incubadoras e politicas governamentais.

Na implementacdo, também sao considerados os mesmos fatores socio-
l6gicos e ambientais e, ainda, os individuais, como lideranga e visao.

Figura 9 — Processo Empreendedor de Bygrave

-:> :>-:>-
‘ ‘ AN

Fonte: Adaptada de Bygrave (2004).

organlzamonal




41

Na ultima fase estdo presentes, igualmente, os fatores individuais, os
organizacionais, tais como a estratégia, a cultura e os produtos; e os fatores
ambientais: competidores, clientes, fornecedores, investidores e bancos.

A historia de uma comunidade, ressalta Bygrave (op. cit.), € também elemento
de atracao do nivel de empreendedorismo na medida em que tragos culturais sao
transmitidos.

Para Gasse (2000), o processo empreendedor envolve o individuo receptor
de influéncias da familia, profissionais, escolares, da raca e do meio ambiente. As
suas predisposicbes (motivacédo, atitudes, aptiddo e interesses) levam a um
comportamento que recebe, ainda, um impulsionador negativo ou positivo (a perda
do emprego ou um apoio para o desenvolvimento de atividades) que da origem a
criacdo de empresas ou de novas atividades. A figura 10 representa o modelo de
Gasse.

Os mecanismos sao o que Bygrave (op. cit.) chama de agdes. Os
mecanismos sao 0s instrumentos utilizados pelos atores institucionais. Esses devem
se aliar as condicbes estruturais e aos empreendedores em potencial, capacidade
essa dos individuos que pode existir naturalmente ou ser estimulada pelo uso dos

préoprios mecanismos.

2.3.2 Condigoes estruturais

Representam as condigbes locais. Uma determinada regido deve oferecer
algumas condigdes favoraveis ao seu desenvolvimento como infra-estrutura de
transportes, telecomunicagdes e energia. A existéncia de parques tecnoldgicos e de
incubadoras facilita a criacdo de novas empresas e/ou estimula o desenvolvimento
da tecnologia, assim como centros de pesquisas sao imprescindiveis para a criagao
de novas tecnologias, produtos e servigos. Outro fator determinante € a qualidade de
vida que engloba o acesso a cultura e ao lazer, condigcbes que facilitam o
desenvolvimento de novos negdcios. Os recursos naturais também sdo fatores a
serem levados em conta para a prospecg¢ao de negocios.

De acordo com a experiéncia do Silicon Valley ’, as condicdes para os
parques tecnoldgicos obterem sucesso sdo as seguintes:

- habilidade para criar novos negocios;

" Ver Cloning Silicon Valley by David Rosenberg (in EURADA 2003).
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- tendéncia para compartilhar conhecimento ou iniciar colaboragdes
empresariais que gerem inovagao;

- a presencga de algumas companhias multinacionais e uma universidade e/ou
um centro de pesquisa;

- acesso ao capital de risco e a incentivos fiscais;

- disponibilidade de especialistas;

- boa percepc¢ao de mercado;

- redes empresariais e outros atores regionais como empresas de capital de
risco; e

- incentivos para inovagao e auséncia de empecilhos burocraticos. (p. 9).

Segundo o estudo, a presenga de centros de pesquisa em universidades nao
€ suficiente para o sucesso desses empreendimentos. Cita-se, por exemplo, o
Toulouse Conurbation, na Franga que, apesar do potencial representado por 67
centros de pesquisa em Biotecnologia, atraiu apenas doze start-ups. A regidao néo
dispbe de infra-estrutura financeira para apoiar novos negécios. A legislagdo local
apodia o desenvolvimento das novas empresas, mas o0s recursos destinados sao
insuficientes.

Para Bygrave (2000), um grande numero de estudos empiricos mostra que a
quantidade de atividade empreendedora difere significativamente entre paises e
entre diferentes regidbes do mesmo pais. Essas diferencas sdo, geralmente,
atribuidas as diferentes caracteristicas institucionais e econémicas tais como o
direito de propriedade, a taxa de incentivos, o desenvolvimento financeiro, entre

outras.

2.3.3 Atores institucionais

Os atores sao as instituicdes responsaveis por criar e aplicar os mecanismos
que fomentam o empreendedorismo. Compreende o poder publico, o setor privado e
as instituicdes de ensino, conforme mostra a figura 11. Em um sentido mais amplo,

pode-se buscar o que se chama de governanga. Para Bandeira (1999):

A governanca pode ser vista como o exercicio da autoridade econdmica,
politica e administrativa para gerenciar um pais em todos o0s niveis.
Compreende os mecanismos, processo e instituicbes por meio dos quais 0s
cidadaos e grupos articulam seus interesses, exercitam seus direitos legais,
cumprem com suas obrigagdes e mediam suas diferengas (p.15).



Figura 10 — Processo Empreendedor de Gasse
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A articulagao desses atores tem o papel de alavancar o empreendedorismo.
As instituicdes de ensino superior e técnico tém a fungcao de educar e profissionalizar
os individuos com os conhecimentos técnicos. Podem, também, exercer o papel de
incentivador do espirito empreendedor entre seus educandos. A estrutura de capital
em uma sociedade é fundamental para o desenvolvimento de empreendedores. As
instituicbes financeiras como bancos e cooperativas, que oferecem juros mais
baixos, estimulam o ato de criar novas empresas, assim como as pessoas fisicas e
juridicas que investem capital nas start-up (venture capital, business angels).

E evidente que essa estrutura depende da cultura de capital de risco de uma
regido. Para a economia de um local que conta com incentivos para abertura de
negocios, a estrutura de impostos é fator de incentivo. A articulagédo entre as
empresas privadas, formando arranjos que podem ter como efeitos o rateio de
custos, o fortalecimento de competéncias, os ganhos de economia de escala e a
transferéncia de conhecimento, facilitam a internacionalizagdo, além de surtirem

efeitos positivos na formagao de empresas.

Figura 11 — Atores Institucionais

Sociedade

Poder publico

’ Setor privadg
NSTITUIGOE

DE ENSINO

Fonte: Autora.
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2.3.4 Mecanismos de suporte

O empreendedor precisa de ajuda para criar e fazer as empresas
prosperarem. Esse suporte € dado por organizagbes que auxiliam na criagdo de
novas empresas nos aspectos juridicos, gestao, crescimento, entre outros, contando
com centros que incentivam a pesquisa e a inovagao, bem como com mecanismos
de transferéncia de tecnologia. No Brasil, o Servigo de Apoio a Micro e Pequenas
empresas (SEBRAE) exerce fungdo de suporte a gestdo. O Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) exerce, através da FINEP, importante papel no sentido de
estimular a inovagao.

Para o relatério da EURADA (2003), as estratégias de desenvolvimento do
empreendedorismo regional ndo podem deixar de desprezar um suporte de
qualidade que atenda as reais necessidades tanto dos novos empreendimentos
quanto do empreendedor. Como suporte para empresas iniciantes, pré-star-up, o
estudo cita (EURADA, op.cit.10):

-criar um suporte para criagado de negaocios tradicionais (por meio de estudos

de viabilidades), organizagao e promogao de feiras para empresas iniciantes;

- estimular a geracao das spin-offs®,;

- compilar uma lista de obstaculos ao empreendedorismo;

- organizar competi¢cdes de planos de negocios;

-criar um portal para apoiar os empresarios no seu desenvolvimento

empresarial;

- implementar uma cultura de “mudanga’;

- mobilizar o setor de consultorias.

O estudo salienta que as autoridades publicas devem estar atentas as
necessidades dos empreendedores para propiciar novos tipos de auxilio. A
identificacdo de setores emergentes, assim como novas areas de concentragao, sao
exemplos disso. A politica conservadora deve dar lugar a politicas agressivas que
vislumbrem firmas com risco de fechar, como também aplicar ferramentas de
previsdo e nao de manutencao.

Esses mecanismos serao descritos no capitulo 3.
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2.3.5 Recursos

Os recursos sao as pessoas, potenciais empreendedores. Com base neste
estudo, entende-se que o individuo que se torna empreendedor é aquele que tem a
necessidade de realizagdo (ver capitulo 2, desta tese). Segundo autores como
Gartner (1988), as condigbes externas sao responsaveis pela existéncia de
empreendedores como, por exemplo, sociais, culturais ou econémicas. O nivel de
oportunidades de uma regido ou as forgas politicas e econémicas que incentivem a
criacdo de negocios sdo impulsionadores do processo empreendedor. Segundo
Bygrave (2000), em areas de grande concentracado de atividade empreendedora, a
propensao para o individuo obter éxito € maior. Para o autor supracitado, a deciséao
de tornar-se empreendedor depende em grande parte do conhecimento do mundo
que o cerca. A propensao para o empreendedorismo € definida pelo ambiente social,
através da perspectiva de emprego, educacao e familia. Nas sociedades nas quais a
dindmica social € mais intensa, essa tendéncia é maior.

As empresas inovadoras, de forma geral, e as geradas por desenvolvimento
de pesquisas como spin-off e spin-out também alimentam o sistema.

Para Neck et al (2004), varias pesquisas tém procurado entender o fator
cultural no que se refere as regides de grande desenvolvimento empreendedor,
como, por exemplo, o Vale do Silicio. Entre elas destacam-se os estudos de Spilling
(1996) que trabalha a idéia de um “grande evento” como iniciador do processo
empreendedor, de Stough, Haynes and Campbell (1998) que examina os efeitos dos
clusters de empresa de alta tecnologia, de Shepherd (1987) que focaliza a influéncia
governamental e de Florida e Kenney (1988) que mensuram o impacto do venture
capital.

A figura 12 representa, esquematicamente, o ambiente empreendedor e seus
elementos e a figura 13 faz a descricdo de cada um deles.

O ambiente empreendedor € a conjungdo de elementos como recursos,
condigdes estruturais, atores e mecanismos de suporte que juntos fardo surgir os
empreenderes. O capitulo seguinte descreve a universidade como um dos atores

que pode exercer o papel de integradora de todo esse processo.

8 Empresas geradas a partir de pesquisas.
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Figura 12 — Os Elementos Constituintes do Ambiente Empreendedor

N

Fonte: Autora.

2.4 O papel da universidade no contexto do empreendedorismo

Segundo Menezes (2000), a tradicdo universitaria da América Hispanica
inicia-se praticamente com a conquista espanhola. A primeira universidade das
Américas é fundada em Lima, em 1551; depois no México, em 1553, e em Codrdoba,
em 1613.

De acordo com Wanderley (1983), a palavra "universitas" foi originariamente
aplicada as sociedades corporativas escolasticas da Idade Média. O termo passou a
ser usado no sentido de uma comunidade de professores e alunos cuja existéncia
era legitimada pela autoridade dominante, ou seja, criada para formar a elite e, por
isso, ela vai se transformando a medida que acontecem as mudancgas sociais e
politicas:

Enquanto tantas outras realizagdes da ldade Média desmoronaram diante
do indiferentismo do tempo, as universidades, a nés legadas pela idade da
fé com todos os elementos de sua organizagdo, ajustam-se a uma
inexoravel transformacgdo, vdo assumindo novas feicbes e esperam que as
integremos no proprio governo (DURANT, in TUBINO, et al, 1984, p.21).



Figura 13 — Descricao dos Elementos do Ambiente Empreendedor
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Fonte: Autora.

A concepgdo moderna de universidade surge com a revolugéo industrial e
essa passa a ser utilizada para a formagao dos filhos de burgueses.

Inicialmente, a servigo da classe dominante, a missdo da universidade sofre
questionamentos e muitas reformas se instituem. A principal questdo é o seu papel
fundamental no desenvolvimento econémico do pais.

No Brasil, segundo Wanderley (op. cit.), a primeira universidade foi legitimada

em 1920, no Rio de Janeiro. Devido a colonizagdo portuguesa e espanhola,
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inicialmente a contribuicdo da universidade predominou no campo das Artes e da
Literatura em detrimento das ciéncias exatas e da Filosofia, principalmente em razao
do dominio do clero.

Para Morthy (2003), de acordo com a lei n. 9.394/1996, a educagao superior

tem as seguintes finalidades:

1) estimular a criagéo cultural e desenvolvimento do ensino cientifico e do
pensamento reflexivo;

2) formar diplomados, nas diferentes areas do conhecimento, aptos para
a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéo
continua;

3) incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagado e difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que Vive;

4) promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicagbes ou de outras formas de
comunicacao;

5) suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional, além de possibilitar a correspondente concretizagao,
integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos em uma
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento e de cada
geracao;

6) estimular o conhecimento dos problemas nacionais e regionais do
mundo atual, prestar servicos especializado a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

7) promover a extensdo, aberta a populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnolégica, geradas na instituicao (p. 18).

Em fins de 1968, segundo Plonski (1998), dois pesquisadores® propuseram
um modelo para que a América Latina superasse o subdesenvolvimento e
ascendesse a condicao de sociedade moderna. Esse modelo deveria ter como meta
a insergao da ciéncia e da tecnologia para alavancar o desenvolvimento. Os estudos
resultaram no chamado "Triangulo de Sabato": governo, estrutura produtiva e infra-
estrutura cientifico-tecnoldgica. Essa ultima refere-se a universidade que é a
responsavel pela geragdo do conhecimento.

Entretanto, além da geracéao tecnoldgica, a universidade também representa a
socializacao, a vida em grupo, o aprendizado do "ser humano". Segundo Siqueira

(in ALMEIDA, 2001, p.283), "cabe a universidade levar adiante o projeto de

® O modelo foi proposto por Jorge Sabato, na época diretor da Comissao Nacional de Energia
Atémica da Argentina, e por Natalio Botana, pesquisador do Instituto para a Integracdo da América
Latina.
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humanizacdo a sociedade, pois dela surgirdo os profissionais que construirdo o
futuro".

Para Drucker (2002), até o século XIX, o contato entre conhecimento e agéao
era praticamente nulo. O conhecimento fazia parte do "intelecto", a acdo era
baseada apenas na experiéncia. Na era do conhecimento, essa distancia ndo é mais
possivel. Para o autor, a universidade devera assumir seu papel na formagao do
individuo:

Os conceitos tradicionais de instrugéo ja ndo sao suficientes. Ler, escrever e
calcular serdo tado necessarios como hoje, mas a instrugdo devera ir muito
além dessas bases. Ela exige que se saiba usar numeros, que se tenha
uma compreensao basica da ciéncia e da dindmica da tecnologia (p.544).

Para Morrthy (2003), ha estudos sobre a nova dindmica do papel da
universidade num contexto de mudancas. O interesse pelo tema do
empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior justifica-se pela necessidade
de proporcionar aos estudantes novas formas de insercdo na sociedade altamente
competitiva.

Para Etzkowitz (2001), a universidade do futuro devera adotar uma cultura
empreendedora. Segundo ele, o conhecimento e a tecnologia se unem para gerar
empreendimentos. O modelo das incubadoras de empresas ligadas a essas
instituicdbes facilita o cumprimento do papel da universidade como uma das
responsaveis pelo desenvolvimento econdmico e social na regido onde se localiza.

O empreendedorismo dentro das universidades facilita o processo de
interagdo universidade—empresa (GUARANYS, 2003). O quadro 4 mostra um
comparativo que a autora faz entre a universidade tradicional e a universidade
empreendedora.

Verifica-se, no quadro 4, que a universidade empreendedora, insere, nas suas
fungdes ja usuais, todas as relacionadas com a geragdo de empreendimentos. A
universidade passa a se preocupar em criar formas de participar do desenvolvimento
regional por meio de incubadoras ou parques tecnoldgicos, entre outros mecanismos
(este assunto sera abordado no capitulo 3, desta tese).

Segundo Brisolla (1998), a universidade deve cumprir seu papel no
desenvolvimento da sociedade, através da interacdo universidade-empresa. Para a

mesma autora, a universidade esta sofrendo mudancgas devido:
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1. a emergéncia de um novo paradigma cientifico e tecnolégico nos anos 80,
que reduziu a distancia de tempo entre uma invengao, uma descoberta e
uma inovagao, ou aplicagao tecnoloégica daquelas novas idéias;

2. ao crescente conteudo de conhecimento na formacéo do valor dos bens e
servigcos, que vem provocando profundas transformagdes na organizagao
do trabalho no interior das empresas, como as novas técnicas de gestao
como total quality management (TQC);

3. a maior interdisciplinaridade dos temas de pesquisa aplicada, que exigem
um enfoque mais globalizado e aumento da interagcdo entre equipe de
especialistas de areas diversas;

4. a tendéncia ao crescimento dos custos de P&D, tanto para os
departamentos de pesquisa das universidades como para a pesquisa
académica, que é visto como mais importante pelos defensores da
primeira alternativa: a retomada de uma interagao que ja foi importante no
passado.

Para Gregolin (1998), a redugao no nivel de emprego e a necessidade de
criacdo de novas oportunidades devem induzir a universidade a estimular seus
alunos de graduagao e pds-graduacao para, a partir de suas pesquisas, criarem
negocios proprios. "Assim, é importante que a universidade participe de atividades
como formacgao e atualizacdo de profissionais com um novo perfil empreendedor”.
(p. 197). Para o autor, movimentos do tipo das incubadoras, Science Parks,
Tecnopolis de empresas, promogao de ambiente regional propicio a atuagao de
empresas em consorcios, bem como a criagdo de nucleos de transferéncia de
tecnologia, principalmente para pequenas e médias empresas, sao atividades que
as universidades criam ou se articulam que contribuem para o objetivo de incentivar
o0 empreendedorismo.

Para Schneider (1998), a universidade deveria assumir uma postura
incentivadora do empreendedorismo, abandonando a atitude passiva de mera
formadora de mao-de-obra. Nesse sentido, a existéncia de uma incubadora de
empresas passa a ser de muita importancia e, para ele, essa importancia se deve ao

fato de:
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Quadro 4 - Caracteristicas da Universidade de Pesquisa e da

Universidade Empreendedora

Universidade de Pesquisa

Universidade Empreendedora

e Tem por
extensao;

e Forma recursos humanos para a academia e
para as empresas no mercado;

e Formacdo especializada em determinada
area do conhecimento;

e Pesquisa fundamental, aplicada e
tecnoldgica, além de protétipos, processos ou
servicos para atender a demanda de
empresas no mercado;

e Produtos esperados: recursos humanos de
alta  qualificacdo para os mercados
empresarial e académico;

e Formagao empreendedora através de
algumas disciplinas optativas;

objetivo ensino, pesquisa e

¢ Graduacao de alunos;

e Incubadora de empresas como unidade
complementar opcional;

e Pré-incubacdo como atividade opcional,
relacionada a incubadora de empresas;

e Parque tecnoldgico unidade
complementar opcional.

como

¢ |[dem e desenvolvimento econdmico;

e |dem para gerar as proprias empresas;

e |[dem e também em areas relacionadas a
gestdo empresarial;
¢ |ldem e para geragao de novas empresas;

e Idem e para geragdo de novas empresas e
de empresas spin-offs dos grupos de
pesquisa;

e Formacdo empreendedora articulada e
abrangente, oferecida como uma segunda
area de competéncia;

¢ [dem e graduagao de empresas;

e Incubadora de empresas como unidade
complementar obrigatéria;

e Pré-incubagdo como atividade regular dos
laboratérios de pesquisa e da incubadora de
empresas;

e Parque tecnolégico como unidade
complementar obrigatéria, articulado com a
incubadora de empresas e com 0s grupos de
pesquisa e laboratoérios.

Fonte: Guaranys (2003).

1) as incubadoras revestirem a tecnologia gerada na pesquisa universitaria

com os elementos necessarios a sua aplicabilidade;

2)

usuarios, em geral

multiplicador de seus beneficios,

empresas

o conhecimento técnico-cientifico ser levado a um grande numero de

industriais, promovendo um efeito

bem como dando acessibilidade

econdmica pela produ¢ado em escala; e

3)

ao lado da transferéncia de tecnologia gerarem-se novas empresas,

recursos econémicos na regiao e empregos qualificados.

A universidade é o ambiente simbdlico dos “criadores”:

‘intrate spectatores

exite creatores” (aqueles que entram como espectadores, saem criadores), uma
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inscricdo encontrada na entrada de uma universidade na Italia'®, hoje deveria se ler:
“além de criadores, também empreendedores.” (GUEDES & FORMICA (1997), p.
252).

Segundo Lahorgue, Santos e Melo (2005), as universidades brasileiras ja
estdo inserindo em suas estruturas o que chamam de institutos, centros ou
secretarias, 0s quais sao responsaveis pelas agdes na linha do empreendedorismo.
No quadro 5, pode-se ver as agdes de algumas universidades brasileiras como as da
Pontificia Universidade Catdélica do Rio de Janeiro (PUCRIO) e a do Rio Grande do
Sul (PUCRS), as das Universidades Federais de Brasilia (UNB), do Rio Grande do
Sul (UFRGS), de Vigosa (UFV) e de Juiz de Fora (UFJF) e as da Universidade
Regional de Blumenau (FURB). No quadro 5, pode-se identificar quais sdo os
mecanismos utilizados pelas universidades, tais como os parques tecnolégicos, as
incubadoras, as empresas juniores, a propriedade intelectual e os programas de

empreendedorismo. No capitulo 3, esses mecanismos serao detalhados.

Quadro 5 — O Empreendedorismo em algumas Universidades Brasileiras

Universidade | Secretaria | Tipo* Parque Empreen- | Empresa | Propriedade | Incubadora
ou afins Tecnolégico | dedorismo | Junior intelectual
PUCRS AGT P Sim Nao N&o Sim Sim
UNB CDT Pu | Nao Sim Sim Sim Sim
UFV Centev | Pu |Sim Nao Sim Nao Sim
FURB Gene P Nao Nao Nao Sim Sim
PUCRIO Génesis | P Sim Sim Sim Nao Sim
UFRGS Sedetec | Pu | Néo Sim Sim Sim Sim
RS
UFJF Sedetec | Pu | Sim Sim Sim Sim Sim
JF

Fonte: Adaptado de Lahourgue, p.14.

*P = privada e Pu=publica.

1% Citado por Sadlak (1992) in Guedes & Formica (1997).
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3 MECANISMOS DE FOMENTO

Mecanismos de fomento sdo as agdes desenvolvidas pelos diversos atores
para incentivar o empreendedorismo.

Segundo Dornelas (2001), desde a década de 90 que, no Brasil, estdo sendo
desenvolvidas ac¢des deste tipo, tais como:

e programas Softex e GENESIS (geracao de novas empresas de software,

informagdes e servigos) que apoiam atividades empreendedoras na area de

software;

e acbes voltadas a capacitagdo do empreendedor, como 0 programa

EMPRETEC do SEBRAE;

e cursos e programas dentro de mais de duzentas instituicbes brasileiras;

¢ 0 crescimento do movimento de incubadoras de empresas em todo o pais.

Neste capitulo, faz-se um levantamento dos mecanismos de fomento ao
emprendedorismo existentes. O quadro 6 mostra esses mecanismos, a sua definicao

€ quem sao os atores que os aplicam os quais serao descritos a seguir.

3.1 Financeiros

Os mecanismos financeiros dividem-se em: a) iniciativas do setor privado
como linhas de crédito dos bancos comerciais e publicos; b) incentivos do governo
via fundos setoriais; e c) investimentos privados como capital de risco e fontes

particulares.

3.1.1 Apoio financeiro a pequenos negoécios

Podem-se citar algumas organizagdes que oferecem apoio financeiro para as
pequenas empresas como 0s bancos comerciais (Banco do Brasil), bancos publicos
(BNDES), cooperativas de crédito (Ana Terra) e alguns municipios que tém
programas de micro-crédito, entre outros.

O Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) é um 6rgao vinculado ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e tem como objetivo
apoiar empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do pais. Dessa

acao resulta a melhoria da competitividade da economia brasileira e a elevagao da


http://www.mdic.gov.br/
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Quadro 6 - Os Mecanismos de Fomento ao Empreendedorismo

Tipos de mecanismos Definigao Atores

Financeiros Auxilio financeiro para | Poder publico; Setor
abertura e manutengcdo de |privado (bancos); Setor
novas empresas privado (empresas inves-

tidoras)
Assessoria ao desenvolvimento | Auxilio aos empreendedores | Poder publico (6rgao
de negdcios que iniciam vinculado ao  ministério
empreendimentos C&T, SEBRAE);
Instituicbes de  ensino

(incubadoras)

Educacionais Cursos, disciplinas de | Institui¢gdes de ensino
emprendedorismo
Apoio a inovagao e pesquisa Apoio para que as pesquisas | Poder publico (6rgao
se transformem em |vinculado ao ministério
empreendimentos C&T); Setor privado
inovadores (empresas inovadoras)
Estimulo ao potencial | Estimulo através de | Poder publico; Instituicbes
empreendedor palestras, cursos na linha|de ensino; Setor privado
comportamento
Empresariais Auxilio a criagao de redes de | Setor privado
empresas que facilitem a
abertura de novos negocios
Fiscais Incentivos fiscais a criagao e | Poder publico
desenvolvimento de
empresas
Legais Incentivos legais (leis) que |Poder publico
incentvam o  empreen-
dedorismo
Estruturais Preparo fisico da regido para | Poder publico: Setor
gerar empreendimentos, privado; Instituicbes de
Estimulo a uma cultura ensino
empreendedora
Transferéncia de Tecnologia | Parques Tecnoldgicos Poder publico (linhas de
universidade/empresa Incubadoras financiamento); Instituicdes

de ensino; Centros de

pesquisa

Fonte: A autora.

qualidade de vida da sua populagao.

Desde a sua fundagao, em 20 de junho de 1952, o BNDES vem financiando
os grandes empreendimentos industriais e de infra-estrutura tendo marcante
posi¢do no apoio aos investimentos na agricultura, no comércio e servico e
nas micro, pequenas e meédias empresas, € aos investimentos sociais,



http://www.bndes.gov.br/social/default.asp
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direcionados para a educagdo e saude, agricultura familiar, saneamento
basico e ambiental e transporte coletivo de massa.
(http://www.bndes.gov.br/programas/industriais/progeren.asp).

O quadro 7 apresenta as linhas de crédito do BB para pequenas e micro

empresas.

Quadro 7 — Fontes de Financiamento para MPEs do Banco do Brasil

Linha

Descrigcao

BB Giro Automatico

Capital de giro exclusivo para microempresas com faturamento
bruto anual de até R$ 500 mil, sem exigéncia de garantias reais.

O valor do empréstimo varia entre R$ 500 e R$ 5 mil, com prazo de
pagamento de 12 meses e com taxa de juros prefixada atualmente
de 2,54 % ao més. Os recursos s&o provenientes do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT e do proéprio Banco.

BB Giro Rapido

O BB Giro Rapido disponibiliza, na mesma operacao, as
modalidades de cheque especial e capital de giro.

O BB Giro Rapido* € um empréstimo simplificado e automatizado
sob medida para as empresas com faturamento de até R$ 5
milhdes. O crédito pode ser utilizado de uma s6 vez ou em parcelas,
conforme as necessidades da empresa.
O valor do empréstimo varia entre R$ 2.000,00 e R$ 100.000,00 e o
prazo para pagamento € de 12 meses, renovado a cada utilizagéo
do crédito ou reutilizagdo dos valores ja pagos, sendo necessario
apresentar apenas garantias pessoais. Os recursos sao
provenientes do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT e do
préprio Banco.

Desconto de Cheques

Recebimento em dinheiro do que a empresa vendeu com cheques
pré-datados.

Garantia: Aval aos cheques ou fianca em contrato.
Encargos: Prefixados, calculados sob forma de juros simples, com
taxas competitivas.

Antecipagao de Crédito ao
Lojista ACL

Vocé pode antecipar todos os créditos das suas vendas com cartdo
de crédito Visa, a vista ou parcelado.

Garantias: pessoais e penhor dos créditos provenientes dos
pagamentos das faturas devidas pela VISANET.

ACL com recursos do FAT

O ACL com recursos do FAT é uma linha de crédito que possibilita
apoio financeiro as empresas atuantes nos segmentos econémicos
abaixo, por meio da antecipacao dos créditos de vendas com cartdo
de crédito VISA (*), prazo de até 360 dias e recursos do FAT
(Fundo de Amparo ao Trabalhador), hotéis e pousadas; alojamento
turistico ou camping; restaurantes; lanchonetes; agéncias de
viagens.

A empresa deve ter faturamento bruto anual igual, ou inferior, a R$
5 milhdes.



http://www.bndes.gov.br/programas/industriais/progeren.asp
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Desconto de Titulos

O Desconto de Titulos é destinado a pessoas juridicas e
empresarios individuais, visando oferecer maior prazo aos seus
clientes e garante recursos de forma simples e rapida. Vantagens:
taxas competitivas; flexibilidade de condi¢des; contratacdo em meio
eletrénico através do Gerenciador Financeiro; gerenciamento da
sua carteira de titulos, com as vantagens da Cobranca Integrada
BB, a cobranga que conta com a maior rede de atendimento do
Pais.

Conta Garantida

A Conta Garantida BB permite obter recursos para fechar o fluxo
de caixa no final do dia. Detalhes: modalidade do crédito - rotativo;
prazo para pagamento - 12 meses; pagamento dos encargos -
mensal: operacgdes prefixadas: pessoas juridicas e empresarios
individuais com faturamento superior a R$ 3 milhdes; operagdes
pos-fixadas: pessoas juridicas e empresarios individuais com
faturamento superior a R$ 10 milhdes.

BB Capital de Giro

O Banco do Brasil entende as necessidades de capital de giro
especificas de sua empresa. O BB Capital de Giro é uma linha de
crédito sob medida, ajustavel ao fluxo financeiro e sazonalidades de
sua empresa.

Cheque Ouro Empresarial

O Cheque Ouro Empresarial € o cheque especial da sua empresa.
Além de ser o mais aceito no mercado, tem taxa de juros
competitivos, aliados a solidez e credibilidade do Banco do Brasil.

BB Giro Décimo Terceiro
Salario

O Banco do Brasil tem a linha de capital de giro criada
especialmente para isso: o BB Giro Décimo Terceiro Salario.

Confira as vantagens que a linha oferece:

Possibilidade de contratagao a partir 01.09.2005 e até 31.01.2006,
antecipando os recursos necessarios para o pagamento do 13°
salario dos seus empregados;

Prazo de pagamento de até 12 meses, independente da data da
contratacao;

Taxas especiais de TR mais 1,80% ao més para a empresa que
processa a folha de pagamento no Banco. Para as demais, TR mais
2,70% ao més.

Fonte: Adaptado do site www.bb.com.br.

O BNDES tem um Programa de Apoio ao Fortalecimento da Capacidade de

Geragdo de Emprego e Renda (PROGEREN) que tem como objetivo dar apoio

financeiro, na forma de capital de giro, as micro, pequenas e médias empresas.

3.1.2 Capital de risco

Para Emrich & Baeta (in FILION, 2000), pode-se definir capital de risco como

“‘um investimento voltado para a abertura ou expansdo de empreendimentos que
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promovam inovagdes tecnologicas, com expectativa de altos lucros potenciais a
longo prazo.” (p. 426).

Condigbes para o investimento de capital de risco:

e rapidez e agilidade na tomada de decisbes, principalmente nas micro e

pequenas empresas;

e estrutura gerencial horizontal;

e existéncia de um sistema de recompensas aos funcionarios, devido ao

crescimento da organizagéo;

e parceria com o cliente, sempre estando atento ao que o mercado deseja; e

e empresas com baixo risco tecnolégico e com vantagens comparativas em

relagcdo a concorréncia.

O venture capital, termo também utilizado, € um investimento com
participacao acionaria minoritaria ativa e temporaria, realizada por pessoas fisicas ou
juridicas que esperam obter lucro na forma de ganhos de capital.

Segundo Emrich & Baeta (op. cit., p.251), os capitalistas de risco identificam
empresas emergentes de base tecnoldgica e aportam capital para alavancar o
crescimento, contribuindo na gestao da seguinte forma:

e Modelando e desenvolvendo a competitividade das empresas nos
mercados nacionais e internacionais.

¢ Avaliando periodicamente os possiveis riscos de obsolescéncia tecnologica

dos seus produtos.

¢ Desenvolvendo demanda local e global para os produtos.

e |dentificando oportunidades de co-investimento com investidores nacionais

e internacionais.

e Orientando a formagéo de aliangas estratégicas, joint ventures ou acordos

de distribuicdo e de desenvolvimento de produtos com empresas lideres

setoriais, caso seja interessante.

¢ I|dentificando potenciais compradores para futura aquisicdo de suas

participacdes na empresa.

e Executando a abertura de capital das empresas.

¢ Realizando a venda de suas participagoes.
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Quando o empreendimento se torna uma empresa consolidada no mercado,
deve ocorrer o desinvestimento. O venture capitalist identifica parceiros competentes
para efetuar a venda da sua participacao e, entao, auferir o lucro.

Para Dornelas (2000), esse tipo de mecanismo representa uma fonte de
financiamento para os futuros empreendedores, mas o volume de dinheiro investido
nao é suficiente para atender a todos eles, além de serem investimentos feitos, na
maioria das vezes, em empreendimentos que empregam alta tecnologia.

Em conformidade com Emrich & Baeta (op. cit.), sua importancia reside no
fato de prover recursos para empresas iniciantes com grande potencial, mas sem

condigdes financeiras. Para os autores,

a inexisténcia de uma estrutura de venture capital em nosso pais limita o
fomento ao empreendedorismo, restringe o surgimento de novas empresas
e o desenvolvimento tecnolégico interno, concorre para exportagdo de
talentos para paises mais desenvolvidos e por fim inibe a criacdo de novos
empregos (p. 245).

Segundo Koeller e Mendongca (2003), em estudos realizados pela
Financiadora de Estudos e Projetos ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(FINEP), em 1999, o numero de empresas beneficiadas com os investimentos em
capital de risco era insuficiente frente as necessidades do mercado brasileiro.

Embora haja registro de um grande numero de fundos, a realizacdo dos
investimentos foi baixa devido a:

o falta de informagdes e de confianga nas informagdes sobre empresas
emergentes;

e baixa profissionalizagdo da gestdo das empresas;

o falta de profissionais qualificados para gestdo dos fundos de investimentos;

e falta de liquidez do mercado para a saida dos investidores e 0 medo de
sofrer prejuizos, bem como o fato de a cultura empresarial brasileira dificultar a
abertura de capital, condicdo fundamental para o investimento em capital de risco.

O Projeto Inovar, criado em 2000 pela Rede Inovar de Prospecgdo e
Desenvolvimento de Negdcios, tinha como funcéo resolver esses problemas. Suas
acoes se baseavam em trés componentes (KOELLER E MENDONGCA, op. cit.):

1. programa de aceleragdo do desenvolvimento de empresas incubadas,

visando prepara-las para gerir os investimentos realizados;
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2. criacdo de um programa para dar suporte técnico e financeiro para criagao
de fundos privados de capital semente para financiamento de empresas
nascentes; e

3. programa de incentivo aos angels que tem por objetivo financiamento
diferenciado para investidores que pretendam realizar investimento direto
em empresas emergentes.

Segundo Koeller e Mendonga (op. cit.), mesmo com ag¢des desenvolvidas no
sentido de estimular o mercado de capital de risco no Brasil, ainda ndo se chegou ao
‘ponto 6timo” em que investidores consigam formar carteiras com empresas
promissoras e empresarios tenham acesso ao mercado de capital de risco para

aporte em suas empresas.

3.1.3 Fundos setoriais de C&T

Os fundos que apdiam o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no Brasil
foram criados a partir de 1999 e tém o objetivo de impulsionar o desenvolvimento
tecnolégico dos setores considerados. O primeiro fundo a ser criado, em 1999, foi o
CT-PETRO, fundo destinado ao financiamento de pesquisas cientificas e
tecnolégicas aplicados a industria do petroleo. Atualmente, ha quatorze fundos em
operagao, cada um com recursos proprios. O quadro 8 mostra os setores e os
fundos especificos.

As receitas que alimentam os fundos apresentam diversas origens: royalties,
parcelas de receitas de empresas beneficiarias de incentivos fiscais, contribuicdo de
intervengcdo no dominio econémico (CIDE), compensagao financeira, direito de
passagem, licengas e autorizagdes, doagdes, empréstimos e receitas diversas.
(disponivel em www.mct.gov.br).

O Fundo Setorial Verde Amarelo tem como objetivo “promover agdes com
vistas a concesséo de apoio integrado as empresas nascentes e emergentes, em
diferentes etapas do processo de inovagdo tecnoldgica.” (disponivel em
www.mct.gov.br).

As linhas de agao para esse fundo sdo: (em anexo neste documento ha a

explicagédo de cada linha de acéo)

1. Disseminacdo do empreendedorismo.

2. Apoio inicial a inovacgao tecnologica: visa a apoiar diversas fases: a) pro-
idéia; b) start- up; c) programa ALFA.

3. Apoio ao sistema de incubacao de empresas.

4. Férum Brasil de Inovagao.


http://www.mct.gov.br/
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5.Apoio a expanséo e consolidacdo de empresas nascentes e emergentes.
6.Desenvolvimento de instrumentos de capital.
7.Estruturacdo de comunidades de business angels.

8.Apoio aos parques tecnologicos.

Quadro 8 — Fundos Setoriais de C&T

Fundos setoriais de C&T

Setor Fundo
Aeronautica CT - AERO
Agronegocio CT -AGRO
Regido amazénica CT- AMAZONIA
Biotecnologia CT- BIOTEC
Energia CT —ENERG
Espacial CT —-ESPACIAL
Recursos Hidricos CT - HIDRO
Informatica CT-INFO
Infra-estrutura CT - INFRA
Recursos minerais CT - MINERAL
Petréleo e gas natural CT - PETRO
Saude CT- SAUDE
Transportes CT — TRANSP
Universidade-Empresa-Fundo verde e amarelo |CT- FVA
Telecomunicagoes FUNTTEL(*)

Fonte: Site: www.mct.org.br.

(*) O Funttel encontra-se no Orgcamento do Ministério das Comunicagdes e nao no

FNDCT, como os demais.

Outros mecanismos utilizados para incentivo ao desenvolvimento tecnolégico

no pais sao:

Incentivos a P&D

e Dedugao sobre o IR devido
Reducéao do IPI

Depreciagao Acelerada

Amortizagao Acelerada

Crédito de IR e IOF sobre remessas

Novos Instrumentos

e Subvencao direta as empresas

e Equalizagao da taxa de juros
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¢ Investimentos em participacio acionaria
¢ Investimentos em fundos de risco

e Garantia de liquidez aos fundos de risco

Incentivo ao Patenteamento

e Deducgao das despesas de P&D
e Dedugao em dobro das despesas de P&D que gerarem depdsito de patentes
¢ Necessidade de depositar no Brasil e no PCT

e Comprovagao dos gastos ex-post

Financiamento

¢ Nova Politica Operacional (FINEP/2001)
e Recuperagao do Funding (FND/FAT)

e Operacgbes vinculadas a resultados

e Equalizagao da Taxas de Juros

¢ Investimentos em Capital de Risco

Cooperacgao Internacional

e Projetos 2+2 (Programa Delta)

e Experiéncias de Transferéncia de Tecnologia

e Apoio ao Empreendedorismo

e Experiéncias de Incentivos Fiscais e Financiamento

e Experiéncias de programas de Capital de Risco

3.2 Assessoria ao desenvolvimento de negocios
No Brasil, pode-se vincular a assessoria para desenvolvimento de negocios a

orgaos como o SEBRAE e ao movimento de incubadoras.

3.2 1 Incubadoras

O movimento de incubadoras nasceu nos Estados Unidos, na segunda
metade do século XX. Esse movimento mundial vem se expandindo porque
(DORNELAS, 2001)

e gera novas oportunidades de inovagao para todos os setores econdmicos;

e cria empresas de sucesso;
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¢ reduz a mortalidade dos empreendimentos nascentes;
¢ reduz os riscos dos investimentos;

e contribui para equilibrar o desenvolvimento regional;

e cria posto de trabalho qualificado; e

egera emprego e renda.

Conforme o glossario da Associagdo Nacional de Incubadoras e Parques
Tecnoldgicos (ANPROTEC), o processo de incubagdo de empresas tem o objetivo
de apoiar o desenvolvimento de pequenos empreendimentos ou empresas
nascentes, através da promocido de condi¢cbes especificas como apoio técnico e
gerencial no inicio e durante as etapas do desenvolvimento do negdcio.

De acordo com Aranha (in FILION, 2000), um estudo realizado nos Estados
Unidos pela Universidade de Ohio constatou que os novos negdécios gerados dentro
de uma incubadora tém uma taxa de 75% de sobrevivéncia, enquanto os outros tem
apenas 10%.

Segundo Lalkaka (2001), o avango da tecnologia junto com a globalizagdo do
mercado oferece oportunidades para a criagcdo de novos empreendimentos, e o
papel de uma incubadora de empresas € acelerar esse processo. Ainda, para o
mesmo autor, no ano de 2001, existiam 3.500 incubadoras no mundo.

Na figura 14, é apresentado um esquema da interagdo da incubadora com os
Stakeholders, agentes do desenvolvimento local, que sao o Governo, que da suporte
para a criagdo de novos negocios; a universidade que gera o conhecimento; o setor
privado que cria demandas de produtos e servicos; uma rede de profissionais que da
suporte; e a comunidade que promove a mudanca.

Os objetivos de uma incubadora sao:

e oferecer infra-estrutura fisica;

e oferecer apoio técnico e gerencial;

o fortalecer a capacitagdo empreendedora;

e reduzir custos;

¢ buscar novos apoios e parcerias; €

e divulgar as empresas.

As incubadoras podem ser do tipo tradicional, tecnoldgica, mista, setorial,
cultural, entre outras: (glossario da ANPROTEC, p.60).
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Figura 14 — Incubadoras e Stakeholders

Setor Privado
Produtos/processos

Governo
Politicas publicas,

Universidade
Pesquisa e ensino

infra-estrutura

Comunidade
Mudanca para
cultura
empreendedora

Profissionais
Redes/servigos de
suporte

Incubadora
Criagdo de novos negocios
Aliancas estratégicas

Mercados
Nacional/internacional

Fonte: Lalkaka (2001).

As incubadoras tradicionais abrigam empreendimentos ligados aos setores da
economia que detém tecnologias largamente difundidas e que desejam agregar
valor aos seus produtos, processos ou servigos.

As incubadoras de base tecnologica abrigam empresas cujos produtos,
processos ou servigos incorporam novas tecnologias, oriundos de pesquisas
cientificas.

As incubadoras do tipo misto abrigam ao mesmo tempo as empresas de base

tecnoldgica e tradicional.
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As incubadoras setoriais abrigam empreendimentos de apenas um setor da
economia.

As incubadoras do tipo cultural abrigam produtos e servicos na area da
cultura.

O crescimento do numero de incubadoras no Brasil € continuo: de 02, em
1988, para 207 em 2003. Esses dados estao representados na figura 15. Segundo o
panorama 2005 da ANPROTEC, esse numero cresceu para 283 no ano de 2004 e
para 339 no ano de 2005.

Elas estdo vinculadas as instituicbes de ensino ou as prefeituras ou governos
dos estados que entendem que esse mecanismo é importante para promover o
desenvolvimento dos futuros negocios.

Para Lalkaka (op. cit.), 0 movimento das incubadoras no Brasil dirige-se para
duas direcdes: desenvolvimento de incubadoras mistas, especialmente no ramo
rural; aceleragdo do desenvolvimento tecnoldgico através da associagao a parceiros
tanto nacionais como internacionais.

Segundo Aranha (op. cit.), o processo de incubacdo tem a fase de pré-
incubagao, que € um ambiente onde ha a preparacdo do empreendedor e da sua
idéia a fim de que possa ingressar na incubadora. Nesse, com a orientagdo de
professores e consultores externos, os alunos podem testar suas idéias (algumas
instituicbes o chamam de laboratorio de idéias) e verificar a sua viabilidade,

transformando-as em negaocios.

3.2.2 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
trabalha, desde 1972, pelo desenvolvimento sustentavel das empresas de pequeno
porte.

Para isso, a entidade promove cursos de capacitagado, facilita o acesso a
servigos financeiros, estimula a cooperagdo entre as empresas, organiza feiras e
rodadas de negdcios e incentiva o desenvolvimento de atividades que contribuam
para a geracdao de emprego e renda. Sao centenas de projetos gerenciados pelas
unidades de negocios e de gestdo do SEBRAE. (disponivel em

www.sebrae.com.br).
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Figura 15 — Crescimento das Incubadoras de Empresas no Brasil
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Fonte: Panorama 2003 da ANPROTEC.

O SEBRAE atua no Brasil inteiro com unidades nos 26 estados e no Distrito
Federal, que formam um sistema de ampla capilaridade, com aproximadamente 600
pontos de atendimento, do extremo Norte ao extremo Sul do Pais.

Tem como objetivos:

e Propor a redugdo da carga tributaria e da burocracia para facilitar a abertura
e funcionamento dos pequenos empreendimentos.

eAmpliar e universalizar o crédito e capitalizacdo de forma a fomentar os
mecanismos de garantia de crédito e apoio técnico a programas de micro-crédito.

ePromover a educacdo empreendedora e cooperagao em todos os niveis da
educacao formal e dos diversos meios de comunicacao.

ePromover o acesso a tecnologia e estimular a inovagao através do estimulo
ao desenvolvimento de parques tecnoldgicos e incubadoras.

ePromover o acesso a mercados através do desenvolvimento de programas

de apoio a comercializacido de produtos e servigos de pequenos empreendimentos.
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eAtuar em acgbes coletivas e priorizar arranjos produtivos através da
mobilizacdo dos agentes de desenvolvimento e Orgdos governamentais para

atuacgao integrada nos territorios de forte presencga de pequenos empreendimentos.

3. 3 Educacionais

Segundo Béchard (in DORION, 2002), os procedimentos utilizados pelas
instituicdes de ensino para estimulo ao empreendedorismo se constituem de um
conjunto de ferramentas didaticas que permitem uma aprendizagem de qualidade.
Esses ambientes podem ser as conferéncias, leituras, apresentacdes de empresario-
convidado, protatipos, diario de bordo, patrocinio, estudos de caso, simulagbes de
administragdo, a animagéao através de video, praticas empresariais (estagios), curso
com laboratério com juri de avaliagdo, seminarios de tipo doutoral, ensino de
projetos de criagdo de empreendimento, analise critica de problemas, jogos e
exercicios em tempo real ou por métodos criativos mais divergentes como as artes,

a cultura, o esporte, etc.

3.3.1 Cursos e disciplinas de empreendedorismo

Conforme Dolabela (1999), pode-se dizer que no Brasil o ensino do
empreendedorismo esta em seu estagio inicial, diferentemente dos Estados Unidos,
onde o numero de universidades que oferecem cursos na area passou de dez em
1967 para 1064 em 1998. No Brasil, sdo poucas as universidades que possuem
€sSes Cursos.

Segundo o mesmo autor, a primeira iniciativa nesse sentido aconteceu em
1981, na escola de Administracdo de Empresas da Fundacédo Getulio Vargas em
Sao Paulo. O ano de 1996 foi importante para o ensino do empreendedorismo no
Brasil, devido a disseminagédo do programa Softex para varias regides, incentivando
a criagdo de empresas na area de software. No ano de 1999, os programas
existentes no pais atingiram cerca de 10 mil alunos, numero que, segundo Dolabela
(op. cit.), deve ter triplicado nos ultimos anos. No quadro 9, apresenta-se um
historico do ensino do empreendedorismo no Brasil.

De acordo com Oliveira (2003), a experiéncia de disciplinas de
empreendedorismo fornece evidéncias de que se pode despertar o espirito

empreendedor nos alunos. Quando a universidade possui uma incubadora, os
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alunos sao incentivados a desenvolver projetos dentro da sala de aula, que podem

se transformar em empreendimentos e ingressarem no processo de incubacao.

Quadro 9 — O Ensino do Empreendedorismo no Brasil

Universidade/
Ano centro de Tipo: Disciplina/curso/programa Publico Alvo
pesquisa
1981 |FGV - SP Curso "Novos Negdcios” Especializagao em
Administragao
1984 |USP - SP Disciplina "Criagcao de Empresas" Graduacao em
Administragao
1984 |UFRGS Disciplina "Ensino de Criagdo de |Curso de Ciéncia da
Empresas" Computagao
1985 |FEA/USP Disciplina "Criacao de Empresas e |Pdés-graduagdo em
Empreendimentos de Base | Administragéo
Tecnolbgica"
1990 |BADESUL EMPRETEC" Comunidade em geral
dos estados de SC e RS
1990 |UFMG Grupo de estudos da Pequena Empresa | Departamento de
Engenharia da
Producéo
1992 |FEA/USP Programa de Formacéao de | Comunidade em geral
Empreendedores
1992 |UFSC ENE - Escola de novos | Comunidade académica
empreendedores
1992 |UFPE Centro de Estudos e Sistemas|Comunidade académica
Avancados do Recife
1993 |CNPQ Programa Softex Curso de Ciéncia da
Computacdo da UFMG
1995 |EFEIl -Escola|Centro Empresarial de Formacao |Comunidade académica
Federal de | Empreendedora (GEFEI)
Engenharia
de MG
1995 |UNB Escola de Empreendedores Comunidade académica
1997 |SEBRAE MG |Programa Reune Estado Minas Gerais
e IEL-MG™

Fonte: Adaptado de Dolabela (1999).

3.3.2 Concursos de planos de negdécios
Os concursos de planos de negécios sao utilizados pelas universidades para
que os alunos se motivem ao desenvolvimento de negdcios. Eles podem ter nomes

como olimpiada, maratona, etc.

" O EMPRETEC ¢ o programa que visa estimular a capacidade empreendedora, é atualmente ministrado pelo
SEBRAE.

12 0 Instituto Euvaldo Lodi - IEL faz parte do Sistema Confederagao Nacional da Industria - CNI. Foi criado em
1969 com o objetivo de promover a interagdo entre a Industria e a Universidade. Ele tem sede em varios estados
do Brasil, como Minas Gerais MG. www.iel.cni.org.br.
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Um exemplo deste processo é a olimpiada de empreendimentos, que € um
processo para sensibilizar, capacitar e atrair empreendimentos para uma incubadora
de empresas, realizada pelo Centro de Empreendedorismo de Canoas'® que se
constitui em uma parceria de instituicbes ligadas a comunidade de Canoas do
estado do Rio Grande do Sul.

Segundo Oliveira (2003), esse mecanismo de fomento atingiu um publico de
mais de 5.000 alunos de universidades e escolas técnicas, mostrando a eles a idéia
do empreendedorismo, pois antes sé possuiam a visdo do "ser empregado”.

Além de participar das atividades de capacitagao (para preparar o plano de
negocios), os futuros empreendedores ainda concorrem a um prémio em dinheiro
para investimento nos seus futuros negoécios.

Na figura 16, € possivel ver as fases do processo. Na primeira fase, a de
sensibilizagcdo, sao feitas palestras sobre o empreendedorismo para alunos de
escolas de ensino médio e universidades a fim de sensibiliza-los para o tema. Na
segunda fase, aqueles que estdo interessados em prosseguir, inscrevem-se para
participar de cursos de capacitagdo que tem como objetivo elaborar o plano de
negocios, que é o planejamento do empreendimento. E, finalmente, aqueles planos,
apos serem avaliados, serao classificados e poderdo ingressar na incubadora. Os
primeiros colocados recebem um prémio em dinheiro para investimento no negaocio,
dado por uma empresa privada que € parceira no processo, a Refinaria Alberto
Pasqualine S.A. (REFAP).

Para a autora citada, esse mecanismo se constituiu em uma parceira entre os
atores locais (instituicbes de ensino, empresas privadas, governo local) que tém
como objetivo estimular a geracéo dos futuros empreendedores.

Outras instituicbes de ensino também estimulam a participagcdo dos
alunos através desse mecanismo, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), por exemplo, tem a Maratona de Empreendedorismo que sera descrita no

capitulo 6.

' O Centro de Empreendedorismo de Canoas é constituido pela parceria entre: Prefeitura Municipal de Canoas;
Camara de Industria e Comércio e Servigos de Canoas (CICs); Sindicato das Industrias Metal Mecanica
SIMECAN; Sindicato dos Engenheiros e Arquitetos de Canoas (SEACA); Associagdo dos Jovens Empresarios
de Canoas (AJE Canoas); Centro Universitario LaSalle (UNILASALLE); Refinaria Alberto Pasqualine (REFAP);
SENAI - RS. (Ver OLIVEIRA, 2003).
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3.4 Apoio a inovagao e a pesquisa
A inovacado e a pesquisa estao ligadas ao desenvolvimento tecnoldgico de
uma regido. Desses mecanismos fazem parte todas as politicas governamentais que

apdiam a pesquisa, os centros de pesquisa e as universidades.

Figura 16 — A Olimpiada Regional de Empreendimentos

Sensibilizacao :>
Palestras e visitas: escolas de

nivel técnico e universidades,
situadas em 10 cidades proximas

. ~ Minicursos e oficinas visando a
CapaCItagao |::> auxiliar a elaboragdo do plano
de negécios
P Prémio em dinheiro para
Prémio REFAP de :> investimento no negécio
Empreendedorismo

Fonte: Oliveira(2003a)

No Brasil, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) & o 6rgao do Governo
Federal responsavel pelas atividades ligadas a ciéncia e tecnologia.

A estrutura de gestdo MCT é constituida pelos Comités Gestores, pelo
FNDCT — FINEP, pelo CNPq e pelo Centro de Gestéo Estratégica.

Segundo Mendonga (2002), certos fatores determinam a politica

de C & T& I no Brasil, como:

e dindmica da inovacao;

e condicdes estruturais;

e novo contexto de C&T&l no Brasil;

e mecanismos governamentais de financiamento a C&T&l; e

ecooperacgao internacional.
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Para o autor, o contexto atual € propicio ao desenvolvimento de parcerias
para a inovagao, como a relagao universidade—empresa.

Os mecanismos governamentais de financiamento a C&T&l s&o:

. Fundos Setoriais

. Incentivos Fiscais

. Financiamento

. Capital de Risco - Projeto Inovar

. Fomento a Pesquisa e a Cooperacéao

. Programas voltados para PMEs

Segundo Ferrari (2002), 6érgaos como o CNPq, vinculado a Presidéncia da
Republica; a CAPES, vinculado ao Ministério da Educacéo e Cultura e o FUNTEC,
vinculado ao BNDE, em fins da década de 1960, ndo conseguiam atender
satisfatoriamente as exigéncias cada vez maiores de apoio ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais. Criou-se, entdo, um fundo, o FNCT, em 31 de julho
de 1969 “com a finalidade de dar apoio financeiro aos programas e projetos
prioritarios de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, notadamente para a
implantagédo do Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico Tecnoldgico (PBDCT)”.

Esse fundo seria “dotado de uma Secretaria-Executiva cuja organizacao e
funcionamento seriam estabelecidos em Regulamento”, o que s6 veio a ser possivel
quase um ano depois, por Decreto que atribuiu a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) essa fungao.

Pelo Decreto n°. 68.748, de 15 de junho de 1971, a FINEP passou a exercer
as fungdes de Secretaria Executiva do FNDCT.

A idéia basica ndo era simplesmente a de estender ainda mais a agao
financiadora da FINEP, mas sim a de conferir a esta acdo uma
racionalidade funcional mais ampla e eficaz, pelas razdes abaixo
enumeradas:

1°. Um determinado projeto poderia receber o suporte financeiro da FINEP
em toda e qualquer de suas fases, ou seja: pesquisa basica, pesquisa
aplicada, desenvolvimento experimental, estudo da viabilidade econémica e
engenharia final;

2°. A continuidade da sequéncia “pesquisa — empreendimento” estaria
assegurada. O pesquisador teria um horizonte mais amplo para os
resultados de sua pesquisa e o empresario investidor depositaria maior
confianga nos produtos da pesquisa;

3°. A ligagao “pesquisa — empreendimento” seria mais reforgada com a
introducdo de um outro elo na cadeia: a consultoria. A FINEP e as firmas de
consultoria caberia o papel de meio difusor e amplificador de tecnologia
(FERRARI, op. cit., p. 5).
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Os mecanismos de apoio a inovagdo e a pesquisa podem ser realizados,

ainda, pelas instituicbes de ensino na forma de incentivo aos seus pesquisadores.

As acdes na linha de transferéncia de tecnologia, que serdo descritos a seguir,

representam formas de incentivo a pesquisa.

3.5 Estimulo ao desenvolvimento do potencial empreendedor

Para estimular o desenvolvimento do potencial empreendedor € preciso um

conjunto de ferramentas que busquem quebrar paradigmas e levar o individuo a

pensar sob uma nova o6tica.

Segundo Dolabela (1999), em oficinas ou seminarios busca-se desenvolver

nas pessoas envolvidas a capacidade de inovar, de assumir responsabilidades, de

aceitar riscos, da nao-conformidade.

Para esse mecanismo € necessario trabalhar trés pontos: o comportamento, o

conhecimento e a pratica.

Para Leite (2002), um programa de formagdo em empreendedorismo deve

capacitar seus participantes a:

Descrever o papel do empreendedorismo e sua contribuicdo para o
desenvolvimento econémico do pais.

Perceber a importancia das micro, pequenas e médias empresas como
geradoras de emprego e renda.

Reconhecer a necessidade de um processo continuo de aprendizagem
para a expansao de seu empreendimento.

Identificar seus pontos fortes e fracos como empreendedor.

Ser capaz de fazer um plano de negdcio™.

Identificar oportunidades de negdcio.

Identificar e utilizar a estrutura de apoio ao empreendedorismo.

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro tem um programa de

formagao de empreendedores que faz parte das atividades do Instituto Génesis:

O Instituto Génesis, unidade complementar da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, tem como objetivo transferir conhecimento da
Universidade para a Sociedade por meio da formagdo de empreendedores

" Plano de negdcio € um documento que descreve um empreendimento em todos o0s seus aspectos,
tais como o marketing, o financeiro, o plano estratégico, os aspectos técnicos, etc.
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e da geracdo de empresas, contribuindo assim para a melhoria da

qualidade de vida da regido onde esta

www.genesis.puc-rio.br).

inserido  (disponivel

em

Esse programa é oferecido a todos os alunos de graduagéao da universidade

e, através de um conjunto de disciplinas, procura desenvolver os aspectos

comportamentais e as técnicas para planejamento e desenvolvimento de negdcios.

Sao divididos em trés moddulos: 1-comportamental, 2-criatividade, inovagao e

oportunidade e 3-técnico e de ferramentas.

As disciplinas que integram o Programa de Formagédo de Empreendedores da

PUC-Rio s&o: (disponivel em www.genesis.puc-rio.br)

Disciplinas

Atitude Empreendedora

Criacao de Projetos Culturais

Empreendedorismo Social

Financas para Empreendedores

Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informagéo

Gestéo do Plano de Negécios

Metodologia de Gestao de Projetos

Nocbes de Direito para Empreendedores

Planejamento de Empreendimentos Culturais

Planejamento de Empreendimentos Sociais

Planejamento de Negdcios para Empreendedores

Planejamento de Vida Profissional

Principios de Marketing

Projeto Final de Empreendedorismo

Projeto Orientado em Empreendedorismo |

Projeto Orientado em Empreendedorismo Il — As Familias nas
Empresas Familiares

Projeto Orientado em Empreendedorismo IlI

Projeto Orientado em Empreendedorismo IV

Qualidade na Gestao de Negdcios

Seminario de Finangas para Empreendedores

Técnicas de Comunicacao para Empreendedores

Tomada de Decisdes em Empreendimentos

3.6 Mecanismos empresariais

(PSI 1958)
(COM 1032)
(EMP 1010)
(IND 1001)
(INF 1904)
(INF 1905)
(INF 1903)
(JUR 1022)
(ART 1551)
(EMP 1011)
(INF 1902)
(COM 1049)
(ADM 1451)
(EMP 1000)
(EMP 1001)

(EMP 1002)
(EMP 1003)
(EMP 1004)
(IND 1002)

(EMP 1005)
(LET1797)

(EMP 1008)

Segundo Bygrave (2000), as caracteristicas empresariais de determinada

regido sao fatores de atracdo de novos empreendimentos.

Conforme Barquero (2002), as redes de empresas industriais constituem a

coluna vertebral dos sistemas produtivos locais, principalmente na formacado dos

distritos industriais. Para o autor, a dindmica entre as empresas favorece o

intercambio de produtos e servigos, de conhecimentos tecnoldgicos e de informacgéo:


http://www.genesis.puc-rio.br/
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os sistemas produtivos locais sdo compostos por um sistema de redes
internas, que dao lugar a uma multiplicidade de mercados internos e ao
intercambio de informagbes e conhecimentos, propiciando o crescimento
das relagbes de cooperagao e de concorréncia entre as empresas (p.45).

Os mecanismos empresariais referem-se as formas de associacdes entre as
empresas de uma regiao a fim de estimular o dinamismo do sistema produtivo
tradicional e a apari¢gao de novas oportunidades de mercado.

Os tipos de associacdes podem ser:

e Clusters

e Clube de exportadores

e Jovens empreendedores

e Academia de empreendedores

e Camaras de industria e comércio e servigos

e Associagdes de empresas do mesmo setor (por exemplo, associagdes de
criadores de gado)

e Cooperativas

e Distritos industriais

3.7 Mecanismos fiscais

Os mecanismos de ordem fiscal s&o os incentivos, via governo federal,
estadual e municipal, a criacdo de novas empresas.

Os governos locais, preocupados cada vez mais em incentivar o
empreendedorismo, criam programas de incentivos como diminuicdo de aliquotas
fiscais para pequenas empresas.

Algumas leis sao instituidas para favorecer a criagdo e desenvolvimento de
pequenas empresas cComo:

e Nova Lei de Informatica (Lei 10.176/2001)
e Incentivos a P&D (Lei 8.661)

¢ Novos Instrumentos (Lei 10.332/2001)

e Incentivos a patenteamento (MP 66/2002)
e MP do Bem ( Lei 11.196/2005)
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3.8 Mecanismos legais

Segundo Dornelas (2001), existem acbes sendo implementadas pelos
governos municipais, estaduais e federais com o objetivo de incentivar o
empreendedorismo no ambito do financiamento aos pequenos empresarios,
estimulando a pesquisa cientifica aplicada, apoiando a capacitacdo do
empreendedor.

No Brasil, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior tem
como missao: “Construir um Brasil competitivo, justo e rico em oportunidades, em
parceria com setores produtivos, através de acdes que resultem na melhoria da
qualidade de vida da populagao” (disponivel em
www.desenvolvimento.gov.br/sitio/ministerio/ministerio/competencia.php). Esse tem

como competéncias:

politica de desenvolvimento da industria, do comércio e dos servigos;
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

metrologia, normalizagao e qualidade industrial;

politicas de comércio exterior;

regulamentacdo e execucdo dos programas e atividades relativas ao
comercio exterior;

e aplicagdo dos mecanismos de defesa comercial na participagdo em
negociagodes internacionais relativas ao comércio exterior;

o formulacido da politica de apoio a microempresa, empresa de pequeno
porte e artesanato; e

e execucao das atividades de registro do comércio.

Ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior estédo
vinculadas as seguintes entidades: Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA); Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI); Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO); Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

A proposta para a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, em tramitagao
no Congresso Nacional, tem como objetivo auxiliar a criagdo e desenvolvimento das
MPEs. Alguns aspectos a serem salientados s&o o alcance da lei, o estimulo ao
crescimento das ME e EPP, o pagamento de tributos, a desburocratizagcdo na
abertura da empresa, nas exportagdes, o estimulo ao crédito e o estimulo a

inovacao. (em anexo consta o resumo da Lei)


http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/ministerio/ministerio/competencia.php
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3.9 Mecanismos Estruturais

Chamam-se estruturais aqueles mecanismos que sao utilizados pela esfera
publica a fim de aproveitar os recursos fisicos, naturais, educacionais, sociais,
profissionais e comerciais e os cientifico-tecnoldgicos (ja descritos no capitulo 2),
existentes na regido, para facilitar o desenvolvimento do empreendedorismo. Por
exemplo, os investimentos feitos em telecomunicagdes para atrair empresas para a
regiao.

Para o relatério EURADA (2003), sdo de extrema importancia a constante
revisdo das estratégias de desenvolvimento regional e a reflexdo sobre o potencial
regional.

No Brasil, as politicas que visam melhorar as condi¢gdes estruturais estdo a
cargo dos seguintes ministérios: (disponivel em www.brasil.gov.br)

O Ministério de Minas e Energia que tem os programas de agroenergia (que
visa produzir energia a partir da biomassa) e biodiesel (combustivel biodegradavel
derivado de Oleos vegetais e gordura animal). (www.biodiesel.gov.br)

o0 Ministério das Cidades que tem a politica de desenvolvimento urbano e as
politicas setoriais de habitacdo, saneamento ambiental, transporte urbano e transito.
(disponivel em www.cidades.gov.br)

eO Ministério do Meio Ambiente que tem a politica nacional de
desenvolvimento sustentavel. (www.mma.gov.br)

O Ministério do Desenvolvimento Social: Programa Fome Zero.

(www.assistenciasocial.gov.br)

3.10 Transferéncia de tecnologia

Os mecanismos de transferéncia de tecnologia visam transformar a pesquisa
desenvolvida em instituicdes de ensino e a pesquisa em bens e servigos para a
sociedade.

Entretanto, esse mecanismo apresenta algumas dificuldades de implantagéo.
Cassiolato & Albuquerque (1998) comentam “que o setor produtivo (avaliado em
termos agregados) nao esta aproveitando o conjunto de oportunidades tecnoldgicas
oferecidas pela infra-estrutura de ciéncia e tecnologia”. Eles se referem aos varios
incentivos para pesquisa oferecidos pelo governo federal e estadual (CNPq, FINEP e
Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa, como a FAPERGS, no RS) aos

pesquisadores que nao sao aplicados na industria.



7

Essas dificuldades, segundo Cassiolato & Albuquerque (op. cit.), existem
porque a comunidade académica e o setor empresarial operam em logicas distintas.
Os tipos de arranjos cooperativos possiveis de serem estabelecidos, segundo
Wagner (in CASSIOLATO & ALBUQUERQUE, op. cit.), sdo:
1. Parques Tecnoldgicos
Consorcios de pesquisa
Centros de pesquisa

Programa de pesquisa cooperativa

A\

Recursos financeiros da industria para professores individuais (projetos de
pesquisa)
Contrato individual de consultoria

Troca pessoal entre universidade e industria

© N O

Empréstimos de equipamentos
9. Participacao industrial nos conselhos universitarios
10. Participagéo universitaria nos conselhos das companhias
11. Institutos industriais baseados em universidades
12.Parque industrial
13.Incubadoras
14.Servigos de extensao
15.Programa de venture capital com base na universidade
16.Programas de licenciamento tecnolégico com base na universidade/ligagao
industrial
17.Continuidades de programa educacionais
18.Apoio a projetos de pesquisa de estudantes
19. Professores adjuntos da industria
20.Seminarios cooperativos
21.Doacgdes
22.Bolsa de estudos para pos-graduagao, sustentados pela industria
No Brasil, segundo Lahorgue (2005), os escritérios de transferéncia de
tecnologia, criados nas universidades, tém a funcao de intermediar as relagbes
empresa/meio académico. Esses tém os seguintes objetivos:
e Contato com empresas para prospectar oportunidades.
e Verificar se a tecnologia pode ser transferida.

e Suporte a negociacao e elaboracao dos contratos de transferéncia.
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e Elaborar estudos de Vviabilidade econbmica e suporte para
patenteamento.

e Acompanhar a implementag¢ao do contrato.

e |dentificar fontes de financiamento para projetos de pesquisa e
desenvolvimento.

e Fazer marketing institucional.

e Proteger a propriedade intelectual da universidade.

Segundo Guedes & Formica (1997), os parques tecnolégicos foram
desenvolvidos com a finalidade de atingirem varios objetivos, entre eles a promogéao
da pesquisa cientifica, a comercializagdo de tecnologia e o desenvolvimento
econémico em geral (p. 61).

O conceito de parques tecnolégicos tem sua origem com a iniciativa da
universidade de Stanford nos Estados Unidos. Segundo Murphy (in GUEDES &
FORMICA, 1997), em 1946, a universidade de Stanford criou o Stanford Research
Institute que tinha como objetivo transferir o conhecimento basico para a aplicagao
pratica.

A reuniao dos cientistas, das empresas (oriundas dos projetos de pesquisa) e
do capital advindo dos préprios professores da universidade deu inicio a industria de
eletrébnica. O desenvolvimento dessas empresas dentro do parque tecnoldgico de
Stanford foi fundamental para o surgimento da regido atualmente conhecida como
"Vale do Silicio".

No Brasil, segundo Guedes (1997), a experiéncia com parques tecnolégicos
ainda é timida. Em 1997, existiam sete parques em inicio de operagao nas cidades
de Campina Grande, Rio de Janeiro, Sdo Carlos, Floriandpolis, Brasilia, Curitiba e
Uberlandia. Nesses parques, o numero de empresas instaladas ainda é muito
pequeno.

Os mecanismos de fomento ao empreendedorismo foram apresentados neste
capitulo e classificados por tipos. No proximo capitulo, sera proposto um modelo

para integra-los.
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4 O MODELO DE REFERENCIA

Para construir o modelo, toma-se os pressupostos apresentados no capitulo
2, onde fundamenta-se que o empreendedorismo leva ao desenvolvimento de uma
regido. Por isso, € necessario estimular o empreendedorismo. Para isso, existem os
mecanismos apresentados no capitulo 3. A aplicacdo dos mecanismos de fomento
ao empreendedorismo tem que estar de acordo com o ambiente no qual os sujeitos
estdo inseridos e com a fase do processo empreendedor.

Assim, a partir dos autores Bygrave(2004) e Gasse(2000) fundamenta-se o
processo empreendedor. Ja Kouriloff (2000), Gartner(1988) e Vésper(1980)
embasam a teoria do ambiente empreendedor. Bacic (2001) e Barquero (2001) dao
0 suporte tedrico relacionando o empreendedorismo e o desenvolvimento de uma
regiao.

A figura 17 simboliza o esquema representativo do modelo de estudo,
alicercado num ciclo em que se tenha um individuo com potencial, receptor de
influéncias culturais e familiares que, em contato com o ambiente, podera formar o
empreendedor. Nesse ambiente, tem-se a aplicagdo ordenada dos mecanismos,
empregados de acordo com as competéncias da regido e com as suas condigdes
estruturais, gerando a capacidade empreendedora e, consequentemente, o
desenvolvimento regional. A efetividade desse processo € garantida pelo elemento
integrador.

Figura 17 — Representacao Esquematica do Modelo de Estudo

N N

Individuo Elemento Capacidade
integrador empreendedora

Val A

AMBIENTE

@

Condigdes
estruturais

Competéncias
da regiao

Desenvolvimento regional

Fonte: Propria autora.
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A figura 16 representa a visdo geral do modelo. Nesse ponto, precisa-se
definir o modelo para a integragdo dos mecanismos, o elemento integrador e o seu

papel para efetivar a integragao dos mecanismos de fomento.

41 Modelo para integracio dos mecanismos de fomento ao
empreendedorismo

Elabora-se um modelo para aplicar os mecanismos de fomento ao
empreendedorismo de forma integrada em todas as fases do processo
empreendedor. A figura 18 ilustra o modelo.

Nesse modelo, para integrar todos os elementos desse processo, elabora-se,
entdo, o que se determina de suporte o qual esta relacionado aos mecanismos de
fomento, aos atores e as condi¢des estruturais, conforme descrito no capitulo 2.

Desse modo, com o suporte em todas as fases, como a sensibilizagdo do
individuo no desenvolvimento das idéias e na transformacdo em empreendimento,
havera um auxilio que resultara no desenvolvimento da capacidade empreendedora
da regiao.

Esse modelo procura integrar todos os elementos do processo
empreendedor. Os autores consultados (conforme o capitulo 2) afirmam que o
evento empreendedor ndo é um fator isolado e depende muito de uma conjungéao
externa. Assim, se pode ter um individuo potencialmente empreendedor, mas que
nao encontra estimulo para pesquisa ou que nao disponha de recursos financeiros,
como também podem existir excelentes oportunidades e o individuo ndo estar
preparado para identifica-las e/ou transforma-las.

Cada um dos quatro suportes € constituido por um conjunto de mecanismos.
Ou seja, ao aplicar um determinado suporte, esta-se integrando um conjunto de
mecanismos adequados a fase do processo empreendedor. O quadro 10 traz a
descricdo dos mecanismos de fomento, integrados como suporte a ser dado em
cada fase do processo empreendedor.

Apresenta-se, a seguir, a explicagdo do porqué da escolha da universidade
como elemento integrador, apos detalha-se cada suporte para, finalmente, mostrar o

modelo de pesquisa.
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Figura 18 — Modelo para Integragao dos Mecanismos de Fomento ao

Empreendedorismo

AMBIENTE

Condicbes estruturais Atores

Suporte a criagao e
ao desenvolvimento
do empreendimento

Suporte ao
individuo

Suporte ao
desenvolvimento
de idéias

Suporte ao
capital

v

Empreendedor

Capacidade empreendedora
da regiao

Fonte: Propria autora.

4.2 A universidade como elemento integrador

A universidade € um dos atores no processo empreendedor. E pode agir
como meio de integragdo dos mecanismos por ocupar um papel central nesse
processo. Para Minogue (in MORTHY, 2003), “as universidades sao centros vitais de
civilizagao, usinas intelectuais, areas de critica social (...)" (p. 16) e, para Lyothard (in
MORTHY, op. cit.), “A fungdo primordial da universidade moderna foi a elaboragao

de metarrelatos legitimadores da relacdo entre ciéncia, nacédo e o estado.” (p. 16).
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Para Morthy (op. cit), a transformacado do saber na principal forga de producao

intensifica a sua responsabilidade no desenvolvimento de uma regiao.

Quadro 10 — Mecanismos Integrados e Definidos como Suporte

Suporte

Mecanismos

Ao capital

eCapital financeiro

A criagido e desenvolvimento de

empreendimentos

eAssessoria ao desenvolvimento
negocios

eempresariais

efiscais

elegais

eestruturais

de

Ao desenvolvimento das idéias

e Apoio a inovagao e pesquisa

eTransferéncia de tecnologia

Ao individuo

eEducacionais /formacao

eEstimulo potencial empreendedor

Fonte:a autora.

Para Leite (2002), a universidade tradicional &€ voltada para a produgédo de

conhecimentos. Ja o0 modelo de universidade empreendedora deve privilegiar, ainda,

a geragao e transferéncia de tecnologia,

empreendedores.

como também a formacdo de

Segundo o documento do DTI'™ (in EURADA, 2003), é necessaria uma

reflexao e agao sobre o papel exercido pelas instituicdes de ensino, enquanto atores

de desenvolvimento regional, em razdo de sua presencga local e do impeto que elas

podem produzir, assim como analisar sua posi¢ao para identificar e iniciar novas

15 Segundo o documento chamado de A Comprehensive Strategy for Star-up, da Associagao
Internacional de Pesquisa da Bélgica (DTI), do ano de 2002.
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atividades tecnologicas dentro da regido. Para esse documento, a universidade € um
reservatorio de inovagao e produgao de mao-de-obra qualificada.

A emergéncia do papel da universidade para universidade empreendedora é
tratada pelos autores citados nesta tese no capitulo 2. Autores como Etzkowitz
(2001) aceitam que a universidade que cria uma incubadora de empresas ja é
considerada empreendedora. Para esta tese, a definicdo de universidade
empreendedora € aquela que conseguir desenvolver um ambiente em que os
mecanismos de fomento estejam integrados e sejam aplicados de forma ordenada e
conjunta, sendo, também, efetivos.

A universidade pode servir como o agente integrador, agindo de forma
externa e/ou interna. O seu papel é o de articulador na regido onde se situa,
alinhando os atores institucionais, analisando as condi¢des estruturais, criando ou
agregando mecanismos de suporte e fazendo o individuo entender o
empreendedorismo.

O individuo € um produto de seu meio e de seu contexto genético. Ao se
inserir na universidade, pode integrar-se com uma infra-estrutura (cursos,
incubadoras e parques) que o levardo ao desenvolvimento do potencial
empreendedor, gerando o que se pode chamar de valor empreendedor que € o
potencial de uma regido quanto a capacidade de atrair talentos empreendedores.

O papel da universidade empreendedora é, na verdade, possibilitar ao
individuo o acesso aos mecanismos existentes na regido em que esta localizada ou,
ainda, criar outros que estejam dentro das suas possibilidades. A criacdo de
incubadoras e parques constitui um exemplo. Outro € a articulagdo com atores do
setor publico, como com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, para parcerias no
desenvolvimento tecnoldgico.

Sintetizando, cabe a universidade exercer as seguintes agcées em relagao aos
elementos do processo empreendedor: articulagdo, criacdo, analise e estimulo. Na
figura 19, pode-se verificar essa relagao.

Articular significa estabelecer relagdes com os diversos atores publicos e
privados, procurando apoio para o desenvolvimento de mecanismos que assegurem
a geracgao da capacidade empreendedora da regido.

A universidade podera criar mecanismos necessarios ao desenvolvimento de

potenciais empreendedores.
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Figura 19 — A Relacao entre a Universidade e os Elementos do Ambiente

Empreendedor

Atores institucionais

Potencial

empreendedor Estimular

—_— T

Articular

Universidade

Analisar

v

Condigdes estruturais

Fonte: Autora.

Criar

Mecanismos
de fomento

Analisar significa olhar o entorno em que a universidade esta inserida, isto é,

0 ambiente para planejar a aplicagdo dos mecanismos.

Estimular significa utilizar todos os meios disponiveis para o incentivo ao

desenvolvimento do empreendedorismo nas fases do processo empreendedor.

Esses papéis podem ser exercidos simultaneamente. Por exemplo, a sinergia

entre a universidade e as empresas colabora para a analise de demandas que

levam ao desenvolvimento de cursos especificos, envolvendo os papéis de

articulagao, analise e criagao.

A universidade, como integradora, tem a funcdo de cuidar para que os

mecanismos de suporte estejam adequados as necessidades dos empreendedores,

assim como do empreendimento.
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4.3 Tipos de suporte
A seguir, detalha-se cada tipo de suporte, relacionando-o com o papel a ser

exercido, segundo o modelo apresentado na figura 19.

4.3.1 Suporte ao individuo

O suporte ao individuo é a base para o processo empreendedor. No capitulo
2, desta tese, foi apresentado o individuo empreendedor, que busca a auto-
realizacdo e tem que desenvolver algumas habilidades e necessita quebrar
paradigmas. Por isso, a importancia do estimulo a esse individuo, estabelecendo
uma cultura de empreendedorismo na comunidade, incentivando as familias a
considerarem a perspectiva de prepararem seus filhos para a criacdo de
empreendimentos, realizando oficinas, dinamicas de grupo e palestras para
sensibilizacado sobre o tema.

O suporte ao individuo envolve a articulagdo com a sociedade, a criacdo de
suporte para o desenvolvimento do potencial empreendedor, a analise do ambiente
social e o estimulo através da transmissao do maior numero de informagdes sobre o
empreendedorismo.

A criagdo da cultura empreendedora sO sera possivel a partir do
conhecimento sobre o que é o empreendedorismo. Em estudo realizado com
estudantes no ensino superior, Oliveira (2005) constata que muitos deles né&o
conhecem o significado do termo, suas implicagdes, seu papel no desenvolvimento
econdmico, enfim, aspectos necessarios para que o individuo tome consciéncia da
existéncia do empreendedorismo e possa se motivar a ser um empreendedor.

No relatério EURADA (2003), sdo sugeridas algumas formas de estimular o

conhecimento do publico sobre o tema:

» desenvolvimento de um site com informacdes sobre empreendedorismo;

* informagdes na midia impressa e eletrénica: programas de televisao, radio,
reportagens em jornais, revistas;

» alertas através de outdoors, colocados em pontos estratégicos (escolas, por
exemplo);

* relatos de experiéncias de empresarios bem sucedidos;

* publicacdo de um livro com casos de empreendedores; e
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* criacdo de um dia chamado “dia em que a empresa foi descoberta” no qual

se conta as experiéncias sobre empreendimentos iniciados.

Na esfera da educacao, podem-se oferecer cursos de empreendedorismo em
todas as areas, assim como disciplinas de empreendedorismo que tenham o papel
de estimular o desenvolvimento do potencial empreendedor. Ou, ainda, criar oficinas
e seminarios ou possibilitar as palestras com empreendedores, conforme
apresentado no capitulo 3.

Por outro lado, esse tipo de suporte pode estimular a quebra dos velhos
paradigmas do emprego e a abertura para novas oportunidades. A articulagdo com
entidades como as associagdes de jovens empresarios, entre outras, pode auxiliar
nesse sentido.

A articulagdo com os empresarios da regido pode incentivar a abertura de
novos negocios, no sentido das parcerias. Por exemplo, a realizagdo de reunides
entre empresarios e estudantes.

A criacato de uma linha de pesquisa voltada para o tema de
empreendedorismo é importante na medida em que desenvolve o conhecimento
sobre o0 assunto. Assim como os trabalhos de conclus&o de cursos de graduagéao e
pos-graduacédo. Temas como o perfil do empreendedor na area de comércio exterior
ou o plano de negécios como ferramenta gerencial, por exemplo, podem gerar
interesse entre aqueles alunos que se viam apenas como empregado.

A criacdo de um programa de formagédo empreendedora envolve um conjunto
de estudos e agbes, objetivando o desenvolvimento das habilidades necessarias
para ser um empreendedor em varias areas, desde a abertura de negdcios até o

empreendedorismo social. (conforme ja foi visto no capitulo 3)

4.3.2 Suporte a criagao e desenvolvimento de empreendimentos

O suporte a criagdao e desenvolvimento de empreendimentos se refere a
criacdo de empreendimentos, envolvendo o planejamento e o ensino de ferramentas
que auxiliem na fase inicial, bem como o amadurecimento e crescimento de
empresas ou projetos que gerem resultados para a comunidade em que a instituigao

de ensino esta inserida. A criagdo de incubadoras, por exemplo, € um instrumento
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de grande auxilio. E possivel, também, desenvolver um sistema de simulacdo de
empresas, tipo um laboratério, no qual estudantes podem verificar se suas idéias
sdo passiveis de se transformar em empreendimentos.

Nesse item, devem-se trabalhar os aspectos necessarios para o
desenvolvimento do negécio, incluindo a criagdo de uma assessoria empresarial, a
articulagdo com o poder publico e com as empresas da regidao, a analise das
condicoes legais e fiscais e o estimulo, através de estudos, para buscar o
desenvolvimento da infra-estrutura necessaria a criagdo de novas empresas.

Para serem efetivos, os servicos prestados as empresas deverao ser
ajustados as necessidades dos negdcios por um lado e as dos empreendedores por
outro. Esses servigos dever&o estar de acordo com a estratégia regional. (EURADA
2003).

Essas agdes ndo envolvem somente o suporte a criagdo de empresas
inovadoras, mas também o incentivo as areas tradicionais. Existem muitas areas
tradicionais que se encontram em estagio de estagnacdo e que podem ser
estimuladas através de mecanismos, tal como o desenvolvimento de ferramentas
que impulsionem a dindmica empresarial. O setor publico poderia encontrar formas
para o desenvolvimento de setores potenciais.

Segundo Krueger (2000), é preciso potencializar o individuo que reconhece e
cria as oportunidades, devendo existir uma sinergia entre esses empreendedores.

Conforme Masutti (1998), as associagbes comerciais e industriais tém
desempenhado papel importantissimo no desenvolvimento comercial e industrial da
regido sudoeste do Parana, dando assisténcia as empresas desde sua implantagao
até os programas de desenvolvimento dos processos produtivos, assim como a
implantagédo de programas de qualidade, financiamento e assisténcia contabil.

Para a acao de suporte, na criagao de start—up, o relatério EURADA (2003)
divide-a em dois aspectos: pré start-up e start-up. No primeiro, € estabelecido um
auxilio ao desenvolvimento de idéias e a preocupacao em verificar as viaveis ou nao.
E, no segundo, um auxilio na insercdo de mercado e no crescimento do

empreendimento, conforme mostra o quadro 11.
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Quadro 11 — Agdes para Criagcao de Empresas

Pré start-up Start-up
*Auxilio desenvolvimento idéias *Auxilio insercdo de mercado
Objetivos | sLivrar-se propostas nao viaveis *Auxilio ao crescimento dos negdcios
*Informagéao *Informagao
*Conselhos *Conselhos
*Treinamento *Treinamento
*Formacao de redes de contato *Formacao de redes de contato
*Apadrinhamento *Apadrinhamento
*Acesso ao financiamento necessario *Acesso ao financiamento necessario
Propici *Treinamento para buscar financiamento |<Incubacao
ropiciar *Pré-incubacao *Auxilio para achar local de instalagéo
*Contextualizar o conceito de incubacao
de empresas

Fonte: Adaptado de EURADA (2003).

4.3.3 Suporte ao capital

O suporte ao capital envolve a articulagdo com os agentes do
desenvolvimento como bancos, agéncias de fomentos e 0s 6rgaos responsaveis por
essas (poder publico, ministérios, secretarias). A instituicdo de ensino pode utilizar
mecanismos que garantam o acesso ao capital e, se possivel, encontrar formas de
intermediar a obtencdo de recursos que possam auxiliar a criagdo dos
empreendimentos.

As pesquisas demonstram que a falta de capital € o maior obstaculo para o
empreendedorismo. No estudo realizado pelo Internacional Research Associates
Belgium, em 2002, os maiores obstaculos para empreender sdo, conforme o quadro
12:

Pode-se verificar a importancia do capital no processo empreendedor. 50 %
dos entrevistados alegam que a falta de capital é o principal obstaculo ao
empreendimento, sendo que a falta de idéias € o menor. Novamente, lembra-se que
mecanismos usados individualmente ndo levam ao empreendedorismo. Ao se utilizar

apenas mecanismos de estimulo ao potencial do individuo, esse possivelmente




89

esbarrara na linha dos mecanismos financeiros: “Quero empreender, mas néao
possuo dinheiro!”. (OLIVEIRA, 2005, p. 5)

Quadro 12 — Obstaculos ao Empreendedorismo

Falta de capital 50%
Incerteza financeira 27%
Medo do fracasso 27%
Medo do risco 27%
Complicagcbes administrativas 13%
Falta de competéncia 12%
Falta de conhecimento empresarial 09%
Descrencga no fracasso 06%

Falta de informagao 06%
Falta de apoio familiar 05%
Falta de idéias 05%

Fonte: EURADA (2003).

Outro aspecto interessante verificado nesta pesquisa € a “cultura do
fracasso”. Muitos jovens sdo educados nessa mentalidade de que ndo se pode
fracassar, porém ser empreendedor significa ter que conviver com erros e acertos,
segundo as experiéncias e leituras de cases em empreendedorismo '°.

Barquero (2001) cita algumas iniciativas de paises acerca do incentivo
financeiro, como a criacdo do fundo Lalandia, na Dinamarca, para o financiamento
de pequenas empresas, a Companhia de investimentos de Limburg, na Bélgica, e
0s consorcios de empresas, na lItalia, que facilitam as exportacbes das pequenas.
No Chile foi criada a casa municipal do pequeno empresario € na Colémbia o
programa de apoio a pequena e média empresa de Antioquia para empreendedores
da industria téxtil. Na Asia e América Latina existem também exemplos de formas
de micro crédito a pequenos empreendedores. E, na Bolivia, a criagao da “janela de
créditos” para atender pequenos produtores camponeses. A universidade podera
exercer o papel de articuladora junto as fontes de capital de maneira a facilitar aos

potenciais empreendedores modos de adquiri-lo, na forma de parcerias, como um

'® Segundo os estudos do SEBRAE.
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prémio em dinheiro, dado pelo Banco do Brasil, por exemplo, para os alunos que
quiserem desenvolver empreendimentos em areas importantes como a
biotecnologia.

A universidade, articulando-se com os atores responsaveis por esse tipo de
mecanismo (bancos, agéncias de fomento, etc.), analisa as fontes de financiamento
existentes, cria uma assessoria para auxiliar os potenciais empreendedores a se
prepararem para a obtencdo desse capital e estimula foéruns que atraiam
investidores publicos e privados. Analisando areas prioritarias para o
desenvolvimento de pesquisas, também gera subsidios para a criagao de fundos de
investimentos por parte das agéncias de fomento ligadas ao governo da regiao.

Esse mecanismo de fomento ao empreendedorismo esbarra em trés pontos
basicos: o conhecimento sobre as fontes existentes, a preparagao do empreendedor
e a estrutura de capital da regiao.

A universidade pode estimular e criar formas para que o empreendedor
conheca as fontes de capital e prepara-lo a trabalhar com essas. Quanto a estrutura
de capital, podera analisar e se articular para auxiliar na mudanca do perfil da
regido, com relagéo a cultura de capital de risco, por exemplo.

Algumas agdes que poderiam ser realizadas para melhor utilizagdo desse
mecanismo seriam:

« articulagdo junto aos atores para um financiamento integrado, vinculado a
atividades de pesquisa;

* criacdo de um centro de suporte para acesso ao capital;

« articulagdo junto aos atores para a promogéao dessas agdes;

» estimulo a criagdo de fundos de capital de risco (como companhia de
investimento em pequenos negoécios);

» criagao de uma feira venture capital; e

« articulacdo com bancos comerciais e publicos para um seminario sobre os

aspectos financeiros que envolvem as empresas.
4.3.4 Suporte ao desenvolvimento de idéias
O suporte ao desenvolvimento de idéias envolve o estimulo a pesquisa e a

busca por sua aplicacdo. Além disso, deve ser criado um ambiente fértil para as

idéias, desenvolvendo o raciocinio critico dos alunos acerca do mundo. Como
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instrumentos para isso, podem-se citar a criagao de centros de estudos e o estimulo
a geracao das spin-off e a busca de incentivos para a pesquisa sistematica da pré-
incubacgao.

Nesse sentido, deve-se trabalhar fortemente com a inovagao e a pesquisa,
geradas a partir do conhecimento adquirido na instituicao de ensino.

Segundo Drucker (1987), “a inovagao sistematica consiste na busca
deliberada e organizada de mudancgas e na analise sistematica das oportunidades
oferecidas por tais mudancgas para a inovagao econdmica ou social.” (p. 45).

Para o autor citado, a inovagdo é um trabalho sistematico, organizado e
racional. Significa uma analise alicercada numa percepgdao de mudanga e requer
uma disposicao para dizer “eu ndo sei o bastante para analisar, mas vou descobrir.
Vou sair a campo, olhar a minha volta, fazer perguntas e analisar.” (p. 67).

A inovagao sistematica significa o monitoramento de sete fontes para uma
oportunidade inovadora (DRUCKER, op. cit.):

a) o sucesso, o fracasso ou o evento externo inesperado;

b) as incongruéncias entre a realidade de fato e a realidade ideal;

c) ainovacgao baseada na necessidade do processo;

d) mudancas na estrutura do setor industrial ou na estrutura do mercado;

e) mudangas demograficas;

f) mudangas na percepcéo, disposi¢ao e significado; e

g) conhecimento novo, tanto cientifico como nao cientifico.

A universidade, baseada na pesquisa sistematica, buscara o desenvolvimento
de centros que estejam intensificando trabalhos cientificos na solugéo de problemas
da comunidade em que estado inseridas. Para Etzkowitz (2000), a universidade do
futuro devera ter como objetivo a criacdo das spin-off, pois, quanto maior for o
numero de empresas geradas através de pesquisas, maior sera o desenvolvimento
da regido.

Para Barquero (2001), a inovagao pode ser vinculada a avangos cientificos,
mais especificamente, nas areas de alta tecnologia (eletrdnica, biotecnologia, etc.).
Em setores tradicionais (téxtil, calgcados, madeira), os processos de inovagdo sao
imitativos, trata-se da adaptagéo de processo e métodos de produgdo ja conhecidos,
mediante a instalagdo de novos equipamentos e sistemas informatizados que

garantem a qualidade e reduzem custos (p. 141).
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A universidade podera ter agcdes de estimulo a inovagao e desenvolver uma
articulagdo junto aos atores do poder publico responsaveis por esse tipo de
incentivo.

A transferéncia de tecnologia entre universidade e empresa pode ser
estimulada pela criagdo de mecanismos, pela geracdo de um ambiente propicio,
pela analise da regido para o desenvolvimento de pesquisas aplicadas e pela
articulacdo com os setores publico e privado para intensificar as parcerias. A criagao
de parques tecnoldgicos, que sao ambientes de intenso desenvolvimento
tecnolégico, pode dinamizar o processo de vinculagdo entre a academia e 0 meio
empresarial (conforme apresentado no capitulo 3).

Analisando a regido, a universidade pode identificar areas de crescimento,
areas que carecem de recursos, setores promissores geradores de oportunidades de
negocios nos quais os estudantes podem fazer trabalhos cientificos e desenvolver
idéias para serem aplicadas posteriormente.

A articulacdo com as empresas, com o intuito de aproxima-las e torna-las
parceiras, dara subsidios para a criacdo de um laboratério de idéias em que
estudantes de diversas areas poderao ter acesso aos setores e mercados.

A articulagdo com o poder publico nas esferas federais facilitara o suporte ao
atendimento aos editais de pesquisa oferecidos pelas agéncias de fomento. Na
esfera regional e local, pode-se criar canais de comunicagéo, onde de um lado a
instituicdo de ensino entenda as necessidades da regido e, de outro, os érgaos
publicos conhegam as especialidades e saibam como utiliza-las.

No quadro 13 destaca-se as agdes necessarias para realizar cada tipo de
suporte, de acordo com os mecanismos de fomento, ja apresentados no quadro 6,

bem como a figura 18 mostra quais séo os papéis que a universidade pode exercer.

4.4 A integracao dos mecanismos de fomento ao empreendedorismo e o papel
da universidade

O modelo de integracdo dos mecanismos de fomento ao empreendedorismo

esta representado na figura 17. O papel da universidade esta exposto na figura 18.

da juncao dos dois, obtém-se a agao da universidade para integrar os mecanismos,

conforme mostra o quadro 14.
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Quadro 13 — Agoes Especificas para cada Tipo de Suporte

Suporte Mecanismo Acodes Itens
98
Capital Acesso capital Articular ebancos comerciais
eventure capital
Estimular euso de fontes familiares
eempresas privadas
eagéncias de fomento
efundos seed capital
e fundos publicos
einvestidores
Criacao e Assessoria Criar eAssessoria ao
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento de
de empresas empresas
. Criar elncubadora
empreendimentos Estimular eDesenvolvimento de
habilidades
Analisar eAnalisar e monitorar
obstaculos a abertura
negocios
Empresariais Estimular eRedes de empresas
Criar eAcompanhamento das
empresas
Fiscais Analisar el egislacao fiscal
Estruturais Analisar eCondicoes estruturais
Legais Articular ePoliticas publicas
Individuo Educacéo Criar eCursos de graduagao
Criar eDisciplinas na graduacéo e
pds-graduacao
Criar/estimular elinhas de pesquisa
Criar ePrograma de formacgéao
empreendedora
Estimulo potencial | Estimular ePalestras
empreendedor Criar eSeminarios de
sensibilizagao
Criar e(Oficinas
Estimular eCultura social
Estimular eCultura empresarial
Criar eComunicacao sobre o tema
Desenvolvimento Apoio a inovagdao e | Estimular eapoio a inovagao e
de idéias pesquisa pesquisa
Criar el aboratério de investigacao
de idéias
Estimular e Spin-off
Estimular eSuporte ao sistema de
patentes
Transferéncia de | Estimular eTransferéncia de tecnologia
tecnologia eEstudos de oportunidades

Analisar /criar

Analisar/criar

Estimular
Criar

de negdcio

eEstudos das necessidades
da regido

e Spin-out

eParques tecnoldgicos

Fonte: Autora.
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A seguir explica-se o quadro 14, trazendo a ag¢ao da universidade para cada
tipo de mecanismo.

O capital financeiro representa o investimento no negécio. A universidade
pode se articular com as fontes de financiamentos existentes, como a criagao de
uma assessoria para facilitar o acesso ao crédito e, também, obter informacdes
sobre a forma de como conceber projetos de financiamento. Essa precisa realizar
uma analise da regido para saber quais sdo essas fontes e estimular as iniciativas
de ajuda financeira por parte dos atores, tanto publicos quanto privados. Por
exemplo, possibilitar a aproximagdo dos projetos inovadores com investidores;
realizar agdes junto a comunidade, estimulando os incentivos familiares e a abertura
de novos negdcios; estimular a cultura de capital de risco.

A transferéncia de tecnologia é desafio para a universidade que precisa
facilitar essa transferéncia e, simultaneamente, lidar com a dificuldade em realiza-la.
Aliar-se as empresas de grande, médio e pequeno porte, criar parques tecnologicos
e estimular a aproximacao entre as empresas e a universidade sao as ag¢des da
universidade com relagdo a esse mecanismo.

A inovacao, a pesquisa e a tecnologia sdo muito importantes para o
desenvolvimento do empreendedorismo, mas, para isso, € preciso transforma-las em
negdcios ou projetos inovadores benéficos para a comunidade. A articulagdo com o
poder publico €& necessaria, pois proporciona recursos financeiros para o
desenvolvimento dos projetos de pesquisa. As empresas inovadoras também sao
fontes de apoio para a criacdo da pesquisa, aplicada as necessidades do mercado.
A criagdo dos parques tecnoldgicos exerce grande impacto no desenvolvimento
regional e esses devem estar vinculados as universidades, garantindo o
conhecimento, a criagdo de patentes e centros de pesquisa. A analise das
necessidades da regido pode gerar o desenvolvimento da pesquisa aplicada.

Os mecanismos educacionais se relacionam a formacao e/ou estimulo para
o desenvolvimento de individuos empreendedores. As Instituicbes de Ensino
Superior (IES) podem se articular com os programas de capacitacdo de recursos
humanos desenvolvidos pelo poder publico e, também, criar um programa de
formagdo empreendedora com disciplinas eletivas e/ou obrigatorias, cursos

sequenciais, seminarios, oficinas.
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A andlise de seus projetos pedagdgicos e planos de gestao é fundamental. A
universidade pode estimular, por meio de seus professores, a educagao
empreendedora em todos os niveis, incluindo os ensinos Fundamental e Médio,
através de parcerias com essas instituigoes.

Acredita-se que o estimulo ao potencial empreendedor deveria ser uma
missdo da universidade, podendo estar escrita nos seus planos de gestdo. Para
isso, poderia articular-se com os atores publicos, privados e com a comunidade no
sentido de combinar agdes que gerem a capacidade empreendedora, analisar os
obstaculos ao empreendedorismo para verificar o que pode fazer para tentar
minimiza-los, estimular os alunos para o empreendedorismo seja na criagao de
negocios ou nas carreiras que escolherem por meio de palestras, oficinas ou dos
concursos de planos de negdcios e criar um nucleo responsavel por estar realizando
essas agbes. E muito importante que existam meios de comunicar o
empreendedorismo, como jornais, radio, sites.

A assessoria ao desenvolvimento de negécios envolve o auxilio
necessario para se criar uma empresa, buscar sua insercdo no mercado, seu
crescimento e maturidade. Nesse sentido, a universidade pode se articular com o
poder publico, criando parcerias em nivel municipal, estadual e federal com as
instituicbes que oferecem apoio ao surgimento de empresas. A criacdo de
incubadoras representa, também, um passo importante para subsidiar as a¢des de
empreendedorismo, ja que esses organismos sao bem estruturados, organizados e
recebem subsidios publicos. E importante analisar a regido para gerar produtos e/ou

servicos que atendam as necessidades das empresas e da sociedade.
Estimular a aproximagao dos empresarios das empresas ja constituidas com as
empresas nascentes ajuda a criar as redes que podem beneficiar todo o sistema
empresarial da regido.

Os mecanismos empresariais se referem as relagbes entre as empresas,
niveis de competitividade e redes. A articulacdo da universidade com as empresas
da regido ou com suas associagbes (camaras de industria, comércio e servigos)
facilita a aproximagao dos futuros empreendedores com essas empresas € a
formacédo de parcerias entre eles. A analise da estrutura empresarial existente na
regido é importante para gerar o estimulo para a formagao de redes que facilitem a

insercao de novas empresas.
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Suporte Tipo mecanismo Papel da universidade
Articulagao Criagao Analise Estimulo
Capital financeiro Bancos - linhas crédito, | Assessoria para acesso ao | Fontes de financiamento | Aproximacgao entre investidores
Financeiro Venture capital, poder | crédito e projetos inovadores, cultura
publico — agéncias de familiar de incentivo, cultura

fomento, empresas privadas

capital de risco.

Transferéncia de | Poder publico/privado Parques tecnoldgicos, Tipos de Aproximagao entre empresas e
Desenvolvimento | Tecnologia escritorios de transferéncia | empresas/necessidades | universidades
de idéias de tecnologia, incubadoras
Apoio a inovagao e a|Poder publico — area de |Propriedade intelectual; Necessidades da regiao Desenvolvimento de pesquisa,
pesquisa ciéncia e tecnologia; laboratério de idéias; pré- spin-off
Empresas inovadoras incubagao
Educacionais Governo para programas de | Programa de formacéao Projetos pedagogicos, Educagao empreendedora em
/formacao capacitagcdo de recursos | empreendedora (disciplinas, |planos de gestao todos os niveis de ensino
Individuo humanos em nivel de estado | cursos de graduagéo e pés) | universitaria
Estimulo potencial | Poder publico, empresas, | Nucleo de Compilar e monitorar Palestras, oficinas,
empreendedor associagdes de empresas, | empreendedorismo obstaculos para a comunicagao, concursos de
escolas, universidades, abertura de negdcios planos de negdcios
fundacgoes, sociedade
Assessoria ao | Poder publico, organismos | Incubadoras Empresas da regido, suas | Aproximagao de outros
desenvolvimento de | de apoio praticas e necessidades | empresarios com as empresas
negdécios nascentes
Empresariais Empresas da regido, | Formas de aproximar os Estrutura empresarial, Criacao de redes de empresas
associagdes empresarios das empresas | numero de empresas, na regiao
nascentes porte, areas de atuagéo,
nivel de competitividade
Criacao e Fiscais Poder publico Assessoria para auxiliar a Politicas publicas Pesquisa sobre carga tributaria
desenvolvimento trabalhar dentro do sistema
de fiscal
empreendimentos
Legais Politicas publicas Assessoria no tratamento do | Sistema legislativo, lei da | Sistema de leis que incentivem

sistema legal

inovagao, lei de
informatica

a criagdo de empresas

Estruturais

Poder publico

Sistema de identificagao de
oportunidades de negdcio

Avaliar as condig¢des
fisicas da regiao,
cultura da comunidade

Disseminar a cultura de
empreendedorismo,
desenvolvimento de pesquisas
ecolégicas, de clima,etc.

Fonte: Autora.
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Os mecanismos fiscais, os impostos, sdo exclusivamente da algcada do
poder publico, mas a universidade pode estabelecer uma parceria que poderia
incentivar a criagdo de uma legislagao fiscal que facilite o nascimento de empresas.
A analise do sistema fiscal € necessaria para poder oferecer assessoria as
empresas para que essas possam ter uma saude financeira. Pode haver um
estimulo para a geracao de pesquisas de avaliacédo da carga tributaria para repassar
as empresas.

Do mesmo modo, os mecanismos legais sao as leis que incentivam a
abertura de negdcios e estdo no ambito das politicas publicas. A articulagdo da
universidade com o governo € no sentido de ajudar em estudos na forma de projetos
que possam ser apresentados aos governantes. Dessa mesma forma, a sua
participacado € um estimulo para o desenvolvimento de leis que incentivem a criacao
e manutencdo das empresas. A universidade pode criar uma assessoria para
trabalhar essas questdes legais, tanto de empresas incubadas como das empresas
da comunidade. E, também, devera analisar, constantemente, o sistema legal, para
saber o que pode beneficiar as empresas nascentes; um exemplo sao as leis de
informatica e de inovagao.

Com relacdo as condicdes estruturais, a universidade pode avaliar a
estrutura fisica da regido, criar uma assessoria que possa auxiliar na busca de
oportunidades, articular-se com o poder publico responsavel por essa area e, ainda,
estimular a pesquisa e a extensao aplicadas as necessidades da regiao.

Apresentou-se acima um modelo onde a universidade podera aplicar todos os
mecanismos de forma integrada, utilizando um tipo de mecanismo para cada fase do
estagio em que o individuo com potencial empreendedor se encontra. A seguir,
explica-se a metodologia utilizada para realizar a investigacdo do modelo tedrico

num caso pratico.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados
para aplicar o modelo tedrico desenvolvido no capitulo 4. Esta pesquisa € definida

como um estudo qualitativo, exploratério, usando como técnica o estudo de caso.

5.1 Classificagao da pesquisa

Para Japiassu (in CLEGG, 2001), os métodos sao instrumentos que
possibilitam ao cientista alcangar determinado objetivo cognitivo.

Para Gil (2002), as pesquisas exploratérias tém o objetivo de proporcionar
maior entendimento do problema. Elas envolvem levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas envolvidas no problema pesquisado e analise de exemplos
que gerem a compreensao. Normalmente, assumem a forma de estudo de caso.

Segundo Maxwell (1997), os estudos pilotos nas pesquisas exploratérias
servem para testar idéias ou para a introducdo de um campo tedrico. Usando a
experiéncia no seu estudo, foi possivel prover uma maior fonte de percepcao,
hipoteses e validade da investigagao.

Conforme Haguette (1990), os métodos qualitativos enfatizam as
especificidades de um fendbmeno em termos de suas origens e de sua razdo de ser
(p. 55). Para a autora, nos estudos em organizagdes complexas (empresas,
hospitais, prisdo) € mais adequado o uso de métodos qualitativos para entender o
funcionamento dessas estruturas. Esta pesquisa é realizada em uma organizagao, a
universidade, onde € necessario aprofundar a investigacdo do problema proposto.

De acordo com Garcia & Carrieri (2001), em uma pesquisa qualitativa se pode
aprofundar as reflexdes, porque ha contato direto do pesquisador com o objeto
pesquisado. Neste estudo, o pesquisador realizou as entrevistas pessoalmente, o

que levou a uma analise profunda dos dados coletados.

5.2 Estratégia de pesquisa: estudo de caso

Para Yin (2005), cada estratégia de pesquisa escolhida apresenta vantagens
e desvantagens e dependem de trés condigdes: o tipo de questdo de pesquisa; o
controle do pesquisador sobre os eventos comportamentais efetivos; e o foco em

fendmenos historicos em oposicdo a fendmenos contemporaneos.
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Questdes de pesquisa do tipo “como” estimulam o uso de estudos de caso,
por isso esta pesquisa usa a estratégia de estudo de caso, ja que se procura saber
‘como” a universidade utiliza os mecanismos de fomento ao empreendedorismo.

O referido autor diz que o estudo de caso € uma pesquisa abrangente que

enfrenta uma situagcdo tecnicamente Unica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que de pontos de dados, e, como resultado,
baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se
do desenvolvimento prévio de proposigcbes tedricas para conduzir a coleta e
a analise de dados (YIN, 2005, p. 33).

Em conformidade com Stablein (in CLEGG, 2001), ha trés tipos de estudos de
casos: etnocasos, normalmente conhecidos como etnografias; casos geradores de
teoria e casos exemplares.

Sob o ponto de vista de Yin (2005), os estudos de casos podem servir para
desenvolver a teoria ou testa-la. Neste estudo, o objetivo é verificar a teoria
desenvolvida num caso pratico. O autor chama de “generalizagao analitica” quando
se utiliza uma teoria previamente desenvolvida como modelo para comparar 0s
resultados empiricos do estudo de caso (p. 54).

Segundo Stablein (in CLEGG, 2001), o método para demonstrar a
correspondéncia de duas vias dos dados € chamado de validagdo de construto, que
€ definida como “a correspondéncia entre o construto e o procedimento operacional
para medir ou manipular aquele construto. E a correspondéncia entre construir e
medir” (p. 74).

5.3 Selecao do caso
Yin (2005) considera que a selecdo de uma unidade de analise deve estar
relacionada a maneira como as questdes iniciais de pesquisa foram elaboradas. O
tema de pesquisa desta tese pode existir em todas as instituicbes de ensino
superior, portanto poderia se proceder a uma analise em qualquer uma delas.
Para escolher a instituicdo de ensino a ser estudada, estabeleceram-se os
seguintes critérios:
a) ter acdes de empreendedorismo;
b) ser uma universidade; e
c) estar situada na regiao Sul.
Para selecdo do caso a ser estudado, primeiramente realizou-se um pré-teste

exploratério com duas instituicbes que se enquadravam nos critérios acima: a
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

Neste pré-teste inicial com a UFRGS, verificou-se que essa reunia as
condigbes necessarias, além de localizagdo geografica, o que facilitava os
deslocamentos do pesquisador.

Para Yin (2005), a escolha de um caso unico, pode ser feita quando esse
reune todas as condigbes para testar a teoria. Assim, elegeu-se o caso da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Ainda, para Yin (op. cit.), um fundamento para escolha de um caso unico é
esse ser representativo, pois as licbes que se aprendem desses casos fornecem
muitas informacdes sobre as experiéncias destas instituicdes ou pessoas.

Na primeira entrevista realizada com a secretaria de desenvolvimento
tecnolégico da UFRGS, verificou-se que:

a) O empreendedorismo € uma de suas metas, segundo seu plano de gestao

(inserir este plano no anexo);

b) Existe um o6rgdo, a SEDETEC, uma das secretarias criadas pela
Universidade para tratar de assuntos emergentes como o
empreendedorismo.

c) Foi a primeira universidade no Rio Grande do Sul a instalar uma
incubadora e uma das primeiras no Brasil.

Os estudos de caso sdo generalizaveis a proposi¢cdes tedricas e ndo a
populagdes ou universos. Nesse sentido, o estudo de caso, como experimento, n&o
representa uma “amostragem” e, ao fazer isso, seu objetivo € expandir e generalizar
teorias (generalizagdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizagéo
estatistica). O objetivo é fazer uma analise “generalizante” e nao “particularizante”.
(LISET, TROW E COLEMAN in YIN, p. 30).

Considera-se que o caso unico escolhido, a UFRGS, pode gerar uma base

para estudos em outras universidades.

5.4 Coleta de dados
A coleta de dados teve como objetivo verificar a forma como a Universidade

utiliza os mecanismos e se esses estdo integrados.
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Na 12 etapa exploratéria, foram realizadas quatro entrevistas iniciais com os
pro-reitores: de pesquisa, de extensao, de pds-graduacao e de ensino. Procurou-se,
inicialmente, respostas para as seguintes questdes:

1) Em que contexto a Universidade esta inserida e qual a sua estrutura.

2) Como procede nas questdes de empreendedorismo.

3) Se existe um 6rgao especifico que possa ser o integrador de todos os

mecanismos existentes.

4) Qual a sua relagdo com o ambiente.

5) Quais os resultados.

6) Como define o ambiente social, politico e econbémico em que a

Universidade esta inserida.

7) De que forma trabalha os mecanismos.

Na segunda etapa, realizou-se uma entrevista com a responsavel pela
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldogico (SEDETEC) que, conforme detectado
através da pesquisa inicial, era o Orgdo que tratava das questbes de
empreendedorismo. Assim, identificou-se, dentre as 29 unidades académicas que
compdem a Universidade, quais realizam acdes de empreendedorismo, de acordo
com o modelo da pesquisa. Sao elas: Informatica, Biotecnologia, Engenharia,
Administracdo, Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos (ICTA), Farmacia,
Quimica, Fisica e Geociéncias.

Segundo Yin (2005, p. 194), “o estudo de caso completo deve demonstrar, de
maneira convincente, que o pesquisador despendeu esforgos exaustivos ao coletar
as evidéncias relevantes”. Dessa forma, o pesquisador resolveu, apesar das
indicagdes, realizar o estudo com todas as 29 unidades da Universidade, embora
houvesse indicios de que nem todas realizam acdes de empreendedorismo.

E, ainda para Yin (op. cit.), o mesmo estudo de caso pode estar relacionado
nao apenas com a organizagdo como um todo, por isso se deve analisar também as

subunidades:

Union democracy (1956) é um estudo de caso muito respeitado feito por trés
eminentes académicos: Seymour Martin Lipset, Martin Trow e James
Coleman. E um estudo sobre a politica interna da Internacional
Typographical Union e envolve varias unidades de anadlise. A unidade
principal foi a organizagdo como um todo, a menor unidade foi um membro
em particular da entidade e varias unidades intermediarias também foram
importantes. A cada nivel de andlise foram utilizadas técnicas diferentes de
coleta de dados (p.65).


http://www.ufrgs.br/icta
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Ao investigar todas as unidades académicas, o estudo adquire maior
confiabilidade, ou seja, de acordo com o referido autor, “quanto maior o niumero de
evidéncias mais confiavel o estudo.” (YIN, op. cit.).

Inicialmente, enviou-se um e-mail (em anexo) para todos os diretores das
unidades investigadas, comentando sobre o tema e pedindo que indicassem o

responsavel a fim de entrevista-lo.

Desses 29 departamentos, 15 responderam, ou seja, 52%, os quais
representam o objeto da pesquisa, que sdo : Escola de Administracédo, Escola de
Educacao Fisica, Escola de Engenharia, Escola Técnica, Faculdade de Agronomia,
Faculdade de Educacado, Faculdade de Farmacia, Instituto de artes, Instituto de
Biociéncias, Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos (ICTA), Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Instituto de Fisica, Instituto de Informatica, Instituto de

Psicologia e Instituto de Quimica

Essa amostra é representativa, pois das unidades indicadas na primeira fase
da pesquisa exploratoria, apenas uma nao respondeu a pesquisa. Portanto, a
amostra engloba a maioria das unidades que ja tem exercido ag¢des na linha do
empreendedorismo.

Realizou-se 30 entrevistas, nos meses de junho, agosto, setembro e inicio de
outubro do ano de 2005, segundo um protocolo de pesquisa (em anexo), num total
de 32h e 40min. O quadro 16 apresenta todas as entrevistas realizadas com
diretores, pré-reitores, gerentes das incubadoras, professores, secretarios da reitoria

€ assessores de direcao.

Quadro 16 — Entrevistas Realizadas na UFRGS

Funcao Periodo Duragao

1 Pré-reitor académico Junho 1h
2 Pré-reitor de pesquisa Junho 1h
3 Pré-reitor de extensao Junho 1h
4 Pré- reitor da pos-graduacéo Junho 1h
5 Secretario de desenvolvimento tecnoldgico Junho 3h

Junho 1h

Agosto 1h
6 Diretor do Instituto de Informatica Junho 2h



http://www.ufrgs.br/icta
http://www.ufrgs.br/ifch/
http://www.ufrgs.br/ifch/
http://www.if.ufrgs.br/
http://www.inf.ufrgs.br/
http://www.iq.ufrgs.br/

7 Diretor do Instituto de Biotecnologia Junho 1h
8 Professor titular da Escola de Administragdo | Agosto 1h30min
9 Gerente da incubadora da Informéatica Agosto 1h
10 Gerente da incubadora da Biotecnologia Agosto 1h15min
11 Psicoéloga do ICBIOT Agosto 50min
12 Vice-diretor do Instituto de Quimica Agosto 1h30min
13 Diretor da Faculdade de Agronomia Setembro 1h
14 Professor (1) da Faculdade de Agronomia Setembro 50min
15 Professor (2) da Faculdade de Agronomia Setembro 45min
16 Assessor do diretor da Faculdade de|Setembro 40min
Educacao
17 Diretor da Escola de Educacéo Fisica Setembro 50min
18 Diretor da Faculdade de Farmacia Setembro 50min
19 Gerente da incubadora da Faculdade de |Setembro 1h
Farmacia
20 Gerente da incubadora da Escola Técnica Setembro 1h40min
21 Diretor do IFCH Setembro 20min
22 Coordenador do ITACA Setembro 1h35min
23 Professora do Instituto de Psicologia Setembro 30min
24 Diretor da Escola de Engenharia Setembro 40min
25 Gerente da incubadora da Escola de|Setembro 1h20min
Engenharia
26 Diretor do Instituto de Fisica Outubro 1h
27 Professor do Instituto de Biotecnologia Setembro 1h
28 Diretor do Nucleo de Artes Outubro 40min
29 Comissdo de graduacdo da Escola de|e-mail |-
Engenharia
30 Comissdo de graduagdo do Instituto de |e-mail -——-
Informéatica
TOTAIS
\ | 30 entrevistas | 32h 40min

Fonte: A Autora.

103



104

Para compreender o funcionamento das incubadoras, além das entrevistas
com gerentes, foi realizado pesquisa ao site e documentos. Por meio de visitas
foram observados os procedimentos operacionais.

No quadro 17, constam as categorias investigadas de acordo com o modelo

proposto no capitulo 4. O protocolo de pesquisa é apresentado em anexo.

5.5 Analise dos dados

Utiliza-se a estratégia analitica, segundo Yin (2005), o qual diz que a analise

dos dados deve atender a quatro principios basicos.
1) deve deixar claro que se baseou em todas as evidéncias relevantes;
2) deve abranger todas as principais interpretagdes concorrentes;
3) deve dedicar-se aos aspectos mais significativos do estudo de caso; e

4) deve se utilizar de conhecimento prévio a respeito do objeto de analise.

A anadlise dos dados consiste em examinar, categorizar, testar as evidéncias
qualitativas e quantitativas para tratar as proposigdes iniciais do estudo. (YIN, op.
cit.).

Procurou-se agrupar todas as evidéncias para concluir se a universidade
pesquisada apresenta o modelo proposto no estudo.

Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Cada
depoimento escrito foi agrupado em categorias de analise, conforme o modelo de
pesquisa.

Para entender como a universidade pesquisada representa um elemento
integrador dos mecanismos de fomento ao empreendedorismo, analisa-se cada
unidade em separado. Cada unidade apresenta suas proprias acdes que sao
descritas de modo a entender o contexto. Os dados apresentados por unidade sao
unidos de forma a compor o modelo tedrico neste caso, o da UFRGS. Por ser um

estudo qualitativo, procura mais refletir sobre os dados do que mensura-los.
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Quadro 17 — As Categorias Investigadas

Dimensao

Categoria

O que investigar?

INDIVIDUO

Cursos de graduagdao com énfase em
empreendedorismo

Disciplinas de empreendedorismo

Palestras

Seminarios de sensibilizagdo

Comunicagao: atividades de conhecimento
sobre o tema

Oficinas comportamento empreendedor

Estimulo a cultura social

Cultura empresarial

Programa de formagdo empreendedora

Linhas de pesquisa

O mecanismo é utilizado?
Como o mecanismo é utilizado?
Que papel a universidade
exerce?

Criacao e
desenvolvimento
de
empreendimentos

Assessoria criacdo e desenvolvimento de
empresas

Incubadora

Estimulo a criacdo de redes de empresas
(associag¢des comerciais e industriais)

Poder publico — leis de incentivo a criagao
de empresas

Poder publico — legislagdo fiscais

Analise das condigbes estruturais da regido

Analisar e monitorar os obstaculos a
abertura de negécios

Desenvolvimento de habilidades de gestéo

Acompanhamento das empresas

O mecanismo é utilizado?
Como o mecanismo é utilizado?
Que papel a universidade
exerce?

Bancos comerciais

Venture capital

Fontes familiares

CAPITAL Empresas privadas O mecanismo é utilizado?
Como o mecanismo é utilizado?
Que papel a universidade
exerce?
Agéncias de fomento
Fundos seed capital
Fundos publicos
Investidores privados business angels
DESENVOLVIMEN | Apoio a inovagao e pesquisa
TO DE IDEIAS

Transferéncia de tecnologia

Spin-off (pesquisa)
Spin-out (empresas)

Laboratério de investigagao de idéias

Estudos das necessidades da regido

Estudos das oportunidades de negécio

Parque tecnolégico

Programa pré-incubacéo

O mecanismo é utilizado? Como o
mecanismo é utilizado? Que papel
a universidade exerce?

Fonte: Autora.
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Usa-se o encadeamento de evidéncias, ou seja, se faz a analise das
informacdes dadas a uma mesma pergunta.

A validade do construto nos estudos de caso encontra dificuldades em funcao
do estabelecimento de medidas operacionais. Este estudo estabelece um modelo
tedrico que € aplicado na pratica e onde se verifica que todas as acbes
apresentadas no modelo podem ser aplicadas. No quadro 18, apresenta-se como a
validade e a confiabilidade foram garantidas.

Quadro 18 — Validade e Confiabilidade do Estudo de Caso

Testes Tatica de estudo Fase da pesquisa
Validade do construto eFontes multiplas de evidéncias eColeta de dados
eEncadeamento de evidéncias eColeta de dados

eRascunho do relatério de estudo | eColeta de dados
de caso €& revisado por

informantes-chave

Validade externa eUtiliza teoria em estudo de caso | eProjeto de pesquisa
unico

Confiabilidade eUtiliza protocolo de estudo de | eColeta de dados
caso

Fonte: Adaptado de Yin (2005).

Neste estudo, a validade do construto é garantida pelo uso de varias fontes
de evidéncias, como as diversas entrevistas com professores, diretores e proé-
reitores da maioria das unidades académicas da Universidade. Todas as evidéncias
sdo encadeadas quando se investiga cada mecanismo aplicado para verificar se
estdo integrados. E o rascunho do estudo é apresentado para um informante-chave
que o revisa, levando o pesquisador a ir mais a fundo em alguns dados faltantes ou
que continham informagdes n&o muito claras.

Quanto a validade externa, Yin (2005) se refere a possibilidade de
generalizacao do estudo para outros casos. Mesmo sendo um unico caso, os dados
levantados podem servir de base para a utilizagdo do modelo em outras instituicdes
de ensino.

O estudo apresenta-se confiavel quando a pesquisa apresenta condi¢cées de

ser replicada por outro pesquisador (YIN, 2005). Este estudo tem um protocolo de
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pesquisa (em anexo), além de ter seus passos documentados, as entrevistas
relatadas sao todas anotadas num banco de dados, o que garante que seja refeita,

chegando-se aos mesmos resultados.
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6 ESTUDO DE CASO: A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

A seguir, apresentam-se os dados coletados na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Expbe-se um breve historico da Universidade, explica-se
sua estrutura e descreve-se o ambiente em que esta inserida. Para entender o
contexto de empreendedorismo, é feito o relato da visao geral de empreendedorismo
da Universidade e de cada unidade em separado. Faz-se a descrigdo das
entrevistas que mostra como a UFRGS utiliza o suporte ao individuo, gestéo, capital
e ao desenvolvimento de idéias. Finalmente, apresenta-se a analise dos resultados

da investigagao realizada na UFRGS.

6. 1 A histéria da UFRGS

A historia da UFRGS comecga com a fundacdo da Escola de Farmacia e
Quimica, em 1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia. Assim, iniciava,
também, a educacgao superior no Rio Grande do Sul. Ainda, no século XIX, foram
fundadas a Faculdade de Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de Direito que,
em 1900, marcou o inicio dos cursos humanisticos no Estado.

Mas, foi somente em 28 de novembro de 1934 que foi criada a Universidade
de Porto Alegre, integrada, inicialmente, pela Escola de Engenharia e pelos
Institutos de Astronomia, Eletrotécnica e Quimica Industrial; pela Faculdade de
Medicina, constituida, também pelas Escolas de Odontologia e Farmacia; pela
Faculdade de Direito, com a sua Escola de Comércio; pela Faculdade de Agronomia
e Veterinaria; pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e pelo Instituto de Belas
Artes.

O grande momento de transformacdo dessa Universidade foi em 1947,
quando passou a ser denominada Universidade do Rio Grande do Sul — a URGS —,
incorporando as Faculdades de Direito e de Odontologia de Pelotas e a Faculdade
de Farmacia de Santa Maria. Posteriormente, essas unidades foram
desincorporadas da URGS, com a criagado da Universidade Federal de Pelotas e da
Universidade Federal de Santa Maria. Em dezembro de 1950, a Universidade foi
federalizada, passando a esfera administrativa da Unido. Desde entdo, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) passou a ocupar posigao de
destaque no cenario nacional como um dos maiores or¢camentos do Estado do Rio

Grande do Sul e como a primeira em publicacbes € a segunda em produgao


http://www.ufrgs.br/farmacia/ensino/graduacao/informacoes.html
http://www.iq.ufrgs.br/apres.html
http://www.ufrgs.br/eng/tradicao.htm
http://www.famed.ufrgs.br/historia/index.htm
http://www.direito.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/eng/tradicao.htm
http://www.ufrgs.br/odonto/index.htm
http://www.direito.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/agronomia
http://www.ufrgs.br/favet/
http://www.ufrgs.br/ifch/
http://www.ufrgs.br/iletras/historic.htm
http://www.ufrgs.br/artes/
http://www.ufrgs.br/artes/
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cientifica entre as federais, considerando o numero de professores. (fonte: site
www.ufgrs.br)

A UFRGS conta hoje (dados de 2004) com 20 mil alunos de graduacéo e
mais de 7 mil alunos de pds-graduacgao stricto-sensu. Sao 61 cursos de graduagao,
61 de mestrado e 60 de doutorado, distribuidos em 27 unidades de ensino que
contam com 2 mil professores, localizados em quatro campi: centro, saude, olimpico
e vale. A Universidade ocupa o quinto lugar em numero de grupos de pesquisas do
Brasil. 60% dos seus mais de 500 grupos de pesquisa, cadastrados no CNPq, sao
considerados consolidados.

Ao longo dos 70 anos de existéncia da UFRGS, as parcerias com o0s
governos e as empresas permitiram que importantes resultados de pesquisa fossem
aplicados na produgao de bens e servigos: a cultura de aveia no Rio Grande do Sul
representa um dos estudos mais importantes da Faculdade de Agronomia. O
Instituto de Informatica esteve na origem de novas empresas, que tornaram o estado
um polo de atragéo de investimentos em Tecnologia da Informacgao (Tl). A Escola de
Engenharia tem trazido apoio e parceria para a inovagado do parque industrial em
areas como a da siderurgia, a do petréleo, a da energia e a de materiais. O Instituto
de Artes tem apoiado a inovagao em seguimentos industriais tradicionais, como o do
téxtil de vestuario. Esses sdo alguns dos muitos exemplos de interacdo da UFRGS
com a sociedade. Sdo parceiros tecnolégicos da UFRGS, empresas publicas e
privadas como a Petrobras, a CEEE, a Eletrobras, a 3COM, a Ansaldo Coemsa, a
Aquaflot, a F. Biotecnologia, a Raskem, a CVRD, a Ipiranga, a Digitel, a Gerdau, a
John Deere, a Altus, a Natura e a Universia.

No campo do desenvolvimento tecnolégico a Instituicdo realiza suas
atividades através da Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico (SEDETEC) que
ja depositou ao longo de sua historia 43 patentes, 11 marcas, 08 registros de
software e 12 cultivares, gerencia 06 incubadoras de empresas (informatica,
alimentos, farmacia, biotecnologia, reciclagem e fisica/engenharia) além de
gerenciar um programa de empreendedorismo e inovagao e estar montando seu

parque tecnoldgico. (fonte: folder da Brasiltec)"".

" A BRASILTEC é uma feira de inovagao tecnoldgica que a UFRGS participa.


http://www.ufgrs.br/
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O quadro 19 apresenta a estrutura da Universidade que é constituida pelo

conselho superior, a reitoria, as pro-reitorias, as superintendéncias, as secretarias,

as unidades universitarias e os 6rgaos suplementares.

Quadro 19 — A Estrutura da UFRGS

CONSELHOS SUPERIORES

CONSUN - Conselho Universitario — é o 6rgéao
maximo de fungao normativa, deliberativa e de
planejamento da Universidade

Conselho de Curadores

CEPE Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao

REITORIA
Gabinete do Reitor
Coordenadoria de Seguranca

PRO-REITORIAS

Pré-Reitoria de Coordenagéo Académica
PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacéao
PROPESQ - Pré-Reitoria de Pesquisa
PROPG - Pré-Reitoria de Pds-Graduagao
PROPLAN - Pr6-Reitoria de Planejamento
PROREXT - Pro-Reitoria de Extensao
PRORH - Pré-Reitoria de Recursos Humanos

SUPERINTENDENCIAS
SUINFRA - Superintendéncia de Infra-Estrutura

SECRETARIAS

SAE - Secretaria de Assuntos Estudantis

SAl - Secretaria de Avaliagao Institucional
SECOM - Secretaria de Comunicagao Social
SEAD - Secretaria de Educacéao a Distancia
SEDETEC - Secretaria de Desenvolvimento
Tecnolégico

SPH - Secretaria do Patriménio Histoérico
SRII - Secretaria de Relagdes Institucionais e
Internacionais

UNIDADES UNIVERSITARIAS E
INSTITUTOS ESPECIALIZADOS

Colégio Aplicagao

Escola de Administracao

Escola de Educacéo Fisica

Escola de Enfermagem

Escola de Engenharia

Escola Técnica da UFRGS

Faculdade de Agronomia

Faculdade de Arquitetura

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao
Faculdade de Ciéncias Econbdmicas
Faculdade de Direito

Faculdade de Educacao

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Medicina

Faculdade de Odontologia

Faculdade de Veterinaria

Instituto de Artes

Instituto de Biociéncias

Instituto de Ciéncias Basicas da Saude
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de
Alimentos

Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas
Instituto de Fisica

Instituto de Geociéncias

Instituto de Informatica

Instituto de Letras

Instituto de Matematica

Instituto de Pesquisas Hidraulicas
Instituto de Psicologia

Instituto de Quimica

ORGAOS SUPLEMENTARES

CESUP - Centro de Supercomputacao
CME - Centro de Microscopia Eletrénica
CPPD - Comissao Permanente de Pessoal
Docente

CPD - Centro de Processamento de Dados
CPPTA - Comissdo Permanente de Pessoal
Técnico-Administrativo

COPERSE - Comissao Permanente de
Selecao

ILEA - Instituto Latino-Americano de Estudos
Avancgados

Fonte: Site: www.ufrgs.br.



http://www.ufrgs.br/consun
http://www.ufrgs.br/cepe
http://www.ufrgs.br/cepe
http://www.ufrgs.br/ufrgs/a_ufrgs/gabireit.htm
http://www.ufrgs.br/coseg
http://www.ufrgs.br/ufrgs/a_ufrgs/estrutura_interno.htm##
http://www.prograd.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/propesq
http://www.ufrgs.br/propg/
http://www.ufrgs.br/proplan/
http://www.prorext.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/ufrgs/prorh/imagem/index.htm
http://www.ufrgs.br/proinfra
http://www.ufrgs.br/sae
http://www.ufrgs.br/sai
http://www.ufrgs.br/comunicacaosocial/index.htm
http://www.ufrgs.br/sead
http://www.sedetec.ufrgs.br/
http://www.sedetec.ufrgs.br/
http://www.predioshistoricos.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/relinter/index.htm
http://www.ufrgs.br/relinter/index.htm
http://www.ufrgs.br/ufrgs/a_ufrgs/unidades.htm
http://www.ufrgs.br/ufrgs/a_ufrgs/unidades.htm
http://www.cap.ufrgs.br/
http://www.adm.ufrgs.br/home.asp
http://www.ufrgs.br/esef/
http://www.ufrgs.br/eenf/
http://www.ufrgs.br/eng/
http://www.etcom.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/agro/
http://www.ufrgs.br/facarq/
http://www.ufrgs.br/fabico
http://www.ufrgs.br/fce/
http://www.direito.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/faced/
http://www.ufrgs.br/farmacia/
http://www.famed.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/odonto/odonto.htm
http://www.ufrgs.br/favet/
http://www.artes.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/universidadeviva/web2/unidadesdeensino/biociencias/biociencias.htm
http://www.ufrgs.br/icbs/
http://www.ufrgs.br/icta
http://www.ufrgs.br/icta
http://www.ufrgs.br/ifch/
http://www.if.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/geociencias/
http://www.inf.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/iletras/
http://www.mat.ufrgs.br/
http://www.iph.ufrgs.br/
http://www.psicologia.ufrgs.br/
http://www.iq.ufrgs.br/
http://www.cesup.ufrgs.br/
http://www.cme.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/cppd
http://www.ufrgs.br/cppd
http://www.cpd.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/cppta
http://www.ufrgs.br/cppta
http://www.ufrgs.br/ufrgs/vestibular/index.htm
http://www.ufrgs.br/ufrgs/vestibular/index.htm
http://www.ilea.ufrgs.br/
http://www.ilea.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/
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A Universidade Federal do Rio Grande do Sul esta inserida num habitat de
inovacdo. A Regidao Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), que abriga 34
municipios, com uma populacdo de 3 milhdées e 800 mil pessoas, tem uma infra-
estrutura adequada de transporte (rodoviario, ferroviario, fluvial e aéreo) e
telematica, contando com dois backbones (RNP e Embratel). As principais atividades
econbmicas estdo divididas em servigos como comércio, bancos, comunicagao,
saude, recursos humanos, tecnologias de informagéo e industria em setores como
metal-mecanico, quimica e petroquimica, vestuario, papel e papeldo, calcados,
alimentos e eletro-eletronicos.

Na RMPA, na area do ensino privado, existem trés universidades e dois
Centros Universitarios: a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), a Universidade
Luterana do Brasil (ULBRA), o Centro Universitario La Salle (UNILASALLE) e o
Centro Universitario do Vale dos Sinos (FEEVALE) que contam com mais de 130 mil
alunos.

Existem, ainda, quatro parques tecnologicos em funcionamento e outros
quatro em projetos, 18 incubadoras que acolhem 202 empresas, envolvendo
diretamente mais de 800 pessoas. Em Porto Alegre, cidade que conta com mais de
200 km de cabos de fibra otica, esta sendo instalado o Centro de Exceléncia em
Tecnologias Avangada (CEitec), um projeto que ird construir protétipos de chips para
a industria eletroeletrdnica, oferecendo infra-estrutura e suporte para o
desenvolvimento de tecnologias e produtos em microeletrénica.

A UFGRS ¢é parceira do projeto Porto Alegre Tecndpole que congrega nove
instituicdes entre entidades publicas e privadas, sendo um movimento articulado de
parceiros para a criagdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento e inovacao

tecnologica.

6.2 A visao de empreendedorismo na universidade

Segundo os entrevistados, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
caminha a passo lento na questao do empreendedorismo. Para os pro-reitores, pds-
graduacgao (PROPG), pesquisa (PROPESQ) e graduacao (PROGRAD):

‘o empreendedorismo é algo novo na universidade”;
“‘empreendedorismo é uma mudanca de paradigma, uma novidade no
contexto” ;
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‘o empreendedorismo é uma habilidade a ser desenvolvida pelos
estudantes nao s6 para adquirirem conhecimento, mas criarem
empreendimentos”.

A Universidade cita em seu plano de gestao o empreendedorismo e, por isso,
foi criada a Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico (SEDETEC) a qual lanca
anualmente a Maratona de Empreendedorismo (a qual sera explicada no
subcapitulo 6.5) que representa o contato do pesquisador da Universidade com o
mercado, isto &, “0 mundo especializado”, segundo os entrevistados. “Quando o
individuo quer pesquisa, procura a PROPESQ, quando é empreendedor, procura a
SEDETEC?”, relata o pro-reitor de pesquisa. Também para o pro-reitor de extensao
(PROREXT), essa secretaria exerce uma funcéo relativa ao empreendedorismo.

Ja para o pré-reitor de graduagdo (PROGRAD), “A UFRGS ¢é uma
Universidade tradicional, mas tem um o0rgédo responsavel por questdes de
empreendedorismo”.

Entretanto, para um dos diretores das unidades pesquisadas, o
empreendedorismo dentro da universidade “é muito focado na SEDETEC e, muitas
vezes, encontra resisténcia dentro da propria administragcdo central da Universidade
que ndo enxerga muito bem a importancia ou o porqué desse processo”.

Ainda, a pro—reitora de pds-graduagao acredita que uma incubadora tem um
papel importante em relacdo ao empreendedorismo. Ademais, o pro-reitor de
graduacdo salienta, também, a existéncia de dez empresas geradas dentro das
incubadoras da Universidade.

Na questdo da geragdo de patentes, a Universidade esta na fase de
comercializacdo: “antes ndo se sabia fazer patentes, evoluimos tardiamente na
questdo da propriedade intelectual®, segundo o pro-reitor de pesquisa. Mas, ha,
ainda, a falta de informacgao: “falta um suporte para inovacao, o pesquisador precisa
saber o valor do seu produto”, de acordo com o entrevistado.

Outro dado é que a Universidade tem um importante papel na comunidade e
na prestacao de servigos através de seus laboratorios.

Para o pré-reitor de pesquisa, o Brasil estd muito atrasado em relacdo a
pesquisa e, principalmente, na transferéncia de tecnologia: “a universidade na
Alemanha nao tem incubadora nem parque, mas tem um processo que funciona: a

transferéncia de tecnologia”.
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A UFRGS esta cumprindo um papel importante nos arranjos produtivos locais,
identificando o locus dos arranjos. Também desenvolve pesquisas em areas
estratégicas como a de farmacos, a de nanotecnologia, a de software, a de
microeletrénicos e a de biomassa.

A extensao na UFRGS, segundo seu pro-reitor, € um “processo educativo,
cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e
viabiliza a relagao transformadora entre a Universidade e a sociedade na qual ela

esta inserida”, entretanto nao realiza a¢gdes de empreendedorismo.

A UFRGS tem uma boa imagem perante a comunidade, precisa &
trabalhar o publico interno (comunidade académica em torno de 30.000
pessoas, entre alunos, professores e técnicos). Além do mais, € necessario
estimular o aluno a participar dos cursos de extensdo, mas como cada
unidade monta seus proprios processos, sem uma coordenacgao direta da
pro-reitoria, ndo existe como direcionar esse movimento, diz o entrevistado.

Para o professor Homero Dewes, que foi o pioneiro no movimento de
incubadoras na UFRGS ha dez anos atras, o empreendedorismo era entendido

dentro da Universidade como

associado a propriedade intelectual, que abriga iniciativas de natureza
econOmica, tendo como foco a atividade individual, dentro do sistema
capitalista, o que representava um tabu. Esse mesmo tabu que as
universidades publicas americanas tinham superado e que as européias na
mesma época estavam discutindo.

Para o mesmo entrevistado, existe uma “incompreensdo do papel da
Universidade em relagédo ao empreendedorismo”.

Para outro entrevistado, a cultura estabelecida dentro da Universidade é vista
desta forma: “tudo o que é ligado a dinheiro é sujo é ilicito”; essa cultura deve ser
rompida dentro da Universidade.

Segundo a vice-diretora do Instituto de Quimica, estd se processando uma
mudanga no perfil da Universidade, menos académico e mais voltado para a

sociedade:

a gente ndo tem, especificamente, aqui no Instituto, uma politica para o
empreendedorismo, eu vejo que temos 0 movimento reverso que é tirar a
cabeca da academia e voltar para sociedade.O momento seguinte vai ser o
empreendedor.

6.3 A visao de empreendedorismo das unidades pesquisadas
A seguir, descreve-se a visdo de empreendedorismo para cada uma das
unidades pesquisadas: Escolas de Administracdo, Educagao Fisica e Engenharia,

Escola Técnica, Faculdades de Agronomia, Educagdo e Farmacia, Institutos de
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Artes, Biociéncias, Ciéncias e Tecnologia de Alimentos (ICTA), Filosofia e Ciéncias

Humanas (IFCH), Fisica, Informatica, Psicologia e Quimica.

Escola de Administragcao

Na Escola de Administracdo o empreendedorismo esta no seu estagio inicial.
A unidade entendeu a necessidade de criar uma disciplina de empreendedorismo,
tendo em vista a solicitagdo dos alunos. Outra agado que a unidade esta comecando
a trabalhar é incluir o tema empreendedorismo, como linha de pesquisa, no

mestrado e doutorado.

Escola de Educacgao Fisica

‘O empreendedorismo € uma questdo de sobrevivéncia”, diz o diretor da
Escola de Educacao Fisica (ESEF).

Na ESEF n&o existem agbes especificas com os alunos sobre o
empreendedorismo, mas a administragdo é empreendedora: “é preciso buscar
parcerias, outras opgdes de recursos, pois somente com os recursos do tesouro, ndo
teria como sobreviver”, declara o entrevistado.

Os alunos se motivam com as agdes da escola “ndo se diz, mas se faz’,

comenta o diretor.

Escola de Engenharia

O empreendedorismo na engenharia é algo natural. E uma caracteristica dos
engenheiros querer fazer a diferenga. “Esse quer construir, quer ver a teoria
concretizada de forma concreta”. Muitas pessoas dentro da escola sao
empreendedoras, ndo no sentido formal da palavra, mas sim no sentido de alguém
que quer realizar, se consegue ou nao € outra historia, diz o diretor.

“‘Aqui tem grandes empreendedores: O empreendedorismo ndo € somente
fazer empresas. A histéria dos criadores da Escola de Engenharia e da prépria
histéria da escola € um exemplo de empreendedorismo. (sédo 109 anos de

existéncia)”, comenta o seu diretor.
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Escola Técnica da UFRGS

As dificuldades na Escola Técnica passam pela institucionalizagao do
empreendedorismo dentro da Escola. Os professores ndo se sentem capacitados
para trabalhar com a reciclagem que é o foco de atuagao da incubadora.

A Influéncia do professor € muito grande, porque o aluno é muito imaturo,
‘eles ndo sabem bem o que eles querem”, segundo a entrevistada. Alguns
professores incentivam os alunos, mas a maioria ndo o faz: "tem um projeto aqui que
esta atrelado a um professor e o aluno ndo vem enquanto o professor nao dizer que

a incubadora é o canal. A influéncia do professor é bem forte”, diz a entrevistada.

Faculdade de Agronomia

Na Faculdade de Agronomia, ou aluno é filho de pequenos agricultores, mas
nao quer voltar para casa, ou é estudante urbano e “quer estudar agronomia porque
acha bonito” ou, ainda, sofre a influéncia da familia. O estudante € muito jovem (16
anos) e pensa que a agronomia € uma poesia rural e ndo uma profissao séria. Mas
sai com uma sélida formacao, pois, ao longo do curso, os professores da unidade
conseguem ir mudando a cabega do aluno. E é motivo de surpresa positiva o fato de
que esse adolescente sai um profissional que quer montar o seu negdécio ou fazer
uma pos-graduagédo no exterior. Em fungao disso, o diretor da Faculdade acha que

deve ser formada uma visdo empresarial.

Faculdade de Educagao

A direcdo da wunidade nunca se preocupou com a questdo do
empreendedorismo em nenhuma gestdo. Talvez as comissdes de graduacéo e de
extensdo possam vir a pensar no assunto, diz o entrevistado.

“O aluno nao exige, € acomodado e a carga de trabalho é muito grande, tem-
se ‘“tarefeiros académicos” que n&o conseguem pensar para fora’, segundo o

entrevistado.

Faculdade de Farmacia

Segundo o entrevistado, o empreendedorismo ndo € uma cultura ainda muito
desenvolvida pela Faculdade.

A idéia de criar uma incubadora surgiu quando se precisou reimplantar um

laboratdrio industrial que tinha sido desativado em fungao da falta de adequacéao as
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normas sanitarias, destinado a prestagcdo de servigcos para prefeituras e 6érgaos
publicos. Esse laboratério também servia como campo de estagio para alunos que
estavam cursando a Faculdade de Farmacia com habilitagdo em industria (énfase
depois da formagdo de farmacéutico). Mas, existia uma resisténcia de alguns
professores que ndo viam como sua fungao, a producao. Entao, o professor, e atual
diretor da Faculdade, deu a idéia de, ao invés de recriar o laboratério, criar uma
incubadora. Nesse momento, iniciou-se uma lenta mudanca da cultura da Faculdade
em relagao ao empreendedorismo.

O aluno da farmacia nunca foi preparado para empreender, a formacao é
técnica, sua atuagao € em farmacia e pesquisa ou na industria. Pode-se dizer que
dos egressos da farmacia, 30% estdo na pesquisa e normalmente atuam nas
farmacias, na industria ou no laboratorio de andlises clinicas, mas, raramente,
assumem fungdes gerenciais.

Sao realizadas palestras sobre a incubadora na semana académica e ha uma
frequéncia muito grande.

“O movimento de empreendedorismo € muito fraco na Universidade”, diz o
diretor. A SEDETEC, sob o comando da professora Maria Alice na época da
pesquisa, representa um movimento importante, que se consolidou através da
Maratona e da formag&o dos gerentes das incubadoras'®, mas a falta de um apoio

institucional da Universidade, ainda dificulta o processo. Segundo o que diz o diretor:

esse problema eu sofri muito na época que eu captava recursos para a
incubadora. Eu ia sozinho bater nas portas, entdo ficava a duvida: se era a
UFRGS ou se era um projeto pessoal do Paulo. (entrevistado)

O empreendedorismo € importante, porque a competitividade € grande. Sao
19 cursos de farmacia no Estado do Rio Grande do Sul, 8000 farmacéuticos no
mercado, entdo ja temos a grife da UFRGS e é preciso formar um profissional com
essa visdo empreendedora para que ele consiga uma inser¢gdo no mercado de
trabalho. Além do mais, sdo quase 2000 farmacéuticos lancados no mercado, por

ano. Mas,

Falta uma politica macro que defina claramente como trabalhar em conjunto
e potenciar a estrutura, por exemplo, a rede de incubadoras é s6 para
acompanhamento, mas deveria captar recursos. Hoje, o unico canal é o
SEBRAE. E necessario um planejamento de agdes de empreendedorismo.
Falta uma politica maior; uma articulagcéo interna, segundo o entrevistado.

® 0s gerentes das incubadoras da UFRGS s&o técnicos do quadro administrativo da Universidade
que passam por um programa de selecdo e treinamento.
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Instituto de Artes

O Instituto de Artes vém se preocupando com a questdo do
empreendedorismo, pois ja existe um projeto para a criagdo de uma incubadora
cultural, ja que tem essa vocagado (musica, artes visuais e teatro). O diretor do
Instituto esta muito interessado no assunto. Também ja existem alguns projetos de
interacdo com a comunidade.

Um grupo, constituido por professor e alunos, participou da Maratona de
Empreendedorismo em 2003. “Foi uma experiéncia muito boa”, diz a professora,

entrevistada.

Instituto de Biociéncias

O Centro de Biotecnologia do Estado do Rio Grande do Sul foi criado, em
dezembro de 1981, por meio de um convénio entre o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, o Banco de Desenvolvimento do Estado (BADESUL), a FAPERGS e
a UFRGS com os seguintes objetivos: a) integracado de esforgos e recursos entre o
Estado, 6rgaos federais e estaduais de pesquisa e apoio financeiro as universidades
e as empresas privadas do Rio Grande do Sul; b) execucéo de projetos de pesquisa
em biotecnologia; c) formagdo de recursos humanos em biotecnologia; e d)
promog¢ao de integracao entre as entidades publicas e privadas que possa contribuir
para o desenvolvimento das pesquisas.

O Centro é uma iniciativa de um professor, que entendeu que deveria haver
uma interacdo universidade/empresa (transferéncia de tecnologia), no sentido de
que a Universidade ndo € somente pesquisa basica. Mas, deve estar voltada,

igualmente, para a comunidade onde esta inserida.

Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos (ICTA)

A unidade vé o empreendedorismo como viavel. Mas no inicio havia muitas
resisténcias. “A idéia do empreendedorismo seria 0 primeiro passo para privatizar a
Universidade”, diz o entrevistado sobre a visdo dos colegas da academia.

A acgao de um professor ao inserir a visdo de incubadora e o préprio aporte de
capital foram os pilares.

Existem trés grupos de professores. Um grupo que apdia, um grupo que é

indiferente e outro grupo que é contra. Entretanto, atualmente, “as pessoas que
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eram contra comegcam a ver os resultados e passam a acreditar’, relata o

entrevistado.

Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH)
A diretora do IFCH posiciona-se contra a inser¢cdo do empreendedorismo

dentro da universidade:
esta unidade ndo vé a questdo do empreendedorismo; nao € uma questao
nossa. Este é um instituto de ciéncia basica e isso ndo nos diz respeito, é
um termo que causa “rejei¢cao”, pois € para o mercado. Minha preocupacgao
como dirigente de érgao publico € manté-lo publico e gratuito.
Instituto de Fisica
E uma unidade voltada para a pesquisa académica e esta procurando
trabalhar a interacdo com a industria, na tentativa de construir uma consciéncia de
que a Universidade existe para dar um retorno direto para sociedade. A unidade
conta com laboratoérios especializados que desenvolvem produtos de alta qualidade
e que poderiam ser absorvidos pela industria. A Instituicdo vé a pesquisa como

prioritaria, mas também se perdem oportunidades:

Esta se tentando aumentar a consciéncia interna, nao é facil porque as
pessoas querem fazer pesquisa e nao se preocupar com este viés
empreendedor. Montar uma estrutura que possa ajudar o pesquisador &
importante. Entdo, a unidade colocou uma pessoa para dinamizar essa
fungéo, ou seja, a implantagdo de uma incubadora “sera uma vitrine”, pensa
o diretor.

Instituto de Informatica

Segunda a entrevistada, “a Universidade é formadora de recursos humanos e
o empreendedorismo é uma consequéncia natural. A Universidade tem dois grandes
alicerces do empreendedorismo: a inovagao e 0s recursos humanos”.

O Instituto de Informatica € um dos mais atuantes na disseminagao do
empreendedorismo. Existe uma incubadora e a disciplina de empreendedorismo é

obrigatoria.

Instituto de Psicologia
O psicologo, historicamente, ndo se vé como empreendedor, pois para montar

um consultério n&o precisa ser empreendedor.
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Instituto de Quimica

O Brasil € um dos maiores produtores de conhecimento na area de quimica. E
o curso de quimica da UFRGS é um dos melhores do Brasil, diz a entrevistada.
Mas, era uma formacdo académica, com perfil de pesquisador. Entdo, esta-se
realizando algumas agbes com o objetivo de aprimorar a visdo do quimico no setor
industrial e ndo ser tdo académica, como antes. Como por exemplo, a criagao,
recente (ainda ndo saiu a primeira turma, que esta prevista para ago./2005) de um
curso especifico de quimica industrial para poder ter uma formacdo mais
profissional, O curso, também, tem disciplinas de tecnologia quimica para dar uma
visdo mais ampla do mercado (setor industrial).

Assim, o empreendedorismo € um dos objetivos do Instituto. Hoje, existe uma
discussao para a implementagcdo de uma incubadora. Sdo 60 professores, 30 sao
pesquisadores e, desses 30, ha um numero razoavel de pesquisadores que
interagem com as empresas privada e publica (interacdo universidade/empresa), ou
seja, “como se capta muito, talvez o retorno pudesse ser maior”, diz a entrevistada.

O quadro 20 apresenta as unidades com relacdo a suas acbes de
empreendedorismo.

A maioria (oito unidades) ja tem acgbes, tais como a existéncia de uma
incubadora, com exceg¢ao da Escola de Administragédo, cuja agdo mais especifica é a
existéncia de uma disciplina no curso (essas acgdes serdo descritas a seguir).

Das sete unidades que ainda ndo possuem acgoes, trés delas, pretendem
desenvolver tais agdes e ja estdo discutindo o assunto: a Faculdade de Agronomia,
o Instituto de Artes e o Instituto de Quimica estdo estudando a implantacido de uma
incubadora.

Ja o Instituto de Psicologia, a Faculdade de Educagao e Escola de Educagao
sdo sensiveis ao tema, mas ainda nao discutem efetivamente uma acao concreta.

Apenas uma delas ndo pretende nem discutir esse tema.

6.4 A Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico (SEDETEC)

A Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico (SEDETEC) foi criada em
outubro de 2000 e esta diretamente subordinada a reitoria da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, tendo como objetivo fornecer a sociedade as condi¢des
necessarias a valorizagao e transferéncia do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
gerado pela UFRGS.
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As secretarias, como é o caso da SEDETEC, sao criadas pela Universidade
para atender assuntos emergentes como o empreendedorismo, a comunicagao
social, entre outros. A criacdo dessa Secretaria decorreu da necessidade de um
gerenciamento mais efetivo e especializado das agdes desenvolvidas pela UFRGS
no campo do desenvolvimento tecnoldgico.

Quadro 20 — As Agoes de Empreendedorismo das Unidades Pesquisadas na

UFRGS
Acoes de Tem Nao tem Pretende Nao pretende
empreendedorismo
Faculdade de Agronomia X
Faculdade de Farmacia X
Instituto de Psicologia X
Escola de Engenharia X
Instituto de Artes X
Escola de Administragéo X
Instituto de Ciéncias e X
Tecnologia de Alimentos
Instituto de Quimica X
Escola Técnica X
Instituto de Biociéncias X
Faculdade de Educacéao X
Escola de Educagao X
Fisica
Instituto de Filosofia e X
Ciéncias Humanas
Instituto de Informatica X
Instituto de Fisica X
TOTAL 8 3 3 1

Fonte: A autora.
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As atividades assumidas est&o revestidas de um carater ndo so6 inovador, mas
também de novidade no meio académico, o0 que requer novas competéncias e novas
formas de viabilizar a sua concretizacao.

A origem da SEDETEC esta ligada a origem do movimento das incubadoras
na UFRGS. Em 1994, o Instituto de Biociéncias criou uma incubadora a partir da
visdo de um professor. Acompanhando as tendéncias, em 1996, surge o Centro de
Empreendimentos do Instituto de Informatica (CEl) em decorréncia do programa
SOFTEX'. Mas o processo estava descontrolado, simplesmente, iam surgindo
incubadoras, sem organizagao. Entao, cria-se a rede de incubadoras para organizar
0s processos de criagao de incubadoras (hoje sao 6).

Em 2000, surge a Maratona de Empreendedorismo em consequéncia da falta
de bons projetos para uma incubadora (discriminado no item 6.5).

A transferéncia de tecnologia esta ligada ao empreendedorismo e “a
SEDETEC assume o papel que a sociedade quer da universidade”, segundo a

secretaria na época da realizagdo desta pesquisa.

Resultados da SEDETEC
1.Visibilidade do processo empreendedor dentro da Universidade
2. Consolidacdo do método (Maratona)
3. Receber editais (através da rede)
4. Grupo de 11 pessoas trabalhando juntos em complementaridade
5. Participagao em feiras com as incubadas e com a propriedade intelectual
6. Resultados da Maratona de Empreendedorismo
A REINTEC (rede de incubadoras), juntamente com o Escritério de
Transferéncia de Tecnologia (EITT) e os Projetos multi-institucionais, constituem a
SEDETEC.

6.5 Mecanismos de suporte ao individuo

Quanto ao suporte ao individuo, a UFRGS nao apresenta muitas acdes e
essas nao sao realizadas de forma sistematica.

N&o existem disciplinas de empreendedorismo nos cursos de graduagao, com

excegao do curso de Informatica, Engenharia Civil, ICTA e Administragéo.

19 Programa ligado ao Governo Federal que objetiva beneficiar as empresas desenvolvedoras de
software.
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O suporte mais especifico € a Maratona de Empreendedorismo, na qual
participam em média 40 pessoas por edigdao (uma por ano) e nem todas sao alunos
da UFRGS.

Palestras e seminarios s&o realizados nos cursos de Informatica e
Biotecnologia.

As agdes no sentido do estimulo externo para incentivar a cultura na
comunidade empresarial sdo precarias.

As linhas de pesquisa ainda estdao no estado inicial.

Todas as agdes apresentadas no modelo sao trazidas para o quadro 21. Sao
assinaladas com um X as ag¢des de suporte ao individuo que cada unidade da

UFRGS realiza. Segue a descricdo de cada uma delas.

Cursos de Graduagao
A UFRGS nado possui nenhum curso de graduacdo especifico de

empreendedorismo.

Disciplinas

As Comissdes de Graduagdao (CONGRADSs) sao individualizadas. A criagéao
de disciplinas nao parte de uma posi¢cao da reitoria, cada unidade cria as que acha
necessarias. Na linha do empreendedorismo, muitas das realizadas partem de
alguém que ¢é “visionario” e que vé o tema como importante no contexto atual.

Com excecgao do curso de Informatica, as outras trés iniciativas sao recentes,
pois datam de dois anos e contemplam um numero pequeno de alunos, talvez por
serem opcionais.

No curso de Administracao, a disciplina de “Empreendedorismo e Inovagao”
(ADMO01013, cujo programa encontra-se em anexo), que ocorre entre o 8° semestre
ou o 9°, surge em fungao de solicitagdo dos proprios alunos que reclamavam da falta
de uma disciplina de empreendedorismo. Ela iniciou em 2004/2.. Nessa disciplina os
alunos aprendem a fazer o Plano de Negécios (PN) e sao estimulados a desenvolver
projetos inovadores. Mas, segundo a professora entrevistada, “eles acabam fazendo
o PN em negacios tradicionais”. Outro objetivo da disciplina é incentivar os alunos a
planejar o negocio para impedir o seu fracasso. Ainda ndo existem resultados

mensurados sobre a efetividade da disciplina para abertura de negdcios.
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No curso de Informatica, € oferecida a disciplina de “Empreendimentos em
Informatica” que tem como objetivo mostrar novas oportunidades profissionais. Essa
disciplina é obrigatéria e atinge em torno de 50 alunos de final de curso por
semestre. Essa ja existe desde 1985, mas s6 em 2001 passou a ser obrigatoria. E
como resultado, ja se criou uma empresa Junior. Nao ha dados concretos sobre
alunos terem aberto empresas apods o estimulo da disciplina.

No ICTA, a disciplina “Empreendedorismo em Cadeias Agroindustriais” foi
criada no 1° semestre de 2005 e tem carater opcional dentro do curso de graduagéo
da Engenharia de Alimentos. Cursaram a disciplina 06 alunos.

Na Faculdade de Engenharia Civil, é ministrada uma disciplina de
empreendedorismo que iniciou no ano de 2005/1 com 15 alunos e teve, em 2005/2,
27 alunos. O aumento do numero de alunos € caracterizado, segundo a informagéo
do professor que ministra a disciplina, pelo fato de que é uma disciplina opcional e
houve uma redugdo do numero de disciplinas desse género na grade curricular.

Iniciativas interessantes ocorrem em duas unidades pesquisadas, onde nao
existe uma disciplina de empreendedorismo propriamente dita, mas indiretamente
tem acgdes de estimulo ao desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras.

No Instituto de Psicologia existe a disciplina “Seminario do Pensamento
Psicologico II” (em anexo o programa) que consiste em preparar o psicologo para
orientacdo de carreira. O empreendedorismo € considerado uma habilidade social e
esse futuro profissional precisa entender do assunto. Desse modo, o aluno que
aprende sobre o empreendedorismo para orientar seus futuros clientes é estimulado
a ser também um empreendedor. E uma disciplina opcional, onde cursam em média
seis alunos por semestre. No entanto, ela ja existe ha dois anos e, segundo a
entrevistada, tem sido cada vez mais procurada.

Na Faculdade de Agronomia existe uma disciplina denominada de

“Planejamento Integrado de Uso da Terra” que consiste:

do planejamento integrado para reunir o conhecimento agronémico num
projeto de exploragdo e desenvolvimento sustentavel de uma ou mais
propriedades rurais através de uma sequéncia de atividades assim definida:
caracterizagao regional, levantamento dos recursos naturais existentes na
propriedade, levantamento do seu uso atual, diagnéstico do sistema
produtivo e elaboracdo de uma proposta de exploragdo sustentavel da
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Quadro 21 — Identificagcao das Acoes de Suporte ao Individuo Realizadas pelas Unidades Académicas na UFRGS

Agro | Far | Psi Eng | Art Adm | ICTA | Quim | Etec | Bio Edu |Efis |[IFCH |Info |Fis

Cursos de

graduagao com

énfase em

empreendedorismo

Disciplinas de X X X X
empreendedorismo

Palestras X X X X X X X X
Seminarios de

sensibilizagao

Comunicagé&o: X X
Atividades de
conhecimento sobre

tema

Oficinas de X
comportamento

empreendedor

Estimulo a cultura

social

Cultura empresarial X X X X

Programa de
formagéao

empreendedora

Linhas de pesquisa X

Fonte: Autora.
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propriedade, que é apresentada para a comunidade local (GIASSON, 2006,
no prelo, p. 2).20

Nesse sentido, o aluno, desenvolve a capacidade de propor solugdes para o
uso da terra a partir do que estudou, integrando os conteudos para aplicar na
pratica, podendo vir a utilizar isso para o seu proprio negocio.

Na Faculdade de Farmacia existe uma disciplina chamada de “Tecnologia”,
ministrada pelo proprio diretor da unidade onde sao dadas as nog¢des da incubadora.
Tem disciplina de administragdo, mas ndo esta voltada ao empreendedorismo e
deve-se num “proximo passo tentar inserir esse conteudo”, diz o diretor.

Os cursos novos da area de farmacia e biotecnologia ja estao incluindo em

seus curriculos a disciplina de empreendedorismo, de acordo com os entrevistados.

Palestras

As palestras sobre o empreendedorismo sdo geralmente com empresarios da
area e orgaos que trabalham com o tema como o SEBRAE. Normalmente, aquelas
unidades que tém incubadoras, utilizam esse mecanismo de forma sistematica.
Também nas disciplinas € comum utilizar-se esse tipo de mecanismo.

Entretanto, da maioria dos alunos entrevistados, 10 dos 18 dizem que néo
existem palestras sobre empreendedorismo. Uma explicacdo para esse fato é de
que a comunicagao sobre o evento tem falhado.

No curso de Administracdo sao feitas palestras com empreendedores de
empresas de pequeno porte que vém contar a sua histéria como, por exemplo, uma
empresa que faz mecanismos de biofeedback; um deficiente visual dono de empresa
que vende materiais especificos para pessoas cegas (traducdo de catalogos e
manuais para braile, venda de computador com manual em braile e bengala, os
quais fabrica no Brasil); e uma confeitaria - a Maomé.

No ICTA, o professor e também o responsavel pela incubadora, faz palestras
nos outros cursos que estao ligados ao Instituto como nos cursos de Engenharia de
Alimentos, Engenharia Quimica e Agronomia. Na semana académica, faz-se
minicursos e ciclo de palestras.

No Instituto de Quimica, ha um Férum de Quimica que € uma iniciativa do

Conselho Regional de Quimica em parceira com a Associacdo Brasileira de

% Artigo a ser publicado na Revista Brasileira de Ciéncia do Solo.
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Quimica, o Sindicato dos Quimicos e o Sindicato da Industria Quimica, a Sociedade
Brasileira de Quimica e o Instituto de Quimica da UFRGS. Nesse evento, tem-se
uma parte de empreendedorismo: explicam-se os passos para abrir um negocio.
“Participaram em torno de 300 pessoas, mas nem todos eram alunos da Quimica da
UFRGS”, diz a entrevistada.

Na Escola Técnica foi realizado um evento para divulgar a incubadora dentro
da area da reciclagem — Evento Papel Brasil — para mostrar o que se pode fazer com
os residuos. O publico atingido foram os alunos e a comunidade. De acordo com a
entrevistada, “a idéia é continuar a trazer empreendedores dessa area”.

No Instituto de Psicologia, no final da disciplina “Seminario do Pensamento
Psicologico II” (ja citada), os alunos organizam palestras com empreendedores,
como exemplo, a realizada por psicologos de uma empresa de treinamento ou com o
SEBRAE.

No Instituto de Informatica sao realizadas palestras no inicio do ano letivo do

curso de graduagao e também com os alunos do pés-graduacgéo.

Seminarios de Sensibilizagao
Nenhuma das unidades pesquisadas realiza agdes que se poderia denominar
de seminarios de sensibilizagcdo. Os entrevistados atribuem esse tipo de acdo as

realizadas na Maratona de Empreendedorismo que sera descrita a seguir.

Comunicagao

N&o existe uma agao efetiva para informar a comunidade académica sobre o
tema empreendedorismo. Trés unidades apresentam algumas iniciativas. S&o elas:

Na Escola de Administracdo, o desenvolvimento de um site para a disciplina
de empreendedorismo esta em projeto.

No Centro de Biotecnologia existe um site e um boletim que ainda esta em
desenvolvimento.

No Instituto de Informatica, as informagdes sobre o tema estdo no site do
Centro de Empreendimentos (CEIl), entretanto, “dos 80 professores desse Instituto,
apenas 10 conhecem o CEIl. Precisaria de um trabalho muito grande entre os
professores para que esses viessem a ter conhecimento sobre a incubadora”, diz a

entrevistada.
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Oficinas de Comportamento Empreendedor

Apenas uma unidade, o Centro de Biotecnologia, realiza oficinas para
desenvolvimento do comportamento empreendedor. Uma psicéloga contratada por
meio de bolsa de pesquisador do CNPq realiza esse trabalho. Segundo relatério

apresentado, o trabalho consiste em um:

Grupo de Desenvolvimento Etico e Comportamental para o
Empreendedorismo. E um projeto de pesquisa que visa o desenvolvimento
do empreendedorismo no nivel psicolégico. Supdem-se trés principios
basicos que dao sustentabilidade a uma postura empreendedora:
autoconhecimento, responsabilidade e senso de realizagdo. Este trabalho
vem sendo realizado desde janeiro de 2005 na IE-CBiot. A primeira fase
desenvolveu-se de janeiro a maio, com cinco encontros de 2h30’ cada e
com 9 participantes. Na segunda fase, em andamento, sdo oito encontros
de mesma duragéao e tem 14 participantes.

O trabalho tem como foco o comportamento, sendo trabalhadas habilidades
como flexibilidade, clareza de percepgdes, dominio pessoal, aceitacdo de desafios e
tarefas, ampliacdo da visdo, planejamento e comunicacgao.

Este trabalho tem 6 meses. Os encontros sdo semanais para suprir
informacdes e para perder o medo, mas “ainda nao se consegue lotar as turmas”. Na
analise da entrevistada, esse processo esta ainda em estagio embrionario. As
pessoas precisam conhecé-lo melhor.

A entrevistada cita trechos de depoimentos de pessoas que ja realizaram as
oficinas: “eu ndo tenho mais medo de buscar novos trabalhos” (funcionaria da
Universidade) ou “eu tenho mais capacidade de prever as coisas e em situagao de
negociagao eu consigo me antecipar e ter outro tipo de agéao” (incubado).

O trabalho ja teve bons resultados, pois, antes de langcar o edital, a
incubadora ja tinha nove projetos prontos para ingressar nas areas da ecologia,

farmacia, veterinaria, bio-informatica, além da biotecnologia.

Estimulo a Cultura da Comunidade

A Universidade tem muitas agdes na comunidade. Iniciativas como a da
Escola de Educacao Fisica que tem uma inser¢édo na comunidade através de cursos
de extensdo com programa para idosos e criangas; a da Escola Técnica que, por

meio da incubadora, esta se inserindo nas comunidades mais pobres da cidade de
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Porto Alegre e a da Faculdade de Agronomia que presta auxilio aos agricultores de
pequenas propriedades.

Segundo documento fornecido pela Pré-reitoria de Extensdo, a Universidade
oferece eventos e programas em areas da comunicagao, cultura, direitos humanos e
justica, educacgao, meio ambiente, saude, ecologia e produgao.

Entretanto, ndo existe estimulo direto a sociedade com relagdo ao

empreendedorismo.

Estimulo a Cultura Empresarial

A maioria das unidades ndo estimula os empresarios a se aproximarem da
Universidade de modo a incentivar futuros negécios na forma de “padrinhos” 2'.

No curso de Administracdo, sdo estimuladas as parcerias, inclusive com
outros cursos, mas “o aluno nao quer ter sécios” e escolhe os negdécios na area de
servicos, em detrimento das areas mais técnicas, pois sao mais preparados para
serem seus proprietarios, segundo a entrevistada.

O curso de Informatica tem tradicdo na formacdo de empresas, e 0s
empresarios sempre se aproximam pelo capital humano existente. Mas, muitas
vezes, 0 objetivo & levar os alunos para trabalharem como funcionarios de suas
empresas.

No ICTA, ha uma parceria com a Empresa White Martins, que fornece o gas

para que empresas incubadas possam preparar seus produtos.

Programa de Formag¢ao Empreendedora

Nenhuma das unidades pesquisadas apresenta um programa especifico, pois
tem acdbes isoladas. Na maioria, os entrevistados citam que a Maratona cumpre essa
funcao.

Na Escola de Administragdo, dentro da disciplina, sao feitos testes para saber
se o aluno é empreendedor. S&o utilizados testes retirados da internet que, segundo
a entrevistada, néo séao efetivos.

Para a diretora do Centro de Biotecnologia, esse programa esta a cargo da
SEDETEC (Maratona), mas sdo poucos que participam. “Os meus alunos eu

estimulo”, diz a diretora.
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Maratona de Empreendedorismo

A Maratona de Empreendedorismo da UFRGS surgiu em virtude da pouca
quantidade de bons projetos para a incubadora da informatica. Ela € um concurso de
plano de negdcios, onde os inscritos participam de uma “Maratona” de cursos para
elaborar o plano de negdcios. Ao final sdo premiados os melhores.

A Maratona iniciou no ano 2000 e, durante o periodo 2000-2004, foram
apresentadas 150 propostas de negdécios envolvendo 259 pessoas da comunidade
universitaria, desses foram concluidos e entregues 43 planos de negdcios, sendo 12
premiados nas seguintes areas: informatica (4), engenharia ambiental (1),
microeletrénica (1), recursos hidricos (1), farmacia (1), recursos humanos (1), artes
(2) e biotecnologia (1).

O publico-alvo da Maratona é a comunidade interna: alunos (ensino técnico,
graduagéo e pos-graduagao), técnicos administrativos e docentes. Essa conta com
parceiros externos como a Companhia Riograndense de Participacbes (CRP), o
SEBRAE-RS, a Softsul e o Banco Santander que prestam consultoria, avaliacdo e
premiacao.

O programa oferece 120 horas e é constituido de 8 modulos que abordam
desde a postura empreendedora até os aspectos legais da abertura de um negdcio,
passando pela elaboracdo do plano de negdcio e pelas questdes da propriedade
intelectual.

A SEDETEC realizou um estudo com as pessoas responsaveis pelos 43
projetos entregues nas quatro edigdes, dos quais 34 responderam. As conclusdes
sao as seguintes:

Dessas pessoas, 22 eram graduandos dos cursos de Administracao,
Arquitetura, Artes, Economia, Engenharias (Civil, Elétrica, Mecanica), Farmacia e
Informatica; 7 eram mestrandos dos cursos de Engenharia da Produgéo, Ciéncia da
Computacdo, Medicina, Fisica; e 2 eram docentes dos cursos de Pesquisas
Hidraulicas e Artes (design de superficie).

Seis dos PNEs foram implantados nas seguintes areas: consultoria em

qualidade na area de clinica, empresa Junior, assisténcia farmacéutica, agéncia de

2 Segundo Dolabela, “padrinho” € um empresario experiente que atua como um conselheiro,
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arte e informatica. Dos demais entrevistados, 10 declararam pretender implantar o
plano. Os principais motivos para as desisténcias sao por ordem de importancia: o
negocio mostrou-se com pouca rentabilidade ou com pouca densidade, falta de
recursos, mudanca de rumo profissional e desisténcia dos sécios. Ainda, foram
citados a instabilidade do mercado, a situagao funcional, as mudancgas na legislagao,
a falta de experiéncia e momento inadequado.

Dezesseis entrevistados declararam cogitar o ingresso numa incubadora,
apesar de a maioria nao ter identificado qual seria a incubadora escolhida. Seis
declararam que os negdcios propostos ou implantados ndo se adequavam a uma
incubadora.

A avaliacdo dos efeitos desses resultados para a economia da regido
necessitaria de um acompanhamento dos negécios que, declaradamente, tiveram
origem na Maratona.

Nesta pesquisa, uma das entrevistadas foi uma das participantes da Maratona
que foi classificada em 2° Lugar (no ano de 2003). O grupo formado pela professora
e por dois alunos da area de design, embora com um bom projeto, ndo consolidou
uma empresa. Segundo a entrevistada, aspectos como o perfil dos alunos (muito
acomodados), as dificuldades financeiras e o fato de que ela tem atividade na
Universidade que toma todo o seu tempo contribuiram para esse fato.

A Maratona é constituida de duas etapas:

12 ETAPA - PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Modulo | - O processo de Criatividade e Inovagdo - 18hs/aula
Modulo Il - Comportamento e Atitude Empreendedora - 15hs/aula
Modulo 1l - Planejamento de Negocios para Empreendedores - 60hs/aula
Modulo IV - Principios da Propriedade Intelectual - 12hs/aula

Modulo V - Aspectos Legais para a Abertura de um Novo Negdcio - 15hs/aula
22 ETAPA - CONCURSO DE PLANO DE NEGOCIOS

Linhas de Pesquisa
Verifica-se que apenas na area de Administracdo existe uma linha de

pesquisa ainda no seu estado inicial.

auxiliando no planejamento do negécio.


http://www.sedetec.ufrgs.br/empreendedor/1etapa.html
http://www.sedetec.ufrgs.br/empreendedor/etapa1.html
http://www.sedetec.ufrgs.br/empreendedor/etapa1.html
http://www.sedetec.ufrgs.br/empreendedor/etapa1.html
http://www.sedetec.ufrgs.br/empreendedor/etapa1.html
http://www.sedetec.ufrgs.br/empreendedor/etapa1.html
http://www.sedetec.ufrgs.br/empreendedor/2etapa.html
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Foram publicadas duas dissertacbes e uma tese (ver em anexo 0s resumos)
no ano de 2004/2005. Existe, também, uma pesquisa apoiada pelo CNPq.

Outras pesquisas que n&o configuram uma linha, mas que forneceram
informagées importantes, foram registradas. E o caso da area de biotecnologia que
teve uma monografia de especializagdo de curso que fez o levantamento das areas
de interesse para os estudos em biotecnologia. Na area de farmacia, detectou-se,
através de uma pesquisa de mestrado, que as pequenas empresas farmacéuticas
precisavam de pesquisa e desenvolvimento para melhorar o produto, de novos

métodos de analise e de adequacéo a legislagao vigente.

6.6 Mecanismos de suporte a criagao e desenvolvimento de empreendimentos

As acdes de suporte a criacdo e desenvolvimento de empreendimentos sao
bem executadas por meio das incubadoras que funcionam promovendo o ambiente
ao desenvolvimento de negdcios, principalmente conseguindo incentivos financeiros
junto as agéncias de fomento, que sdo bem conduzidas, porque ja existe o capital
intelectual.

O que se verifica € que as empresas existentes nas incubadoras nédo sao
somente de alunos da UFRGS. E, além do mais, ndo existe um acompanhamento
daquelas que sairam.

Existe dentro da Universidade uma rede de incubadoras que gerencia o
processo de seis incubadoras que serao descritas a seguir.

Todas as agdes apresentadas no modelo sido trazidas para o quadro 22 e
assinaladas com um X as agdes de suporte a gestdo que cada unidade da UFRGS
realiza.

Segue-se a descricdo de cada uma delas.

Assessoria a criagao e desenvolvimento de negoécios

Das quinze unidades pesquisadas, trés delas (Escola de Administragéo,
Faculdade de Agronomia e o Instituto de Quimica) dizem que a empresa Junior
realiza assessoria aos negocios iniciantes, embora em duas delas a iniciativa de
empresa Junior € um embrido. Cinco delas (Escola de Educagéo Fisica, Faculdade

de Educacao, IFCH, Psicologia e Instituto de Artes) ndo tém esse tipo de agao.
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Ainda, sete delas (Escola de Engenharia/Fisica, Escola Técnica, Faculdade de
Farmacia, Instituto de Biotecnologia, ICTA e Instituto de Informatica) tém uma
incubadora que realiza essa acao.

A empresa Junior da Escola de Administragdo, cujo nome é PS, assessora
pequenas empresas com dificuldades. Eles tém quase 300 solicitacdes as quais sao,
muitas vezes, repassadas pelo SEBRAE. Existe um trabalho conjunto com uma
escola técnica da regido (Escola Técnica Parobé), onde os alunos do curso de
administragcdo auxiliam na elaboragdo do Plano de Negécios para verificar a
viabilidade do negdcio dos inventos dos alunos daquela escola técnica.

No Instituto de Quimica existiu uma iniciativa de dois professores, ha uns
cinco anos, de criarem a empresa Junior, mas 0O processo parou, porque, segundo
um dos professores (o outro ja se aposentou), os alunos ainda sdo um pouco
timidos: “O movimento é ativo da parte dos professores, mas passivo da parte dos

alunos”, diz a entrevistada.

Incubadoras da UFRGS

A UFRGS tem seis (6) incubadoras chamadas de setoriais e existe uma rede
de incubadoras que funciona junto a SEDETEC - a Rede de Incubadoras
Tecnologicas da UFRGS (REINTEC). Segundo o site www.sedetec.ufrgs.br/reintec,
as acoes deste 6rgao sao:

e Criar e desenvolver uma cultura do empreendedorismo dentro da
Universidade, incentivando as iniciativas na area, por exemplo, Maratona
de Empreendedorismo da UFRGS.

e Promover a formacao especifica de técnicos pertencentes ao quadro da
Universidade para atuarem na area de tecnologia.

e Subsidiar os gerentes, possibilitando o alargamento de suas atividades:
promocdo da conexdo e sinergia entre as empresas incubadas e
empresas ja constituidas; mecanismos de inovagao; estudo de cadeias
produtivas; postura pro-ativa na prospeccdo de clientes para as
incubadoras e/ou incubadas.

e Ampliar o numero de incubadoras especializadas de modo ordenado.

¢ Facilitar a interagado com outras instituigdes.

o Identificar parceiros para desenvolvimento de projetos junto aos
incubados.

o Centralizar informagdes para melhor orientar o publico interno e externo.

o Criar novas empresas a partir das pesquisas desenvolvidas dentro da
Universidade.

¢ Melhorar o nivel das empresas graduadas.


http://www.sedetec.ufrgs.br/reintec
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No Instituto de Quimica, existe, atualmente, uma discussdo para a
implantacdo de uma incubadora. E, no Instituto de Artes, existe um projeto para

implantagdo de uma incubadora cultural.

Incubadora Tecnolégica Héstia

Desde setembro de 1999, o Centro de Tecnologia da Escola de Engenharia
vinha projetando um espaco para a implantacdo de uma incubadora que abrigasse
as empresas oriundas dos projetos de pesquisa desenvolvidos por alunos e
professores junto as empresas do setor metal-mecéanico e eletro-eletrénico. Em outro
projeto, iniciado em setembro de 2002, o Instituto de Fisica avaliava a possibilidade
de implementar uma incubadora de base tecnologica com o objetivo de fomentar as
acdes de pesquisa aplicadas e a transferéncia de tecnologia.

Em 08 de abril de 2004, foi aprovada a criagao da incubadora Héstia para
atender a Escola de Engenharia e ao Instituto de Fisica. A principal razao para a sua
unificacao foi o fato de serem areas de atuacao similares e pela possibilidade de os
projetos se complementarem sob um modelo de gestao unico.

Setores de atuagcdo como a Unidade de Engenharia, sediada no Centro de
Tecnologia, atua nas areas de engenharia ambiental, soldagem, conformacéao
mecanica, fundi¢cdo, siderurgia e processamento mineral. A Unidade de fisica,
instalada no Instituto de Fisica, atua em parcerias com especialidades em quimica,

biotecnologia, geociéncias, informatica, entre outras. Ela oferece:

Infra-estrutura e servigos:

Moédulos para incubagéo

Sala de reunides

Anfiteatro para realizagdo de cursos e seminarios

Oficinas mecanica e eletrbnica

Acesso a bibliotecas de diversas areas tecnoldgicas

Infra-estrutura do campus do vale da UFRGS como restaurantes,

estacionamento e areas de uso comum

e Laboratoérios das unidades de incubagdo (sdo 26 laboratorios: tecnologia
mineral, siderurgia, analises para metalurgia, processamento mineral,
fundigéo, microeletronica, radiagéo, entre outros)
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Quadro 22 - Identificagdao das Agoes de Suporte a Criagcao e Desenvolvimento de Empreendimentos Realizadas pelas

Unidades Académicas na UFRGS

Agro

Far

Psi

Eng

Art

Adm

ICTA

Quim

Etec

Bio

Edu

Efis

IFCH

Info

Fis

Assessoria criagado e
desenvolvimento de

empresas

X

X

X

X

X

X

Incubadora

Estimulo a criagao de
redes empresas
(associagéo

comerciais e

industriais)

Poder publico — leis
de incentivo a criagao

de empresas

Poder publico -

legislagéo fiscal

Analise das
condigdes estruturais

da regido

Analisar e monitorar
os obstaculos a

abertura de negocios

Desenvolvimento de
habilidades de

gestao

Acompanhamento

das empresas

Fonte: A autora.
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Servigos

e Acompanhamento do plano de negécios

o Auxilio com relagao ao acesso da empresa a cursos, seminarios, workshops,
feiras e exposi¢cdes que visem consolidar a execugdo de seu projeto de
negocios

e Capacitacdo empresarial

e Apoio a visibilidade das empresas no seu ambiente de atuacao

e Servicos de usos comuns: telefonia e fax, internet, recepgdo, secretaria,
manutengao e limpeza estacionamento, vigilancia, reprografia
(www.sedetec.ufrgs.br/reintec/incubadora)

Atualmente, a incubadora tem trés empresas dos seguintes tipos: uma que
trabalha na area de Metalurgia pd, outra fabrica ferramentas de simulagdo numérica
para metalurgia e siderurgia e outra que trabalha na fabricagdo de uma maquina
para pregos com variagdes especiais para palets.

Ha um edital para a entrada de sete projetos, sendo 4 para a area da

engenharia e 3 para a area da fisica.

Centro de Empreendimentos do Instituto de Informatica da UFRGS (CElI)

O CEl foi fundado em 1996 com recursos do governo do Estado do Rio
Grande do Sul. Os primeiros 10 projetos ingressaram em 13 de janeiro de 1997. E
uma incubadora de base tecnolégica e tem como objetivo a formagdo de novos
empreendimentos em tecnologia da informacéo.

A partir de 1996, passou a ser agente da associagdo para promogado da
exceléncia do software brasileiro programa Génesis/Softex 2000, o que proporciona
constante crescimento.

A incubadora esta centrada em trés pilares: a Lei de Informatica, a incubadora
e os treinamentos de novas tecnologias.

Como resultados, sdo citados a empresa incubada Ponfac S.A. que utilizou
recursos de capital de risco da Companhia Riograndense de Participagbes (CRP) e
uma outra empresa incubada, a Criativa — Southlogic Studios — que conseguiu um
contrato com uma das maiores empresas mundiais no ramo: a Infogames.

A incubadora busca viabilizar o projeto das empresas incubadas. Hoje 8
empresas estdo incubadas. E vao ampliar para onze espacos. Nessas empresas

incubadas nao existem somente alunos da UFRGS, ja que isso nao é pré-requisito.
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Em 1999, ocorreu a primeira graduacdo® de duas empresas, uma esta no
mercado e a outra foi vendida para uma grande empresa. Ja foram, até entdo, 8
graduadas. A forma de ingresso é via edital e a incubadora oferece:

e Salas mobiliadas.

e Laboratdrios compartilhados.

e Acesso a Internet de alta velocidade.

e Sala de treinamento.

e Sala de reunido.

e Biblioteca do Instituto de Informatica.

e Consultorias em gestdao empresarial.

e Treinamento em praticas modernas.

e Servicos de secretaria.

e Acompanhamento em feiras e eventos.

Incubadora Tecnolégica Empresarial de Alimentos e Cadeias Agroindustriais
(ITACA)

A ITACA esta instalada no prédio do Instituto de Ciéncias e Tecnologia de
Alimentos (ICTA) e tem parceria com o Centro de Pesquisas em Agronegdcios
(CEPAN) para a gestdo da cadeia agroindustrial.

Em 1977, criou-se um grupo de estudos para planejar as incubadoras da
UFRGS. Em 30 de margo de 2000, apresentou-se o projeto que tinha sido aprovado
e contemplado com recursos financeiros pelo SEBRAE. No dia 12 de setembro de
2003, saiu o primeiro edital.

Atualmente, existem trés empresas: uma incubada, outra incubada externa

(n&o instalada fisicamente no Instituto) e outra em pré-incubagao.

Incubadora Empresarial do Centro de Biotecnologia (IE — Cbiot)
As atividades da incubadora iniciaram-se em 1992, entretanto, no ano de
2003, houve um sinistro, que destruiu as suas instalagdes e, atualmente, esta em
fase de reestruturacao.
A |E-Cbiot busca estabelecer, desenvolver e consolidar pequenas empresas €

projetos tecnoldgicos em biotecnologia e setores afins. Ela oferece aos seus

2 Graduagao € o processo em que uma empresa, passado dois ou trés anos (dependendo da
incubadora), recebe uma certificagédo e esta pronta para se inserir no mercado, saindo da incubadora.
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incubados um maédulo-laboratério de 35m?, com ponto de internet, telefone e agua
para uso exclusivo do empreendimento incubado. Para uso compartilhado, por meio

de agendamento, a incubadora oferece:

- 2 salas de reuniao;

- 1 auditério para 75 pessoas;

- recepgao; secretaria;

- biblioteca;

- acesso a internet;

- assessoria na busca de novas tecnologias; e

- acesso aos laboratérios e equipamentos do Centro de Biotecnologia.

O Centro esta qualificado para atuar no setor de biotecnologia, envolvendo:
genética e biologia molecular de microrganismos; controle bioldgico; diagndsticos
moleculares de doencas humanas, de animais e de plantas; saude animal e
reprodugdo; biotecnologia vegetal; bioquimica e farmacologia de peptideos e
proteinas toxicas; produgao de enzimas; biomonitoramento de poluicdo ambiental; e
genética toxicologica.

O apoio em gestao € oferecido pela incubadora em parceria com o SEBRAE
através de:

- consultorias (juridica, marketing, viabilidade econdémica, viabilidade de

mercado, comportamental, analise de Planos de Negdcios, etc.); e

- apoio para a participacao em feiras e eventos e na elaboracdo de material de

divulgagao.

Atualmente, possui cinco empresas. Duas em fase em graduacdo, uma
empresa que produz bioinseticida e outra que produz um detergente enzimatico. As

outras trés sdo a Bioplus, a Nutribiotecnologia e a Genotox.

Incubadora Tecnolégica de Medicamento do Centro de Desenvolvimento
Tecnolégico de Produtos Farmacéuticos (ITM/CDTF)

A incubadora ITM esta inserida no Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico
de Produtos Farmacéuticos (CDTF) e objetiva atender as empresas de base
tecnolégica com foco em tecnologia farmacéutica. Ha uma parceria com a Fundagéao
de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul (CIENTEC) para o

atendimento das empresas incubadas na parte de gestéao.
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As empresas incubadas terao acesso a:

¢ |Instalagcdes de uma planta de producdo adequada as normas sanitarias e
boas praticas de fabricacao.

e Desenvolvimento e producdo de formas farmacéuticas sdlidas (granulas
comprimidos, capsulas).

¢ Desenvolvimento de semi-solidos e liquidos, ndo estéreis, a base de insumos
sintéticos ou de origem vegetal (fototerapicos).

¢ Desenvolvimento de formas de liberacdo modificada.

e Técnicas de spray-drying em escalas laboratorial e semi-industrial.

e Otimizagéo de processos tecnoldgicos por métodos estatisticos avangados.

e Treinamento de recursos humanos na area tecnoldgica (organizacao, GMP,
gestao da produgéo e controle da qualidade).

e Servigos de consultoria nas areas de tecnologia farmacéutica, controle de
qualidade de insumos e medicamento, analise toxicoldgicas, farmacocinética,
fitoquimica, sintese de farmacos e modelizagdo molecular.

e Otimizacéao e validagao de metodologias analiticas.

Atualmente, tem uma empresa ja selecionada, mas que ainda ndo comegou a
trabalhar, devido ao atraso na obra. O edital foi langcado em 2003 e a obra tinha
previsao de 4 meses, mas a empresa responsavel pela obra faliu e teve que se abrir
nova licitagao, iniciando novamente a obra em final de 2004.

O espaco total da incubadora pode abrigar até 4 empresas.

Incubadora Tecnolégica de Reciclagem (ITR)

A Incubadora Tecnoldgica de Reciclagem (ITR) é vinculada a Escola Técnica
da Universidade e visa promover e consolidar projetos tecnolégicos na area de
reciclagem de papel, plastico, vidro, aluminio, embalagem longa vida e residuos
industriais ndo perigosos. Conta com o suporte dos laboratorios da Escola Técnica e
das parcerias com o Centro de Ecologia da Universidade e a Rede Metroloégica do
Estado do Rio Grande do Sul.

A incubadora tem trés projetos em pré-incubacéo (os quais serao citados no
subcapitulo 6.8) e um agregado (que n&o participou do edital) que € um grupo de

pessoas carentes, reunidas numa associagdo, que trabalha com reciclagem no
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projeto “Papel Social’ ha 4 anos. A incubadora pode ajudar a desenvolver um Plano

de Negdcio.

Estimulo a criagdo de redes de empresas
Em nenhuma unidade verificou-se essa acdo muito especifica. A unidade de
Informatica € que poderia ter mais agdes, ja que € a mais atuante, entretanto, ha

muitas dificuldades para a realizagdo dessas agdes, segundo a entrevistada.

Articulagcao com o poder publico — legislagao fiscal e legal

A Universidade tem um bom relacionamento com os agentes das politicas
publicas que financiam as pesquisas, no sentido da participacdo dos seus
pesquisadores em conselhos cientificos. Entretanto, essa articulagdo nao resulta
diretamente como apoio a novos negdcios, sdo exemplos, casos como a Faculdade
de Educacao Fisica com sua relagcdo com o Conselho Municipal de Direitos da
Crianga e a Faculdade de Agronomia com o Ministério do Desenvolvimento Agrario.

Na area de informatica, o incentivo governamental € bastante forte e isso
estimula ag¢des na linha de criagdo de negdcios. O Instituto participa como sécia da
ABINEE (na area de hardware) e da ASSESPRO (na area de software). Toma
parte, também, na definicdo da politica de informatica e no desenvolvimento de
incentivos fiscais como a redug¢ao do Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza
(ISSQN) para os produtos de software. Atua, ainda, junto ao Governo Federal, no
planejamento da legislagao para a area de software.

A area de farmacia esta buscando se articular com o poder publico para criar

uma legislagéo especifica para a incubadora.

Analise das condi¢oes estruturais

As areas que implantaram incubadoras sdo areas estratégicas que tém
incentivos governamentais: farmacia/medicamentos, biotecnologia, informatica,
agronegocios. Entdo, segundo os entrevistados, ndo € necessario analisar a regiao,
ela é naturalmente propicia ao desenvolvimento de negdcios.

Nas areas de biotecnologia e informatica, a regido onde a Universidade esta
inserida tem plenas condi¢des de desenvolvimento de novos projetos.

Na Faculdade de Farmacia, detectou-se, através de uma pesquisa de

mestrado que analisou a regido, que as pequenas empresas farmacéuticas
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precisavam de pesquisa e desenvolvimento para melhorar o produto (novos métodos
de analise para se adequar a legislacao). A regiao tem um potencial tecnolégico na
area da saude e esta situada num polo de saude (ao longo da avenida Ipiranga,
onde se localiza, estdo os grandes hospitais e centros de saude).

Na implantagdo da incubadora do ICTA, foi feito um plano de negécios onde
se realizou um estudo de viabilidade e verificou-se que existia um planejamento para
implantar um Pd6lo de agronegocio na regido da agronomia, que € a regido rural de

Porto Alegre.

Analisar e monitorar os obstaculos a abertura de negocios
Nenhuma das unidades pesquisadas faz.

Estimulo ao desenvolvimento de habilidades de gestao

O desenvolvimento de habilidades de gestdo é realizado pelas incubadoras,
patrocinados, via de regra, pelo SEBRAE. Entretanto, das 15 unidades pesquisadas,
somente uma das seis incubadoras estdo realizando a¢des mais efetivas, ja que
todas as outras estdo em estagio inicial.

A incubadora que oferece cursos é a CEIl (incubadora do Instituto de
Informatica), que sao:

e Gerenciamento de RH

e Desenvolvimento de equipes

e Os itens de controle de gerentes

e Negociagao de vendas

Acompanhamento de empresas

Esse processo apenas verifica-se naquelas unidades que possuem
incubadoras. Das seis unidades, quatro (4) estdo em fase inicial (Farmacia, ICTA,
Escola Técnica, Engenharia/Fisica) e, no Instituto de Informatica, ainda ndo existe,
mas sera realizado, uma vez que é exigéncia do programa SOFTEX, ao qual esta

vinculada. No Instituto de Biotecnologia, esse processo esta em desenvolvimento.
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6.7 Mecanismos de apoio e informagao sobre o acesso ao capital

O capital necessario para que os empreendimentos decolem, sao de fontes
préprias ou sao oriundos de recursos das agéncias de fomento (CNPq, FINEP,
CAPES). Nao se verificou, além dos projetos que estdo dentro da incubadora, um
sistema de informacdes sobre as linhas de crédito existentes ou sobre outras fontes

de capital.

Na Escola de Administragdo sao realizadas palestras com a CRP que
informam sobre as fontes na area de capital de risco.

Tanto no Instituto de Informatica como no de Biotecnologia sédo utilizados de
forma sistematica os fundos setoriais do MCT para apoio as empresas incubadas.

Os fundos de capital semente (seed capital) ainda ndo estdo sendo utilizados,
pois ainda é muito recente a iniciativa no pais.

O venture capital também nao é utilizado. Segundo a diretora do Instituto de
Informatica, as empresas ndo se sentem muito inclinadas a utiliza-lo. “O aporte de
capital de risco ndo garante o sucesso de uma empresa. Conheci uma empresa que
recebeu e nao teve sucesso por problemas de gestao e parceria entre os sécios. A
empresa quer seguir com seus proprios recursos”, diz a entrevistada.

Na incubadora do ICTA séo usadas as fontes familiares, ja que os negdcios
existentes ndo exigem muito capital.

Na incubadora da Escola Técnica, esta se procurando uma parceria com 0
Banco do Brasil que tem um programa de desenvolvimento regional sustentavel.
Uma das empresas esta buscando sociedade com organizagbes nao
governamentais (ONGS) e tentando, inclusive, parceria no exterior com associagao
de reciclagem de papel da Europa.

Na Faculdade de Farmacia, o investimento inicial € muito alto. A Unica
empresa selecionada ja € uma empresa constituida e, portanto, tem fundos proprios.

No quadro 23, apresentam-se as fontes de capital e indicam-se quais séo

utilizadas ou nao pelas empresas nascentes dentro da UFRGS.

6.8 Mecanismos de suporte ao desenvolvimento de idéias
A Universidade tem tradicdo na pesquisa, mas essa pesquisa nao esta

totalmente voltada para o desenvolvimento de negocios.
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Todas as agdes descritas no modelo sdo trazidas para o quadro 24 e séao
assinaladas com um X as agdes referentes ao desenvolvimento de idéias que cada
unidade da UFRGS realiza.

A seguir, apresenta-se a descrigdo de cada uma delas.

Quadro 23 — Fontes de Capital Utilizadas na Universidade

Fontes Nao
Utilizadas | utilizadas

Bancos comerciais X

Venture capital X

Fontes familiares X

Empresas privadas X

Agéncias fomento X

Fundos seed capital X

Fundos publicos X
Investidores privados business angels X

Fonte: A autora.

Apoio a inovagao e a pesquisa

A UFRGS tem tradicdo na pesquisa e € uma universidade conceituada nessa
area, portanto a pesquisa € sempre incentivada. Entretanto, durante as entrevistas
ndo se constatou a transformacido desse potencial de pesquisa em

empreendimentos.

Transferéncia de tecnologia
As questbes de transferéncia de tecnologia foram regulamentadas pela

criagao do Escritorio de Interagdo e Transferéncia de Tecnologia (EITT):

Criado em margo de 1997, o Escritério de Interagdo e Transferéncia de
Tecnologia (EITT), da Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico,
constitui-se numa instancia promotora do contato com diferentes segmentos
da sociedade, na busca de parcerias para o desenvolvimento de projetos
tecnoldgicos conjuntos, incentivando a ampliagdo do intercAmbio da UFRGS
com o setor produtivo nas areas industrial, agropecuaria e de servigos.
(www.sedetec.ufrgs.br/eitt)

Esse escritorio auxilia os pesquisadores a gerenciar 0s processos de

transferéncia de tecnologia.
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No Instituto de Informatica, ha projetos de transferéncia com empresas como
a Digitel, na area de roteadores, a Digitar de telefonia pela internet (VolP) e a Altus
no segmento de sistemas de controles e automacdo que ja estdo sendo
comercializados.

O CEl verifica o0 que a empresa precisa e 0 que quer que se desenvolva e vai
para a academia a fim de desenvolver a pesquisa. A tecnologia transferida da
Universidade para a empresa nao se transforma em projetos para a incubadora. As
empresas que vém para a incubadora ndo tém necessidade de tecnologia, mas sim
tém necessidade de gestao.

No Instituto de Quimica existem projetos desenvolvidos na area de
olequimica, polimeros, quimica analitica ambiental, combustivel e eletroquimica.

No Instituto de Fisica, o laboratorio de altas pressdes transferiu a tecnologia
de producgao de ceramica. O laboratério de o6tica tem aplicacdo na industria e o de
astronomia transferiu o conhecimento de manipulagcao de imagens topograficas junto
ao SENAI de S&o Leopoldo RS.

No Centro de Biotecnologia, duas empresas que estdo se graduando eram
empresas ja consolidadas no mercado e que queriam desenvolver um produto. Elas
pagaram bolsas de doutorado e mestrado para alunos da Universidade para o
desenvolvimento de seu produto. Uma dessas empresas, que produz inseticida,
queria produzir um bioinceticida para mosquitos. A outra empresa, que produz
detergente, veio desenvolver um detergente enzimatico, utilizado nas maquinas para

ordenhar o leite.

Spin-off (pesquisa) e spin-out (empresas)

Verificou-se um caso de spin-out no Centro de Biotecnologia. O caso € o da
empresa Bioplus, cujo empreendedor era estudante e recebeu a bolsa de uma
empresa para desenvolver um produto dentro da Universidade, utilizando seus
laboratérios e contando com o apoio dos professores. Posteriormente, abriu uma
empresa a partir da pesquisa. Esse recebeu incentivos financeiros do Governo
(agéncias de desenvolvimento - PAP) e com este dinheiro contratou bolsas para

estudantes de mestrado e doutorado da UFRGS para trabalhar na empresa.
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Parque tecnolégico
O parque tecnoldgico esta em projeto. Os entrevistados acreditam que seria

muito importante ter um parque.

Estudos das necessidades da regiao
Os entrevistados dizem que os estudos sao feitos a partir da demanda das
empresas que vém para a incubadora. N&do se elabora nenhuma estudo para

orientar os projetos que venham a se transformar em negécios.

Estudos de oportunidades de negécio

No Instituto de Informatica, uma pessoa, chamada de consultor de mercado,
investiga o mercado tentando ver se esse necessita do produto através de
participacdo em feiras, em eventos como o SOFTSUL, novidades e idéias de alunos.
Sao feitas pesquisas para a colocagao do produto no mercado e, também, pesquisa

em termos das necessidades das empresas incubadas.

Programa de pré-incubacgao

No CEI (incubadora da Informatica) existe um nucleo de pré-incubagao que foi
criado para dar suporte a empreendimentos em processo de formacao inicial. Com
isso, oferece maior probabilidade de sucesso as novas empresas, qualificando seus
planos de negocios. Esse tem as seguintes vantagens para os que nele
ingressarem:

e Fortalecimento do empreendimento em fase inicial.

e Infra-estrutura de apoio: telefone, acesso a internet, entre outros.

e Treinamento da equipe.

e Aproximagao do empreendimento ao mercado.

e Perspectiva de desenvolvimento sustentado.

O nucleo foi criado para atender a toda a comunidade universitaria e é
necessario ter uma idéia inovadora, espirito empreendedor, dinamismo, expectativa
de desenvolvimento.

Segundo a entrevistada, dentro do nucleo, os estudantes tém informacdes e

podem formatar o Plano de Negocios. Atualmente, tem quatro estudantes que
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devem entrar no proximo edital para a incubadora com o PN quase pronto. Esse
documento pode também ajudar empresas que nao estao incubadas oficialmente.

Na ITR (incubadora da Escola Técnica) existem trés projetos em pre-
incubacéo, elaborando o PN: um projeto que trabalha com residuos da construgao
civil; outro com reciclagem industrial de papel; e um terceiro com bagago da cevada
para transformar em adubo. Existe um caso de incubagdo externa (ndo esta
fisicamente instalado na incubadora) que € o da reciclagem do papel artesanal.

No Instituto de Quimica, a entrevistada citou um caso de pré-incubacgao: “Os
alunos estavam desenvolvendo pesquisa basica, mas o material utilizado era
importado, entdo tiveram a idéia de desenvolvé-lo no pais e para isso tiveram que

realizar um PN para saber se seria viavel como negdcio.”.

Patentes

Sao mais de 40 patentes na Universidade nas areas de biologia, fisica,
engenharias, quimica, agronomia, arquitetura, informatica e farmacia (ver em anexo,
alguns exemplos de patentes na Universidade). Essas patentes representam um
importante termdmetro para a Universidade saber o que esta fazendo, além de gerar

resultados para a sociedade.

Laboratoério de investigagao de idéias

Nao foi constatado em nenhuma unidade. No entanto, existem algumas
iniciativas que podem ser mencionadas.

Isso pode ser visto no ICTA onde o aluno recebe uma orientagdo quando vem
procurar a incubadora. Por exemplo, “o aluno chegou aqui e queria fazer rosquinhas
(é uma receita de familia), entdo é orientado a agregar valor ao produto”.

Ja para o gerente da incubadora da Engenharia, ndo € necessario a
existéncia desse tipo de laboratorio, pois os alunos tém muitas idéias.

Na Escola Técnica, pensa-se em criar uma empresa de reciclagem (como um
laboratdrio), onde os alunos vivenciassem essa experiéncia, diz a entrevistada.

A area de biotecnologia esta estudando uma forma de montar um Banco de

Idéias.
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Quadro 24 - Identificagao das Acoes de Suporte ao Desenvolvimento de Idéias Realizadas pelas Unidades Académicas na
UFRGS

Agro | Far | Psi | Eng | Art | Adm | ICTA | Quim | Etec | Bio | Edu | Efis | IFCH | Info | Fis

Apoio a inovagéo e pesquisa X X X | X X |x X X X X |X X X X X

Transferéncia de tecnologia X X X

Spin-off pesquisa)

Spin-out (empresas)

Laboratério de investigacao de idéias

Estudos de necessidades da regido

Estudos de oportunidades de negdcio X

Parque tecnolégico

Programa de pré-incubagao X X

Patentes

Fonte: Autora.
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Para iniciar a conclusdo do estudo, em primeiro lugar, verifica-se o papel da
Universidade através do quadro 23 e, em seguida, no subcapitulo 6.9, busca-se
definir o modelo proposto na teoria com o estudo de caso, isto é, mostra-se a
relacédo da figura 14, do capitulo 4, com a figura 18 deste capitulo.

O quadro 25 apresenta o modelo desenvolvido no capitulo 4 (no quadro 14)
que foi aplicado ao caso da UFRGS. Neste apresenta-se quais e de que forma sao
utilizados os mecanismos de fomento ao empreendedorismo, 0s quais estdao sendo
descritos logo abaixo.

Mecanismos de capital financeiro: verifica-se que a Universidade realiza
uma analise das fontes de financiamento, principalmente com as agéncias de
fomento (CNPq, CAPES). Essa acgéo é realizada pelas incubadoras para estimular
as empresas a participarem dos editais e angariar fundos. Nao foi criada nenhuma
assessoria para auxiliar na informagcao ao crédito. O estimulo existe na forma de
palestras que sao realizadas pelas unidades com entidades como a Companhia de
Capital de Risco (CRP). Ha, ainda, tentativas de articular-se com bancos comerciais,
como o Banco do Brasil.

Mecanismos de apoio a inovagado: a UFRGS tem articulagdo com o poder
publico na area de ciéncia e tecnologia e com as empresas inovadoras. Se tivesse
um Parque Tecnoldgico, essa aproximagdo com as empresas seria maior. A
Universidade também poderia fazer uma analise da regido onde esta inserida, pois
tem potencial para isso, mas apenas aproveita-se dos estudos estratégicos do
Governo Federal, por causa do apoio financeiro oferecido. Ha o estimulo da
Universidade para que os professores desenvolvam pesquisas, porém a maioria nao
se transforma em empreendimentos. O Centro de Biotecnologia ja estd pensando
em criar um laboratério de idéias.

Transferéncia de tecnologia: a UFRGS n&o tem um parque tecnoldgico,
mas criou a SEDETEC que regulamenta e auxilia os pesquisadores nas questdes de
como realizar a passagem da pesquisa para o meio empresarial. A forte tradigao da
Universidade é fator de atracdo das empresas. Ha um estimulo das diretorias para
que os pesquisadores busquem as empresas que querem desenvolver esse tipo de
mecanismo.

Mecanismos de estimulo ao potencial empreendedor: ndo existe
articulacdo no sentido de desenvolver agcdes com outros atores, mas ha articulagao

com as empresas da area de informatica. A Maratona tem um papel importante no
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Suporte Tipo de Mecanismo Papel da Universidade
Articulagao Criagao Anidlise Estimulo
Financeiro Capital financeiro Tentativas com bancos | Assessoria é feita dentro Fontes de financiamento Palestras nas unidades
comerciais das incubadoras para empresas incubadas com CRP, SEBRAE
(agéncias de fomento)
Transferéncia de|Tem relagdbes com as|Nao tem parque N&o realiza, as empresas | Professores buscam
Desenvolvimento |tecnologia empresas publicas e | tecnologico, tem SEDETEC |vem até a Universidade aproximacao entre as
de ldéias privadas através de seus empresas € a
professores/pesquisadores Universidade
Apoio a inovagao e |Forte atuagdo junto ao|Tem casos de pré- Somente se insere nos Tem um intenso
a pesquisa Poder Publico — area de |incubagéo, tem o programas publicos (fundos |desenvolvimento de
ciéncia e tecnologia, tem |escritério de propriedade MCT) pesquisa, mas nao voltada
atuagdo com as empresas | intelectual diretamente a criagédo de
inovadoras empreendimentos
Educacionais A pesquisa ndo revelou| Disciplinas em 4 unidades |Existe no plano de gestao Existe um estimulo apenas
/formacao nenhuma agéo universitaria, mas ndo existe | na Escola Técnica da
Individuo em todas as CONGRADs Universidade
Estimulo ao | Com empresas da area de | SEDETEC foi criada com Linhas de pesquisa no Palestras; oficina;
potencial informatica esse objetivo estagio inicial Maratona, a comunicacéo
empreendedor incipiente
Assessoria ao | Poder publico — SEBRAE | Existem 6 incubadoras A pesquisa nao revelou A pesquisa nao revelou
desenvolvimento de | para obter consultoria para | setoriais e a SEDETEC/ nenhuma agéao nenhuma agéao
negoécios empresas dentro da | REINTEC
incubadora
Criacao e | Empresariais A pesquisa nao revelou|A pesquisa ndo revelou|A pesquisa ndo revelou|A pesquisa nao revelou
desenvolvimento nenhuma agéo nenhuma agéo nenhuma agéo nenhuma agéo
de
empreendimentos
Fiscais Area informatica com o|A pesquisa ndo revelou|A pesquisa ndo revelou|A pesquisa ndo revelou
poder publico nenhuma agao nenhuma acgao nenhuma acgao
Legais Politicas publicas A pesquisa ndo revelou | Area de informatica, Sistema de leis que
nenhuma agéo farmécia incentivem a
criagdo/desenvolvimento
de empresas
Estruturais Participacdo em A pesquisa ndo revelou | E feito quando se implantam|A pesquisa ndo revelou

conselhos FINEP, CAPES

nenhuma agao

as incubadoras

nenhuma agao

Fonte: Autora.
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estimulo, inclusive trazendo areas menos propensas ao empreendedorismo, um
exemplo é a area de artes (ja citada no item 6.5). Nao é feita uma analise de
obstaculos ao empreendedorismo, porém sao feitas palestras dentro das disciplinas
e nas semanas académicas. Uma unidade realiza oficina. A SEDETEC foi criada
para trabalhar as questbes de empreendedorismo, mas as ag¢des de estimulo ainda
sao muito “timidas”.

Mecanismos educacionais: em algumas unidades criou-se disciplinas, em
outras estdo pretendendo implanta-las. As unidades estdo analisando os seus
planos de ensino para inserir o tema. Ha o estimulo na Escola Técnica da
Universidade, mas nao se faz em outras esferas educacionais. A unidade de
Administracédo esta iniciando um trabalho com uma escola técnica da regido, onde
os estudantes do curso superior auxiliam os estudantes do ensino técnico a elaborar
os planos de negdcios.

Mecanismos de assessoria ao desenvolvimento de negécios: a
Universidade tem criado as incubadoras setoriais em areas estratégicas como a de
medicamentos, biotecnologia, informatica e reciclagem. Existe a articulagdo com o
SEBRAE, na forma de parcerias, para dar consultoria subsidiada aos incubados.
Existe, também, a criagdo de empresas juniores que auxiliam as empresas na sua
gestao.

Mecanismos empresariais: ndao se verificou agdes da UFRGS para
aproximar e fomentar uma rede de empresas estabelecidas com as nascentes. Na
area da informatica, houve tentativas com as empresas que foram incubadas, mas
os resultados sdo pequenos. Na area de biotecnologia, tentou-se identificar, mas se
verificou que as demandas dessas empresas nao poderiam ser atendidas pela
UFRGS. Talvez um parque tecnolégico (que estd em projeto) venha a auxiliar no
desenvolvimento dessa parceria.

Mecanismos fiscais e legais: pode-se verificar a articulagdo da Universidade
na area de informatica com o poder publico com o propdsito de auxiliar na definicao
de leis e na diminuicdo de impostos que possam vir a auxiliar as pequenas
empresas da area. O estimulo também aparece no sentido da participacao de
professores em conselhos setoriais. Outras areas, como a de farmacia, também ja
estdo seguindo o exemplo.

Estruturais: a participagdo nos conselhos dos érgéaos publicos que planejam

as areas prioritarias € uma forma de articulagdo. As unidades que tém incubadoras
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fizeram a analise das condi¢gbes estruturais nos projetos de implantacdo das

mesmas.

6.9 A integracdo dos mecanismos de fomento ao empreendedorismo na
UFRGS

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul € uma grande Universidade
com tradicdo na pesquisa, com grande influéncia no planejamento de agbdes que
envolvem o desenvolvimento cientifico e tecnolégico junto ao Governo Federal, com
um corpo docente qualificado e um corpo discente com grande potencialidade.
Entretanto, essa conjuntura propicia ainda ndo se reflete diretamente em
empreendedorismo.

Ao pesquisar quinze unidades académicas, tem-se um rico estudo com as
agdes que estdo sendo desenvolvidas por algumas unidades e também se verifica
que, com uma excecao, todas sao sensiveis a importancia do tema.

Observa-se que o modelo desenvolvido na teoria, pode ser aplicado na
pratica. O fato de que todas as acbes apresentadas no modelo desenvolvido
(capitulo 4, quadro 14) n&o se verificam no caso da UFRGS justifica-se pela
complexidade do modelo, que foi exaustivo no levantamento dos mecanismos,
buscando a sua integracdo. No caso da UFRGS, a integracdo defendida nesta tese
€ também objetivo da implantagdo de uma secretaria especifica, a SEDETEC,
embora essa ndo exerca as fungdes de articular, criar, analisar e estimular de forma
integrada, como o proposto no modelo.

A figura 20 representa o modelo proposto no capitulo 4, utilizando a
universidade pesquisada. Verifica-se que a Universidade exerce o suporte a criagao
e desenvolvimento de empreendimentos e o suporte ao capital na fase do
empreendimento (circulados em preto). O suporte ao individuo e ao desenvolvimento
de idéias (circulados em vermelho) ainda é incipiente. O suporte é dado de forma
estruturada na fase de criagdo e desenvolvimento do empreendimento pelas
incubadoras, mas o individuo que chega nesta fase ja tem antecedente (como a
familia que o estimula, ou o individuo que percebe uma oportunidade) e ndo porque

foi estimulado pelas acdes da Universidade.
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Figura 20 — Modelo para Integragao dos Mecanismos de Fomento ao

Empreendedorismo Aplicado a UFRGS
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Fonte: A autora.

O caso mostra-se valido, porque € possivel verificar que existem as condi¢coes
para realizar as acdes propostas nesse modelo. Se ndo séo realizadas, € porque
nao existe a integracéo.

Por exemplo, o Centro de Biotecnologia da Universidade tem todas as
condigdes para transformar idéias em empreendimentos. E uma area potencialmente
importante para o desenvolvimento de pesquisas, porque tem laboratérios e
professores-pesquisadores, tem alunos potenciais, tem uma incubadora, tem
condigdes de buscar recursos financeiros junto as agéncias de fomento. Entretanto,
a incubadora existe ha 13 anos e, apesar da ocorréncia de casos de sucesso, 0s

resultados ainda s&o pequenos com relagdo a criagdo de empresas ou geragao de
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projetos empreendedores. A unidade oferece o suporte a gestdo, mas nao tem o
suporte ao individuo, ou seja, n&o integra os mecanismos, embora tenha condi¢cdes
para oferecé-lo.

Muitas unidades comegam a ver que o mercado de trabalho ja ndo esta mais
absorvendo seus alunos e estdo se envolvendo mais no assunto. A pesquisa
demonstra esse fato. Apenas uma unidade, dentre as quinze entrevistadas, diz ndo
ter a minima intencdo de desenvolver essas iniciativas. Em uma das unidades
investigadas, a pesquisadora deste estudo foi convidada a realizar palestras aos
alunos, dado o interesse despertado.

Por outro lado, o perfil do aluno esta mudando,

0 aluno da biotecnologia quer ter outras oportunidades, esse aluno nao é
mais o de 20 anos atras que quer ser professor e pesquisador, alguns dizem

‘ndo sei bem o que eu quero”, e esse pode se encaixar nesta area.”
(entrevistada)

Outro fator de alerta € a questdo da transferéncia de tecnologia. Os
professores e diretores comegcam a se dar conta de que a Universidade deve ter
pesquisa aplicada e que deve gerar desenvolvimento com suas pesquisas. Muitas
unidades criaram incubadoras com essa visao, outras estdo pensando em fazé-lo.

Neste estudo, levantou-se a possibilidade da Instituicdo de Ensino criar um
nucleo que faca essa integragdao. Na UFRGS, existe a SEDETEC, que foi criada,
segundo a sua secretaria (na época), para ser responsavel pelas acgbes de
empreendedorismo. Na verdade, verifica-se que esse 6rgado tem sido efetivo na
regulamentagao das questbes de transferéncia de tecnologia e na organizagao do
movimento de incubadoras da Universidade. A Maratona de Empreendedorismo €&
uma iniciativa importante desse 6rgao quanto ao treinamento para elaborar o plano
de negdcios e assim fazer o teste de idéias, mas essa ainda € muito incipiente, uma
vez que atinge 1% do total de alunos da Universidade, considerando que, do total de
participantes, muitos nao pertencem a UFRGS.

As acbes de incentivo a participagcdo na Maratona sao isoladas, embora
importantes. As incubadoras, mesmo que essa nao seja necessariamente sua
funcdo, realizam atividades que visam despertar o aluno para a idéia de
empreender, mas a falta de mensuragao dos resultados dessas atividades dificulta a

avaliagdo de sua efetividade.
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Este nucleo — a SEDETEC - estda atuando no suporte a criacdo e
desenvolvimento de empreendimentos e ao capital de forma mais efetiva. Mesmo
assim, muitas agdes levantadas no modelo ainda ndo sio realizadas. Da mesma
forma, o suporte ao individuo e ao desenvolvimento de idéias, ndo € realizado por
essa secretaria e sim pelas unidades, mas, conforme demonstra a pesquisa, nem
todas o fazem, nem todas tém essa consciéncia. Durante as entrevistas, ouviu-se
que essas atividades deveriam estar a cargo da SEDETEC: “A SEDETEC prepara
para o empreendedorismo e a incubadora recebe os projetos, mas nao tem sido
assim, de repente vé-se que o teu trabalho é anterior” (gerente de incubadora).

Essa visao de que a existéncia de uma incubadora resolve os problemas de
empreendedorismo, permeia muitas entrevistas, principalmente junto aos proé-
reitores.

A UFRGS foi a primeira universidade a instalar uma incubadora no RS e uma
das primeiras do Brasil. Segundo o estudo, essas sao todas estratégicas, equipadas
com laboratérios suficientes para abrigar bons projetos. Entretanto, os alunos n&o
conhecem as necessidades do mercado. “Querem empreender, mas ndo sabem o
que o mercado quer”, diz a entrevistada da area de biotecnologia. Por isso, é
necessario um suporte ao desenvolvimento de idéias.

O fato de a pesquisa ser forte na Universidade nao se traduz diretamente em
empreendimentos: “No ICTA existem grupos de estudos com 6leos, estudos com
soja, mas nao se atraiu nenhum projeto para a incubadora”, relata o entrevistado.

Segundo os estudos realizados (capitulo 4), a comunicacdo € uma acgao
importante. Ainda, existem mitos como: “empreendedores sdo seres especiais” ou
“abrir um negocio é coisa de outro mundo”, entdo, empreender se torna algo
inacessivel. Iniciativas como as realizadas na Faculdade de Farmacia, que elaborou
uma pesquisa para saber o que os alunos entendiam sobre empreendedorismo,
podem auxiliar a estabelecer um canal de comunicagdo com esses alunos, levando-
0s a conhecer mais sobre o assunto, desmistificando algumas lendas.

Neste estudo, verificou-se que na UFRGS impera a cultura de que o
empreendedorismo é “coisa de mercado’. De acordo com essas opinides, a
universidade publica n&o deveria se preocupar com isso, ja que “é gratuita e tem que
continuar sendo”. A pesquisadora deste estudo teve uma experiéncia real com uma
das entrevistadas que se revelou contra a idéia de que uma universidade publica

deva se preocupar com “empreendedorismo”.
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Por outro lado, agcbées de empreendedorismo dentro da UFRGS sao possiveis,
porque alguns individuos, aqueles que se pode chamar de “pessoas de visdo”,
“abracam” causa. No caso da Faculdade de Farmacia, seu atual diretor, que na
época era professor, articulou-se fora da Universidade para depois trazer o projeto
da incubadora para dentro, primeiro consolidou as aliangas.

Por fim, verifica-se que o modelo de integracdo dos mecanismos proposto
nesta tese, pode ser aplicado ao caso da UFRGS. Através das informacgdes
coletadas pode-se dizer a universidade tem condi¢cdes de utilizar o modelo, o que o
valida na pratica. Por exemplo, as incubadoras, que sdo 6rgaos muito bem
estruturados e que aplicam os mecanismos na fase de gestdo dos negdcios, tém
sido efetivas nesta fase, mas poderiam ter mais alunos interessados, ter mais
projetos que poderiam ter interesse para a sociedade. O que acontece € que 0s
mecanismos nao estdo integrados na Universidade. Esta faltando uma aplicagao
sistematica dos mecanismos de suporte ao individuo para estimula-los a serem
empreendedores da mesma forma que séo integrados dentro da incubadora. O que
se verificou foram agdes isoladas e, por isso, ndo atingem todos os alunos.

Novamente, comenta-se sobre a importancia da criagdo de um nucleo de
empreendedorismo o qual poderia efetivar essa integracdo. No caso da UFGRS,
este nucleo existe, € a SEDETEC, a qual poderia se basear na figura 23, efetivando
as acgdes que se encontram em estagios iniciais e criando aquelas inexistentes
conforme o modelo. Utilizando o estudo, poder-se-ia verificar o que cada unidade
esta fazendo e difundir para outras e, entédo, retornar ao modelo, representado na
figura 18, para buscar a integragéao.

A criagdo de um banco de dados, como é citada na revisao, poderia ajudar a
entender o contexto em que a Universidade esta inserida. No banco de dados
constariam a acgdes realizadas isoladamente e que seriam repassadas a comunidade
académica, o que ajudaria a mensurar os resultados e monitorar as agées, inclusive
para tratar casos onde o individuo passasse por cada fase do processo
empreendedor, recebendo o suporte necessario, para continuar o ciclo. Isso seria

um caso de integracao.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Neste capitulo, apresentam-se as conclusdes deste trabalho em relagdo aos

seus objetivos, contribui¢des, limitagdes e sugestdes para novas pesquisas.

7.1 Uma visao geral do estudo

Entende-se que se atingiu o objetivo proposto na medida em que se criou um
modelo para aplicagdo de mecanismos utilizados de forma desordenada pelas
instituicdes que fazem parte de uma sociedade.

Buscou-se, a partir de um levantamento bibliografico dos mecanismos, criar
uma forma para que esses fossem utilizados de forma integrada. Essa integragao
facilita o desenvolvimento do processo empreendedor.

O estudo de caso realizado foi muito produtivo, varias questdes emergem das
entrevistas realizadas em profundidade. Validou-se o modelo teérico, verificando que
este é aplicavel em uma tradicional Instituicdo de Ensino de Superior — a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

A comprovacido do estudo € obtida porque todas as variaveis incluidas no
modelo foram investigadas, nao refletindo uma disparidade em relagdo ao que é
praticado. O que se encontrou foram dificuldades de aplicagdo dos mecanismos,
mas nao impossibilidade de realiza-lo. Fato que colabora para a validade do estudo
e que justifica essas dificuldades pela falta de integragéo.

O estudo contribui para o campo do empreendedorismo na medida em que,
ao integrar os mecanismos, também integra outros estudos configurados nesta
pesquisa como suporte. O suporte é o conjunto de agcdes necessarias para estimular
a realizagao do empreendimento em cada uma de suas fases.

A pesquisa nao teve o carater de resolver o problema de como se formam
empreendedores dentro de uma universidade, mas avanga nesse sentido quando
apresenta um modelo sistematizado com agbes a serem desenvolvidas e que podem
direcionar para o alcance desse objetivo.

Na pesquisa, evidenciaram-se as dificuldades de natureza institucional que
dificultam a realizacao efetiva das agdes. O assunto € tratado sem comprometimento
por parte das instituicbes, porque a deficiéncia de estudos mais complexos nao da a
dimensao da importancia deste tema para a sociedade e nem o quanto essas

instituicbes de ensino poderiam ajuda-los a resolvé-los. Modelos como os
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apresentados podem respaldar as ag¢des que sao realizadas aleatoriamente,
tornando-as mais concretas.

Os mecanismos de fomento devem estar inseridos num programa regular
dentro da Universidade. Por exemplo, a criacdo de incubadoras é a acdo mais
utilizada, quando se fala em mecanismos, porque esta estruturada, assim como os
outros mecanismos também deveriam estar. Nesse sentido, a pesquisa demonstra
que a integracéo entre esses facilitaria a sua aplicagéo.

Ao procurar a forma de integracdo, a pesquisa avangou na definicdo de um
ambiente empreendedor. Construiu-se, a partir dos fundamentos tedricos, um
ambiente e os elementos que sdo necessarios para que 0S mecanismos sejam
aplicados. Desse modo, uniram-se, em um unico modelo, fatores até entéo
separados.

O estudo, num primeiro momento, partiu de uma necessidade de organizar os
varios mecanismos que estavam sendo utilizados de forma desordenada. Ao estudar
esses varios mecanismos e tentar buscar a integragédo, obteve-se, além do modelo,
um contexto tedrico sobre os elementos do processo empreendedor (individuo, idéia,
capital e gestado) que servirao como base para o desenvolvimento de novos estudos.

A riqueza do trabalho € demonstrada pelas varias fontes de informacéo,
utilizadas para a coleta de dados para chegar o mais préximo da validade da
investigacdo. Realizaram-se entrevistas em profundidade com professores,
diretores, funcionarios, gerentes de incubadora e alunos da Universidade. Dessa
forma, obteve-se uma boa visao das acdes realizadas.

A pesquisa revela o papel da Universidade em relagdo ao empreendedorismo,
demonstrando que essa pode interagir em todos 0s mecanismos no exercicio dos
papéis de articular, criar, estimular e analisar. Entretanto, emerge a questdo da
mudanga do seu papel, ja que ela tem sido um termémetro das mudangas da
sociedade. Assim, este estudo reforca a urgéncia de adotar um modelo de
universidade aberta as necessidades da sociedade e atenta ao seu papel.

Outro resultado importante do estudo € a obtengcdo de um modelo que,
adaptado, pode também ser utilizado pelos outros atores da sociedade. Os
mecanismos levantados sdo gerais e nao especificos para uso de uma determinada
instituicdo e podem ser adotados por quem os quiser utilizar. A adaptagao poderia
ser realizada invertendo os papéis. Por exemplo, a instituicdo de ensino exerce o

papel de analise quanto aos mecanismos legais, o poder publico local (prefeitura)
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by

poderia exercer o papel de criador de uma legislagdo de incentivo a criacdo de
empresas.

Por outro lado, o estudo de caso realizado, além de validar o estudo, também
contribui para se conhecer os mecanismos. Tem-se um extenso levantamento
dessas agbes e, no caso analisado, todos foram investigados, apresentando-se
como eles sao realizados e porque nao o sao.

Entende-se que se avanca neste estudo, porque esse pode servir para a
insercdo dos mecanismos de fomento ao empreendedorismo no planejamento de

acoes das instituicdes de ensino.

7.2 Contribuicdes e caracteristicas do estudo

Apresentam-se as contribui¢des do estudo quanto ao aspecto cientifico, a ndo
trivialidade e a originalidade da abordagem.

O empreendedorismo € um tema cada vez mais discutido no mundo
contemporaneo. O crescimento de uma sociedade esta ligado a criacdo de
empresas e, como consequéncia, o empreendedorismo € um objetivo a ser
perseguido por uma regiao.

Entretanto, a area carece de estudos mais complexos, estudos que fornegcam
bases para acdes de estimulo ao desenvolvimento do potencial empreendedor em
relagao ao individuo e, consequentemente, ao crescimento da regido onde se insere.

Acredita-se que esta tese contribui cientificamente da seguinte forma:

e Ao colaborar com fundamentos tedricos sobre este tema que ganha cada
vez mais importancia, avangando sobre a identificacdo dos fatores externos que
levam ao empreendedorismo, em vez de somente procurar descrever 0
empreendedor.

e Ao proporcionar bases tedricas para a criagdo de um ambiente propicio
para empreender, onde existe um suporte adequado em cada etapa do processo.

e Ao fazer um levantamento dos mecanismos existentes, estabelecendo uma
classificagao de forma a facilitar o seu uso de forma integrada.

e Ao avancgar sobre os estudos sobre mecanismos com conceitos mais
amplos, pois os estudos existentes sdo apenas descritivos e as tentativas de criar

modelos aplicaveis sdo poucas.
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Portanto, este estudo é relevante na medida em que construiu um modelo
tedrico detalhado e testado que busca fundamentar a aplicacdo integrada dos
mecanismos de fomento ao empreendedorismo, visando o desenvolvimento de uma
regido a partir de uma consistente revisdo com autores que defendem que o
empreendedorismo deve ser estimulado por agdes sistematicas (KOURILOFF, 2000;
DRUCKER, 1997; BYGRAVE, 2004).

Além disso, a extensa pesquisa bibliografica realizada sobre os mecanismos
pode servir como apoio didatico ao ensino do empreendedorismo.

E mais, para as instituicdes de ensino, este estudo pode servir para conhecer
0 que esta sendo feito e sugerir melhorias. O quadro 14, desenvolvido no capitulo 4,
podera ser utilizado pela Universidade para fazer uma analise das acdes que essa
esta realizando e quais ela poderia vir a realizar, desde que fossem criados 6rgaos
responsaveis especificamente pelo empreendedorismo.

Do mesmo modo, o estudo mostra que nao ¢é ftrivial, porque ¢é
metodologicamente estruturado e aborda de forma complexa a literatura sobre os
mecanismos de fomento ao empreendedorismo.

Realizou-se uma extensa pesquisa bibliografica sobre os mecanismos que
sao muito dispersos. Geralmente, os estudos existentes sobre mecanismos abordam
apenas um tipo deles. Foi preciso utilizar diversas fontes de informacdes para se
obter uma descricao desses mecanismos, 0 que resultou no quadro 6, apresentado
no capitulo 3.

A complexidade do estudo é reforgcada por ndao se trazer um modelo como
referéncia para aplicar e extrair conclusdes, como se observa em outros trabalhos.
Ao contrario, 0 modelo é construido em todos os seus pontos, ou seja, trabalhou-se
em uma area pouco explorada, onde nao se encontra nada pronto.

Assim, a originalidade deste projeto € garantida por elaborar um marco teérico
para a aplicagdo dos mecanismos.

A integracdo €& uma palavra nova na literatura sobre o assunto. Os
mecanismos também nao sao objetos de estudo, apenas sao aplicados. A
classificagdo desses mecanismos em tipos como o apresentado no quadro 6,
(capitulo 3), sao, igualmente, originais em tal abordagem.

O levantamento de todas as ac¢des que sao realizadas apresenta uma fonte
de consulta produtiva por aqueles que a quiserem utilizar. Por exemplo, sabe-se que

o individuo precisa de estimulo para empreender, mas néo existe uma base teorica
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para planejar uma acgao sistematica. Neste estudo, se forem utilizados os conceitos

dos capitulos 2, 3 e 4, tem-se uma base para a acéao.

7.3 Limitagoes do estudo e sugestoes para novas pesquisas

Este estudo conta com todos os rigores de um método cientifico, entretanto é
necessario assumir seus limites e sugerir futuros estudos.

Este ndo teve o carater de medir os resultados da utilizacdo de mecanismos,
mas se entende que a criacdo de uma metodologia para isso seria importante para
completar os estudos nesta linha. Foram levantadas duas formas para medir os
resultados obtidos durante este estudo: acompanhamento das empresas que saem
da incubadora e o levantamento dos obstaculos a criagdo de negdcios. Sugere-se
aprofundar esses elementos de forma que a Instituicdo possa utiliza-los para
mensurar a efetividade dessas ag¢des quanto ao desenvolvimento do potencial
empreendedor da regido.

Evidenciou-se uma falha no processo de comunicacido sobre o assunto
empreendedorismo dentro da Universidade, o que deixou claro que esse fator é de
extrema importancia. Sugere-se, entdo, a analise mais profunda desse mecanismo,
com investigagcdes no sentido de ampliar a forma de divulgar.

Deste estudo emerge a perspectiva da mudanga de cultura de uma regiao
como fator externo que estimularia o empreendedorismo. Propde-se um estudo
longitudinal para verificar as influéncias culturais na motivagdo para empreender.
Pode-se fazé-lo tomando por objeto os estados da Federagdo e a posterior
comparacgao dos dados.

Outro fator a ser mencionado € o de como transformar a pesquisa em
beneficios para a sociedade. Na instituicdo de ensino pesquisada, verificou-se que
essa possui o desenvolvimento da pesquisa, mas nem sempre ela se concretiza na
criacdo de empresas. Sugere-se investigar outras instituigdes para verificar como
esta ocorrendo essa transformacgao ou se essa esta de fato ocorrendo. A importancia
da integracdo dos mecanismos, acredita-se, € um fator relevante, mas uma analise
em outras instituicdes com certeza daria subsidios para trabalhar mais a fundo essa
questao.

Este trabalho propde a criacdo de um nucleo dentro das universidades

responsaveis por essas questdes de empreendedorismo. Neste nucleo, se poderia



160

gerar uma pesquisa longitudinal, onde se pudesse fazer o acompanhamento do
individuo desde a sua entrada na Faculdade até a sua saida, onde ira receber todos
0s suportes mencionados neste estudo, para se verificar se realmente ha uma
mudanca no seu comportamento.

Outra limitacdo do estudo é quanto ao empreendedor que se busca. Entende-
se 0 empreendedorismo como algo natural em todas as areas, até no proprio
individuo em todos os campos. Entretanto, foi preciso limitar o estudo para o campo
dos negdcios, porque se justificou o empreendedor pela visdo dos economistas que
o ligam ao desenvolvimento, mais especificamente, a criagcdo de empresas. A
sugestdo é a de se refazer este estudo, inserindo a idéia do empreendedor em
outros campos de atuagdo. Nesse sentido, a mudanca seria de adaptagdo dos
mecanismos; por exemplo, ao invés de incubadoras de empresas, poderia se utilizar
outros mecanismos onde o foco nao fosse uma geragao de negdcio e sim a geragao
de solugdes para a regiao.

Da mesma forma, o comportamento e caracteristicas do empreendedor néo
sao o foco deste estudo e por isso ndo sido aprofundadas. Os mecanismos de
fomento sdo dindmicos, podendo ser criados de acordo com as necessidades.
Sugere-se para estudos futuros a ampliagdo dos estudos sobre o individuo
empreendedor a fim de dar subsidios para o desenvolvimento e aplicacdo destes
mecanismos.

Propbe-se estudar outras instituicdbes de ensino, ndo somente universidades.
A opc¢ao por universidades € que se poderia ter os trés pilares: ensino, pesquisa e
extensdo, mas se teria outros subsidios ao se trabalhar com a deficiéncia de um
desses elos para explorar, talvez, outra variavel.

A partir do que foi exposto, sugere-se outras pesquisas tais como:

e Replicar o estudo em outras instituicbes de ensino, fazendo as

comparagdes, tanto em nivel de Brasil, como em nivel internacional.

e Fazer um estudo com a totalidade dos alunos para verificar os resultados.

e Replicar o estudo na esfera publica, em governos locais.

e Intensificar os estudos sobre como a cultura pode influenciar o

empreendedor.

e |Intensificar os estudo do empreendedorismo como base para o

desenvolvimento de uma regi&o.



161

e Pesquisar a formacdo de redes de pequenas empresas a partir dos
mecanismos aplicados.

e Estudos mais profundos sobre os elementos para dar subsidios para
elaborar uma gestao integradora dos mecanismos.

e Investigar a questdo do empreendedorismo na universidade sob a
perspectiva dos diferentes atores: aluno, sociedade, professores, ex-alunos,
entre outros.

e Relacionar a investigacdo do tema como uma estratégia da universidade em

relacdo a sociedade em que esta inserida.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO PARA AS UNIDADES

Documento analise universidades pesquisadas
Universidade : nome :

Cargo : data: duragéao

1.Como esta universidade entende a questdo do empreendedorismo

2.Quais as agdes estam sendo desenvolvidas neste sentido

3.Estas agdes estam ligadas a algum 6rgao especifico

4.Como € a parceria entre universidade e o poder publico, que tipos de relagdes
existem, quais orgéos.

5.quais os resultados

Suporte Universidade AACE

Suporte individuo Sim | N&o | Observacoes

Cursos de graduagdo com énfase
em empreendedorismo

Disciplinas em todos 0s cursos

Palestras

Seminarios sensibilizacdo

Comunicacdo: Atividades de
conhecimento sobre tema

Oficinas comportamento
empreendedor

Estimulo Cultura social

Cultura empresarial

Associacdes jovens
empreendedores

Programa formacéao
empreendedora

Linhas de pesquisa

Qutros

Suporte a gestao Universidade AACE

Sim | Nédo |Observagdes

Assessoria criagdo e
desevolvimento de empresas

Incubadora

Redes empresas
(assoc.comerciais e industriais)

Poder publico — leis de incentivo
a criacdo empresas

Poder publico — legislacéo fiscais

Condicdes estruturais da regido

Analisar e monitorar 0s
obstaculos a abertura de negocios

Desenvolvimento habilidades de
gestdo

Acompanhamento das empresas

QOutros
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Suporte capital

Universidade AACE

Sim

Observacoes

Bancos comerciais

Venture capital

Fontes familiares

Empresas privadas

Agencias fomento

Fundos “seed capital “

Fundos publicos

Investidores privados “business
angels”

Qutros

Suporte desenvolvimento idéias

Universidade AACE

Sim

Observacoes

Apoio a Inovacdo e pesquisa

Transferéncia de Tecnologia

Spin-off (pesquisa)
Spin-out ( empresas)

Laboratério de investigacdo de
idéias

Estudos Necessidades da regido

Estudos  Oportunidades  de
negdcio

Parque tecnoldgico

Programa Pré-incubacao
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ANEXO 2 - FUNDO VERDE E AMARELO

1. Disseminagcao do empreendedorismo: pretende apoiar a implantagédo de
programas e cursos de formacao de empreendedores e de formadores, consistindo,
este ultimo, no treinamento de professores e instrutores dentro das metodologias de
empreendedorismo a serem aplicadas nos cursos de graduagédo das IES e em
outras instituigdes de cunho tecnoldgico; incentivar a realizagcdo de encontros,
palestras, seminarios, jogos de empresas; - estimular a elaboragédo de livros,
estudos, pesquisas e outras publicagdes sobre empreendedorismo; promover apoio
a criacdo de cursos de capacitagdo empreendedora para micro € pequenos

empresarios , prioritariamente nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

2. Apoio inicial a inovagao tecnoldégica : visa a apoiar diversas fases.

a) Pré-idéia: este programa tem como objetivo o apoio a realizagado de estudos de
viabilidade técnica e econdmica (EVTE’s) das propostas de invencéo apresentadas
por pessoas fisicas (inventores), residentes nas unidades da federagcdo onde o
Programa esteja sendo implementado.

b) “start up” : o “start up” é uma acgéo de apoio as duas fases do processo de
inovacgao: o estudo de viabilidade e o desenvolvimento do protétipo, dentro de um
contexto académico e de pesquisa. Conceitualmente pode ser entendido como
sendo um projeto de pré-incubagao.

c) Programa ALFA : as agbes normalmente tratam de apoio a projetos de
adaptacdo de produtos ou melhorias incrementais destes por parte das micro e
pequenas empresas, nem sempre oferecendo inovagdes de ponta ou com grande

aparato cientifico/tecnolégico como “pano de fundo”.

3. Apoio ao sistema de incubacao de empresas: a acao de incubadoras devera
dar suporte as duas fases do processo de inovagdao apdés o “start up” : o
planejamento da empresa e o inicio das operagdes de produgdo num status de

empresa recém -criada.

4. Férum Brasil de Inovagao : trata-se de uma iniciativa que visa a fomentar o
surgimento de novas empresas de base tecnoldgica, apoiando Projetos de Inovagéo

Tecnoldgica, desenvolvidos por instituicbes de ensino superior e de pesquisa,
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interessadas em transferir tecnologia para novas empresas ou ja constituidas do

setor.

5.Apoio a expansao e consolidagcao de empresas nascentes e emergentes: por
suas caracteristicas peculiares, as empresas nascentes e emergentes de base
tecnolégica tém dificuldade de acesso as linhas de crédito convencionais.
Instrumentos diferenciados devem ser utilizados para o financiamento dessas
empresas, além do capital de risco, com taxas de juros equalizadas e subvengéo
econdmica para empresas que realizem Programas de Desenvolvimento
Tecnolégico Industrial — PDTI ou Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico
Agropecuario — PDTA, conforme a Lei n° 8661/93. Essa subvengé&o seria concedida,
inicialmente, as empresas participantes dos Venture Foéruns promovidos pela FINEP
e aos projetos de novas empresas apoiados através dos editais do Férum Brasil de
Inovacgéo.

6. Desenvolvimento de instrumentos de capital semente (“seed capital”) :uma
das principais dificuldades observadas hoje para o aumento da taxa de criagcdo de
novos empreendimentos de base tecnoldgica € a auséncia de instrumentos de
capital semente (“seed capital”’). Em Paises como a Franga, Alemanha e os Estados
Unidos, desenvolveram-se fundos de capital semente, que sao fundos de capital de
risco voltados para investimentos em empreendimentos em estagios bem iniciais.
7.Estruturagcao de comunidades de “business angels”: com o objetivo de
contribuir para a mobilizagdo de um maior numero de agentes, os governos
estimularam a criacdo de redes de ‘business angels”, através da congregacéo
desses investidores em ambientes comunitarios reais ou virtuais, organizagado da
oferta de projetos e apoio a realizagao dos investimentos.

8.Apoio aos parques tecnoldgicos: esta agao objetiva o apoio ao surgimento e a
consolidagdo de parques tecnologicos, principalmente por intermédio de
financiamentos de estudos de viabilidade ou de planos de investimento. Estes
deverao servir de ferramentas para a busca de parceiros para viabilizar o parque
tecnoldégico, seja convencendo empresas ancoras, suas fornecedoras e outras a se
instalarem fisicamente neste, ou ainda negociando com grupos de investidores a

construgcéo e manutencao do parque.
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ANEXO 3 - EMAIL ENVIADO A TODAS AS UNIDADES

Prezado prof. Rui,

Estou realizando o doutorado na UFSC, no PPGEP (programa de pds-graduagao em
Engenharia da Produgao), trabalhando os mecanismos de fomento ao
empreendedorismo no ambito das universidades). Escolhi esta universidade para
meu estudo de caso, na qual tenho como co-orientadora a prof. Maria Alice
Lahorgue.

Para isto, necessito de informacdes relativas as agcbes de empreendedorismo em
todas as unidades académicas da UFRGS, e preciso realizar entrevista com o diretor

da unidade, ou com o responsavel por ele indicado .

Agradeco a atencao e fico aguardando contato.

Janaina Mendes
51- 99677485
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ANEXO 4 - PATENTES DA UFRGS

Processo de clareamento de manchas e acéo fungicida e bactericida em gréos
e sementes que um processo que remove as manchas escuras causadas por
fungos patogénicos de graos de cereais, principalmente em graos de aveia, cevada

e trigo, através da imersao destes grdos em uma solugao quimica.

Equipamento e Processo para Tratamento e Reciclagem de Agua de Lavagem
de Veiculos e Efluentes Similares - Laboratério de Tecnologia Mineral e

Ambiental

Trata-se de um equipamento e processo para o tratamento de agua de
lavagem de veiculos e efluentes similares. O equipamento compreende as técnicas
de floculagdo pneumatica em linha e separagéao por flotagao e conjuntamente com o
processo, elimina até 90% da turbinez da agua de lavagem de veiculos, permitindo
sua reutilizagao, pois proporciona uma agua tratada de 4 a 10 NTU de turbinez. A
agua tratada serve para uso em atividades que nao exigem agua purificada ou agua

para consumo.

Figura 1. Reuso de agua usando o FF em empresa de 6nibus de Porto Alegre

Unidade De Bombeio Do Tipo Bt (Para Industria Do Petréleo) - Laboratério de
Metalurgia Fisica-LAMEF
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Este novo conceito de Unidade de Bombeio substitui o sistema de bragos e viga
principal de uma unidade convencional por um sistema de polias e cabos de ago,
diminuindo a quantidade de pecas e componentes, facilitando a manutencdo e

baixando custos.

Unidade de Bombeio Convencional Unidade de Bombeio Tipo BT

Sistema Polimérico Para Protecao e reparo de estruturas
O produto, desenvolvido em parceria com a Engenharia da UFRGS é usado para a

recuperacao de estruturas de madeira, como postes, que tenham sido parcialmente
degradados pelo tempo de utilizagdo, apresentando uma reducdo de seu didametro
nao superior a 13%. Sua aplicagdo é simples e pode prolongar a vida util da

estrutura por muitos anos sem necessidade de substituigéo.
O material que compde o kit tem resisténcia a compresséao 4 vezes superior a do

concreto de cimento, atingindo 35MPa um dia apenas apos sua aplicagéo.

licagao

Antes da aplicagao Depois da ap

e T —
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ANEXO 5 - DISCIPLINA DO INSTITUTO DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO E DA PERSONALIDADE
CENTRO DE AVALIAGAO PSICOLOGICA, SELEGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL
- CAP-SOP/UFRGS
DISCIPLINA: SEMINARIO DO PENSAMENTO PSICOLOGICO I
TEMA: Planejamento de Carreira: a transi¢cao escola-trabalho
Semestre: 2005/1
Profa: Maria Célia Lassance e Daniela Forgiarini Pereira

OBJETIVO GERAL:

Levar os alunos do curso de Psicologia a refletir sobre aspectos que envolvem o
planejamento de carreira e sua insercdo no mercado de trabalho, através de vivéncias
grupais e atividades praticas em sala de aula e de campo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar o nivel de satisfacao e seguranca relacionados a escolha profissional e a
formacéo frente ao ingresso no mundo do trabalho;

- Estimular o comportamento exploratério e as caracteristicas empreendedoras a fim de que
os graduandos estejam preparados para buscar diferentes alternativas de ingresso no mercado
de trabalho;

- Orientar os estudantes para a construgdo do planejamento de suas carreiras;

- Instrumentalizar os estudantes na realizacéo de atividades de planejamento de carreira.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Processo de decisao e o papel da mudancga
Identidade ocupacional, autoconceito e auto-estima
Mercado de trabalho e processos de selecao
Planejamento de carreira

Empreendedorismo

o=

1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DOS ENCONTROS GRUPAIS
1. 14/03: Apresentacgao da disciplina e do grupo.

2. 21/03: Panorama atual do mercado de trabalho.

3. 28/03: Fazendo escolhas e o papel da mudanca.

4. 04/04: Inventariando o passado |.

5. 11/04: Inventariando o passado Il.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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18/04: Observando o presente: Identidade ocupacional, autoconceito e auto-estima.
Ancoras de carreiras.

25/04: Observando o presente: buscando feedbacks e reconhecendo as proprias
habilidades.

02/05: Observando o presente: elaborando o curriculo I.

09/05: Observando o presente: elaborando o curriculo |l e processos seletivos.
16/05: Observando o presente: analise de trajetérias profissionais.

23/05: Planejando o futuro: estratégias de inser¢ao e comportamento exploratério.
30/05: Empreendedorismo- Palestrante convidado

06/06: Desenvolvendo o empreendedorismo: analise de filmes

13/06: Abrindo um negdcio proprio- Palestrante convidado

20/06: Construindo o planejamento da carreira

27/06: Encerramento em grupo

04/07: Entrevistas individuais
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ANEXO 6 — TESES E DISSERTAGOES NA AREA DO EMPREENDEDORISMO

Rosane Cruz. Valores dos Empreendedores e Inovatividade em Pequenas Empresas de Base
Tecnoldgica . Curso de Doutorado em Administragédo, 2005.

Area de Concentragdo: Gestdo da Tecnologia e da Produgéo

Orientador: Prof. Edi Madalena Fracasso
Data de Defesa: 15/6/2005
Banca Examinadora: Prof. Eda Castro Lucas de Souza

Prof. Edi Madalena Fracasso
Prof. Eric Dorion
Prof. Paulo Anténio Zawislak

Resumo:

Os valores motivacionais sdo preditores de comportamentos dos empreendedores. Com isto em
mente, estudou-se a relagéo existente entre varios conjuntos de valores que Schwartz denominou de
"tipo motivacional" e o indice de inovatividade do produto, entendendo-se que a partir dai se poderia
entender o comportamento inovador neste ramo dinamico e competitivo de base tecnoldgica que se
configura o setor de software. Assim sendo, procurou-se investigar em que medida os valores de
empreendedores estdo relacionados com a inovatividade de produto, calculado pelo INIP (indice de
inovatividade de produto) em empresas desenvolvedoras de software do Rio Grande do Sul. Para
tanto, foi realizado um estudo tipo survey em uma amostra nao probabilistica de 112 empresas do
setor. Na andlise estatistica dos dados foram usadas técnicas de: correlagdo, analise fatorial, analise
de regressao e analise de clusters. Os dados analisados demonstram que o INIP estéa relacionado ao
tipo motivacional de valores denominado realizagdo. Esta associagdo ja havia sido discutida no
campo do empreendedorismo. Verifica-se, portanto, que seus valores atendem interesses individuais
antes de interesses coletivos. Ficou evidenciado pelo calculo do INIP que estas empresas possuem
um escore médio de intensidade, visto que grande parte da amostra tem baixos escores nos
indicadores relativos a inovagao. Foi possivel verificar que nem todos os indicadores usualmente
utilizados na medi¢ao da inovacéao tiveram expressividade para esta amostra, sendo que numero de
produtos novos, demandas atendidas, percentual de vendas advindas de novos produtos e
percentual de redugao de custos advinda de novos produtos foram os indicadores importantes para
formacao do INIP.

Mariana de Freitas Dewes. Empreendedorismo e Exportagdo no Setor de Desenvolvimento de
Software: Caracteristicas de Empreendedores e Empresas. Mestrado PPGA - UFRGS, 2005.

Area de Concentragdo: Gestdo da Tecnologia e da Produgao

Orientador: Prof. Edi Madalena Fracasso
Data de Defesa: 28/3/2005
Banca Examinadora: Prof. Anténio Domingos Padula

Prof. Edi Madalena Fracasso
Prof. Eric Dorion
Prof. Luis Felipe Machado do Nascimento

Texto Integral

Resumo:

O emergente mercado de desenvolvimento de software para jogos eletrénicos oferece um campo
favoravel para iniciativas empreendedoras, pois é um setor que vem apresentando franco
crescimento em nivel mundial, tendo ultrapassado, em faturamento, no ano de 2001, a receita da
industria cinematografica dos Estados Unidos. Em fungcdo desse crescimento, novos produtos de
software e também de hardware sao constantemente langcados para atender a crescente demanda do
setor. No Brasil, este mercado esta evoluindo, apesar de ser ainda incipiente e apresentar problemas
estruturais. Existem empreendimentos que estdo tendo um bom desempenho, inclusive exportando
produtos. O objetivo deste trabalho foi identificar as caracteristicas dos empreendimentos como
atores do mercado, bem como aquelas de seus empreendedores. Sao apresentados os resultados de


http://volpi.ea.ufrgs.br/teses_e_dissertacoes/td/004042.pdf

180

um estudo de mudltiplos casos com cinco empresas brasileiras que desenvolvem jogos eletrdnicos.
Este € um mercado em que predominam os negdcios via rede de contatos, as exportagcdées, com
contratos de outsourcing, e os padrbes de qualidade sdo estabelecido internacionalmente. As
principais caracteristicas identificadas sdo que as empresas sdo pequenas, elativamente novas no
mercado, desenvolvem sua prépria tecnologia, algumas transformando resultados de pesquisas
académicas em produtos, tém capacidade de inovagdo e a maioria comegou suas atividades sem
investimento de capital de risco. Os empreendedores tém, em geral, formagéo técnica e algumas
habilidades gerenciais, e, além disso, utilizam suas redes de contatos para expandir os negécios no
exterior e estdo altamente determinados a ter sucesso no mercado de jogos eletronicos.

Byron Fabricio Acosta Andino . Impacto da Incubagédo de Empresas: capacidades de empresas
pods-incubadas e empresas nao-incubadas. Mestrado PPGA - UFRGS, 2005.

Area de Concentragdo: Gestdo da Tecnologia e da Produgao

Orientador: Prof. Edi Madalena Fracasso
Data de Defesa: 10/3/2005
Banca Examinadora: Prof. Anténio Domingos Padula

Prof. Edi Madalena Fracasso
Prof. Jorge Luis Nicolas Audy
Prof. Luis Felipe Machado do Nascimento

Texto Integral

Resumo:

Empresas de base tecnolégica (EBT) requerem a existéncia ou desenvolvimento de capacidades
empresariais que determinardo a sustentabilidade do negdcio. As incubadoras de empresas tém sido
consideradas como um dos meios possiveis para que as EBTs atinjam um nivel de desenvolvimento
dessas capacidades que podem assegurar, apos a incubagdo, sua permanéncia e progresso no
mercado. Entretanto, € importante determinar se os objetivos para os quais as incubadoras foram
criadas estao sendo atingidos e em que grau. O estudo apresenta pesquisa que buscou avaliar
impacto do processo de incubagdo de empresas, medindo o desenvolvimento de capacidades em
trés dimensdes: inovagdo, solidez financeira e capacidade gerencial. Estas dimensbes, foram
mensuradas em dezesseis EBTs do setor de informatica do Estado do Rio Grande do Sul em dois
grupos de empresas com caracteristicas similares: o grupo de empresas pés-incubadas e o grupo de
empresas ndo-incubadas. O método utilizado é o estudo de multiplos casos em um desenho quase-
experimental. Para a coleta de dados, o principal sécio de cada empresa respondeu a uma entrevista
semi-estruturada e a um questionario fechado. A analise dos dados revelou que as empresas pos-
incubadas demonstraram ser mais inovadoras e tém gestores melhor capacitados na area gerencial
mas, no entanto, possuem menor solidez financeira. Por outro lado, as empresas nao-incubadas sao
menos inovadoras e seus gestores tém menor capacitacdo gerencial, mas apresentam maior solidez
financeira, indicada pela relagéo favoravel entre receita e despesa e uma receita mensal regular. Os
resultados deste estudo, com suas limitagdes de tamanho da amostra, evidenciam que o processo de
incubagao tem o impacto esperado no desenvolvimento de EBTs.
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ANEXO 8- PLANO GESTAO da UFRGS

Obs: extraido trechos relativos ao empreendedorismo

Esses valores devem nortear as acdes de todas as areas da Universidade,
académicas e de gestdo administrativa. Seus reflexos deverao materializar-se em
altos patamares de qualidade, no entrosamento crescente com as esferas locais,
regionais, nacionais e internacionais, bem como com os diferentes estratos da
sociedade — desde aqueles que demandam tecnologias avangadas até os que
necessitam da transposi¢ao inovadora e critica do conhecimento produzido
para a solugao de problemas basicos da populagao.

Assim, os aspectos essenciais que devem nortear esta gestdo, s&o:
qualificacdo das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo; ampliacdo da
oferta de vagas e de novas formas de acesso, preservada a qualidade académica;
fortalecimento da integracdo da Universidade com a sociedade nos ambitos regional,
nacional e internacional; valorizacdo, qualificacdo e otimizacdo dos quadros de
servidores docentes e técnicos administrativos; qualificacdo do ambiente académico
e fortalecimento da assisténcia ao estudante; qualificacdo, manutencao e seguranca
dos espacgos e da infra-estrutura da UFRGS; modernizacdo das instancias e dos
processos de planejamento e de gestdo; ampliagdo dos espagos democraticos da
instituicdo, de forma ética e transparente, ancorada no dialogo permanente.

Para atender os principios norteadores desta gestéo, estdo previstas agdes
que contemplam as atividades de ensino nos mais diferentes niveis, visando a
formagcao de individuos com espirito critico, observador, inovador e
transformador, respeitando-se a diversidade, a heterogeneidade e a
pluralidade de idéias, as quais convivem no mesmo espaco institucional, abrigo da
polémica e da multiplicidade de concepcdes; de pesquisas que possibilitem a
insercdo positiva de nosso Estado e Pais no contexto geopolitico mundial; de
atividades de extenséo que possibilitem a todos os segmentos da sociedade acesso
aos resultados do ensino e da pesquisa, voltadas efetivamente a melhoria da
qualidade de vida de seus cidadaos

www.ufrgs.br
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