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"De tudo ficam trés coisas:

A certeza de que estamos sempre comegando...
A certeza de que precisamos continuar...

A certeza de que seremos interrompidos antes de
terminar...

Portanto, devemos:

Fazer da interrup¢do um caminho novo...

Da queda, um passo de danca...

Do medo, uma escada...

Do sonho, uma ponte...

Da procura, um encontro.."

Fernando Pessoa
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RESUMO

A colaboragdo é uma acgdo social, na qual pessoas compartilham objetivos e aprendem juntas
visando superar desafios e construir conhecimentos. Neste sentido, atividades colaborativas sdo
estratégias pedagdgicas interessantes para envolver os alunos no processo, levando em conta
interesses, experiéncias e conhecimentos prévios. Além disso, possibilitam solucionar problemas
e transpor dificuldades a partir do apoio e envolvimento em grupos. Diante destes aspectos,
destacamos o suporte das tecnologias da informagdo e da comunicag¢do para o desenvolvimento
deste tipo de atividade independentemente de tempo e espago, oferecendo vantagens para
organizacdo, compartilhamento, registro de informacdes e disponibilizacdo de ferramentas para a
comunicacdo e construcdo de textos coletivos. A partir destes pontos, nesta dissertacdo
investigamos o uso de tecnologias consideradas colaborativas em ambientes escolares, com a
intencdo de agregar contribui¢des tedricas e auxiliar na disseminacdo do uso pedagdgico das
atuais tecnologias e da rede eletronica. Para tanto, utilizamos a colaboragdo como conceito
central para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas implementadas com o auxilio de
computadores conectados a Internet. O objetivo do trabalho foi analisar as possibilidades e os
limites da aprendizagem colaborativa apoiada por computador no processo escolar. Neste sentido
para promover a colaboragdo utilizamos como estratégia pedagogica a “proposta de desafios”,
desenvolvidos a partir da metodologia da problematizacdo e do modelo descrito pela WebQuest.
Esta atividade baseada em desafios foi aplicada em uma escola publica localizada na cidade de
Florianépolis em Santa Catarina, envolvendo duas turmas de oitava série, uma matutina e outra
vespertina, na disciplina de Histéria e o tema trabalhado foi a Primeira e Segunda Guerra
Mundial. Os desafios foram apresentados a grupos formados por alunos tanto da turma matutina
quanto vespertina, contexto que tornava necessario o uso de um recurso tecnoldgico para
viabilizar o desenvolvimento da atividade, pois os alunos estavam em tempos e espaco diferentes.
O planejamento da atividade e a sua andlise foi baseada principalmente nas idéias de Vygotsky,
por este atribuir grande énfase ao aspecto social e pela construcdo do conceito da zona de
desenvolvimento proximal, a qual valoriza a interacdo colaborativa para a aprendizagem.
Utilizamos, também, os elementos e os principios descritos na Teoria da Atividade visando
compreender a estrutura e as relagdes existentes nas atividades colaborativas apoiadas pela rede
eletronica. A partir disso, encontramos distanciamentos e aproximagdes entre a teoria € a pratica
colaborativa e conseguimos identificar as contri¢cdes e limites deste tipo de atividade. E, ainda,
discutimos a colaborac¢do como divisdo de tarefas para ter controle e liberdade a fim de organizar
o trabalho, garantir independéncia de tempo e evitar conflitos. Por outro lado, vislumbramos a
colaboracio como modo de socializacio do ser humano e estratégia para construcdo de
conhecimentos mais significativos a partir de uma postura ativa e solidaria.

Palavras-chave: Colaboracdo; Metodologia da problematizagdo; Teoria da Atividade; Rede
eletronica.
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ABSTRACT

Collaboration is a social activity in which people share objectives and learn together to overcome
challenges and build knowledge. In this sense, collaborative activities are pedagogic strategies
that can help involve students in this process, considering previous interests, experiences and
knowledge. In collaborative activities, problems are resolved and difficulties transposed through
group support and involvement. Given these aspects, we highlight the role of information and
communication technologies in the development of this type of activity independent of time and
space, offering advantages to the organization, sharing and registering of information and to the
provision of tools for the communication and construction of collective texts. Based on these
factors, this dissertation investigates the use in school environments of technologies considered to
be collaborative. The goal is to aggregate theoretical contributions and assist in the dissemination
of the pedagogic use of current technologies and the electronic network. To do so, we use
collaboration as the central concept for the development of pedagogic activities implemented
with the assistance of computers connected to the Internet. The objective of the work was to
analyze the possibilities and the limits of collaborative learning supported by computers in the
educational process. To promote collaboration we use as a pedagogic strategy the ‘“challenge
proposal” based on the methodology for analyzing a problem and model described by WebQuest.
This activity is based on challenges applied in a public school located in the city of Florian6polis,
Santa Catarina, involving two eighth grade history classes, one from the morning session the
other in the afternoon. The theme studied was the First and Second World War. The challenges
were presented to groups formed by students from both the morning and afternoon classes, a
context that made necessary the use of a technological resource to make the activity possible
because the students were participating at different times from different spaces. The planning of
the activity and its analysis were principally based on the ideas of Vygotsky, because they place
great emphasis on social factors and on the construction of the concept of a zone of close
development, which highlights collaborative interaction for learning. We also use the elements
and the principles described in the Theory of the Activity and seek to understand the structure
and relations in the collaborative activities supported by the electronic network. From this point,
we find similarity and differences between collaborative theory and practice and we were able to
identify the contradictions and limits of this type of activity. We also discuss collaboration as a
division of tasks that allow the control and liberty needed to organize work, guarantee
independence of time and avoid conflicts. In addition, we see collaboration as a mode of
socialization of humans and a strategy for the construction of more significant knowledge based
on a position of action and solidarity.

Key words: Participation; Methodology of analysis; Theory of Activity; Electronic Network.
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INTRODUCAO

A colaborag@o € uma acdo social, na qual pessoas se juntam com o objetivo de
conseguir atingir metas em comum e superar desafios. A fim de ilustrar esse entendimento,
chamo a aten¢do para a forma de organizacdo dos gansos, quando em voo, visto revelar
uma forma de colaborag@o. Os gansos voam em V, pois, ao bater as asas, a ave que esta a
frente cria sustenta¢do para a ave seguinte, € assim sucessivamente, 0 que exige menos
esfor¢o. No entanto, para que isto ocorra, é preciso que todas estejam indo para a mesma
direcdo. Além disso, um ponto a destacar nesta formacdo € a necessidade de revezamento
da ave que estd no vértice do V, a frente de todas as outras, conduzindo e indicando a
direcdo. Essa ave € a mais exigida durante o v6o, pois ndo ha outra a sua frente, logo nao
recebe apoio para a sua sustentacdo. O desenho da formagao dos gansos —voo em grupo
com revezamento — revela uma estratégia para enfrentar os desafios e tornar menos ardua a

trajetoria a ser percorrida.

Assim como as aves precisam ir para a mesma direcdo, o mesmo deve se dar em
relacdo ao homem. A forma de organiza¢do dos gansos me propicia criar uma metifora
aplicdvel a organizacdo de grupos humanos em atividades colaborativas, pois, para
colaborar, € preciso compartilhar objetivos e ter metas comuns. Isto significa que é
necessario flexibilizar os papéis nos grupos e enfatizar que nenhum integrante de grupo
deve ser prejudicado. Estes principios, aplicados aos processos educativos, contribuem para
a aprendizagem de todos os integrantes do grupo. Destaco, entdo, que esta ilustragdo revela

alguns elementos importantes da atividade colaborativa.



Tais elementos foram também identificados em experiéncias vividas em sala de
aula, revelando o potencial existente no ato de colaboracdo, o que me levou a buscar maior

fundamentacdo sobre o que vem a ser a colaboragdo em processos educativos.

No decorrer de minha formagdo académica e profissional, deparei com situacdes
tedrico-priticas que tornaram presente a colaboracdo. No estdgio realizado no Curso de
Pedagogia, Habilitagdo Séries Iniciais, pela Universidade do Estado de Santa Catarina,
elaborei um projeto chamado “Comunicar”, no qual busquei explorar a expressdo e a
comunicagao para reduzir a violéncia em uma escola publica, localizada em Floriandpolis.
Durante as intervencdes realizadas em uma sala de 1* série do Ensino Fundamental, notei
que, quando propunha trabalho em pequenos grupos, conseguia obter maior envolvimento
dos alunos e as atividades ficavam bem mais interessantes. Assim, passel a explorar este
tipo de atividade mais do que havia previsto no projeto inicial de estdgio. A esse respeito,
percebi o quanto os alunos se sentiam motivados em ajudar colegas com mais dificuldades,

e como estes se sentiam mais valorizados ao receber atengao.

Outra experiéncia, também de estdgio, entretanto na drea de Psicologia Escolar,
atividade obrigatdria para a aquisi¢ao do titulo de bacharel em Psicologia pela Universidade
Federal de Santa Catarina, realizada em escola publica, teve como proposta acompanhar e
intervir em um programa de apoio a criangcas com necessidades especiais, que estavam
inseridas em classes de ensino regular. Assim, acompanhei essas criangas em espagos
extraclasse e em sala de aula com trabalhos em pequenos grupos, o que possibilitou, a
esses alunos com necessidades especiais, receber mais atengdo. Além dessas experiéncias,
em um projeto de trabalho realizado em uma empresa de desenvolvimento de sistemas e
cursos para educagdo, participei da organizacio, produgdo e acompanhei um curso técnico
que previa o desenvolvimento de trabalhos em grupo, a distancia. Esta modalidade de
educacdo possibilitou a identificagdo de algumas vantagens nessa forma de trabalho, tais
como a criacdo de lacos de amizade, a ampliagdo do contato interpessoal, o maior

envolvimento dos alunos com o curso e a qualidade dos trabalhos realizados.

A esse respeito, comecei a investigar e procurar referéncias sobre a colaboragdo.
Destaco que antes de buscar informagdes, conceitos e fundamentos tedricos conheci o

potencial da colaboragdo na prética. Devido a esse interesse, propus e desenvolvi esta



dissertacdo de mestrado, tendo como tema central a colaboracdo. Neste trabalho, a

colaboracdo € entendida como um recurso didatico e estratégico de ensino e aprendizagem,
. ~ . ~ 1

que tem como suporte a comunicagdo € a interacdo entre as pessoas € destas com as

informagdes, visando a constru¢do de conhecimentos.

Além de trabalhar com aspectos relacionados a comunicagdo, enfoquei a
colaboracdo no processo de ensino e aprendizagem, por meio das tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Assim, tornou-se indispensdvel o estudo de teorias de
aprendizagem, tendo como enfoque as contribui¢cdes das tecnologias de informacgdo e de
comunicacdo para compreender a colaboracdo como um processo de comunicacdo que
possibilita formar redes de conhecimento e interconexdes entre pessoas, visando a

construcdo coletiva de conhecimentos, solugdes ou habilidades.

O contato com tedricos e seus respectivos conceitos sobre colaboragdo tornou
possivel ampliar a compreensao sobre essa temadtica e suas implicacdes. Assim, compreendi
que a colaborag@o pressupde a interacdo entre dois ou mais individuos; um ambiente que
viabilize e possibilite a comunicacdo; e orientagdes ou regras para organizar o

desenvolvimento da atividade. Segundo Rosatelli et al, a colaboracdo € “uma situacdo na

qual duas ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntas” (2003, p. 49).

Para compreender o que vem a ser colaboracdo em ambientes educacionais, €
importante discutir as teorias da aprendizagem e suas implica¢des, tendo foco em
abordagens que considerem a interagdo e a colaboragdo como fatores importantes para o
aprendizado. Entre os tedricos sobre processos de aprendizagem destaco Vygotsky, por sua
énfase no seu aspecto social e o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD),
por prever a colaboragdo como forma de superar o desenvolvimento real e criar novas

ZPDs. Analiso, também, a Teoria da Atividade, proposta a partir das idéias deste tedrico,

10 termo interacdo no contexto do assunto estudado remete ao conceito de interatividade. Segundo Silva
(2000), a interagdo é um termo mais geral que a interatividade. Assim, é importante saber que o termo
interatividade, tendo surgido na década de 70, no século XX, no meio académico, expressa a
“bidirecionalidade entre emissores e receptores, expressando troca e conversagdo livre e criativa entre os
pdlos do processo comunicacional” (p. 81). Nesse aspecto, a palavra interatividade passou a ser utilizada em

discursos referentes as novas tecnologias de comunicag@o, pois oferecem possibilidades para a concretizagio
da interatividade. Neste trabalho, é feita referéncia aos dois termos, tanto o conceito geral de colaboracdo

entendida como a acdo que pode ocorrer presencialmente ou mediada — e neste caso serd priorizado o termo
interacdo — como o conceito de colaboracdo apoiada por computador, o qual remete a idéia de interatividade.



por um grupo de discipulos, para ampliar a compreensdo dos processos envolvidos em

atividades colaborativas.

Aprofundei, igualmente, a discussdo sobre o ambiente necessdrio para o processo
educativo e potencialmente favorecedor de colaboragdo. Este ambiente colaborativo pode
ter como suporte uma tecnologia que oferega intimeros recursos sincronos e assincronos’
para a comunicagdo. Entre os ambientes tecnolégicos chamam a aten¢do os groupware, por
serem considerados ambientes de aprendizagem colaborativa apoiada por computador.

Segundo Campos et al (2003, p.53),

groupware compreende tecnologia em software e hardware voltada para promover
o suporte aos diversos niveis de relacionamento entre pessoas, desde simples
interacoes a processos complexos de cooperagdo. (...) engloba aplicacoes que
facilitem tanto o encontro e comunica¢do entre individuos como o apoio a
atividades complexas como a realizagdo de reunides ou a construgdo de produtos
em conjunto.

Diante desses aspectos, investiguei as contribuicdes, as possibilidades e as
limitagdes das tecnologias da informacdo e da comunicagdo como recursos para promover a

interacdo e a construcdo coletiva de conhecimentos em espagos escolares.

As Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo (TICs) oferecem recursos a
quem atua no processo educacional, e podem propiciar o desenvolvimento de atividades
colaborativas. A propdsito, Cortelazzo (2000) relata que apds se ter um bom conhecimento
sobre o que € a colaboracdo e quais agdes e projetos podem desenvolvé-la, é possivel
transformar as tecnologias de informacdo e de comunicacdo em tecnologias de apoio a
processos colaborativos, a partir do modo como podem ser utilizadas na constru¢do de

ambientes propicios a interac@o e a participagdo ativa.

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e de comunicagdo nas escolas pode

tanto contribuir para diminuir os indices de exclusdo digital, como melhorar a qualidade do

2 Modos sincronos de comunicacio permitem a interaciio entre os sujeitos, independentemente do espago e
em tempo real, ou seja, é possivel que sujeitos distantes, geograficamente, troquem mensagens em tempo real.
Como exemplos, terifamos o chat e o intercomunicador instantineo (icq, msn). Ja nos modos assincronos de
comunicagdo, nao € necessario que os sujeitos estejam conectados a rede ao mesmo tempo. Como exemplos,
temos o férum e o e-mail.



ensino e da aprendizagem realizadas nesse espaco, tendo em vista as possibilidades

pedagogicas oferecidas por essas tecnologias.

E possivel encontrar muitas referéncias que detalham as vantagens relacionadas a
insercao de tecnologias na educacdo, como Cortelazzo (2000), Magdalena e Costa (2003) e
Campos (2003), assim como a constatacdo de que as mudancas no cotidiano escolar devido
a insercdo dessas tecnologias ainda tém sido lentas e isoladas (Silveira, 2001). Esses
estudos revelam a necessidade de se investigar metodologias que déem suporte aos

professores ao utilizarem as tecnologias no processo pedagogico.

Nesta dissertag@o, investigo o uso de tecnologias consideradas colaborativas em
ambientes escolares, com a intencdo de agregar contribui¢cdes tedricas e auxiliar na
disseminacdo do uso pedagdgico das atuais tecnologias e da rede eletrOnica. Para tanto,
utilizei a colaboragdo como conceito central para o desenvolvimento de atividades
pedagogicas desenvolvidas com o auxilio de computadores conectados a Internet. O
objetivo do trabalho foi analisar as possibilidades e os limites da aprendizagem colaborativa

apoiada por computador no processo escolar.

A partir desse objetivo, propus-me a definir o conceito de colaboragdo, analisar as
possibilidades oferecidas pela utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem para o
desenvolvimento de trabalhos colaborativos, e verificar as possibilidades da metodologia da

problematizacdo para o desenvolvimento deste tipo de trabalho.

Esta € uma pesquisa empirica, realizada em uma escola publica localizada na
cidade de Floriandpolis, em Santa Catarina, com duas turmas de oitava série, uma matutina
e outra vespertina. A proposta de atividade colaborativa foi desenvolvida na disciplina de

historia, e os temas enfocados foram a Primeira e a Segunda Guerra Mundial.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. No primeiro, realizei a descri¢ao
da trajetdria da pesquisa, a metodologia utilizada, a delimitacdo do campo de pesquisa, 0s
sujeitos envolvidos. E também sdo apresentadas e discutidas a descricdo da proposta de
atividade e as possibilidades e ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem utilizado

como suporte ao desenvolvimento da atividade.

No segundo, analiso o referencial tedrico sobre o conceito de colaboragdo,

abordando a diferenciagdo entre colaboracdo e cooperagdo. Aponto as condig¢des



necessdrias para o desenvolvimento de atividades colaborativas, ao discutir duas
metodologias que vém sendo utilizadas com esse propdsito: a metodologia da
problematizacdo e a aprendizagem por projetos. Ainda neste capitulo, contextualizo a
utilizacdo de suportes tecnoldgicos para o desenvolvimento de atividades colaborativas ao

resgatar as principais ferramentas utilizadas.

No terceiro capitulo é apresentado o referencial tedrico que compde o pano de
fundo para a andlise da pesquisa empirica realizada. Discuto conceitos de Vygotsky, como
mediacdo e Zona de Desenvolvimento Proximal, no intuito de enriquecer a discussdo e o
entendimento sobre a atividade colaborativa. No mesmo capitulo, abordo a Teoria da
Atividade, seus principios e elementos, bem como seu possivel suporte tedrico para a

compreensao do uso de recursos tecnoldgicos como ferramentas de mediacao.

A andlise da atividade proposta e os resultados obtidos a partir da avaliagdo e
comentérios de alunos e professores sobre a colaboracdo sdo analisados no capitulo quatro,
juntamente com a metodologia utilizada para o desenvolvimento da atividade e a utilizacao

de suportes tecnoldgicos para a realizac@o de atividades colaborativas.

Por fim, apresento a conclusdo, em que realizo algumas reflexdes e discuto pontos
centrais da andlise realizada. A partir desses pontos € possivel identificar limites
relacionados a falta de comprometimento e a divisdo de trabalho, e as contribui¢des da

atividade colaborativa para a constru¢ao do conhecimento.



1 ENCONTROS E DESENCONTROS: A TRAJETORIA DA PESQUISA

A pesquisa supde 0 navegar por novos caminhos ou refazé-los, imprimindo
neste navegar impressdes influenciadas por experiéncias, teorias e didlogos. A trajetdria de
uma pesquisa pode ser empolgante quando se comprovam hipéteses levantadas no inicio do
percurso, estas influenciadas por crencas e conceitos prévios estabelecidos a partir do
didlogo com autores e teorias. No entanto, esta trajetéria também pode ser frustrante
quando as hipéteses sdo desconstruidas e novos elementos se revelam ou, ainda, quando se
esbarra em questdes burocraticas, indisponibilidade dos sujeitos que atuam no campo de
pesquisa para colaborar, caréncias materiais e falta de infra-estrutura. Apesar disso, ambas
as perspectivas oferecem contribui¢des ao pesquisador e a comunidade académica. Na
primeira converge-se com a comunidade, agregando novos elementos e validando o
conhecimento construido. J4 na segunda, contradi¢des podem surgir e enriquecer as
discussdes, assim como novos elementos podem ser agregados, e diante de dificuldades o
ajustamento criativo pode ser feito, visando dar prosseguimento a pesquisa, o que contribui

para um desfecho construtivo.

Assim, este navegar contribui na formagdo do pesquisador, na constru¢do do
conhecimento, na validacdo e aplicacdo do conhecimento provisoriamente estabelecido e,
quando realizado em campo, voltado para a busca de solucdes e alternativas, pode
contribuir com a melhoria dessa realidade. Diante disso, a pesquisa pode ser entendida
como um processo de investigacdo que visa compreender um dado fato ou realidade e
buscar solucdes para problemas utilizando procedimentos cientificos com o intuito de

validar os resultados alcancados.



Nesta dissertacdo, investigamos o trabalho colaborativo utilizando suportes
tecnoldgicos para promover a aprendizagem, objetivando verificar o uso de metodologias
problematizadoras, a partir da proposta de uma atividade contemplando estas
caracteristicas. No decorrer desse processo, deparamos com algumas constatagdes
empolgantes e outras frustrantes, pois os caminhos da pesquisa ndo foram lineares,
precisou-se enfrentar resisténcias, dificuldades relacionadas a infra-estrutura, evidenciou-se
que as teorias nao sdo suficientes para dar conta de uma dada realidade, a qual possui suas
especificidades e compde-se de sujeitos singulares, que fazem parte do campo de estudo.
Sendo assim, foi necessdario fazer uso do ajustamento criativo, o que resultou em
importantes descobertas e encaminhamentos interessantes e recompensadores, resultados de

momentos tnicos de aprendizagem.

A esse respeito, a pesquisa revela-se também um desafio, o qual exige dedicagdo e
criatividade do pesquisador. Segundo Silva (2000, p. 20), “pesquisa € um conjunto de
acdes, propostas para encontrar a solu¢do para um problema, que tem por base
procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa € realizada quando se tem um problema

e ndo se tém informagdes para soluciond-lo”.

A pesquisa realizada caracteriza-se como sendo qualitativa, pois concebe a
realidade como a relagdo dindmica entre o sujeito e o mundo. E volta-se para o ambiente
natural, a partir do qual sdo extraidos os dados para andlise (Silva, 2000). Esta concepgao
de realidade dinamica € importante quando estamos voltados para a educagdo, na qual a
acdo e a interacdo dos sujeitos é dinamica e influenciada por fatores culturais, econdmicos e

sociais.

Ainda segundo a perspectiva da pesquisa qualitativa, um fendmeno pode ser mais
bem compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado
numa perspectiva integrada (Godoy, 1995, p. 21). Sendo assim, € necessdria uma

aproximag¢do com a realidade, a qual se configura como objeto de investigacao.

Além disso, levando-se em conta a relagdo estabelecida entre pesquisador e objeto
ou campo de pesquisa, pode-se caracterizar como pesquisa-a¢do o processo de investigacao

desenvolvido.



A pesquisa-acdo “é¢ uma prdtica reflexiva de &nfase social que se investiga e o
processo de investigar sobre ela” (Geraldi et al, 1998, p. 162). Esta metodologia revela-se
uma metodologia flexivel, o que pressupde a possibilidade de escolher técnicas de

investigacdo de acordo com o tema e situacao.

Thiollent (1988, p. 14) compreende a pesquisa-acdo como uma metodologia
“concebida e realizada em estreita associagdo com uma a¢do ou com a resolu¢do de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacao

ou do problema estiao envolvidos de modo cooperativo e participativo".

A pesquisa-acao constitui-se num processo com modificacdes continuas em forma
de espiral, onde cada espiral inclui:
a) 1dentificar o problema ou situacdo pratica;
b) estabelecer estratégias de agdo;
¢) desenvolvé-las e avalia-las;
d) ampliar a compreensdo da nova situacgao;

e) retomar o processo (Geraldi, 1998).

A utilizagdo da pesquisa-acdo possibilita conhecer por meio da atuacdo na
realidade pesquisada. Além disso, estuda o contexto concreto, as condi¢des e os resultados
da experiéncia, possibilitando a constru¢do de conhecimento voltado a pratica. Nesta
perspectiva de pesquisa o conhecimento tedrico € valorizado, porém outras instancias, tais
como sociais, histdricas, emocionais também sao consideradas importantes. Diante desses
aspectos e da relacdo com a atuacdo, este tipo de pesquisa valoriza a pratica profissional

didria, tendo em vista que esta ganha relevancia e torna-se objeto de pesquisa.

Além da intervengdo num contexto pratico de sala de aula e a participacdo no
desenvolvimento das atividades objeto de pesquisa, para a concretizacdo da pesquisa
também foram utilizados alguns procedimentos metodolégicos, como a pesquisa
bibliografica e documental e o levantamento de dados por meio de entrevista e

questiondrio.

A pesquisa documental foi realizada a partir de dados fornecidos pela Secretaria
Estadual de Educagdo de Santa Catarina, os quais se referem a informatizacio das escolas e

acesso a Internet. Estes dados foram fundamentais para a escolha da escola na qual a



pesquisa foi desenvolvida, pois a disponibilidade de um laboratério de informdtica com

acesso a rede era imprescindivel para viabiliza-la.

Além desse procedimento, os questiondrios € as entrevistas foram fundamentais
para realizar a andlise da atividade proposta e para capturar o modo como 0s sujeitos

envolvidos na atividade se relacionavam.

Neste capitulo estaremos descrevendo os procedimentos metodoldgicos, bem

como o desenvolvimento da pesquisa.

1.1 O campo empirico da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na Escola de Ensino Fundamental Hilda Theodoro
Vieira, localizada no bairro Trindade, em Florianépolis (SC). Esta escola possui 43

professores e aproximadamente 800 alunos da pré-escola a 8* série.

A Escola de Educacao Bésica Hilda Theodoro Vieira foi fundada em agosto de
1950, como Escola Reunida Professor Antdnio Francisco de Souza, e funcionava em
prédios de madeira, os quais estavam localizados no espaco da atual Roétula da
Penitencidria, na Trindade. Permaneceu nesse local até 1967, porém, ap6s um incéndio, foi
construido um novo prédio na Rua Lauro Linhares, esquina com a Rua Belarmino Correa,
onde permanece até hoje. Foi inaugurada em 24 de abril de 1968 nesse novo local pelo
entdo governador Dr. Ivo Silveira, com o nome de Grupo Escolar Hilda Theodoro Vieira,
em homenagem a professora do mesmo nome. Em 1970, passou a funcionar como Escola
Baésica Hilda Theodoro Vieira, oferecendo o Ensino Fundamental. E em junho de 2000, a
partir das exigéncias da nova LDB, a escola passou a ser denominada de Escola de

Educacao Basica Hilda Theodoro Vieira.

A escola foi selecionada para o desenvolvimento do projeto de pesquisa do

mestrado apds levantamento realizado na Secretaria de Estado da Educagdo e Inovagdo
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sobre as escolas com laboratérios de informética ligados a rede, tendo em vista que este é
um critério que se consolida como condi¢do indispensdvel para o desenvolvimento da

pesquisa.

Esta investigacdo revelou alguns dados relacionados ao numero de
estabelecimentos com laboratério de informatica no municipio de Florianépolis. A tabela

nimero um, a seguir, os descreve.

Tabela 1 - Dados do niimero de escolas com laboratoérios de informatica e com
laboratérios conectados a rede por tipo de escola em Floriandpolis

Adm. Numero de Estabelecimentos Numero de Estabelecimentos com
com Laboratério de Laboratorio de Informatica
Informatica Conectados a rede
Estadual 14 8
Federal 2 2
Municipal 15 2
Particular 50 *

Fonte: SEC/2002

(*) Dados nao disponiveis.

Critérios adotados, tais como a escola ser publica, possuir laboratério de
informdtica com Internet, localizada no municipio de Florianépolis, restringiram as
possibilidades de pesquisa para oito escolas. Dentre estas, a E.E.B. Hilda Thedoro Vieira
foi escolhida por seu destaque em programas de educacdo tecnoldgica e no combate a
violéncia®.

No Brasil, a Organiza¢do das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO)* apontou a E.E.B. Hilda Thedoro Vieira como protagonista de
experiéncia bem-sucedida, entre escolas publicas, na melhoria do desempenho educacional

e reducdo da violéncia no ambiente escolar. Esta investigacdo da UNESCO resultou na

? Destacamos o programa de combate a violéncia como um indicativo de abertura da escola para o
desenvolvimento de programas.

* Para obter outras informacdes sobre este estudo acesse:
http://www.unesco.org.br/noticias/releases/escolas_inovadoras.asp
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publicacdo e distribui¢do do livro “Escolas Inovadoras: experiéncias bem-sucedidas em
escolas publicas”, o que garantiu visibilidade a uma série de iniciativas desenvolvidas em
escolas publicas. O projeto da E.E.B. Hilda Thedoro Vieira foi selecionado juntamente com

mais 13 projetos do Brasil, e foi a tinica escola destacada em Santa Catarina.

A escola ainda se beneficiou do Projeto Informdtica na Escola’, da empresa
Softplan, a qual forneceu e instalou equipamentos de rede e de softwares, o que permitiu a
instalacdo da estrutura de acesso a Internet e de uma pequena rede interna. Assim, essa
institui¢do configurou-se como um campo propicio para o desenvolvimento do projeto,

tendo em vista o trabalho ja desenvolvido no laboratério de informatica.

Nos primeiros contatos com a escola e apresentacdo da proposta de pesquisa, a
diretora indicou uma professora que teria interesse em desenvolver o projeto. Assim, apos
contato com a professora indicada, decidiu-se que o trabalho seria feito com a disciplina de
Historia. Como havia outra professora da mesma disciplina na escola, surgiu o convite para
que ela também participasse do projeto. Conseguindo mobilizar as duas professoras de

Histdria, foi possivel desenvolver o projeto com duas turmas de periodos distintos.

As professoras participaram do planejamento das atividades e delimitacdo do
cronograma, assim como da indicacdo da temadtica a ser abordada dentro da proposta de
atividade. Uma vez feita e desenvolvida a atividade, esta foi revisada e validada pelas

professoras, que deram novas contribui¢des com relacio a sua forma e conteudo.

A escolha das turmas foi feita por sugestdo das professoras e indicacdo da
monitora do Laboratdorio de Informatica, levando-se em conta a caracteristica de maior
afinidade dos alunos com os computadores. O trabalho foi realizado com duas turmas de 8*
série, uma do periodo matutino e outra do vespertino. A turma matutina contava com 25
alunos e a vespertina, com 18 alunos. O trabalho contou com a colaboracao efetiva das duas

professoras de Histéria e da monitora do Laboratério de Informética.

5 . . ~ .
Para mais informacdes sobre este projeto acesse:

http://www.softplan.com.br/empresa/atuacaocomunitaria.asp
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1.2 Desenvolvimento da pesquisa

A partir da atividade proposta foram selecionadas estratégias para a coleta de
dados. Assim, foram aplicados questiondrios (ver questiondrios em apéndice B, C e D) para
alunos e professores da E.E.B. Hilda Theodoro Vieira e realizadas entrevistas com o0s

alunos.

As entrevistas foram feitas com os alunos envolvidos na atividade proposta no
final da sua realizacdo, para obten¢do de informagdes relacionadas as suas opinides sobre a
metodologia utilizada, investigacdo dos processos colaborativos ocorridos e avaliagdo do

ambiente virtual de aprendizagem utilizado.

Para realizar a coleta de dados, além da entrevista foram utilizados trés
questiondrios: um para os professores e dois para os alunos. Estes responderam a um
questiondrio no inicio da pesquisa, no qual foi investigado o acesso as tecnologias e a
opinido e preferéncias sobre os trabalhos colaborativos; e outro no final das atividades, para
avaliacdo da atividade e do ambiente de aprendizagem utilizado e, ainda, para investigar a
aceitacdo da metodologia utilizada e se houve ou ndo modificacdes relacionadas a
concepcao dos trabalhos colaborativos. O questiondrio aplicado aos professores teve como
objetivo investigar o entendimento que tinham sobre a colaboracdo e as atividades

colaborativas desenvolvidas em sala de aula.

Destacamos que o questiondrio inicial respondido pelos alunos auxiliou no
mapeamento das caracteristicas desses sujeitos da pesquisa, enquanto o segundo
questiondrio contribuiu para a obtencdo de informacdes importantes sobre o
desenvolvimento e avaliacio da atividade proposta. Assim, estes procedimentos
possibilitaram “captar o fendmeno em estudo a partir das pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista relevantes” (Godoy, 1995, p. 21). Desta forma, a
utilizacdo destes procedimentos metodoldgicos auxiliou na investigacdo, oferecendo

subsidios para verificar como alunos e professores visualizam as atividades colaborativas e
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o uso da tecnologia para promover o aprendizado, e ainda foi possivel avaliar a atividade e

a metodologia utilizada.

1.3 Os sujeitos da pesquisa

O trabalho proposto abrangeu os alunos das duas turmas de oitava série e as duas
professoras da disciplina de Historia, da E.E.B. Hilda Theodoro Vieira. Visando delinear as
caracteristicas desses alunos e professores, no que tange ao acesso ao computador e as
habilidades e conhecimentos para o seu manuseio, foi aplicado um questiondrio inicial, o
qual continha algumas perguntas fundamentais para captacdo dessas informagdes (ver

questiondrio em Apéndice B e C).

Esse questiondrio inicial foi respondido por 25 alunos da turma matutina e 17
alunos da turma vespertina, somando, assim, um total de 42 alunos envolvidos no projeto.
A partir dos dados coletados foi possivel apontar algumas caracteristicas desses sujeitos,

sendo que os dados sdo apresentados por turma, visando resguardar as diferencas entre elas.

No que diz respeito ao conhecimento e familiaridade de uso do computador, €
possivel identificar que a maioria dos alunos manifesta saber utilizd-lo, sendo 92% da

turma matutina e 94,12% da turma vespertina.
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Grafico 1 Conhecimento dos alunos sobre a utilizacao do computador.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Outro dado sobre o conhecimento e familiaridade refere-se a navegar na Internet, o
que demonstra ser interessante, pois foi identificado que o nimero de alunos que sabe

navegar na rede corresponde a 96% da turma matutina e a 88,24% da turma vespertina.

Os dados referentes a turma matutina revelam que o percentual de alunos que
sabem navegar na rede (96%) é maior do que o percentual de alunos que manifestam saber
utilizar o computador (92%). Isto pode ser possivel, pois héd trabalhos que envolvem a
utilizac@o da Internet no laboratério de informadtica realizados com outros colegas ou com a
ajuda da monitora. Além disso, quando os alunos chegam ao laboratério normalmente o
computador ja estd ligado, assim basta clicar sobre a op¢ao de Internet para poder navegar,

o que facilita o acesso.
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Grafico 2 - Conhecimento dos alunos sobre a navegacio na Internet.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Os dados apontam que os alunos que sabem navegar na Internet, de fato, a utilizam
para a realizacdo de atividades escolares, levando-se em conta que 96% da turma matutina
e 100% da turma vespertina utilizam a rede nas atividades escolares. E, ainda, evidenciou-
se que o numero de alunos que utiliza a Internet em atividades escolares € maior que o

nimero de alunos que sabe utilizd-la na turma vespertina.

Comparando os dados do grafico 2 com os do grifico 3, pode-se identificar que ha
um nimero maior de alunos que utiliza a rede para atividades escolares (100% na turma
vespertina) do que os que sabem uséd-la (88,24% na turma vespertina). Destaco esta relagdo,
pois isto revela que o conhecimento de algo ndo implica necessariamente sua utilizagao.
Este é um dado interessante, pois demonstra que mesmo alunos que nao tenham dominio da
tecnologia usufruem suas possibilidades, e isto € possivel, pois sdo feitos trabalhos em
pequenos grupos, o que ocorre devido a estrutura do Laboratério de Informética da escola,
que ndo tem computadores suficientes para todos os alunos. Apesar deste fato que,
aparentemente, pode revelar problemas para o desenvolvimento de atividades utilizando o
laboratdrio, observei que esta condi¢do obriga a utilizagdo de um computador por dois ou
mais alunos oferece um tipo especial de troca e favorece aqueles que ndo possuem dominio

suficiente para manipular o equipamento e usar a rede.
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Griafico 3 - Utilizacao da Internet pelos alunos para as atividades escolares.

Fonte: Elaboracdo da autora.

O local de acesso ao computador foi outro ponto de investigacdo, pois sO é
possivel usufruir os beneficios da tecnologia tendo acesso a ela. Neste aspecto, destaca-se a
escola como tendo grande potencial de inclusdo digital, pois muitos dos alunos de nossa
pesquisa s6 possuem acesso a computadores e a Internet na escola. Porém, hé outros locais
de acesso, como em casa ou na casa de amigos e parentes e destacando-se, ainda, que
alguns alunos possuem acesso em mais de um local, enquanto a maioria possui acesso

apenas na escola.
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Grafico 4 - Local de acesso ao computador.

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Os dados obtidos com a populagdo de nossa pesquisa, referente as duas turmas da
escola pesquisada, revelam nimeros expressivos de acesso a Internet, em compara¢do com
a pesquisa6 realizada pela Teenage Research Unlimited com adolescentes dos Estados
Unidos, na qual se revela que 36% usam servigos on-line em casa, 49% usaram na escola e
66% em outro lugar (apud Tapscott, 1999). Nossa pesquisa demonstra que 100% dos
alunos possuem acesso a servigos on-line na escola, que em média 30% possuem acesso em

casa, € 50% dos alunos possuem acesso em outros locais.
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0
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parentes amigos

Grifico 5 - Local de acesso a Internet.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Outro ponto investigado referiu-se a quais programas sdo utilizados pelos alunos,
dentre os mais populares. Neste item, foi identificado que o editor de texto € o programa
mais utilizado pelos alunos, sendo que 96% da turma matutina e 88,23% da turma
vespertina sabem utilizar o Word. J4 programas de administracdo de e-mails sdo os menos
utilizados pelos alunos, sendo que 20% da turma matutina e 17,76% da turma vespertina

tém dominio dos programas Eudora ou Outlook.

% A pesquisa foi realizada por meio de uma entrevista, na qual a pergunta feita era “Quais, dentre os seguintes
servicos de informética on-line, vocé€ usou em casa, na escola ou em outro lugar?” (apud TAPSCOTT, 1999,
p. 22).
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Fonte: Elaboragdo da autora.

Por fim, foram investigadas as atividades realizadas pelos alunos

por meio da

utilizac@o da Internet. A partir disso, destacaram-se as atividades em sala de aula, 80% da

turma matutina e 88% da turma vespertina, e para fazer pesquisas relacionadas a temas

escolares, 88,24% da turma matutina e 88,24 % da turma vespertina. As atividades que

tiveram menos destaque foram jogar, na turma matutina, sendo que 44% dos alunos

utilizam a rede com este objetivo, e participar de chats, na turma vespertina, sendo que

41,18% utilizam a rede com este objetivo.
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Grafico 7 — Atividades desenvolvidas pelos alunos a partir do uso da Internet.

Fonte: Elaboracdo da autora.
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As questdes referentes ao acesso e dominio das tecnologias também foram
propostas no questiondrio respondido pelos professores (23 professores de um total de 43
responderam), visando ao delineamento do seu perfil. A seguir, destacam-se os dados

obtidos.

Os professores que responderam ao questiondrio trabalham no Ensino
Fundamental (de 1* a 8" série), possuem em média 36,6 anos de idade, sendo que o
professor mais novo tem 23 anos e o mais velho possui 51, e trabalham como professores
em média hd 12,9 anos, sendo que o mais novo trabalha hd apenas seis meses, € 0 mais
velho hd 39 anos no magistério. Assim, € um grupo bem diversificado, com
distanciamentos temporais bem grandes tanto de idade como de tempo de atuagdo no

magistério.

No que diz respeito ao dominio e ao uso da tecnologia, a maioria desses
professores, cerca de 90,9%, sabe utilizar o computador, e 95,45% sabem navegar na
Internet. Assim, como ocorreu com os alunos, € maior o nimero de professores que sabem
navegar na rede, do que se depreende que ndo € necessdrio saber utilizar o computador para

navegar na Internet.

Esta diferenca encontrada nos dados revela que o uso do computador restringe-se
ao acesso a rede, ou seja, ndo € utilizado para outra finalidade. Assim, o professor navega
pela Internet com o auxilio de outra pessoa ou dominando conhecimentos bdsicos para
obter informagdes, fazer pesquisas, entre outras possibilidades, sem utilizar, por exemplo,

um editor de texto.

No entanto, o nimero de professores que utilizam a Internet em sala de aula é
inferior. Cerca de 68,18% dos professores utiliza este recurso como estratégia para

promogao do aprendizado.
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Grafico 8 - Professores que conhecem e utilizam o computador e a Internet

Fonte: Elaboracdo da autora.

Outro dado obtido por meio do questiondrio refere-se ao acesso ao computador e a
rede. Mostra-se que os percentuais de professores que possuem acesso em diferentes locais
sdo maiores que os dos alunos, ou seja, estes tém mais oportunidades para utilizar o
computador e acessar a rede. Além disso, diferentemente dos alunos, o local ao qual os
professores t€ém mais acesso é em casa, e o segundo local com maior acesso € a escola em

que trabalham.
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Grafico 9 — Local de acesso dos professores ao computador

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Grafico 10 - Local de acesso dos professores a rede

Fonte: Elaboracdo da autora.

Por meio do questiondrio ainda foi possivel identificar o percentual de professores
que utilizam os programas mais populares; dentre eles, o mais utilizado € o Word, sendo

que 95,45% dos professores sabem utiliz-lo e o menos utilizado € o Paint, com 22,73%.
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Griafico 11 - Utilizacdo dos aplicativos pelas professoras.

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Os dados levantados a partir da aplicacdo dos questiondrios sobre o dominio e
acesso a computador e Internet permitiram delinear o perfil de alunos e professores e inferir
que a populacdo pesquisada possui caracteristicas peculiares em relacdo a populacdo em
geral, pois se estd lidando com um percentual relevante de sujeitos que possuem dominio
ou contato com as tecnologias digitais. A partir da comparagdo com dados de ambitos

nacionais divulgados a partir do Censo Demografico de 2000 e do Censo escolar de 2001.

Os dados do Censo Demogréfico de 2000 revelam que 90,5% da populagdo ndo
possuem acesso doméstico a um computador e que, segundo o PNAD (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios), 8,31% da populagdo brasileira possuiam acesso a Internet em
2001. Os dados demonstram, ainda, que Santa Catarina estd entre os cinco Estados com o
maior percentual de incluidos’, o que diz respeito a 12,30% da populagio que possui acesso

a um computador €m casa.

Estas informagOes constam no documento “Mapa da exclusdo digital”, o qual
apresenta uma série de dados relacionados a exclusdao digital, tais como anos de
escolaridade, renda, idade, sexo, etc., o que permite delinear o perfil dos excluidos digitais

no Brasil.
Tabela 2 - Dados referentes a exclusio digital no Brasil.

Mapa social

Universo Populacdo Total |  Homens % Educacdo* Idade” PIA™ Renda® Jornada®

incluidos 16208223.00 4889 872 3114 48282666 1ETT15 4176
excluidos 153563627.00 49.25 440 2r95 52004690 45244 4340
Brasil - Total 158872850.00 4821 4.81 2826 52272818 56830 4324

Forte: CPSIFGV a partir dos dados do Censo 2000MBGE

* Os valores refermies a essas vandvels sio medas. A vanidve! educa(So refer-se 505 anos medos de esfud, jomeds refere-se & jomada de
trabaiho semanal e a renda do frabaiho principal refemie & popuacso coupeda

** Populacso emidsde affva (FI4) refere-se 8s pessoss entre 15e 65an0s

Fonte: Livro Mapa da Exclusdo Digital.

8 Na pesquisa “Mapa da Exclusdo Digital” sdo considerados digitais aqueles que possuem acesso doméstico a
um computador.
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Além disso, este documento aponta a educacdo como uma forma de minimizar os

numeros da exclusdo digital. Segundo ele:

Provavelmente a melhor forma de combater o apartheid digital em longo prazo é
investir diretamente nas escolas, de modo que os alunos possam ter acesso desde
cedo as novas tecnologias. O combate a exclusdo digital pode provocar melhoras
substanciais do desempenho escolar e da insercdo trabalhista futura dos estudantes
de hoje (CPS/FGV, 2003, p.22).

Diante desse potencial identificado nas instituigdes educacionais, cabe destacar
dados do Censo Escolar realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais do Ministério da Educacdo (INEP). Segundo o censo escolar, no ano de 2001
25,4% dos alunos matriculados nas escolas de ensino fundamental tinham acesso ao
laboratdrio de informaética, € 45,6% nas escolas de ensino médio. Além disso, os dados
revelam que 24,39% dos alunos estdo matriculados em escolas com acesso a rede no ensino

fundamental, sendo que este nimero sobe para 45.64% no ensino médio (CPS/FGV, 2003).

A esse respeito, € preciso relativizar os dados encontrados na pesquisa, pois estes
sujeitos estdo incluidos nos 24,39% de alunos matriculados em escolas com acesso a rede.
Os sujeitos da pesquisa sdo alunos e professores de uma escola publica, os quais, apesar das
caréncias econdmicas, possuem acesso as tecnologias por meio da escola, na qual estudam
ou trabalham. Assim, podemos refletir sobre a efetividade da escola como estratégia de
inclusdo digital, visto que muitos dos alunos envolvidos na pesquisa possuem acesso ao
computador e a Internet apenas na escola, e que a partir disso conseguem usufruir este

recurso.

Isto revela que a possibilidade de acesso a Internet, na escola, permite a jovens de
camada com menos condi¢cdes de aquisicdo e acesso, como alguns sujeitos de nossa
pesquisa, o contato com a Internet e a possibilidade de acesso a bilhdes de informacdes e a
realizacdo de pesquisas sobre inimeros temas, bem como encontrar diversas fontes com
maior velocidade. Além do acesso a informagdes, € possivel explorar outros modos de

comunicacdo sincronos e assincronos.

Sendo assim, a familiarizacdo com as tecnologias de informac¢do e comunicagao,

privilégio dos incluidos digitalmente, amplia as possibilidades de contato com as
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informacdes, o que favorece a aquisicdo do conhecimento, que, por sua vez, aumenta as
chances de inser¢do no mercado de trabalho. Além disso, cada vez mais as habilidades

relacionadas ao manuseio do computador configurar-se-do como critério de selecao.

Segundo Silveira (2001, p. 18), o resultado da exclusdo digital “é o analfabetismo
digital, a pobreza e a lentiddo do exercicio da inteligéncia coletiva”. O que, por sua vez,
dificulta a reducdo da exclusdo social, pois as principais atividades econdOmicas € a

producdo cultural estdo migrando cada vez mais para a rede (Idem).

Apesar de o campo descrito contribuir com a inclusio digital, destaco que apenas o
contanto com um meio de acesso a informacgdes ndo garante a construcdo de
conhecimentos, tendo em vista a necessidade de dominio da manipulagdo, processamento e

andlise das informacgdes.

Nesse sentido, a inser¢do de computadores ligados a rede ndo garante um salto
qualitativo no processo de ensino e aprendizagem, nem contribui, por si s6, para a inclusao
digital. Por isso, refor¢a-se a necessidade de formacdo dos professores, propostas de
trabalhos, softwares educacionais e o envolvimento de gestores, professores e alunos. Por
esses motivos, proponho, nesta dissertacdo, a combinacio e a aplicacdo pratica de propostas
pedagdgicas ja existentes para o uso construtivo e eficiente dos computadores ligados a
rede. Assim, parte-se de propostas ja existentes para uma aplicacio pritica numa realidade

social especifica, visando aprimorar e difundir este tipo de estratégia.

Além de propor a aproximacgdo entre o aluno e a Internet, oriento esta a¢do por
meio da proposta de uma atividade problematizadora, a qual objetiva incentivar o uso do
computador como forma de construir conhecimentos, € como exercicio de crescente
dominio sobre as informagdes. Sendo que este dominio refere-se a capacidade de encontrar,

manipular, analisar, descartar e aplicd-la em contextos escolares e cotidianos.

Deste modo € possivel comecar a falar em inclusdo digital, pois se contribui para a
formagdo de um cidaddo capaz de movimentar-se e tirar proveito das possibilidades
tecnoldgicas para si e para a sociedade. Assim sendo, o sujeito desenvolve sua autonomia e

a capacidade criativa de utilizar os recursos disponiveis.
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1.4 O trabalho proposto

O trabalho realizado com os alunos de oitava séria foi desenvolvido com base na
proposta pedagégica WebQuest e na Metodologia da Problematizagdo, visando trabalhar o
conteido de modo colaborativo. Estas duas referéncias configuram-se como uma boa
alternativa metodoldgica, pois suas caracteristicas propiciam e incentivam o trabalho em

grupo, tendo em vista o foco na solu¢do de problemas.

A metodologia WebQuest € simples e encontra-se sistematicamente explicada na
pagina http://www.webquest.futuro.br, o que favorece e facilita o desenvolvimento deste
tipo de trabalho por professores do ensino regular, pois na pagina da Escola do Futuro da
USP, além de informagdes, encontram-se disponiveis modelos para o desenvolvimento de

WebQuest e exemplos.

Esta metodologia foi criada pelo professor Bernie Dodge, da San Diego State
University, em 1995, para orientar atividades de pesquisa utilizando a Internet. Foi, assim,
criado o conceito WebQuest, um modelo simples para dimensionar o uso educativo da Web,
favorecendo a aprendizagem cooperativa € 0s processos investigativos na constru¢cdo do
saber. WebQuest ¢ uma metodologia de pesquisa na Internet voltada para o processo
educacional, estimulando a pesquisa e o desenvolvimento do pensamento critico, tendo em
vista que parte de desafios e problemas que incentivam a busca e a troca de informacdes, a

criatividade para a resolu¢do do problema proposto (Escola do Futuro, 2003).

Bernie Dodge criou este modelo para auxiliar os professores no alcance dos

seguintes objetivos:

a) Modernizar os modos de fazer educacdo, principalmente através do uso

das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
b) Garantir o acesso a informagdes atualizadas através da Internet.

¢) Promover a aprendizagem cooperativa tendo em vista que se aprende mais

e melhor com os outros.

d) Desenvolver habilidades cognitivas, visando tornar o aluno mais ativo e

autonomo (Escola do Futuro, 2003).

26



Em linhas gerais, a WebQuest parte de um tema e dos objetivos estabelecidos pelo
professor, e requer uma pesquisa inicial e selec@o de links para que os alunos possam nela
pesquisar sobre o tema. Estes elementos devem ser estruturados de modo a compor uma
WebQuest. Para isto, é sugerido que uma WebQuest tenha uma introdugdo, a tarefa, o
processo, recursos, orientacdes, avaliacdo e conclusdo. Neste sentido, a proposta voltou-se
para propor desafios para que os alunos fossem motivados a pesquisar com o intuito de

encontrar solugdes.

Diante dessas caracteristicas, a metodologia da problematizacdo, descrita por
Berbel no livro Metodologia da Problematizacdo: Fundamentos e Aplicagdes, completa e

fundamenta esta idéia sistematizada de elaboracdo de atividades utilizando a Internet.

Para Berbel (1999), a metodologia da problematizagdo pode ser compreendida a
partir do Arco de Maguerez. Este arco tem como ponto de partida a realidade, ou seja,
comeca pelos acontecimentos da vida real, e apds passar pelo estudo o arco retorna para a
vida real. Assim, para o desenvolvimento de um trabalho baseado nesta metodologia é
preciso levar os alunos a observar a realidade, para que seja identificado o que se mostra
dissonante, necessdrio e/ou preocupante. Para s6 entdo extrair os elementos, problematiza-
los e, posteriormente, identificar o que pode ser trabalhado e corrigido. O que requer um

trabalho de reflexdo, além de exigir uma visao analitica e critica da realidade.

Teorizacao
Pontos-Chave Hipoteses de solucao
Observacao da realidade Aplicacao a realidade
“Problemas” “Pratica”

T Realidade \l'

Método do Arco de Maguerez

Figura 01. Arco de Maguerez com suas respectivas etapas a partir do modelo proposto
por Berbel (1999).
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Aplicando este principio a proposta da WebQuest, volta-se a construcdo de
desafios relacionados a realidade. Além disso, a atividade envolvia um contexto no qual era
possivel relacionar aspectos da realidade e dar sentido a atividade. Este entrelagcamento com
a realidade visou mobilizar reflexdes e o envolvimento do aluno para a busca de

informacdes e a interagdo com os colegas da equipe.

A partir do questionamento e dos “porqués”, os alunos sdo orientados a reflexdo e
incentivados a levantar e definir quais os conhecimentos que sd3o necessdrios, ou seja, 0S

pontos que precisam ser estudados e investigados. Segundo Fagundes, Macada e Sato:

Quando o aprendiz € desafiado a questionar, quando ele se perturba e necessita
pensar para expressar suas ddvidas, quando lhe € permitido formular questdes que
tenham significagd@o para ele, emergindo de sua histdria de vida, de seus interesses,
seus valores e condi¢des pessoais, passa a desenvolver a competéncia para formular
e equacionar problemas. Quem consegue formular com clareza um problema a ser
resolvido, comeca a aprender a definir as dire¢des de sua atividade (apud
Schlemmer, 2001, p.16).

Ap6s ser despertada no aluno a necessidade de estudar, € preciso definir o que vai
ser estudado e o que precisa ser mais bem compreendido. Assim, passa a ser importante

pensar em como estudar e quais serdo as fontes de informacao.

Na WebQuest o professor indica fontes de informacao utilizando a Internet, tendo
em vista a dimensdo e o nimero de informacdes disponiveis. Isto auxilia o aluno no
processo de busca. No entanto, ainda € necessario que ele analise e selecione quais sdo as

informagdes mais adequadas e quais fornecerdo maiores contribuicdes a solugao.

Este momento € definido como Efapa de Teorizacdo na metodologia da
problematizacdo, segundo a qual a “teorizacdo vai ser o momento de investigacdo, do
estudo propriamente dito, daqueles pontos-chave definidos para esclarecer o problema (...)
o estudo levard o grupo a solu¢do do problema, ou pelo menos ao encaminhamento para

uma solucao” (Berbel, 1999, p. 5).

A etapa seguinte é a elaboracdo de hipoteses para a solu¢do, o que requer

criatividade, pois € preciso pensar em novas agdes que possam modificar a realidade.
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Assim, na formulacdo de hipéteses ocorre a confrontagdo entre o real e o ideal. Apds

levantar as hipdteses, passa-se a etapa de aplicagdo a realidade.

Sendo assim, pode-se compreender que a Metodologia da Problematizagdo parte
da realidade e volta-se para ela, ou seja, da “realidade extraiu-se o problema, sobre o
problema foi realizado o estudo, a investigacdo e toda uma discussdo sobre os dados
obtidos e, por fim, volta-se para essa mesma realidade com agdes que possam transformar

em algum grau” (Idem).

Padilha e Alves (2001, p. 3) sintetizam a Metodologia da seguinte forma:

1* Etapa: Observagio da Realidade - consiste em uma viso global do assunto a ser
tratado, identificando um problema para o estudo.

2" Etapa: Pontos-Chave - consiste em identificar as varidveis ou pontos-chave
relacionados ao problema. E a constru¢do de um modelo simplificado da estrutura
do problema.

3* Etapa: Teorizacdo - consiste na busca de uma explanagdo tedrica sobre cada
ponto-chave identificado através de leituras e pesquisas, ou seja, visa a um
aprofundamento e também a uma ampla visdo sobre cada ponto-chave.

4* Etapa: Hipdteses de Solugdo - consiste na formula¢io de algumas hipiteses
possiveis que solucionem o problema exposto, baseado no estudo realizado na
etapa anterior.

5" Etapa: Aplica¢do a Realidade - elei¢do e aplicagdo da solu¢do mais adequada.

Na atividade desenvolvida na escola, os desafios propostos foram extraidos de
uma realidade histdrica, a partir da qual os alunos precisaram buscar informagdes para
compreender esta realidade, refletir e propor alternativas, reescrevendo a histdria, indicando
o que poderia ser diferente, posicionando-se diante dos fatos e acontecimentos. Destaca-se
que este processo ocorreu em grupo, o que permitiu confrontar pontos de vista, ampliar as

possibilidades de solucdes, discutir e sistematizar o conhecimento.

Assim, para que o aluno resolvesse a atividade, foi necessario que ele tivesse uma
atitude ativa e participativa no grupo, seguindo, assim, a proposta da metodologia da
problematizacdo, a qual € fundamentada na concepg¢ao histdrico-critica e tem como objetivo
romper com a passividade e aproximar o aluno de sua realidade, incentivando uma visdo

critica, buscando, sobretudo, a praxis.
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Para Paulo Freire, “a praxis humana € a unidade indissoluvel entre a minha acdo e
a minha reflexdo sobre o mundo” (apud Berbel, 1999, p. 17). Assim, a metodologia da
problematizacdo busca a praxis, pois prevé a reflexdo sobre a realidade e convoca os alunos

a transformarem-na.

A metodologia da problematizacdo, além de favorecer a participacdo na agdo
global, desenvolve a capacidade de perguntar, pesquisar, experimentar, avaliar,
caracteristicas da consciéncia critica (Idem). A problematizacdo consiste num elemento
para instigar e envolver o aprendiz na busca de solug¢des e aplicacdo do conhecimento.
Além disso, a definicdo do problema deve ser orientada pela pratica, tendo em vista

proposicdes para acdes transformadoras (Behrens, 2000).

Nesta pesquisa, a atividade desenvolvida com base na problematizagdo
concretizou-se na proposta de desafios aos alunos, os quais estavam contidos numa
atividade estruturada a partir dessas duas referéncias metodolégicas. Esta atividade foi
apresentada no formato HTML e foi publicada no ambiente virtual de aprendizagem Web

Ensino. A atividade foi estruturada da seguinte maneira:

1. Apresentagdo: introduz o aluno na atividade, apresentando os procedimentos iniciais
para navegar no conteudo. Segundo Dodge (1995), esta apresentacio deve preparar

o "palco" e fornecer algumas informacdes de fundo.
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7 W EBENS INO - Microsoft Internet Explorer o ] ]

4 (OJORE 3¢

| As Duas Guerras Mundiais

Apresentagio Contexta Desafios Fecursos Awvaliagio | Creditos |

Bem-vindo!!!

Este sera seu ambiente de estudo na Internet. Agui
voc& encontrard as informacdes que precisa para fazer
a atividade proposta para a disciplina de histdria.

“wocé ja conheceu umn pouco do ambiente de estudo, paor
meio do tutorial. E neste momento comega a conhecer
qual serd sua atividade, Para isto, basta que vocé inicie
a exploracdo das informacies disponiveis, clicando nas
opides a direita da tela.

Desejamos a vood uma otima experigncia de aprendizagem!

Figura 02 - Tela de apresentacio da atividade

Fonte: Tela elaborada pela autora e publicada no Web Ensino.

2. Contexto: apresenta o contexto criado para a atividade, convidando os alunos a
integrarem um comité para julgar os paises que participaram da Primeira e da
Segunda Guerra Mundial. Para participar desse comité, o aluno precisa realizar uma
investigacdo em grupo, o que deve resultar em um relatério a ser entregue. (Ver

descri¢do do Contexto no Apéndice A).
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)W EBENSIN O - Microsoft Internet Explorer ] ]
4 QO & ®

As Duas Guerras Mundiais

Apresentacio Contexto Desafios Fecursos Awvaliagio | Creditos |

Contexto

As duas Guerras Mundiais marcaram a histdria do
mundo, &s consegiiéncias destas guerras
ultrapassaram fronteiras e reestruturaram politica,
econdmica e geograficamente o mundao.

De nossa parte estamos propondo coma estratégia para aprender mais sobre essas guerras, a
instituigdo de um comité para entender os motivos, o desenrolar e as conseqiléncias desses conflitos
bélicos e julgar os paises envolvidos em termos de repercussdes para eles proprios e para o mundao
como um todo. Por isso, hoje se faz necessario rever os fatos ja tdo explorados desta guerra, assim
criou-se um comité para julgar os paises envolvidos na guerra tendo em vista as repercussies,

Meste julgamento serdo levados em conta diferentes pontos de vista. Por isso, contamos com a
participagdo e colaboragdo de todos para a realizagdo do julgamento. Serdo formadas equipes que
ficardo responsaveis por investigar diferentes aspectos, Os resultados desta investigagdo serdo levados
a publico para gue o julgamento seja aberto & democratico.

Sua tarefa é formar uma equipe e participar desta investigacdo que deve resultar num relatdrio a ser
entregue e disponibilizado na internst.

‘Wocé como estudante e cidaddo esta sendo convidado a participar deste comité e dar a sua contribuigdo.
Para isto, vocé fara parte de uma equipe com mais trés colegas estudantes, Um destes colegas pode ser
escolhido por vocé e deve ser um companheiro de sua turma. A vocés dois irdo se juntar mais dais

integrantes da 83 serie de outra turma. j

|+

Figura 03 - Tela do contexto da atividade

Fonte: Tela elaborada pela autora e publicada no Web Ensino.

3. Desafios: apresenta os desafios, ou seja, questdes orientadoras para a investigagao,
sendo que os grupos deveriam escolher apenas dois dos cinco desafios propostos.

(Ver descricao dos Desafios no Apéndice A).
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WEBENSINO icrosoft Internet Explorer i}

=101 x|

4

As Duas Guerras Mundiais

Apresentagiio | Contexta | Desafios |

Fecursos | Avaliagio | Creditos

OJORS v

Desafios

Desafio 1: Reescrevendo a Histéria

“ocd deve investigar as causas da Primeira Guerra Mundial e
juntamente com sua equipe deve propar alternativas para
soludionar os problemas, o que poderia ter sido feito para
evitar a guerra. Assim & preciso descrever as agfies que
poderiam ser feitas para que a guerra ndo tivesse ocorrido,
para isso vocé deve conhecer as causas. De modo geral e
preciso descrever as causas e o que poderia ter sido
diferente.

Desafio 2: O Envolvimento dos paises

Lembre-se que diante de todas as conseqiéncias
resultantes da Primeira Guerra Mundial ser3 realizado um
julgamento dos palses envolvidos pelo comité, Assim, o
desafio de sua equipe & realizar uma investinacdo para

Figura 04 - Tela dos desafios da atividade

Fonte: Tela elaborada pela autora e publicada no Web Ensino.

4. Recursos: indica sites pré-selecionados para pesquisa dos desafios, apresentando o

link e uma breve descri¢cao do que era abordado sobre a Primeira ou Segunda

Guerra Mundial.

2§ W E B EN 5 INO - Microsoft Internet Explorer

il

As Duas Guerras Mundiais

_lojx

S

QO @ ®

Apresentacio | Contexta | Desafios |

Recursos | Avaliagio | Créditaos

-

Recursos

Meste item vocé encontra materiais na internet para consulta, Cada site possui uma breve descricdo e

para acessa-lo basta clicar sobre 0 endereco.

Nowed Causas da Primeira Guerra, Motivos dos Paises

hittp: Sy geocities .com/CollegePark/Campus /8517 fprimeiraGr . hirm

Aerot & duas guerras mundiais; O pds-guerra e a ascensao dos Estados Unidos
http: {fww.coladaweb.hpg.ig.com.brihistoria/2guerra.htm

Nerod NUmero de mortos,

bttt ufba brf~revistao/01 sentid html

Planos de Guerra

http:/feducaterra terra.com.br/voltaire/mundo/nrimeira guerra2.htm

Contexto, Causas, As Fases de Guerra, O Tratado de Versalhes
hittp: e vestigios hpg.ig.com brflguerra.htm

Causas da Primeira Guerra
hittp: SAwww . cpdoc fav br/nay historia/htm/anos20/ev centindepn primauerra.htm

Mapas da Primeira Guerra Mundial
http: ffwwewr historianet.com.brimain/mastraconteudos.asp?eonteudo=284

[0 Prs-auerra

Figura 05 - Tela dos recursos disponibilizados da atividade

Fonte: Tela elaborada pela autora e publicada no Web Ensino.
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5. Avaliacdo: descreve o que é esperado do grupo no relatério a ser entregue com
relac@o a cada desafio, bem como orienta sobre o que se espera da participagdo de
cada aluno no grupo. Para Dodge (1995), devem ser dadas algumas orientacdes
sobre como organizar as informag¢des adquiridas, as quais podem aparecer sob a

forma de questdes orientadoras ou como dire¢des de como estruturar a atividade.

il 2 W E B EN S INO - Microsoft Internet Explorer 1. =10/
| -

[ e 00 3 ®

As Duas Guerras Mundiais

I . e =
| Apresentacio Contexta Desafios Recursos Awaliacio | Créditos |

Avaliacéo

Ma tabela a seguir vocé conhecera o que é esperado do seu grupo em cada desafio, para que seu
aproveitamento seja excelente,

Ohserve bem as informacdes, pois elas auxiliaram na pesquisa e no desenvolvimento do trabalho.

Desafios 0 que & esperado do seu grupo?
Desafio 1: = Apresente as causas da primeira guerra,
Reescrevendo a Histdria quanto mais detalhadas elas estiverem

mais consistente serd seu trabalho;

= Diante das causas proponha solugdes
aos problemas apontados como causas
da guerra, Descreva o gque poderia ter
sido feito para evitar a gquerra.
4 partir de cada causa pense junto
com seu grupo e descreva como 0s
desentendimentos  poderiam  ter sido
resolvidos. Meste item & preciso ser
criativo!

Desafio 2: = Identifigue os paises gue participaram |-

Figura 06 - Tela da avaliacio da atividade

Fonte: Tela elaborada pela autora e publicada no Web Ensino.

6. Créditos: apresenta as pessoas envolvidas no desenvolvimento da atividade.
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; W EBENSINO - Microsoft Internet Explorer 3 ] 4

G Q0 % ®

As Duas Guerras Mundiais

Apresentacio Contexta Desafios Recursos Avaliacio | Créeditos |

Créditos

Estd proposta de atividade € resultado da pesquisa de Mestrado em Educagdo pela Universidade Federal
de Santa Catarina de Daniela Karine Ramas, que em conjunto com as professoras Marli Terezinha
Reginaldo e Elisete Daciregio definiu a tematica a ser trabalhada e montou a WebQuest,

Esta WebQuest foi trabalhada inicialmente com alunos da turma de 24 série da escola EEB Hilda
Theodoro Vieira em Floriandpaolis, durante o segundo semestre de 2003, contado com a colaboracdo das
professoras Maria Zanettini Martins e Marina Pamplona Coelho responsaveis pela Sala de Informatica.,

Para viabilizagdo do trabalho contamos com a participagdo da Ilog tecnologia que forneceu a
infraestrutura para o desenvolvimento de projetos utilizando o Web Ensino ferramenta na qual a
WebQuest foi disponibilizada e permitiu o desenvolvimento do trabalho em grupo por meio da utilizacdo
dos recursos de comunigdo, destacando-se o Ambiente em Grupo,

Maiores informagdes:

httpo: ey hilda.cib.net

bt ffweww webensino.com.br

Contato:

daniela@ilog.com.br LI

Figura 07 - Tela dos créditos

Fonte: Tela elaborada pela autora e publicada no Web Ensino.

Esta atividade foi realizada no decorrer das aulas de Historia, as quais ocorriam no
laboratério. Foram aproximadamente seis aulas com cada turma, para o desenvolvimento

do trabalho.

O resultado da atividade foi transformado em um relatério publicado pelos grupos
no ambiente virtual de aprendizagem — Web Ensino, e o registro das interagdes dos
componentes dos grupos no Ambiente de Grupo, espaco no qual ocorriam as interacdes

entre os componentes dos grupos pertencentes tanto a turma matutina como a vespertina.

O envolvimento dos professores na pesquisa restringiu-se apenas as duas
professoras da disciplina, as quais auxiliaram na organiza¢do do cronograma da atividade,
indicaram o assunto a ser tratado, revisaram e validaram a proposta de atividade e
acompanharam o desenvolvimento das atividades na sala de informdtica. No entanto, a
participacdo fez-se, sobretudo, no que dizia respeito ao conteido, por exemplo, tirando-se

duvidas a ele relacionadas, ndo havendo forte envolvimento no uso da tecnologia.

35



1.5 O ambiente de aprendizagem: Web Ensino

O ambiente utilizado para o desenvolvimento da pesquisa foi o Web Ensino®, no
qual foi publicada a Webquest e foram realizadas as intera¢des entre alunos. O sistema Web
Ensino, como um LMS Learning Management System (LMS), ou seja, “software que
controla o desenvolvimento, gerenciamento e acompanhamento de cursos de aprendizagem
on-line”, que possibilita “matricular alunos; coletar e armazenar dados sobre a atuacio dos
estudantes” (Andrade e Brasileiro, 2003), oferece recursos interativos e informativos. No
sistema estdo disponiveis inumeras ferramentas que possibilitam ao aluno adequar o
processo as suas caracteristicas cognitivas e proporcionam maior autonomia, pois € possivel
utilizar os recursos conforme interesse e necessidade. O sistema também pode ser utilizado
como suporte a atividade com maior interagdo por meio da utilizacdo dos recursos de

comunicagio e da exploracdo dos recursos de midia, como som e imagem.

A seguir sdo listados alguns recursos tecnoldgicos, disponiveis no ambiente de

aprendizagem Web Ensino, e suas possibilidades pedagégicas:

Recurso Aplicacao Didatica

Tecnolégico

Perfil Permite que o usudrio publique seu perfil, fornecendo
informagdes e caracteristicas pessoais, € acesse o perfil dos
companheiros do curso. Esta ferramenta possibilita a
aproximagao das pessoas, a identificagdo de afinidades, bem
como o delineamento do perfil da turma.

Férum Proporciona o aprofundamento dos conteudos por meio de
discussoes dirigidas.

Chat Permite conversas mais informais. O aluno pode iniciar
discussdes de acordo com seu interesse, de modo mais

% O Web Ensino é o ambiente de aprendizagem utilizado para o desenvolvimento da atividade de pesquisa.
Este ambiente foi desenvolvido pela empresa Ilog Tecnologia. Para obter mais informagdes, consulte o site
http://www.webensino.com.br
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informal na sala livre. J4 no Chat marcado o professor da o
direcionamento da interacao, assim como o chat reservado
também possui um objetivo que € definido pelos alunos
participantes.

Quadro de Aviso

Orienta e informa o aluno sobre as atividades do curso.

E-mail

Permite a troca de mensagens, preservando a privacidade do
aluno.

Usuarios On-line

Ferramenta interativa sincrona, que facilita a continua
interacdo entre os usudrios conectados ao sistema, permitindo
a troca de informacdes de modo imediato.

Tire suas Duvidas

Espaco reservado para tirar dividas relacionadas ao contetdo,
bem como permite a consulta as dividas mais freqiientes,
garantindo o atendimento pedagdgico ao aluno.

Area de Publicagio

Favorece o compartilhamento de informagdes e o recebimento
de contribuicdes por meio da publicacdo de trabalhos feitos
pelos alunos e postos a disposicao para a consulta da turma.

Ambiente de Grupo

Ambiente restrito para intera¢do de grupos formados no
sistema Web Ensino. Neste ambiente os alunos possuem uma
area de publicacao compartilhada, que possibilita a troca de
mensagens e arquivos, permitindo, assim, o exercicio da
colaboracio.

Material de Apoio

Material de apoio para auxiliar o aprendiz na solugdo de
duvidas, satisfacdo de curiosidades e no aprofundamento do
contetdo.

Bibliografia

Lista as referéncias utilizadas para compor o conteido. Por
meio delas o aprendiz pode pesquisar ou conhecer mais o
assunto tratado no conteudo.

Glossario

Esclarece o conceito de palavras-chave do contetido,
auxiliando na sua compreensao.

Para Saber Mais

Constitui-se numa bibliografia adicional composta por textos,
indicagdes de livros e filmes; traz fontes de consulta
tradicionais e alternativas.

Auto-avaliacdo

Permite que o aluno avalie seu desempenho. Este espaco
viabiliza o posicionamento do aluno com relagdo ao seu
rendimento e desempenho.
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Avaliacdo

A Internet permite utilizar inimeros recursos para avaliar os
alunos, bem como viabiliza a combinagao dos elementos de
hipermidia para compor instrumentos de avaliacao no formato
de avaliagdes objetivas, discursivas, correlativas, trabalho,
jogos interativos e simulagdes, o que contribui para ampliar as
possibilidades de avaliacdo, possibilitando definir o modo
mais adequado, de acordo com o perfil do aluno e formato do
curso.

Pesquisa de Opinido

Permite que o aluno avalie o curso de acordo com os critérios
definidos pelos seus professores e coordenadores, o que
fornece um feedback dos alunos sobre suas percep¢des com
relac@o ao curso.

Quadro 1- Descricao da aplicacao didatica dos recursos tecnologicos.

Fonte: Elaboracdo da autora.

O Web Ensino possui trés ambientes. Sao eles: do coordenador, do professor e do

aluno. Cada um destes ambientes possui func¢des distintas. A &énfase da pesquisa residiu no

ambiente do aluno, o qual apresenta o contetido, oferece os recursos de comunicacgdo e de

pesquisa. Assim, ndo serdo analisados o ambiente de gestdo, que € acessado pelo

coordenador e o ambiente do professor, o qual permite publicar os conteuidos, visualizar os

relatorios e corrigir as avaliagdes dos alunos. Além disso, no ambiente do aluno alguns

recursos foram mais utilizados e enfatizados, principalmente os recursos do ambiente de

colaboracdo: o Ambiente de Grupo, a Area de Publicagdo e os Usudrios on-line.
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I Colaboragio »
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Figura 08 - Pagina de entrada do ambiente do aluno.

A seguir sdo listadas as opg¢des de acesso disponiveis no ambiente para o aluno,
que sdo organizadas por itens disponiveis na interface e no menu de navegagao.

a) Meu Espaco: permite visualizar e acessar as disciplinas ou cursos
disponiveis, publicar e alterar o perfil pessoal e consultar os perfis publicados
pela turma, acessar o tutorial que apresenta de modo animado uma apresentacio
do sistema, consultar as avaliacdes e as especificagdes disponiveis (acertos e
erros, comentdrios) ja corrigidas pelo professor ou pelo sistema.
b) Sala de Aula: permite acessar o conteido e o glossario, consultar os dados
sobre a disciplina ou curso e, ainda, o envio de questdes e dividas.
c¢) Colaboracao: permite publicar arquivos e mensagens para a turma, participar

do férum, formar grupos e interagir com os grupos ja formados.
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Figura 09 - Interface do ambiente de colaboracio.

d) Biblioteca: permite acessar arquivos e sites publicados e organizados por
categorias.

e) Chat: permite consultar os chats marcados, reservar uma sala de bate-papo e

participar da sala de bate-papo livre.
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Chat Nenhuma sala reservada ativa no momento!
Enviar Mensagerm

WEB ENSING:

=
&) Conduido [ [ [@ mermet

Figura 10 -Interface do chat do Web Ensino.
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Estas ferramentas e funcionalidades garantiram a viabilizacdo do trabalho em
conjunto de turmas de periodos distintos, pois possibilitaram a comunicacdo de modo
independente de tempo e espago, bem como permitiram o compartilhamento de arquivos.
Assim, o0 uso de uma ferramenta tecnoldgica de suporte permitiu ampliar o espaco de sala
de aula, neste caso viabilizando a troca de informacdes e o desenvolvimento de um trabalho
em grupo com alunos de outra turma. Destacam-se, desta forma, as possibilidades
tecnoldgicas para o desenvolvimento de trabalhos em grupos e ainda para a colaboragao, o
que tende a garantir maior aproveitamento do processo de aprendizado, tendo em vista as
possibilidades de troca de informagdes e enriquecimento, diversificacdo e aprofundamento

das informagdes.

Para o desenvolvimento do trabalho, foram utilizadas algumas ferramentas do Web
Ensino, ou seja, aquelas que supriam as necessidades. Assim, a atividade concentrou-se

principalmente no uso dos recursos de suporte para atividades colaborativas, destacando-se:

a) Area de Publicacdo: espaco reservado para a publicagio de trabalhos
desenvolvidos pelos alunos, e que ficam disponiveis para apreciacao
da turma, a qual pode interagir com comentdrios em relacdo ao

material disponibilizado.

b) Ambiente de Grupo: permite a formacdo de grupos. Cada grupo
possui seu ambiente reservado e independente. Apenas o0s
componentes do grupo tém acesso, permitindo a troca de mensagens

e arquivos de modo assincrono para o desenvolvimento de trabalhos.

Para facilitar a utilizacdo do Web Ensino, os alunos receberam instru¢des de como
usar os recursos, por meio de um folheto explicativo impresso, descrevendo o que irfamos
usar “passo a passo”, assim poderiam consultar o material quando tivessem ddvidas. Muitas
vezes, eles solicitavam nossa presenca para auxiliar no envio de mensagens, esquecimento

de senha/login e publicacio da versdo atualizada do relatério.

O procedimento-padrao era entrar no Web Ensino e acessar o Ambiente de Grupo,
verificar o que a outra parte do grupo havia deixado (mensagem) e acessar o ultimo arquivo

publicado, uma vez que o grupo sempre trabalhava a partir da dltima versdo do relatorio.
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Ao final das aulas os alunos deveriam publicar o documento com as alterag¢des realizadas,

para que a outra turma pudesse acompanhar e auxiliar no que estava sendo feito.
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Figura 11 - Tela do Ambiente de Grupo do Web Ensino.

Além disso, o sistema registrava as interagdes dos alunos, por meio de mensagens,

e a evolucdo dos relatorios,

o que lhes oferecia a possibilidade de acompanhar o

desenvolvimento dos trabalhos, além de prover subsidios para a andlise da atividade

proposta para a pesquisa.

A utilizacdo de um suporte tecnoldgico permitiu ultrapassar barreiras temporais,

tendo em vista que os grupos eram formados por alunos que estudavam em turnos distintos.
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Sem o uso do ambiente, uma proposta como a atividade desenvolvida encontraria
dificuldades para reunir os alunos, pois estes teriam que dispor de hordrios extraclasse para
se reunir. Assim, o trabalho foi facilitado pelo uso de uma ferramenta que permitiu a
interacdo entre os alunos, o que possibilitou a negociacdo, discussdao e constru¢do do
trabalho proposto. Além disso, o sistema favoreceu o registro das intera¢des, as quais eram
identificadas pelo dia e hora de publicagdo, o que facilitava a organizacio do trabalho e seu
desenvolvimento a partir da versio mais atualizada, visto que o0s arquivos eram
compartilhados e estavam acessiveis no ambiente para os integrantes do grupo. Segundo
Kenski (2002, p. 260), “o compartilhamento da drea de trabalho permite que essas pessoas
usem o mesmo ambiente virtual para trabalhar a0 mesmo tempo ou em momentos

diferentes e que se utilizem as mesmas bases de informacdes*.

Identifica-se, entdo, a contribui¢do que o uso da tecnologia ofereceu para a
viabiliza¢do do trabalho em grupo presencial com alunos do ensino fundamental. Desta
forma € possivel pensar nas possibilidades e vantagens que a utilizacdo de suportes
tecnoldgicos oferece a educacdo para melhorar o processo de ensino e aprendizagem. E,
além disso, favorece a familiarizacdo dos alunos com as tecnologias digitais por meio de
propostas inseridas nas rotinas escolares, agregando novos elementos e recursos. Tais
propostas, quando bem planejadas e orientadas, contribuem para a inclusdo digital de uma
forma que vai além do manuseio dos recursos tecnoldgicos, pois supde a utilizagc@o criativa

e construtiva da tecnologia.
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2 O CAMPO TEORICO E EMPIRICO DA APRENDIZAGEM

COLABORATIVA MEDIADA POR COMPUTADOR

Neste trabalho, questiono o modo como os saberes transformados em ferramentas
préticas tém beneficiado a humanidade. Assim, a proposta desta dissertacdo € refletir sobre
o uso da tecnologia como forma de contribuir para a qualidade da educacio, ao considerar
esta como uma importante instituicdo de fomento de estratégias e programas de inclusdo

digital, tendo em vista seu potencial democratizador.

A educacdo brasileira, de modo geral, enfrenta caréncias relacionadas as condigdes
de trabalho dos seus professores e da infra-estrutura para realizar o trabalho docente, bem
como desigualdades de acesso a recursos, pois existem extremos como centros de
exceléncia de um lado e escolas desprovidas de infra-estrutura basica de outro. Para ilustrar
estas contradi¢Oes, Lima (1982) nos afirma que “o livro foi a grande revolucdo tecnoldgica
do sistema escolar (...), mas a escola ainda ndo absorveu, totalmente, a tecnologia do livro:
ainda hd escolas que ndo tomam conhecimento da biblioteca. Assim, a introdu¢do do
satélite e do computador vai encontrar a maioria das escolas em plena era pré-Gutemberg”
(p. 17). Isto demonstra que, atualmente, cada vez mais se fala em inclusdo digital e Internet;
no entanto, ha escolas que ainda ndo incorporaram a tecnologia do livro, seja por ter um

conhecimento precdrio sobre como utilizd-lo ou por ndo té-lo disponivel.

Quando se pensa no acesso as tecnologias a situacdo € ainda mais precaria. Cada
vez mais a formagdo dos individuos deveria contemplar a familiaridade com os recursos
tecnoldgicos, entre eles, com destaque, o computador. Porém, muitos individuos nao t€ém

condicdes de utilizar estas tecnologias e a escola, neste sentido, isenta-se de atuar para
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reduzir a exclusdo digital por ndo oferecer a possibilidade de contato com esta ferramenta.
As tecnologias da informacdo e da comunicagdo nas escolas ndo sé contribuiriam para
diminuir os indices de exclusdo digital como poderiam melhorar a qualidade de ensino,

tendo em vista as possibilidades pedagdgicas oferecidas por esses meios.

Desse modo, cada vez mais € preciso investir na moderniza¢do das escolas, na
formacdo de professores e no desenvolvimento de pesquisas voltadas para a investigacao

das potencialidades tecnoldgicas para a educagdo.

O computador é um meio para agdes educacionais; ndo € auto-suficiente para
promover, por exemplo, acOes colaborativas. Para que isto ocorra € necessario o
planejamento, a orientacdo e a proposta de atividades favorecedoras deste tipo de acdo. A
utilizagc@o das tecnologias da informacdo e da comunica¢do supde um trabalho de criagdo,

como descreve Cocco et al (2003, p. 22), considerando o computador uma metamaquina:

O computador individual conectado a rede ndo tem funcdo predeterminada.

Como metamdquina, o PC em rede é literalmente uma caixa vazia: a
metamaquina nio tem mais funcdo nem valor-utilidade em si, apenas a maneira
como ¢ aplicada e o uso que dela se faz lhe conferem funcio e utilidade (...) as
NTIC implicam um trabalho que € criagdo de usos e criacdo através dos usos
criados: o que estd envolvido na produg@o como produgdo criativa ndo é mais a
capacidade homogénea e abstrata de trabalho, mas sim a capacidade
heterogénea, subjetiva para aquisicdo, para acumulagdo, para valorizagdo de
conhecimentos, para articular os conhecimentos abstratos aos conhecimentos
tacitos, para recontextualizar os saberes codificados.

Assim, a utilizacdo do computador tende a oferecer vantagens e possibilidades a
educagdo, o que esté intrinsecamente relacionado ao modo como ele € utilizado, ou seja, o
computador ndo € a solucdo para os problemas educacionais, mas se configura como um
meio para iniciativas e propostas para tal fim. Neste sentido, a utilizagdo criativa do

computador é que permite avangar € promover a constru¢do de conhecimentos.

Diante disso, o computador pode ser considerado como uma possibilidade, o que
nos leva a concordar com a opinido de Umberto Eco, chamada por Ramal (2002) de critico-
conciliatéria. O autor faz criticas ponderadas e defende a idéia que devemos operar no

mundo que temos, sem necessariamente adaptarmo-nos a ele, mas partindo das condic¢des
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postas. Com essa opinido, procura evitar a crenca romantica no uso da tecnologia e ndo

nega as possibilidades oferecidas.

A insercdo de tecnologias na sociedade contribui para uma nova configuracio
social, pois exerce influéncia nas relagdes sociais, no mundo do trabalho e na cogni¢do
humana. No que diz respeito a cogni¢do, Ramal aponta que neste novo estilo de sociedade a
inteligéncia pode ser compreendida como “o fruto de agenciamentos coletivos que

envolvem pessoas e dispositivos tecnologicos” (2002, p. 13).

Dentre as mudancas ocorridas na sociedade, destaca-se a velocidade com que as
informacdes sdo produzidas e circulam. Cabe ressaltar a distin¢do entre informacdo e
conhecimento, pois 0 enfoque na produgdo e circulagio de informagdes confunde-se com a
construcdo de conhecimentos. Segundo Bianchetti (2001, p. 54), “coletar e armazenar
informacdes pode até constituir-se numa condi¢io necessdria para produzir conhecimentos,

L , _— e . . ~
mas jamais serd condicdo suficiente”. E, ainda, complementa que “a informacgdo pode ser
concebida como matéria-prima a partir da qual é possivel chegar ao conhecimento, da

mesma forma que os dados se constituem na matéria-prima das informacgdes” (p.57).

Assim, pode-se inferir que a velocidade de produc¢do e de circulacdo das
informacdes influencia na constru¢do do conhecimento, o qual jd ndo € tdo estdvel como
antigamente, devido a rdpida transformacdo, reciclagem e producdo de informagdes,
matéria-prima do conhecimento. Esta producdo acelerada de informagdes, juntamente com
sua rdpida difusdo pelos meios de comunicagdo, interfere na formacdo das pessoas e nas

proprias demandas sociais do mercado de trabalho.

Neste mundo de informagdes, tecnologias e comunicacdo delineiam-se novas

exigéncias, como as indicadas por Ramal (2002, p.13), que desenham o homem capaz de

dominar ndo s6 a leitura e a escrita, mas também as outras linguagens utilizadas
pelo homem, analisar dados e situagdes, compreender o contexto e agir sobre
ele, ser receptor critico e ativo dos meios de comunicacdo, localizar a
informag@o e utiliza-la criativamente e locomover-se bem em grupos de trabalho

e producdo de saber.
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Diante de tantas exigéncias, pode-se pensar na idéia de um “super-homem”; afinal, a
sociedade ndo tem propiciado condi¢des favordveis para o desenvolvimento de todas essas
habilidades. Assim, é necessdrio um grande esfor¢o individual para manter-se atualizado
para atuar na sociedade. Mesmo a capacidade de adaptacdo do homem sendo tdo
desenvolvida - afinal somos um dos poucos seres vivos que conseguem viver nas diferentes
regides do planeta - ndo tem sido suficiente para a inser¢do social equanime para todos.
Atualmente existem exércitos de excluidos. Diante disso, poder-se-ia pensar na educacio
como a estratégia para desenvolver essas habilidades. No entanto, basta aproximarmo-nos
um pouco do nosso sistema educacional para descobrir caréncias materiais € pessoais e

necessidades muito basicas.

A preocupacio da escola publica, em sua maioria, se refere, ainda, as condi¢des de
infra-estrutura. Dessa forma, como se pode pensar na escola como um local para o
desenvolvimento pleno do homem moderno? Apesar da existéncia de experiéncias isoladas
de superagdo dessas condi¢des - as conhecidas escolas-modelo ou de referéncia - estas ndo
representam o todo. No entanto, apontam para as possibilidades e realimentam o sonho e o

ideal de muitos que acreditam no potencial da escola para superar as desigualdades sociais.

Outro ponto a ser pensado € se os alunos desejam desenvolver essas habilidades e se
acreditam no potencial da escola. Ao nos aproximarmos do cotidiano escolar de nosso
campo de pesquisa € possivel perceber, de modo geral, o desinteresse dos alunos e a sua
aparente baixa-estima. Parece Obvio que a prépria estrutura escolar, as metodologias
utilizadas, a falta de recursos e inovagdes tecnoldgicas contribuem para o desinteresse. Mas
ainda € possivel avancar nesta reflexdo e nos perguntar até que ponto alguns alunos nao
estdo conformados com a sua condic¢ao social? Ou ndo véem perspectivas de futuro? Afinal,

as referéncias familiares ndo apontam para um futuro promissor?

Diante das consideragdes feitas a respeito das condi¢des materiais e psicologicas
dos alunos, enfatiza-se a necessidade de democratizacio do ensino e do acesso a
tecnologias. Assim € possivel entrar em concordancia com Ramal (2002), que destaca
aspectos descritos por muitos autores voltados a conjuntura socioecondmica atual,
relacionados a incorporagdo da tecnologia a sociedade que traz o pressuposto de que se ndo
houver politicas de democratizacdo do acesso isto pode representar o acirramento do

problema de distancia entre as classes sociais. A esse respeito, a insercdo € o uso da
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tecnologia da mesma forma que podem contribuir para a democratizacdo do acesso as
informagdes e aos meios de comunicagdo, podem intensificar as situagdes de exclusao e de

dominacao existentes.

Além disso, quando se pensa no papel das tecnologias da informacdo e da
comunicag¢io em relacio ao “capitalismo cognitivo™, é possivel resgatar duas opinides
contrérias, de acordo com Jollivet (2003). O primeiro defende o seu efeito positivo,
pautando-se no argumento de que hd uma abundancia de saberes e de que o uso das NTICs
garante facilidade de acesso a esses saberes. A segunda posi¢do destaca o efeito negativo,
pois a natureza cumulativa e progressiva do saber gera e reforca o diferencial de

desenvolvimento entre paises mais e menos desenvolvidos.

Assim, torna-se evidente que esta ferramenta criada pelo homem para a melhoria de
suas condi¢des, como a ampliagdo e facilidade de acesso as informacdes e a oferta de
modos alternativos de comunicacido, bem como a armadura de Aquiles possui um ponto

critico, o qual seria o acesso restrito e sua subutilizagao.

2.1 “E dando que se recebe” — A colaboragio como estratégia para a construgio do

conhecimento

O ato de ensinar pode ser feito de diversas maneiras, utilizando-se diferentes
fundamentos tedricos, metodologias e recursos. Aproximando-se da forma mais tradicional
de ensino, esta ocorre em trés tempos: ouvir ou ler, pensar (o que pode ser um exercicio de

memorizacdo) e executar. Isto consiste num processo linear e vertical (Kenski, 2002).

? Este conceito relaciona-se com o momento histérico vivido, o qual se caracteriza por mudancas na qualidade do
trabalho, influenciadas pela questdo comunicacional e das midias, pois a informacdo e a comunicagdo t€m um
papel fundamental nos processos de producdo. O que, por sua vez, se relaciona com “a passagem do fordismo ao
p6s-fordismo - quando ocorre a transformacdo da légica de reprodugdo para a l6gica de inovagdo, de um regime de
repeticdo para um regime de invencdo. Varios autores denominam essas mudancas como Capitalismo Cognitivo,
Sociedade do Conhecimento, Sociedade da Informacéo, para caracterizar as mudangas e o modo como o capital é
dotado de valor. O valor, no fordismo, tinha origem na produ¢@o de bens homogéneos e reprodutiveis e agora, no
p6s-fordismo, tem origem na mudanga e na inovagdo, que se transformam no principal fator de valorizacdo”

(Pinheiro, 2004, p. 5).
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O uso das tecnologias contribui para romper com a verticalizagdo da relagdo entre o
aprendiz e o mestre, e com a linearidade de acesso a informacdo, tendo em vista que
“interagir com o conhecimento e com as pessoas para aprender é fundamental. Para
transformacdo de um determinado grupo de informagdes em conhecimentos € preciso que

estes sejam trabalhados, discutidos e comunicados” (Idem, p. 258).

Nessa perspectiva, a colaboracdo é uma possibilidade de se romper com a
linearidade e favorecer a constru¢cdo do conhecimento. Assim, proponho a discussdo deste

conceito, principalmente a colaboragdo apoiada pelo computador.

Estarei me referindo, no decorrer do trabalho, a colaboracdo, em vez de ao termo
“cooperacdo”, aderindo a diferenciacdo descrita por alguns autores, como Dillenbourg,
Roschelle, Teasley e Rosatelli. Porém, apesar da necessidade desta discussdo, destaco que,
independentemente da denominagdo utilizada, o que importa sdo os processos envolvidos e
as vantagens advindas deste tipo de atividade, seja ela denominada colaborativa ou

cooperativa.

Assim, serd utilizado o termo colaboracdo, entendida segundo Rosatelli et al
(2003), a partir do resgate da defini¢cdo de Roschelle e Teasley, “como atividade sincrona e
coordenada que resulta de uma tentativa continua de construir € manter uma concepgao
compartilhada de um problema” (p. 48). Esta definicdo distingue-se do entendimento destes
autores da cooperacdo como ‘“‘situacdo onde ha simplesmente uma divisao do trabalho a ser

feito entre o grupo, e cada participante quase nao interfere com a parte do outro” (p. 49).

Dillenbourg et al (1996) complementam esta diferenciacdo, resgatando os mesmos
autores. Em sua opinido, o trabalho cooperativo € realizado por meio da divisdo de tarefas
entre os participantes do grupo. Assim, cada integrante do grupo fica responsavel por uma
atividade ou pela resolu¢do de um determinando problema; enquanto que a colaboracio
contempla o mituo envolvimento dos participantes no esforco coordenado para resolverem
juntos o problema. A diferenca principal apontada estd na maneira como a tarefa € dividida
e distribuida. Na cooperacdo a tarefa € dividida em partes, como se fossem independentes,
enquanto que a coordenacgdo € requerida na montagem do trabalho final. Na colaboracao

pode ocorrer a divis@o de tarefas, porém as partes sdo interdependentes. Assim, € preciso
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relacionar-se com os outros participantes durante o desenvolvimento da tarefa, mantendo-se

uma concepgao compartilhada do problema em questao.

Para evidenciar as controvérsias relacionadas aos conceitos de colaboragdo e
cooperagdo, resgata-se também a diferenciacdo apresentada por Okada (2003), feita a partir
de diversos autores, na qual ocorre a inversdo dos conceitos. Segundo ela “no aprendizado
cooperativo € estimulado o trabalho em conjunto visando atingir um propdsito em comum”

« . . ~ . . ..
(p. 276), enquanto que “no aprendizado colaborativo ndo existe necessariamente um Uunico

proposito coletivo (...) todos sdo aprendizes e podem contribuir um com o outro” (p. 276).

A partir desse resgate, atuaremos com a denominagdo e com o conceito de
colaboracio como a a¢do de “atuar junto, de forma coordenada, no trabalho ou nas relacdes
sociais para atingir metas comuns, sendo que as pessoas colaboram pelo prazer de repartir
atividades ou para obter beneficios mutuos” (Argyle apud Campos et al, 2003, p. 25). Além
disso, a colaboragdo caracteriza-se como uma acao na qual os objetivos e os problemas sao
partilhados (Dillenbourg, 1996; Rosatelli et al, 2003), visando a constru¢do do
conhecimento e a aprendizagem, tendo em vista que “a qualidade do aprendizado é maior

quando hd o envolvimento dos alunos na elaboracio efetiva de um produto” (Santoro et al,

2002, p. 358).

Ainda com relacdo a qualidade do trabalho colaborativo, Palloff e Pratt (2002)
afirmam que ‘“quando os alunos trabalham em conjunto, isto €, colaborativamente,
produzem um conhecimento mais profundo e, ao mesmo tempo, deixam de ser
independentes para se tornarem interdependentes” (p. 141). Assim, € possivel supor que a
colaboracdo possa ser entendida como um movimento de interacdo entre individuos para a
producdo e construcdo de saberes, habilidades e sentidos. Este processo supde a interacao

entre dois ou mais individuos, um ambiente que viabilize e possibilite a comunicacao.

Esta comunicacdo supde a participagdo, a bidirecionalidade, a intervencdo na
mensagem e a multiplicidade de conexdes. Segundo Paulo Freire, “a educagdo auténtica
nao se faz de A para B ou de A sobre B, mas de A com B” (Freire apud Silva, 2001, p.21).
Neste sentido, o modelo de educagdo bancéria, criticado por Paulo Freire, no qual os alunos
s@o passivos diante do processo de ensino e aprendizagem, € superado por esta perspectiva,

pois “a educacdo ndo deve ser do professor para o aluno ou sobre os alunos, mas do
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professor com os alunos, sendo estes tultimos co-criadores do conteido e ndo meros

receptores” (Pacheco e Silva, 2001, p. 4).

A prépria dindmica da colaboracdo depende de uma acdo conjunta para a solugdo
de um dado problema, isto é, “a colaboragdo pressupde uma tarefa mutua na qual os
parceiros trabalham em conjunto para produzir algo que nenhum deles poderia produzir
individualmente” (Lucena, 1998, p. 50). Talvez pudessem produzir, mas o resultado do

trabalho ndo seria tao rico em informagdes e sentidos.

No artigo “Modelos de Colaboracdo”, Brna discute o tema tanto como processo
quanto estado, e questiona até que ponto a divisdo de trabalho pode ser parte da
colaboracdo. Segundo este autor, a divisdo de tarefas ndo pode ser um critério para definir
se hd colaborag¢do ou ndo, pois “mesmo dentro da mais proxima colaboracio'® possivel os
participantes fardo alguma das subtarefas por eles proprios (nas suas cabecas, em rascunho

em papel)” (1998, p. 10).

Campos et al (2003) sintetizam as idéias de Brna e organizam gradacdes ou niveis
de colaboracdo, tendo em vista que as propostas de aprendizagem colaborativas podem ter

diferentes formas e modelos. A partir desta constatacdo, apresentam seis formas de

colaboracio:

1. Divisdo de trabalho: o trabalho é dividido em tarefas e cada membro do
grupo fica responsdvel por uma delas.

2. Estado de colaborag¢do: hd momentos de trabalho individual € momentos
de trabalho em grupo.

3. Colaboragao como propdsito final: o trabalho tem como objetivo o
aprender a colaborar.

4. Colaborag@o como meio: o objetivo do trabalho € aprender algo a partir

de acdes colaborativas.

'O autor faz referéncia 2 colaboracio definida por Roschelle e Teasley “empenho miituo dos participantes
em um esfor¢co coordenado para solucionar juntos o problema” (apud Brna, 1998, p. 10), em que a
colaboragdo ¢é diferenciada da cooperacdo a partir do critério da divisdo do trabalho, pois o “trabalho
cooperativo € realizado através da divisdo do trabalho entre os participantes, como uma atividade onde cada
pessoa € responsavel por uma porg¢édo da solugdo do problema” (Idem).
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5. Colaboracdo formal: os membros do grupo se comprometem e firmam
acordo para realizar o trabalho colaborativamente.

6. Colaboracao informal: a colaboracio surge espontaneamente.

Estes niveis de colaboragdo tornam o conceito mais amplo e flexivel, o que
permite identificar varios movimentos de colaboracdo em sala de aula, sendo mais comum
o de divisdo de trabalho — muito utilizada para facilitar a organizacdo e garantir a
independéncia dos membros do grupo - e a colaboracdo formal — na qual o professor
propde o trabalho para os grupos. Trabalhar com a perspectiva de processo colaborativo
permite admitir a divisdo de tarefas como sendo parte do processo, o que ndo afeta o seu
cardter colaborativo. Assim, na pratica colaborativa podem ocorrer processos diferenciados,

como a argumentacgdo e a divisdo de tarefas (Brna, 1998).

Segundo Dillenbourg et al (1996), por muitos anos as teorias de colaboracgdo
concentraram-se no funcionamento do individuo no grupo, mas atualmente as pesquisas
tém se voltado para o grupo como um todo, e investigam as circunstancias nas quais a

aprendizagem no grupo ocorre e € mais eficaz.

Para explicar as duas possibilidades de investigacdo da aprendizagem colaborativa,
Dillenbourg et al (1996) utiliza a metafora de dois telefones interligados pelos fios. E
possivel investigar como as duas pessoas envolvidas recebem e lidam com a mensagem -
neste caso a unidade de andlise € o sujeito - ou buscar compreender como as interacdes
entre essas duas pessoas se fundem para produzir uma compreensdo compartilhada do
problema. Em virtude desta relacdo entre os sujeitos, a acdo colaborativa pode ser
compreendida como um modo de relacdo social, pois necessita que um ou mais individuos
estejam interagindo. Por esta caracteristica social, o ambiente escolar destaca-se como um

ambiente facilitador para este tipo de atividade.

A aprendizagem, segundo Garnier et al (1996), da-se no interior de processos
grupais. A esse respeito, destaco a sala de aula como um espago social no qual ocorrem as
interacdes sociais € os saberes culturais sdo compartilhados. Nesse espaco ocorrem
situacdes de aprendizado que possuem aspecto social, conteidos a serem ensinados que
suprem uma demanda social; os alunos sdo sujeitos sociais e a relagdo entre professor e

aluno e entre alunos e alunos repousa sobre intera¢des (Laborde et al, 1996). No entanto, a
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aproximagdo da prética escolar no campo de pesquisa, principalmente nas turmas de oitava
série, leva se reconhecer que as relacdes e interagdes sociais sdo pouco exploradas como

meios de aprendizagem.

As atividades colaborativas reestruturam as relagdes sociais e os papéis dos
sujeitos no processo educativo, pois os alunos passam a ser responsdveis pela organizacao
do trabalho, buscam fontes de pesquisas e t€ém o foco nas contribui¢des dos integrantes do
grupo. O professor, por sua vez, passa a ser fundamental no planejamento da atividade e na
concepcao da proposta, pois durante o desenvolvimento da atividade orienta os alunos e os

auxilia na resolucdo de suas duvidas. Contudo, cabe ao grupo definir a sua trajetoria.

A partir dessa dindmica, o professor passa a ser o mediador no decorrer do
desenvolvimento das atividades colaborativas. Em vez de fornecer as informacdes no
modelo da aula expositiva, ele estrutura o ambiente colaborativo, visando incentivar a
interacdo entre os alunos (Campos et al, 2003). O professor pode auxiliar na busca das
informagdes e pré-selecionar materiais que possam auxiliar os alunos no desenvolvimento
da atividade colaborativa proposta. Além disso, acompanha e assessora o aluno no processo
de construcdo do conhecimento, ao atuar como orientador e mediador nas interacdes

estabelecidas entre os grupos de trabalho.

Pode-se citar, como outras vantagens da aprendizagem colaborativa, a melhoria na
qualidade das solucdes propostas pelos alunos e o incentivo para o desenvolvimento do
senso de responsabilidade em relacdo a sua aprendizagem. A partilha de informacdes, de
objetivos, de conteidos e de solugdes favorece maior integragdo do grupo, assim como
permite ampliar as capacidades de interagdo e comunicagdo social, fortalecer o sentimento

de solidariedade e incentivar o pensamento critico (Campos et al, 2003).

As atividades diddticas relacionadas a colaboragdo modificam a relacdo entre o
professor e o aluno, ao ultrapassar condi¢des e modos de ensino como a maiéutica, pois o
professor ndo detém mais todas as informagdes, mas compartilha e orienta o aprendiz na
construcdo do seu conhecimento. Assim sendo, o professor ndo € a tUnica fonte de
informag¢do e conhecimento — tendo em vista a disseminacdo da imprensa e dos meios de
comunicagao para a divulgagdo e acesso de informacdes — 0 que proporciona o exercicio da

autonomia do aluno e reforca a mudanca na relagdo entre professores e alunos. Estas
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modifica¢des sdo concretizadas quando a colaboracdo ocorre a partir do compartilhamento
e da construgdo coletiva, o que favorece o rompimento do individualismo, pois supde a
socializagdo de informacOes, de experiéncias, de idéias e de conhecimentos para a
construcdo de algo maior e coletivo. Desta forma, reforca-se o ditado “é dando que se
recebe”, pois esta atitude tende a agregar maior qualidade ao trabalho que estd sendo

realizado e ampliar o aprendizado e as fontes de conhecimento.

2.2 Por quem? Como? Onde? Por qué? — O questionamento e problematiza¢do como

bases para promover a colaboragdo

Algumas estratégias vém sendo utilizadas para explorar o contexto de sala de aula
para promover a aprendizagem colaborativa. Destacam-se dois enfoques utilizados para
promover a aprendizagem colaborativa conforme descritos por Campos et al (2003):

1. Aprendizagem baseada em problemas: a aprendizagem inicia-se por um problema, o qual

deve ser voltado para a realidade do aluno, exigindo contextualizacao.

A atividade desenvolvida na pesquisa de campo utilizou como referéncia a
metodologia da problematizacdo, a qual possui aproximagdes com a perspectiva da
aprendizagem baseada em problemas. Segundo Berbel (1998), a Metodologia da
Problematizagdo e a Aprendizagem Baseada em Problemas sdo duas propostas que se
desenvolvem a partir de visdes tedricas distintas, com pontos em comum € pontos

divergentes. Assim, nas duas propostas:

o ensino e a aprendizagem ocorrem a partir de problemas. Na Metodologia da
Problematizagdo, como alternativa de metodologia de ensino, os problemas sdo
extraidos da realidade pela observacdo realizada pelos alunos. Na Aprendizagem
Baseada em Problemas, como proposta curricular, os problemas de ensino sdo
elaborados por uma equipe de especialistas para cobrir todos os conhecimentos
essenciais do curriculo (p. 139).
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A aprendizagem baseada em problemas parte de um problema proposto, o qual
visa fazer com que o aluno estude determinado contetido, estimulando a busca ativa por
conhecimento (Sakai e Lima apud Berbel, 1998). Tem como principio que ‘“a inteligéncia
¢ a func@o que sé se ativa” diante de uma determinada situagdo-problema. Ora, todo
processo escolar que ndo 'desafia’ é frenagem ao desenvolvimento desta func¢do” (Lima,

1982, p. 13).

Berbel (1998) descreve a utilizacdo do referencial da aprendizagem com base em
problemas como uma proposta para um grupo, e descreve os passos para a realiza¢do da

atividade:

1. Leitura do problema, identificacdo e esclarecimento de termos

desconhecidos.
2. Identificac¢do dos problemas propostos pelo enunciado.

3. Formulagdo de hipdteses explicativas para os problemas identificados no

passo anterior, utilizando os conhecimentos disponiveis sobre o assunto.
4. Resumo das hipodteses.

5. Formulagdo dos objetivos de aprendizado, ou seja, identificacdo do que os

alunos deverao estudar para solucionar o problema.
6. Estudo individual dos assuntos levantados nos objetivos de aprendizado.

7. Retorno ao grupo para discussdo do problema frente aos novos

conhecimentos adquiridos na fase de estudo anterior.

A partir desta proposta o aluno € exposto a situacdes motivadoras, construidas por
meio de problemas expostos para grupos de alunos, que precisam definir os objetivos de
aprendizado, ou seja, o que precisa ser estudado. De maneira simples, o professor propoe
um caso ou problema para que alunos em grupo o analisem, pesquisem, discutam,
interpretem e produzam possiveis explicacdes ou solucdes (Teixeira, 2002). Assim, torna-
se evidente a aplicacdo da proposta de aprendizagem baseada em problemas para o
desenvolvimento de trabalho em grupo para incentivar a colaboracdo. Esta relacdo €

descrita por Piva et al (2002, p. 88), ao estabelecer seu entendimento da aprendizagem
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colaborativa como ‘“grupos de alunos trabalhando de forma interativa para resolver

problemas”.

Nesse aspecto, a sala de aula como espaco social de aprendizagem, “deve ser
organizada sob a forma de situagdes, nas quais os alunos enfrentam problemas a resolver
(...) este contexto permite aos alunos realizar atividades coletivas, nas quais suas agdes sao

coordenadas e instrumentos cognitivos sdo elaborados” (Garnier et al, 1996, p. 215).

2. Aprendizagem por projetos: propde situagdes de aprendizagem diversificadas,

contextualizadas e interdisciplinares (Campos et al, 2003), nas quais o problema é definido
pelos préprios alunos. Estas situacdes podem resultar em relatérios ou trabalhos finais,

. . . 11
desenvolvidos a partir de itens norteadores .

Trabalhar com projetos significa deixar os alunos terem o prazer da descoberta e
dos ensaios, incentivd-los a pensar por eles mesmos e ajudd-los a se sentirem seguros
nessas aventuras (Vallin, 2004). A partir desta perspectiva, professor e alunos sao parceiros
na busca do conhecimento, pois o projeto deve levar em conta os interesses dos alunos, que
se tornam ativos no desenvolvimento do projeto. Neste sentido, o professor participa do

processo ao orientar, fornecer informacdes, favorecer a organizagao do trabalho.

As metodologias aqui descritas - aprendizagem baseada em problemas e
aprendizagem por projetos - permitem explorar algumas caracteristicas da aprendizagem
colaborativa, pois ela pressupde a dinamicidade nas relacdes e a agdo das pessoas

envolvidas.

Nesta dissertacdo parti do entendimento de que por meio da aprendizagem
colaborativa é possivel tanto envolver os alunos como estimular o didlogo e a construgdo
conjunta. E mais: que o trabalho colaborativo pode ser utilizado como uma estratégia para
possibilitar a resolu¢cdo de problemas. Desse modo, a metodologia adotada para orientar o

desenvolvimento da atividade na pesquisa empirica resultou na formula¢do de desafios

"'Um exemplo é o “Roteiro para elaboracio de projetos” organizado pelo programa “Sua Escola a 2000 por
Hora”, disponivel no site http://www.escola2000.org.br/pesquise/texto/textos art.aspx?id=48, que traz os
seguintes itens: Defini¢do do tema, defini¢do dos objetivos gerais, defini¢do dos objetivos especificos,
justificativa, metodologia, atividades, acompanhamento, avaliacdo e disseminacdo, definicdo do titulo do
projeto, finalizagao.
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para criar um ambiente favordvel a colaboracdo. Diante disso, na metodologia da

problematizacdo e na webquest buscaram-se referéncias para a constru¢do da proposta de

trabalho colaborativo.

N

Devido a importancia atribuida a metodologia subjacente ao uso dos recursos

tecnoldgicos para promocdao da colaboragdo, o professor tem papel fundamental neste

processo. Foram identificados pontos de referéncia para o professor em um ambiente

colaborativo:

a)

b)
c)

d)

e)

g

b)
c)

d)

Ter clareza da finalidade das aplicagdes a serem desenvolvidas no trabalho
colaborativo.

Identificar expectativas e interesses.

Orientar as discussdes dos alunos, visando atingir uma solu¢do compartilhada
do problema.

Identificar problemas e dificuldades dos alunos ao interagir com as
ferramentas.

Auto-avaliar constantemente a metodologia e forma diddtica do uso da
ferramenta.

Ser mobilizador, encorajar o didlogo e a participacdo dos alunos, valorizando
as contribuicdes, questionamentos e dividas.

Criar situagdes estimuladoras, que contribuam para a melhor aprendizagem do
aluno.

Acompanhar o desenvolvimento do trabalho individual e coletivo.

Ser solicito, ter bom relacionamento com os alunos, estar aberto a
questionamentos e duvidas.

Criar estratégias de desenvolvimento das atividades colaborativas, evitando a

excessiva participacdo individual ou o isolamento (Andrade e Beiler, 1999).
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. 12 . c o~ 2 LN ~
2.3 O setting ~ colaborativo e as condi¢des favoraveis a colaboracdo

Analisando as referéncias feitas ao conceito de colaboragdo, parece-me evidente a
sua contribuicdo para o processo de ensino e aprendizagem, o que me leva ao seguinte
questionamento: por que a colaboracdo é pouca explorada nos ambientes escolares? H4
autores que, ao tentarem problematizar esta questdo, sinalizam para aquilo que consideram

como condic¢des necessdrias para que a colaboracio possa ocorrer no espaco escolar.

Dentre eles, resgatamos Dillenbourg et al (1996), que discutem algumas
circunstancias necessdrias para que ocorra a aprendizagem por meio de acdes colaborativas.
Destacam a heterogeneidade do grupo como um aspecto que tem sido visto de diferentes
formas no interior dos principais paradigmas educacionais. Em sua opinido, Piaget
privilegia o trabalho entre pares que sdo mais simétricos com relagdo ao nivel de
desenvolvimento intelectual, pois para ele a heterogeneidade € considerada propulsora para
o conflito cognitivo, tendo em vista que a diferenca de nivel tenderia a favorecer o dominio
de um sobre o outro; Vygotsky, por sua vez, privilegia os pares que sdo mais assimétricos
no que diz respeito ao nivel intelectual, e defende que os integrantes possuem habilidades
particulares. Estas afirmacdes desses dois autores ndo se referem a busca de um
posicionamento exclusivo, quanto aos pares serem simétricos ou assimétricos, mas a graus

de diferenciagdo possivel, ponderam Dillenbourg et al, ao acrescentarem que

a diferenca entre as duas abordagens ndo € sobre ser pares iguais ou desiguais, mas
0 que exatamente esta equivaléncia envolve. Os investigadores tentaram determinar

s

o grau “6timo” da diferenga, pois reconhecem que se for demasiado pequeno, pode
ndo provocar interacdes (1996, p.)".

Outro aspecto a ser levado em conta, segundo Laborde (1996), é o tamanho do
grupo, pois interfere no desenvolvimento de trabalhos colaborativos. Estudos apontam que
grupos muito grandes ndo sdo apropriados, grupos com trés integrantes tendem a ser
competitivos e com duas pessoas sdo mais colaborativos. Interessante, também, é que

grupos com alunos de classes diferentes tendem a ser mais colaborativos.

12 ey L . . . ~ .
Termo utilizado na drea da Psicologia para designar o espago no qual ocorre o processo terapéutico,
normalmente o consultdrio, e possui elementos adequados e propiciadores para o desenrolar terapéutico.
13 =
Traduciao da autora.
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No entanto, os conflitos gerados no decorrer do trabalho, quando bem
administrados, contribuem com a aprendizagem no interior de grupos colaborativos.
Segundo Garnier et al (1996), aqueles conflitos cognitivos nos quais os participantes
podem superar suas concepcdes e adotar outras mais articuladas, contribuem “para uma
evolucdo dos conhecimentos individuais, bem como dos procedimentos de resolucdo

utilizados” (p. 216).

Laborde (1996) contribui para delinear as condi¢cdes que favorecem a colaboragao,
ao apontar a interacdo em pares como aquela que tende a desenvolver e fazer emergir o
cardter consciente e voluntdrio “devido as explicitagdes e refutacdes que o trabalho com
outras pessoas requer: pdr-se de acordo acerca de uma solu¢cdo comum exige comunicar ao
outro o seu proprio procedimento, eventualmente situd-lo em relacdo ao do parceiro, ou até

mesmo argumentar contra o projeto de seu parceiro” (p. 42).

O conflito cognitivo gerado durante o trabalho colaborativo é uma caracteristica
necessdria para o efetivo desenvolvimento do trabalho em grupo, ou seja, pode ser
considerado o seu motor propulsor. No entanto, requer uma atitude diferente do sujeito em
processo de aprendizagem, pois € preciso colocar-se diante das propostas, solucdes e
estratégias, bem como oferecé-las. Laborde (1996) destaca a descentralizacdo de
estratégias, pois as pessoas do grupo propdem estratégias diversas e as vezes conflitantes, o
que leva o individuo a saber mudar de ponto de vista e atitude de acordo com o problema,
assim como considera-lo sob diversos pontos de vista. Neste sentido, a relacdo interpessoal
no grupo permite ter contato com diferentes olhares sobre um mesmo problema, pois cada
pessoa utiliza-se de elementos particulares como experiéncias e conhecimentos prévios para

compreender um fendmeno.

Além desses aspectos relacionados ao conteido e ao processo de construgcdo
compartilhado de conhecimentos, no grupo o sujeito pode ser levado a refletir sobre o seu
comportamento, pois se revelam peculiaridades e modos de ser que podem ser questionados
ou refor¢ados pelo grupo. Diante disso, Laborde (1996) aponta duas modalidades de
processos interpessoais: no primeiro, os proprios processos de resolucdo s@o a esséncia do
problema, com uma esséncia intrinsecamente social; no segundo, o problema estd na

intervencdo do grupo, que s6 pode resolvé-lo em grupo; neste caso, o problema ndo possui
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em si a dimens@o social. Na primeira modalidade o problema estd no préprio grupo, como,
por exemplo, falta de entendimento entre os seus integrantes, ma divisdo das tarefas ou
outros problemas que demandem o empenho do grupo para encontrar uma solucdo, ao
procurar evitar que sua organizacdo e o seu funcionamento sejam prejudicados. Na segunda
modalidade, o problema ndo estaria no funcionamento do grupo, mas sim em algo externo
a ele, como a tarefa a ser resolvida, um trabalho a ser elaborado ou uma experiéncia a ser

feita.

Estas modalidades descrevem situagdes distintas de conflitos que ocorrem no
interior do processo colaborativo. Neste ambito, as solugdes propostas pelos individuos sdao
retomadas pelo grupo para serem reelaboradas, pois na ac¢do colaborativa “procedimentos
completamente novos podem ser elaborados a partir de elementos parciais de proposi¢oes
individuais. Produz-se assim uma construcio conceitual que vai além da simples conjunc¢ao
de proposicdes” (Laborde, 1996, p. 41). Neste aspecto estaria o diferencial oferecido pelo
trabalho colaborativo, pois na sua utilizacdo hd um salto de qualidade que permite
extrapolar o conhecimento individual para a producdo de algo novo para o grupo. Neste
tipo de atividade seria possivel apropriar-se do lema da Gestalt: “O todo € mais que a soma
das partes” (Yontef, 1998, p. 162'*), para enfatizar que a construcio final resultante de um
trabalho colaborativo é maior que a soma das contribui¢des individuais, pois o resultado de

um trabalho desenvolvido em grupo € conseqiiéncia das contribui¢cdes individuais e da

apropriacdo e discussdo destas contribui¢des no grupo.

Assim, um grupo precisa possuir um espaco delimitado para que os integrantes
possam se reunir e discutir os diferentes pontos de vista, oferecer sugestdes, propor
alternativas, bem como amplid-las e melhoré-las. Este espaco pode ser uma aula presencial
ou um espaco virtual, no qual os alunos possam se encontrar sincrona ou assincronamente.
No espaco assincrono as discussdes, negociacdes e a construcao do trabalho ocorrem de

maneira independente de tempo e espaco, ou seja, o aluno envia mensagens que podem

' Este lema da Gestalt é descrito em diversas obras da drea. Neste trabalho faco referéncia A obra de
YONTEF, G. Processo, didlogo e awareness. Sdo Paulo: Summus, 1998.
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expressar sua opinido, ou oferecer uma sugestdo para que o grupo faca consideracdes ou

. . . . 15
atualize o trabalho que estd sendo construido em conjunto .

No entanto, colocar a disposicdo um ambiente de aprendizagem ndo garante a
efetivacdo de um trabalho colaborativo, pois formar um grupo e colocd-lo diante de uma
tarefa pode ndo ser suficiente para que ocorram processos de trocas e confrontos. Diante

disto, Laborde et al (1996) descrevem trés condi¢des que favorecem a interagdo social:

1) Escolha de parceiros: € preciso haver um equilibrio de natureza social, o que requer
que a “distancia cognitiva” dos parceiros nio seja tdo grande, pois cada um deles
deve poder compreender as proposicdes e argumentos do outro.

2) Escolha da tarefa: a tarefa proposta deve extrapolar o conhecimento disponivel, ou
seja, os conhecimentos disponiveis ndo devem ser suficientes para imediata
resolucdo do problema.

3) Duracdo da interacdo: tempo estabelecido para o desenvolvimento da tarefa ndo
deve ser muito curto, pois € necessdrio um periodo de “laténcia” para a assimila¢ao

das proposi¢des e argumentagdes de um dos individuos pelos outros do grupo.

A esse respeito, ao propor uma atividade colaborativa € preciso levar em conta
com quem o trabalho vai ser feito, a tarefa e o tempo disponivel, o que exige um
planejamento e a organizagdo do contexto para garantir maior aproveitamento, tendo em
vista que “a aprendizagem colaborativa envolve trabalhar em conjunto numa tarefa de uma
forma que promova o aprendizado individual através de um processo de colaboragdao em
grupos” (McConnel apud Rosatelli et al, 2003, p. 48). Assim, o aprendizado € um ganho
para o individuo envolvido no processo de colaboragdo, que pode variar de acordo com a

participagdo e aproveitamento da construcao coletiva realizada.

Pilkington (apud Rosatelli, 2003) contribui com o entendimento dos conceitos de
colaboracdo, ao descrever os fatores que influenciam o desenvolvimento deste tipo de

atividade: a articulacio (auto-explicac@o), o conflito (argumentac¢do) e a co-constru¢io

'3 A construcdo assincrona de um trabalho pode ser feita por meio da postagem de arquivos e mensagens
identificados pela data e quem postou, num ambiente de acesso exclusivo do grupo, como o Ambiente de
Grupo do Web Ensino (http://www.webensino.com.br) ou por meio de um ambiente de construcgio coletiva de
texto, o qual permite a inclusdo, edicdo e exclusdo de pardgrafos. Assim, a organizacdo do texto é feita por
paragrafos, sendo permitidas agdes aos integrantes do grupo. Um exemplo deste tipo de sistema € o Equitext
(http://equitext.pgie.ufrgs.br/).
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(negociagdo de tarefas). A articulagdo abrange o estabelecimento de uma escala comum de
valores e implica a necessidade de os membros colocarem-se para os outros de modo
explicativo, para favorecer a compreensdo mutua; quanto maior for a troca de informacdes,
maior tende a ser o grau de compreensdo. Quanto ao conflito, favorece a reflexdo e a
mudanga conceitual, assim como a construgdo diz respeito ao resultado, ao produto comum

do grupo.

As trocas advindas dessas atividades precisam prever a reciprocidade, que garante
que nenhum integrante se sinta prejudicado e que todos possam ser compensados pelo
investimento realizado (Costa apud Rosatelli et al, 2003). A idéia de reciprocidade
corrobora a compreensdo de que a ac¢do de “trocar” informagdes no grupo nao se refere ao
carater de doagdo, pois na colaboracao supde-se que todos devam ser beneficiados. H4 um
entendimento de que quando alguma informacdo é colocada para discussdo em um grupo,
tende a ser aprimorada e acrescida de novos elementos e novos significados. Sendo assim,
“a troca ndo € sendo uma metédfora, pois alguém que dd conhecimento ndo fica por isso

privado dele” (Cocco et al, 2003, p. 29).

Neste sentido, o espago colaborativo deve oferecer condicdes para o
desenvolvimento da autonomia e para a troca de informagdes, conhecimentos e
experiéncias. Assim como o serting oferece o espaco adequado para o desenrolar do
processo terapéutico, o espago escolar deve oferecer possibilidade para o desenvolvimento

de atividades colaborativas entre os sujeitos envolvidos no processo educativo.

24 Relacdes mediadas: A colaboragdo apoiada por computador

Neste trabalho focalizo a colabora¢do on-line, que agrega novos elementos, mas

ndo altera o conceito de colaboragdo, apenas o realiza mediado pela rede eletronica, pois

A Internet passou a ser vista como um dos principais locus de democratizagao do
acesso a informagdo (...) A Internet é um grande e, espera-se, democratico
repositério de informagdes, quase sempre gratuitas, sobre as principais dreas do
conhecimento e um amplo espaco virtual de trocas de comunicacio e cooperagdo

(Campos et al, 2003, p. 10).
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No que diz respeito as caracteristicas e possibilidades oferecidas pelo uso do
computador e da Internet em atividade colaborativas, Jollivet (2003) destaca que as NTICs,
principalmente o computador ligado a rede, produzem maquinas tanto cognitivas quanto
relacionais. A primeira caracteristica refere-se ao potencial das NTICs na produgao,
circulacido e capitalizacdo de conhecimentos e, ainda, na comunica¢cdo como forma de
transferéncia de informacdo. A segunda caracteristica diz respeito ao entendimento destas
tecnologias como instrumentos que permitem o relacionamento entre pessoas € a criagio de

~ . . ~ . . . 16
relacdes interpessoais, bem como a formac¢ao de comunidades virtuais .

Assim, a utilizacdo da Internet permite o acesso a novas possibilidades de
comunicacdo, tanto sincronas como assincronas, e a uma grande quantidade de
informacOes. Esta possibilidade exige uma postura ativa do individuo para buscar,
selecionar e transformar as informacgdes e para relacionar-se com outras pessoas por meio

da Internet.

A comunicacdo mediada pelos recursos da rede modifica o contexto das interacdes
sociais, pois permite aos usudrios a independéncia do tempo e do espago, o que coloca

novos elementos na a¢do comunicativa desvinculados do contato face a face.

Nesta gama de possibilidades, trabalhei com a colaboracdo com a finalidade de
agregar maior qualidade a atividade mediada pelo computador proposta na escola
pesquisada. Sendo assim, a Internet permitiu concretizar a colaboracio entre os alunos para

a solugdo dos desafios relacionados a disciplina de Historia.

Ao discutir a atividade colaborativa com o suporte da tecnologia, Piva et al (2002)

sugerem que € preciso enxergar além da tecnologia para poder utilizd-la para processos

%0 homem, como ser social, sempre buscou o convivio em grupos. A familia € o seu primeiro grupo social.
Depois deste outros foram e vao surgindo, em decorréncia de interesses comuns. A partir disso, podemos
idealizar uma comunidade como “um conjunto de pessoas que vivem num mesmo espago, partilhando os
mesmos valores, crencas e cultura” (Lucena, 2004, p. 93).

Atualmente, a utilizagdo das tecnologias da informagao e da comunicago oferece suporte para a formagao de
coletivos virtuais que ndo ocupam apenas um espago determinado, mas se formam por integrantes conectados
nas pontas da rede. Estes coletivos sdo denominados de comunidades virtuais. O que redimensiona o conceito
de comunidade, pois altera as relagdes no tempo e no espago. Neste sentido, Lucena (2004, p. 99) afirma que
as “comunidades virtuais sdo constituidas por grupos que possuem afinidades de interesses, projetos comuns,
construcdo de conhecimentos coletivos por meio de trocas interativas e cooperagao”.
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colaborativos, pois os alunos precisam se tornar gerentes criticos e independentes na

realizacdo do seu trabalho e o professor, um mediador.

O uso do computador oferece uma série de vantagens para a organizacdo do
processo educativo. Silveira (2001), ao apontar as principais contribui¢cdes do computador
conectado a rede, ressalta a alteragdo da relac@o das pessoas com o tempo e com 0 espago, a
énfase na linguagem escrita, a ampliacdo da capacidade de pensamento, a ampliacdo da
capacidade de armazenamento, processamento e andlise de informagdes, a alteracdo da

capacidade de tratar e transformar a informacao em conhecimento.

A utilizagdo do computador possibilita, ainda, a criagdo de um ambiente virtual,
que oferece a possibilidade de colaboracdo a distancia. Sendo assim, torna-se necessario
avaliar as potencialidades do ambiente no qual se propde o desenvolvimento de uma
atividade colaborativa, pois exerce grande influéncia sobre o trabalho realizado nesse
espaco. No que diz respeito ao ambiente vale destacar: o ambiente fisico, a sala de aula ou
um laboratério; e o virtual, tornado possivel pelos recursos interativos da Internet. Os
ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam, segundo Cunha, “a criacdo de
comunidades virtuais que interagem através das redes em debates sincronizadas e/ou
assincronos” (apud Maia, 2000, p.58). H4 também os ambientes virtuais de colaboracdo
que podem ser definidos a partir da existéncia de um espacgo virtual que, segundo Trefftz
(apud Gouveia, 2000, p.3) ¢ “um mundo nao material que permite interaccao a distancia
para multiplos utilizadores através de computadores ligados em rede” e a formagdo de

comunidades virtuais.

Estas comunidades virtuais sdo formadas por pessoas que possuem interesses e/ou
objetivos comuns, e se configuram como espacos para a solu¢do de problemas ou
realizacdo de trocas que tendem a beneficiar todos os seus membros. Este trabalho de busca
de solugdes e troca para construcdo de conhecimentos pode ser compreendido como uma
colaboracdo que ocorre por meio da utilizacdo de suportes tecnoldgicos. Segundo Mason
(1998), o desenvolvimento tecnolégico tem ampliado as possibilidades de comunicacdo,
tanto a realizada em tempo-real, sincrona, como aquela realizada virtualmente, de forma
assincrona, estabelecida tanto de um individuo para outro, como de um para muitos ou

entre muitos individuos. Essas formas de comunica¢@o possibilitam a formacdo de grupos
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de trabalho colaborativo, e podem ser utilizadas como recursos tanto na educacdo a

distancia como no suporte ao ensino presencial.

O Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (Computer-Supported
Cooperative Work - CSCW) € uma drea de pesquisa que congrega profissionais que
investigam o uso de recursos tecnoldgicos, principalmente o computador, para a realizagdo
de trabalhos de grupos. Estes recursos computacionais sdo conhecidos como groupware
(Campos et al, 2003). O groupware permite que as pessoas se reinam virtualmente para o
desenvolvimento de alguma tarefa ou cumprimento de um objetivo comum, oferecendo
recursos para a comunicacao, a troca de informacdes e a constru¢do do conhecimento. As
ferramentas dos groupware variam de acordo com a finalidade do sistema. No entanto,
independentemente da aplicacdo, estes recursos “devem permitir a cooperacdo entre
pessoas pela ultrapassagem de obsticulos do tempo e do espaco” (Wexelblat apud Gouveia,

2000, p. 4).

Neste trabalho foi utilizado um ambiente de apoio a aprendizagem colaborativa,
também conhecido como Computer Support Collaborative Learning (CSCL), para
viabilizar a interac@o assincrona dos alunos pesquisados. A atividade proposta foi realizada
com o Ambiente de Grupo oferecido pelo LMS Web Ensino. Esse ambiente foi
desenvolvido para propiciar o gerenciamento de trabalhos colaborativos, a formacdo de
grupos, a publicacdo de trabalhos, a avaliagdo pelo professor. Além disso, oferece
ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona para viabilizar o desenvolvimento dos

trabalhos.

Campos et al (2003) descreve algumas possibilidades oferecidas pelo uso dos
groupware, com destaque para o aspecto que a tecnologia “pode ser utilizada para dar
suporte a processos de comunicagdo, cooperacdo, coordenacdo, compartilhamento de
informacdes, resolucdo de problemas, negociacdo e tomada de decisdes” (p. 53). Apesar
destas possibilidades, apenas o uso de um groupware nao garante que elas se concretizem,;
afinal, estou me referindo a um suporte, ou seja, o que permite a realizacdo ao oferecer as
condic¢des necessdrias. Para que um grupo trabalhe colaborativamente € preciso disposi¢ao,
organizacdo e motivacdo, o que pode ocorrer espontaneamente ou de um modo planejado.

A forma planejada pode estar relacionada a atividade de ensino prevista pelo professor, e
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ser usada como uma estratégia pedagdgica, que pode ser utilizada tanto no ensino

presencial como a distancia.

Existem muitos ambientes virtuais colaborativos disponiveis, embora persistam
alguns problemas relacionados a integracdo das ferramentas. Santoro et al (2002)
esclarecem a falta ou o baixo nivel de cooperagdo nos ambientes virtuais suportados pela

tecnologia a partir da combinacio dos seguintes aspectos:

Cultura — as pessoas ndo sabem ou ndo desejam trabalhar em equipe; estimulo — as
pessoas ndo sdo induzidas ao trabalho cooperativo pelo ambiente; contexto — os
ambientes estdo desarticulados da prética educacional vigente; e tecnologia — ndo
ha integracdo de ferramentas e as interfaces ainda exploram pouco os mecanismos
especificos para trabalhos cooperativos (Santoro et al, 2002, p. 355).

A partir da andlise de alguns softwares de colaborag@o existentes, identificamos
algumas caréncias relacionadas ao gerenciamento e ao acompanhamento das atividades,
bem como a estruturagdo do trabalho construido. A seguir, sdo descritos alguns softwares
existentes para este tipo de trabalho e apontados elementos que podem ser aprimorados
para sua utilizagdo como suporte a um trabalho continuo, sistemdtico, que permita o
acompanhamento pelo professor e atenda as necessidades da atividade proposta nesta

dissertacao.

a) Belvedere: permite a criacdo de investigagdes colaborativas ou privadas por
meio de ferramentas graficas, as quais criam diagramas que possuem relagcdes
l6gicas entre si, formando uma espécie de debate em grupo (Andrade e Beiler,
1999). Neste software, a representacdo por objetos dificulta a estruturacdo do
produto da colaboragdo. Além disso, ndo permite o delineamento de um
documento que possa ser entregue para o professor, algo direcionado a aplicagdo

do sistema num ambiente de ensino formal ou na utilizacdo para uma avaliagdo.

b) InterSpace: programa grafico que permite a interacdo de multiplos usudrios uns
com os outros, em tempo real. E similar a um chat, porém agrega outros

elementos que enriquecem a interacdo (Idem). No entanto, este sistema nao
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permite o gerenciamento da atividade, além de ndo viabilizar a interacdo
assincrona necessdria para o desenvolvimento de trabalhos mais extensos.

¢) TeamWave: permite coordenar o trabalho em grupo e o compartilhamento de
informacdes por meio de diversas ferramentas da Internet, tais como:
whiteboard, chat, ferramenta para brainstorm, compartilhamento de calendario
etc. (Andrade e Beiler, 1999). Este ambiente ndo permite o compartilhamento
assincrono. E preciso salvar o documento construido no computador pessoal,
assim as atualizacOes realizadas de forma assincrona niao sdo atualizadas
automaticamente. Além disso, ndo possui um espaco proprio para constru¢dao do
texto.

d) Cu-Seeme: viabiliza a videoconferéncia a um grupo de pessoas por meio da
Internet, utilizando imagem de video, chat e voz (Idem). Porém, nio permite a
construcdo do texto coletivo, apenas aprimora as formas de comunicacdo e
interagdo.

e) NetMeeting: ambiente colaborativo para comunicacdo em tempo real,
desenvolvido pela Microsoft. Propicia a transferéncia de dudio, video, além de
possibilitar que seus usudrios compartilhem informacdes, aplicativos e arquivos
(Idem). Este ambiente centra-se principalmente na colaboracio sincrona. Além
disso, ndo possui uma ferramenta especifica para a constru¢do do texto coletivo,
de modo que os alunos possam intervir no mesmo documento,
independentemente de tempo.

f) ECT: permite a escrita coletiva/cooperativa através da rede de forma assincrona
e sincrona, bem como o gerenciamento das interfaces (Brauwers et al, 2003).
Porém as alteragdes sao feitas por paragrafos, o que restringe as possibilidades
de interven¢do no texto. E, ainda, ndo possui ferramentas para a formatagdo e
estruturacdo do texto.

A visita a outros ambientes revela questdes e necessidades para o desenvolvimento

de propostas de trabalhos colaborativos. Dentre as principais caréncias, destaca-se a falta de
ferramentas para formatacdo e estruturacdo do texto, as restricdes de interven¢@o no texto e

as ferramentas de acompanhamento do processo de desenvolvimento. Além desses aspectos
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surgiram outros, relacionados a formacdo de grupos distintos, atualizacdo e
disponibilizacdo do texto em desenvolvimento para todos os integrantes do grupo.

O conhecimento de alguns ambientes virtuais colaborativos contribui a adocao de
uma atitude critica em relacdo aos suportes tecnolégicos para o desenvolvimento de
trabalhos colaborativos, inclusive sobre o utilizado para o desenvolvimento da pesquisa - o
Web Ensino - pois € possivel verificar as possibilidades e restri¢des relacionadas a este
ambiente.

Para explorar as possibilidades decorrentes do uso dos ambientes virtuais
colaborativos para agregar qualidade ao processo de ensino e aprendizagem, € possivel
observar alguns elementos apontados por Aratjo (apud Campos et al, 2003), para
incentivar e promover o compartilhamento num groupware. Sao eles:

a) Coordenacdo: ferramentas de suporte para geréncia e acompanhamentos dos
processos do grupo.

b) Comunicagdo: supde canais de comunicagdo — sincronos, assincronos,
remotos ou distribuidos - para que seja possivel a troca de informagdes entre
os membros do grupo.

¢) Memoria do grupo: durante a interagdo do grupo ocorrem trocas de
informacdes, produtos, percepcoes e idéias. Estas intervencdes precisam ser
registradas para que sejam acessadas posteriormente pelo grupo.

d) Percepg¢do: relaciona-se com mecanismos para promover o entendimento das
atividades pelos membros do grupo. Cada membro deve ser capaz de
perceber o andamento da tarefa e as contribuicdes oferecidas
individualmente ao longo do desenvolvimento da atividade. Para que isto
ocorra, 0 groupware precisa ter recursos para visualizacdo das acdes do
grupo e para contextualizacdo das atividades.

Esses quatro elementos ocorrem de maneira simultanea no grupo. A coordenacdo
acontece desde o inicio da formacdo do grupo até a constru¢do de seu produto (abstrato ou
concreto), e tem a funcdo de acompanhar os processos do grupo e organizi-los. Do mesmo
modo, a memoria do grupo permite que o acompanhamento seja feito, pois por meio dele €

possivel visualizar a evolucdo grupal.
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Na breve andlise de alguns groupware foi possivel verificar a inexisténcia de
alguns destes elementos. No entanto, apesar das caréncias apontadas, a utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem facilita o desenvolvimento de trabalhos colaborativos,
mesmo no ensino presencial, pois permite o registro das interven¢des e a organizagdo das
informagdes. Assim como possibilita ultrapassar as barreiras fisicas da sala de aula e do
tempo, o que torna possivel explorar a interagdo com outros grupos de outras turmas ou
escolas. E, ainda, propicia situacdes que auxiliam na familiarizacdo dos alunos com as

novas tecnologias, e, conseqiientemente com a inclusao digital.
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3 AS CONTRIBUICOES TEORICAS DE VYGOTSKY PARA COMPREENDER

A ACAO COLABORATIVA E A TEORIA DA ATIVIDADE

Dentre os muitos tedricos da educacdo destaco Lev S. Vygotsky (1896-1934), pela
énfase dada a interacdo social e a importancia desta para a constituicdo do ser humano.
Nesta perspectiva o ser humano é compreendido a partir do contexto no qual estd inserido,
sendo produto e produtor do contexto no qual vive. Por isso, é preciso compreender alguns
conceitos fundamentais, como a realidade social — entendida como totalidade diversa — e
desenvolvimento histérico da humanidade — do qual decorre a produ¢do dos meios que

possibilitam a satisfacdo das necessidades bdsicas humanas (Zanella, 2003).

Vygotsky atribui grande énfase ao aspecto social para descrever o
desenvolvimento humano. Segundo ele, toda funcdo psicoldgica € um acontecimento
social. Neste sentido, Pino Sirgado (2000, p. 53) afirma que “o social e o cultural sdo

categorias fundamentais para este autor”.

Na relagcdo entre o social e o cultural, Vygotsky consolida que “tudo o que €
cultural € social”; assim o campo social seria bem mais vasto que o cultural. De acordo com
esse autor, a sociabilidade € anterior, podendo até se falar em sociabilidade bioldgica, que
sob a acdo humana adquire formas humanas, tornando-se “modos de organizagdo das

1174

relacdes sociais dos homens” (Idem, p. 53). A cultura “é a totalidade das producdes
humanas (técnicas, artisticas, cientificas, tradi¢des, instituicdes sociais e praticas sociais).
Em sintese, tudo que, em contraposicdo ao que € dado pela natureza, é obra do homem”
(Idem, p. 54). O social e o cultural estdao presentes na no¢ao de ser humano e influenciam

diretamente no seu desenvolvimento. Sob esse aspecto, os trabalhos de Vygotsky
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colocam a interacdo social como estando no centro do processo de
desenvolvimento, embasam a perspectiva tedrica atual de que o desenvolvimento

2

cognitivo é mediado e construido através da interacdo com oS outros, € 0s
significados s@o negociados e estabelecidos através da interacdo numa vasta gama
de contextos sociais, entre eles, por exemplo, o contexto da aprendizagem baseada
em computador (Rosatelli et al, 2003, p. 69).

No ambito das relagcdes sociais a comunica¢do ganha expressdo, pois € um fator
importante nas relacdes sociais. Dentre as formas de comunicacdo destaca-se a linguagem,
visto ser por meio dela que grande parte dos conceitos, aspectos culturais, modos de
comportamentos sdo transmitidos de geragdo a geracdo. Além disso, a comunicacdo
relaciona-se com o desenvolvimento dos sujeitos. “Através do processo de comunica¢do
com outros membros do 'coletivo' constréi-se um modo de ser socialista que depois se
interiorizard como ideologia consciente, sempre através do processo de comunicagdo no

interior do coletivo” (Leontiev et al, 2003, s/p).

Além disso, a comunicacdo também tem papel fundamental no processo de
aprendizagem. Segundo Vygostky, a aprendizagem € concebida em fun¢do da comunicagao
e do nivel de desenvolvimento alcancado. Nesse aspecto € necessario compreender como o
sujeito constrdi os conceitos comunicados e analisar as estratégias utilizadas, sendo que o
“desenvolvimento segue o processo de aprendizagem e cria a drea de desenvolvimento

potencial” (apud Leontiev et al, 2003, s/p).

O entendimento da dindmica aprendizagem e desenvolvimento, de Vygotsky,
pressupde que “o processo de desenvolvimento ndo coincide com o da aprendizagem, o
processo de desenvolvimento segue o da aprendizagem, que cria a drea de desenvolvimento

potencial” (2003, p. 17).

A respeito, para explicar o desenvolvimento humano, Vygotsky distingue dois

tipos de fungdes: as elementares e as superiores, sendo que

as fungdes elementares t€m como caracteristica fundamental o fato de serem total e
diretamente determinadas pela estimulacdo ambiental. No caso das funcdes
superiores, a caracteristica essencial € a estimulagdo autogerada, isto €, a criacdo e
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o uso de estimulos artificiais que se tornam a causa imediata do comportamento
(Vygotsky, 1994, p. 53).

Os processos elementares sdo de origem bioldgica, podendo ser equiparados as
relacdes nas quais o estimulo se relaciona diretamente com a resposta, enquanto as fungdes
superiores sdo de origem sociocultural e utilizam mediadores. Os mediadores podem ser
signos ou instrumentos. Vygotsky descreve a operagdo com signos, que demonstra a nova
relacdo criada a partir do uso de um elo ou mediador. Segundo Pino Sirgado (2000), a
relacdo direta entre E (estimulo) e R (resposta) € inibida por um estimulo artificial e externo

(X), o qual passa a organizar a acao.

Vygotsky (1994) chama a aten¢do para a diferenca entre signos e instrumentos,
pois as comparacOes feitas sdo estritamente metaféricas. “A invencdo e o uso de signos
como meios auxiliares para solucionar um dado problema psicolégico (lembrar, comparar
coisas, relatar, escolher, etc.) é andloga a invencdo e uso de instrumentos, s6 que agora no
campo psicoldgico” (p. 70). A analogia descrita ndo implica identidade destes conceitos,
pois apesar de partilharem de aspectos comuns e similares e possuirem fun¢do mediadora,

ndo sdo idénticos. Por isso, € preciso cuidado para ndo tomar um conceito por outro.

A nog¢do de mediagdo € considerada como a capacidade de transformar a realidade
concreta em representacdes simbolicas, tornando possivel o estabelecimento de relacdes,
mesmo na auséncia dos objetos (Oliveira, 1995). Neste sentido, os instrumentos € 0s signos
sdo considerados dois tipos de mediadores, pois o instrumento seria o elemento
intermedidrio entre o homem e o objeto de seu trabalho. O signo de forma andloga ao
instrumento estd envolvido na atividade psicoldgica, como ocorre na atividade de memoria
e atencdo (Oliveira, 1995 e Rego, 1995). Outro sujeito também pode se colocar como
mediador entre o aprendiz e o conhecimento, podendo este ser a ponte entre 0 ser € a

cultura, atribuindo significados aos objetos do meio.

Segundo Vygotsky (apud Oliveira, 1995), a mediacdo consiste na caracteristica
que permite a0 homem ndo estar restrito a simples reflexos e estimulos-resposta e
possibilita o estabelecimento de conexdes indiretas entre o estimulo e as diversas respostas

possiveis. A teoria do condicionamento ndo € suficiente para abordar fun¢des psicolégicas
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mais complexas, como memoria voluntéria, solu¢cdo de problemas abstratos e imaginacao

criativa.

Diante da énfase dada ao aspecto social, pode-se inferir que, na perspectiva
histérico-cultural, aprender nio se restringe a escolarizacdo formal, mas consiste na
apropriacdo da cultura. Assim como o desenvolvimento ultrapassa a maturagdo bioldgica
para compreender a complexidade das relagdes sociais (Zanella, 2001), da mesma maneira
o desenvolvimento deixa de ter o carater estritamente biolégico, para relacionar-se com o

meio social e cultural.

A partir desta compreensdo do desenvolvimento, é possivel identificar os dois
niveis de desenvolvimento aos quais Vygotsky faz referéncia. O primeiro compreende
aquilo que o sujeito consegue fazer sozinho. Vygotsky descreve este primeiro nivel como
“o nivel de desenvolvimento das func¢des mentais da criangca que se estabeleceram como

resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados™ (apud Zanella, p. 111).

O segundo nivel compreende aquilo que a crianca nio consegue realizar sem a
colaboracdo de outras pessoas, pois necessita de orientagdes adequadas de alguém mais
experiente na atividade que estd tentando fazer. Além disso, pode realizar atividades
imitando outras pessoas que estejam realizando atividades que ainda ndo consegue fazer
sozinha. Por meio da imitagdo € possivel agir de modo superior as possibilidades reais de

atuacdo (Zanella, 2001).

Este segundo nivel € mais indicativo do desenvolvimento de uma pessoa, pois
revela indicios do processo de maturacdo e o desenvolvimento, prospectivamente.
Vygotsky (1994, p. 111) relata que “aquilo que a crianga consegue fazer com a ajuda dos
outros poderia ser, de alguma maneira, mais indicativo de seu desenvolvimento mental do
que aquilo que consegue fazer sozinha”. Assim, o nivel de desenvolvimento efetivo,
segundo Vygotsky (2003), ndo indica o estado de desenvolvimento completo do sujeito.

Por isso, torna-se necessario considerar também o nivel de desenvolvimento potencial.

A constatagdo deste nivel permitiu a formulacio do conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), definida como “a distdncia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solucdo independente de

problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de
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problemas sob a orientacio de um adulto ou em colaboracdo com companheiros mais

capazes” (Vygotsky, 1994, p. 112).

No que se refere, ainda, a ZDP, Wertsch (apud Zanella, 2001, p. 98) a compreende
como sendo “a regido dindmica que permite a transi¢do do funcionamento interpsicoldgico
para o funcionamento intrapsicolégico, pois, segundo Vygotsky, todas as funcdes
psicoldgicas superiores resultam da reconstru¢do pelo sujeito de uma atividade social e
partilhada”. Com base nesta conceituacdo, destaca-se a importincia das interagdes sociais
para maximizar o funcionamento psicoldgico. Segundo Zanella (2001, p. 109), “as
interacOes sociais favorecem a confrontagdo de diferentes pontos de vista, o que leva a
negociacdo e discussdo, bem como a alternancia da coordenagdo de papéis”’. Assim, a
aprendizagem estd intrinsecamente relacionada ao contexto social no qual o individuo

interage com o0s outros e apropria-se dos aspectos culturais e sociais. Além disso, o

contexto social oferece condi¢des para a criacdo de ZDPs.

O conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal foi analisado por diversos

autores. Zanella (2001) descreve algumas dessas andlises:

Para Valsiner, a ZDP consiste em “processos que levam ao desenvolvimento de
novas habilidades”; Rogoff ef al., por sua vez, apontam a ZDP como “espaco de
comunicag¢do onde o adulto ajusta o suporte dado a crianga e esta, em contrapartida,
ajusta o ritmo da instru¢@o do adulto, conforme suas necessidades”. Para Oliveira e
Rossetti-Ferreira, a ZDP € construida “nas vivéncias de papéis”. Finalmente, Calil
aponta que a ZDP consiste em “um campo de a¢des contido na interacao social” (p.
113).

A partir desse conjunto de andlises feitas quanto ao conceito de ZDP de Vygotsky,

Zanella (2001, P. 113) afirma que

a Zona de Desenvolvimento Proximal consiste num campo interpsicoldgico onde
significagdes sdo socialmente produzidas e particularmente apropriadas, constituido
nas e pelas relagdes sociais em que os sujeitos encontram-se envolvidos com
problemas ou situagdes em que hd o embate, a troca de idéias, o compartilhar e
confrontar pontos de vista diferenciados.

Desse modo, pode-se inferir que a ZDP possui algumas condi¢des que precisam
ser observadas para que ela possa acontecer. Por isso, no decorrer da pesquisa realizada foi

necessdrio planejar atividades desafiantes e agrupar alunos por afinidades e objetivos
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comuns, visando mobilizd-los para a discussdo e negociacdo de pontos de vista diversos,
bem como favorecer a troca de informagdes e experiéncias para solucionar o desafio
proposto. Neste sentido, concordo com os argumentos fornecidos por Zanella (2001),
relacionados ao papel do professor para constituir zonas de desenvolvimento proximal, os
quais descrevem que o auxilio do professor deve ser feito por meio da colaboracdo e
orientagdes fornecidas a partir de questdes norteadoras e a introducdo dos elementos para

solucdo da tarefa.

Assim, € possivel aproximarmo-nos da perspectiva da aprendizagem de Vygotsky
(2004), que descreve como aspecto essencial da aprendizagem a criacdo de zonas de
desenvolvimento proximal, o que pressupde a interagdo das pessoas em um ambiente e a
colaboracdo entre companheiros. E ainda nesta perspectiva, o aprendizado organizado
resulta no desenvolvimento mental, tendo em vista a inter-relacdo entre aprendizado e

desenvolvimento, relagdo resumida por Vygotsky (1994) conforme descricao a seguir:

z

O aspecto mais essencial de nossa hipétese é a nocdo de que os processos de
desenvolvimento ndo coincidem com os processos de aprendizado. Ou melhor, o
processo de desenvolvimento progride de forma mais lenta e atrds do processo de
aprendizado: desta seqiienciagdo resultam, entdo, as zonas de desenvolvimento
proximal (p. 118).

A partir de sua teoria, Vygotsky oferece contribui¢des a educacdo, pois lida com a
aprendizagem e com o desenvolvimento dos individuos. Neste trabalho, destaca-se a Zona
de Desenvolvimento Proximal, na qual a interven¢do pedagdgica exerce maior influéncia.
Desse modo, o planejamento deve estar voltado para aquilo que o individuo ainda ndo
consegue fazer ou ndo conhece, o que tende a propiciar novas conquistas. Estabelece-se
uma relagdo entre aquilo que o sujeito faz sozinho e aquilo que ele ainda nao consegue. Por
isso, € preciso destacar a necessidade de se partir dos conhecimentos prévios e do
desenvolvimento potencial do individuo para avancar na constru¢do de novos

conhecimentos.

A esse respeito, a construcdo de novos conceitos € um processo automotivado e
necessita de condi¢Oes adequadas para seu prosseguimento. Além destas condigdes, a

comunicacao possui papel fundamental no grupo para que a constru¢do ocorra. Destaque-
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se, ainda, que Leontiev utiliza a palavra construcio “para salientar a a¢do ativa, construtiva,

do espirito que se 'apropria’ e ‘procura” (Leontiev et al, 2003, s/p).

Nesse processo ativo, a interacdo com um individuo mais capaz atuaria na zona de
desenvolvimento proximal, pois o individuo com mediacdo torna-se capaz de realizar
determinada atividade a qual sozinho ndo conseguiria. Além disso, em um ambiente de
colaboracio e interacdo, o individuo tende a se desenvolver com o objetivo de tornar-se tao

capaz quanto o individuo com o qual interage.

Sendo assim, na interacdo interpessoal a heterogeneidade de um grupo tende a
contribuir no desenvolvimento de seus membros. Cada individuo tende a contribuir com o
grupo, expondo suas experiéncias e conhecimentos de modo a proporcionar a constru¢io de
novos conhecimentos e habilidades. Assim, atividades coletivas sdo muito enriquecedoras e
produtivas. Por estas caracteristicas, Vygotsky (apud Moll, 1996) atribui grande valor

intelectual a interag@o entre pares.

Apesar das caracteristicas do trabalho colaborativo e das contribui¢des de
Vygotsky para a compreensio deste processo, Lucena (1998) afirma que ainda ha pouco
entendimento sobre sua teoria € que o ambiente escolar ndo € propicio para o

desenvolvimento deste tipo de atividade. Vejamos sua afirmacao:

O valor intelectual do trabalho colaborativo (peer collaboration ou peer
interaction), proposto por Vygotsky, é ainda pouco entendido no Brasil. Isto se
deve, em parte, ao fato de a colaborag@o requerer um ambiente de trabalho que é
muito distante da organizagdo comumente adotada em sala de aula (p. 50).

Para constituir um ambiente colaborativo € preciso observar as condicdes
descritas, sendo que a teoria descrita por Vygotsky refor¢a a necessidade de se formarem
grupos heterogéneos, para facilitar a criagdo de zonas de desenvolvimento proximal e
oferecer instrucdoes adequadas para o desenvolvimento da atividade, o que requer o
planejamento das atividades pelo professor. Além disso, a questdo social, que envolve as
relacdes e experiéncias dos alunos, o meio social, econdmico, cultural no qual ele esta
inserido, deve ser considerada no processo educacional. Desse modo, o aluno niao é um ser

desconectado de sua realidade social e histérica, mas um ser contextualizado.
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3.1 As contribuicdes da teoria da atividade a compreensao do trabalho colaborativo

A Teoria da Atividade (TA) parte da construcdo tedrica de Vygotsky, apropriando-
se de conceitos como mediacdo e relagdo homem e objeto, para sugerir a inclusdo de novos
elementos. Esta teoria teve origem nas décadas de 20 e 30, do século XX, e tem como
principais colaboradores Vygotsky, Luria e Leontiev, e como principal conceito a unidade
entre a consciéncia humana ¢ a atividade. Outros autores também contribuiram com o
estudo desta teoria, como Yrjo Engestron, Bonnie Nardi, Victor Kaptelinin, entre outros.
Além disso, outra base de referéncia importante é o materialismo dialético de Marx e

Engels (Mendes, 2002 e Menezes, 2002).

A concep¢cdo do materialismo dialético influencia a definicio de atividade
proposta por Leontiev, pois esta concebe 0 homem como um ser ativo, capaz de intervir no

3

seu processo histérico, e pode ser compreendida como “uma estrutura dotada de passos
internos e que orienta o ser humano na sua relagdo com o mundo dos objetos” (Lagni, 2004,

p. 38).

A atividade busca satisfazer necessidades e logo apds a satisfacdo de uma surgem
outras. Segundo Hurtado (apud Lagni, 2004), esta atividade estd ligada a dois aspectos: as
acoes fisicas e as agOes psiquicas, constituidas por objetivos, motivos, acdes, operagdes €
condicdes que, por sua vez, vao caracterizar a atividade. A TA, como um paradigma
interdisciplinar para o estudo das diferentes formas de desenvolvimento humano,
relacionada a interag@o entre o individual e o social, d4 importancia ao contexto do objeto a

ser investigado e o inclui na andlise (Uden e Willis, 2001).

A teoria da atividade pode ser definida em um sentido amplo como “uma estrutura
filosofica e interdisciplinar para estudar diferentes formas de praticas humanas de processos
de desenvolvimento, tanto no nivel individual como no nivel social” (Gomes et al, 2003, p.
2). Esta teoria é formada por um “conjunto de principios que constitui um sistema
integrado de atividade” (Lagni, 2004, p.30), que possibilita ampliar a compreensdo do

desenvolvimento e das préticas humanas.
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Esta possibilidade de ampliacdo do ser humano deve-se a importancia dada as

questdes sociais e culturais. Esta teoria contribui, segundo Gomes et al (2003, p.2), para

um melhor design de sistemas colaborativos, por assumir que qualquer atividade de
grupo € mediada por ferramentas culturais, as atividades podem ser
conceitualizadas em diferentes niveis, € o entendimento conceitual das atividades é
primeiro estabelecido socialmente.

O objeto da teoria da atividade é compreender a unidade entre a consciéncia e a
atividade, pois, de acordo com Leontiev (apud Lagni, 2004), consciéncia e atividades estido
integradas, pois as atividades sdo consideradas formas de relagdo com o mundo; assim, o

homem ¢€ dirigido por motivos, ou seja, de maneira intencional.

O ser humano inserido num contexto social produz sua sobrevivéncia por meio de
interacOes com o seu meio e utilizacdo de instrumentos. Segundo Lagni (2004), a producao
satisfaz as necessidades e também cria novas, devido ao consumo mediatizado pela
necessidade de um sujeito. Além disso, esta autora destaca que muitas destas necessidades
sdo historicamente produzidas, e resgata Leontiev para analisar que “as necessidades sdo
produzidas a partir da atividade, e sua satisfacdo implica, necessariamente, essa mesma

atividade” (2004, p. 69).

Nesse sentido, a TA leva em conta as nog¢des de intencionalidade, historia,
mediacdo, colaboragdao e desenvolvimento. Além disso, leva em conta a matriz social
composta pelas pessoas e artefatos (instrumentos ou signos) para compreender a
consciéncia. A atividade nao pode ser compreendida sem o entendimento dos artefatos
integrados as préaticas sociais (Nardi, 1996). Assim, a mediacdo revela-se um conceito

fundamental nessa teoria e nos possibilita analisar os dados da nossa pesquisa:

A teoria da atividade propde uma forte nocdo de mediagdo — toda experiéncia
humana é dada por meio de sistemas de ferramentas e signos usados por nods.
Mediadores conectam-nos organica e intimamente ao mundo, eles ndo sdo meros
filtros ou canais por meio dos quais a experiéncia é carregada (Idem, p. 10)".

Além do conceito de mediacdo, outro conceito importante € o de consciéncia,

tendo em vista que os principais proponentes da teoria da atividade s@o a consciéncia e a

' Tradugio da autora.

78



relacdo do homem com as coisas ou artefatos, bem como o papel destes artefatos no

cotidiano. Para Nardi (1996), pessoas e coisas sdo fundamentalmente diferentes. Segundo

ela,

as pessoas ndao podem ser reduzidas a “agentes” ou “nés” de um sistema; o
processo de informagdo ndo € visto como algo a ser modelado da mesma
maneira que pessoas e maquinas. Na teoria da atividade, os artefatos sdo
mediadores do pensamento e do comportamento humano; ndo ocupam 0 mesmo
espaco ontologico. Isto resulta em um olhar mais humano sobre o
relacionamento entre pessoas e artefatos, tanto quanto o confronto das diferencas

reais entre as pessoas e as coisas (p. 13)"".

As atividades, como um conjunto de acdes e operacdes direcionadas por motivos,

visando alcangar determinada meta ou objetivo, podem ser concretizadas individual ou

coletivamente. Segundo Lagni (2004), quando uma atividade € realizada individualmente,

compde-se por trés elementos: agente (individuo que atua sobre o objeto da atividade),

objeto (o que sofre a acdo, para o que a acdo se direciona) e ferramentas de mediagdo

(instrumentos materiais, imateriais e o proprio relacionamento reciproco entre o agente € o

objeto). As ferramentas assumem o papel de mediador e “sdo utilizadas no processo de

transformacdo de um objetivo sobre o objeto em questdo ou para atingir uma meta

desejada” (p. 76).

O conceito de mediagdo de Vygotsky pode ser sintetizado por meio do seguinte

esquema, resultante da triade artefato, sujeito e objeto:

Figura 12. Modelo de mediaciao proposto por Vygotsky.

'8 Tradugdo da autora

79



Na figura acima € possivel observar que a relag@o entre o estimulo (E) e a resposta
(R) deixa de ser direta, para ser mediada por X, o que pode ser transposto para a relacio
entre o sujeito e o objeto, que passa a ser mediada por instrumentos ou signos. Na
transposicao desta triade para compreender os trés elementos, pode-se visualizar o X como

as ferramentas de mediagdo, o E como o agente e R como o objeto.

Este esquema, proposto por Vygotsky para compreender a agdo humana, pode ser
considerado o ponto de partida para a formulacdo da teoria da atividade, apesar de receber
criticas de autores como Leontiev e Luria, por ndo apresentar as implicagdes sociais da

acdo, os incentivou a ampliar e complementar esse esquema.

Na busca de superar a representagdo clédssica da triade de agdes, Leontiev introduz
a divisdo do trabalho “como um processo historico que fundamenta a evolucdo das fungdes
mentais” (apud Menezes, 2002, p. 68). Elementos que compdem a Teoria da Atividade
formam uma estrutura, com as seguintes componentes correlaciondveis: motivo e
finalidade, que se correlacionam como atividade, ac@o e operagdo. Estes componentes sdo a
base do modelo de atividade proposto por Leontiev para a distin¢gdo entre atividade, acdo e
operacdo. Outra distin¢do feita por ele refere-se a atividade principal e a atividade geral,
pois o desenvolvimento da atividade principal promove mudancas nos processos psiquicos
e na personalidade, de acordo com os estdgios de desenvolvimento, enquanto a atividade

geral, ndo. Assim, nem todo processo € uma atividade. De acordo com o autor,

apenas aqueles processos que, realizando as relagdes do homem com o mundo,
satisfazem uma necessidade especial correspondente a ele (...) Por atividade,
designamos os processos psicologicamente caracterizados por aquilo a que o
processo, como um todo, se dirige (seu objeto), coincidindo sempre com o objetivo
que estimula o sujeito a executar esta atividade, isto é, o motivo (1998, p. 68).

Os motivos podem exercer diferentes funcOes na estrutura da atividade; hd
motivos que cumprem a fun¢do de geradores de sentidos, que impulsionam a atividade, e hd
os motivos com a func¢io de motivo-estimulo. No que diz respeito a relacao entre motivos
e atividade, Lagni (2004, p. 70) a descreve como “nexos ou ligacdes que se constroem na
atividade do sujeito por suas mediatizacOes e que sdo relativadas por tais mediatizagdes.
Essas relagdes se estabelecem tanto entre os motivos geradores de sentido e motivos-

estimulo como entre motivo(s) e atividade(s)”.
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Para auxiliar no esclarecimento desse conceito, propde-se o seguinte exemplo: um
aluno, ao se envolver com um trabalho em grupo, participando e interagindo com os
integrantes desse grupo, reconhece as vantagens desse tipo de trabalho e realiza-o buscando
aprender com os colegas. Isto se caracteriza como um motivo especial, o qual estimula o

sujeito.

No entanto, se em um trabalho desse tipo o aluno participa apenas por exigéncia
do professor, havendo possibilidade, o faria sozinho. Esse caso ndo se configura como uma
atividade segundo Leontiev, pois aquilo para o qual o trabalho em grupo se dirigia ndo
coincide com o que induziu o aluno a fazer parte de um grupo. Assim, a atividade
distingue-se da acdo simples. Segundo Leontiev (1998, p.69), “um ato ou acdo é um
processo cujo motivo nao coincide com seu objetivo (isto é, com aquilo para o qual ele se

dirige), mas reside na atividade da qual ele faz parte”.

Ao resgatar o mesmo exemplo do trabalho em grupo, quando o aluno faz parte de
um grupo apenas pela exigéncia do professor, isto se configura como uma agao, justamente
porque o motivo ndo coincide com seu objetivo. Neste exemplo, o motivo seria a
aprendizagem a partir da interacdo com outros alunos. No entanto, o objetivo do aluno é
cumprir a exigéncia do professor. Além disso, “o objeto de uma acdo é, por conseguinte,
nada mais que seu alvo direto reconhecido” (Idem). Neste exemplo, o objeto € a interagdo
com os alunos, o que estd de algum modo relacionado com o motivo da atividade. A partir
do exposto, pode-se compreender que a acdo ‘“corresponde ao segundo nivel da atividade,
que, por sua vez, requer que motivos e objetos estejam estreitamente conectados a uma

finalidade” (Lagni, 2004, p. 73).

O terceiro nivel da atividade encontra-se nas operacdes que, segundo Lagni
(2004), se referem ao aspecto pratico de sua respectiva realizagdo. No que diz respeito as

operagdes, Leontiev as entende como

o modo de execu¢@o de um ato. Uma operagdo € o contetido necessario de qualquer
acdo, mas ndo € idéntico a ela. Uma mesma acgdo pode ser efetuada por diferentes
operagdes, e inversamente, numa mesma operagdo podem-se, as vezes, realizar
diferentes acdes. Isto ocorre porque uma operagdo depende das condi¢des em que o
alvo da ag¢@o é dado, enquanto uma acdo € determinada pelo alvo (1998, p. 74).
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No caso do trabalho em grupo, o aluno pode interagir por meio de um diédlogo,
envio de e-mail, contato telefonico, os quais constituem operagdes diferenciadas que
permitem a execu¢do da mesma acdo. Neste sentido, Engestron (2004, s/p) observa que as

“operacdes sdo dependentes das circunstancias em que a agao € executada”.

A partir da descri¢do e diferenciagdo entre acdo, atividade e operacdo, € possivel
compreender que a teoria da atividade proposta por Leontiev abrange trés niveis: “no
primeiro, temos a atividade ligada a um motivo. Mas a atividade s6 se realiza em termos de
acoes ligadas a um objetivo (...). Este é o segundo nivel. Por fim, o terceiro nivel trata de
como levar a cabo a a¢do, ou seja, trata da operacdo e o meio de realizd-la” (Lampreia,

1999, p. 238).

Estes niveis podem ser alterados, isto é, uma acdo pode se transformar em
operacdo, assim como um motivo pode exercer a funcido de gerador, e em outra atividade o
mesmo motivo pode ter a fun¢do de estimulo complementar (Leontiev apud Lagni, 2004).
De acordo com Sforni (2004, p. 102), “para que a operacao possa ser trazida a consciéncia,
quando diante de uma situagcdo-problema, é fundamental que ela tenha se formado
inicialmente como acdo, processo em que cada movimento € consciente para o sujeito, e

somente depois transformado em pratica automatizada”.

Lagni (2004) descreve duas diregdes que podem contribuir com a alteracdo dos

niveis:
a) uma atividade pode perder a sua motivagdo e tornar-se uma ac¢io, € uma agio
pode tornar-se uma operagdo quando a finalidade muda; b) a motivacdo de uma

atividade pode se tornar o fim ou a finalidade de uma agdo como resultado da
transformacéo desta tltima em uma atividade mais integrada (p. 75).

De modo geral, uma atividade € desencadeada pela motivacdo para a realizacdo de
um desejo do sujeito. Para realizar esta atividade sdao necessdrias algumas agdes
conscientes, dirigidas para satisfazer o desejo. Quando uma atividade deixa de ser motivada
intrinsecamente pelo desejo do sujeito ou surge outro desejo, esta pode tornar-se uma agao.
Por fim, as acdes ou objetivos conscientes vao determinar o conjunto de passos ou

operacdes (Cruz, 2001). O que revela “a nog¢do de que o ser humano orienta-se por
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objetivo/metas planejadas que lhe permitem satisfazer suas necessidades” (Lagni, 2004, p.

73).

Torna-se mecanizada, nao
Perde motivagéo, aprende, precisa mais pensar para realizar.
satisfaz o desejo.

Atividade Acao Operacao
pd pd
~ ~
Surge um novo desejo, uma Aparecem novas
nova motivagao. circunstancias, é necessario

raciocinar para realizar.

Figura 13. Niveis da teoria da atividade.

Fonte: Desenvolvida com base em Cruz (2001).

Desse modo, observamos que a atividade € um conceito complexo, pois para ser
compreendida € necessdrio dar conta dos elementos que fazem parte e a influenciam.
Segundo Gomes et al (2003, p. 3), “uma atividade € uma forma de agir de um sujeito, ou
grupo de pessoas, direcionada a um objeto com o objetivo de alcancar um determinado
resultado. O relacionamento reciproco entre o sujeito € o objeto da atividade é sempre

mediado por uma ou mais ferramentas”.

As atividades sdo realizadas como a¢des individuais e colaborativas, e as correntes
e as redes de tais acdes relacionam-se pelo mesmo objeto e motivo. Ao participar de uma
atividade, executam-se as acdes de modo consciente, que t€ém o objetivo imediato definido.
As acdes ndo podem ser compreendidas, entretanto, sem um quadro de referéncia criado
pela atividade correspondente. Uma atividade pode ser realizada usando-se acgdes
diferentes, dependendo da situagdo. Por outro lado, uma mesma a¢do pode fazer parte de
diferentes atividades, sendo que os diferentes motivos da atividade fardo com que cada acdo

tenha um sentido diferente no contexto de cada atividade (Kuutti, 1996).

Antes de uma acao ser realizada, de fato, ela € planejada mentalmente, utilizando
modelos, o que pode ser denominado orientacdo. Nesta fase, hd uma tentativa de descrever
a execugdo dos passos da acdo. No entanto, isto é sempre incompleto, como analisa Kuutti.

Engestrom (2004, s/p), acrescenta que a “atividade € coletiva, formada por um sistema
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complexo e mediatizado, é formada por acdes e resulta em acdes”. A partir do referencial

tedrico proposto por Leontiev, Engestron apresenta um modelo mais complexo de atividade

humana, o qual é composto pelos seguintes elementos:

O objeto € considerado como centro da atividade, conectando as a¢des individuais
a atividade coletiva; o sujeito refere-se ao individuo, ou subgrupo, a partir do qual é
referenciado o ponto de vista da andlise; a comunidade € compreendida como
varios individuos e/ou subgrupos que compartilham o mesmo objeto; a divisdo do
trabalho refere-se a divisdo horizontal de tarefas entre os membros de uma
comunidade e a divisdo vertical compreendida por relagdes de poder e status; as
regras referem-se a regulamentos explicitos e implicitos, normas e convencgdes que
norteiam as acgdes e interagdes em um sistema de atividade (apud Menezes, 2002,
p. 69)"°.

O objeto como centro da atividade, analisa esse autor, ¢é “algo dado e algo

projetado ou antecipado (...) o objeto determina o horizonte de objetivos e de agdes

possiveis”. A partir das conexdes dos elementos descritos, o modelo € representado da

seguinte maneira:

Ferramentas de

Mediagao
i
: Resultado
Sujeito & @ Objeto — 4 Objetivo
® @ @
Regras Sociais Comunidade Divisédo de Trabalho

Figura 14. Representacao do modelo da Teoria da Atividade.

Fonte: Gomes et al (2003, p. 3).

19 Grifos do autor.
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Os principios bésicos da Teoria da Atividade, segundo Kaptelinn e Nardi (1997),
incluem a estrutura hierdrquica da atividade, os objetos orientadores, a
internalizacdo/externalizagdo e as ferramentas de mediacdo e desenvolvimento, € podem

ser descritos da seguinte maneira:

1. Principio da unidade entre consciéncia e atividade: consciéncia e atividade sdo

concebidas de forma integrada, isto é,

a consciéncia significa a mente humana como um todo, e a atividade a interagdo
humana com sua realidade objetiva. Este principio declara que a mente humana
emerge e existe como um componente especial da interacdo humana com o seu
ambiente. A mente é um 6rgdo especial que aparece no processo de evolugdo para
ajudar organismos a sobreviverem. Assim, ele pode ser analisado e entendido
somente dentro do contexto da atividade humana (Martins e Daltrini, 1999, p. 3).

Vygotsky (apud Lagni, 2004) desenvolve sua teoria a partir da compreensao da
indissolubilidade entre a consciéncia e a atividade. A consciéncia orienta a atividade e
possibilita a execu¢do do planejamento, estabelecimento de objetivos e agdes para a sua

realizacdo.

.. . - . 20 . .. .
2. Principio da orientagdo a objetos™ : a teoria da atividade leva em conta 0 meio no
qual os seres vivem. Kaptelinin e Nardi (1997) referem-se a objetos orientadores,
tendo em vista que os seres humanos vivem em uma realidade cultural e social que

os influencia, isto €,

os seres humanos vivem num ambiente que € significativo para eles. Este ambiente
consiste de entidades que combinam todos os tipos de caracteristicas objetivas,
incluindo aquelas determinadas culturalmente que por sua vez determinam as
formas como as pessoas agem sobre essas entidades (Martins e Daltrini, 1999, p.
3).

% Orientacio a objetos é uma técnica utilizada na programagio, a qual “se concentra nos dados (ou objetos), e
nas interfaces com esse objeto. Para fazer uma analogia com uma construgdo, se ela fosse “orientada a
objetos”, primeiro se concentraria no objeto a ser construido, depois que meios usaria para isso. Se fosse uma
construcdo ndo-orientada a objetos, ela se preocuparia primeiro com os meios e ferramentas a serem
utilizados” (TUTORIAL DE UML. Disponivel na rede: http://www.umlsusie.hpg.ig.com.br/oo.htm. Acessado
em 19/08/2004).
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Esse principio também diz respeito ao planejamento das a¢des para o alcance dos
objetivos definidos. Quanto mais bem planejada € uma a¢@o, mais probabilidade ha de ser
bem sucedida. O planejamento deve levar em conta a realidade e as condi¢des existentes

para a sua realizacdo.

3. Principio da estrutura hierdrquica da atividade: na teoria da atividade os
procedimentos humanos sdo diferenciados em varios niveis: atividade, agdo e
operacdo, levando em conta os objetivos para os quais estes procedimentos sao
orientados. Para Martins e Daltrini (1999, p. 3), esta diferencia¢do “é de importancia
critica para a diferenciacdo entre motivos, metas e condi¢des, que estdo associados a

atividade, acdo e operacdo, respectivamente’.

Este principio amplia a compreensdo das diferengcas humanas e leva em conta os
sentimentos, expectativas e objetivos humanos que podem ser diferenciados. Assim, uma
mesma atividade pode despertar diferentes motivos, ou seja, a atividade de um pode ser

acao para outro.

4. Principio da internaliza¢do-externaliza¢do: refere-se aos mecanismos basicos dos

processos mentais, sendo que estes sao

derivados das acdes externas através do curso da internalizacdo. Internalizacio € o
processo de absor¢do de informagdes (nas suas diversas formas) realizado pela
mente humana, que ocorre a partir do contato com o ambiente em que a pessoa esta

2

inserida. A externalizagdo € o processo inverso da internalizagdo, manifestado
através de atos, de tal forma que eles possam ser verificados e corrigidos, se
necessario (Idem, p. 3).

Os proponentes da teoria da atividade distinguem a atividade interna da externa. No
entanto, colocam que ambas estdo inter-relacionadas, ndo sendo possivel analisi-las

independentemente (Kaptelinin e Nardi, 1997).

A partir das internalizacOes e processamento de informacdes do mundo externo, o
sujeito cria espagos e desenvolve processos psicologicos superiores, a0 mesmo tempo em

que externa o que foi processado internamente. Esse processo € resultado da concepgao do
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ser humano como produto e produtor das relagdes sociais, o que implica dar uma grande

importancia a interacao social.

5. Principio da mediagdo: a atividade humana é mediada por ferramentas e signos, ou
: 113 ~ ' - f . A . . .
seja, ‘“‘as ferramentas sdo 'veiculos' da experiéncia social e do conhecimento

cultural” (Martins e Daltrini, 1999, p. 3).

E importante destacar também a media¢do de uma pessoa para outra, pois a atuagao
do outro cria condi¢cdes e favorece o desenvolvimento humano. Lagni (2004) destaca a
importancia dos instrumentos de mediacdo que orientam a a¢do sobre o mundo externo e

dos instrumentos semidticos utilizados para orientar o mundo interno.

6. Principio do desenvolvimento: para conhecer um fendmeno é preciso entender seu
desenvolvimento ao percorrer a sua histéria e as alteracdes que gera. Segundo
Martins e Daltrini (1999, p. 3), “compreender estas altera¢des auxiliard no

entendimento do seu estado atual”.

De acordo com a perspectiva histérico-cultural, a aprendizagem e o
desenvolvimento sdo inerentes ao ser humano e sdo interdependentes, porém ndo se
confundem. Na teoria da atividade, este principio diz respeito ao processo de motivacao, ao
desencadeamento de fungdes presentes na zona de desenvolvimento imediato e ao
conhecimento dos fendmenos desde sua origem até o seu estado atual (Lagni, 2004).
Podemos dizer, entdo, que na teoria da atividade o desenvolvimento ndo € sé o objeto de
estudo, mas também um tipo de metodologia. O método de pesquisa baseia-se na
participacdo e monitoracdo do desenvolvimento das pessoas envolvidas no estudo

(Kaptelinin e Nardi, 1997).

Esta teoria destaca a importancia do social para o processo de aprendizagem, pois
a mediacdo se d4 a partir de ferramentas materiais e imateriais, € 0s processos intelectuais

sdo originados no exterior por meio de experiéncias, interagdes e exploracdes do meio.
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Ainda no que diz respeito a aprendizagem, as atividades com este propdsito devem
ser planejadas observando a realidade e as condi¢des para a sua realizacdo, na busca de
estabelecer motivos que possam ser compartilhados pelo grupo para o qual se dirige. Esta
idéia leva em conta a observagdo de Leontiev (apud Lagni, 2004, p. 79), de que o “homem

se orienta por objetivos, agindo de forma intencional, por meio de acdes planejadas”.

A proposta de uma atividade-desafio favorece a interagdo e a utilizacdo de
ferramentas mediadoras visando solucionar e dar conta do que € proposto. Segundo
Vygotsky (apud Lagni, 2004), a atividade escolar deveria desafiar a crianca acima de si
mesma, pois a “aprendizagem € fecunda quando desafia e exerce o papel de possibilitar o

desenvolvimento humano™.

A atividade, compreendida como um sistema integrado de orientagdo e processos
psiquicos, inclui “a definic¢do de metas, elaboracdo de um programa ou planejamento de
acoes adequadas ao objetivo e as condi¢Oes para a sua realizacdo, até atingir seus resultados

finais” (Lagni, 2004, p. 108).

A partir disso € possivel enfatizar a importancia de um planejamento educacional
que considere as condic¢des, os recursos e a realidade escolar. Da mesma forma como a
atividade proposta para esta investigacdo de mestrado necessitou da selecdo de recursos e
o estabelecimento de metas e regras para a sua execucdo, na procura de sintonizar a
realidade dos alunos, as atividades escolares precisam levar em conta o principio de

orientac@o ao objeto, da mediacdo e a importancia do social para a aprendizagem.

No que se refere as ferramentas mediadoras, destacam-se o computador e as suas
possibilidades para o contato com informacdes € com outras pessoas. Assim, no proximo
item abordamos o uso do computador e as consideracdes da Teoria da Atividade sobre o

uso desta ferramenta.
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3.2 Teoria da Atividade: um olhar sobre o uso da tecnologia e sobre a colaboragdo

A teoria da atividade baseia-se em principios, dentre os quais destaco a mediagdo e
a orientacdo a objetos. Nesta dissertacdo, ao focar a atividade mediada por tecnologias
digitais, resgato a atividade proposta por Kaptelinin e Nardi (1997) utilizando um checklist.
Esta atividade foi organizada em cinco fases, com base na Teoria da Atividade, para
identificar os fatores mais importantes que influenciam o uso da tecnologia. As fases da
atividade podem ser adaptadas para outras atividades que utilizem tecnologias para o seu

desenvolvimento. As fases da atividade sdo descritas a seguir:

1) Na primeira fase sdo fornecidas aos participantes informacdes, orientagdes ou
dados, visando permitir a andlise e a indicacdo de problemas potenciais presentes ou
propostos pela atividade e possibilitar o apontamento de possiveis solugdes.

2) Na segunda fase o checklist é introduzido. Ele é composto por quatro perspectivas

para avaliar o uso da tecnologia. Sdo elas:

a) estrutura da atividade do usudrio: como a tecnologia facilita e permite

alcangar os objetivos;

b) estrutura do ambiente: observar como ocorre a integracdo das ferramentas,
recursos, objetivos e normas sociais;

c) estrutura e dindmica da intera¢do: observar a interacdo dos componentes
internos e externos da atividade, bem como suas transformacdes a partir do
suporte ao uso da tecnologia;

d) desenvolvimento: observar o desenvolvimento dos componentes descritos

acima durante a atividade.

3) Na terceira fase explicita-se aos participantes do grupo como usar o checklist. Duas

questdes sao discutidas:

a) ajustamento do checklist as finalidades especificas da andlise em questao;

b) selecdo de uma metodologia apropriada para conduzir a pesquisa empirica.
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4) Na fase seguinte, os participantes aplicam o checklist a atividade para interpretar e
analisar os dados, trabalhando individualmente ou em grupos pequenos.
5) A fase final do exercicio é a discussdo do grupo sobre a atividade realizada

(Kaptelinin e Nardi, 1997).

O checklist contempla a maioria dos fatores presentes na interacdo homem-
computador, levando em conta o contexto no qual ocorre. Assim, pode ser utilizado para
orientar pesquisas e atividades nessa drea, com a inten¢do de compreender o seu contexto e

o modo como a ferramenta € usada.

Juntamente com a atividade de utilizar um checklist com base na Teoria da
Atividade para identificacdo dos principais fatores que influenciam no desenvolvimento de
atividades mediadas por tecnologias, destaque-se a discussdo de Zager (2002) sobre a

colaboracdo em mundos virtuais, com base nos conceitos presentes nessa teoria.

Zager (2002) descreve um tipo de grupo, denominado de coalition®’. Este grupo
possui um padrdo colaborativo em que os individuos trabalham juntos para realizar uma
dada tarefa. No entanto apresenta problemas relacionados a coordenacdo, organizagdo e
interacdo no grupo, o que exige maiores esforcos dos integrantes e dificulta a realizacdo da
tarefa. Diante disto, este autor aponta como estratégia para organizar € incentivar a

colaboracdo no grupo a introducio de objetos pseudocoletivos.

3

Esses objetos pseudocoletivos (OPC) sdo definido por Zager (2002) como “‘um
ambiente simulador, no qual os participantes interagem virtualmente e independentemente
do mundo externo, o qual permite organizar as interagdes, a coordenagdo € o0
estabelecimento de papéis”. A introducdo de um objeto pseudocoletivo, analisa Zager,
resulta num sistema colaborativo, pois passam a ser estabelecidas perspectivas conceituais e

objetivos comuns a partir desse elemento.

21 . . . ~ . ~ . e
Foi mantido o termo em inglés em virtude da falta de um termo correlato em portugués. Assim, utiliza-se a
descricao do autor para definicdo do quem vem a ser coalition.
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Grupo nio colaborativo Grupo organizado e colaborativo
Figura 15. Representacio do grupo colaborativo e ndao-colaborativo.

Fonte: Elaboracdo da prépria autora.

Segundo Zager (2002), a anélise do grupo como um sistema permite trabalhar com
duas perspectivas: a intencional e a extensional. Este modelo de sistema é a combinagao
alguns principios organizadores, a estrutura do sistema e os elementos ou objetos que estio
fora do sistema. Neste sentido, a extensdo refere-se ao relacionamento entre um objeto do
modelo e outro externo. Enquanto que a intencdo se refere ao sentido de um objeto no
modelo relacionado com os outros objetos. A perspectiva intencional de um objeto coletivo
¢ a forma como os integrantes e as interacdes estabelecidas tornam significativos os objetos
e acoes no grupo e, com base no entendimento proposto por Engestron (apud Zager, 2002),

formam um sistema compartilhado e construido socialmente.

Diante dessas perspectivas, um objeto intencional e extensional torna-se
significativo para o sujeito, pois se relaciona também com o que € externo ao grupo — como
experiéncias pessoais € conhecimentos prévios - e com o0s objetos existentes no grupo —

como discussdes e conhecimento construido no grupo.

A partir das idéias desenvolvidas pelos autores citados, destaca-se a utilizacao de
desafios e a busca de solugdes como propulsores para o estabelecimento da aprendizagem
colaborativa, tendo em vista que o centro da atividade passa a ser a proposta de solucdes
que, no ambiente coletivo, pode ganhar maior qualidade. Segundo Sforni (2004, p. 95), “a
mobilizagdo (...) para a aprendizagem € resultado de um 'desejo de pertencer' a coletividade.

Nesse sentido, as atividades realizadas no ambiente sociocultural sdo mobilizadoras da
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aprendizagem”. Assim, destacamos a proposta de desafios em um contexto coletivo como

estratégia mobilizadora para a aprendizagem.
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4 A DESCONSTRUCAO E RECONSTRUCAO DO CONCEITO DE
COLABORACAO E DO USO DA REDE A PARTIR DA ANALISE DOS

DADOS

Acredito que o computador conectado a rede eletronica possa funcionar como uma
forma de compensacdo pela falta de materiais para pesquisa nas escolas, assim como para a
dificuldade em realizar atividades de campo fora do espaco fisico da escola e a
impossibilidade de realizar trabalhos com pessoas distantes geograficamente. Assim, o
computador pode ser visualizado como uma ferramenta que oferece modos de transpor
algumas dificuldades, embora coloque também outras, relacionadas a constru¢do de
metodologias mais adequadas para a sua utilizagdo, a formagdo de profissionais

familiarizados com este equipamento e a falta de infra-estrutura e manutengdo dos

computadores.

Diante desta compreensdao do uso do computador, como possibilidade e desafio,
analisa-se, neste capitulo, a proposta pedagdgica desenvolvida na escola publica, tendo
como bases a problematizacdo e a colaboracdo. Neste processo de investigacdo, alunos e
professores contribuiram para ampliar a compreensdo sobre a utilizacdo das tecnologias e

os decorrentes processos colaborativos postos em a¢do no ambiente escolar.

O trabalho em grupo destaca-se dentre os processos colaborativos propostos no
ambiente escolar. Esta ¢ uma pratica comum, que consiste na proposta de uma atividade
pelo professor, e que deve ser desenvolvida em um grupo de alunos, o qual pode ser
composto de dois, trés, cinco ou até mais integrantes. Esta atividade pode ser realizada em
sala de aula ou os alunos podem desenvolvé-la em espaco extraclasse. A falta de espaco

para o desenvolvimento do trabalho, pelo grupo em sala, pode ensejar a possibilidade de os
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alunos utilizarem a divisdo de trabalho, visando ganhar maior independéncia em relagdo a

tempo e espago.

Um outro problema € a falta de compromisso de alguns alunos na realizagao deste
tipo de trabalho, pois sdo comuns as reclamacdes de parte deles, de que poucos assumem e
realizam a atividade. Esta € uma questdo que ndo pode ser identificada com facilidade pelo
professor quando o trabalho é desenvolvido fora do espaco de sala de aula, pois ndo se
consegue acompanhar as estratégias utilizadas pelos alunos, o que define o envolvimento e

o comprometimento dos componentes do grupo de trabalho.

A falta de comprometimento de membros do grupo, sob a perspectiva da Teoria da
Atividade, pode ser resultado de a proposta nao se configurar como motivo para os alunos.
A atividade pressupde que o objeto coincida com o motivo, o que ocorre quando os alunos
t€ém como objeto o desenvolvimento de um trabalho a partir da colaboracdo com os colegas
do grupo, visando aprender. Assim, o objeto — o aprender por meio do trabalho
colaborativo — € também o motivo dos alunos. Alguns alunos deixaram evidente que
preferiam realizar sozinhos a tarefa, ou que ndo queriam utilizar o computador para fazé-la.
Assim, as condi¢des dadas pelo professor seriam o motivo, € ndo o objeto da atividade, o

que se configura apenas como uma ag¢ao.

No que se refere as operagcdes, destacam-se algumas utilizadas para o
desenvolvimento do trabalho, como o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, o envio
de mensagens e arquivos, a pesquisas e leitura, a discussdo e montagem de textos. Estas

foram operacdes fundamentais para a realizacdo da atividade.

De maneira geral, a Teoria da Atividade possibilitou ampliar a anélise realizada da
atividade de pesquisa proposta. Assim, a partir dos elementos e das reflexdes levantadas,
foi possivel identificar algumas caracteristicas e dificuldades do trabalho colaborativo
desenvolvido no ambiente escolar. Identificou-se que apesar das vantagens deste tipo de

trabalho, hd também muitas consideracdes a serem feitas para melhorar sua pratica.
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4.1 A colaboracdo e a prética colaborativa em sala de aula

A pesquisa realizada, inicialmente, voltou-se para a investigacdo dos processos
pedagdgicos cotidianos da sala de aula, principalmente aqueles relacionados a colaboragdo,
como o trabalho em grupo, bem como alguns de seus contrapontos, a exemplo da aula

expositiva e o trabalho individual.

A partir dos dados coletados por questiondrios, com os alunos das oitavas séries,
foi possivel identificar que 75,29% preferem fazer os trabalhos escolares em grupo, e que
89,06% costumam fazer este tipo de trabalho em sala de aula. Ressalte-se que a preferéncia
dos alunos por este tipo de trabalho ndo garante que este aconteca em sala de aula. Foi
possivel identificar que mesmo preferindo fazer atividades em grupo, em algumas

situacOes os alunos ndo tinham espaco para a realizacdo deste tipo de atividade.

Além desses dados gerais, € possivel realizar a andlise por turma, a partir da qual
observei o assiduo desenvolvimento de trabalhos em grupo na sala de aula, tendo em vista
que 84,4% e 94%, referentes, respectivamente, a turma matutina e vespertina, fazem

trabalhos em grupo na sala.

94,4
84
Faz trabalho em grupo
Nao faz trabalho em
grupo
16
5,6
Matutina Vespertina

Griafico 12 - Alunos que realizam trabalhos em grupo.

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Diante da expressiva realiza¢do de trabalhos em grupo, em sala, solicitamos que os
alunos apontassem o porqué desta preferéncia. A seguir, resumidamente, algumas das

respostas dos alunos de ambas as turmas:
a) melhoria da qualidade do trabalho resultante;
b) oferece facilidades para tirar as dividas;
c) favorece o contato com outras opinides;
d) permite o exercicio da ajuda mutua;
e) possibilita a aprendizagem com os outros;
f) facilita a troca de informacdes;
g) contribui para fortalecer os lagos de amizade e para conhecer melhor os colegas;
h) torna a aprendizagem mais divertida;
1) permite que um aluno corrija o erro de outro.

A partir da descricdo acima, destaco algumas respostas significativas para

exemplificar os itens sintetizados:

E melhor, pois eu e meus amigos teremos mais condi¢oes de fazer um trabalho

melhor, pois somos mais* (A. 723).
Podemos melhorar o trabalho e tirar ditvidas e ter outras opinioes (A. A).

Porque todos podem trabalhar juntos, além do que podemos nos conhecer cada

vez mais, podemos também conversar e nos da a vantagem de conhecer a casa dos colegas

(A.N).
E mais legal compartilhar e aprender com os outros (A. G).

Um tira a divida do outro e o trabalho fica mais completo e um pode corrigir os

erros dos outros (A. 12).

22 Nio foram feitos ajustes ou corregdes nas respostas dos alunos.

* Os alunos sdo identificados por letras e nimeros; as letras indicam que sdo alunos e alunas da turma
matutina e os nimeros, da turma vespertina. Destaca-se, ainda, que os nimeros correspondem, nas diferentes
questdes, ao mesmo aluno. Por exemplo, o aluno Jodo sempre serd identificado nos dois questiondrios e nas
diferentes questdes como o Aluno 3.
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Para alguns alunos o trabalho em grupo justificava-se sinteticamente por meio da

seguinte frase: Vdrias cabecas pensam melhor do que uma.

Alguns desses aspectos, levantados por meio do questiondrio, foram refor¢ados
também nas entrevistas. Segundo um dos alunos, no trabalho em grupo dd para tirar a

duvida com o amigo e também ndo fica muita coisa para fazer.

Diante dessas vantagens apontadas, destaca-se que estas ndo se relacionam apenas
com a aprendizagem, mas também ao desenvolvimento de habilidades sociais, pois o
trabalho em grupo preconiza o respeito as diferencas, a habilidade de saber ouvir o outro e

de negociagdo, pois sdo aspectos intrinsecos a interag¢do social.

A relacdo entre a colaboragdo e os aspectos sociais envolvidos corroboram a
perspectiva histérico-cultural descrita por Vygostsky, a qual compreende o processo de
aprendizagem como resultado, sobretudo da interagdo social, o que € descrito por Rosatelli
et al (2003), que compreende a aprendizagem como decorréncia da mediacdo e da interacdo
com outros sujeitos, e por Sforni (2004, p. 38), que reforca a posi¢do de Vygostsky de que a
aprendizagem se dd por “um longo processo de apropriagdo e transformacdo de
conhecimentos que ocorre na atividade mediada, na relacio com os outros, dai a

importancia da interacdo social”.

Essa importancia também ¢ identificada pelos alunos que reconhecem o
movimento social presente nos trabalhos colaborativos e suas contribuicdes para a
promocgao da aprendizagem. No entanto, apesar desta perspectiva, ha alunos que preferem o
trabalho individual. No que se refere a preferéncia pelo trabalho realizado individualmente,

os alunos justificam-na por meio dos seguintes argumentos:
a)  garante maior independéncia e autonomia para fazer o trabalho;

b) ndo € preciso negociar, evita-se o conflito, as opinides pessoais nao sio

contestadas;
¢c)  permite maior controle sobre a qualidade do trabalho final;

d) falta de comprometimento e responsabilidade de todos os integrantes do

grupo.
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Os argumentos e vantagens do trabalho individual aparecem explicitados nos
seguintes depoimentos dos alunos: Porque ndo dependo dos outros em questdo de hordrio
(A. C); sozinho so vou pela minha cabega, faco do meu jeito (A. H); tenho mais controle
dos conteiidos do trabalho e da qualidade no final (A. M), complementados pelos
seguintes: porque nem sempre os outros ajudam (A. 4); pois podemos usar nossas idéias e

ndo ter problema como uma pessoa que quer sua idéia no trabalho e ndo outra (A. R).

Os argumentos dados para a realiza¢do do trabalho referem-se, principalmente, a
independéncia para a realizac@o da atividade, aspectos relacionados ao conflito e a falta de
compromisso dos integrantes do grupo. Estes elementos foram reforcados tanto nos

questiondrios como nas entrevistas realizadas. Segundo uma das alunas entrevistadas,

fazer o trabalho sozinha é melhor, porque é possivel colocar todas as idéias; em
grupo um prefere uma coisa e o outro outra, por isso ndo € possivel colocar todas
as idéias. Além disso, no trabalho em grupo espera-se que um dos componentes
faca uma parte do trabalho e quando ele ndo faz o trabalho fica atrasado.

Além do contraponto entre o trabalho individual e o trabalho em grupo, foi
verificada a preferéncia entre o trabalho em grupo e a aula expositiva. Em algumas
situacgdes, as atividades colaborativas podem substituir a aula expositiva do professor, pois
propdem outra forma de trabalhar o contetdo curricular. Diante disso, investiguei qual era a
estratégia preferida pelo aluno. A partir das respostas do questiondrio, identifiquei que

61,29% dos alunos preferem aprender por meio do desenvolvimento de trabalhos em grupo.
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52
48

Prefere aula expositiva
29 42 Prefere trabalho em grupo

Matutina Vespertina

Grafico 13 - Preferéncia dos alunos por aula expositiva ou trabalho em grupo.

Fonte: Elaboracdo da autora.

No grafico acima € possivel observar as preferéncias dos alunos por turma e suas
diferencas, pois na turma matutina ndo ha diferencas relevantes, enquanto que na turma

vespertina a maioria dos alunos prefere fazer o trabalho em grupo a aula expositiva.

Os alunos que preferem a aula expositiva justificam que esta oferece as seguintes

vantagens:
a) evita a dispersao;
b) oferece maior comodidade;
¢) garante maior facilidade, pois as informacdes j4 estdo trabalhadas;
d) facilita o entendimento imediato;
e) evita o conflito e a exposi¢do do aluno perante o grupo;
f) configura-se como base para o desenvolvimento de trabalhos em grupo.

Essas vantagens sdo apontadas pelos alunos e levantam algumas reflexdes. Por
exemplo, o A. 17 diz que, quando o professor explica, ndo falta nenhum detalhe sobre o
assunto. O que revela a crenga na superioridade do professor no conhecimento e forma de
expor os conteddos. Ou, ainda, que a aula expositiva evita a dispersdo, como expde o A. E

ao afirmar que todo mundo fica mais ligado. No entanto, € preciso ponderar este
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argumento, pois o aluno assume um papel mais passivo neste tipo de estratégia, € quando o
assunto nio o interessa ou o professor ndo utiliza estratégias motivadoras, o aluno pode

deixar de prestar aten¢do na exposicao.

Por outro lado, quanto aos que preferem o trabalho em grupo a aula expositiva,
destacam-se os seguintes argumentos: porque muitas vezes quando o professor explica ndo
entendemos quase nada ja em grupo dd uma motivagdo para os trabalhos (A. X); porque
nos faz ir atrdas de conteiido e ndo ganha de graca do professor (A. 2); e mais porque é
mais legal, quando o professor fica so falando é uma chatice, quase ndo entendemos nada

(A. 3); pois foge um pouco da rotina da turma (A. 4).

A partir dos argumentos descritos, pode-se identificar que ha elementos que
contrariam as vantagens apontadas anteriormente com relacdo a aula expositiva. Além
disso, dentro das vantagens do trabalho em grupo, os alunos informam o seguinte: dd para
conversar (A. H); conhecer mais os colegas, perceber como cada um trabalha e ainda dd
para bater um papinho (A. N); e é uma oportunidade de expressar as idéias (A. Z). Isto
revela a falta de espacos para a comunicacio e expressdo na sala de aula, e que os alunos
encontram no trabalho em grupo um modo de expressdo e contato com os colegas. Diante
disso, enfatizo que o trabalho em grupo permite o exercicio e o desenvolvimento das

habilidades de comunicagdo e expressao.

Além disso, a colaboracao, segundo Argyle (apud Campos et al, 2003), supde a
atuacdo em conjunto para atingir metas. Esta atuacdo em conjunto supde a interacdo social,
a qual envolve o didlogo, o respeito mituo e a organizacdo de acOes e estratégias para se
atingir as metas e objetivos compartilhados ou solucionar os desafios propostos. O que é
reforcado também por Laborde (1996), ao afirmar que para construir uma soluc¢do € preciso
comunicar ao outro o seu procedimento, situd-lo e argumentar. Neste sentido, torna-se
possivel o exercicio e o desenvolvimento de habilidades e comportamentos sociais, 0 que

contribui para uma formagao mais ampla do sujeito para atuar na sociedade.

No entanto, o desenvolvimento de trabalhos em grupo também revela algumas
dificuldades, como aquela enfatizada pelos alunos: a dificuldade de chegar a um acordo, ou

seja, dar um desfecho aos conflitos no decorrer do desenvolvimento do trabalho. No
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entanto, esta dificuldade deve ser relativizada, pois conforme afirma Pilkington (apud

Rosatelli, 2003), o conflito pode favorecer a reflexdo e a mudanca.

Outro ponto passivel de reflexdo refere-se as diferentes caracteristicas e papéis
assumidos por alguns integrantes, que podem prejudicar o funcionamento do grupo. Como
exemplo, cito um individuo controlador, que assume o papel de lider sem abrir espacos para
os outros. Segundo afirma A.l, tem aquele aluno que gosta de fazer tudo sozinho. Ainda
h4 o individuo inseguro, com uma preocupacao extrema com a opinido alheia e medo de ser
desqualificado, como A. 16, que tem dificuldades de fazer trabalhos em grupo: penso que

meus colegas ndo vdo gostar da minha opinido.

Diante das preferéncias, vantagens e desvantagens do trabalho em grupo, passo a
andlise da atividade colaborativa, realizada a partir da proposta de desafios e da mediacdo

por meio de tecnologias disponiveis na Internet.

4.2 Colaboracdo, rede, desafios: a atividade proposta

A Teoria da Atividade oferece subsidios para compreender o contexto e o
funcionamento do trabalho colaborativo e a possibilidade de analisar este tipo de atividade
a partir dos elementos descritos por esta teoria, tais como o objeto, o sujeito, a comunidade,
a divisdo de trabalho e as regras. A seguir, baseio-me na figura utilizada por Kuuiti (1996)
para apresentar estes elementos de andlise da atividade realizada na escola, com alunos de

duas oitavas séries do Ensino Fundamental.
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Figura 16- Analise da atividade desenvolvida na escola a partir do modelo proposto
pela Teoria da Atividade.

Fonte. Adaptacdo a partir do modelo apresentado por Kuuiti (1996).

A partir deste modelo € possivel descrever os elementos do seguinte modo:

a) Ferramentas de mediacio: computador ligado a rede.

b) Objeto: busca de solucdes aos desafios propostos, o que resultou na
construcdo coletiva de um trabalho postado na ferramenta “Ambiente de
Grupo”, do ambiente virtual de aprendizagem.

c) Sujeito: os alunos e grupos de trabalho de duas turmas de 8" série do EF,
matutina e vespertina.

d) Comunidade: as turmas de 8" série, matutina e vespertina, da E.E.B. Hilda
Theodoro Vieira.

e) Divisao do trabalho: estratégia utilizada para a solugdo dos desafios pelos
grupos, no que se refere a divisdo horizontal. Em geral, os alunos de um
periodo dedicaram-se a solu¢do de um dos desafios e os alunos do outro
periodo, que compunham um grupo, dedicaram-se a outro. No que se refere
a divisdo vertical, o professor estd na ponta da hierarquia, pois foi quem
definiu o formato do trabalho, o seu contetudo e as regras. Em alguns grupos

surgiu a figura do lider, para organizar e delegar responsabilidades.
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f) Regras: orientacOes para o desenvolvimento do trabalho, como a formacao
dos grupos com quatro ou cinco alunos, sendo que dois ou trés deles
deveriam ser de turmas diferentes; escolha de dois desafios entre os cinco
propostos; a defini¢do da data de entrega do trabalho final, a utilizacdo do

computador para o desenvolvimento do trabalho, entre outras.

A seguir, descrevem-se os elementos da atividade desenvolvida: a proposta de
desafios a serem solucionados (objeto), estratégias utilizadas e modos de organizagdo
(regras), envolvimento dos sujeitos e as relacdes estabelecidas (sujeito e comunidade) e a

utilizagc@o dos recursos tecnoldgicos disponiveis na Internet (ferramentas de mediagdo).

4.2.1 O trabalho colaborativo a partir da proposta de desafios

A metodologia utilizada para elaboracdo da atividade proposta baseou-se na
formulacdo de desafios, construidos de acordo com a metodologia da problematizacio e a
proposta da WebQuest. Neste sentido, foram construidas questdes orientadoras a constru¢ao
do conhecimento. Como um desafio, a atividade extrapolava as informacdes postas a
disposicdo, pois propunha que o aluno expusesse sua opinido ou reescrevesse a historia de
acordo com seu entendimento e experiéncias, o que por sua vez deveria incentivar a
interlocucdo e a troca de opinides e conhecimentos entre os alunos, ao desencadear um

processo de colaboragdo entre os grupos.

A seguir, proponho um esquema para possibilitar a visualizacdo da estratégia
utilizada, que supunha o suporte da Web para a interacdo entre os grupos, tendo em vista
que parte deles ndo estava presente e participava do trabalho em tempo e local diferente. O
suporte tecnoldgico viabilizou o contato entre os professores das turmas, o acesso ao

desafio e ao conteudo disponivel em sites.
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Figura 17 - Esquema da proposta de atividade colaborativa.

Fonte: Elaboracgdo da autora.

Segundo os alunos, a aprendizagem de conteudos curriculares da drea de

Histoéria, por meio de desafios:
a) tornou a atividade mais divertida;
b) aumentou o interesse pelo trabalho;
¢) configurou-se como uma nova experiéncia;
d) desafiou os alunos a superacao;
e) orientou o desenvolvimento do trabalho.

A partir dessas contribui¢cdes apontadas pelos alunos, pode-se identificar que eles
sdo pouco desafiados em seu processo de aprendizagem, tendo em vista que o trabalho a
partir de desafios foi uma novidade para as turmas, tendo-se constituido em propulsores
para o desenvolvimento da atividade. Este modo de propor a constru¢do de um trabalho em
grupo mobilizou os alunos, como se pode constatar no depoimento de A. X: fez o aluno
“querer” trabalhar; assim como no de A. 2, ao afirmar que os desafios foram bem

bolados, desafiadores, nos deram o ar de desafio. Para responder ao desafio era necessario
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pesquisar e buscar informacdes, colocar-se diante da problemadtica, discutir com o grupo,

propor solucdes e alternativas, o que propiciou a construcao ativa do conhecimento.

A proposta de desafios e a busca de sua superacdo a partir da interacdo com um
grupo corrobora a compreensdo do processo de aprendizagem de Leontiev (apud Sforni,
2004), que entende o desenvolvimento psiquico ndo como processo desencadeado quando
ha o ensino formal realizado por uma pessoa particular, mas quando ha a participacdo em

uma atividade coletiva que expde novas necessidades e exige novos modos de acdo.

Nas entrevistas realizadas, uma das alunas diz achar interessante a metodologia
utilizada, pois através dela foi possivel conhecer mais as causas da guerra, bem como
colocar as nossas opinioes sobre ela. As questoes (desafios) ajudam no desenvolvimento do
trabalho, pois jd se tem a base de como fazer o trabalho. Esta observacao evidencia a
proposta de desafios como um meio de organizacdo que facilita o desenvolvimento do
trabalho e abre espago para a expressao dos alunos, visto que ndo se restringe a solucio de
respostas previamente definidas, o que favorece, por sua vez, o desenvolvimento da

autonomia e da aprendizagem ativa.

A partir das observacgdes realizadas no decorrer da atividade foi possivel
identificar que os desafios configuram-se como algo instigante aos alunos que se sentiam
motivados a buscar e propor solugdes. Esta forma de apresentacdo garantiu a novidade, pois
a proposta de uma WebQuest a partir de um ambiente virtual de aprendizagem configurou-
se como algo inédito para os alunos, elemento que ajudou a motivar os alunos na realizacao

da atividade.

O trabalho a partir de desafios garante maior autonomia aos alunos para estruturar
o relatdrio e propor solugdes, pois € necessario que estes ultrapassem o que € dito pelos
livros e sites para imprimir a opinido do grupo e construir conhecimentos que vao além do
que ¢é dado, assim € necessdrio envolvimento e empenho para dar conta do desafio para que

este seja solucionado.
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4.2.2 A rede como instrumento para o desenvolvimento do trabalho

A Internet, na condi¢do de madaquina cognitiva e relacional, segundo Jollivet
(2003), possibilitou a interacdo entre alunos de turmas diferentes e a viabilizacdo do
desenvolvimento do trabalho em grupo, isto €, constituiu-se como uma das ferramentas de
mediacdo utilizadas. Além disso, contribuiu para a realizacdo de pesquisas e contato com
informacdes sobre os temas relacionados ao trabalho. Os alunos apontam para algumas
contribui¢des da Internet para o desenvolvimento do trabalho, que convergem para estas
duas caracteristicas. Além disso, enfatizam a rede como uma mdquina cognitiva, aspecto
que pode ser identificado a partir das seguintes proposi¢des: para pesquisar como
aconteceu, onde, quando, motivos e solucoes (A. 11); e procuramos na Internet alguns

textos que falavam sobre a primeira guerra para ajudar na realizacdo da pesquisa (A. N).
A seguir, descrevo algumas possibilidades apontadas pelos alunos:
a) Pesquisa em diferentes sites.
b) Viabilizou maior agilidade no desenvolvimento do trabalho.
¢) Compartilhamento do trabalho.

Apesar dessas possibilidades, 4,7% dos alunos nio reconheceram vantagens no
uso da Internet, o que se evidencia nas seguintes observacdes: ndo precisei usar muito a

Internet (A. 4); e ajudou muito pouco (A. 2).

A observagdo e andlise da atividade proposta reforcaram algumas caracteristicas
descritas por Silveira (2001), tais como a possibilidade de acesso a grande quantidade de
informacdes, oferecimento de modos de comunicac¢do sincronos e assincronos, alteragdao da
relacdo espago e tempo, caracteristicas que ampliam a capacidade de armazenar, processar
e analisar informagdes e propiciam o desenvolvimento de uma atitude ativa do usudrio, pois

¢ preciso buscar, selecionar e transformar a informacao.

Apesar das vantagens, destaque-se que a grande quantidade e variedade de
informacdes podem causar a dispersdo dos alunos e aumentar o tempo de busca, devido a
necessidade de selecionar os materiais mais adequados, o que fica explicito a partir da

avaliacdo de A. 5: um pouco, pois tem coisas que ndo tem nada haver. Diante das idéias

106



expostas e discutidas, € possivel vislumbrar as vantagens e dificuldades relacionadas a
utilizac@o da Internet. No entanto, um grande avancgo € a percepc¢ao do préprio aluno com

relacdo a estas questdes, o que pode privilegiar o uso consciente deste recurso.

4.2.3 Estratégias utilizadas para o desenvolvimento do trabalho colaborativo

A colaboragdo possui niveis, segundo Campos et al (2003). Na atividade proposta
foi possivel observar o primeiro nivel descrito, ou seja, a divisdo de trabalho, na qual cada
integrante do grupo fica responsavel por uma tarefa. Este era o procedimento utilizado pela
maioria dos grupos. Segundo o A. 1, o trabalho foi dividido entre todos do grupo; e para o
A. 4, nés combinamos fazer o 2 e 0 5 a equipe ficou com o 5 e nos ficamos com o desafio
2. Esta estratégia € descrita na Teoria da Atividade, segundo Lagni (2004), como a divisdo

horizontal de tarefas entre os membros da comunidade e a divisdo vertical de poderes.

Apesar da prevaléncia desse modo de colaboracdo, alguns grupos alcangaram o
estado de colabora¢do no qual hd momentos de trabalho individual € momentos de trabalho
em grupo (Brna apud Campos et al, 2003). Os momentos de trabalho em grupo ocorriam
virtualmente de modo assincrono, pois 0 grupo s6 podia encontrar-se interagindo por meio
da ferramenta de comunicagdo, em tempos diferentes. Segundo A. L, todo mundo ajudou
bastante, a outra turma ficou com o desafio 1 e nos com o 2, mas eles nos ajudaram e vice-
versa. O estado de colaboragdo foi mais visivel no momento da escolha dos desafios, pois

era necessario negociar com os integrantes, e na finalizagdo do trabalho a ser entregue.

Isso demonstra a necessidade de se lidar melhor com a atividade colaborativa, pois
€ necessdria a construgdo conjunta das propostas e das condi¢des para o desenvolvimento
do trabalho em grupo, como o espaco, o tempo e o assunto. E, ainda, pode-se reforcar a
idéia apresentada por Santoro et al (2002), de que hd pessoas que ndo sabem e até mesmo
nao desejam trabalhar em equipe. Nao sabem por falta de orientagdo ou experiéncias neste
tipo de atividade e ndo desejam por experiéncias anteriores ruins ou por caracteristicas e

preferéncias pessoais que tornam mais atraente o trabalho individual, no caso na atividade
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realizada seriam os alunos que relatam preferir fazer sozinhos. Diante disto, torna-se
necessario utilizar estratégias motivadoras para incentivar o trabalho colaborativo e
oferecer facilidades para este tipo de aluno ou, ainda, pensar em atividades flexiveis, nas

quais seja possivel também o trabalho individual.

De modo geral, os alunos negociaram a escolha dos dois desafios dentre os cinco
apresentados, sendo que o trabalho foi dividido em duas partes; uma parte ficou sob a
responsabilidade dos alunos de um turno, e outra com os alunos do outro turno, apesar de
todos fazerem parte do mesmo grupo. Assim, dois ou trés alunos trabalharam um desafio

presencialmente, utilizando o mesmo computador para o seu desenvolvimento.

Nesse sentido, foi identificada a divisdo do trabalho realizada pelos alunos, op¢ao
sintetizada na seguinte fala de um deles: utilizamos a divisdo de tarefas como uma
estratégia para o desenvolvimento do trabalho em grupo, para que cada um ficasse com

uma parte, para tornar o processo mais rdpido.

O esquema a seguir demonstra a estratégia utilizada para o desenvolvimento do
trabalho, a partir da qual os alunos dividiram a tarefa de acordo com a turma da qual faziam

parte. Esta estratégia ocorreu na maioria dos grupos.

108



Alunos turma Alunos turma

matutina wesperting
F\‘ oy
== =
£2 —
< b
r Grupo N,
£
; \\ = k/” ‘\
’ -
£ \'.,.
: e \
£
P oy 1
’ ‘
I 'b i
l LIS :
i !
‘ f
iy £
\ f
LY ,
Bty e i i £
\\. | Escolha de dois desafios | ”
Sregs | TAELNATR e B #
g ’
% ‘b M
~ ’
- Desafios - ke
w £ v - L L g w
) !
Rk - - -
o1 s 02 f Dz s 04 F D4
e e B 3 ) b
- PR i -
W B e i, i i, g i i : =
'\ ' Busca de infor magdes  interacio, : b
%y : colaboragdo, construgdo do conhecimento. ,"
‘.'\- O S Fi .’f
4...\. ¢ i i
g -
= -
~ - Trabalho am g
grupo

W

Figura 18 - Esquema das estratégias de divisao de tarefas.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Nesse contexto encontramos niveis mais avangados de colaboracio, a exemplo da
colaboragdo como meio*, pelas facilidades oferecidas, como o encontro presencial e a
restricdo do meio com relacdo ao numero insuficiente de computadores, o que tornava
necessario o compartilhamento desse equipamento. No entanto, em algumas dessas duplas
ou trios foi mantida a divisdo de trabalho como estratégia para o desenvolvimento da

atividade.

** Segundo BRNA, a colaboragiio como meio tem o objetivo de promover a aprendizagem a partir de acdes
colaborativas (apud CAMPOS et al, 2003).

109



A partir da andlise realizada sobre 0 modo como a colaboragdo ocorreu e as

estratégias utilizadas pelos alunos para realizar a atividade, bem como com a descri¢cdo da

proposta da atividade € possivel utilizar o checklist apresentado no Capitulo 3, com base na

Teoria da Atividade, desenvolvido por Kaptelinin e Nardi (1997). A esse respeito,

proponho a identificacdo das fases descritas na atividade proposta focando a mediacdo e a

colaboracio realizada por meio do uso da Internet na situacao especifica pesquisada.

1 Foram fornecidos informacdes,
orientacdes ou dados, para a andlise
e identificac@o de problemas.

Estas informacgdes e orientacdes foram
fornecidas por meio da  WebQuest
disponibilizada no Web Ensino. As
orientacdes concentram-se principalmente
na Apresentacdio, no Contexto e na
Avaliacdo, enquanto as informagdes
concentram-se, principalmente, no item
Recursos.

2 | Verificacdo da atividade a partir de
quatro perspectivas:

a) Estrutura da atividade do
usudrio: como a tecnologia
facilitou e permitiu alcangar os
objetivos.

b) Estrutura do ambiente: como se
deu a integracao das
ferramentas, recursos, objetivos

€ normas sociais.

c¢) Estrutura e dindmica da
interagdo: como ocorreu a
interacdo dos  componentes

internos e externos da atividade,
a partir do uso de suportes
tecnoldgicos.

a) A tecnologia possibilitou realizar
pesquisas e coletar informacgdes, interagir
com o grupo, fazer os registros do trabalho e
publicé-los.

b) O objetivo do trabalho era promover o
trabalho colaborativo para a solugdo de
problemas propostos, no formato de
desafios. Neste sentido, 0s recursos
possibilitaram a interacdo e viabilizaram a
realizacdo com outra turma, o que
possibilitou ultrapassar as barreiras fisicas
da sala de aula. Além disso, para a
realizacdo foram estipuladas regras para
possibilitar o alcance deste objetivo e
potencializar o uso dos recursos, como a
formacdo de grupos com alunos de turmas
diferentes, utilizacio do Web Ensino e
entrega do trabalho na versao digital.

c) Foi possivel observar duas formas de
interacdo, uma que ocorria presencialmente
entre os alunos da mesma turma que
utilizavam o mesmo computador, e outra
com os alunos da outra turma, todos fazendo
parte do mesmo grupo. No primeiro modo a
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d) Desenvolvimento: evolucdo da
atividade a  partir dos
componentes descritos.

interacdo foi mais intensa, buscando a
solu¢do de problemas de maneira conjunta,
tanto relacionados aos desafios, como ao
manuseio dos recursos tecnoldgicos. No
segundo, a interacdo foi menos intensa e
centrou-se na organizacdo do trabalho e na
divisdo das tarefas.

d) O desenvolvimento da atividade de
pesquisa proposta observou os componentes
descritos (alunos e professores), levando em
conta os procedimentos da atividade e os da
utilizacdo do ambiente Web Ensino.

3 | Explica-se aos participantes como
usar a lista de verificagao.

Foram explicados os objetivos e contexto da
atividade e fornecidas informacgdes sobre o

atividade, para interpretar e analisar

que deveria ser feito, 0s processos
envolvidos, a avaliagdo e o0s recursos
disponiveis.

4 | Aplica-se a lista de verificacdo a|Os alunos utilizaram as orientacdes e

N

informagdes postas a disposicdo no

atividade.

oS dados, trabalhando | ambiente de aprendizagem (na WebQuest)
individualmente ou em grupos |para desenvolver o trabalho em pequenos
pequenos. grupos.

5 | Discussdo do grupo sobre a|A discussdo entre os integrantes dos grupos

ocorreu  durante todo 0  processo,
principalmente na escolha de quais desafios
seriam  solucionados. Além disso, a
atividade foi avaliada pelos alunos, a partir
de colocagdes orais na turma e por meio do
questiondrio de avaliacdo da atividade,
aplicado no final.

Quadro 2- Identificacao do checklist da teoria da atividade.

Fonte: Elaboracdo da autora.

4.2.4 Avaliacdo pelos alunos da atividade proposta

ApOs a execucdo da atividade foi proposto um questiondrio para que os alunos

pudessem avaliar o trabalho que haviam realizado. No geral, os alunos gostaram da

atividade, com duas excec¢des. Um aluno por que, do seu ponto de vista, ndo houve
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colaboracdo da outra turma; e outro por ndo saber utilizar o computador. Segundo a maioria

dos alunos, a atividade possibilitou:
a) Expandir o conhecimento utilizando a Internet;
b) unir as turmas;
c) aprender mais sobre as guerras (assunto trabalhado);
d) compartilhar idéias;
€) promover a intera¢do entre alunos e turmas;
f) fazer um trabalho diferente da rotina da sala de aula;
g) familiarizar-se com o computador;
h) ter uma postura mais ativa.

Destaca-se a énfase dada por alguns alunos para realizar uma atividade diferente
da que estavam acostumados. Segundo os alunos V, 2, 5, respectivamente, é diferente do
que estamos acostumados a fazer; foi legal, pois deu o que a turma queria, ou seja, uma
aula diferente que fugisse da rotina, o que revela a necessidade de mudar e aprimorar os
modos de ensinar e aprender, a partir de uma atitude mais ousada do professor, que permita

experimentar novos meios e metodologias.

Diante disso, acredito que a utilizacdo da Internet possa contribuir com a inovagao
e experimentacdo de novos modos de aprender e ensinar, tendo em vista o favorecimento
da ruptura de praticas pedagdgicas tradicionais. Tem embutida a possibilidade de diminuir
a verticaliza¢do na relac@o professor e aluno, pois ambos buscam informagdes, ultrapassam
os conteddos estabelecidos no curriculo, presentes no livro diddtico, bem como interagem
com pessoas fora do espaco da sala de aula. Diante destas ponderagdes, resgatam-se as
idéias descritas por Kenski (2002), ao considerar o processo de busca de informacdes na
Internet como um modo para transformar informag¢des em conhecimentos; porém, para isto
¢ preciso que sejam trabalhadas e discutidas, levando-se em conta que a coleta e
armazenamento de informacdes € condi¢do necessdria para a producdo do conhecimento
(Bianchetti, 2001). O que leva a enfatizar o potencial da Internet como fonte de informacao,

que, por sua vez, reduz o controle do professor sobre as fontes e processos de busca de
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informacdes realizados pelos alunos, e aproxima-se de uma atitude mais voltada para o

aprender juntamente com eles.

Este tipo de atividade, ao utilizar a rede eletrOnica, contribui para a inclusdao
digital, pois os alunos aprendem a utilizar este equipamento para obter informacdes por
meio de pesquisas e troca com os colegas, bem como criam familiaridade com as
ferramentas e recursos disponiveis. Segundo A. 8, a estratégia ajudou aquele que ndo
sabia mexer no computador; esta afirmacio € corroborada por outros alunos: foi feito um
trabalho diferente e muitos aprenderam a mexer na Internet; foi uma forma de

aprendermos alguma coisa por nossa conta e ndo ganhar de mdo beijada (AS e 5).

Apesar da avaliacdo da atividade ter sido muito positiva, os alunos propuseram

algumas sugestdes para sua melhoria, tais como:
a) participacdo efetiva de todos;
b) oferecer mais sites para pesquisa;
¢) fazer a atividade s6 com uma turma;
d) propor desafios mais féceis;

e) realizar o trabalho presencialmente, com o encontro de todos os integrantes do
grupo.

A sugestdo de se dispor de um maior nimero de sites para pesquisa demonstra

ainda uma dependéncia com relagdo ao professor, pois foram selecionados e colocados a
disposicdo alguns sites, no entanto os alunos ndo precisavam limitar-se a estes, tanto que
muitos utilizaram livros e outros sites para o desenvolvimento da pesquisa. As sugestoes
também evidenciam a preferéncia pelo que € familiar, como a realizacao do trabalho apenas
com a turma, porque se sabe com quem se estd trabalhando, possibilita ter maior controle
sobre o trabalho e facilita a negociacdo. Neste sentido, a preferéncia pelo trabalho
presencial e pelo ndo-uso de recursos tecnoldgicos revela, também, a preferéncia pelo
familiar. Assim, o trabalho desenvolvido a distdncia, com suporte tecnoldgico, ou seja, o
ambiente de aprendizagem e suas ferramentas de comunicacio para realizar a interacio e
desenvolver o trabalho, configura-se como um desafio que rompe com o trabalho

pedagogico familiar.
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Em relacdo as dificuldades para a realizacdo do trabalho, 69,85% dos alunos
relataram ndo as terem tido; no entanto, identificaram-se diferencas considerdveis entre as
duas turmas, pois na turma matutina 73% dos alunos relataram nio terem encontrado
dificuldades para realizar a atividade, enquanto apenas 33,3% fizeram esta afirmacdo na
turma vespertina. Esta diferenca pode ser resultado das experi€ncias anteriores, como
participacdo em atividade similares ja realizadas, as quais garantiram maior familiaridade
com a tecnologia, ou mesmo como reflexo da postura da professora que na turma
vespertina era mais exigente e enfatizava que o trabalho deveria refletir a opinido do grupo,
sem fazer uso da cdpia e cola, o que colocava maiores dificuldades para o desenvolvimento
do trabalho.

As dificuldades encontradas dizem respeito a busca por informacdo, ou seja, ndo
encontrar, no material disposto na rede, o assunto de seu interesse para completar a
atividade. Igualmente, apontam a falta de acompanhamento do professor e a dificuldade
para publicar, no ambiente, o trabalho em construcido. A partir das dificuldades arroladas,
ressalto que a atividade proposta envolvia ndo sé a solu¢do dos desafios, como também a
interacdo dos participantes do grupo, a administracdo da relagdo de tempo e espago, tendo
em vista que o grupo era formado por alunos de turmas distintas de turnos diferenciados e,
ainda, era necessdrio utilizar o ambiente virtual de aprendizagem que se apresentava como

uma nova ferramenta para os alunos.

No que se refere ao trabalho em grupo, os alunos relatam tanto a participagdo do
grupo e sua contribui¢cdo para o desenvolvimento do trabalho e aprendizagem, como a falta
de compromisso de alguns integrantes. No questiondrio aplicado ao final da atividade,
77,7% dos alunos avaliam positivamente as contribuigcdes dos integrantes para o
desenvolvimento do trabalho, o que pode ser identificado por meio do seguinte relato: o
grupo foi unido o tempo todo, cada um dando sua opinido (A. N), sendo que para 22,3%
dos alunos a participacdo e o envolvimento foi pequeno, como relatam estes alunos: houve

alguns desentendimentos (A. S) e eu trabalhei sozinha (A. 7).

Outro aspecto relacionado ao grupo é a composi¢do por alunos de duas turmas
diferentes, o que também dividiu as opinides sobre sua validade. Entre os alunos, 75%
relatam que esta interacdo contribuiu para o desenvolvimento do trabalho, como dizem

estes: aproxima mais os alunos (A. G); e podemos compartilhar idéias com outras turmas
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(A. V). No entanto, 25% dos alunos afirmam terem tido dificuldades para realizar esta
interacdo, relacionadas, principalmente, a falta de colaboracdo dos alunos da outra turma,
que ndo respondiam as mensagens enviadas ou ndo auxiliavam e contribuiam com o

desenvolvimento do trabalho.

4.2.5 Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

O trabalho colaborativo a distdncia exige um suporte tecnolégico para o seu
desenvolvimento. Assim, para a realizacdo da atividade, pelos alunos, foi imprescindivel o
uso da ferramenta “Ambiente de Grupo”, que permitiu o envio de mensagens e troca de
arquivos. A seguir, apresento o processo de desenvolvimento do trabalho realizado por um

dos grupos.
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Amhiente de Gropo

[Move Grupo]

Grupo: | Grupo 4 e

A Grupo: Grupo 4 [Editar] [Exchuir]
Avaliagin: Tarefa em Grupo

Integrante:
Grupodmm {(Relstor)

Grupody

Trabalho final

Publicado em 12-11-2003 45 18:32:50 por Grupody

Nis ja acabamos o nosso relatdrio & ja colocamos a parte de voofs em nosso trabalho, se quiseremn dar uma olhada esta
publicado junto corm essa mansagen, g voods acharem que falta alguma

coisa pode maxer & arrurmar mais algema coisa,

Aga i Alesxandrs

Etruhalhn grupo 4.dog

[Editar] [Excluir]

Pihs guerra

Publicado em 10-11-200% a5 16:21: 58 par Grupody

Més mandamos o nosso trabalho para wocés verem precisamos que incluam o trabalbho de2 vocfs em cima do nosso para
ver se nio falta nada se faltar nas iremas completar,
Asg: Alexandre ¢ Aline,

E‘ trabalhe grupe 4.des

Como iremos fazer.

Fublicado em 06-11-2003 45 11:17:1% par Grupodm

Iremes copiar parte da pesquisa,para o trabalho, da net e iremas fazer um relatdrio em cima do que nds achamos. A
parte do relaténio a gente vai fazer uma parte & vos acrescentam com alguma parte no relakdro,

jujugmone @ josi,

[Editar] [Excluir]

Figura 19 - Parte 1 da interacio dos alunos do grupo no ambiente.
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Primeira Guerra

Publicado am 03-11-2003 45 16:37:33 por Grupody

Nis fizemas um resumo com as nossas palavras @ deixamos escrito no word,meus documentos, Alezandre & Aline,

[Editar] [Exeluir]

Aviso

Publicado em 27-10-2003 45 18:13:35 por Grupody

Dai garotas nds concordamos com vocls e vamoes fazer ps desafios 2 e 5.Mais uma coisa nossa professora mandou
avigar qua nSo vai querer copia, portanto nos ajudern & ndo vamos tirar zero,

FaballiEe

Qhrigado.

Aezi Al=xsndrs.

reLursos

Pulblicado em 29:10-2003 s 0% 20:40 por Grupodm
Entra na arquiva '8 Triplice alianga’

I

i:‘I & Triakee Ahanga.doc

[Edikar] [Exeluir]

Recursos

Publ:cade am 20-10-2003 &5 16:36:24 por Grupody

Nds ancontramos alguns recursos para o rabatho 1e 5, 03 stes: Sobre o Pds guerra: wwe . 3gms. hpgag. com. brfpos
Lguerra.litm
Sobre as causas da guerra: wewecpdocfgy brinavhistoriafhtmfanos 20 evcentind spprimguerra.htm

[Editar] [Excluir]

APRESENTACAD

Publcado arm 20-10-2003 4s 16:16:36 por Grupody
Masso nome & Aline Alaxandre,gostamos mais dos desafios 1 8 5,

[Editar] [Excluir]

Incluir Publi

Figura 20 - Parte 2 da interacido dos alunos do grupo no ambiente.

Diante do papel fundamental da tecnologia utilizada como pano de fundo para os
processos de comunicacdo, foi proposta aos alunos a avaliagdo desse ambiente para o
desenvolvimento do trabalho. Por meio desse processo avaliativo, foram identificados
aspectos apontados por autores, tais como a possibilidade de reunir virtualmente pessoas
para a solucdo de um problema (Campos et al, 2003) e ultrapassar os obsticulos

relacionados ao tempo e espaco (Wexelblat apud Gouveia, 2000).
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Assim, os alunos foram se manifestando a respeito das possibilidades das
ferramentas de comunicacdo para o desenvolvimento do trabalho. A maioria — 82,35% dos
alunos — concordou que as ferramentas de comunicacdo haviam sido suficientes para as
necessidades do projeto; enquanto 16.65% apontaram que foram pouco suficientes, sendo
que nenhum aluno se manifestou sobre a insuficiéncia dessas ferramentas. Estes dados sdo

apresentados no grafico abaixo.

Navegabilidade
92,85
77,77
Nao teve dificuldades
Teve um pouco
OTeve dificuldades
22,23
7,15
0 0
Matutina Vespertina

Grafico 14- Alunos com dificuldades no manuseio do Web Ensino.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Disponibilizacao das informacoes
78,57
65
Sempre encontrou as
informagdes
As vezes encontrava
35
Nunca encontrava
14,29
7,14
0
Matutina Vespertina

Griafico 15 - Alunos que encontraram as informacoes desejadas na Web.

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Ferramentas de comunicacao

92,86
78,26
= Muito suficientes
Pouco suficientes
Nao foram suficientes
21,74
7,14
0 0
Matutina Vespertina

Grafico 16 - Alunos que consideram suficientes as ferramentas de comunicacao

disponibilizadas.

Fonte: Elaboragdo da autora.

A seguir, o ranking das preferéncias:

Ranking de preferéncias

m Chat

m Todo ambiente
Comunicagao
Ambiente de grupo
Informagdes

m Organizacéao

m Simplicadade

m Identificagdo do usuario
Desafios

Grafico 17 - Preferéncias dos alunos quanto as funcionalidades do Web Ensino.

Fonte: Elaboragao da autora.

Foi realizado, também, um levantamento sobre o que mais gostaram no ambiente.
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O chat recebeu um destaque muito grande, e foi utilizado por alunos que estavam
na mesma sala, proporcionando outra forma de comunicag¢do. De acordo com um dos
alunos, no ambiente o que era mais interessante era o chat, pois mesmo proximos uns dos
outros utilizdvamos, pois economizdvamos palavras e so era preciso ler. Este recurso era
uma novidade para os alunos, elemento que o tornou atraente. Além disso, de acordo com
os dados coletados, 84,37% dos alunos ndo tiveram dificuldade para utilizar o Web Ensino,
e apenas 15,63% apontaram alguma dificuldade para o seu uso. Quanto a organizacdo e
disposicdo das informacdes, 44,11% dos alunos afirmaram que sempre haviam conseguido
encontrar o que queriam, contra 52,94% dos alunos que algumas vezes nao conseguiram, e

2,94% que dificilmente encontravam o que queriam.

4.2.6 A colaboragdo e o uso de tecnologias na perspectiva dos professores

A pesquisa abrangeu também os professores, ao procurar identificar a sua
compreensdo do conceito de colaboracdo e como este tipo de atividade € proposto em sala

de aula, assim como saber como utilizavam a Internet.

O conceito de colaboracdo tem sido discutido no meio académico por varios
autores, como Campos et al (2003), Dillenbourg et al (1996), Brna (1998), Santoro et al
(2002), Palloff e Pratt (2002), com diferentes significados, o que cria contradi¢des e
fomenta discussdes. Paralelamente aos conceitos desses autores, busquei os conceitos de
colaboracio existentes no interior das escolas, a partir da forma como aparecem no discurso
e na acao dos professores. Por meio de questiondrio, procurei identificar a compreensdo dos

professores quanto a colaboragdo. A seguir, reproduzo seus conceitos:

a) Colaboracao como troca

Troca de conhecimento em outro canal onde pode ocorrer o
processo de ensino aprendizagem (Professor C).

Troca de experiéncia (Professor L).

Colaboragdo é a troca de experiéncias, a troca de observagoes
(Professor O).
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b) Colaboragdo como ajuda
Ajuda e participagdo (Professor B).
Ajuda miitua, professores ouvindo, alunos interessados, material disponivel,
momentos para conversar (Professor M).
Colaboragdo é uma forma de ajudar (Professor J).

¢) Compartilhamento

Informar o que de melhor se obteve referente a determinada tarefa. Orientar
as melhores saidas, as mais sauddveis atividades (Professor T).
Dispor o que tem que seja iitil a alguém (Professor E).

O resgate das idéias expostas neste trabalho, de que a colaboracdo supde o
compartilhamento de metas e objetivos, o envolvimento mutuo para solucionar um
problema ou produzir algo coletivamente a partir da interagdo, viabilizando a constru¢io do
conhecimento (Argyle apud Campos, 2003 e Lucena, 1998), possibilita a identificacdo de
pontos de convergéncia com as opinides dos professores, pois a troca, a ajuda mitua e o

compartilhamento sdo processos necessarios para a efetivagao do trabalho colaborativo.

Alguns professores aproximam-se do conceito mais amplo de colaboragdo.
Segundo o Professor L, a colaboracdo passa por um processo de construcdo coletiva por
troca de experiéncias, por um planejamento articulado envolvendo todos os segmentos da
escola. No entanto, ha professores que confundem colaboragdao com o uso de tecnologias,

como o Professor J, que descreve colaboragdo da seguinte forma: Seria o uso da Internet.

Apesar dos diferentes entendimentos sobre o que vem a ser colaboracdo, todos os
professores afirmam utilizar estratégias colaborativas em sala de aula. Quando foi
solicitado que o professor desse um exemplo dessas atividades, alguns descreveram as que

seguem:

a) atividades de pesquisa;

b) confeccdo de painéis e mosaicos;

¢) proposta de exercicios para discussao;
d) preparar e expor o contetido em equipe;
e) registro de freqiiéncia;

f) organizacdo da sala;

g) montagem e apresentacio de teatro.
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Algumas das atividades apontadas podem suscitar dividas, de acordo com o
entendimento do que € colaboracdo, como, por exemplo, o registro de freqiiéncia
(Professor H), ao considerar que a participacdo e o envolvimento do aluno em algumas
tarefas ¢ um modo de colaboragdo. Neste mesmo sentido, o Professor V afirma a escolha de
dois ajudantes por dia. Estas s@o atividades que auxiliam na responsabilizacdo do aluno
pelo espago escolar, que atua como um monitor, o que se configura como forma de

envolver o aluno de modo que ele se sinta responsavel pela manuteng@o e preservacdo do

ambiente escolar, e contribui para que o aluno se sinta ttil.

A colaboragdo como ajuda também se destaca nos exemplos das atividades
colaborativas realizadas, como na opinido do Professor M, ao falar da ajuda miitua nas
atividades de sala de aula e na do Professor R, ao se referir ao auxilio dos colegas que tém
alguma dificuldade para realizar determinado exercicio. Ajudar a socorrer colegas que
sofrem algum machucado durante as aulas de educacdo fisica, como por exemplo,

acompanhd-los até a sala de curativo.

Outra atividade relatada como exemplo de colaboragdo, pelo Professor T, € a
sexta-feira cultura, sdo duas aulas onde os alunos apresentam poesia, miisica, teatro,
danga, curiosidade. E um momento no qual deve haver respeito para quem estd
apresentando, interesse (para temas diversos) por parte dos alunos. Este € um momento de
compartilhamento das produ¢des dos alunos; no entanto, observa-se que nao ocorre em
conjunto, pois o professor nao descreve se ha discussdo sobre o que € apresentado. Neste
sentido, ndo seria possivel classificar esta atividade como colaborativa, embora o

compartilhamento seja um elemento importante da colaboragao.

Apesar das diferentes concepcdes de colaboracdo, todos os professores
reconhecem vantagens na utilizacdo de estratégias colaborativas em sala de aula. A seguir,
resumo as vantagens apontadas pelos professores e pelos autores pesquisados.

Vantagens da colaboracao

Para os professores Para os autores

Possibilita a troca de experiéncias e |Possibilita a constru¢do do conhecimento a
conhecimentos e viabiliza a construcdo |partir do compartilhamento dos problemas

coletiva do conhecimento. (Dillenbourg et al, 1996 e Rosateli et al,
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2003).

Desenvolve o espirito pesquisador e amplia

as fontes de informagdo que ndo se

restringem aos materiais didaticos, e incluem

a discussdo e troca de idéias e experiéncias.

Producdo de um conhecimento mais

profundo e um trabalho mais amplo e
completo (Palloff e Pratt, 2002 e Lucena,
1998).

Permite o desenvolvimento de habilidades
como de falar, de ouvir, de organizacao e de
coeréncia. Além disso, contribui com a

integracdo e com a socializagao.

Amplia as capacidades de interagdo e

comunicagao social (Campos et al, 2003).

Compreende o exercicio da convivéncia, a
divisdo de tarefas e a responsabilizacdo dos

alunos pelo trabalho.

Desenvolve a responsabilidade dos alunos e

possibilita conhecer pontos de vista

diferentes (Laborde, 1996).

Quadro 3 - Vantagens da colaboracio descritas por professores e autores.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Essas vantagens sio refor¢adas nas observacdes dos professores, como a realizada
pelo Professor Q, ao explicitar que percebe muitas vantagens, trabalho em equipe,
socializacdo dos alunos e desenvolvimento do espirito pesquisador. Na pesquisa temos de
fazer escolhas, de tomar decisdes. No trabalho em equipe temos de defender nossa opinido
baseada no que pesquisamos, sintetizamos e concluimos. Assim, tornam-se visiveis as
questdes sociais relacionadas ao trabalho colaborativo, tendo em vista que se da a relacdo
social que possibilita, segundo Zanella (2001) e Laborde (1996), a confrontacdo de pontos
de vista diferentes, ao promover a discussdo e a negociagdo, 0 que por sua vez insere a
possibilidade de aprimoramento das habilidades sociais que abrangem a comunicagdo, o

respeito e a organizagao.

Além disso, o professor revela a necessidade de algumas condi¢des para que o
trabalho colaborativo seja proveitoso, como pode ser constatado na afirmacdo do Professor

H: Até certo ponto, hd sempre vantagens, hd também problemas e podem ser maiores que o
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esperado. E bom quando a capacidade dos participantes sabe avaliar e respeitar os bons

limites.

No que diz respeito as condi¢des adequadas para o desenvolvimento de trabalhos
colaborativos cabe lembrar alguns pontos levantados por Laborde (1996). Segundo ele, o
tamanho do grupo € fator importante, pois ndo deve ser muito grande, ou seja, deve ser
composto por dois ou trés alunos. Isto se tornou visivel, pois trabalhei com grupos de
quatro a cinco alunos, e muitos reclamaram da falta de compromisso de integrantes e a
sobrecarga de responsabilidades sobre um ou dois. Além disso, outro ponto observado
relaciona-se com o conteudo da tarefa proposta, pois esta deve extrapolar o conhecimento
disponivel, o que caracteriza o desafio, visto que este deve promover a busca de novas
informacdes e a necessidade de colaborar para soluciond-lo. Isto foi visivel a partir da
busca dos alunos por referéncias e da interacdo entre os integrantes para buscar

informagdes suficientes para dar conta do desafio proposto.

A partir das condi¢cdes necessdrias para o desenvolvimento de atividades
colaborativas, ressalta-se que muitas vezes a falta de condi¢cdes impde dificuldades a sua
realizacdo, bem como ao preparo e disposi¢do do professor para este tipo de atividade. Com
relacdo as dificuldades para realizacdo deste tipo de atividade, 63,16% dos professores
afirmam ndo as terem, 10,53% afirmam que as vezes t€m alguma dificuldade, e 26,32%

afirmam té-las. Dentre as dificuldades apontadas pelos professores, descrevo algumas:

a) desorganizacdao do ambiente;
b) aumento da bagunca;

C) exige maior preparo;

d) necessita de criatividade.

7z N

A necessidade de preparo é aquela referente a atualizacdo do professor para
fomentar a discussdo entre os alunos e contribuir com novos elementos para o trabalho,
conforme diz o Professor M: Preciso aumentar meu repertorio, pesquisar mais. Além
disso, outra dificuldade apontada pelo Professor E refere-se ao fato que devido a idade, hd
muita bagunga, muito barulho. Isto chama a atencdo, pois indica a necessidade e cobranga
presente entre os professores sobre o dominio sobre a turma e evidencia resquicios de

praticas caracteristicas do ensino tradicional.
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Nesse sentido, destaca-se a necessidade de o professor ter uma atitude condizente
com este tipo de proposta, como a abertura para aprender com os alunos, responsabiliza-los
por sua aprendizagem, a abertura de espagos para os alunos exporem suas idéias e

entendimentos, e uma proposta conjunta de constru¢do do conhecimento.

Essa atitude, por sua vez, exige maior empenho e preparo do professor, pois,
segundo Campos et al (2003) e Andrade e Beiler (1999), o professor precisa estruturar o
ambiente colaborativo por meio da defini¢do de estratégias metodoldgicas, levantamento de
informagdes, planejamento e acompanhamento da atividade, a fim de orientar a discussao,
mobilizar e encorajar o didlogo. Além disso, ressalto que numa atividade colaborativa,
principalmente mediada pela Internet, torna-se mais dificil o improviso, comum no

cotidiano de trabalho do professor.

Destaco, também, que o professor tem papel fundamental na difusdo do uso das
tecnologias nas escolas, pois ele € o responsdvel pelo planejamento e sele¢dao dos recursos a
serem utilizados. Ele pode direcionar o modo como a tecnologia € utilizada, o que se
relaciona com a sua proposta de atividades, e como sugere o uso da tecnologia. Diante
disso, propus-me a investigar, com o professor, o uso que faz da tecnologia € o modo como

a colaboracgdo € entendida e materializada em sala de aula.

Dentre os professores que participaram da pesquisa, 73,91% utilizam a Internet
para desenvolver atividades com os alunos, e 26,09% ndo o fazem. A seguir, listo as

atividades relatadas pelos professores:

a) procura de sites com assuntos relacionados ao tema da aula;
b) pesquisa em sites sugeridos pelo livro didético adotado;

¢) pesquisa de um tema proposto pelo professor;

d) busca por sugestdes de atividades disponiveis;

e) utilizacdo de jogos educativos disponiveis na rede.

A atividade que mais se destacou entre os professores abrange a pesquisa, como
relata o Professor T, que utilizou a Internet para realizar uma pesquisa sobre baleias,
procurando em sites afins e apresentando para a turma o que pesquisou e onde pesquisou.

O que demonstra o aproveitamento do potencial de divulgac@o de informacdes da rede e a
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aplicacdo desta contribuicdo a atividade corriqueira de ensino e aprendizagem. Ressaltem-
se, no entanto, outras possibilidades oferecidas pela Internet, principalmente as
relacionadas a comunicacdo, ainda pouco exploradas. As atividades que utilizam estas
tecnologias podem enriquecer os processos de ensino e aprendizagem, bem como oferecem
suporte para atividades colaborativas ao envolver pessoas de diferentes locais, o que tende a
favorecer as trocas de informagdes e o contato com visdes mais diversificadas sobre uma

mesma problematica.

Apesar do uso limitado da Internet na escola, os professores apontam algumas

vantagens relacionadas a isto. Eis as vantagens, segundo os professores:

a) possibilita trabalhar com informagdes atualizadas;
b) amplia as fronteiras da sala de aula;

c) permite o contato dos alunos com a Internet;

d) fonte de pesquisa;

e) cria um ambiente mais estimulante.

Os professores identificam importantes vantagens no uso da Internet na escola,
sendo que o destaque maior € atribuido a sua importancia como fonte de pesquisa, visivel
por meio de afirmagdes como estas: A Internet é uma janela para as informagées do mundo
(Professor F); e [...] acrescenta, de maneira atualizada, os assuntos vistos em sala de aula
(Professor A). Da mesma forma, a Internet configura-se como uma fonte atualizada de
pesquisa devido a quantidade de informagdes colocadas a disposicdo, diariamente, e a
facilidade de inclusdo e divulgacdo de novos dados. A Internet permite, ainda, ultrapassar
as barreiras fisicas a partir da sua possibilidade de estabelecer contato com pessoas de
diferentes locais, além de ser um espaco em que se podem obter informagdes e visualizar
imagens de lugares geograficamente distantes. Segundo o Professor C, a Internet é um

instrumento que abre portas para o mundo.

No entanto, a diversidade e a quantidade de informacdes disponiveis exigem que o
aluno tenha a capacidade de pesquisar e selecionar essas informacgdes. Pois a Internet
oferece muitos atrativos, que podem dispersar o aluno dos objetivos educativos, como
analisa o Professor L: A Internet é uma fonte rica de informagées, porém precisamos

cuidar e observar a qualidade delas, analisar, refletir e selecionar.
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Juntamente com as vantagens, os professores apontam as dificuldades decorrentes
da utilizacdo da Internet nas atividades de ensino e aprendizagem. Para  47,83% dos
professores, a utilizacdo da Internet representa algum tipo de dificuldade, enquanto que
30,43% afirmaram nao ter nenhuma dificuldade e 21,74% dos professores nao

responderam a essa pergunta.

As dificuldades apontadas pelos professores podem ser sintetizadas a partir dos

seguintes pontos:

a) falta de conhecimento técnico sobre o uso;

b) infra-estrutura insuficiente;

c) escassez de material em algumas dreas do conhecimento, direcionado para faixas
etdrias especificas;

d) dispersdo dos alunos;

e) tamanho das turmas;

f) necessidade de planejamento prévio.

N

As dificuldades relacionadas a infra-estrutura sdo aquelas que dizem respeito a
falta de computadores para todos os alunos, e t€ém uma rela¢do direta com a dificuldade
relacionada ao excessivo numero de alunos em cada turma. No entanto, € possivel realizar o
trabalho no computador em duplas, o que permite a troca de experiéncias e a ajuda mutua
no seu manuseio, aspecto que tem sido explorado no laboratério de informatica. Alguns
professores fazem acordos e negociagdes com os alunos, e procuram envolvé-los na

atividade ou mesmo a organizam como forma de manter a disciplina.

z

Outro ponto importante ¢é a necessidade de planejamento, ou seja, € preciso
orientar os alunos, elaborar roteiros, propor sites de pesquisa e criar situagdes desafiantes e
envolventes para que o uso da Internet possa ser construtivo e deflagrador de processos de
aprendizagem. Neste sentido, destaca-se o que diz o professor U, para quem a iinica
dificuldade é o tempo de preparo das aulas antes de o aluno utilizd-la, pois deve ser bem
preparada para o melhor aproveitamento, tendo em vista que o planejamento exige

dedicacdo e tempo. O planejamento € atividade central no exercicio da docéncia,

principalmente quando se utilizam tecnologias que apresentam Inimeros recursos €
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possibilidades, uma vez que a proposicao de atividades colaborativas exige a definicdo de

regras, objetos e recursos para o seu desenvolvimento.

A partir da andlise da atividade realizada, foi possivel conhecer um pouco tanto da
perspectiva dos professores, como da dos alunos, identificando contribuic¢des, dificuldades,
modos de organizacdo, compreensdo e relacio com o uso das tecnologias € com a

colaboragdo.

4.3 O olhar da pesquisadora sobre a atividade

As atividades desenvolvidas foram bem aceitas pelos alunos e pelas professoras
que participaram, assim como a receptividade da monitora do laboratério de informatica

que participou de todo o processo, auxiliando os alunos no uso dos computadores.

A professora da turma vespertina adotou o critério para a formagdo das duplas de
que as duplas deveriam ser mistas, para trabalhar junto com colegas que ndo estavam
habituados. Diante destes critérios muitos se posicionaram contrariamente e alguns alunos
demoraram a encontrar um parceiro, o que demonstrou ja haver preferéncias e resisténcias
entre eles. Na turma matutina, a professora nio estabeleceu critérios especificos para a

formacao dos grupos, definiu apenas que deveriam formar grupos de dois ou trés alunos.

Ap6s a formacdo dos grupos foi iniciado o trabalho com o computador, o que
tornou possivel observar que a maioria dos alunos ndo tinha conhecimento sobre a sua
utilizac@o e tinham dificuldades para se orientar na navegacdo. Por outro lado, o trabalho
em duplas ajudou a resolver este problema, uma vez que aqueles que nao sabiam utilizar a

mdquina contavam com a ajuda do parceiro.

Na primeira aula, identificamos que poucos grupos estavam acessando o ambiente
e o conteido. No final da aula alegavam j4 ter visto tudo, o que, pelo tempo, dificilmente
seria possivel. Consideramos que nio era um problema, pois este era um momento de para

conhecer o ambiente e familiarizar-se com a Internet.
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A utilizagcdo do ambiente virtual de aprendizagem foi uma novidade para os alunos
que logo aprenderam a utilizar a ferramenta: “Usudrios on-line”, que permitia conversar
sicronamente com outros alunos que estavam na mesma sala e até mesmo o colega ao lado,
o que demonstra como esta ferramenta foi interessante e nova para eles, pois possibilitava

explorar outra forma de comunicacao.

Os alunos demonstraram curiosidade para saber quem eram as pessoas do grupo da
outra turma e ficavam tentando descobrir por meio de perguntas aos colegas, pois ndo eram
identificados ao entrar no ambiente. A identifica¢do ocorria apenas quando se apresentavam
no “Ambiente de grupo”, uma vez que o cadastro foi feito por duplas ou trios, tendo em
vista que estes compartilhavam o mesmo computados no laboratério, logo era possivel
apenas um acesso no ambiente, assim foi feito um cadastro para parte do grupo matutino e
outro para a outra parte do grupo vespertino. Isto ocorreu devido restricoes de infra-
estrutura, no entanto ndo refletiu no acompanhamento dos registros® feitos pelo ambiente,
pois os alunos acessavam o ambiente apenas no hordrio reservado para a atividade no

decorrer das aulas.

O ambiente virtual de aprendizagem ndo era bem compreendido para alguns
alunos que confundiam o acesso a sites — realizado por meio de links para sites externos —
como parte do ambiente. Outro ponto importante é que mesmo diante de uma imensidao de

informagdes disponiveis na Internet alguns grupos traziam livros para pesquisar.

No que diz respeito a proposta de desafios, esta metodologia despertou o interesse
de muitos alunos, pois era um novo formato de proposi¢do de trabalho em grupo, o que
segundo alguns alunos, facilitava a organizacdo e o desenvolvimento pois deixava bem

claro o que era esperado.

As atividades propostas aos alunos configuraram-se como atividade, segundo a
perspectiva da Teoria da atividade, para aqueles alunos que tinham como objetivo aprender
a partir da colabora¢do e manuseio da Internet, o que aconteceu para muitos, 0s quais sao

identificados como os alunos participativos e envolvidos na atividades, curiosos e

5 . . . . L. ..
» 0 ambiente virtual de aprendizagem oferecia recursos como estatisticas, os quais informavam os acessos e
o tempo, e relatérios, como o mapeamento dos recursos acessados. Informagdes que ndo foram levadas em
conta para este trabalho, tendo em vista o acompanhamento presencial e o acesso ter ocorrido nos horarios
das aulas.
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interessados. Porém outros alunos demonstravam participar de apenas mais um trabalho

proposto pelo professor e que estavam ali para cumprir as exigéncias.

Apesar disto, a proposta de desafios favoreceu, de modo geral, o trabalho
colaborativo, tendo em vista que estes exigiam mais do que os alunos encontravam nos
materiais diddticos e porque era necessdrio colocar suas opinides, tentando propor solucdes.
Assim, a colaboragdo com outros alunos configurou-se como uma possibilidade de

enriquecer e melhorar as solucdes.

Outro elemento observado eram os ritmos e o empenho diferentes das equipes.
Alguns alegavam que tinham dificuldades para resumir direto no computador, outros
queriam imprimir para entdo resumir, mas todos foram orientados a fazer direto no

computador e sem impressao.

Além disso, sem qualquer orientagdo alguns grupos comecgaram a utilizar o chat e
quando os grupos iam terminando eram instruido a participar. No chat eram discutidos
assunto ndo relacionados ao trabalho que estava sendo desenvolvido, mas os alunos

demonstravam bastante interesse por esta outra ferramenta de comunicagao.

De modo geral, a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem permitiu o
trabalho conjunto das turmas, disponibilizou, em um unico espago, diversificadas
ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona, facilitaram o registro e o0
desenvolvimento do trabalho por disponibilizar um espaco especifico para o trabalho em
grupo.

Ao final da atividade foram publicados no ambiente nove trabalhos, um de cada
grupo. Estes trabalhos foram avaliados pelas professores do mesmo modo que outros

trabalhos feitos pelos alunos no decorrer do ano e ndo foram observadas diferencas

relevantes com relacio a qualidade ou resultados.

Este aspecto revela que o grande diferencial esta no processo realizado € nao no
resultado. A partir da andlise realizada podemos identificar que as contribui¢cdes do trabalho
foram em tornar a atividade mais divertida e atraente, ajudar na familizarizacdo com as
tecnologias digitais, promover o encontro virtual com alunos de outra turma, utilizar novas
formas de comunicagdo para a constru¢io de um trabalho coletivo e conhecer uma

possibilidade diferente de fazer um trabalho partindo de desafios.
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Na avaliacdo que fiz sobre os trabalho identifico quatro caracteristicas que podem
ser identificadas: 1) pratica da cépia e cola de materiais digitais; 2) solucdo incompleta dos
desafios; 3) trabalho muito extenso; 4) solu¢do satisfatétia dos desafios. Alguns trabalhos

apresentam mais de uma destas caracteristicas.

Os trabalhos que apresentaram uma solucdo esperada incluiam aspectos tedricos e
fatos histdricos, em alguns podiam ser identificadas a prdtica da copia e cola, no entanto
houve momentos que o grupo se colocou, demonstrou uma perspectiva mais critica e deu

sua opinido. Dos nove trabalhos, em quatro deles foi possivel identificar esta caracteristica.

Todos os trabalhos extensos apresentam também a pratica de copia e cola, isto
devido a facilidade de incluir informagdes, muitas vezes sem necessidade e sem haver uma
sintese. Os trabalhos considerados extensos tinham mais que quatro pdginas, chegando a ter

doze paginas. Identicamos quatro trabalhos com esta caracteristica.

A solucdo incompleta do desafios aparecem por falta de posicionamento do grupo;
o qual se prendeu aos materiais diddticos, sem colocar a opinido do grupo e discutir as

informacdes colocadas no trabalho. Identicamos cinco trabalhos com esta caracteristica.

A prética da cépia e cola foi a caracteristica mais destacada, a qual consiste na
cOpia e cola direta de trechos de textos digitais, sem fazer referencia ao autor da obra. A
partir deste fato podemos inferir que assim como a tecnologia oferece facilidades para uma
série de atividades humanas, ela também facilita este tipo de pritica comum nos trabalho
escolares. No entanto antes da Internet e do computador os alunos copiavam dos livros,
tinham o trabalho de reescrever, e atualmente basta um comando no computador para ter a

cOpia de trechos.

Este é um problema antigo com uma nova “roupagem’ que torna mais elaborado e
mais dificil de ser detectado pelo professor, pois hd uma grande quantidade de informacdes
e textos digitais disponiveis na rede que o professor desconhece. Assim, o professor para
identificar esta prética precisa conhecer o formato dos textos da Internet e saber utilizar as
ferramentas de busca para ter elementos para identifica¢do, ou seja, precisa estar incluido

digitalmente para lidar com a geracao digital.

Por outro lado, o que é mais importante € conscientizagdo dos alunos sobre esta

prética e sobre as questoes €ticas envolvidas, o que demanda um trabalho de esclarecimento
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e o desenvolvimento da capacidade de lidar com estas informag¢des de modo criativo, a

partir da busca, selecdo, sintese, aplicacio e constru¢do do conhecimento.

De modo geral, € possivel notar que atividades utilizando a Internet e partindo de
desafios precisa ser muito bem orientadas e acompanhada pelo professor, o qual tem papel
fundamental no resultado. Apenas utilizar estes dois elementos sem uma boa intervencao

do professor pode ter resultados insatisfatorios.

Além disso, o trabalho com algo ndo muito familiar aos alunos e professores exige
muito empenho, pois hd questdes bésicas que precisam ser supridas, como por exemplo
auxilio aos alunos que ndo sabem utilizar o ambiente virtual de aprendizagem, o que
demanda tempo, paciéncia e persisténcia. Assim, ha barreiras a serem ultrapassadas, pois €
um campo novo para muitos, mas que precisa ser desvendado, tendo em vista que ndo basta
elaborar projetos muito bem fundamentados e escritos, se 0 mesmo ndo € colocado em
prética, se alunos e professores nio sio envolvidos. E necessario ter claro que estudos como
o realizado tem como objetivo melhorar as praticas escolares, neste sentido precisa ser

colado a realidade e envolver sujeitos “reais”.
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5 CONCLUSAO

Pode-se visualizar o computador ligado a rede como uma possibilidade de ampliar
o espaco de aprender e ensinar, pois oferece suporte para a interagdo e comunicagdo a
distancia, a construcdo coletiva, o acesso a informagdes e o gerenciamento de atividades a
distdncia, as quais foram exploradas na atividade desenvolvida e permitiram o
desenvolvimento de estratégias de ensino diferenciadas daquelas experimentadas no

cotidiano das turmas de oitava série.

Este tipo de trabalho propde a aproximagdo com tecnologias que cada vez mais
fazem parte das atividades da sociedade, fato que conduz a reflexdo sobre a exclusdo, mais
restritamente a exclusdo digital. Os individuos, para o exercicio de sua cidadania e para ter
condicdes de atuagcdo social, precisam conhecer e ter familiaridade com as atuais
tecnologias, 0 que ndo se restringe ao seu manuseio, mas a capacidade de utilizd-las de
modo criativo, fazendo uso de seus recursos para facilitar atividades profissionais e

educativas.

No decorrer do trabalho foi possivel evidenciar algumas vantagens, dificuldades e
distanciamentos entre os conceitos tedricos e as praticas relativas a colaboracdo. As
vantagens destacadas dizem respeito a possibilidade do desenvolvimento da autonomia dos
alunos ao definirem sua trajetéria e estratégia para o desenvolvimento da atividade. A
responsabilidade decorrente dessa atitude torna o sujeito responsdvel pelos processos e
pelos resultados da sua acdo, bem como a possibilidade de interacdo para a construcio de
conhecimentos. O nivel de compromisso com o grupo revelou-se fator indispensavel para o

bom funcionamento e concretiza¢do da colaboragdo.
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No que se refere a formagdo dos grupos, as turmas tiveram regras diferentes, a
partir da definicdo das professoras de cada turma. Em uma delas, o grupo foi formado
aleatoriamente e na outra, os alunos agruparam-se conforme seus interesses e afinidades.
Nesta dltima situacdo foi possivel observar que os alunos com maiores dificuldades,
normalmente aqueles com notas baixas ou que eram pouco participativos, foram excluidos,
ou seja, ndo eram convidados para compor um grupo. Como, no entanto, devido as regras
definidas pelas professoras todos os alunos deveriam fazer parte de um grupo, estes alunos
acabaram se integrando em um dos grupos, onde tiveram a oportunidade de interagir e
encontrar condi¢des para superar suas dificuldades, principalmente quando foram
envolvidos na atividade de modo colaborativo, sem assumir papel secunddrio no grupo. A
superacao torna-se possivel na atividade colaborativa, pois as habilidades de comunicacio e
interacdo social sdo aprimoradas, tendo em vista a necessidade de discussdo, exposi¢do e

defesa dos pontos de vista.

A partir do resgate desses elementos, pode-se inferir que a colaboracdo ndo se
restringe a possibilidade de construir conhecimentos coletivos, mas ao exercicio de
habilidades e comportamentos sociais que aprimoram a formagdo do sujeito. Quando ocorre
a divisao horizontal do trabalho, a divisdo de tarefas, e a divisdo vertical, papéis
organizados de maneira hierdrquica, os alunos com dificuldades acabam ficando no nivel

mais baixo da hierarquia do grupo e recebem tarefas simples, que pouco contribuem para

a superacao de suas dificuldades.

Destacam-se estes aspectos tendo em vista a identificacdo da divisdo de trabalho
na realizacdo de atividade colaborativa, o que remete ndo s6 a divisdo de tarefas no grupo
como ao estabelecimento de relacdes de poder dentro dele. As possibilidades oferecidas por
atividades que proporcionem espagos de colaborag@o sofrem um forte revés, devido a esta
forma de organizagdo do trabalho em grupo, que ndo propicia compartilhamento de metas
e concepgOes, ainda que os alunos tenham apresentado argumentos em defesa dela.
Segundo o depoimento de alguns dos alunos, tornava-os mais independentes em relagdo ao
tempo, espago e expressdo de idéias, ao evitar o conflito e delimitar as responsabilidades
individuais e os papéis no grupo. No entanto, avalio que esta forma de organizagdo tornou o
desenvolvimento do trabalho em grupo individualizado, em que alguns deles apenas

montaram o trabalho, sem haver uma discussdo e construgdo coletiva.

134



Diante dessa constatacdo, cabe lembrar, brevemente, a concep¢cdo de Marx sobre
essa forma de organizacgdo. Ele concebe a divisdo do trabalho sob a forma capitalista, como
fonte de alienacdo, pois favorece o desenvolvimento de habilidades parciais (apud GORZ,
1996). Na pesquisa empirica realizada, chamou-se a atencao para a divis@o do trabalho que
ocorre dentro da sala de aula. A proposta de um trabalho em grupo, colaborativo, que possa
oferecer uma série de vantagens para o processo educacional, pode ter seu impacto
reduzido a pouco mais que uma divisdao de tarefas, onde cada um passa a ter um

conhecimento fragmentado do contetido estudado.

A divisdo do trabalho em tarefas, como ocorreu com os grupos estudados, segue o
critério da especificidade. Na sala de aula, o aluno que tiver melhor desenvoltura oral fica
responsdvel pela apresentacdo; aquele que “escreve bem”, pela elaboracio; outro, que tem
computador em casa, assume a responsabilidade pela montagem do trabalho; e o aluno que
tiver maior dificuldade, acaba ficando alheio ao processo, ou sendo responsdvel por fazer
atividades que exigem pouca capacidade de argumentacdo tedrica, como € o caso da parte
formal e burocréatica do trabalho. Assim, o espaco de troca e interacdo ndo € aberto e a ZDP
ndo ocorre, pois o aluno ndo € desafiado a se superar, a aprender ou a aprimorar novas
habilidades e construir novos conhecimentos. Resgate-se Marx, que ilustra esta pratica no

processo produtivo:

O mecanismo especifico do periodo manufatureiro € o préprio trabalhador coletivo
— que é a composi¢do de muitos trabalhadores parciais. As diferentes operagdes,
que o produtor de uma mercadoria executa alternativamente e que vao se
incorporando no conjunto de seu processo de trabalho, dele exige capacidades
diversas. Ele precisa mostrar as vezes mais forca, as vezes mais habilidades, as
vezes mais atenc¢do; ora, 0 mesmo individuo ndo possui todas essas qualidades em
grau idéntico. Quando as diferentes operacdes sdo separadas, isoladas e tornadas
independentes, os operdrios sdo distribuidos e classificados e agrupados segundo
suas aptidoes especificas.

Neste trecho, Marx explicita a operacionalidade da divisdo do trabalho no periodo
manufatureiro. A partir dessa reflexdo, pode-se identificar os mesmos argumentos, os quais
sao relatados pelos alunos, para utilizagdo da divisdo de tarefas como forma de trabalho
colaborativo. Assim como Marx apresenta o porqué da divisdo do trabalho neste periodo,

os proprios alunos destacam as vantagens e a operacionalidade deste tipo de trabalho.
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A divisdo das tarefas e a flexibilizacdo do tempo e do espago para sua realizacao
possibilitam fazer o trabalho em partes, a0 mesmo tempo, pois elas passam a ser
independentes, o que resulta em maior agilidade no desenvolvimento e na reducdo do
tempo de realizagdo do trabalho. Outro autor que discute a vinculag@o entre a divisdo do
trabalho e a eficiéncia produtiva é Adam Smith, que analisa que esse aspecto estd

relacionado a trés circunstancias:
1. aumento da destreza de cada trabalhador em sua atividade;
2. reducdo no tempo;

3. inven¢do de maquinas que facilitam o trabalho e possibilitam que uma s6

pessoa faca vdrias agdes (Moraes Neto, 2002).

Pode-se relacionar e refletir sobre o aumento da destreza e a exclusdo dos menos
capazes de realizar algumas acdes, que assumem tarefas que exigem pouca argumentagao
tedrica. Pensando neste aumento de destreza, os alunos que assumem as tarefas que
abrangem a pesquisa, a discussdo, a sistematizagdo e a construcao do conhecimento acabam
aprimorando seus conhecimentos e aprendendo mais sobre o tema do trabalho, enquanto o
aluno responsavel pela parte formal e estética do trabalho pouco aprende. A partir da teoria
da atividade, pode-se supor que a divisdo e a repeti¢do das tarefas facilita a passagem de
acOes para o nivel de operacdo, ou seja, automatizacdo e maior dominio de determinadas

acoes.

A reducgdo de tempo explicitada por Smith refere-se ao tempo perdido para passar
de uma atividade para outra, quando ndo hé a divisdo do trabalho. Na atividade escolar, esta
reducdo da-se pela independéncia para o desenvolvimento das tarefas individualmente, o

que reduz o tempo cronoldgico necessdrio para a respectiva realizacao.

No que se refere a inveng¢do de maquinas que facilitam o trabalho, pode-se apontar
o computador como meio para a busca de informagdes, montagem e envio do trabalho e
para os processos de comunicacio. Neste sentido, além de possibilitar que uma sé pessoa
faca vdrias acOes, também facilita a realizacdo do trabalho a distancia, e oferece facilidades
para o processo de desenvolvimento da tarefa, pois as discussdes e trocas de informagao

ficam registradas.
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O computador ligado a rede, no entanto, pode, contrariamente, servir para
incentivar o trabalho colaborativo, tendo em vista que oferece facilidades que concorrem
para o incremento deste tipo de trabalho, mesmo em condi¢des como indisponibilidade de
tempo para o encontro presencial, sobrecarga de atividades e ritmos diferentes de

aprendizagem. Vantagens que foram identificadas na atividade proposta nesta dissertacao.

O resgate de tedricos como Marx e Adam Smith denunciam a necessidade de
mudanca e a dissonancia da escola com o seu tempo. Atualmente, consegue-se identificar
elementos descritos por estes tedricos, o que demonstra o conservadorismo da escola e a

sua dificuldade para incorporar as mudancas da sociedade.

A escola, como local de acesso ao saber, deveria estar a frente de seu tempo,
impulsionado e servindo de base para o desenvolvimento da sociedade, bem como
contribuindo com a inclusdo social, oferecendo uma educacio capaz de oferecer subsidios

para a superagdo das condigdes sociais.

Esta necessidade de inovacdo diz respeito também a introducdo de novas
tecnologias, devido ao seu papel relevante na sociedade, e vem colocando como desafio o

ndo-alargamento das diferencas entre aqueles que t€m e ndo tém acesso as tecnologias.

A proposta de atividade colaborativa mediada pelo uso do computador ligado a
rede pode ser considerada uma tentativa de introduzir inovagdes na escola, tendo em vista
que a partir da utilizagdo do computador foi aberto espaco para a colaboragdo, e alguns
grupos conseguiram realizar a atividade colaborativa e enriquecer o processo de

desenvolvimento e o resultado.

O espaco criado incentivou a interagdo social e o exercicio da ajuda mutua, acdo
muito citado pelos professores ao se referirem a atividade colaborativa, o que convergiu
para a possibilidade de criagdo de ZDPs, pois os alunos auxiliavam uns aos outros, tanto no

que se referia ao conteudo como ao uso das tecnologias.

Nesse sentido, a interagdo social revelou-se central a atividade colaborativa e a
solucdo dos desafios, possibilitando a troca de experiéncias, a busca por informagdes, o

compartilhamento de expectativas e a discussao.
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A partir disso, retomam-se as hipdteses levantadas. A hipétese relacionada a
proposta de desafios para incentivar a construgdo coletiva foi confirmada em decorréncia da
mobilizagdo dos alunos tanto para a busca de informagdes como para interagir com o
grupo. Apesar da utilizagdo da divisdo de trabalho, ocorreram iniciativas de
compartilhamento e interagdo, principalmente no espago de sala de aula reservado para o
desenvolvimento do trabalho, buscando a constru¢do de solu¢des mais adequadas e
eficientes. Além disso, esta estratégia inseriu elementos diferenciados nas atividades de sala
de aula, instigou e desafio os alunos para a superagdo, e o grupo configurou-se como uma

possibilidade para sua efetivagao.

Os recursos tecnoldgicos foram meios para o desenvolvimento da atividade, e
mostraram sua eficiéncia dependendo do modo como foram utilizados, da metodologia e
atividade propostas. Na condicdo de meios foram indispensdveis para a realizagdo da

atividade, embora ndo determinantes.

Além disso, a atividade em grupo viabilizou a aprendizagem colaborativa. Nesse
aspecto, pode-se resgatar a hipétese de distanciamento entre a concepg¢ao tedrica e a pratica
em sala, a qual pode ser validada e discutida. Identificou-se que, de fato, a teoria apresenta
um conceito idealizado, um tanto roméantico, que na prdtica se materializa de modo
diferenciado, porém mantendo elementos, como quando se pensa no compartilhamento de
metas e concepgdes. Isto ocorre parcialmente, pois hd momentos de distanciamentos e
encontros. No distanciamento, quando os integrantes do grupo desenvolvem atividades em
espacos e tempos diferenciados, € enfatizada a divisao de tarefas, quando cada um se volta
para uma parte do trabalho ou para a busca de informagdes, e no encontro, na investigacao
no espaco da sala de aula, hd o compartilhamento da produgdo e a discussdo para a melhor

elaboracdo.

Outra questdo relacionada a colaboragdo diz respeito a necessidade de um espaco
fisico ou virtual e da disponibilidade de as pessoas se encontrarem. Sobretudo, se requer
tempo para discutir, ponderar opinides, encontrar informagdes e propor solugdes, numa

perspectiva de construcdo coletiva, o que nos dias atuais nem sempre € possivel.

Nesse sentido, o estado colaborativo estd mais adequado a este contexto, pois

contempla momentos individualizados, e a divisd@o de tarefas torna-se mais presente no
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contexto escolar para a constru¢do do conhecimento numa perspectiva coletiva, devido ao
distanciamento e ao encontro. Este estado, no entanto, poderia ser rompido a partir do uso
de recursos tecnoldgicos que oferecam suporte para a comunicacdo e a troca de

informagdes mesmo a distancia, como o ambiente virtual de aprendizagem utilizado.

Assim, neste navegar conseguiu-se validar as hip6teses levantadas, porém ficam
novos problemas e abre-se espaco para novas trajetorias. Desta etapa, resta a aprendizagem,
os didlogos estabelecidos, as experiéncias, as duvidas e a certeza de que 0 homem como ser
social e maledvel desafia todos a pesquisa e a busca de compreender processos como o de
aprender, que pode acontecer de diversas maneiras e € diferente para cada ser. Por isso, ao
assumir a responsabilidade de sermos educadores, € preciso persistir, experimentar, avaliar-
se, ousar e descobrir diferentes maneiras de atingir nossos objetivos de contribuir com a

formacao de seres humanos capazes de interagir construtivamente com e na sociedade.

Diante deste desafio, podemos aprender um pouco com 0s gansos € comegar a nos
organizar no formato de um V, visando encontrar interlocutores, trocar experiéncias,
aprender coletivamente e nos fortalecer para avancar e propor priticas de ensino e de
aprendizagem capazes de agregar melhorias ao processo educativo. A colaboracio entre os
educadores permite potencializar os esforcos, disseminar conhecimentos e praticas; além
disso, apresenta-se como apoio e possibilidade de revezar idéias inovadoras. Assim, vamos

voar juntos em busca de um lugar melhor e uma educacao de qualidade!
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APENDICE A - ATIVIDADE PROPOSTA NA WEB

Proposta da Atividade a ser Desenvolvida com os alunos
A seguir a descrita a proposta de trabalho apresentada aos alunos da 8" série matutina e 8*
série vespertina. O tema trabalhado fez referéncia as duas guerras mundiais, respectivamente
1914 a 1918 e 1939 a 1945. A proposta foi apresentada aos alunos da forma como estd descrita

abaixo, porém foi transposta para htm.

Contextualizacao da atividade:

As duas Guerras Mundiais marcaram a histéria do mundo. As conseqiiéncias destas
guerras ultrapassaram fronteiras e reestruturaram economicamente e geograficamente o mundo.
Por isso, hoje se faz necessdrio rever os fatos ja tdo explorados desta guerra. Assim criou-se um

comité para julgar os paises envolvidos na guerra tendo em vista as repercussoes.

Neste julgamento serdo levados em conta diferentes pontos de vista e pessoas de
diferentes nacdes, formacdes e idades devem participar. Serdo formadas equipes que ficardo
responsdveis por investigar diferentes aspectos. Os resultados desta investigacao serdo levados a

publico para que o julgamento seja aberto e democréatico.

Seu papel é formar uma equipe e participar desta investigagdo que terd como resultado

um relatdrio que serd entregue ao professor.

Vocé como estudante e cidadao estd sendo convocado a participar deste comité e dar a
sua contribuicdo. Para isto vocé fard parte de uma equipe com mais trés colegas estudantes. Um
destes colegas pode ser escolhido por vocé e deve ser um companheiro de sua turma. A vocés

dois irdo se juntar mais dois integrantes da 8" série de outra turma.

A seguir vocé ird conhecer os desafios propostos e deve selecionar dois deles para, junto

com sua equipe, conduzir as investigacdes.

Desafio 1: Reescrevendo a Histdria

Vocé deve investigar as causas da Primeira Guerra Mundial e diante das causas

levantadas voc€, juntamente com sua equipe, precisa propor alternativas para solucionar os



problemas, acdes e fatores que poderiam ter evitado a guerra. Assim € necessdrio descrever o
que poderia ter sido feito para evitar a guerra, levando em conta suas causas. De modo geral

vocé descreverd as causas e o que poderia ter sido diferente.

Desafio 2: O envolvimento dos paises

Lembre-se que diante de todas as conseqiiéncias resultantes da Primeira Guerra Mundial
serd realizado pelo comité um julgamento dos paises envolvidos. Assim, o desafio de sua equipe
¢ realizar uma investigacdo para identificar os motivos de cada pais para ter participado da

guerra.

Como resultado desta investigagdo deve ser entregue um relatério contemplando os
motivos e 0s argumentos para os paises terem entrando na guerra. Este relatorio serd levado em
consideracdo durante o julgamento. Deve estar bem estruturado e as informacdes devem ser

baseadas na consulta de materiais referentes a guerra.

Desafio 3: O conflito que matou mais de dez milhdes de pessoas

As duas guerras mundiais resultaram entre outras coisas em milhdes de perdas humanas

e exércitos de mutilados. Vocé deve levantar os niumeros relacionados a estas perdas.

Estas conseqiiéncias foram resultantes dos conflitos. Diante disso vocé deve descrever as
fases da Primeira Guerra e as estratégias de guerra. Para isto vocé€ deve contar como a Primeira

Guerra aconteceu, a seqiiéncia de acontecimentos e fatos.

Em seguida sua equipe deve se posicionar com relacdo a guerra. Qual é o
posicionamento de sua equipe? Quais criticas podem ser feitas a guerra? Leve em consideracdo
os mortos e mutilados nas duas guerras. Estas s@o algumas das conseqiiéncias dentre tantas
outras. Posicione-se a favor ou contra a guerra e justifique a posi¢do do grupo com argumentos

baseados nos fatos histéricos e na percep¢ao do grupo com relagdo a guerra.



Desafio 4: O preconceito, 0 nazismo e o fascismo

De que forma o preconceito esteve presente nas duas guerras mundiais? Em quais
acontecimentos, movimentos, idéias ele se fez presente. Vocé deve identificd-los e descrevé-los.
Assim, € necessdrio que voc€ investigue acontecimentos e fatos que demonstram como o

preconceito se fez presente.

Em seguida, vocé deve identificar a relagdo do preconceito com o nazismo € com o
fascismo. Para isso, vocé precisa descrever estes movimentos e qual a relacdo destes movimentos

com as conseqiiéncias da primeira guerra.

Ap6s identificar o que facilitou o surgimento do nazismo escreva o que poderia ter sido

feito para evita-lo?

Desafio 5: O pds-guerra e a ascensdo do Estados Unidos

Os efeitos das duas grandes guerras provocaram a reorganizagdo do mundo. Assim 0s
Estados Unidos passou a consolidar a sua posicdo de lideranca e destaque diante do mundo.
Como as duas grandes guerras mundiais contribuiram para esta consolida¢do dos Estados

Unidos?

Além disso, € necessdrio investigar o que aconteceu com as aliangas apos a guerra, uma
vez que elas estiveram presentes e influenciaram no desenrolar da guerra. As aliangas ainda

existem? E se as aliangas acabaram, como isto aconteceu?

Avaliaciao

Na tabela a seguir vocé conhecerd o que é esperado do seu grupo em cada desafio, para

que seu aproveitamento seja excelente.

Observe bem as informacdes, pois elas auxiliaram na pesquisa e no desenvolvimento do

trabalho.

Desafios O que é esperado do seu grupo?

Desafio 1: = Apresente as causas da Primeira Guerra




Reescrevendo a Historia

mundial. Quanto mais detalhadas as causas da
guerra mais consistente serd seu trabalho. Faca
isso principalmente com as causa mais
importantes;

Diante das causas proponha solucdes. Descreva
o que poderia ter sido feito para evitar a guerra.
A partir de cada causa, pense junto com seu
grupo, e descreva como os desentendimentos
poderiam ter sido resolvidos. Neste item é

preciso ser criativo!

Desafio 2:

O envolvimento dos paises

Identifique os paises que participaram da
primeira guerra mundial;

Pesquise quais os motivos de cada pais para ter
entrado na guerra. Para isso vocé pode
responder algumas das perguntas a seguir: O
que acontecia no pais? Quais os motivos do
pais? Quais os fatores relacionados a sua
entrada na guerra?

Organize o relatdrio identificando o pais e em
seguida liste os motivos para sua entrada na

guerra.

Desafio 3:
O conflito que matou
mais de dez milhoes

de pessoas

Pesquise e descreva o numero de mortos na
guerra, bem como o numero de mutilados;
Descreva os acontecimento da primeira guerra.
Relate como a guerra aconteceu, quais o0s
episodios mais importantes e as fases da guerra;
Posicione-se a favor (para sua equipe a guerra
devia ter acontecido, ndo teria como evitar) ou
contra (para sua equipe a guerra ndo devia ter
acontecido, teria como evitar);

Apbs o posicionamento do grupo € preciso




justificar esta posicdo. Levante argumentos para
i1sso, descrevendo como a guerra poderia ser
evitada ou por que a guerra ndo poderia ser
evitada;

Reflita sobre as pessoas que morreram na
guerra e expresse sua opinido. Pense também
nos seus familiares e nos mutilados. Valeu a

pena? Para quem?

Desafio 4:
O preconceito, 0 nazismo

e o fascismo

Pesquise e relate os fatos ou acontecimentos da
guerra que demonstram a existéncia do
preconceito;

Descreva o que é o fascismo e o que € o
nazismo;

Investigue e relate a relagdo do fascismo e do
nazismo com a Primeira Guerra, abordando de
que forma a guerra favoreceu o surgimento
destes movimentos. Estes sdo conseqii€ncias de
guerras?

Diante do que levou ao surgimento do nazismo
e do fascismo relate o que poderia ter sido
diferente para evitar o surgimento destes

movimentos.

Desafio 5:
O pos-guerra e a ascensao

dos Estados Unidos

Relate como as duas guerras mundiais
contribuiram para a consolidacdo dos Estados
Unidos como poténcia mundial;

Aborde qual foi a participacdo dos Estados
Unidos na guerra e no pds-guerra;

As aliancas das guerras mundiais continuaram a
existir depois das guerras?

Descreva o que aconteceu com as aliangas.




Além do relatério também serd levado em conta a participagdo de cada integrante do

grupo. Afinal o trabalho deve ser feito em grupo e cada integrante deve dar a sua contribui¢do:
= propondo idéias,
= trazendo informacgdes,
= defendendo posigoes,
= discutindo pontos,
=  tomando decisdes,
= respeitando a opinido dos outros,

= buscando um acordo quando surgirem conflitos.

Recursos para pesquisa dos alunos

Para os alunos solucionarem os desafios, além dos livros utilizados serdao
disponibilizados sites sobre o assunto para que as pesquisas possam ser realizadas. A seguir sdo

listados os sites selecionados e uma breve descri¢ao:

Desenrolar, Mapas, Perdas Humanas,Cronologia

http://www.terravista.pt/aguaalto/1098/primeira.html

Planos de Guerra

http://educaterra.terra.com.br/voltaire/mundo/primeira_guerra2.htm

Contexto, Causas, As Fases de Guerra, O Tratado de Versalhes

http://www.vestigios.hpg.ig.com.br/1guerra.htm

Causas da Primeira Guerra

http://www.cpdoc.fev.br/nav_historia/htm/anos20/ev_centindep primguerra.htm

http://www.historianet.com.br/main/mostraconteudos.asp?conteudo=284




O Pos-guerra

http://www.3gms.hpg.ig.com.br/pos]l guerra.htm

O Conlflito, Tratado de Versalhes, Aliancas

http://www.portalmebs.com.br/eurekabr/escolar/primeira _guerra mundial.htm

Nazismo, Fascismo, Mapas e Imagens da Segunda Guerra

http://nec-uff.sites.uol.com.br/pgsgm?2.htm

Imagens da Primeira Guerra Mundial

http://nec-uff.sites.uol.com.br/pgpem.htm

Sobre o Nazismo

http://br.share.geocities.com/felipemourac/guerranaz.htm




APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS NO INICIO DA

ATIVIDADE

Idade: anos

Voce sabe usar o computador?
() Sim
( ) Nao

Em caso afirmativo, assinale qual(s) programas vocé sabe utilizar ou tem alguma noc¢ao?
( ) Word

( ) Excel

( ) Power Point

() Paint

( ) Eudora

() Outlook

() Outro(s). Qual(s)?

Assinale os locais no(s) qual(s) vocé consegue utilizar o computador?
( ) Em casa

( ) Na casa de parentes

( ) Na casa de amigos

( ) Na escola

( ) No trabalho

( ) Em outros locais. Qual(s)?

Vocé sabe navegar na internet?



() Sim
( ) Nao

Assinale os locais no(s) qual(s) vocé tem como acessar a internet?
( ) Em casa

() Na casa de parentes

( ) Na casa de amigos

( ) Na escola

( ) No trabalho

( ) Em outros locais. Qual(s)?

Vocé utiliza a internet para fazer as atividades escolares?
() Sim
( ) Nao

Em caso afirmativo, assinale em quais atividades voce€ utiliza a internet?
() Nas aulas para alguma atividade proposta pelo professor

() Para fazer pesquisas

() Para receber e enviar e-mail

( ) Parajogar

() Para visitar sites que vocé considera interessantes

() Para participar de chats

() Utiliza a internet no trabalho

() Outras. Qual(s)?

Vocé costuma fazer trabalhos em grupo na escola?
() Sim
( ) Nao



Vocé prefere fazer os trabalhos escolares:

( ) Em grupo

( ) Sozinho

Justifique sua resposta. [Diga por que € melhor fazer o trabalho em grupo (caso tenha assinalado

esta alternativa) ou por que € melhor fazer sozinho (caso tenha assinalado esta alternativa)]?

Entre aula expositiva e trabalho em grupo, o que vocé prefere? Por qué?

Vocé acha que o trabalho em grupo oferece vantagens? Descreva as vantagens e o que vocé acha

legal nos trabalhos em grupo.

Vocé tem dificuldades para fazer trabalhos em grupo? Caso sua resposta seja sim, descreva suas

dificuldades.




APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

Vocé sabe usar o computador?
() Sim
( ) Nao

Assinale qual(s) programa(s) vocé sabe utilizar ou tem alguma nog¢ao?
( ) Word

( ) Excel

( ) Power Point

() Paint

( ) Eudora

() Outlook

() Outro(s). Qual(s)?

Assinale os locais no(s) qual(s) vocé consegue utilizar o computador?
( ) Em casa

() Na casa de parentes

( ) Na casa de amigos

( ) Na escola, onde trabalha

( ) Em outros locais. Qual(s)?

Assinale o(s) locai(s) no(s) qual(s) vocé tem como acessar a internet?
( ) Em casa

() Na casa de parentes

( ) Na casa de amigos

( ) Na escola, onde trabalha

( ) Na escola, onde estuda

( ) Em outros locais. Qual(s)?




Vocé sabe navegar na internet?
() Sim
( ) Nao

Voce utiliza a internet para desenvolver atividades com os alunos?
( ) Sim
( ) Nao

Em quais tipos de atividades vocé utiliza? Descreva exemplos de atividades.

Vocé utiliza estratégias colaborativas como, por exemplo, trabalhos em grupo?
() Sim
( ) Nao

Quais tipos de atividades colaborativas vocé propde aos alunos? Descreva exemplos de

atividades.

Voceé reconhece vantagens na utilizacio da Internet nas aulas? Comente.




Vocé tem dificuldades para utilizar a internet nas aulas? Comente.

Vocé reconhece vantagens na utilizacio de estratégias colaborativas nas aulas? Comente

Vocé tem dificuldades para desenvolver atividades colaborativas?




APENDICE D — QUESTIONARIO DE AVALIACAO APLICADO AOS ALUNOS

Vocé gostou da atividade desenvolvida? Por qué? (Comente sua resposta)

O que poderia ser diferente nesta atividade para que ela fosse melhor?

Vocé teve alguma dificuldade para fazer o trabalho? Qual?

Como voce avalia o seu grupo? O grupo contribui para o desenvolvimento do trabalho?

O que vocé achou de fazer o trabalho junto com alunos de outra turma? Quais as contribui¢des de
realizar o trabalho junto com eles?

O que vocé achou dos desafios propostos? Como foi trabalhar a partir de desafios? Os desafios
tornaram a atividade mais interessante?

O uso da internet facilitou o trabalho?



Como a internet foi utilizada para o desenvolvimento do trabalho?

Descreva como o trabalho foi feito? Aborde os procedimento (passo a passo) para o
desenvolvimento do trabalho?

Com relag¢do ao ambiente utilizado na internet, o Web Ensino, vocé teve dificuldades para
manusea-lo?

( ) Nao

( ) Um pouco

() Sim

Se voce assinalou “Um pouco” ou “Sim” relate quais foram as dificuldades.

Vocé encontrou as informagdes que precisa neste ambiente?
() Sempre consegui encontrar o que queria

( ) Algumas vezes ndo consegui encontrar

() Dificilmente encontrava o que queria

As ferramentas de comunicagdo: chat, usudrio on-line, ambiente de grupo, foram suficientes para
o desenvolvimento do trabalho?

() As ferramentas de comunicacdo foram muito suficientes

() As ferramentas de comunicacao foram pouco suficientes

( ) As ferramentas de comunicac@o nao foram suficientes

O que vocé mais gostou no ambiente Web Ensino?




O ambiente de grupo (local no qual as mensagens e arquivos eram deixadas para a outra parte do
grupo) foi suficiente para desenvolver o trabalho? Atendeu suas necessidade, ou seja, foi
suficiente para fazer o trabalho em grupo?

() Atendeu plenamente as minhas necessidades
() Atendeu parcialmente as minhas necessidades
( ) Néo atendeu as minhas necessidades

Vocé teria alguma sugestdo para o Web Ensino? O que outra op¢ao (recurso) poderia ter neste
ambiente?

No espago abaixo vocé pode fazer o comentério, sugestdo, critica que desejar relacionada a
atividade ou ao ambiente da internet (Web Ensino) utilizado.

Agradeco a participacdo de todos!!!



