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RESUMO

Estudo que teve como objetivo conhecer as representacdes de ética e ética profissional
manifestas nos discursos dos profissionais da informagdo bibliotecarios atuantes em
bibliotecas publicas e a origem dessas manifestagdes. As bibliotecas publicas, ambiente da
pesquisa, estdo localizadas na Grande Floriandpolis. A pesquisa realizada foi do tipo
qualitativa, tendo como fundamentagdo tedrica e metodoldgica a sociologia do conhecimento
e os preceitos do construtivismo social, além das teorias das representacdes sociais €
coletivas. A técnica de analise para tabulacdo dos discursos, coletados por meio de entrevista,
foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Dos discursos dos profissionais, sintetizados no
DSC, ponderou-se inicialmente a falta de um referencial para tratar da ética, o que é também,
caracteristico da sociedade atual. O conceito de ética expresso aproxima-se de um conceito de
moral. Isso foi relacionado as preocupacdes com o exercicio de uma ética profissional e a
insercdo em um sistema ocupacional, que no caso da profissdo bibliotecaria brasileira, se
baseia com maior énfase em prescricdes para uma conduta considerada adequada, do que, em
proposi¢cdes que estimulem uma conduta ética pautada na participag@o discursiva permanente.
Nogdes como respeito, liberdade, dignidade e profissionalismo foram relacionadas a tematica.
O respeito foi citado como primordial para um bom relacionamento entre profissionais,
funciondrios e usuarios no ambiente da biblioteca. Essas no¢des permitiram aproximar o
discurso coletivo com abordagens contemporaneas da ética, como a ética dos direitos
humanos e a ética da alteridade. De um modo geral, predominaram as preocupagdes com as
relacdes interpessoais. Aspectos relativos a estrutura e situag@o politica da biblioteca publica
aparecem como limitadores de um bom atendimento, porém, a dimensao politica da biblioteca
publica e o papel da informacdo na sociedade foram mencionados muito timidamente, nao
sendo tratados como uma questdo pertinente a ética. Evidenciou-se o papel da linguagem
como uma forma de construir conhecimento e uma maior consciéncia de si e das proprias
acoes, o que ¢ compreendido como uma condig@o para o exercicio de uma ética.

Palavras-chave: Etica bibliotecéria. Profissionais da informagao — Etica. Biblioteca ptiblica —
Etica.
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RESUMEN

Estudio que tuvo como objetivo conocer las representaciones de ética y ética profesional
manifestadas en los discursos de los profesionales de la informacion bibliotecarios
actuantes en bibliotecas publicas y el origen de esas manifestaciones. Las bibliotecas
publicas, ambiente de investigacion, estdn localizadas en la Gran Floriandpolis. La
investigacion realizada fue del tipo cualitativa, teniendo como fundamento teodrico y
metodoldgico la sociologia del conocimiento y los preceptos del constructivismo social,
ademds de las teorias de las representaciones sociales y colectivas. La técnica de analisis
para organizacion de los discursos, colectados por medio de entrevista, fue el Discurso del
Sujeto Colectivo (DSC). De los discursos de los profesionales, sintetizados en el DSC, se
pondero6 inicialmente la falta de un referencial para tratar de la ética, lo que es también,
caracteristico de la sociedad actual. El concepto de ética expresado se aproxima a un
concepto de moral. Eso fue relacionado a las preocupaciones con el ejercicio de una ética
profesional y la insercion en un sistema ocupacional, que en el caso de la profesion
bibliotecaria brasilefa, se basa, con mayor ¢énfasis en prescripciones para una conducta
considerada adecuada, de que, en proposiciones que estimulen una conducta ética pautada en
la participacién discursiva permanente. Nociones como respeto, libertad, dignidad y
profesionalismo fueron relacionadas a tematica. El respeto fue citado como primordial para
una buena relaciébn entre profesionales, empleados y usuarios en el ambiente de la
biblioteca. Esas nociones permitieron aproximar el discurso colectivo con abordajes
contemporaneos de la ética, como la ética de los derechos humanos y la ética de la
alteridad. De un modo general, predominaron las preocupaciones con las relaciones
interpersonales. Aspectos relativos a la estructura y situacion politica de la biblioteca publica
aparecen como limitadores de una buena atencion, sin embargo, la dimensién politica de la
biblioteca publica y el papel de la informacién en la sociedad fueron mencionados muy
timidamente, no siendo tratados como una cuestion pertinente a la ética. Se evidencid el
papel del lenguaje como una forma de construir conocimiento y una mayor conciencia de si 'y
de las propias acciones, lo que es comprendido como una condicion para el ejercicio de una
ética.

Palabras llaves: Etica bibliotecaria. Profesionales de la informacion — Etica. Biblioteca
publica — Etica.
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ABSTRACT

This study had as the objective to know the ethics representations and professional ethics
manifested on the speech of the librarian information professionals, working in public
libraries and the source of these manifestations. The public libraries, research environment,
are located in Florianopolis. The research held was qualitative type, having as theoretical and
methodological basis the knowledge sociology and the social constructive precepts, besides
the social and collective representation theories. The analysis technique for the speeches
tabulation, collected by interview, was the Collective Subject Speech (CSS). From the
professional speeches, synthesized on the CSS, it was pondered initially the lack of a
referential to treat the ethics, what it is also, characteristic of the present society. The ethics
concept expressed gets closed to a moral concept. This was related to worries with the
exercise of a professional ethics and the insertion in an occupational system that in the case of
Brazilian librarian profession is based on with more emphasis in prescriptions for a behavior
considered adequate, than, in propositions that stimulate an ethical behavior lined in a
permanent discursive participation. Notions as respect, freedom, dignity and professionalism
were related to the thematic. The respect was cited as primordial for a good relationship
between professionals, employees and users in a librarian environment. These notions allowed
getting closer to collective speech with ethical contemporary approaches, as the human rights
ethics and the alteration ethics. In a general way, it was predominated the worries with
interpersonal relationships. The relative aspects to structure and policy situation of the public
library appear as limiters of a good assistance but, the public library politicy dimension and
the information role in the society were mentioned very timidly, not being dealt as a pertinent
issue to ethics. It was evidenced the language role as a way of building knowledge and more
consciousness of oneself and own actions, what is understood as a condition for the exercise
of an ethics.

Key-words: Librarian ethics. Information Professionals — Ethics. Public Library — Ethics.
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1 UM ESTUDO SOBRE ETICA EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

As maneiras de pensar mais habituais sdo antes contrarias do
que favoraveis ao estudo cientifico dos fenomenos sociais e,
por conseguinte é preciso desconfiar sempre das primeiras
impressoes

(Emile Durkheim).

Tao diferentes quanto recorrentes sdo as nogdes de ética presentes nos
discursos dos membros da sociedade atual. O uso do termo ética se d& a partir de propositos
diferenciados em funcao da propria natureza do conceito. Essas diferencas se acentuam ao
incluirmos nesse rol o homem comum e o filésofo. A ética como uma preocupagao filoséfica
foi abordada, inicialmente, na sociedade grega, especialmente por Aristoteles, ao ponderar
que o exercicio das virtudes leva a felicidade, ao que ¢ bom para a vida humana, fator
motivador da existéncia.

O conceito de ética implica em um ethos, ou seja, em um conjunto de
costumes ou um modo de vida que nos remete aos gregos antigos, porém, a caracteristica
humana de ser portador de uma inteligéncia vai fazer com que essa nocgdo de ética se
transforme conforme diferentes momentos da histoéria humana sempre em constante processo
de mudancas. Como vao se modificando as condi¢des materiais ¢ existenciais de vida, a
inteligéncia, as técnicas, as tecnologias, a riqueza disponivel e sua distribui¢do, as proprias
condi¢des ambientais, as crengas professadas, as idéias humanas se transformam e com elas
os modos de vida.

Ao fazer referéncia a ética grega, para compreender efetivamente essa no¢ao
ali difundida, faz-se necessario compreender a organizagdo daquela sociedade, suas crengas,
condi¢des materiais e sociais, 0 que pode muito bem ser visto em trabalhos como 4 Cidade
Antiga de Fustel de Coulanges (1998). Essa ponderagao quer destacar que as palavras
guardam e carregam em si multiplos significados. Revelam um modo de ver a realidade e de
se expressar nela, e dessa forma, determinados termos, pelo proprio tempo que vem sendo
(re)formulados pelos individuos, pedem que sejam situados em seu tempo, resgatando ndo s
nomes de individuos que os utilizaram inicialmente ou datas e eventos especificos. Pedem que
se considere também, os motivos em torno do seu uso, bem como, o meio social em que

emergiram e se consolidaram. Isso permite encontrar riqueza e diversidade nos discursos,
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assim como, novas possibilidades de compreender e aprofundar o entendimento das palavras,
e portanto, dos homens no seu tempo € no seu meio. Do contrario a mera mengao a nogoes,
conceitos ou idéias desenvolvidas em outras épocas pode refletir um esfor¢o para ver no
passado uma pretensa perfeicdo nos modos de vida de outros tempos, até porque “o passado ¢é
maleavel e flexivel, modificando-se constantemente a medida que nossa memdria reinterpreta
e re-explica o que aconteceu” (BERGER, 1983, p. 68).

Neste estudo a ética ¢ compreendida como reflexdo em torno da conduta
humana, suas causas e conseqiiéncias, mostrando-nos o que rege nossa conduta cotidiana, seja
diante de fatos corriqueiros ou diante de situagdes em que se coloca em risco a propria vida
humana ou condi¢des fundamentais da vida.

Uma nog¢ao muito proxima da ética ¢ a moral. A moral remete para aquilo
que indica o que ¢ certo, o que deve ser, geralmente, vem expressa como uma prescri¢ao,
como sera mostrado mais adiante neste estudo. Para efeitos deste trabalho de pesquisa, a
moral serd abordada como sentimento' ou pensamento de que um determinado agir € coerente
ou correto diante de dada situacdo, de dada pessoa ou conjunto de pessoas ou de seres da
natureza nao humana. Em outras palavras, pode se formular que a moral ¢ aquilo que nos diz
o que devemos ou podemos fazer socialmente, o que € aceitavel, porque ela implica num
convivio social mesmo que a acao seja individual. Essa moral se constroi socialmente, isto €,
do compartilhar a vida com o(s) outro(s) e refletir sobre isso, as condutas, os comportamentos,
os valores atribuidos a determinadas agdes estaria no ambito da ética, que como reflexao
também resulta de uma participagdo social. Dessa forma, a ética sera referenciada como um
conceito que faz parte de um processo de construcao social, resultado de um agir e refletir em
sociedade.

Os principios que determinam o nosso agir € os preceitos que adotamos
cotidianamente, por vezes vao entrar em conflito com principios e preceitos de outras pessoas.
Isso serve para mostrar o valor e importancia da reflexdo em torno da conduta, que ¢ uma
discussdo que se retro-alimenta diante do fato do ser humano estar em processo de
aprendizado, de possuir inteligéncia, de racionalizar, de emocionalizar permanentemente.

E diante desse contexto que a proposta deste estudo traz presente uma
preocupacdo em olhar mais atentamente, de uma forma sistemadtica, para aquilo que ¢

considerado certo ou duvidoso em bibliotecas, aquilo que permeia e prescreve a conduta dos

' Sentimento compreendido aqui como “manifestagdes do comportamento do homem através dos quais
pode-se avaliar a sua conduta ética” como trata Silva (2003, p. 166), “o sentimento [...] € uma atitude
dos sentidos para observar o outro [...] possibilita-nos sentir o nosso interior, as suas emogodes € 0s
experimentos dos seus atos [...] percebe-se, que o outro tem valor e qualidades tanto quanto o em-si”.
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individuos que se relacionam nesse espago ¢ a fazem como uma instituigdo social. Assim, o
profissional da informagao bibliotecario sera o foco da atengdo. Investigou-se a nogao de ética
expressa por esse profissional e com isso buscou-se subsidios para reflexdes em torno do que
significa ser ético, agir eticamente numa biblioteca publica quando no exercicio do papel
social de bibliotecario.

Essa proposta também representa um esfor¢o para compreender a biblioteca
publica como um Jocus de vida, de relagdes sociais e humanas. Para tratar de estudar a ética
em bibliotecas publicas, partiu-se de algumas motivagdes de ambito pessoal e profissional que
serviram como norteadoras da delimitagdo e formulagdo do problema de pesquisa.

No ambito pessoal, de um lado, inclinacdes de um espirito questionador e
curioso, um modo de ser que busca sentido e que quer aprender sempre com as diferentes
situacdes da vida para decifrar a pretensa normalidade cotidiana. Se “temos tantas vidas
quanto pontos de vista” (BERGER, 1983, p. 68) de repente a realidade torna-se mais flexivel,
passivel de um olhar que quer identificar limitagdes nas maneiras mais cotidianas, inclusive
nos modos de fazer biblioteca publica. E o ser humano vai descobrindo o sentido de assertivas
como “a Unica sabedoria verdadeira é saber que vocé€ ndo sabe nada” (SOCRATES). Admitir
“ndo saber nada” ou saber muito pouco diante da vida e de seus fatos, tanto sociais quanto
naturais, abre lacunas para proceder uma busca de conhecimento e formas de aplica-lo na
vida. Essa busca passa pelo que se chama de auto-conhecimento, procurando obter uma maior
consciéncia de si proprio. Isso faz parte de um contexto pessoal que levou a escolha da ética
enquanto um tema de pesquisa que problematiza a nogdo de ética dos profissionais
bibliotecarios no cenario da biblioteca publica.

De outro lado, na condicdo de ser humano que desempenha papéis
socialmente construidos, o ser ¢ influenciado pelo papel e vice-versa. Porém, ¢ o ser que
interpreta, que ¢ o ator ¢ confere ao que ¢ tipificado: um componente de emogdo, de
sentimento, ou seja, o ser que da a vida ao papel. Isso permite considerar que algumas vezes,
sabe-se exatamente o que fazer ou o que dizer em situacgdes sociais especificas, permitindo a
sensacdo de um certo conforto por saber que se agiu de acordo com o que foi convencionado
como certo, coerente, conforme o esperado. Mas, essa condigdo também implica em conflitos
quando, ser e papel se chocam, dado que convicgdes e valores pessoais perdem o efeito ou sdao
negados diante de dadas situagdes. No mundo do trabalho, essa discussdo ¢ visivel em
expressoes como “mentira consentida” (DEJOURS, 2000) ou em obras como A corrosdo do

carater (SENNET, 2002) que discute os meios de se garantir a sobrevivéncia e manter um
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modo de existéncia em um sistema capitalista altamente competitivo, colocando, muitas
vezes, agdes acima de preceitos €ticos ou morais.

No ambito profissional, os motivos decorrem basicamente da experiéncia de
atuacdo de pelo menos trés anos em uma biblioteca publica. Nesse periodo, realizando
simultaneamente, fungdes de geréncia de pessoal, de servicos, de projetos ¢ de acervos. Essa
simultaneidade retirou do dia-a-dia quaisquer aspectos de monotonia ou de rotina, dando ao
cotidiano uma amplitude que reflete a dinamica da biblioteca publica, num esfor¢o de resgatar
o seu papel social na comunidade. Desse modo, muitas nuangas do fazer e pensar cotidianos
se mostraram passiveis e merecedoras de uma investigacao mais aprofundada.

A partir dessas motivagdes, varias sao as questoes norteadoras que justificam
a realizagdo deste estudo. Essas questdes sdo apresentadas no texto a seguir e referenciadas ao
longo deste trabalho, sendo ponto de partida para objetivos pontuais que procuram, por meio
do instrumental metodologico adotado, acessar as nogdes de ética existentes nas bibliotecas
publicas manifestadas pelos profissionais bibliotecarios.

A amplitude da problemética apresentada se da pela dimensdo que um olhar
reflexivo sobre ética e moral ganham frente, a condicdo de ser profissional bibliotecario
inserido em um sistema ocupacional; as relagdes interpessoais que se dao no ambiente da
biblioteca publica; o papel desta institui¢ao na sociedade, bem como, da informagao, elemento
vital nesse cenario.

Ser um profissional bibliotecério situa esse ator em um sistema ocupacional.
Neste, as ocupagdes buscam status de profissdo com base em conhecimentos e competéncias
especializados aplicados por seus membros na solu¢cdo de problemas. A conduta dos membros
de uma ocupacgdo organizada colabora em grande parte, para a constituicdo e a manutengdo da
profissdo. Tal ¢ sua importancia, que sdo prescritos codigos de conduta profissional. Além
disso, o sistema ocupacional mostra um cendrio em que hé disputas com outros profissionais,
por reservas de mercado para os membros da ocupacao, bem como, uma preocupagao em
consolidar um modo de realizar determinadas tarefas com base em determinados
conhecimentos e competéncias técnicas (o que pode gerar também disputas internas). No caso
da biblioteconomia, por exemplo, isso implica num modo de fazer biblioteca (tratar e prestar
servicos de informagdo). Reside ai um componente de responsabilidade atribuido e depositado
no trabalho do profissional, o que ¢ caracteristico do contexto social atual, visto sob uma 6tica
profissionalista. A partir disso, algumas perguntas sintetizam a problematica apresentada: o
que representam os conhecimentos e competéncias dos bibliotecarios para a sociedade atual?

Qual a forca argumentativa da categoria profissional bibliotecaria para justificar a importancia
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de ter, no espaco das bibliotecas, bibliotecarios, gerando com isso, uma maior colocacao de
profissionais em um mercado de trabalho? Que principios regem a relacdo do profissional
bibliotecdrio com colegas, com profissionais de areas correlatas, com usuarios de seus
servigos, com a sociedade como um todo?

Em relacdo a biblioteca publica, esta ¢ uma institui¢do que historicamente
tem pautado sua agdo na promogao de servigos que propiciam o acesso a informagao. Dessa
forma, ela permite aos individuos obter informacdes para fins diversos, dado que a mesma,
por seu carater publico, volta-se aos membros da sociedade em geral, que apresentam
diversidade, heterogeneidade. Documentos de organismos multilaterais, como o Manifesto da
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas" reforcam um discurso em prol do “livre acesso a
informac¢do” conceituando esse tipo de instituicdo como “porta de acesso local a informacao”.
Esse discurso e o carater publico deste tipo de biblioteca respaldam uma reflexdo sobre a
forma como nessas instituigdes se trabalham com nog¢des relativas ao “acesso indiscriminado
a informacao” na proposicdo e¢ no atendimento de servicos de informagdo? Outra questdao
relacionada a probleméatica abordada, diz respeito, ao que ¢ considerado uma conduta
adequada ou desejavel nessas bibliotecas, que observam e prescrevem regulamentos € normas
para seu funcionamento. Pergunta-se entdo, qual a participacdo dos usudrios nesse processo
que delineia o funcionamento dessas instituicdoes? Que direitos sdo reservados aos usuarios
das bibliotecas publicas e de que forma sdo informados sobre tais direitos, se eles existem?

E nesse ambiente da biblioteca que também ocorrem relagdes sociais, muitas
vezes, o encontro ¢ face-a-face, quando bibliotecarios, usudrios e funcionarios interagem.
Considerando o encontro vivenciado com o outro como um imperativo €tico, pergunta-se,
como se ddo os encontros/vivéncias na biblioteca publica?

O profissional bibliotecério dedica a maior parte de seu tempo ao tratamento,
armazenamento ¢ disseminacdo de informagdes para individuos, instituicdes e/ou
organizagdes. Tal ¢ a importancia da informacdo, que ela aparece como um direito
fundamental bésico na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (DUDH) (1948)
salientando que o acesso a informagao facilita as condi¢des de existéncia e sobrevivéncia dos
membros da sociedade contemporanea. A informagdo serve como uma das formas de os
individuos se expressarem, exercerem seus direitos, permitindo uma participagdo cidada.
Além disso, serve como insumo para a geragdo de conhecimento, permite assim a formacao e

auto-formagao de individuos que ao se capacitarem, tornam-se mais aptos a atuar como

" Versdo portuguesa publicada em 1994. A primeira versdo foi publicada em 1949.
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trabalhadores. Diante disso, quando se menciona a biblioteca publica como uma institui¢ao
facilitadora do acesso a informacao, vital para a vida social, cabe indagar, como se pensa
sobre isso no contexto cotidiano das bibliotecas publicas? Sera que a biblioteca publica ¢
compreendida como um meio facilitador para a participacdo e a realizacdo social de seus
usuarios?

Todas essas questdes refletem a abrangéncia de uma discussao que procura
focar os principios que regem as condutas em bibliotecas publicas, bem como, de que forma
esses principios sdo formulados, discutidos e implementados, destacando-se a importancia de
contextualizar a complexidade de fatos que se relacionam a esta instituicao e seus atores.

Para tratar dessas questdes, nesta pesquisa, estabeleceu-se como objetivo
geral, buscar conhecer as representagdes de ética e ética profissional manifestas nos discursos
dos profissionais da informacdo bibliotecarios atuantes em bibliotecas publicas e a origem
dessas manifestagdes. A partir desse objetivo foram formulados os objetivos especificos que
foram os seguintes: 1. Levantar as representagdes da ética expressas pelos bibliotecarios; 2.
Identificar o valor que os profissionais atribuem a conduta ética; 3. Resgatar suas
manifestagdes sobre as suas proprias praticas éticas; 4. Identificar o destinatario principal de
suas praticas éticas; 5. Resgatar os fundamentos de seu pensamento sobre a ética profissional
e suas manifestagdes sobre os requisitos de conhecimento e pratica para uma conduta ética.

A descrig@o deste estudo compreende diferentes capitulos, sendo o primeiro
introdutorio em que se destaca o tema estudado, as motivagdes e os objetivos do mesmo; no
capitulo dois, apresenta-se a fundamentagao teorica e metodoldgica que trata da sociologia do
conhecimento e dos preceitos do construtivismo social, além das teorias das representacdes
sociais e coletivas. No capitulo trés, discute-se sobre a ética com a aten¢do voltada para as
abordagens da ética do discurso, dos direitos humanos, da responsabilidade e da alteridade
que foram relacionadas a tematica investigada. Nesta parte do trabalho mostra-se também
questoes relativas a ética profissional e a ética bibliotecaria, sendo que para tal, trata-se das
profissdes e do profissional da informagdo bibliotecario; das bibliotecas publicas que sdo
ambientes em que se situam os atores desta pesquisa, objeto de reflexdo do capitulo quatro, no
qual se apresenta um conceito de biblioteca publica, fazendo-se referéncia a trajetoria de
desenvolvimento dessas bibliotecas no Brasil e no estado de Santa Catarina, local onde foi
realizada esta pesquisa. As questdes pertinentes aos procedimentos metodoldgicos sio
descritas no capitulo cinco, incluindo, a caracterizagdo do campo da pesquisa, instrumentos
utilizados para coleta de dados, caracteriza¢do dos profissionais entrevistados, bem como, das

entrevistas. Descreve-se também as ferramentas utilizadas para as analises e tabulagdo dos
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discursos. Ja os discursos sobre ética e as respectivas interpretagdes sdo apresentados no
capitulo seis. No capitulo sete sdo tecidas as consideragdes finais. Por fim, seguem-se os
elementos poOs-textuais, as referéncias e os anexos (instrumentos utilizados na pesquisa, as
entrevistas realizadas e a tabulagdo dos discursos dos bibliotecarios).

De um modo geral, este estudo tem objetivos pontuais provenientes de um
eixo de problematizagdo, e permite ainda a formulagdo de outras questdes, que embora nao
sendo foco da pesquisa, permeiam o estudo. Quando indagada sobre o tema da pesquisa que
vinha desenvolvendo em fun¢do do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao, alguns dos
interlocutores perguntaram, o que € ética em bibliotecas? Em alguns casos, fui questionada se
¢tica em bibliotecas se relaciona ao roubo de livros. Certamente ha uma aproximacao entre a
nog¢ao de ética existente nas bibliotecas com os principios que regem politicas de preservacao
e formacdo dos acervos nessas bibliotecas, ambito em que se incluem preocupagdes com a
seguranga dos mesmos. Porém, essa aproximacdo € apenas um dos vieses passiveis de
discussao ao se tratar de ética em bibliotecas publicas, mostrando um tema pouco explorado
nesse ambiente, mas que permite reflexdes significativas em torno dos profissionais da
informagdo bibliotecarios e dessa forma, pode contribuir para a constitui¢do da Ciéncia da

Informagdo enquanto tal.
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2 PARA CONHECER A REALIDADE SOCIAL : fundamentac¢io tedrica e

metodologica

A sociedade nos define, mas é por sua vez definida por nos
(Peter L. Berger).

Este estudo considera a realidade social como um processo em construgao,
no qual, seres humanos portam papéis sociais, interagem e se comunicam em relagdes
presenciais ou a distancia por meio de sistemas de sinais e de simbolos, compartilhando de
um acervo comum de conhecimento. Esse conhecimento que estd nos sistemas de sinais e
simbolos, no papel social, contribui para que o individuo dé sentido a realidade, sendo este
conhecimento, mola mestra de um processo de construgdo social da realidade que permite ao
individuo se reconhecer tornando acessivel e inteligivel a realidade cotidiana. As
representacdes sociais e coletivas constituem tanto, um fendmeno social como, uma forma de
acessar o conhecimento cotidiano, que ¢ utilizado pelo homem para garantir sua sobrevivéncia
concreta (pratica), bem como, para responder suas divagagdes existenciais. Desse modo, as
teorias das representagdes fundamentam a metodologia empregada nesta pesquisa que buscou
conhecer as nogdes de ética existentes nas bibliotecas publicas a partir das manifestagdes

discursivas de profissionais bibliotecarios que atuam nesse meio.

2.1 A REALIDADE COMO UM PROCESSO DE CONSTRUCAO SOCIAL

Com efeito, tal como se apresenta em cada época, o homem ¢é o
produto e o resumo de todas as suas épocas anteriores
(Fustel de Coulanges).

A concepgao da realidade como um processo em construcao foi desenvolvida
por Berger e Luckmann (1995) com base em uma compreensdo de sociedade como um
processo dialético em curso. Nessa perspectiva, Berger (1983, p. 136) salienta que “as paredes
do nosso carcere ja existem antes de entramos em cena, mas nds a reconstruimos
eternamente”. Berger e Luckmann (1995) desenvolvem seu trabalho na Sociologia do

Conhecimento que entende que as idéias tém uma localiza¢do social (BERGER, 1983).
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Conforme Berger (1983), ao se ocupar de conhecer a localizagdo das idéias na sociedade, a
Sociologia do Conhecimento se volta para a relagdo entre pensamentos (idéias), individuos
(atores) e o mundo social (sociedades). De um modo geral, essa disciplina preocupa-se como
determinados corpos de conhecimento que se estabelecem como realidade, como as realidades
sd0 admitidas e como podem ser conhecidas num processo em construgao.

A Sociologia do Conhecimento enquanto disciplina ganha corpo, no inicio
do século XX, como um empreendimento organizado estudando na Franga, Estados Unidos e
Alemanha, cunhada como “sociologia do conhecimento” por estudiosos alemaes (BURKE,
2003). Conforme Burke (2003), a obra 4 construgdo social da realidade de Peter Berger e
Thomas Luckmann, publicada inicialmente em 1966, representa um “renascimento” desta
disciplina, sendo que na mesma década, autores de outras areas do conhecimento, que ndo a
Sociologia, como, Claude Lévi-Strauss, na Antropologia, Michel Foucault, na Filosofia e
Thomas Kuhn, na Historia da Ciéncia publicaram trabalhos relevantes para a area. Para Burke
(2003), pensadores recentes como Norbert Elias, Jurgen Habermas e Pierre Bourdieu retratam
uma segunda geragdo da Sociologia do Conhecimento na qual observam-se preocupagoes
como: maior énfase nos individuos, na linguagem, nas praticas de -classificacdo e
experimentacdo; na politica do conhecimento e seus “detentores”; maior interesse pela
microssociologia, vida intelectual cotidiana de comunidades epistemologicas (consideradas
unidades fundamentais que constroem o conhecimento e colaboram na sua difusdo); e ainda,
uma énfase na geografia e género do conhecimento. Nesta pesquisa faz-se referéncia
principalmente aos trabalhos de Berger e Luckmann (1995) e de Norbert Elias (1993).

Berger e Luckmann (1995) consideram como antecedentes intelectuais da
Sociologia do Conhecimento, o pensamento alemdo marxista, niestzchiano e historicista; para
os autores, essa disciplina trata dos fundamentos do conhecimento na vida cotidiana. A
abordagem dos autores mostra a sociedade como realidade objetiva, que se constrdi como tal,
por processos de institucionalizagdo e legitimacgao, e a sociedade como realidade subjetiva que
se constitui a partir dos processos de interiorizacdo da realidade (socializacdo primdria e
secundaria) e de interiorizacdo da estrutura social (identidade). Para Berger e Luckmann
(1995), esses processos acontecem em trés momentos, que ocorrem com certa simultaneidade,
a exteriorizagdo, a objetivagdo ¢ a interioriza¢do. Os autores mostram que tais processos se
dao a partir do conhecimento que certifica a realidade e as especificidades dos fenomenos
sociais.

Ao nascer, o individuo se depara com um mundo ja existente. Este passa a

vivenciar processos de socializagdo e a realidade, que se apresenta como ldgica e ordenada,
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independente da acdo individual do homem, porque ela ja existe. Ao atribuir sentido a
realidade, o homem vivéncia o processo de interiorizagdo (BERGER ¢ LUCKMANN, 1995).
A socializagdo primaria acontece na experiéncia familiar na qual o individuo entra em contato
com um vocabulario de parentesco; posteriormente, tal individuo vai se socializar com o
mundo das instituicdes, dos papéis sociais, das tradi¢cdes (socializagdo secundaria). Nesse
contato, a realidade serd legitimada na relacdo com proposi¢des teoricas — idéias pragmaticas
— tidas e difundidas como corretas, assim como, teorias explicadas em corpos de
conhecimentos diferenciados com os quais o individuo interage experimentando a realidade
como certa ¢ explicavel. Além disso, esse individuo experimentara e compartilhard dos
universos simbdlicos, que para Gertz (1989, p. 229), “sdo construidos historicamente,
mantidos socialmente e aplicados individualmente”.

Ao participar da vida cotidiana, esse individuo partilha do acervo social de
conhecimento disponivel e interage socialmente, circunstancia que ¢ chamada de
exteriorizagao (BERGER e LUCKMANN, 1995). Nesse momento, a vida cotidiana aparece
como realidade por exceléncia e ¢ experimentada em diferentes graus de aproximagdo e
distancia espacial (localizacdo geografica) e temporal (ciclos da natureza, calendario, eventos
sociais). E nessa experimentagdo que o homem atribui sentido a realidade, sdo nos processos
de interacao social que se dao face-a-face e por meio da linguagem em geral que sistemas de
sinais, simbolos, gestos entre outras formas que a comunicagao se efetiva de fato.

Nesse processo, a linguagem ¢ o primeiro mecanismo simbolico com o qual
aprendemos o mundo (BERGER, 1983). A linguagem permite a transcendéncia do “aqui e
agora” e mais, ela permite ao homem tornar-se acessivel a si proprio, dado que a mesma torna
real a subjetividade (BERGER e LUCKMANN, 1995).

Nesse contexto, as rotinas cotidianas se mostram como ndo problematicas
porque aparecem como uma realidade ordenada (BERGER e LUCKMANN, 1995). Essa
aparente normalidade ou ordem dos fatos implica no chamado “senso comum” que, para
Gertz (1989), representa um modo de ver e aceitar o mundo. O referido autor considera o
mundo cotidiano como a realidade capital da experiéncia humana. Nesse cotidiano, constitui-
se 0 senso comum a partir do acervo social de conhecimento que ¢ distribuido, ou seja, os
individuos conhecem assuntos diferentes em graus de profundidade também diferentes pelo
fato de que nenhum individuo pode conhecer tudo (BERGER e LUCKMANN, 1995). Dessa
forma, como colocam os autores, o conhecimento disponivel e acessivel sera adquirido em
zonas de familiaridade e distanciamento a partir da propria localizagdo do individuo na

sociedade (ocupagdo, religido, circulo de relagdes, inclinagdes intelectuais), utilizando-se, na
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maioria das vezes, de um conhecimento receitado — senso comum — que nao problematiza a
realidade ou os fatos. A distribui¢do social do conhecimento permite o desenvolvimento de
sistemas de pericia complexos e esotéricos, estes adquirem complexidade a partir de sua
problematizagdo (técnica, cientifica e filoséfica), os quais serdo acessados por grupos restritos
de individuos, os profissionais dentro das diferentes especialidades existentes atualmente
(BERGER e LUCKMANN, 1995).

A participagdo no mundo institucional experimentada como uma realidade
objetiva leva a objetivacdo que se realiza por processos de institucionalizacdo e legitimagao.
Esses fenomenos se constroem nas atividades humanas que implicam em agdes habituais sdao
tipificadas reciprocamente, implicando em controle da conduta pelo estabelecimento de
padrdes. Berger (1983, p. 101) afirma que “as instituicdes proporcionam métodos pelos quais
a conduta humana ¢ padronizada, obrigada a seguir por caminhos considerados desejaveis
pela sociedade. E o truque ¢ executado ao se fazer com esses caminhos parecam ao individuo
como os Unicos possiveis”.

Para compreender a institucionalizagdo, Berger e Luckmann (1995) abordam
os processos de sedimentacdo, tradicdo e papéis sociais. A sedimentacdo diz respeito as
experiéncias que sdo vividas e que ficam retidas na consciéncia individual, tornando-se
lembrangas. Ja as tradicdes representam as sedimentacdes coletivas. Referem-se aquelas
lembrangas que sdo de um coletivo, perpassando uma biografia individual. Os papéis
compreendem uma tipificacdo do desempenho individual. Cabe destacar que, com a divisao
social do trabalho se nota um aumento expressivo no numero de papéis especificos
(profissionais), visivel em fendmenos como a especializagdo. Além disso, como comenta
Berger (1983), ¢ o sistema ocupacional que decide onde morar, quais os circulos de amizade
que o homem cultiva, dentre outros elementos da existéncia, porque ¢ da participacdo nesse
sistema que advém as condigdes de sobrevivéncia e de existéncia dos membros da sociedade
atual.

Enquanto a institucionalizagdo ¢ considerada como uma objetivacdo de
primeira ordem, a legitimagdo diz respeito a uma objetivacdo de segunda ordem (BERGER e
LUCKMANN, 1995). A legitimagdo, na qual reside o universo simbdlico, vai justificar e
explicar a ordem institucional colaborando para a transmissdo das institui¢des e papé€is para
futuras geragdes. Isso se da, principalmente, pela distribuicdo social do conhecimento,
conforme ja mencionado anteriormente. Os universos simbdlicos sdo mantidos por uma
organizagdo social. No caso da divisdo social do trabalho, esse fenomeno ¢ visivel, quando a

especializacdo do conhecimento exige uma organizagdo de pessoal para a transmissao e



-25-

desenvolvimento desse conhecimento especializado (sistema de ensino superior, por
exemplo), permitindo assim, a continuidade de um corpo de conhecimento que se
institucionalizou.

A partir de processos de institucionalizacdo e legitimacdo da realidade
percebe-se a existéncia de mecanismos de controle social. Elias (1993) comenta que o
controle social indica o que fazer ou ndo, como um imperativo social de ndo ofender os
semelhantes, o que € visivel, por exemplo, na observancia das boas maneiras. Esse ¢ um modo
voluntario de controle social, difundido em cddigos de conduta como na educagdo e em meios
de comunicagdo, de um modo tal que parece uma verdade absoluta, um unico caminho
possivel a seguir. O controle social também acontece a partir da submissao voluntaria as leis
ou pelo uso de meios de violéncia (BERGER, 1983), método de controle presente e utilizado
mesmo nas sociedades modernas. Em relagdo ao exercicio de papéis sociais no sistema
ocupacional, Giddens (1991) salienta que os cédigos de conduta profissional s3o mecanismos
de controle social. Se de um lado, Berger (1983) coloca que, o profundo desejo humano de ser
aceito por um grupo leva a aceitar mecanismos de controle, de outro lado, no ambito de
observancia de cddigos de conduta profissional, pairam interesses de realizacdo pessoal e a
busca de determinado padrao de condigdes de existéncia material, que faz parte deste contexto
de aceitacdo, ou de afirmag¢do humana. Essa questdo ganha complexidade, dado que certa
uniformidade de um grupo ocupacional colabora para que a propria profissdo subsista num
sistema ocupacional.

Desse modo, a Sociologia do Conhecimento se preocupa com o homem e os
processos que o tornam um ser social. Berger e Luckmann (1995) buscam sistematizar o
conhecimento da relagdo que se estabelece entre 0 homem e a realidade na qual se insere,
mostrando como o conhecimento se constrdi e se transmite colaborando para a configuragdo
de uma dada sociedade. Segundo os autores, esses processos se aplicam na discussdo de
problemas socioldgicos relativos a linguagem, a teoria da acdo e institui¢des sociais, bem
como, as religides. A proposta dos autores tem gerado estudos diversos servindo, inclusive,
como subsidio para novas disciplinas, como a Psicologia Social.

Norbert Elias (1993) em seu trabalho O processo civilizador mostra uma
preocupacdo em relacionar conceitos, atores € meio social, ou seja, trata da relagdo do ser
humano com idéias, condi¢des materiais e ambientais que culminam no modo pelo qual este
homem se expressa, se relaciona, se comporta socialmente. Elias (1993) destaca como esses
fatores constituem um processo de interagcdo constante que levam a transformagdes graduais

nas sociedades, as tipificagdes, aos costumes, que se consolidam sem uma data fixada, nao
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surgem como num toque de Midas por um iluminado, as transformagdes surgem em processo,
em modos de vida, em tentativas de sobreviver, de encontrar e dar sentido a existéncia.

Elias (1993) destaca a falta de teorias empiricas para explicar as mudancgas
sociais de longo prazo que se ddo na forma de processo. Assim, nos dois volumes de seu
trabalho, o autor se utiliza do que chama de ligagdes factuais explicadas para mostrar que ha
mudancas a longo prazo nas emog¢des humanas e estruturas de controle das pessoas em
sociedades particulares (primeiro volume). Além disso, o autor procura relacionar essas
mudangas da estrutura da personalidade com mudancas de longo prazo na sociedade como um
todo, que tendem a determinada direcdo para diferenciagdo e integragdo social (segundo
volume). Para isso, no primeiro volume de sua obra, Elias (1993) menciona exemplos
retirados de codigos de conduta da Idade Média, mostrando padrdes de comportamento
observados e prescritos como comportamento adequado para a época, e no segundo volume,
relaciona tais comportamentos com o processo de feudalizacdo daquela sociedade.

Buscar compreender o ser humano enquanto um ser social implica em vé-lo
como um todo, em que emogdes, pensamentos, condi¢gdes ambientais € materiais implicam
numa concepgdo. Gertz (1989, p. 97) em A interpretagdo das Culturas expressa que “as
ferramentas, a caga, a organizacdo nao familiar e, mais tarde, a arte, a religido e a “ciéncia”
modelaram o homem somaticamente. Elas s3o portanto necessarias nao apenas a
sobrevivéncia, mas a sua propria realizacdo existencial”.

Esse processo de constru¢do social da realidade mostra uma sociedade que se
transforma. A nog¢do de processo civilizador, embora ndo abordada nesses termos, ¢
percebivel em Coulanges (1998, p. 3). Esse autor estudou principios e regras que regeram as
sociedades grega e romana antiga, evidenciando “a estreita relacdo entre as idéias e o estado
social de cada povo”. Coulanges (1998) destaca que certas mudancas sociais passaram
despercebidas por historiadores da €época, pois delas ndo constam registros, salientando-se,
que isso se deve ao fato de algumas dessas transformagdes ter representado em sua época,
talvez algo comum que passaram despercebidas, sem importancia para o homem, como

salienta a passagem abaixo:

Na existéncia das sociedades humanas aparece elevado nimero de revolugdes,
das quais nenhum documento nos guarda lembranca. Os escritores ndo se
aperceberam destas revolugdes, por que estas se deram lentamente, de
maneira insensivel e sem grandes lutas visiveis, revolugdes profundas e
ocultas, a revolverem os alicerces da sociedade humana [...] s6 muito tempo
depois [...] ao comparar duas épocas da vida do mesmo povo, verifica-se a
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existéncia de tdo grandes diferengas entre as duas (COULANGES, 1998, p.
290)

Questiona-se na parte inicial deste trabalho qual a conduta adequada a uma
biblioteca? Leituras como a de Berger e Luckmann (1995), de Berger (1983), de Gertz (1993),
de Coulanges (1998) e de Elias (1993) levam a perguntar que mudangas graduais compdem o
cenario de comportamentos aceitdveis em uma biblioteca? Quais sdo os comportamentos
tipificados, sedimentados tidos como “Unico caminho possivel”? Um estudo com tal
proposito, por certo teria uma abrangéncia maior do que a pesquisa tratada aqui, porém, isolar
determinadas facetas da realidade para estuda-la tende a tornar possivel um esfor¢o para
compreender melhor os fendmenos sociais a partir de pressupostos cientificos.

Um trabalho que chama atengdo para a dimensdo de um “processo
civilizador” que se relaciona ao contexto das bibliotecas ¢ o livro Uma historia da leitura de
Alberto Manguel (1997), embora nao sendo tratado com vistas a esta abordagem. Mangel
(1997, p. 20) trata da leitura como um ato em que o leitor atribui sentido, confere legibilidade,
atribui significado, “todos lemos a n6s e ao mundo a nossa volta para vislumbrar o que somos
e onde estamos”. Partindo de sua historia pessoal como leitor, o referido autor, mostra
diferentes formas de realizar a pratica da leitura ao longo da histéria humana.

Para ilustrar uma reflexdo em torno de processos que podem ser
compreendidos como, mudangas graduais em bibliotecas, serdo mencionados dois exemplos
retirados do trabalho de Mangel (1997). Um deles é abordagem voltada para “os leitores
silenciosos” dado que a leitura como uma pratica “solitdria” voltada para o aprendizado
privado se torna usual no Ocidente, apenas no século X. Mangel (1997) destaca que Santo
Agostinho, que viveu no século IV, chega a registrar suas percepcdes sobre essa nova forma
de ler, “a leitura silenciosa” como “uma leitura sem testemunhas” em suas Confissoes
(MANGEL, 1997, p. 68). Para os padres cristaos da época (dogmaticos), essa pratica soava
como estranha, pois abriria espaco para a preguica, para sonhar acordado, porém como alerta
Mangel (1997), essa mudanga no modo de ler (os livros), deixou de sujeitar a leitura as
orientacdes ou a esclarecimentos e, a0 mesmo tempo, a censura ou a condenacao por parte de
algum ouvinte.  Outras mudangas acompanharam esse processo, uma delas é o
desenvolvimento da pontuacdo, ja que na leitura em voz alta, a entonacdo e o proprio leitor
faziam as devidas pausas nos textos (MANGEL, 1997). Conforme Mangel (1997), também

ocorreram mudangas no trabalho dos escribas que era realizado com leitura em voz alta.

i Coulanges (1998) se refere, dentre outros, a mudancas como o desaparecimento da clientela em
Atenas.
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Mangel (1997, p. 67) destaca a manifestagdo escrita de um escriba anonimo, “ninguém pode
saber que esfor¢os sdo exigidos. Trés dedos escrevem, dois olhos véem. Uma lingua fala, o
corpo inteiro labuta”, sendo que no século IX decretou-se siléncio neste trabalho que se
realizava a partir da leitura em voz alta dos textos copiados. A partir desse decreto, a
gesticulagdo passou a servir como uma forma de comunicagdo de eventos rotineiros deste
oficio.

O comportamento social ¢ em grande parte delineado a partir das emocgdes
humanas. Elias (1993), no estudo citado anteriormente, mostra varios exemplos em que
determinadas reacdes de ambito emotivo levaram a mudancas na conduta social. Do trabalho

do autor vale citar,

a estrutura emocional do homem ¢é um todo [...] na vida, esses varios instintos
nao podem ser mais separados do que o coragdo do estomago, ou o sangue no
cérebro, o sangue nos 6rgaos genitais. Eles se complementam e em parte se
substituem, transformam-se dentro de certos limites e se compensam
mutuamente [...] eles formam uma espécie de circuito no ser humano, um
sistema parcial dentro do sistema total do organismo (ELIAS, 1993, p. 190).

No que diz respeito as bibliotecas, Mangel (1997) comenta que as primeiras
bibliotecas deveriam ser um “alarido retumbante”. Na realidade atual, o autor destaca
realidades diferentes em relag@o ao siléncio nas bibliotecas, enquanto em algumas institui¢des
ha conversagao entre leitores ¢ rumores de movimentos do ambiente da biblioteca, como
carrinhos de livros ou teclados de computadores, em outras impera o siléncio estatico das
estantes. Na realidade das bibliotecas, muito se ouve a seguinte expressdo: “biblioteca ¢ lugar
de siléncio”, muitas vezes por parte dos proprios leitores, professores ou bibliotecarios como
uma receita de comportamento aceitavel ou desejavel neste espago. O interessante dessa
incursdo ¢ considerar que, a pratica da leitura se transforma com os suportes da informagao
registrada, com a forma das bibliotecas serem operacionalizadas no modo de adquirir
conhecimento, a partir das proprias concepgdes de individualidade, vida privada, crencas
professadas, bem como, o papel da informagdo na sociedade e os tipos de informacao
disponibilizados em bibliotecas para leitura publica, por exemplo. Diga-se de passagem, que
manusear rolos de papiro ndo deveria ser um trabalho fécil e leve (tanto para atividades de
leitura como para a realizagdo do trabalho do bibliotecario) se comparado ao manusear de um
pequeno livro, ou mesmo, ao clicar em um mouse, que certamente serdo superados nos
proximos anos por uma tecnologia ainda mais facilmente manuseavel.

Numa discussdo ética relativa ao siléncio no espago da biblioteca publica,

este podera ser um objeto de preocupagdo. Se a biblioteca ¢ um lugar de construcdo de
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conhecimento, de aprendizado, discutir uma leitura também faz parte do espacgo da biblioteca.
No entanto, diante de um publico diverso, de um lado se tem o leitor que busca a biblioteca
exatamente para encontrar um local para ficar so, para ficar em siléncio em suas proprias
divagacdes e, de outro lado, a0 mesmo tempo, um grupo de estudantes procura a biblioteca
para fazer uma pesquisa em equipe, o que requer dialogo. Acrescenta-se a essa situacao, uma
concepgao que considera a biblioteca publica como um local de encontro, de convivéncia,
quando ela oferece servigos como rodas de leitura ou saraus literdrios. Diante disso, ter-se-4
que, de alguma maneira orientar os servicos a partir de prioridades e espacos disponiveis, com
base nos interesses de usuarios, quando havera de se levar em conta as condigdes fisicas das
proprias bibliotecas. No caso das bibliotecas publicas brasileiras, ficam suspensas respostas
relativas a disponibilidade de salas para estudo individual e em grupo, espacos diferenciados
para atender a uma demanda de publico com necessidades diferenciadas, o que sera retomado
mais a frente a partir de depoimentos dos profissionais entrevistados.

Outra mudanca significativa estd na relagdo entre a leitura e a memoria.
Mangel (1997) destaca situagdes em que obras inteiras erram decoradas, “a biblioteca
armazenada na mente” quando se aprendia desde cedo técnicas de memorizacdo. Socrates
dizia que “os livros eram auxilios a8 memoria e ao conhecimento, mas os verdadeiros eruditos
ndo deveriam precisar deles” (MANGEL, 1997, p. 78). E preciso lembrar que na época de
Socrates o acesso a leitura era restrito a uma pequena camada da populagdo, a escrita
representava um tipo de trabalho, e, portanto realizada por escravos. Em um contexto no qual
a quantidade de livros, ou mesmo manuscritos, rolos de papiro, era muito diferente da que se
conhece hoje, o bibliotecario era um erudito que conhecia nao s6 a localizacao dos livros nas
estantes, mas também seus contetdos. Essa imagem ficou registrada na obra O bibliotecdrio
de Arcimboldo na qual ilustra o bibliotecario como “uma pessoa que ndo ¢ apenas um livro,
mas toda uma biblioteca” (BATTLES, 2003, p. 12).

Ao longo da historia humana, a memorizagao de livros passa a ser estratégia
para a falta de obras (guetos judeus durante a 2* Guerra Mundial), proibi¢do de alguns livros
(ditaduras), quando recitar ou dizer em voz alta determinadas obras, foi uma forma de 1é-las.
Um exemplo citado por Mangel (1997) ¢ bastante curioso. Trata-se de um famoso intelectual
que quando passou um periodo em um campo de concentragdo, durante a Segunda Grande
Guerra, “oferecera-se como biblioteca para ser lido por seus companheiros de reclusdao”
(MANGEL, 1997, p. 83). Diante desse exemplo, cabe destacar as palavras de Berger (1983, p.
86), “a inteligéncia contribui para a sobrevivéncia quando se trata de competir com a

brutalidade”.
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Fora as consideracdes mais existéncias e de desenvolvimento da
propria inteligéncia, a questdo da memoria e da leitura tem sido
transformada diante do montante de informagdes produzidas em
funcdo do aparato tecnoldgico disponivel, bem como, o proprio
conhecimento no modelo de organizagdo social, politica e econdomica
atual. Battles (2003) mostra duas realidades distintas, comentando a
partir de um livro apdcrifo, o Almanaque do velho bibliotecdrio no

qual

[se] exalta as virtudes do bibliotecdrio que perambula entre estantes
empoeiradas e vai, aos poucos, lendo cada um dos livros postos sob os seus
cuidados. Quando chega ao ultimo volume, recomega todo o processo. Uma
vida toda seria insuficiente para essa tarefa hoje em dia. Trezentas vidas ndo
bastariam. [...] a Biblioteca do Congresso, a maior biblioteca universal do
mundo, todos os dias acrescenta 7 mil livros aos mais de 100 milhdes ja
dispostos em seus 850 quilometros de prateleiras (BATTLES, 2003, p. 14).

Impossivel memorizar tanta informacdo quanto aquela que ¢ produzida
atualmente. Soma-se a isso, um elemento relativamente novo, que passa a integrar o cotidiano
dos membros da sociedade atual, o computador. Com esse instrumento, hd um novo suporte
da informagao, este tende a gerar novos modos de ler, de se comunicar, de aprender o mundo.
A agilidade das comunica¢des modernas vem mudando o senso relativo ao proprio tempo, o
que, no entanto, ndo deixa de representar transformagdes graduais, como mudangas em
processo seus efeitos sdo sensiveis nestes tempos, porém, interpretd-las com um maior
distanciamento talvez seja uma tarefa facilitada para as futuras geracoes. Essa tarefa, como
algo futuro, certamente, terd outros desdobramentos que ndo podem ser previstos em uma
época de aceleradas mudangas tecnoldgicas, o que leva também a mudancas nos
comportamentos, e possivelmente nas proprias formas eleitas como legitimas para conhecer a
realidade. Porém, na atualidade, ¢ importante compreender, por exemplo, diferentes
elementos que compde o cenario em torno das bibliotecas e dos atores sociais ali situados,
como forma de obter subsidios para uma a¢do mais consciente nesse meio. Numa perspectiva
da Sociologia do Conhecimento, tal empreendimento nao desprezara, elementos em torno do
meio, dos atores ¢ das idéias que se estabelecem e se constréem nesses ambientes, as quais

servem para dar coeréncia e sentido a esta realidade.
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A forma como os atores sociais expressam suas idéias, como pensam e
representam a realidade ¢ abordado no topico seguinte que trata das teorias das

representacoes.

2.2 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E COLETIVAS

O objetivo de uma pesquisa de representagdo social ¢ o resgate
do imaginario social sobre um dado tema
(Fernando Lefévre e Ana M. Lefévre).

A preocupacdo inicial em torno da noc¢do de representacdes aparece no
trabalho As regras do método sociolégico do pensador francés Emile Durkheim publicado
inicialmente em 1895. Neste trabalho, Durkheim teve o intuito de conferir status de ciéncia a
Sociologia, diferenciando-a da Psicologia, e procurou caracterizar e definir um método a ser
aplicado no estudo dos fatos sociais.

Durkheim (1987) trata dos fatos sociais e apresenta os fendmenos sociais
como exteriores ao individuo, porque conforme este autor, a realidade objetiva visivel em
crengas, sistemas de signos, de moedas, em praticas profissionais funciona independente de
cada um, dado que ja existe quando o individuo nasce, estando dessa forma, fora das
consciéncias individuais. Para o autor, fato social “¢ toda maneira de agir fixa ou nio,
suscetivel de exercer sobre o individuo uma coercdo exterior, ou ainda, que ¢ geral na
extensdo de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia prépria, independente das
manifestagdes individuais que possa ter” (DURKHEIM, 1987, p. 11). Para Durkheim (1987),
a sociedade se impde ao ser individual.

Nesse interim, Durkheim (1987) apresenta um conceito de representagdes
coletivas, como forcas capazes de coagir os individuos. Nas palavras do autor, “o que as
representacdes coletivas traduzem ¢ a maneira pela qual o grupo se enxerga a si mesmo nas
relacdes com os objetos que o afetam” (DURKHEIM, 1987, p. xxvi). Assim, as
representacdes vao servir para harmonizar os individuos com o mundo, servindo-se da
linguagem, da comunicagdo, dos universos simbolicos e do acervo social de conhecimento
compartilhado. O pensador francés voltou sua andlise para sociedades simples e dessa forma,
apresenta sua no¢do de representagdes coletivas, partindo da nog¢do de consciéncias

associadas, combinadas.
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Durkheim (1987) defende que ¢ na préopria sociedade que se deve buscar
explicagio para a vida social, em oposi¢do a explicacdo psicoldgica. E a partir dessa
argumentacao que o referido autor chega ao conceito de representacdes coletivas, atribuindo a
estas, caracteristicas como a autonomia, a exterioridade e a coercitividade (SA, 1993). Ao
considerar que “a sociedade ndo ¢ a simples soma dos individuos, e sim um sistema formado
pela sua associacdo que representa uma realidade especifica com seus -caracteres”

(DURKHEIM, 1987, p. 90) aparece a fungao das consciéncias coletivas que,

agregando-se, penetrando-se, fundindo-se as almas individuais déao
nascimento a um ser, psiquico, se quisermos, mas que constitui
individualidade psiquica de um novo género (...) 0 grupo pensa, sente e age
diferentemente da maneira de pensar, sentir ¢ agir de seus membros quando
isolados (DURKHEIM, 1987, p. 90-1).

Frente a abordagem de Durkheim (1987), tem-se entdo, o ser social que se
produz a partir da coercdo que os fatos sociais exercem sobre o individuo, presente nas
maneiras de agir, pensar e sentir. Tais maneiras adquirem certa consisténcia pela repeticao,
sendo difundidas, também pelos sistemas educacionais, sedimentando-se como habitual, o que
também ¢ denominado de senso comum.

Com atencao para o contexto da sociedade moderna na qual predomina a
heterogeneidade e a diversidade de idéias na vida social, em uma dindmica de mudancgas
sociais Moscovici (2003) apresenta um conceito de representagdes sociais. As representagcdes
sociais, como teoria permitem, conforme o proprio autor, tornar as representagdes visiveis e
inteligiveis, preocupando-se com a relagdo individuo, sociedade e pensamento social. Assim,
as representagdes compreendem fendmenos sociais, e, além disso, diferentes esfor¢cos no
sentido de compreendé-las e explica-las, representam a busca de cientificidade para o
conhecimento do funcionamento da vida social, da relagdo do homem e das idéias com a
sociedade. Para Arruda (2002), o conceito de representagdes sociais tem suas origens na
sociologia e presenga na antropologia e na histéria das mentalidades, servindo atualmente,
como uma ferramenta metodoldgica para diferentes campos do saber, como, satde, educacao,
meio ambiente, dentre outros.

O conceito de representagoes coletivas de Durkheim (1987) serviu de apoio
para Moscovici teorizar sobre as representacdes sociais, na psicologia social, tendo como
marco a publicagdo da obra La psychanalyse, son image, son public em 1961, na Franga

(ARRUDA, 2002; SA, 1993). A teoria das representagdes sociais foi aprofundada por Denise
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Jodelet, reaparecendo com for¢a maior nos anos 80, nascendo, nas palavras de Arruda (2002),
numa “conjuntura de degelo dos paradigmas”.

Arruda (2002) destaca que o conceito de representacdes coletivas de
Durkheim foi um grande “guarda-chuva” por abrigar crencas, mitos, imagens e também o
idioma, o direito, a religido, as tradi¢cdes. Porém, este conceito apresentava uma dificuldade
para a realizacdo de estudos dos fendmenos sociais em termos praticos. Arruda (2002)
considera que Moscovici, com a Teoria das Representagdes Sociais, permitiu operacionalizar
o conceito de representagdes coletivas no contexto atual.

Moscovici (2003) sintetiza que as representagdes coletivas sdo um
instrumento exploratério e se referem a uma classe geral de idéias e crengas. Ja para a
Psicologia Social, estas tratam de fendomenos que devem ser descritos e estudados. O autor
esclarece que para ressaltar essa distingdo faz uso do termo “social” em vez de “coletivo”.

Nas palavras de Moscovici (2003, p. 48):

As representacdes sociais que me interessam nao sdo as das sociedades
primitivas, nem as suas sobreviventes, no subsolo de nossa cultura, dos
tempos pré-historicos [...], elas sdo de nossa sociedade atual, de nosso solo
politico, cientifico, humano que nem sempre tem tempo suficiente para
sedimentar completamente para se tornarem tradigdes imutaveis.

O que a Psicologia Social agrega a Durkheim ¢ a dindmica da realidade
socialmente construida, quando o saber ¢ uma constru¢do do sujeito inscrito em um meio
social (ARRUDA, 2002). Aqui se percebe uma aproximagdo com a Sociologia do
Conhecimento. Sa (1993) salienta que Moscovici parte da tradi¢do da Sociologia do
Conhecimento para desenvolver uma Psicossociologia do Conhecimento. Arruda (2002, p. 3)
destaca que o que Moscovici faz “com esta sistematizacdo, ¢ uma reabilitacdo do senso
comum, do saber popular, do conhecimento cotidiano, do conhecimento “pré-tedrico” que
tratam Berger e Luckmann”. O individuo ndo € visto como um mero receptor de informagdes
ou idéias, ele participa de um processo de construcdo social de conhecimento. Conforme
Arruda (2002), na analise de Moscovici, fendmenos como percepcdo, pensamento e
aprendizado sdao tomados como intercambiaveis.

Ao teorizar sobre as representacdes sociais, Moscovici (2003) apresenta uma
distincdo entre universos consensuais e reificados, os quais mostram o lugar das
representacdes na sociedade. Para o autor, no universo consensual, “o homem ¢ a medida de
todas as coisas” (atividades intelectuais na interacdo social cotidiana), ja& no universo

reificado, “todas as coisas sdo a medida do ser humano” (pensamento cientifico e erudito
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predominam) (MOSCOVICI, 2003, p. 50). Na interpretacdo de Arruda (2002), no universo
consensual, a sociedade ¢ um grupo de iguais na qual todos podem falar com a mesma
competéncia; ¢ uma sociedade de amadores e curiosos, sendo que as representacdes sociais
repousam no senso comum, ha consciéncia. Seguindo um esquema que a autora apresenta,
para diferenciar esses dois universos, t€m-se que, no universo reificado, a sociedade ¢ um
sistema de papéis e classes diferentes no qual o direito a palavra ¢ desigual, ela ¢ concedida
aos especialistas. Trata-se de uma sociedade de especialistas na qual a ciéncia retrata a
realidade independente de nossa consciéncia.

Porém, esses universos nao sdo estanques, existem mecanismos que
permitem que os mesmos se relacionem. Essa relagdo se dd em uma sociedade que Moscovici
(2003) chama de pensante, na qual os individuos sdo pensadores ativos, produzem e
comunicam representacdes e solucdes para as questdes que se apresentam. Expresso de outro
modo, a relagdo entre esses universos ocorre quando o homem, no seu cotidiano, busca
explicacdes e solugdes para as questdes que se apresentam como conflituosas, tanto nos
aspectos existénciais, como naqueles praticos da sua vida didria. Explicacdes e solugdes que
se constroem na interagdo com outras pessoas a partir de suas vivéncias e tradi¢des; pela
ciéncia veiculada pelos meios de comunicacdo e tecnologias da informacdo; e pela
participacdo em uma sociedade em que se observam fenomenos como a profissionalizagao,
quando especialistas auxiliam e tratam da solug¢do de problemas e da oferta de produtos e
Servigos.

As representagdes se constroem nessa relagdo por meio de dois mecanismos,
a ancoragem e a objetivacdo. Na ancoragem, idéias, acontecimentos, pessoas sao integrados a
um sistema de pensamento social que ja existe. E um processo de enraizamento social da
representacio e do seu objeto (SA, 1993). Para Arruda (2002), nesse processo, o objeto recebe
sentido e ¢ familiarizado ao universo do individuo. J4 a objetivacdo vai dar forma as
representagdes tornando-as conceito (SA, 1993). Mais uma vez, voltando-se para Arruda
(2002), o mecanismo de objetivacdo compreende processos cognitivos relativos a forma como
se estrutura o conhecimento do objeto. Esses dois mecanismos mostram que, quando nascem,
as representacdes serdo assimiladas, enraizadas em um universo (ancoragem) € como conceito
serdo objetivadas (objetivagao).

Finalizando, as representagdes coletivas, a partir do conceito desenvolvido
por Durkheim (1987), sdo duradouras, amplamente distribuidas, relacionadas ao que
chamamos de cultura; ja4 as representagdes sociais, conforme as concepgdes de Moscovici

(2003), sao aquelas tipicas das culturas modernas, difundem-se e deixam de existir com
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rapidez sem que os individuos consigam consubstanciar tantas mudangas imperceptiveis e
rapidas ao mesmo tempo (SPERBER apud GUARESCHI, 1998). Para Minayo (1998), as
representacdes se manifestam em palavras, sentimentos e condutas, institucionalizam-se e,
desse modo, devem ser estudadas a partir das estruturas e comportamentos sociais. Ou seja, €
preciso considerar o contexto em que as representacdes nascem e se consolidam e, além disso,
reportando-se novamente a Minayo (1998), sua mediacao se da pela linguagem, bem como,
pelas palavras que representam a realidade.

Técnicas multiplas, como entrevistas, questionarios, observagdes, pesquisa
documental e tratamento de textos escritos ou imagéticos sdo utilizados para “capturar os
diversos momentos € movimentos da elaboragdo da representacao, embora dificilmente se
possa abarcar todos em uma unica pesquisa” (ARRUDA, 2002, p. 10). A discussdo
metodoldgica, relativa ao uso das representagdes como forma de explicar a realidade mostra
que como as proprias representagdes se modificam e se movimentam os métodos para seu
estudo e analise precisam ser constantemente testados e se necessario, re-formulados. Citando
mais uma vez Arruda (2002), que se respalda em Jodelet, o estudo das representagdes revela
trés planos que compreendem as condi¢des de producao e de circulagdo das representacdes; os
processos ¢ estados das representagdes sociais; e o estatuto epistemoldgico dessas. Diante
disso, Arruda (2002) salienta algumas perguntas formuladas com base nas preposigdes de
Jodelet, as quais sdo consideradas fundamentais para o estudo das representagdes: 1) quem
sabe e a partir de onde sabe; 2) o que e como se sabe e 3) sobre o que se sabe € quais s30 0s
efeitos desse saber.

Essa abordagem serve de apoio para a metodologia e os procedimentos de
analise de discurso adotados neste estudo para conhecer nocdes de ética e de ética profissional
no universo do profissional da informagao, o bibliotecario atuante em bibliotecas publicas em

Santa Catarina.
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3 ETICA E ETICA PROFISSIONAL

Acho que, basicamente, queremos sentir que nossa vida
redundou em algo mais do que consumir produtos e produzir
lixo

(Henry Spira).

A discussdo apresentada neste capitulo busca inicialmente conceituar a
¢tica a partir de diferentes autores que abordam a tematica, ressaltando-se a atualidade da
¢tica a partir de aspectos contextuais da sociedade, reportando-se a abordagens
contemporaneas da ética, como, a ética da responsabilidade, ética da alteridade, ética do
discurso e dos direitos humanos. Algumas aproximagdes foram estabelecidas entre
abordagens atuais da ética com a proposta deste estudo, como forma de problematizar a
tematica. Para tal, como j& destacado na parte inicial deste trabalho, a biblioteca publica ¢é
considerada um espaco de informagdo e comunicacdo, e o profissional bibliotecario, um ser
humano no exercicio de um papel social com atribui¢des, de trabalho pratico e de reflexao,
respaldadas em conhecimentos e competéncias especializadas, voltadas ao tratamento,
armazenamento e disseminacdo da informac¢do na sociedade para seus diferentes atores e
instituicdes. Dessa forma, neste texto, apresentam-se também nogdes de ética profissional,
destacando o contexto das profissdes no mundo do trabalho de hoje. Por fim, trata dos
profissionais da informag¢do, com atengcdo para o profissional bibliotecario, tecendo
consideragdes sobre ética profissional bibliotecaria. E importante destacar que a abordagem
da ética neste estudo, se preocupa ndo com interesses relativos ao aprofundamento teérico ou
filosofico da ética como um corpo de conhecimento, mas sim, como uma no¢ao que fornece
subsidios para uma maior compreensao da atuag¢do do profissional bibliotecario no ambito das

bibliotecas publicas, bem como, da constitui¢ao da biblioteconomia como profissao.

3.1 PARA CONCEITUAR A ETICA

A ética ¢ a ciéncia da conduta humana. A partir dessa concepg¢ao Abbagnano

(1998) coloca a existéncia de dois conceitos fundamentais para a €tica. Um desses conceitos
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compreende a ética como “ciéncia do fim para o qual a conduta dos homens deve ser
orientada e dos meios para atingir tal fim” deduzidos da natureza do homem. O outro conceito
vai considerar a ética “como a ciéncia do movel da conduta humana e procura determinar tal
movel com vistas a dirigir ou disciplinar essa conduta” (ABBAGNANO, 1988, p. 380). O
autor destaca que no primeiro conceito apresentado, a preocupacao da ética ¢ com o ideal para
o qual o homem se dirige, ja no segundo, trata dos “motivos”, “causas” e “forcas” que
determinam a conduta. Para Abbagnano (1998), uma usual confusdo entre essas duas
defini¢des (ética do fim e ética do movel) dividiu a historia da ética, dando ensejo a discussdes
que o autor considera irrelevantes, em fungao da falta de distingao entre as concepgoes.

Mora (1996) destaca que a partir de sua derivagdo, enquanto termo, a ética
foi tomada inicialmente como costume (ética aristotélica) sendo utilizada como adjetivo,
buscando-se dessa forma, qualificar as agdes ou “virtudes” como éticas. Em Mora (1996, p.
245), percebe-se outro elemento que figura neste quadro conceitual, quando o autor chama
atencdo para a evolucao do termo ética, que passou, nesse processo, a ser identificado com
moral, chegando a significar “a ciéncia que se ocupa dos objetos morais em todas as suas
formas”. Conforme Mora (1996), isso leva a uma dificuldade de separar os sistemas morais
(objeto da ética) e o conjunto de normas e atitudes do carater moral.

Essa confusao em relacao ao uso dos termos “ética” e “moral”, também ¢
explicada por Tugendhat (2000). O referido autor salienta que, quando Aristdteles designara
suas investigacdes “sobre o ethos”, voltava-se ao estudo “sobre as propriedades do carater”.
Tugendhat (2000) mostra que a procedéncia do termo ética, éthicos (do grego) foi traduzido
para o latim por moralis, significando usos e costumes. O autor comenta que a partir da
origem dos termos ndo ¢ possivel tirar uma conclusdo conceitual, j4 que estes se tornaram
termos técnicos, sendo empregados como equivalentes por muito tempo na tradi¢do filosofica.
Vale destacar, que no trabalho de Tugendhat (2000, p. 41), este esclarece que empregara o
termo ética diferenciando-o de moral, compreendendo-o como “reflexdo filosoéfica sobre a
“moral™”.

Nota-se que alguns autores, ao abordar a tematica em questdo, procuram
apresentar a diferenca para o uso dos termos ética e moral, deixando claro ao leitor qual o
emprego que farao dos mesmos. Este ¢ o caso de Tavares (1986, p. 3). Em sua exposi¢ao
mostra que o mundo moral é o campo ou o objeto da ética, definindo-a como “teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade" ou "ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano que ¢ exatamente o comportamento moral". Para o

autor a moral é,
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um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sdo
regulamentadas as relacdes mutuas entre os individuos ou entre estes e as
comunidades, de tal maneira que estas normas, dotadas de um carater
historico e social, sejam acatadas livremente e conscientemente, por uma
convicgdo intima e ndo de uma maneira mecanica, externa ou impessoal
(TAVARES, 1986, p. 3).

Ao tratar sobre a ética, Singer (1998) pontua algumas interpretacdes que
considera erroneas para o termo. Da sua discussdo, vale pontuar que a ética nao ¢ um conjunto
de normas ligadas ao sexo (ocorre uma constante confusdo entre o uso do termo
principalmente no contexto da Igreja); ndo ¢ algo inaplicdvel na pratica (a questdo
fundamental dos juizos éticos € orientar a pratica); ndo ¢ algo inteligivel somente no contexto
da religido (ndo pode ser entendida como um sistema de normas simples, pois assim seria
inaplicavel as complexidades da vida); e por fim, a ética ndo € relativa ou subjetiva.

Cabe mencionar o aspecto relativo a ética e a sua aplicabilidade no contexto
da religido. A abordagem de Tugendhat (2000) reforca as consideragdes de Singer (1998).
Tugendhat (2000) argumenta que fundamentar a ética religiosamente, buscando solucdes
simples, significaria diminuir a seriedade das questdes éticas como da propria crenca
religiosa. Para o autor, a fundamentagdo religiosa requer uma resposta absoluta, o que ¢
incompativel com a sociedade moderna, dado que na mesma percebe-se uma diversidade nos
modos de vida e no interesse atual pela ética, isso tem aumentado o declinio da
fundamentagdo religiosa. Buscar fundamentacdo religiosa para a ética, poderia levar a
conflitos entre, crentes e o ndo crentes, € além disso, na propria diversidade de crengas dos
que créem em um sistema religioso.

A religido compreende um sistema cultural diante da dificuldade humana de
lidar com o caos, o que o leva a busca da ordem, a busca de sentido, imerso em uma
“metafisica cotidiana”. A impressdo de estar perdido num mundo absurdo reforca a busca da
religiosidade (GERTZ, 1999). Esta religiosidade se da pela incorporagdo e imersao em um
sistema de crengas, de valores, de simbolos que vao influenciar na formagao de uma visao de
mundo, na constru¢do de um conhecimento deste mundo. A discussao ética pode ser reforcada
a partir dos sistemas de crenga, de valores, de simbolos, partilhados pelos seres humanos.
Porém, ndo ¢ a crenca que havera de imperar em uma discussao de natureza ética, pois, neste
caso, estar-se-ia anulando o proprio cardter humano de ser pensante, de ser que sente, mas,
sobretudo, que busca novos modos de ver, de ter, de ser, de atuar e de viver.

Dessa forma, a reflexdo ética estaria permitindo afastar-se um pouco do

fervor das emocgdes, das crengas, para buscar, também, na razdo um meio termo para o0s
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conflitos humanos. Muito embora, conforme Tugenthat (2000) julgamos de forma moral, o
que inclui sentimentos como culpa, rancor, vergonha, indignacao, dentre outros, diante das
mais diversas situagdes da vida.

Essa reflexdo permite abrir um paréntese para refor¢ar que a moral implica
tanto em aspectos relativos a razdo, como as emogdes e sentimentos humanos. Como escreve
Chalita (2003, p. 71), “o0 comportamento ético s6 pode acontecer com um equilibrio adequado
entre razdo e emocdo, conhecimento e esperanga, consciéncia e desejo”. Esta argumentagdo
permite, no ambito da ética, trazer presente nogdes como a do sofrimento alheio como parte
de um critério ético. Tal argumentac¢do aparece em discussdes como a de Singer (2002) que
busca tratar da ética em relagdo a seres que nao da espécie humana. Para tal, o autor referencia
Bentham, assinalando que a capacidade de sofrimento e fruicdo representam “um pré-
requisito para posse de qualquer tipo de interesse” (SINGER, 2002, p. 53). Singer (2002)
destaca que até entdo, compunham esse quadro de critérios, pressupostos como, a capacidade
da linguagem e a posse da razdo. Se o principio moral basico, para uma discussao ética, for o
da igual consideracdo de interesses, justificar-se-ia a discussao ética envolvendo os interesses
de animais ndo humanos. Com respaldo na argumentagdo de Elias (1993), apresentadas no
processo civilizador, no qual o autor mostra como determinadas emogdes diante de pessoas,
das reagdes do proprio corpo humano tem moldado e colaborado para o desenvolvimento e
adocdo de certas maneiras, entendidas como socialmente aceitdveis, ¢ possivel tecer
consideracdes de que, num processo lento, o ser humano venha desenvolver uma
sensibilidade maior em relacdo a formas de sofrimento impostas a seres de outras espécies. Se
assim for, gradativamente este tende, possivelmente, a reduzir atitudes de maus tratos, bem
como, promover uma reflexdo mais ampliada em torno da manipulacdo exercida atualmente
sobre outras espécies, principalmente, no que diz respeito aos interesses do agribusiness.

Retomando as consideragdes de Singer (1998), citadas anteriormente, cabe
comentar algumas ponderagdes sobre universalidade e subjetividade da ética. E importante
notar que “a ética se fundamenta num ponto de vista universal, o que ndo significa que um
juizo ético particular deva ser universalmente aplicavel” (SINGER, 1998, p. 19). Em relagdo a
universalidade, Tugendhat (2000) considera que o conflito moral fundamental atual esta entre
as diferentes concep¢des de moral e ndo entre os que se compreendem moralmente e os que
ndo querem se compreender assim. Em se tratando da subjetividade da ética, Silva (1996)
apresenta uma disting@o entre os valores subjetivos e objetivos. O autor salienta que, em uma
discussdo ética no ambito subjetivo abordar-se-ia questdes como: o que ¢ bom pra mim;

necessidades; inclinagdes do sujeito; felicidade; utilidade; vantagens e outras intengdes. Ja no
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ambito objetivo, a abordagem voltar-se-ia para questdes outras, sendo: o0 bom em si; uso reto
da razdo; esséncia do homem; ordem da realidade; lei natural; Estado. Para Singer (1998, p.
18, 20), “a ética exige que extrapolemos o “eu” e o “vocé€” e cheguemos a lei universal, ao
juizo universalizavel, ao ponto de vista do espectador imparcial, ao observador ideal”,
trazendo presente “alguma coisa maior que o individual”.

Por se tratar de um tema atual ao mesmo tempo em que remonta as origens
da propria filosofia para a ética, sdo apresentadas diferentes concepcdes e abordagens,
conforme a época e a sociedade em que se discute a tematica. Em uma discussdo sobre o
homem e a ética, Arana Munoz (1999) escreve que quando a civilizagdo ndo ¢é capaz de dar
respostas satisfatorias a seus problemas, tém-se uma obrigacao especial de prestar atengao nas
reclamagdes, nos pontos mais dispares. O autor menciona uma obrigacdo moral de responder
a expectativas frustradas, aspiragdes insatisfeitas, reclamagdes desatendidas, para as quais
devemos encontrar respostas criativas, renovadoras, que permitam ao homem novas
oportunidades de crescimento e melhoria. Assim, cabe enfatizar que as discussdes sobre ética
retratam uma busca humana em avancar na racionalidade, no seu modo de viver em
sociedade, de procurar se explicar, visando solu¢des pacificas para situagdes de conflito, com
fins de gerar o melhor para seu meio e garantir a propria continuidade da vida. Para Singer
(1998, p. 18), “a id¢ia de viver de acordo com padrdes éticos esta ligada a idéia de defender o
modo como se vive, de dar-lhe uma razdo de ser, de justifica-lo”.

Em seu trabalho Vida ética, Singer (2002, p. 352) destaca que “uma marca
do bem viver é viver de maneira a que se pode aceitar a morte e ficar satisfeito com aquilo
que se fez da propria vida”. Essa consideracdo nos remete para uma reflexdo em que Eco
(1998, p. 95) traz para a sua discussdo a ética e o ser social quando escreve que “a dimensao
¢tica comec¢a quando entre em cena o outro. Toda lei moral ou juridica, regula relagdes
interpessoais, inclusive aquelas com um Outro que a impde” e continua salientando essa
relagdo com o outro como “fundadora”. Eco (1998) mostra que independente de ser crente em
um Deus, em uma transcendéncia ou ser ateu “¢ o outro, ¢ o seu olhar, que nos define e nos
forma”, ou seja, é preciso conviver, relacionar-se para se reconhecer e para se aceitar. E,
assim, o mesmo autor quer destacar a ética como uma discussao ou uma pratica que tem como
base a relagdo com o Outro, isso porque, como ja afirmado anteriormente, um critério ético
ou moral religioso, implicaria em conflitos talvez intransponiveis, por ter como base verdades
estabelecidas, diferente da ética que vai se pautar na reflexdo, portanto, passivel de modificar,

de negociar uma conduta, maneiras de ser.
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Mas o que ¢ agir eticamente? O que representa buscar um valor ético na
vida? Singer (2002) coloca que buscar uma vida ética implica em buscar consciéncia em
relacdo ao que se faz, ao que se pensa num meio social e natural, dado que as preocupagdes
éticas do autor apontam para o desafio de pensar nossa relacdo com a natureza num todo,
inclusive com os animais (n3o humanos), como ja tratado, a partir do sofrimento.

Berger (1983) salienta que estar consciente ¢ uma condicao para a liberdade.
Embora um maior aprofundamento em torno da no¢do de liberdade ndo faga parte dos
objetivos deste trabalho, ¢ interessante trazer presente algumas consideragdes sobre esse
conceito que integra um “ideal” humano e, portanto, discussdes éticas. Para Silva (1996), a
liberdade compreende a possibilidade do homem de se revelar senhor do seu agir quando faz
escolhas, e assim, opta e/ou decide. Para Singer (2002), existem basicamente duas situagdes
de escolhas que levam a discussdo ética por envolver ética e interesses pessoais. Tais escolhas
compreendem escolhas restritas que se ddo quando ja existe um quadro referencial ou um
conjunto de valores, o que pode ser exemplificado pela escolha por uma dada carreira
profissional baseada em objetivos de obter certo prestigio ou ganho financeiro. E as escolhas
supremas, que ainda conforme Singer (2002), sdo aquelas que envolvem o questionamento
dos proprios valores, como no caso de enriquecimento ilicito, por exemplo. O referido autor
respalda sua discussao no fato de que, diariamente se faz escolhas na vida cotidiana.

Pensar a ética como um “exercicio de liberdade” como trata Foucault (2004,
p. 66), envolve buscar estar sempre consciente do meio, das forcas, dos pensamentos
motivadores ¢ mobilizadores e, dessa forma, escolher e tomar decisdes a partir de uma
“pratica refletida da liberdade”. Isso conforme o autor, implica mudancgas ndo sé nas relagdes
interpessoais, mas também, nos modos de vida, incluindo o modo de vestir, de andar, de se
alimentar ou de falar. Essa discussdo de Foucault (2004, p. 69) partiu de um estudo do mundo
greco-romano (a ética era compreendida como “a maneira de ser e de se conduzir”) e traz
presente a noc¢ao de “cuidar de si”’. Como salienta o referido autor, “o cuidado de si ¢
entendido como conhecimento de si [...] mas é também o conhecimento de um certo nimero
de regras e principios que sdo ao mesmo tempo verdades e prescricdes” (FOUCAULT, 2004,
p. 68). E importante destacar que diante dessa nogdo de “pratica refletida da liberdade” é
preciso contemporanizar, ou seja, para aquela sociedade (greco-romana) a liberdade, como
explica Foucault (2004), significava “ndo-escraviddo”, mostrando um contexto, e, portanto,
uma nocao de liberdade diferente da atual. Dupas (2001, p. 78) comenta que em Foucault
aparece uma “relacdo perfeita consigo mesmo”, o que representa uma referéncia para o

pensamento ¢ético do individuo, quando este ¢ compreendido “como sujeito moral de sua
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conduta”. Dupas (2001) esclarece também que a nogdo de ética tradicional (da sociedade
greco-romana, por exemplo) compreendia um modelo de sujeito auténomo, responsavel,
capaz de determinar suas proprias leis, independente de forcas exteriores ao individuo, sendo
dessa forma, impulsionado por uma infinita liberdade.

Atualmente, como coloca Singer (2002, p. 319) “somos socializados numa
¢tica de individualismo e competicdo” quando os interesses pessoais muitas vezes sao
colocados acima do bem coletivo, entdo a ética também reflete a busca de um equilibrio entre
a acdo individual e o seu meio, preocupando-se, dessa forma, com as causas e conseqiiéncias
do agir humano. No entanto, o autor destaca que “ficamos genuinamente inseguros quanto ao
que seria racional fazer, pois quando o conflito ¢ tdo fundamental, parece que a razao nao
encontra um modo de resolvé-lo” (SINGER, 2002, p. 299). Além disso, afirma o autor, “ha
quem passa pela vida sem cogitar da ética em suas acdes”’, mas existe uma necessidade
psicologica de “justificagdo ética” o que leva ao fato de que, mesmo ndo sendo tratada nesses
termos, a moral e a ética estdo presentes na vida das pessoas (SINGER, 2002, p. 300).

A ética ¢ uma discussdo que nunca cessa porque a inteligéncia humana nao
se atém a uma resposta certa, ndo hd uma tnica conduta adequada, ndo ha um tnico modo de
ser aceitavel. E o componente reflexivo que fornece a ética sua constante atualidade, sua
discussao sempre ¢ valida porque o ser humano ¢ dotado de uma inteligéncia que permite
questionar tudo, inclusive a propria existéncia de uma nog¢ao de ética e de moral.

De um modo geral, tanto a ética quanto a moral estdo voltadas para refletir
ou indicar o que ¢ socialmente aceitavel. Isso vai reforcar o cardter social da ética. Ela ¢ fruto
da participacao humana na sociedade e se constroéi enquanto um conceito e disciplina a partir
de um processo em que permanentemente ¢ re-discutida, ¢ objeto de reflexdo, demonstrando
que as transformagdes materiais, estruturais e intelectuais da sociedade implicam em novos
desafios aos olhos do homem, para agir de acordo com um pretenso bem maior seu e dos

demais, € o que tratard a proxima subse¢ao desta pesquisa.
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3.2 DESAFIOS ETICOS/MORAIS ATUAIS

[...] aqui sdo relatados instrutivas experiéncias da industria
petroleira, que ama a natureza com mais fervor que os pintores
impressionistas. Sdo contados episodios que ilustram a
vocagdo filantropica da industria militar e da industria quimica
e sdo reveladas certas formulas de sucesso da industria do
crime, que estd na vanguarda da economia mundial.

(Eduardo Galeano)

A percepcao de que atualmente hd um notéavel interesse pela ética aparece no
trabalho de Arana Mufoz (1999) que explica esse interesse dado as circunstancias do que o
autor chama de exigéncias ocidentais da vida, frente a escandalos veiculados na midia, razdes
politicas de um modo geral e as possibilidades oferecidas pela técnica. Tugendhat (2000),
também questiona a ampla abordagem dada a tematica da ética e da moral nos dias atuais.
Para Arana Munoz (1999), esse interesse se justifica principalmente pela necessidade de
solugdes morais para questdes oriundas de relacdes humanas, do dominio da politica (o
destaque de conceitos como democracia e direitos humanos), a justica social (grupos
particulares ou marginalizados).

Autores como Singer (1998) e Herrero (2000), por sua vez, abordam a
atualidade e a validade da ética nos nossos dias, apontando questdes que carecem de resposta
no ambito da ética e da moral, como por exemplo, leis de imigracdo, de asilo, os direitos dos
estrangeiros, a proibi¢do ou nao da eutandsia e do aborto, os direitos dos deficientes,
obrigagdes morais diante dos animais. Além dessas questdes, outras duas aparecem com
muita pertinéncia na atualidade, sendo, a responsabilidade com as geragdes futuras (questao
ecoldgica) e as dimensdes das questdes oriundas das possibilidades da tecnologia genética.
Dupas (2001) ressalta que na sociedade atual, ha falta de reflexdo em torno das conseqiiéncias
dos avancos das técnicas num contexto de competicdo exacerbada: deslumbramento frente as
novidades tecnologicas, a auséncia de valores éticos e a falta de agéncias reguladoras no
ambito da producao, a distribui¢do e uso da informacao e das tecnologias.

Esses desafios ético/morais repousam em um contexto que Giddens (1991)
descreve como um periodo no qual as conseqiiéncias da modernidade estdo mais radicalizadas
e universalizadas do que antes, o que chama de alta modernidade. Para o autor, o que separa
as institui¢cdes sociais modernas das ordens tradicionais ¢ o ritmo de mudanga acelerado das
primeiras, o escopo da mudanca que tem abrangéncia espacial e a natureza intrinseca das
instituicdes modernas. Tais instituigdes, no ponto de vista do autor, teriam dimensdes que

envolvem a vigilancia do Estado-Nagdo (controle da informagdo e supervisdo social); o
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capitalismo (acumulacdo e competi¢ao); o poder militar (controle dos meios de violéncia e
industrializagcdo da guerra) e a industrializagao (transformacao da natureza pela agdo humana).
Desse modo, o carater globalizante da modernidade leva a uma economia capitalista mundial,
uma divisdo internacional do trabalho, um sistema de estado-na¢ao e uma ordem militar.

Essas dimensoes tém por base a aplicabilidade do conhecimento reflexivo, o
que leva para a inovagdo tecnoldgica constante (resultado das exigéncias competitivas do
sistema capitalista) e o amplo desenvolvimento de tecnologias da informacdo e comunicagao
(fruto do processo de industrializacdo em que hé a associacdo da ciéncia e da técnica), tudo
isso operando ¢ influenciando um contexto global, dado que foram vencidas as distincias de
tempo e espago (GIDDENS, 1991). Uma leitura de Dreifuss (1999) deixa o indicio de que
todas as esferas da vida sdo gerenciadas por especialistas, as necessidades sdo inventadas, ou
pré-elaboradas, a vida estudada, recriada e até reproduzida em laboratorio visando,
geralmente, interesses de grupos que detém monopodlios econdmicos. Para Dreifuss (1999),
nessa realidade se configuram fendmenos como a globalizagdo, tendo em vista que o sistema
capitalista atua em ambito global, a planetarizacdo, dado que as decisdes politicas perpassam
os Estados (as quais muitas vezes estdo subordinadas ou fortemente influenciadas por
questdes econdmicas) e a mundializacdo em que ha a industrializagdo da cultura.

A mundializagdo da cultura ¢ um fenomeno que se registra a partir da acao
dos gigantes da “industria cultural” que transformam as expressdes da cultura em mercadoria.
Essa realidade tem um ambiente propicio nas midias, com alcance planetario, especialmente,
em fungdo do desenvolvimento das tecnologias da informacao e comunicagdo. Ortiz (1994)
chama atencao para os chamados “cidadaos do mundo”, pessoas que compartilham o mesmo
cotidiano, a partir das imagens presentes nos produtos e servicos que sdo consumidos
cotidianamente. Para Baudrillard (1995), a cultura é transformada em ‘“‘substancia ludica e
distintiva, em acessorio de luxo, em elemento no meio de outros elementos da pandplia geral
dos bens de consumo” (BAUDRILLARD, 1995, p. 18). Baudrillard (1995) chama de
“sociedade do consumo”, uma sociedade em que as relagdes se ddo, menos entre pessoas, €
muito mais no contato e manipulagdo de objetos e mensagens.

Esse contexto é proprio da sociedade contemporanea, também chamada de
pos-industrial, que para Bell (1973), se organiza em torno do conhecimento que possibilita o
controle social e um processo de constante inovagdo e mudancas. Nesta sociedade,
denominada por Dupas (2001) como, poés-moderna cada vez mais todas as areas da vida sao

governadas pela difusdo sistematica de conhecimento.
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E importante destacar que as condi¢des de acesso e de aplicabilidade do
conhecimento ndo acontecem de modo igual em todos os paises. Na obra de Dreifuss (1999),
fica evidente a relacdo de dependéncia dos paises em desenvolvimento em relacdo aos paises
ricos, que centralizam a producdo de conhecimento. Desse modo, o trabalho intelectual se
concentra nesses paises e o trabalho bragal ou de cunho técnico €, entdo, transferido para
parques industriais instalados nos paises periféricos. A hegemonia de alguns paises e de
grandes empresas ¢ discutida por Dupas (2001), que mostra, principalmente, a posi¢ao
diferenciada norte-americana em relacdo as tecnologias da informagdo, que representam a
capacidade de gerar inovagao nos processos produtivos, um fator determinante na geracao de
valor econdmico. Conforme o autor, 90% do mercado mundial de produtos de informatica ¢
atendido por empresas norte-americanas. Trazendo para sua abordagem o conceito de
sociedade em rede, desenvolvido por Castells, Dupas (2001, p. 43) afirma que “a sociedade
em rede ¢, por enquanto, uma sociedade capitalista fortemente centrada na dinadmica dos
Estados Unidos que controlam e desenvolvem a maioria das tecnologias envolvidas na
dindmica das redes globais”.

Dos fendmenos destacados e de suas conseqiiéncias surgem algumas das
mais pertinentes questdes éticas da atualidade. Questdes universais, porque, como afirma
Giddens (1991), existem fenomenos e problemas dos quais ninguém pode escapar, porque
dizem respeito a todos. Herrero (2000) mostra que em um contexto em que os modos de
produgdo e o desenvolvimento da ciéncia e da técnica se universalizaram, ¢ necessario refletir
sobre a responsabilidade da razio, no sentido de buscar equilibrar a responsabilidade moral e
as crescentes capacidades técnicas que o homem atual possui. Herrero (2000) destaca a

existéncia do que chama de

quatro vergonhas politico-morais que afetam gravemente a existéncia de
todos: a fome e a miséria que conduzem a inani¢ao e a morte de um niimero
cada vez maior de seres humanos e de nagdes; a tortura e a continua
violagdo da dignidade humana sobretudo nos Estados despoticos; o
crescente desemprego e disparidade na distribuicdo de renda e riqueza; e a
ameaca de destrui¢do da humanidade pelo perigo — ainda ndo totalmente
superado — de uma guerra nuclear e pelo desequilibrio ecoldgico
(HERRERO, 2000, p. 165).

Outra questdo que traz presente preocupagdes politico-morais ¢ a
organizagdo das praticas sociais em termos do conhecimento. Giddens (1991) destaca que
ninguém pode optar por sair completamente dos sistemas abstratos envolvidos nas institui¢des

modernas. Para o autor, os sistemas abstratos sdo mecanismos que removem as relacdes
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sociais das suas imediagdes, fornecendo garantias de expectativas através de tempo-espaco
distanciados. Integram tais mecanismos os sistemas peritos que implicam em confiabilidade
na exceléncia técnica e na competéncia profissional, no conhecimento perito. Giddens (1991)
explica que, atualmente, cada vez mais, as decisdes € o modo de agir na vida cotidiana sdo
influenciados pelo conhecimento cientifico e técnico. Embora a maioria das pessoas nao
consulte um profissional especializado periodicamente, suas decisdes estdo inundadas pelo
conhecimento de especialistas. Nesse contexto, as questdes relativas a ética profissional
integram essa realidade e de alguma maneira, reforcam a confianga em sistemas abstratos.

De um modo geral, a sociedade atual pode ser compreendida como um
conjunto de fendmenos de amplitude global e a0 mesmo tempo que dizem respeito a todos,
dizem respeito a realidades especificas, como se houvesse uma implicancia na a¢do de cada
homem local em todo o conjunto e vice-versa. E a dialética da construcio social da realidade.
Nesta realidade ¢ que Dupas (2001, p. 19) menciona a existéncia de uma crise de valores,
considerando que “o homem ¢ livre quando faz apenas o que sua razao escolhe. Mas ela

precisa ser orientada por valores que ndo estdo mais disponiveis”.

3.2.1 Etica da Responsabilidade

O homem tornou-se perigoso para si mesmo, constituindo-se
agora em seu proprio risco absoluto
(Gilberto Dupas).

Em um contexto no qual o acelerado desenvolvimento tecnologico tem
gerado possibilidades para intervengdes humanas sobre a natureza e sobre si mesmo, notam-se
constatagdes de que, o0 homem tornou-se perigoso para si mesmo. Dupas (2001, p. 73) destaca
que, “ao longo deste século [século XX] o homem conquistou o que jamais pode pretender: o
poder de se destruir com a entrada na era nuclear e o poder de se autotransformar, com o
acesso ao dominio do ser vivo”. Ou seja, se de um lado o aparato nuclear permite destruir
cidades ou o planeta como um todo, de outro lado, projetos, como o mapeamento do DNA
humano, permitem com que o homem tenha seu poder de acdo sobre sua propria vida deveras
ampliado.

Foi diante deste quadro que em 1979, Hans Jonas, pensador alemao, publicou
sua principal obra: O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagdo
(GIACOIA JUNIOR, 2000, DUPAS, 2001). Nesse trabalho, Jonas propde rediscutir os ideais
do progresso humano (DUPAS, 2001). Conforme Giacoia Junior (2000, p. 194), nascia ai a
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¢tica da responsabilidade, quando seu precursor avanga numa perspectiva global,
fundamentando “filosofica e cientificamente uma ética visando as futuras geracgoes, frente as
possibilidades do agir humano a partir de intervencdo tecnologica sobre a natureza (meio) e
sobre ele proprio (humano)”.

Giacoia Junior (2000) mostra que a proposta de Jonas se diferencia das
correntes tradicionais da ética porque diz respeito ao futuro remoto ou as futuras geragoes.
Conforme Dupas (2001), Platdo ja se referia ao principio da responsabilidade, porém este se
voltava a responsabilidade de cada um por seu destino. Em Jonas, ainda segundo Dupas
(2001, p. 79), introduz-se a idéia de uma humanidade frdgil e perecivel diante dos poderes do
homem, sendo que conforme o autor citado, “trata-se de uma ética “razodvel”, um esforgo de
conciliacao entre valores e interesses”.

Dupas (2001) comenta que ndo se trata de ir contra o desenvolvimento
tecnoldgico, mas sim, de buscar uma ética libertadora, capaz de contemplar o bem-estar de
toda a sociedade presente e futura, e ndo apenas minorias ou necessidades imediatas.

A ética da responsabilidade tem permitido o desenvolvimento de proposi¢des
como “responsabilidade social” quando organizacdes e instituicdes sdo despertadas para o
senso de comprometimento com o meio social no qual se inserem. De um modo geral, muitas
das agdes sociais realizadas por organizagdes empresariais, sob o rotulo de “responsabilidade
social” visam, ndo s6 minimizar os meios destrutivos pelos quais as mesmas obtém lucro (uso
de poluentes, por exemplo), mas também, serve para realizar um marketing social, uma forma
de promover a imagem da empresa e com isso, obter ainda mais lucro, refor¢ando a logica
individualista e competitiva que impera atualmente. Como comenta Schnapper (1996), que
discute os limites da expressdo “empresa cidada”, as agdes sobre o meio social por parte das
empresas, podem ser consideradas elementos de uma boa gestdo e de rentabilidade, quando a
acdo civica se une aos interesses da empresa. O autor mostra que a légica da empresa nao ¢ a
da cidadania, que se respalda no principio da igualdade, mas, que tal logica (da empresa) nao
esta contra a cidadania. Isso porque, a melhoria das condi¢des de vida, ¢ uma condicdo prévia
para uma participagdo cidada, e dessa forma, a empresa ¢ um instrumento que permite a
obtencdo e a geracdo de riquezas que levam a tais condi¢des concretas para o exercicio da
cidadania. Ou seja, a empresa faz parte do proprio contexto que leva a cidadania, mas, a
mesma nao ¢ cidadd em si (SCHNAPPER, 1996).

Buscando estabelecer uma aproximagao entre a ética da responsabilidade e a
tematica em estudo, tem-se uma relacdo contextual muito clara, o uso da informagdo na

sociedade. O uso da informacdo, de certa forma, estd atrelado a disponibilidade das
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tecnologias da informagdo que facilitam seu acesso, manipulacao e producao, tais tecnologias,
bem como, a propria informacao, estdo distribuidas historicamente com base em interesses
econdmicos e politicos (BURKE, 2003, MATTELART, 2002). Essa questdo reflete
preocupagdes éticas e politicas, considerando, por exemplo, a menc¢do a hegemonia
estadunidense em relagdo a produtos de informatica, citada no tdpico anterior. Nota-se, que
essa realidade atinge e envolve bibliotecas publicas, bibliotecarios e usuarios dessas
bibliotecas pela propria situagdo politica e econdmica de seus paises. Desse modo, nessa
perspectiva, quando existe uma caréncia de acesso a informacdo em bibliotecas publicas de
paises periféricos submetidos a grandes poténcias politicas e econdmicas, uma pergunta
pertinente sera: qual a nocao de responsabilidade diante do ndo uso da informagdo, diante do
ndo acesso, atendendo que o ndo uso da informacdo (distribuicdo desigual) pode ser tdo
danoso ao meio quanto o seu excesso (concentracao)?

Numa perspectiva de responsabilidade para com as futuras geragdes, vale
refletir em torno de aspectos relativos a preservacao e a conservacao da memoria humana, o
que também pede um encargo da biblioteca publica, bem como, de instituicdes correlatas,
dentre estas, museus e arquivos. Isso faz com que tal reflexdo torne-se cabivel e de interesse
dos profissionais da informagdo que atuam em tais instituig¢des.

Num outro sentido, percebe-se a difusdo de agdes e discussdes de
“responsabilidade social” em eventos realizados na area biblioteconémica” quando se nota, a
discussdo da temadtica. Além disso, observa-se a menc¢do de programas sociais nos quais a
biblioteca e a leitura s3o objetos de acdes rotuladas de “responsabilidade social” ou mesmo de
“empresa cidada”. Uma a¢do governamental voltada a viabilizacdo de bibliotecas que serve
como referéncia para esta discussdo, diz respeito ao Programa Sdo Paulo: um estado de
leitores. Tal programa foi criado para incentivar a leitura por prazer em todo o Estado,
conforme consta no texto da Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo, disponivel no site
deste 6rgdo. Programa este, langado em abril de 2003, no governo de Geraldo Alckmin, tendo
dentre os principais objetivos, zerar o nimero de municipios sem bibliotecas diante de uma

realidade na qual dos 645 municipios paulistas, 84, ndo tinham biblioteca até o ano de 2003.

¥ Constou na programacido do III Féorum de Informacdo Juridica, parte integrante da programacido do
23% Painel Biblioteconomia em Santa Catarina realizado nos dias 10, 11 e 12 de novembro de 2004.
Em tal Forum realizou-se mesa redonda tendo como tema, “responsabilidade social dos orgéos
juridicos”.

"' A OAB foi instituida em 1930 em um contexto de modernizagdo e de regulamentagdo de profissdes
no Estado brasileiro. Bonelli (1999) destaca que o IOAB constituia uma organizagdo de elite que ndo
abarcava todos os profissionais do direito, ja a OAB vai regulamentar o exercicio profissional
englobando todo o conjunto de profissionais da area.



- 49 -

Para a realizacdo do programa, divulga-se campanha, “adote uma biblioteca” o que vem
acontecendo por meio da participagdo de empresas e entidades que estdo apadrinhando
municipios, com o fornecimento de um computador e acervo basico definido pela Secretaria
do Estado. Fica sob a responsabilidade da Secretaria, a capacitacdo dos funcionarios
municipais que trabalhardo nas bibliotecas e as atividades de estimulo a leitura. Os
municipios, por sua vez, oferecem as areas para a implantagdo da unidade, além dos
funciondrios para opera-las. O programa conta também com agdes paralelas, como do Selo
Iniciativa Amiga da Leitura que envolve pessoas, empresas, 6rgaos publicos, ONG’s e
entidades que desenvolvem projetos ou agdes em torno do incentivo do habito da leitura

(SAO PAULO, 2004).

3.2.2 Etica da Alteridade

O real contato que transcenda as aparéncias para a aceita¢do
do outro pelo outro, era a unica forma de trazer harmonia e
paz de espirito aos homens, fazendo do sentimento de
irmandade o lastro para a paz social

(Confucio por Carlos Antonio Fragoso Guimardes).

A ética da alteridade tem como percussora a obra e o pensamento de
Emmanuel Levinas. E importante fazer referéncia ao contexto em que essa proposta ética foi
apresentada. Trata-se do periodo que se entende, pds Primeira Grande Guerra, quando
Levinas, como semita, vivencia os episodios de persegui¢do ao povo judeu pelo nazismo
alemdo. Levinas re-discute conceitos classicos da ética, bem como, do seu tempo propondo
rupturas na inteligibilidade e estatuto da ética (PIVATTO, 2000).

A alteridade, para Levinas, compreende a relacdo responsédvel pelo outro
(PIVATTO, 2000). Essa responsabilidade se da na relacdo intersubjetiva, sendo, “uma relagao
ndo-simétrica. Neste sentido sou responsavel por outrem sem esperar reciproca, [...] A
reciproca ¢ assunto dele” (LEVINAS, 1988, p. 90). Isso quando “voltar-se para o outro
significa responsabilidade” em que dispde-se ao outro (PIVATTO, 2000, p. 88).

Tal argumento propde uma exigéncia ética em que “o sentido profundo do
homem que o eleva ao humano como realizagdo e destino tanto individual como social” ganha
seu sentido maior na relagdo com o outro, na vivéncia do “encontro humano” (PIVATTO,
2000, p. 81). Nesta relagdo, baseando-se em comentarios de Pivatto (2000), observa-se que, o
“encontro” ¢ o sentido ético da relagdo. Basicamente, t€ém-se uma proposta de relagdo na qual

o outro ndo ¢ objetivado por um saber racionalizador (equivalente a ser neutro no sentido de
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dominar o outro, tornando-o um objeto do meu conhecimento, explica Pivatto (2000)), mas
sim, em um saber mediado pelo ser, privilegiando, dessa forma, a construgao ético-pratico no
encontro presencial.

Assim, a proposta da ética da alteridade permite pensar a exposi¢ao do
homem, quando o rosto do outro, pelo seu significado, € um critério ético. Conforme Pivatto
(2000, p. 90), “na esfera social cotidiana, percebe-se questionando pelo rosto, por sua
presenca concreta indesviavel”. O rosto na relagdo face-a-face embute a realidade concreta do
outro, pois nessa exposi¢cdo ndo hd uma defesa (SILVA, 1996). Silva (1996) aborda a ética da
alteridade que ao seu ver fundamenta uma “auténtica ética comunitaria”, tratando da realidade
Latino Americana.

Como ja mencionado anteriormente, Eco (1998) salienta que se humanizar
depende do elemento “ser social” quando destaca que o Outro € um critério fundador para a
ética. O outro permite se identificar e se reconhecer (a si mesmo). Para Pivato (2000), o ser
humano se reconhece como parte de um ser — ele mesmo diante de seu semelhante. Cabe
destacar que Levinas acrescenta a esse encontro, uma relagdo responsavel que pressupode
romper com o0 eu-egoista. Portanto, a ética da alteridade também mostra uma tentativa de
ruptura com o individualismo t3o presente na sociedade atual (PIVATTO, 2000), além de
permitir um novo olhar para o “encontro”, a relagdo presencial, por vezes suprimida em seu
significado, pelas tipificacdes € mesmo pelo uso dos meios eletronicos de comunicacgao.

As consideracdes da Ftica da Alteridade permitem levantar algumas
questdes relativas a interagdo que ocorre no ambiente da biblioteca publica. Pergunta-se
entdo, como se dao as relagdes face-a-face nos servigos de informacgao realizados em tais
bibliotecas? Quais as expectativas presentes nessas relacdes? Qual o tempo disponibilizado ou
possivel para o “encontro com o outro”, diante do acelerado ritmo de trabalho e de vida no
qual se encontram imersos tanto, bibliotecarios, funcionarios e usuarios? Que espacos a
biblioteca publica propde enquanto lugar que proporciona a convivéncia humana, que permite

esse auto-reconhecimento humano na presenca de outrem?

3.2.3 Etica do Discurso

A ética do discurso, fundada por K.-O. Apel nos anos 70 e desenvolvida e
alterada por J. Habermas, conforme Herrero (2000), pauta-se na descoberta da linguagem
como mediadora do sentido e validade de toda a experiéncia e praxis no mundo da vida e do

discurso argumentativo. Habermas defende a idéia de que a tarefa de argumentar ¢ uma tarefa
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basicamente comunicativa, o que leva a proposi¢ao da participagdo discursiva para a
formagdo de consenso (Herrero, 2000). Para chegar a um consenso valido, ou como chama
Habermas, qualitativo, sdo necessarias algumas condigdes, como comenta Dias (1994), a
existéncia de regras racionais, a consideragdo de igualdade entre os participantes que remete a
questdes mais fundamentais como a igualdade e a autonomia dos sujeitos em dada sociedade.

Dessa abordagem, cabe mencionar que a ética do discurso,

[...] exige e possibilita a participacdo discursiva e responsavel de todo o ser
humano como ser livre e solidario na solug¢do racional dos problemas da
vida, oferece a fundamentagdo de uma ética pds-convencional e a
possibilidade de uma organizagdo da responsabilidade solidaria, capaz de
enfrentar os grandes desafios nacionais e mundiais que a condi¢do humana
atual nos coloca (HERRERO, 2000, p. 189).

Do avangar nas discussdoes da ética do discurso, nota-se atualmente um
esforco no sentido de institucionalizar a ética em organizagdes por meio da criagdo de
comissodes de ética, especialmente diante da “ética nos negocios” (LOZANO e SIURANA,
2002). Conforme mostram esses autores, com origem na area da satde, as comissdes de ética
sd0 compostas por pessoas que contam com critérios pré-estabelecidos para a tomada de
decisdes em situagdes criticas. Os autores apresentam uma discussao sobre as possibilidades e
limitagdes na aplicacdo da ética em organizagdes, que na sua visdo, representam um auténtico
dialogo nos processos decisorios.

Kissler (2004) estudou a ética e a gestdo participativa nas empresas,
compreendendo as diferentes funcgdes sociais das empresas na
sociedade, principalmente sua relacdo com controle social dos
trabalhadores, voltando sua andlise para empresas da industria
automobilistica européia. Kissler (2004) mostra que a participagdo
dos empregados na empresa ¢ incapaz de colaborar para a solugdo de
problemas éticos, como aqueles relativos ao poder dos atores na

empresa. Das consideragdes do referido autor vale pontuar:

Esta participac¢do voltada ao entendimento consensual [...] ndo significa que
a arena da participacdo esteja aberta indistintamente a todos os atores da
empresa. E tampouco significa que os recursos de poder disponiveis
estejam, indiscriminadamente, ao alcance de todos (KISSLER, 2004, p. 79).

E mais adiante, Kissler (2004, p. 81) trata da dignidade humana partida

no contexto do que chama de cidadao “esquizofrénico” na empresa:
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Mediante a participacdo direta sdo valorizados os superiores hierarquicos ou
sdo mobilizadas as representagdes de interesses dos empregados, mas nio
sdo problematizadas as proprias condigdes de trabalho. Pelo contrario, os
procedimentos de participagdo aumentam as diferencas na empresa.
Continuam a coexistir, lado a lado, a0 mesmo tempo, a organizagdo
empresarial moderna e aberta a participagdo e a organizagdo de trabalho
refrataria a essa mesma participagao.

Essas consideragdes mostram que diante de diferentes problemas
ético/morais, a aplicabilidade de uma proposta ética discursiva terd de lidar com limitagdes.
No caso citado por Lozano e Siurana (2000), a discussdo ética estd mais voltada para decisdes
que envolvem aspectos relativos a vida humana (4rea da satde), diferente do sentido como
coloca Kissler (2004), quando a propria participacdo tem conseqiiéncias concretas nas
condi¢gdes de manutengdo da sobrevivéncia material dos individuos envolvidos em processos
decisoérios em empresas.

Trazendo essa abordagem para o terreno da biblioteca publica, pode se
considerar inicialmente que nesse espago existem relagdes de poder. Isso porque, a principio,
o profissional bibliotecario e demais funcionarios da biblioteca detém, na maioria das vezes,
um conhecimento da organizacdo das informagdes que permitem sua localizacdo, de uma
forma mais economica do que os meios conhecidos pelos usudrios. Estes ultimos, por sua vez,
ficam submetidos aos bibliotecarios e funciondrios e seus sistemas esotéricos utilizados para
organizar e dispor das informacgdes. Como trabalhar esse tipo de relacdo, de forma que nao
gerem prejuizos a outrem ou perpetuem relagdes de poder?

Aproximando as nogdes de uma pratica ética discursiva com a biblioteca
publica, outras questdes pertinentes sdo: a elaboracdo e implantacio de normas de
funcionamento dessas bibliotecas (horarios, prazos de empréstimo, uso do espago) contam
com mecanismos de participagdao dos usuarios? De que maneira, se contempla a participagao
de funciondrios e usudrios nos processos decisorios para implantacdo de servicos nas

bibliotecas publicas?

3.2.4 Direitos Humanos

A ética exige simultaneamente a liberdade de pensamento de
cada cidaddo e uma sociedade regida pelos valores mais altos
da justica, tolerancia a diversidade e verdade.

(Gabriel Chalita).
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Na sociedade contemporanea, os direitos humanos sdo amplamente
referenciados para chamar atencdo, denunciar ou colocar em evidéncia situagdes que
envolvem as condicOes de existéncia ¢ sobrevivéncia humanas. Na busca dos fundamentos
dos chamados direitos humanos, t€ém-se no centro do debate 0 homem. Arana Mufioz (1999)
ao tratar da ética e do homem pergunta o que ¢ o homem? E o que ¢ o homem em termos
éticos? Seu questionamento remete para a conceituacado de homem como um ser de sentido, o
que leva sua discussdo para os valores humanos. Dentre estes sdo citados, a dignidade e o
respeito, que para o referido autor, representam a “pedra angular” na construg¢do civil e
politica do progresso humano e social. Arana Mufioz (1999) trata do didlogo e da participagdo
como atitudes éticas mencionando os “direitos”, propondo a defesa da dignidade de cada
homem em qualquer circunstincia, lugar ou momento como um direito incontestavel.

Porém, mais fundamental do que a observacdo e o reconhecimento de
direitos incontestaveis estd a pergunta, o que significa os seres humanos possuirem certos
direitos pelo fato de serem humanos? Tugendhat (2000) procura responder a essa questao € a
outras, como: por quem os direitos humanos sao concedidos? Como eles podem ser cobrados?
Relaciona a existéncia de direitos a concepgao do Estado e do Estado-liberal, compreendendo
o Estado como organizagdo dos cidadaos que fundam e guardam seus direitos reciprocamente.

Dias (1994) mostra que existem os chamados direitos especiais ou pessoais
que encontram forte expressdo legal. A autora ressalta que aqueles direitos que ndo dependem
de acordos pessoais ou determinagdes legais sdo os direitos sociais basicos, fundamentando-
os como direitos humanos, a partir de Habermas.

A nogao de direito estd relacionada ao conceito de se obrigar em relacao as
demais pessoas. Tal concepcao de se obrigar, para Souza (2002a), aparece em varios textos na
historia humana, como resultado de acdes diplomaticas e parlamentares, quando a nogdo de
ética foi decisiva. O autor cita como primeiro passo nessa dire¢io o “Edito de Nantes”,
publicado em 1598, sancionado pelo Rei Henrique IV da Franga, no qual se buscava
minimizar a divisio do povo francés diante de divergéncias religiosas. E em 1789 que surge a
famosa “Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo” por ocasido da Revolugdo
Francesa, sendo que tal declara¢do ¢ considerada um marco da liberdade humana (SOUZA,
2002). Mais recentemente, em 1948, sucede a Declaracao citada, a DUDH estabelecida em
Assembléia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Souza (2002a) ao comentar
essa trajetoria, destaca que a Declaragao publicada em 1948 menciona a dignidade como um

valor fundamental, a convivéncia como um traco basilar da conduta ¢ a educagdo como um
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instrumento para alcangar a civilidade e o sentido de liberdade como uma construgao
permanente.

Dentre os direitos fundamentais basicos, esta o direito de acesso a
informagdo que aparece na DUDH, mais precisamente no artigo 19 que trata do “direito a
liberdade de opinido”. Para Capurro (2002), a questdo da informagdo e sua relagdo com uma

discussao ética, a partir da DUDH envolve os seguintes artigos:

a) 1 (dignidade humana);

b) 1, 2, 3 e 6 (aspectos confidenciais);

c) 2 e 7 (igualdade de oportunidades);

d) 3 e 12 (direito na esfera privada);

e) 19 (direito a liberdade de opinido);

f) 17 (direito a tomar parte da vida cultural) e

g) 27 (protecao do trabalho material e espiritual).

Em torno dessa reflexdo vale notar que o direito a informagdo ¢ assegurado
na Constituicdo Brasileira, no artigo 5 na parte em que trata “dos direitos e garantias
fundamentais”, que dispde sobre “os direitos individuais e coletivos”, tém-se em relacdo aos
aspectos relativos ao acesso a informagdo, dentre outros, mais expressivamente, na alinea 9,
“¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica ¢ de comunicagdo,
independentemente de censura ou licenca” (BRASIL, 1988, p. 5).

O acesso a informagao, como ja destacado na parte introdutoria deste estudo,
permite a participagdo cidada e produtiva dos individuos na sociedade. Além disso, permite ao
individuo se reconhecer enquanto ser humano, ser social, quando este tem acesso a memoria
cultural da humanidade. Dessa forma, quando a informacao ¢ colocada como um direito, ela ¢
compreendida como um insumo para obten¢do de condigdes de uma vida digna. Esse
argumento se aproxima muito das discussdes dos direitos humanos ao contexto das
bibliotecas. A Biblioteca, ao possibilitar o acesso a informagado, permite ampliar a capacidade
discursiva humana e, portanto, propicia condigdes para a participacao cidada e produtiva dos
individuos na sociedade. Isso leva a refletir sobre que nog¢des de direito estdo presentes no
fazer das bibliotecas publicas? Que servigos sdo oferecidos sob condi¢des especiais para
atender usudrios que possuem limitagdes de acesso fisico as bibliotecas (comunidades de

reclusos como presidiarios, idosos residentes em casas asilares e/ou doentes hospitalizados)?
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Existem normas ou meios que facilitam o acesso de portadores de deficiéncias como cegos,
cadeirantes e outros as bibliotecas?

De outro lado, ao oferecer servigos de informacao, a Biblioteca faz parte do
rol de servigos que s3o de direito dos cidaddos. Cabe questionar entdo de que forma sdo
garantidos direitos aos usuarios desses espagos? Em uma discussdo sobre direitos, o Boletim
Palavra-Chave da Associacdo Paulista de Bibliotecarios (APB), nimero 10 de 1998, abordou
a necessidade de se pensar em um “Codigo de defesa dos direitos dos usudrios da
informac¢do”. Nele Vergueiro (1998) chama a atengdo para a luta de bibliotecarios e
iniciativas governamentais em paises como Estados Unidos e Reino Unido no sentido de
estabelecer codigos de procedimentos com fins de favorecer os usuarios de bibliotecas.
Vergueiro (1998) menciona a Carta dos Direitos da Biblioteca como um instrumento em
defesa da liberdade intelectual dos usudrios das bibliotecas, documento da América Library
Association (ALA). O autor discute os direitos dos usuarios de bibliotecas, destacando que
essas instituicdes tornam a informacgao acessivel (insumo para o exercicio de direitos), mas,
por vezes, esquecem de garantir os direitos de seus usudrios, os consumidores de seus

Servigos.

Dentre as aproximagdes da tematica em estudo e as abordagens
contemporaneas da ética aqui apresentadas, nota-se que um maior aprofundamento para
pontuar tais proposicdes éticas como referencial de uma pratica ética em bibliotecas impde
certas limitagdes. Tais limitagdes sdo parte de um contexto (biblioteca publica, ser
profissional) de relagdes objetivadas, minadas de interesses, porém, permite um espago para
compreender melhor, tanto as bibliotecas publicas, a informag¢do e os bibliotecarios na
sociedade.

Na ética da responsabilidade, surge um convite para olhar para o entorno e
para o futuro (resultado de um agir presente).

Na ética da alteridade, tal convite, pode despertar um choque inicial diante de
vulgares interesses cotidianos contidos nas formas de se relacionar e mais que isso, desperta
para uma espécie de “irmandade”, porque quando ha um encontro humano, permite-se o se
reconhecer em uma relacdo de humanidade, um ser e estar que se revelam. Pode-se
considerar, que o que o rosto revela, ¢ um novo olhar para o outro, por vezes ignorado ou
tomado como parte de uma multiddo distante, mas ele compde um cendrio de interagdes
humanas. No ambito da biblioteca, vale notar que o outro, ao permitir a identificagdo como

ser humano, permite também se reconhecer em papéis sociais como o de profissional
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bibliotecario e como usuario da biblioteca de tal forma que o usudrio, com sua presenga,
confere sentido ao trabalho e papel do bibliotecario. O bibliotecario, por sua vez, dd sentido
ao usudrio, especialmente quando for possivel fornecer respostas que mostrem que a busca do
usuario ¢ valida, é coerente, tem sentido, ou seja, esse usuario se percebe enquanto ser que
participa de um universo informacional comum a outros seres. Tal usudrio, ao obter respostas
as suas perguntas, percebe que efetivamente ndo fora o unico a pensar sobre dado assunto, a
viver determinado tipo de emocao que encontra na literatura, por exemplo, suas duvidas, seus
problemas também ja foram duvidas e problemas de outrem. Por parte do bibliotecério, a
busca do usudrio, além de dar sentido ao seu fazer profissional, permite leva-lo a universos
informacionais distintos, que, de alguma maneira, enriquece seu acervo pessoal de
conhecimento. Ou seja, certas duvidas dos usudrios levam o bibliotecario a universos
informacionais, por vezes novos ao profissional, pelo menos, até entdo, sem a percep¢ao dos
significados que o usuario confere. Dessa mesma forma, os materiais que chegam na
biblioteca também permitem ao bibliotecario se identificar, o que sdo elementos que dao
sentido ao profissional e sua dimensdao humana e social.

Ja4 em relacdo a ética do discurso, percebe-se que a atencdo se volta para a
alternativa da participacdo, da negociagdo, da busca do consenso para uma pratica ética.
Nessa vertente, Souza (2002a, p. 115) trata de nogdes como, “agdo comunicativa” para uma
¢tica nas bibliotecas, destacando que tal instituicdo “¢ um conjunto de pessoas em agdo
comunicativa permanente, independente dos papéis que essas pessoas nela desenvolvem”.

Na ética dos direitos humanos, observa-se um espaco para buscar assegurar

condigdes para a obtengao e realizagdo da dignidade humana.

3.3 ETICA PROFISSIONAL OU DEONTOLOGIA?

Ao tratar da ética profissional, ¢ importante esclarecer inicialmente que a
tematica em si envolve algumas limita¢des para sua discussdo, dado que a ética aplicada ao
estudo das condutas de membros de uma dada profissdo, envolve discutir por exemplo, a
carga ideoldgica presente na organizagao das profissdes. Além disso, remete para relagdes de
poder existentes na relacdo das profissdes com usudrios e a sociedade, bem como, entre os
membros que compdem a categoria ¢ membros de outras profissdes. Fora isso, esta temdtica
evidencia no uso corrente do termo, incoeréncias quanto a mencao da “ética profissional”

utilizada para designar a chamada “deontologia”.
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({4

Tavares (1986) questiona o uso do termo “ética”, no ambito de orientacdo
das condutas dos membros de profissdes, sugerindo o uso de termos que considera mais
adequados como: “Codigo Moral”, “Codigo Politico”, “Estatuto”, “Codigo de deveres,
direitos e penas (ou sang¢des)”, “Principios Filosoficos, sociais e politicos”, “Declaracdo de
valores”, “Cdédigo de Etiqueta” ou “Cddigo disciplinar”. Para o autor, a abordagem que elege
um tipo especial de ética, a €tica profissional que estabelece uma diferenga entre membros de
grupos profissionais e os demais membros da sociedade. J& para Freidson (1998), hd uma
carga ideolodgica presente nas discussdes de ética profissional, o que dificulta o
aprofundamento de estudos sobre questdes éticas em relagdo as profissdes. Souza (2002a)
mostra que numa sociedade profissionalista a defesa da ética serve para realgar a igualdade
entre pares (membros de uma corporagdo) e, a0 mesmo tempo, para realcar as diferencas entre
o grupo profissional e a sociedade, tendo em vista, que o termo ética serve como apelo para a
preservagdo das profissdes e subsisténcia dos profissionais.

A conduta ética profissional envolve os interesses do grupo, com base no
interesse em garantir a sobrevivéncia de cada um, os interesses de realizacdo pessoal obtida
por meio do exercicio profissional adequado, no sentido tanto de preservar, como de
enobrecer a si e a profissdo. Em discussdes que tratam da importancia de um comportamento
ético tém-se que, “agir corretamente, hoje, ndo ¢ s6 uma questdo de consciéncia, mas um dos
quesitos fundamentais para quem quer ter uma carreira longa, respeitada e solida”
(JACOBINO apud MOTA e SILVA, 2003), discurso que evidéncia uma carga de interesses
em torno da ética profissional.

Referindo-se ao uso do termo “ética profissional” para tratar de deontologia,
destaca-se que, a ética compreendida como estudo da conduta se difere conceitualmente dos
chamados coédigos de ética que servem como orientadores do fazer relacionado as atividades
proprias de cada profissdo. Para Aquino (2002), que trata da ética profissional na area do
direito, o codigo de ética profissional permite que as decisdes para producao de solucdes
acertadas ndo dependa de cada membro isoladamente, os cddigos vao representar uma
convengdo do grupo.

Convengdes que levam a prescricdo de uma conduta ética profissional, de certa forma, estao
relacionadas a organizagdo de uma dada profissdo e tem intima ligagdo com o modo de
organizagdo e produgdo econdmica de dada sociedade. Isso se confirma ao observamos que as
discussdes de uma conduta ética profissional estdo presentes desde os processos de ensino de
uma profissdo. Para Rauber ¢ Zanatta (2003), a formagdo de “bons profissionais” passa pela

formacgao técnica, que envolveria o conhecimento técnico, tedrico e ético da area. A formagdo
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¢ética representaria ‘“um espago privilegiado para o desenvolvimento de uma postura critica em
relagdo ao agir humano e a discussdo de problemas visando alcancar critérios objetivos que
possam servir de base para orientar o agir moral” (RAUBER e ZANATTA, 2003). Esse
tratamento dado a esta questdo reune elementos que evidenciam o que Freidson (1996, p. 146)
denomina como “treinamento vocacional” quando a propria nogdo de “ensino superior”’, como
trata o autor, remete para uma educacdo com um sentido cultural mais importante, associada a
valores e preocupacdes da alta civilizacdo. Ou seja, as instituigdes de formacdo de
profissionais incluem, ndo apenas conhecimentos e competéncias relativas a um modo de
fazer determinados tipos de trabalho, mas também, um conjunto de valores, de nogdes que
implicam numa formacao cultural da préopria profissao.

E nesse quadro que a deontologia, como conceito se torna mais adequada
para a tematica, geralmente, tratada sob a men¢ao da “ética profissional”. Menciona-se aqui o

conceito de deontologia apresentado por Souza (2002a, p. 55):

Deontologia €, portanto, o elenco de determinagdes objetivas, instrugdes
operacionais ¢ de cunho pratico, que os membros de um grupo profissional
devem seguir, no exercicio de suas atividades, para garantir a uniformidade,
em todos os seus aspectos e lugar, do trabalho e acdo do grupo, como se fosse
a a¢do de um unico individuo. Isso, geralmente, se traduz num codigo que
detalha minuciosamente o0 modo de proceder ¢ o comportamento pessoal, em
cada momento, em cada relagdo de trabalho do profissional com o comprador,
seu patrdo final na sociedade.

O referido autor, ao tratar da ética e da deontologia, destaca a existéncia do
que chama de problemas deontolégicos. “A questdo principal é entdo encontrar modos de
conciliar a ética como valor universalista, que leva a idéia da defesa da igualdade plena do ser
humano, com a ética como conduta material utilitaria das sociedades das profissdes”
(SOUZA, 2002a, p. 115). A compreensdo de tais problemas, de alguma maneira, conforme
argumenta o autor, serviria para orientar a elaboracdo de um Codigo Deontologico, problemas
estes oriundos do proprio contexto de constituicdo das ocupagdes na sociedade atual.

Para autor citado, tais problemas compreendem: 1) consciéncia: nogdo de
“ser” e integridade forjadas por valores orientadores da existéncia quando as regras de
procedimento de trabalho ndo deverdo reduzir os interesses corporativos; 2) liberdade: ocorre
uma imposicdo em relagdo ao modo como as categorias profissionais defendem seu
conhecimento especializado como unico, a ser aplicado na realizagdo de determinadas

atividades, reduzindo assim, a capacidade dos demais membros da sociedade; 3) autoridade: a

existéncia centrada na legalidade ¢ uma impostura; 4) sobrevivéncia material: o profissional
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ndo tem como sobreviver sem o salario e, desse modo, impde sua ciéncia e seu modo de fazer
como unico a ser comprado; 5) convivéncia: a nogao de convivéncia € prejudicada ou perdida
nas posturas assumidas de profissional, prestadores de servico ou comprador dos servicos; 6)
igualdade: prejudicada pela logica econdmica, j4 que conquistar a igualdade requer um
exercicio concreto de liberdade, além disso, dentro das proprias profissdes, nota-se
desigualdades pela valorizacdo de determinadas fungdes; 7) fraternidade: ha uma relagdo
desigual entre comprador e prestador de servico, mesmo quando esse servigo ¢ executado por
maquinas.

Para S4 (2001), a profissdo representa uma categoria que se sustenta a partir
do conjunto de profissionais, dado a conduta de cada um. Para o autor, a consciéncia do grupo
surge, geralmente, por interesse de defesa, na tutela do trabalho, o que ao se institucionalizar
se corporifica em associagdes ou conselhos profissionais o que serd explicado no topico
seguinte a partir da visdo sistémica das profissoes. Ainda conforme Sa (2001), ao abordar a
conduta ética profissional, aborda-se reflexdes em torno dos usuarios de servigos, da relagdo
do profissional com seus colegas e da relacdo com a nag¢do. McGarry (1999) ressalta que a
validade da ética profissional reside no papel que a pessoa desempenha e na confianca
depositada no “profissional”, o que ganha énfase em sociedades tecnologicamente complexas
nas quais a aplicacao de conhecimento por especialistas tende a aumentar.

De encontro as questdes tratadas neste topico, de um lado, o exercicio de
uma ética profissional ou a observancia e elaboragdo de prescrigdes deontoldgicas se ddo em
ambientes organizacionais ou institucionais. Tais ambientes, por refletirem um contexto
proprio do mundo do trabalho, reforgam a necessidade de pensar uma ética nos espagos
produtivos, nos quais os individuos buscam sua sobrevivéncia material, bem como, realizacao
pessoal. De outro lado, a no¢do de profissao adotada neste estudo colabora para esclarecer o
papel social do proprio exercicio de uma ética. Dessa forma, nos sub-topicos a seguir,
abordar-se-a, a nogao de profissdo adotada neste estudo e ainda, no tdpico subseqiiente

pontuam-se algumas questdes éticas pertinentes ao mundo do trabalho.

3.3.1 As Profissoes

As profissoes tornaram-se fendmenos sociais antes de
constituirem em objeto sociologico
(Maria da Gléria Bonelli).
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O termo profissio comumente ¢ utilizado com diferentes finalidades.
Algumas vezes, para designar uma forma de organizacdo de um tipo de trabalho, noutras
vezes, 0 uso do termo procura defender ou enobrecer um modo de fazer certo trabalho,
buscando dessa forma, atribuir poder ou status aos membros de dada profissdo, os
profissionais. Para Freidson (1998), existe, atualmente, “uma por¢ao de conceitos populares”
de profissdao. Conforme o referido autor, faltam construtos tedricos para estudar mais
profundamente as profissdes como um fendomeno social. Bonelli (1999, p. 3) destaca que
“Freidson (1996) estd envolvido na constru¢do de uma defini¢do tipico-ideal de profissdo que
dé densidade tedrica ao conceito”. O que Freidson (1998) salienta ¢ a necessidade de ir além
de um conceito popular ou genérico compreendendo as profissdes como um conceito histérico
mutavel.

Essa dificuldade de conceituar as profissdes e apresentar um construto
tedrico para o estudo sistémico das mesmas surge da diversidade da sociedade moderna, uma
sociedade complexa na qual as profissdes se constituem. Na visdo de Bonelli (1999), essa
constituicdo se d4 como um processo, ndo obedecendo dessa forma a moldes pré-
estabelecidos. Ao analisar o Instituto da Ordem dos Advogados do Brasil (IOAB) e o
processo de profissionalizag¢do do direito, a autora mostra a a paises como Portugal e Estados
Unidos. Além disso, destaca a autora, se tal processo for comparado ao de outras profissoes,
como a medicina ou a engenharia, outras diferengas serdo percebidas. Esse tipo de percepcao
integra as preocupagdes de Freidson (1996, 1998) quando este se volta para elaboragao de um
conceito genérico, aplicavel de um modo satisfatorio ao estudo sistematico das profissoes.

Ao discutir as profissdes como um tipo ideal de organizagdao do trabalho,
Freidson (1998) destaca que o crescimento das profissdes no século XX representa o
renascimento de um principio de organizagdo do trabalho, o principio ocupacional. Nesse
sentido, o autor discute fendmenos como o profissionalismo, que retrata um modo de
organizar uma ocupagdo, ou o conjunto de ocupacdes em dada sociedade. Da leitura de
Freidson (1998) pode se formular que as profissdes representam um grupo social com
interesses economicos e politicos das quais participam da organizagdo social do trabalho a
partir da realizagdo de um tipo de trabalho desenvolvido com base em conhecimento
especializado e no estudo das mesmas que permite compreender a propria sociedade e suas
formas de organizagdo.

Vale notar que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da sociedade atual
colabora para que fendomenos, como o profissionalismo torne-se mais evidente. Para Freidson

(1998), essa ¢ uma tendéncia incontestavel percebida na exigéncia cada vez maior de um
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trabalhador especializado. Essa tendéncia ¢ mostrada por Bell (1973) em sua obra O advento
da sociedade pos-industrial, quando observou, dentre outros, que hd uma exigéncia por
pessoas treinadas para a realizagdo de tarefas e o uso de conhecimento especializado para a
solugdo de problemas.

Esse contexto tem precedentes historicos e remete a organizagdo social em
torno do trabalho. Uma avaliacdo das defini¢des de profissdes como um segmento particular
da forca de trabalho, ressalta que estas constituem um “segmento da forg¢a de trabalho que
singulariza um grupo de trabalhadores que possui conhecimento especial e competéncia
especial” (FREIDSON, 1998, p. 152). Dessa forma, o uso do termo profissdo, a partir da visao
que impera na sociedade americana, implica num tipo de trabalho realizado com base em uma
formacao de nivel superior (BONELLI, 1994).

Bonelli (2002) salienta que esforcos no sentido de construir um consenso
sobre as caracteristicas que definem as profissdes se relaciona ao reconhecimento das

fronteiras que separam estas das demais ocupacgdes. Para a autora:

Freidson propde cinco elementos interdependentes que constituiriam o
profissionalismo: um tipo de trabalho especializado da economia formal,
com um corpo de base tedrica de conhecimento e habilidades
discricionarios € que receba status especial na forca de trabalho; jurisdigdo
exclusiva em uma dada divisdo do trabalho controlada pela negociacdo
entre as ocupagdes; uma posicao protegida no mercado de trabalho interno e
externo, baseada em credenciais qualificadas criadas pela ocupagdo; um
programa formal de treinamento desenvolvido fora do mercado de trabalho,
que produza credenciais qualificadas controladas pela ocupagdo em
associagdo com o ensino superior; € uma ideologia que priorize o
compromisso com a realizagdo de um bom trabalho em vez do ganho
financeiro, e da qualidade em vez da eficiéncia econdmica da atividade
(BONELLI, 2002, p. 4).

Assim, Freidson (1998) pontua elementos para o estudo das profissdes, o que
intitula de tipo ideal que compreende a expertise (corpo de conhecimento e competéncia
especializada), formas de credencialismo (escolas ou um jurisdigdo — formas de
regulamentagdo) e autonomia (organizagdo da profissdo e sua posi¢ao na sociedade). Em
outras palavras, isso implica em conhecimentos, competéncias e habilidades especializadas,
auto-regulacdo e monopolio de mercado.

Os estudos de Freidson (1996, 1998) e de Bonelli (1994, 1999) se situam no
ambito das Sociologia das Profissdes. E para Bonelli (2002) é na Sociologia das Profissoes
que sdo tratadas questdes como a for¢a das profissdes, a ideologia profissional e, dentre

outros, o papel do Estado e do Capital nos processos de profissionalizagdo. Isso mostra que,
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além dos elementos pontuados por Freidson (1998) como um tipo ideal para o estudo das
profissoes, estdo em relagao com esses elementos o papel do Estado, o papel das associagdes
profissionais, a ideologia profissional (nos corpos de conhecimento, na ética profissional), a
substancia dos campos de disciplinas institucionalizadas.

Dessa forma, a constitui¢do de uma profissao é um processo que envolve um
conjunto de elementos que em interagdo representam embates constantes, tanto internos
quanto externos. Bonelli (2002) destaca a existéncia das competi¢do interna entre os pares
(modos de fazer e corpos de conhecimento que respaldem tal fazer), j4 que no contexto de
uma profissdo, observa-se a a¢ao de seus membros ocupando diferentes papéis que interagem
entre si, baseado-se em um corpo de conhecimento € um conjunto de competéncias que
sustentam atividades realizadas por praticantes, pesquisadores, educadores e administradores
da categoria, formando um grupo social de interesse. Bonelli (2002) trata também da
competi¢ao externa com outras ocupacdes (monopoélio de mercado).

Vale notar que o Estado, muitas vezes, realiza um papel relevante,
influenciando tanto o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias especificas, como
formas de credencialismo de determinadas profissdes (FREIDSON, 1998). No caso do Brasil,
o pais teve forte influéncia sobre a constitui¢do de algumas profissdes como mostra Gomes
(1994). A autora analisa esse processo no Brasil, na década de 30, quando o Estado realiza um
esfor¢co de modernizagdo, regulamentando profissdes como economia e agronomia visando
atender demandas da propria administracdo publica, e, desse modo, indiretamente,
influenciando, suas respectivas condutas éticas. Bonelli (1999), por sua vez, analisa essa
participacdo do Estado na constituicdo do direito enquanto profissdo. A autora defende o
argumento de que a constru¢do da profissdo em andlise ocorreu juntamente com a constru¢ao
do Estado como uma via de mao dupla interdependente. O que marca esse processo ¢ a
diferenciagdo obtida pelos profissionais do direito em relagdo a outros profissionais com
referéncia a sua expertise, indispensavel como assessoria do Estado (BONELLI, 1999).
Assim, a autora mostra essa constru¢do a partir do IOAB, hoje, Ordem dos Advogados do
Brasil (OABY).

Sobre a regulamentagdo das profissdes, Magnavita (2003) discute uma nog¢ao
comumente difundida, porém equivocada de que a regulamentacdo de uma profissao leva ao
seu reconhecimento social. Magnavita (2003) inicia sua discussdo destacando dados da
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes que registra mais de 30 mil profissdes, sendo que
destas 0,3% sdo regulamentadas. A regulamenta¢do ¢ uma forma de credenciar os membros

de uma profissdo para seu exercicio, o que nao requer, necessariamente, uma formagao
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especifica para tal. Essa ¢ a discussao central de Magnavita (2003) que questiona esse tipo de
credenciamento, que ndo se dd com base em uma formagdo especifica. Para o autor, que
critica esfor¢os no sentido de regulamentar a profissdo de astrologo, o reconhecimento social
de uma profissdo, ¢ algo a ser conquistado como ¢ a nocdo de respeito que “vem de dentro
para fora, e ndo que se “obriga” a populagdo por meio de um decreto-lei” (MAGNAVITA,
2003, p. 4). Essa discussao remete ao chamado “controle ocupacional” o que na visao de

Freidson (1996, p. 144) leva ao “controle de seu mercado de trabalho”. Cabe citar,

Em um mercado de trabalho ocupacionalmente controlado, ndo se permite que
os consumidores individuais empreguem quem eles queiram: apenas podem
escolher entre os membros adequadamente autorizados da ocupagdo, que
detém jurisdigdo sobre as tarefas que pretendem ver executadas (FREIDSON,
1996, p. 144).

Existe um conjunto de elementos que compde o cenario relativo a
profissionalizagdo, os quais devem ser considerados quando no estudo das profissoes. A forga
de uma profissdo ¢ um desses elementos, que para Freidson (1998), envolve um “mandato
moral” que as profissdes obtém da sociedade. Os membros de uma dada profissdo sao
participantes ativos nesse processo de relacdo com a sociedade e buscam formas de
organizagdo que os identifique de grupo, colaborando para o estabelecer € manter a profissao
e preservando e defendendo seus interesses enquanto grupo. Conforme Freidson (1998), sao
as corporacdes que vao mais diretamente buscar negociar com consumidores de seu trabalho
(o Estado, por exemplo), organizar institui¢des de recrutamento, treinamento e colocagdo de
empregados num mercado. Em outros termos, as corporagdes profissionais vao buscar a
mobilidade ascendente de seus membros, melhores salarios, melhoria das condicdes de
trabalho, significando autonomia por meio do esforco coletivo, representado pela ag¢do das
entidades (HOVEKAMP, 1997).

Dentre as corporagdes profissionais estao as associagdes e os sindicatos. As
associagdes colocam em primeiro lugar a autonomia e independéncia no trabalho, enquanto os
sindicatos evidenciam os beneficios privados de seus membros (ALEXANDRE, 1980 apud
HOVEKAMP, 1997). Conforme Hovekamp (1997), dentre os objetivos centrais das
associacoes esta a énfase nos bens publicos. Tal énfase ¢ um modo de melhorar a imagem da
profissdo mostrando o valor e a importancia dos seus membros para a sociedade em fun¢do da
aplicacdo de seus conhecimentos e habilidades especiais. O que figura na ideologia e valores

que servem para reforgar as profissdes e sua importancia na sociedade (FREIDSON, 1996).
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Além disso, as associagdes buscam promover uma interagdo entre seus
membros estabelecendo uma unidade cultural da profissdo, institucionalizando codigos de
contatos, padrdes educacionais e de desempenho, a defesa de mudangas e inovagdes
(HOVEKAMP, 1997). As associa¢des estimulam seus membros a participar de comunidades,
painéis, atividades de forga-tarefa e grupos de estudo a partir de caracteristicas comuns de
seus membros (GALASKIEWICZ, 1985 apud HOVEKAMP, 1997).

Para Moreira e Rego (2004), a origem das organizagdes profissionais, na
Europa, estd na Idade Média, quando surgem grémios e corporagdes de oficios” na luta
contra o monopolio dos senhores feudais. Para os autores, dentre os objetivos dos grémios e
corporagdes, estava a tentativa de organizar a vida industrial ou artesa com a finalidade de
manter a propriedade privada e a liberdade econdomica. O desenvolvimento dessas
organizagdes fez com que surgissem entre seus membros, pactos de assisténcia mutua e de
defesa comum, o que pode ser considerado o germe para a solidariedade profissional. Ainda
segundo os autores, ¢ no século XVI que os grémios e corporagdes entram em processo de
decadéncia, dado a vantagens pessoais, obtidas por ligagdes de parentesco, que fizeram com
que tais organizacdes se tornassem impopulares (esses embates ocorreram no interior das
organizagdes). Na atualidade, discorrem Moreira ¢ Rego (2004), surgem as ordens
profissionais que estdo relacionadas a auto-regulagdo e ao auto-controle, quando se exige,
geralmente, preparagdo universitdria e a elaboracdo de preceitos deontoldgicos para o
exercicio disciplinado de uma profissao.

No contexto econdmico atual o profissional ¢ um especialista em tempo
integral, tendo o trabalho como uma fonte de renda e de realizagdo pessoal. Freidson (1998)
mostra que ¢ por meio da organizacdo ocupacional, na conquista de abrigos de mercado
(reserva de mercado), que surgem condi¢des para uma ocupac¢do tornar-se um “interesse
central de vida”. Esse contexto leva a chamada “carreira ordenada” que “estimula o
comprometimento tanto com a ocupagdo quanto com o seu trabalho em particular” quando se
desenvolvem compromissos e interesses na organiza¢do ocupacional e no desempenho de
tarefas (FREIDSON, 1998, p. 128 e 129). Essa relagao se verifica principalmente, quando ha
um abrigo de mercado, que torna atrativo e viavel, para os membros da sociedade, investir
tempo e dinheiro em um treinamento para posteriormente aplicar os conhecimentos obtidos

por um longo periodo de tempo, colaborando para que a ocupacdo escolhida torne-se um

Yil Os oficios diferem das profissdes, conforme Freidson (1996) basicamente pela forma como se
organizam o treinamento para um tipo de trabalho. Os oficios remetem a relagdo mestre aprendiz, ja
nas profissdes existe um corpo docente, que ndo é formado por praticantes da profissdo, mas sim, de
individuos que se dedicam exclusivamente ao ensino e a pesquisa.
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“interesse central de vida” (DUBIN et al, 1976 apud FREIDSON, 1998, p. 128). E com vistas
a esses elementos que sdo apresentados conceitos para o que se chama de “comunidade
ocupacional”, que conforme Van Maanen e Barley (1984 apud HOVEKAMP, 1997)
compreende um grupo de pessoas engajadas num mesmo tipo de trabalho, retirando deste,
elementos para sua identidade, compartilhada com um conjunto de valores, normas e
perspectivas do grupo. E neste cenario que existem maiores condi¢des para o
desenvolvimento de uma ética que favoreca a manutengdo e o fortalecimento do grupo e da
profissdo (FREIDSON, 1998). Freidson (1998) chama atencdo para a relagdo entre a
realizacdo de uma ética e o papel das corporagdes para a obtencdo da autonomia profissional.
Tanto as reflexdes éticas, quanto a difusdo de preceitos éticos (deontologicos) estardo
disseminadas nas estruturas de formagao (escolas), no conhecimento institucionalizado
(revistas, livros) como, em alguns casos, institucionalizada nos cddigos de conduta, se nao,
amparados em estruturas legais nas ordens ou conselhos profissionais.

Por fim, ¢ essa diversidade de elementos que conferem a discussdo das
profissdes em sua complexidade, o que também confere maior amplitude para a propria
discussdo ética nesse contexto. O topico a seguir aborda alguns problemas éticos e morais no

mundo do trabalho no qual estdo imersos os profissionais.

3.3.2 Mundo do Trabalho Hoje

O desenvolvimento da tecnologia ndo esta servindo para
multiplicar o tempo de ocio e os espagos de liberdade, mas estd
multiplicando a falta de emprego e semeando o medo

(Eduardo Galeano).

Na literatura comumente se encontram termos como “trabalho intelectual”,
“Ocio-criativo”, “trabalho em rede”, “inteligéncia compartilhada”, “menos trabalho”, “fim do
trabalho”. Esses termos, para Dobwor (2001), refletem a amplitude das discussdes sobre o
mundo do trabalho, indicando duvida e inseguranga diante do futuro, quando se debatem
novas relagdes sociais de trabalho e questdes relativas as formas de regulamentagcdo do
emprego.

Em uma realidade na qual as empresas transnacionais constituem hoje a
locomotiva dos processos econdmicos” (DOWBOR, 2001, p. 31) e o robd “produzido e

controlado por mecanismos eletronicos [...] ¢ introduzido onde o trabalho ¢ rotineiro e

mecanico” (AUED, 1999, p. 103) percebem-se significativas alteragdes na estrutura
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organizacional das industrias que refletem em mudangas nos modos de vida dos
trabalhadores. Esse ponto de vista ganha for¢a nas consideragdes de Aued (1999) que salienta
que nesses movimentos, como o da “revolu¢do tecnoldgica atual”, ndo ha a simples
substituicdo da eletromecanica para a microeletronica. Em seu argumento, a autora utiliza a
metafora do “retorno da fabrica satanica” e assevera que “a fabrica satanica nada mais ¢ do
que a desregulamentacdo, a flexibilizagdo e a deteriorizacao geral das condigdes de trabalho”
(AUED, 1999, p. 96). Partindo de um estudo sobre A historia das profissées em Santa
Catarina, Aued (1999, p. 96) questiona as transformacdes no mundo do trabalho
evidenciando as condi¢des do trabalhador, pautando questdes como “o desemprego
crescente”, o “aumento das mulheres na populacdo economicamente ativa”, o “aumento dos
trabalhadores em tempo parcial com contrato de trabalho precéario”, a “queda nas taxas de
sindicaliza¢@o” e a “expansdo das formas individualistas e a diminui¢do das coletivas”.

E neste contexto que Sennett (2002) trata dos efeitos desorientadores do
novo capitalismo no carater de trabalhadores imersos no mundo do trabalho. Sennett (2002)
escreveu A corrosdo do cardter com base em entrevistas informais com executivos demitidos
da IBM e funcionarios de uma padaria ultramoderna. Como o proprio autor destacou, ele
buscou fontes diversas e informais, dentre elas, dados econdmicos, narrativas historicas e
teorias sociais, com um olhar de antropologo para a vida diaria.

Num mundo de incertezas, em que os individuos vivem uma organizacao
social na qual por meio do trabalho, historicamente, tem buscado recursos para a
sobrevivéncia e existéncia material, Sennett (2002, p. 21) mostra um conflito crucial, “as
qualidades do bom trabalho ndo sdo as mesmas do bom carater”. O autor destaca que o carater
designa o valor ético que atribuimos aos desejos pessoais e relagdes com os outros, em outras
palavras, sdo os tracos pessoais valorizados em si mesmo, pelos quais se busca a valorizagdo
pessoal. Ainda conforme Sennett (2002), o carater se concentra nos aspectos de longo prazo
das experiéncias emocionais humanas, sendo expresso pela lealdade e compromisso mutuo, o
que faz por exemplo, com que, em determinadas situagdes, se adie uma satisfacdo em troca de
um fim futuro.

Para Sennett (2002), os trabalhadores modernos sdo assombrados diante do
medo de perder o controle de suas vidas, medo este que esta presente nas historias de trabalho
dos individuos. Sennett (2002) argumenta que a construcdo de narrativas lineares, que faz
com que cada um se sinta autor da propria vida, perdem o sentido numa realidade em que o
imprevisivel ganha a cena. A busca da “mobilidade ascendente” que leva ao desprezo pela

burocracia; abertura as mudangas; predisposi¢do para correr riscos, aceitar desafios, fazem
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parte de um cenario em que romperam-se os compromissos de longo prazo (SENNETT,
2002). Nesse interim, trocar de emprego, ¢ com ele, do circulo de amizades, mudar de

endereco, ter um novo padrao financeiro torna-se natural. Conforme o autor,

As condic¢des da nova economia alimentam, ao contrario, a experiéncia com
a deriva no tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego. Se eu fosse
explicar mais amplamente o dilema de Rico, diria que o capitalismo de
curto prazo corrdi o carater dele, sobretudo aquelas qualidades de carater
que ligam os seres humanos uns aos outros, ¢ ddo a cada um deles um
sentido de identidade sustentavel (SENNETT, 2002, p. 27).

Essa incerteza que permeia as praticas cotidianas de um ‘“vigoroso
capitalismo” leva a busca por uma literatura popular que para Sennett (2002, p. 141) “esta
cheia de receitas de como vencer, mas em grande parte calada sobre como enfrentar o
fracasso”.

O autor em questdo trata também da ética no trabalho, compreendida, em
outros tempos, como o uso autodisciplinado do tempo e o valor da satisfagdo aliada, quando
as pessoas tentavam provar seu valor pelo trabalho. Atualmente, para Sennett (2002) a
moderna ética do trabalho estd concentrada no trabalho em equipe, quando o que impera ¢ a
superficialidade nas relagdes. Isso porque, nas formas modernas de trabalho, conforme o
autor, a ética ¢ do grupo, enfatizando-se a responsabilidade do grupo (ndo ha um chefe, uma
autoridade) e, além disso, as tarefas sdo de curto prazo (ndo ha tempo para estabelecer
relacdes com profundidade). Neste cendrio, ¢ interessante citar, “as modernas técnicas de
administragdo buscam fugir do aspecto “autoritario” de tais declara¢des, mas fazendo isso os
administradores conseguem escapar também de ser responsaveis pelos seus atos” (SENNETT,
2002, p. 136).

Vem ao encontro aos argumentos de Sennett (2002), uma discussdo nao
menos interessante, 4 banaliza¢do da injustica social, na qual Dejours (2000) discute
questdes como o sofrimento no mundo do trabalho e a tolerancia com a injustica.

Dejours (2000) inicia sua incursdo destacando que o individuo que perde o
emprego se torna um desempregado e passa a viver um processo de dessocializagdo
progressiva. Em relagdo a esse processo, Dowbor (2001) comenta que a falta de sucesso, de
emprego e de dinheiro passa a significar a perda da dignidade humana, o que leva a perda do
direito do convivio social. O autor salienta também que, para entrar no jogo de mercado, as
pessoas precisam pelo menos estar no jogo, ter profissdo, capacidade de trabalho, saude,
educagdo, formacdo profissional que permite negociar, ou seja, trocar sua capacidade

produtiva por um salario que leva a obtengdo de condig¢des de sobrevivéncia material.
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Para Dejours (2000), reside ai um drama, a precariedade de mobilizacao
politica contra o desemprego e a exclusdo, elementos que nem sempre sdo compreendidos
como injusti¢a, ficam na orla da compaixao, piedade ou caridade. Aqui reside uma questao
ética. O autor questiona a noc¢ao de responsabilidade diante de tais infortunios (desemprego,
exclusdo), quando se adotam posturas de resignagao ¢ a adesdo a um discurso economicista de
que isso tudo resulta de uma causalidade, reforcando ainda mais a falta de mobilizagao
coletiva.

Para o autor, este ¢ um processo resultante da eficacia do sistema liberal

econdmico, quando, pondera sobre

a adesdo a causa economicista, que separa a adversidade da injustiga, ndo
resultaria, como se costuma crer, da mera resignagdo ou da constatacao de
impoténcia diante de um processo que nos transcende, mas funcionaria
também como uma defesa contra a consciéncia dolorosa da propria
cumplicidade, da propria colaboragdo e da propria responsabilidade no
agravamento da adversidade social (DEJOURS, 2000, p. 21).

Para Dejorus (2000), ha “um processo de refor¢o reciproco” entre, o
sofrimento dos que tém trabalho ou emprego e o sofrimento daquelas que estdo
desempregados. Em relagdo ao sofrimento no trabalho, o autor destaca situagdes nas quais sao
assumidas tarefas que colocam em risco a saude fisica, mas além desse tipo de risco, Dejours
(2000) cita também, o sofrimento diante do medo da incompeténcia; pressdes para trabalhar
mal (quando pressdes sociais como colegas, ou condi¢des materiais impedem a realizacao
correta do trabalho) e; a falta de reconhecimento. Conforme o autor, essa realidade leva ao
que chama de “normalidade sofrente”. Em outros termos, suporta-se determinadas
adversidades em fun¢do, muitas das vezes, da propria condi¢ao de estar empregado.

Num contexto em que se reforca a negacdo ou formas de inibir uma maior
mobilizagdo coletiva em relagdo ao desemprego, ao sofrimento no trabalho, Dejours (2000)
analisa fatores como: a negacdo das organizagdes politicas e sindicais; a vergonha e inibi¢ao
da acgdo coletiva; o surgimento do medo e da submissdo; processos que levam a submissao, a
mentira, & manipulagio e & ameaca. E no ambito da “submissdo a mentira” que o autor pauta
sua andlise no papel dos gerentes, questionando inicialmente a descricdo gerencial e a
descri¢ao subjetiva do trabalho. Ou seja, de um modo geral, os gerentes sustentam um
discurso de sucesso da empresa e exibem uma confianga na qualidade do trabalho, o que, para
o autor, colabora para evitar o colapso da organizagao.

Dejours (2000) trata de aspectos comunicacionais nas organizagdes,

abordando o que descreve como mentira instituida ou mentira consentida. Como explica o
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autor, a mentira se da em dois processos, um deles, “consiste em descrever a produgdo
(fabricagdo ou servigo) a partir dos resultados, e nao a partir das atividades das quais eles sao
decorrentes”, e no segundo, “consiste em construir uma descri¢do que s6 leva em conta os
resultados positivos e, logo, mente, por omitir tudo que represente falha ou fracasso”
(DEJOURS, 2000, p. 64).

As consideragdes de Dejours (2000) mostram novos aspectos que se somados
as discussdes de Sennett (2002) indicam claramente a dificuldade de pensar a Efica e
participagdo nas empresas, conforme trata Kissler (2004), j& mencionado em topico anterior.
Ou seja, a proposi¢do de uma ética que se realize a partir da participagdo, estd a mercé de
questdes como a competitividade e individualismo que sustentam o modelo econdémico
vigente, quando, a superficialidade das relagdes, o rompimento do longo prazo, a tolerancia
com as injustigas figuram num processo muito bem, expresso na chamada corrosdo do
carater. Se o ser esta aviltado, a ética ficaria na esfera dos papéis, porém, ai reside exatamente
um processo em que se esconde o Eu, o Outro e faltam responsaveis, faltam seres humanos
que efetivamente representem a possibilidade de uma ética que reconhece tais dimensdes, e
que se sustenta a partir destes.

Toda essa discussdo se relaciona a tematica deste estudo. Se de um lado os
profissionais bibliotecarios estudados, como sera descrito mais a frente, vivem ainda no
mundo do trabalho de contratos a longo prazo, porque sdo funcionarios publicos, e tem
direitos assegurados nessa categoria, de outro lado, os usudrios das bibliotecas ndo os tém,
estes tém origens diversas e certamente muitos buscarao a biblioteca publica como um recurso
para se capacitar ou se animar (literatura de auto-ajuda) diante do sofrimento em um mundo
de incertezas. Além disso, as relagdes de poder acontecem tanto em ambito de organizagdes
privadas como publicas. E mais, sustentar um discurso de sucesso (DEJOURS, 2000) ¢
também, uma forma de sustentar a propria ineficacia de muitas instituigdes governamentais
que efetivamente fogem de seus propoésitos, sejam por questdes politicas ou econdmicas,

como sera abordado no proximo capitulo.

3.4 ETICA E DEONTOLOGIA BIBLIOTECARIA

Para tratar de uma reflexdo ética em torno do exercicio da profissdo de
bibliotecario se faz necessario pontuar alguns elementos sobre a constituicio da

biblioteconomia enquanto profissao.
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3.4.1 Profissionais da Informacao Bibliotecarios

A constitui¢do da pratica bibliotecaria enquanto um campo profissional estd
relacionada ao desenvolvimento de acdes aplicadas a solugdo de problemas relativos a
armazenagem, a organizacao € ao acesso a informacao registrada, respondendo a problemas
ligados, historicamente a um tipo de instituicdo em particular, a biblioteca. Porém, atualmente
ha uma expansdo da pratica bibliotecéria para além do espaco das bibliotecas, trabalhar com a
informagdo se torna o centro do discurso de tais profissionais. Valentim (2000) explica que
isto representa uma mudanca de paradigma, quando o foco da atencao destes profissionais
passa do acervo para a informag¢do. Tanto o objeto, informag¢do, como a instituicdo biblioteca,
sdo parte de um contexto dindmico fortemente influenciado por questdes educacionais,
culturais, cientificas e tecnologicas no qual se insere o exercicio profissional bibliotecario no
qual se vivenciam mudangas que justificam a exigéncia de posturas e redirecionamento da
pratica desses profissionais.

Conforme Valentim (2000) atualmente se verificam mudancas no mercado
de trabalho do profissional bibliotecario, ressaltando a existéncia de trés mercados distintos,
sendo: o mercado informacional tradicional (bibliotecas publicas, escolares, universitarias,
especializadas, museus e arquivos); mercado informacional existente ndo ocupado
(bibliotecas escolares, editoras e livrarias, empresas privadas — bibliotecas especializadas,
centros de informacao, setores de informatica, provedores de Internet, bancos e bases de
dados); e o mercado informacional novas tendéncias e perspectivas (se refere ao
desdobramentos a partir da ocupagdo dos mercados existentes).

Em relagdo as bibliotecas, McGarry (1999) ressalta que as mesmas existem
ha quase tanto tempo quanto os proprios registros escritos. O autor mostra que as praticas
realizadas nas bibliotecas geralmente estao relacionadas entre si, como, guardar para preservar
e organizar para usar. Segundo McGarry (1999), tanto os aspectos de armazenagem como
organizagdo apresentam uma evolucdo maior nos estudos e busca de solu¢des do que aspectos
relativos ao acesso.

Para Le Coadic (1996, p. 14) a biblioteconomia ¢ “a arte de organizar
bibliotecas” quando os profissionais da area estariam respondendo a problemas decorrentes
“dos acervos (formagdo, desenvolvimento, classificacdo, catalogagdo, conservagdo); pela
propria biblioteca (regulamento, pessoal, contabilidade, local, mobiliario); e pelos leitores, os

usudrios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros, empréstimo)”.
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E importante observar que a expansio das bibliotecas, tanto publicas quanto
universitarias, nos fins do século XIX e inicio do século XX, levou ao desenvolvimento de
uma biblioteconomia mais pragmatica num contexto de industrializagdo (MUELLER, 1984).
Battles (2003, p. 123) salienta, que até entdo, o bibliotecario tinha sua identidade fortemente
marcada pela relagdo com os livros, tendo acima de tudo, como fungdo custodiar a colecdo,
“contava os livros, ia busca-los, para depois devolve-los as estantes”. A difusdao dos livros e
outros tipos de formatos de registros impressos e das proprias bibliotecas levam a
transformagdo da imagem do bibliotecario, “em lugar de simplesmente custodiar, ele passou a
prestar assisténcia” aos leitores, sendo inumeras as discussdes que se deram em torno dessa
nova relagdo, bibliotecario, livros e leitores (BATTLES, 2003, p. 123).

Os esforgos para transformar um conjunto de técnicas em ciéncia sao
notaveis no contexto da Escola de Chicago dos Estados Unidos, na década de 1930. Butler,
(1971) ao escrever, no inicio daquela década, mais precisamente em 1933, Uma introdugdo a
ciéncia da biblioteconomia destaca que “a biblioteca foi criada para atender as necessidades
reais da civilizagdo moderna” (BUTLER, 1971, p. IX). Suas argumentagdes traduzem
esforcos no sentido de elevar a biblioteconomia a ciéncia, buscando a consolidagdo de
conhecimentos objetivos para questdes geralmente respondidas de modo subjetivo. Butler
(1971) argumenta em favor da profissdo, chamando atencdo dos bibliotecarios para o seu
fazer e suas relagdes quando mostra que a biblioteca e os trabalhos realizados na mesma tém
implicagdes nos ambitos psicoldgico, social e historico. Além disso, o autor ressalta a
necessidade de criar uma unidade profissional e uma distingdo no modo de realizar as
atividades profissionais, entre as tarefas técnicas e aquelas que requerem um conhecimento
cientifico, estas Ultimas estariam conferindo o titulo ou status de profissional a categoria.
Mueller (1984) mostra, que no contexto das proposicdes da Escola de Chicago, a preocupacao
com a relagdo a biblioteca e a sociedade, refletindo principios com base na responsabilidade
social do bibliotecario.

Conforme Mueller (1984), na mesma época em que Butler defende a unidade
da profissao e sua cientificidade, S. R. Ranganathan formula as cinco leis da biblioteconomia.
As cinco leis apresentadas por Ranganathan compreendem principios normativos, principios
profissionais com um discurso centrado no leitor € no uso da informagdo. Entretanto, ainda
conforme Mueller (1984), Ortega Y Gasset, pensador espanhol, aborda a funcdo do
bibliotecario com énfase em sua relagdo com a profissdo que serve. Os trés autores, Butler,
Ranganathan e Ortega Y Gasset apresentaram uma preocupacao com a biblioteconomia como

profissdo. Embora com diferentes perspectivas e propostas eles contribuiram para o processo
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de constituicao da biblioteconomia enquanto um corpo de conhecimento ¢ de competéncias
especializadas.

A ocupagdo bibliotecaria, como uma profissio moderna, ¢ um fendémeno
recente, e consolida-se de modo diferente em cada pais, porém, ha uma trajetéria comum que
diz respeito a importancia da informacao registrada na sociedade. Na historia das bibliotecas,
destacam-se momentos como, a criacao da biblioteca de Alexandria, a inven¢do da prensa
tipografica, a industrializacdo, como ja citado acima, e mais recentemente, o acelerado
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia que levou as novas tecnologias para transmissao
da informagao.

Vale notar que, como mostra Mckitterik (2000) nos séculos XVII e XVIII,
determinadas mudancas foram surpreendentes na atividade dos bibliotecarios ao organizarem
as bibliotecas. O autor classifica a transformacdo da bibliografia, que veio a fundamentar os
sistemas bibliograficos de classificagdo como uma mudanga qualitativa e quantitativa no que
cercava e guiava o leitor nas bibliotecas, bem como, o trabalho do bibliotecéario. E interessante
considerar que, a0 mesmo tempo que ocorrem transformagdes com os suportes da informacao,
ocorrem mudangas nos sistemas e modos de organizar essa informa¢ao e no modos de acessa-
las e 1€-las, ¢ essa interacdo que Mckitterik (2000) quer evidenciar.

Mais recentemente, a partir do contexto do pds-segunda-guerra mundial,
comega a se constituir a Ciéncia da Informagdo quando, mais uma vez, os problemas exigidos
dos profissionais da area da informagdo perpassam as técnicas e estudos desenvolvidos até
entdo. Para Le Coadic (1999) profissionais da informagdo sdo aqueles que “adquirem
informacao registrada em diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam,
recuperam e distribuem essa informagdo em sua forma original ou em produtos elaborados a
partir dela” (LE COADIC, 1999, p. 106). Para o autor, o bibliotecario, documentalista,
arquivista e museoldgo sdo técnicos do documento, ndo da informagdo. Essa visdo faz parte
de um esfor¢o para diferenciar a Biblioteconomia da Ciéncia da Informacao. Vale destacar
que as preocupagdes da Ciéncia da Informagdo permitem o desenvolvimento, principalmente
da pesquisa. No que se refere as profissdes da informagdo, as atribuigdes que Le Coadic
(1999) da a tais profissionais ndo excluem bibliotecarios, arquivistas, museologos e
documentalistas desse rol.

(1113

Souza (2002a, p. 13) coloca que ““profissdes da informagao” sao aquelas que
tem como missdo social organizar, coordenar e explicar esse movimento, isto ¢, esse fluir”,
referindo-se a idéia de que a “informacdo ¢ o fluir permanente de conhecimento”. Para o

autor, atualmente, tais profissdes emergem como predominantes numa época em que o fluir
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do conhecimento predomina, definindo a era atual. Souza (2002a) considera a
Biblioteconomia, Arquivologia, a Museologia ¢ a Ciéncia da Informacdo, profissoes da
informagdo, sendo que para o autor, as trés primeiras estariam voltadas, a partir de suas
técnicas, a organizar e a coordenar o fluir da informagdo, enquanto que a ultima, com a
adocdo de técnicas e métodos de pesquisa, voltando-se a formulagdo de explicagdes relativas
a esse fluir, as suas origens e conseqiliéncias. Desse modo, o referido autor destaca que as trés
primeiras devem ser definidas por suas técnicas, mas, principalmente, por seus saberes
teoricos e técnicos expressos como mercadorias. J4 a Ciéncia Informacdo busca construir
subsidios tedricos para a sustentagdo das trés primeiras.

Em relagdo a biblioteconomia brasileira, as primeiras praticas relacionadas a
area se dao nas bibliotecas dos Colégios Jesuitas.

E, em 1915, com o intuito de encontrar solugdes para problemas proprios da
institui¢do, que foi criado o primeiro curso de biblioteconomia no Brasil para formagao de
bibliotecarios na Biblioteca Nacional sediada no Rio de Janeiro. Esse curso teve influéncia
francesa (CASTRO, 2000).

A partir de estudo realizado por Castro (2000), o mais recente na perspectiva
em questdo, ¢ possivel observar a trajetéria da biblioteconomia brasileira sob o angulo do
ensino, elemento fundamental no processo de constituicdo da profissdao de bibliotecario no
Brasil. E no corpus das escolas que a influéncia estrangeira, presente nas primeiras praticas
realizadas nas bibliotecas, vai se delinear e se desenvolver (BOTTENTUIT e CASTRO,
2000). E importante frisar que a propria nogdo de biblioteca foi muito mais uma transposigio
do que existia nos paises colonizadores do Brasil do que propriamente projetos nacionais em
relacdo a construcdo e difusdo de bibliotecas. Toma-se como exemplo a Biblioteca Nacional,
que quando implementada no Brasil, ndo representava diretamente o interesse da nagao
brasileira em relacdo a constru¢do de uma biblioteca nacional, representava muito mais os
interesses da coroa portuguesa.

A criacdo de curso de biblioteconomia no Instituto Mackenzie, em 1929,
representa uma fase em que a area passa a ser fortemente influenciada pela biblioteconomia
norte-americana. Essa influéncia vai se consolidar quando ha o encerramento do curso no
Mackenzie para a criagdo do curso no Departamento de Cultura da Prefeitura de Sao Paulo
(CASTRO, 2000; GUIMARAES, 1997).

Souza (2003) contextualiza essa trajetoria chamando a atengdo para o papel
do Estado que, na década de 30, realiza um esforco para a modernizagdo do pais, quando os

lideres da biblioteconomia brasileira buscam um modelo estrangeiro como referéncia para a
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implantacao das primeiras escolas de biblioteconomia no Brasil. Essa realidade nos alerta para
a realidade da época, que segundo Gomes (1994), reflete um contexto internacional com uma
valorizagdo dos técnicos, quando os “homens publicos” passam a se constituir de uma elite de
técnicos, o que reforca as consideragdes apresentadas anteriormente sobre influéncias externas
na constituicao das profissoes.

No que diz respeito ao ensino da biblioteconomia brasileira, Castro (2000)
descreve um movimento de expansdo do numero de Escolas/Cursos, principalmente, a partir
dos anos 40, sendo que em 1958, a ocupacao bibliotecaria ¢ definida como profissdo liberal de
nivel superior. E interessante destacar, que ja em 1954, por ocasido do I Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia, discutiu-se a necessidade do estabelecimento de um curriculo minimo
para as escolas de formacdo profissional (RUSSO, 1984). Atualmente, a Associagdo
Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo (ABECIN) a qual congrega instituicdes e
profissionais ligados a formagdo de recursos humanos de nivel universitario, informagdes em
seu site, apontam que sao 34 as escolas e/ou os cursos de biblioteconomia, sendo um desses
com habilitagdo em gestdo da informacdo, um em licenciatura e dois deles, biblioteconomia e
documentagao.

Em relagdo a organizagdo do Grupo profissional bibliotecario brasileiro
como uma categoria profissional, esse processo passa a se consolidar em 1959 com a criagao
da Federagdo Brasileira das Associagdes de Bibliotecarios'" (FEBAB), objetivando “defender
e incentivar o desenvolvimento da profissao” (CASTRO, 2000, p. 148). Vale notar que,
naquele momento, existiam no pais sete associagdes de profissionais bibliotecarios™. A
criacdo da FEBAB se da quando da realizagdo do II Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
e Documentacdo (CBBD), em Salvador, a partir de proposta apresentada por Laura Russo e
Rodolfo Rocha Junior (CASTRO, 2000). A FEBAB, que pontua como sua missao principal
defender o desenvolvimento da profissdo, congrega atualmente 19 associagdes de
bibliotecérios, de acordo com informagdes apresentadas na site da entidade. E no contexto da
FEBAB que sio dados os primeiros passos para a criagdo do primeiro Cédigo de Etica do

Bibliotecario Brasileiro, o que sera discutido com maior énfase no topico seguinte.

Vil _Atualmente denominada Federacdo Brasileira das Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informag@o e Instituigdes.

X “Em ordem de fundagio, eram as seguintes as Associagdes: Associagio Paulista de Bibliotecarios,
1938; Associacdo Pernambucana de Bibliotecarios, 1948; Associagdo Brasileira de Bibliotecarios,
1949, que congregava bibliotecarios do Rio de Janeiro; Associacdo Riograndense de Bibliotecarios,
1951; Associagdo Baiana de Bibliotecarios, 1952; Associagdo Paranaense de Bibliotecarios, 1952”
(RUSSO, 1984, p. 94).
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Martorano (1984) trata do sindicalismo na profissao do bibliotecario, quando
em meados de 1982, realizou um estudo para ponderar a viabilidade de transformar a FEBAB
em Confederacdo, permitindo assim, a sindicalizacdo da profissdo. A autora defende a
sindicalizagdo da categoria, visando um maior amparo legal para proposi¢des como de um
piso salarial. Nota-se, porém, que Martorano (1984) destaca posicdo defendida por Laura
Russo, que, na época, ao tratar sobre o assunto, defendeu a criagdo de uma confederagao,
para proporcionar a categoria maior estabilidade dos profissionais, bem como, sua maior
representatividade junto a autoridades, a0 mesmo tempo, que julgou cabivel a manutenc¢do da
FEBAB como um espago de atualizagdo do profissional, visando o bom desempenho da
profissao (MARTORANO, 1984).

Em 1962, a regulamentagdo da profissio por lei federal representa o
“reconhecimento oficial da profissdo [de bibliotecario] em nivel superior, com o
estabelecimento de uma legislagdo profissional” (GUIMARAES, 1997, p. 1). Em 1965 foi
regulamentada a Lei 4.084 que levou a estruturacdo no pais dos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia, 6rgaos fiscalizadores do exercicio da profissdo de bibliotecério.

Outro aspecto relevante para a constituigdo da 4rea diz respeito as
publicagdes periddicas, que conforme Castro (2000), provavelmente, iniciaram em 1944 com
a revista “A Biblioteca”. Uma maior proliferacdo dos periddicos cientificos esta intimamente
relacionada a implantacdo da pos-graduagdo a partir de 1970 (CASTRO, 2000).

Souza (2003) analisa aspectos relativos ao estabelecimento da
Biblioteconomia no pais, a partir de uma leitura do contexto nacional. Deste estudo, vale
destacar a men¢ao do “corporativismo da categoria” que se apdia na regulamentagdo para a
garantia da reserva de mercado. Segundo o autor, isto serve para “agravar um modelo de
ensino” que dentre outros fatores, evidencia, “incapacidade de leitura de questdes sociais”,
“incapacidade para atividade social” (énfase no tecnicismo e praticismo) € uma “submissdo da
Escola a estrutura corporativa” (SOUZA, 2003, p. 157-159).

Targino (2003) escreve sobre a praxis bibliotecdria como uma prética social
que objetiva a transformacdo da realidade em prol da sociedade. A autora trata da praxis
compreendendo-a como agdo criadora dos homens, expressdo coletiva das classes na
producdo de sua propria historia. Targino (2003) aborda a fungdo social da profissao
bibliotecaria, seu carater técnico-humanista, o perfil do bibliotecario atual e o mercado de
trabalho. Para a autora, em prol de uma préaxis bibliotecaria a categoria profissional em

questdo, necessita de um fortalecimento de seus paradigmas tedricos, um maior investimento
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dos profissionais na transformacao social e a substituicdo do tecnicismo por uma pratica mais
humana.

Ao tratar da relagdo do bibliotecario com a sociedade, Almeida Junior
(1997b) situa os bibliotecarios numa visdo patrimonialista da cultura, quando ha uma
preocupagdo maior com a preservagdo do que com a utilizagdo da informagdo. O autor
questiona a relagdo bibliotecario e usuarios, ressaltando que esses profissionais geralmente
tratam os usuarios como se fossem todos iguais, com as mesmas necessidades e
oportunidades. As considera¢des de Almeida Junior (1997b) mostram uma postura, por parte
dos bibliotecarios, que serve para separar o profissional do contexto social quando atribuem a
sociedade e aos seus membros um carater estatico.

Smit (1982) destaca que a categoria bibliotecaria se acomoda diante da
realidade, ndo analisa sua participacdo no processo social, procurando responsaveis pelas
situagdes das bibliotecas no “elemento externo”. A autora chama a atengdo para a
biblioteconomia como uma profissdo feminina porque estd sempre associada a livros e a
cultura, ndo representando a possibilidade de uma atua¢do mais contundente na realidade.
Para a autora, atualmente, as preocupacdes com os valores da leitura e da informagao foram
deslocadas para preocupagdes com o mercado de trabalho.

A biblioteconomia enquadra-se no nivel de profissdes com maxima ou
extrema feminizagdo, dado que estas, possuem em seus quadros, um percentual de mulheres
acima de 80% (OLINTO, 1997 apud FERREIRA, 2002). Essa realidade permite algumas
consideragcdes em torno da participagdo da mulher no mundo do trabalho e na
biblioteconomia, o que reflete um contexto social relativo a propria historia da mulher na
sociedade. Diferente da realidade das sociedades antigas em que a mulher estava limitada ao
espaco doméstico, ndo sendo considerada cidada, por exemplo, como trata Coulanges (1993),
atualmente, a presenga da mulher na esfera publica é cada vez mais notavel. Conforme
Ferreira (2002), dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que
40,3% do mercado de trabalho estd sob a responsabilidade da mulher. Porém, essa
participagdo aponta desigualdades, como coloca Dowbor (2001), principalmente em relacdo
aos salarios, a mulher recebe 60% do que receberia 0 homem na execugdo de fungdes iguais.
A participacao da mulher no mundo do trabalho se d4 num processo de desenvolvimento do
sistema econdmico vigente, quando, se percebe, mais uma vez a partir das consideracdes de
Ferreira (2002), desigualdades visiveis na profissionalizagdo e nas escolhas das mulheres. A
autora comenta que no sistema capitalista, a mulher é afinada com tarefas ligadas a orla do

lar, portanto, certas atividades podem ser consideradas extensdes de atividades domésticas.
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Como cita a autora, “a enfermeira cuida dos doentes, a nutricionista da comida, a professora
das criancas e a bibliotecaria da arrumagao da casa dos livros” (FERREIRA, 2002, 173).

Ferreira (2002), ao tratar das relacdes de género e do profissional da
informagdo, destaca aspectos relativos a constituicdo da biblioteconomia e a situacdo da
mulher no Brasil e sua participacdo no mercado e trabalho. A autora mostra que ha uma
tendéncia a desvalorizacdo de tais profissdes, visivel em baixos salarios e no prestigio,
concedido pela sociedade, o que colabora para justificar um baixo investimento na formagao
por parte de seus membros. Para Ferreira (2002), a énfase dada, na biblioteconomia, aos
processos técnicos em detrimento a reflexdo tedrica estd relacionada a este contexto de
profissdao feminina, técnica, mal-remunerada e pouco prestigiada.

Ferreira (2002) questiona a pequena quantidade de estudos produzidos na
area da Ciéncia da Informag¢do e da Biblioteconomia tratando das relagdes de género. Para a
autora, isso estd relacionado a uma visdao de que a “desvalorizacdo social da profissao” nao
esteja ligada ao fato da categoria ser predominantemente feminina. Para mudar essa visao,
conforme Ferreira (2002), seria necessario uma revisao do ensino e a busca de uma praxis
social, uma acdo com base numa perspectiva de transformacao da realidade, vislumbrando a
informag¢do como um mecanismo de mudanga social e politica.

Essas consideragdes remetem a acontecimentos na historia da constitui¢ao da
biblioteconomia como profissdo. Battles (2003) mostra a influéncia de Melvil Dewey na
biblioteconomia norte-americana. Dewey “tinha obsessdo por eficiéncia” e dessa forma “ndo
tentou padronizar apenas os catdlogos, mas também todos os aspectos de nossa experiéncia de
uma biblioteca” (BATTLES, 2003, p. 139, 144). Conforme mostra Battles (2003), Dewey
tentou reunir uma “simplicidade racionalizadora” tanto em seu sistema decimal para a
classificagdo de assuntos (servindo para a organizagdo dos acervos), quanto para o seu
pioneirismo na educacdo de bibliotecarios.

Em um contexto em que a producao de livros aumentava por métodos de
producdo em massa, diferente de bibliotecarios que defendiam uma orientacdo e uma
participagdo do profissional entre os livros e as massas, Dewey considerava que o maior
interesse das bibliotecas e de seus profissionais deveria se concentrar em organizar €
disponibilizar livros (BATTLES, 2003). De um modo geral, ainda conforme o autor, o foco
de Dewey era a eficiéncia, a economia.

Em relagdo as mulheres Battles (2003) salienta que Dewey se apoderou da
inovacao da Boston Athenaecum, que em 1857 fora a primeira biblioteca a empregar mulheres,

sendo que, na Escola de Economia de Bibliotecas de Columbia, Dewey admitiu a presenca de
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mulheres na primeira turma. O curso foi fechado, principalmente, por isso, o que nao

representou um avango na conquista de direitos da mulher. Battles (2003, p. 147) destaca:

Na verdade, porém, Dewey admitia mulheres em seus cursos pelas mesmas
razdes que as empregava nas bibliotecas para rebaixar a profissdo. As
mulheres ja eram socialmente subalternas em relagdo aos homens que
tinham cargos na universidade. Na visdo de Dewey, essa subordinagdo
espelhava perfeitamente bem a subordinagdo dos bibliotecarios em relagao a
professores e especialistas, que ele considerava necessaria para o
funcionamento eficiente da biblioteca. Enquanto seus colegas da ALA
cultivavam a autoridade tendo em vista direcionar as leituras dos
consulentes, Dewey abstinha-se dessa fungdo. Bibliotecarios ja tinham
trabalho de sobra catalogando livros e tornando-os acessiveis aos leitores.
Nao tinham tempo para se preocupar com a escolha dos livros. Nas palavras
de Wiegand, Dewey ndo percebeu que estava “negando aos bibliotecarios a
possibilidade de alegar qualquer espécie de “autoridade” para determinar “o
que deve ser lido”, limitando significativamente seus poderes no universo
das profissoes”.

A titulo de ilustracdo, retomando as preocupagdes com eficiéncia de Dewey,
cabe mencionar o trabalho elaborado por Mattos (1977), visando servir como um texto basico
para a disciplina de “ética profissional” ministrada no Curso de Biblioteconomia de Campinas
(SP). No texto em questdo, a autora destaca que o bibliotecario e seu fazer se caracterizam
com o intelectualismo, a educagio e o apostolado. E interessante que, ao destacar as
qualidades e requisitos de um bibliotecario, a autora relaciona qualidades fisicas como a
visdo, que ligada a habilidades como a exatiddo, necessarias para a adequada execucdo das
tarefas confiadas e de responsabilidade do profissional. No texto consta:

1) exatiddo em todos os aspectos de seu oficio; na observancia do horario
proposto; na execugdo das varias fases que constituem sua tarefa rotineira;
[...] 3) rapidez, sob varios aspectos, por exemplo, realizar um trabalho
razoavel, mudar de trabalho sem demora; analisar e julgar um livro com
rapidez; fazer fichas sem perder tempo e sem sacrificar-lhes a correcdo; 4)
método, ordem e sentido estético em todo o trabalho (MATTOS, 1977, p. 7).

Tal mengdo objetiva mostrar, mais uma vez, certa énfase em aspectos
pragmaticos da pratica profissional, embora a citacdo tenha nesta discussdao um sentido mais
figurativo do que propriamente analitico.

Assim, observa-se a feminizagdo da profissdo, uma énfase ao tecnicismo, a
falta de uma leitura da realidade como um processo em construgdo e, portanto, passivel de
transformagdo. Tudo isso parece colaborar para uma condi¢ao de aceitagcdo da realidade ou de
submissdo, quando, internamente, como mostra Ferreira (2003), haverd uma diferenca entre

funcdes ocupadas por mulheres daquelas ocupadas por homens. Os homens, como coloca a
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autora, geralmente estardo em areas administrativas ou de cunho mais moderno tendo com
1Ss0 maiores salarios e prestigio.

Em relacdo a feminizagdo da profissdo e sua relacdo com a situagdo social da
mesma, Dejours (2000) fornece elementos para avangar nessa discussdo quando destaca a
relacdo entre as qualidades requeridas para a realizagdo de determinados tipos de trabalho e
sua relacdo com qualidades tidas como masculinas. Dejours (2000) trata de caracteristicas
construidas socialmente como masculinas, como a virilidade e sua relacdo a determinadas
exigéncias para ocupar certos cargos no mundo do trabalho. Para o autor, cargos de geréncia,
por exemplo, requerem qualidades como coragem, capacidade de assumir posturas de ataque,
correr riscos, assumir desafios em um contexto de relagdes sociais de dominagao.

As consideragdes dos autores servem para mostrar que a constituicdo da
ocupacgao bibliotecaria se d4, em um contexto de transformacdes relacionadas ao objeto de
fazer profissional, as instituigdes em que este atua, as relagdes sociais entre os profissionais e
a sociedade como um todo, o que de alguma maneira, refor¢a a necessidade e serve como

referéncia para pensar uma ética profissional bibliotecaria.

3.4.2 Por uma Ktica Profissional Bibliotecaria

A ética profissional bibliotecaria pode ser discutida tanto no ambito do
atendimento de servigos a outrem, na relagdo entre os colegas, na relacdo do que representa
seu corpo de conhecimento e de competéncias para a sociedade e ainda na sua relagdo com o
Estado.

McGarry (1999) afirma que as preocupagdes com as conseqiiéncias da
implantacdo de sistemas de armazenamento e disseminacdo da informagdo sdo preocupagdes
¢ticas dos profissionais da informagdo. Para o autor, questdes éticas nos servigos de
informacao se dao especialmente no ambito da privacidade, da exatiddo, da propriedade e do
acesso. Bustamante Donas (1999) vai falar de um modo mais amplo, do entorno da
informagdo, quando as mudancas conseqiiéncias das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo levam a transformagdes gerando preocupagdes com agdes perniciosas ou
desumanizadoras que a informatica pode trazer para a sociedade em niveis macro € micro-
social.

Pérez Pulido (2002) destaca que a ética profissional reflete a organizacdo da
categoria ¢ sua visibilidade social. Conforme a autora, o primeiro cdédigo deontologico

elaborado por bibliotecarios foi o da ALA, intitulado Library Bill of Rights, em 1948, o qual
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tem suas bases nos principios de liberdade intelectual. Quando da sua primeira revisao em
1960, a concepgao de liberdade intelectual e responsabilidade social ganha maior expressao
neste codigo (PEREZ PULIDO, 2002). Pérez Pulido (2002) comenta, respaldando-se em
McCarthy, que as proposi¢des do Codigo da ALA refletem um contexto de acontecimentos
bélicos, quando o papel do bibliotecario e das bibliotecas ¢ ressaltado no intuito de educar
para a democracia, indo contra praticas como a censura de livros, aspectos que serdo
destacados no capitulo seguinte. Atualmente, forgas contextuais que pautam discussdes éticas
compreendem questdes como propriedade intelectual e direitos autorais, principalmente
diante da Internet, fomentadas pelas tecnologias da informa¢ao e comunicagdo que rompem
com tradicionais formas de circulacao e produ¢ao de conhecimento e de informacgao.

Pérez Pulido (2002) realizou estudo comparativo entre os codigos de ética ou
deontologicos da profissdo bibliotecaria em diferentes paises. Em seu estudo, a autora
categoriza os codigos como aspiracionais (caracterizados por uma enumeragdo de principios
basicos); educacionais (oferecem um conhecimento dos valores da profissio e sua
compreensdo através de comentarios e interpretacdes); e disciplindrios (apresentam uma
relacdo de deveres, fixando normas e aplicando sangdes por parte dos mecanismos de
controle). Dos resultados de suas andlises, Pérez Pulido (2002) mostra que, nos anos 70 e 80,
foram elaborados cédigos de carater aspiracional no Canada, e do tipo educacional, também
no Canadé por parte da Corporagdo de Bibliotecarios Profissionais de Quebec, no Chile e
Japao. O codigo dos bibliotecarios brasileiros € categorizado como disciplindrio. Em relagao
aos codigos elaborados nos anos 90, cabe destacar, segundo estudo da autora, que nos paises
de cultura oriental aparece a inser¢ao de pontos especificos que tratam da cooperagao entre
bibliotecas. Nos paises Europeus, os cddigos se caracterizam por ser do tipo aspiracional
(PEREZ PULIDO, 2002).

Ao abordar a ética para profissionais da informagdo, Souza (2002a) destaca
que o chamado Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecdrio Brasileiro ou o Cédigo de Etica
Profissional do Bibliotecario Chileno se caracterizam como co6digos com conteudos
propriamente deontoldgicos. Conforme a analise do autor, o Cédigo de Etica da Associacdo
Americana de Bibliotecas e da Sociedade de Arquivistas Americanos caracterizam-se por
apresentar contetidos de ética.

Para Souza (2002a, p. 102) “os profissionais da informagdo sdo seres
humanos no exercicio de um papel atribuido socialmente”. O autor mostra a possibilidade de
uma conduta profissional baseada nos direitos da pessoa humana. Diante disso, destaca o que

chama de “direitos das pessoas portadoras de uma profissao da informag¢ao” que seriam,
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1) “Direito de defender os direitos e liberdades da pessoa usudria dos servigos de
informac¢ao”;
2) “Direito a liberdade de pensamento”;
3) “Direitos a criacdo teorica”;
4) “Direito de defender as suas profissdes” (SOUZA, 2002, p. 102-107).
Compreendendo o usudrio dos servicos prestados por profissionais da informag¢do “ndo como
mero financiador de seus servigos”, o autor arrola cinco direitos que considera necessarios

serem observados pelos profissionais em questdo na sua relagdo com o usuario:

1) “Direito humano de crescer intelectualmente sem limites”;

2) “Direito humano de conhecer, ter acesso e ser informado sobre toda a
informacao”;

3) “Direito humano de ser capacitado para a localiza¢ao de toda a informagao”;

4) “Direito humano de ter acesso e dispor do patrimonio universal de conhecimento
registrado”;

5) “Direito humano ao atendimento pleno, independentemente de limitacdes de
liberdade, limitagao fisica, psicoldgica e outras” (SOUZA, 2002, p. 84-90).

A DUDH, para Pérez Pulido (2000) constitui base que fundamenta cddigos
de ética de bibliotecarios e outros profissionais da informacgdo. Pérez Pulido (2000) analisa, a
partir desta Declaragdo, elementos como, a liberdade intelectual, a privacidade e
confidencialidade, a propriedade intelectual, a educacao, a cultura e o desenvolvimento da
personalidade, o que aparece nos cddigos em questdo, em diferentes paises. Souza (2002a)
indica a DUDH como um texto basilar para profissionais da informag¢do constituirem um
sentido ético e, a partir dai, elaborar orientagdes deontologicas.

Com um olhar para a trajetéria da biblioteconomia no Brasil, tém se que o
primeiro trabalho publicado, que abordou a ética profissional, foi um anteprojeto apresentado
no 3° CBBD, no ano de 1962, por Laura Russo (CUARTAS, PESSOA e COSTA, 2002). A
partir desse texto, enviado posteriormente a FEBAB ¢ as associagdes e as escolas de
biblioteconomia do pais, foi aprovado, em 1963, o primeiro Codigo de Etica Profissional dos
Bibliotecarios Brasileiros (CASTRO, 2000).

Ainda em relagcdo ao contexto de preposicdes em torno de um Coéddigo de
Etica do Bibliotecario Brasileiro, na época, Volene Cardim, apresentou uma proposta de
recomendacao de uma disciplina sobre ética profissional durante o III CBBD, retomada no IV
CBBD, disciplina esta que haveria de integrar os curriculos de biblioteconomia, sendo
denominada “ética profissional” (CASTRO, 2000). Conforme Castro (2000), tal proposta
ressoou apenas no estado de Sao Paulo nos cursos de biblioteconomia de Campinas e de Sao

Paulo. Ferreira (2004) destaca que atualmente no Brasil apenas 3 escolas de biblioteconomia
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oferecem a disciplina ética profissional, sendo que nas demais, tal tematica ¢ apresentada
como parte do conteudo de outra disciplina.

Conforme Cuartas, Pessoa e Costa (2002) este Codigo passou por uma
primeira alteracdo com adaptagdes de terminologias do Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB) e Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB), sendo aprovado em 1966; alterado
novamente em 1974, buscando tornar os CRBs tribunais regionais dando-lhes autoridade para
adocdo de sangdes; a terceira revisdo em 1985, aprovada em 1986, compreendeu uma
tentativa de “enxugar o cddigo anterior”, buscando suprimir artigos que queriam padronizar
condutas pessoais, interpretagdes subjetivas e dificuldades para aplicagdo de penalidades
diante da justica; e recentemente, revisto e aprovado em 2001, de modo que o Codigo em
vigor data de 20 de novembro de 2001. Conforme Cuartas (2002, p. 2), o “ante-projeto esteve
pautado, mais uma vez, nas reivindicacdes dos CRB que apontavam a necessidade de
modernizagdo dos preceitos do codigo, era urgente se criar mecanismos para atender os
avan¢os do mercado frente aos avangos tecnoldgicos e a politica economica do pais”. A
autora comenta que os objetivos intrinsecos do primeiro documento permanecem inalterados,
apesar das alteracdes efetuadas servirem para tornd-lo mais atual e coerente com a realidade
contemporanea.

As consideragdes sobre o Codigo de Etica do Bibliotecario Brasileiro nio
podem perder de vista o contexto da realidade nacional, bem como, as particularidades de
consolidacdo da ocupacdo bibliotecaria no pais como uma profissdo. As proposi¢des em torno
de um “Cédigo de Etica do Bibliotecario Brasileiro” demonstram preocupagdes em dar
uniformidade para a agdo do grupo, dado, que tal codigo, na analise de Souza (2002a),
apresenta contetidos basicamente deontolédgicos.

J& em relacdo a uma discussdo voltada propriamente a uma ética
bibliotecaria, propondo uma maior interlocugdo entre as praticas profissionais € o contexto
relacional desses profissionais, bem como, com a sociedade na qual se situam, merecem
mencdo os trabalhos de Vergueiro (1998), que mais pontualmente tratou dos direitos dos
usuarios de bibliotecas e, além deste, o trabalho de Souza (2002a) que respalda sua discussao
nos Direitos Humanos, na participagdo dos profissionais em contextos de interacao social e
em acao comunicativa, ambos os autores ja citados neste estudo.

Para Ferreira (2004), que proferiu palestra sobre “ética e o profissional
bibliotecario”, sdo vislumbradas como atitudes éticas do profissional aquelas que envolvem,
desde, o ndo sonegar informacao; atender com educacdo os clientes; interagir e se comunicar

com o publico sem discriminagdo de cor, raca, nacionalidade, religido ou ideologia;
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valorizacdo da profissdo; participagdo no movimento de classe (conselho, associacao,
sindicato); busca de atualizacdo; reivindicagdo de uma formagao de qualidade; reivindicacao
por melhores empregos e salarios e uma atitude empreendedora.

Observa-se também no Brasil, a realizacdo de eventos que tratam mais
propriamente da questdo ¢ética e da informagdo, como o Simpdsio Internacional de
Propriedade Intelectual e Etica (CIBERETICA) realizado em Floriandpolis (SC), por duas
vezes, sendo a primeira edicdo em 1998 e a segunda edicdo em 2003. Tal evento ¢ uma
promog¢do da Associagdo Catarinense de Bibliotecarios (ACB) e o Grupo de Informacao e
Documentagdo Juridica, com a participagdo do Conselho Regional de Biblioteconomia — 14?
Regidao (CRB-14), e com o Curso de Pos-graduagao em Direito e Laboratorio de Informatica
Juridica da UFSC e Biblioteca Universitaria da mesma universidade. Com o objetivo de
discutir questdes relativas a informatica e a ética no ciberespaco, a realizacdo de duas edigdes
do evento, levando a UNESCO recomendar Florianépolis, como sede da secdo latino-
americana do Seminario Internacional da Organizacdo das Nagdes Unidas, INFOETHICS,
que trata da ética e da informagdo nos ambientes eletronicos™.

As questdes apresentadas voltaram-se para a referéncia de discussdes e agdes

em torno de proposi¢des relativas a uma ética profissional bibliotecaria.

* Informagdes obtidas no site oficial do evento, disponivel em <http://www.ciberetica.org.br>. Acesso
em 12 dez. 2004.
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4 ETICA EM BIBLIOTECAS PUBLICAS : natureza de relacées

O valor de uma biblioteca e de um livro é determinado por sua
popularidade real, pela qualidade e dose de influencia que
exerce na vida intelectual das pessoas que o utilizam

(Pierce Butler).

Algumas discussdes em torno da ética e dos profissionais bibliotecarios
foram percebidas nos fins do século XIX e inicio do século XX quando ocorre a difusdo das
bibliotecas publicas, primeiro na Europa, depois nos Estados Unidos, especialmente em
relacdo ao impacto relativo a no¢do como o de “livros para todos”. Que livros seriam
disponibilizados? Até que ponto o bibliotecdrio estaria apto a intervir nas leituras? Sao
questdes que motivaram discussdes em torno da pratica bibliotecaria. Atualmente, as
possibilidades de interferéncia ou ndo do bibliotecario em relacio aos conteudos
informacionais acessados pelos usudrios, apontam para um consenso em relagdo a praticas
como a de censura, o bibliotecario ndo serd um censor, mas sim, pautara seu trabalho em prol
do livre acesso a informagdo, a liberdade de expressao, a liberdade intelectual. Um estudo
realizado com bibliotecdrios de bibliotecas publicas da Eslovénia investigou as reagdes de
bibliotecarias diante de temas polémicos como, pedofilia, suicidio, pornografia e pintura de
cadaveres, temas considerados pelos pesquisadores como eticamente e moralmente
disputaveis (JUZNIC et al, 2001). Os resultados da pesquisa apontaram para o fato de que
certas dificuldades na recuperagdao de informagdes relativas ao tema, como indicagdo de
outras fontes para pesquisa fora da biblioteca foram compreendidas como questdes de

qualidade no servigo de referéncia e ndo como questdes éticas.

4.1 A BIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica definida como “centro local de informagao” pelo
Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publica, destaca que em tais bibliotecas, a
informagdo deve estar acessivel a todos. A igualdade de acesso ¢ mencionada como forma de
“fornecer as condi¢des basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisao

independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais”. O
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Manifesto destaca como missdes chaves das bibliotecas publicas aquelas relacionadas a
informacao, alfabetiza¢ao, educacao ¢ cultura.

Esse conceito de biblioteca ¢ fruto de um contexto politico e social no qual se
considera que os ideais como a liberdade, prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e
dos individuos serdo alcangados a partir da posse da informagao por estes individuos, que no
papel de cidadaos e membros do Estado terdo condi¢des de exercer seus direitos e um papel
ativo na sociedade. McGarry (1999) destaca a lideranca americana no desenvolvimento dos
ideais da biblioteca publica. Segundo o autor, o desenvolvimento das bibliotecas esta
relacionado a crenga jeffersoniana de que uma democracia depende para sua sobrevivéncia e
prosperidade de cidadaos informados e educados para fazer escolhas sensatas. Esses ideais ja
fazem parte do contexto das bibliotecas antes mesmo do seu significado moderno. Serrai
(1975), ao comentar as idéias de Leibniz, filésofo e também matemadtico que ocupou cargo de
bibliotecario no ano de 1676, mostra que ele difundiu idéias que conferem a biblioteca o
carater de institui¢do publica igual a escola, evidenciando nelas os ideais iluministas e a
confianga no progresso da humanidade.

Retrocedendo um pouco mais na histéria, McGarry (1999) destaca a
existéncia de bibliotecas publicas em Atenas e na Roma Antiga. Porém elas diferiam
essencialmente do significado atual da palavra. A biblioteca publica nos moldes atuais
comeca a ganhar folego no Renascentismo, quando a educagdo passa a ser difundida
(principalmente devido a difusdo das universidades) (SERRAI, 1975). Mas elas surgem,
efetivamente, na Inglaterra e nos Estados Unidos, em meio a industrializagcdo, com um papel
social delineado, o de educar as classes mais baixas, qualificando os trabalhadores, e, além
disso, preservando os valores sociais vigentes (MUELLER, 1984). Nogueira (1986) ressalta
que para cumprir esse “papel oficial”, a preservagdo dos valores sociais vigentes, impde-se o
controle dos contetdos das leituras. Vale notar que, por volta de 1850, nos Estados Unidos e
na Inglaterra, sdo promulgadas leis que destinam recursos publicos para a construcao e
manuten¢do de bibliotecas publicas (SERRAI, 1975).

Para Battles (2003) o século XIX foi um século de construgdo de bibliotecas,
a industrializacdo permite de um lado uma maior producao e difusdo do livro e por outro lado,
requer um trabalhador mais qualificado, capacitado para novas tarefas de producao e
consumo. O acesso a informagdo, a partir de uma nocao utilitarista que imperava na época,
remete a uma visao em torno da idéia da difusdo da educagdo, bem como, das bibliotecas,

instrumento para tal. Veja-se, por exemplo,
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Mil [John Stuart] dizia que as massas “ndo sabiam fazer célculos” e “careciam de
bom senso pratico”, mas que uma boa educagdo iria ensina-las a fazer calculos
corretos, transformando seus membros em consumidores moderados, sensatos, € em
trabalhadores bem treinados e cheios de aspiragdes [...] como diz o historiador das
bibliotecas, Alistair Black, “assimilando os poderes da razdo alimentados pela
educagdo, as massas acabariam aceitando os principios do capitalismo como
verdadeiros (BATTLES, 2003, p. 138).

Inicialmente tal nocao, relativa a difusao da educac¢ao e da informacao, vai se
materializar nos chamados “saldes de leitura cartistas” precedidos pelas bibliotecas publicas,
que além desse argumento pragmatico, foram defendidas como um local que, por meio dos
livros, leva a felicidade, a reflexdo, a uma preocupagdo com o préximo, base para um
altruismo (BATTLES, 2003). Battles (2003) destaca que os pensadores utilitaristas
influenciaram o projeto de bibliotecas publicas.

Nos Estados Unidos, bibliotecarios académicos se preocuparam com 0s
“novos tipos de livros” que vinham sendo produzidos. Tais também eram as preocupagdes de
bibliotecarios progressistas, “assombrados com a variedade de material de leitura,
despreparadas para encontrar e ler os melhores e mais belos livros, as pessoas comuns iriam
retirar-se, insatisfeitas, levando consigo seu potencial” (BATTLES, 2003, p. 149). Ou seja,
essa mudanca, relativa a uma noc¢do de acesso a educagdo e a informagdo voltadas para
objetivos pragmaticos, a efetiva ampliacdo do niumero de livros disponiveis, novas bibliotecas
publicas, geraram embates, preocupagdes, anseios ¢ novos modos de fazer e pensar a

biblioteca publica. Lindoso (2004, p. 133) sintetiza esse momento,

a ultima muta¢do do conceito de biblioteca, ocorrida nos dois ultimos
séculos, ¢é a da sua transformacdo de locus do canone oficial em reduzida
lista dos titulos classicos que uma pessoa bem formada, instruida, deveria
conhecer, no imenso instrumento de divulgagdo do conhecimento,
informacdo e lazer aberto a todos. A biblioteca particular, com os livros
selecionados acessados somente pela elite da sociedade, transforma-se na
biblioteca publica.

Mueller (1984) salienta que, no inicio do século passado, o foco das
bibliotecas na educagdo ¢ expandido para a cultura. Porém ¢ a partir das mudangas sociais
causadas pela Segunda Guerra Mundial que surgem preocupacdes como a liberdade de
pensamento e servigos com énfase no individuo (MUELLER, 1984). Conforme a autora, a
biblioteca incorpora novas funcdes de carater comunitario, visivel na criagdo de novos
servigos (final dos anos 60 e inicio de 70), com énfase na responsabilidade social da
biblioteca, “servicos aos carentes, recrutamento de minorias, tomando posi¢des em questoes

sociais e politicas, cooperacdo com outras agéncias, reordena¢do de prioridades, defesa
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atuante da liberdade intelectual e de seus praticantes, reestruturagdo das bibliotecas pouco
usadas, rejei¢do de toda limitagdo no acesso a bibliotecas” (MUELLER, 1984, p. 31). Cabe
destacar que € nesse contexto que o Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Publicas foi
publicado inicialmente em 1949.

O contexto entre guerras marca o que Battles (2003) denomina de século de
destruicao das bibliotecas em funcdo de incéndios € uma censura que motivou a destrui¢ao de
grandes quantidades de volumes de livros. O autor cita o exemplo da cidade de Louvain
(Bélgica) que teve seus mais de 500 anos de vida intelectual presentes em sua biblioteca
destruidos junto com a arquitetura gotica da cidade durante a 1* Guerra Mundial. Apds a
reconstru¢ao da biblioteca, a mesma ¢ destruida novamente, agora na 2* Guerra Mundial,
quando a responsabilidade pelo incéndio fica numa troca de acusagdo entre alemaes e ingleses
(BATTLES, 2003).

Fora esse tipo de agdo, durante a 2* Guerra, grupos nazistas, descreve Battles
(2003), promovem a queima de livros a partir de listas, tendo como alvo principal, os
chamados “bordéis literarios” (pequenas colecdes populares de romances). Battles (2003)
salienta que nos saldos da 2* Guerra estdo estimativas que apontam a destrui¢do em incéndios
promovidos como cerimonias, em torno de 100 milhdes de livros e mais de 6 milhdes de
seres humanos (maioria semitas). E interessante ressaltar, que conforme Battles (2003), até a
2* QGuerra, as bibliotecas publicas alemdes eram classificadas como uma institui¢do
moribunda, tendo no nazismo sua época de ouro. Conforme o autor citado, de um lado, tais
bibliotecas servem para nutrir o senso de etnicidade de cunho nacionalista e, de outro lado, se
forma todo um movimento em torno da disponibilizagdao de livros nos guetos judeus, que
serviam para a evasdo, para buscar ou encontrar uma saida diante das condi¢des precarias de
vida existentes.

Em relagdo ao papel atribuido as bibliotecas publicas, algumas questdes
merecem um olhar mais atento.

Para Flusser (1980), que discute um conceito de uma “biblioteca
verdadeiramente publica”, a difusdo da idéia de acdo cultural colabora para avangar na
realizacdo do ideal de igualdade de acesso atribuido a tais bibliotecas. O autor destaca que, na
Idade Média, a criacdo artistica tinha uma utilidade social globalmente aceita, pertencia ao
dominio do publico. J4 na Renascenga, esta passa a ser uma fruicdo individual, um bem
econdmico, ¢ isso serve para gerar um distanciamento entre grupos sociais e cultura,
representando a base do surgimento do fendmeno do publico e o ndo publico (FLUSSER,

1980). O nao publico, seria constituido das pessoas ndo usudrias de equipamentos culturais,
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ou por desconhecerem tais equipamentos, ou por ndo terem dominio de linguagens
necessarias para seu acesso, no caso das bibliotecas, quando se prioriza a informagao
registrada, de alguma forma, o analfabeto estaria fora do rol do publico que tal biblioteca
abarca. As consideragdes do autor mostram que a grande maioria da populagao constitui o ndo
publico. Para Flusser (1980) a biblioteca verdadeiramente publica deve se voltar para o “ndo
publico”, numa perspectiva de um trabalho de agdo cultural, a biblioteca publica permitiria o
expressar-se, o criar, o recriar, o decidir, o optar a partir do direito da palavra, e nesse trabalho
estaria exercendo sua aspiragdo fundamental, a igualdade.

Na literatura que trata da biblioteca publica, comumente se observa uma
preocupagdo com o conceito de “gratuidade” e de “acesso igualitario” a informagao, o que
amplia o ambito de atuacdo da biblioteca para com um publico heterogéneo ou segmentos
deste “todo publico”. Suaiden (2000) sustenta que ao buscar “ser tudo para todos” a biblioteca
publica perde seu prestigio e poder, dada a falta de estrutura para tal tipo de empreitada. Na
sua abordagem, o autor vai destacar a realizagdo de estudos de usuarios e comunidades, que
possam dar conta deste tipo de biblioteca, no sentido de trabalhar com indicadores que
permitam a proposicdo de servicos adequados as necessidades na realidade da atual
Sociedade.

Neifer (2002), por sua vez, trata da realidade das bibliotecas publicas alemas
a partir da Biblioteca Publica de Colonia, descrevendo iniumeros servigos prestados on-line e,
servicos que se preocupam com a capacita¢do (formagdo de competéncias) para o uso das
tecnologias da informacao. Neifer (2002, p. 2) considera que o papel das bibliotecas publicas
na sociedade da atual € “cobrir todas as necessidades informacionais da populacdo e tornar-se
centro de informagdo para todos” como garantia de democratizagdo da informacao,
salientando que para a realizagdo desta missdo essas bibliotecas precisam ter acesso irrestrito
a todos os canais informacionais.

Rodriguez Parada (2002) chama atencdo para a concep¢do de biblioteca
publica como uma ferramenta pedagogica com funcdo de intermediar a garantia de acesso e
localiza¢do da informagdo com igualdade de oportunidades. De outro lado, destaca que a
biblioteca também ¢ um lugar de encontro e acolhida, ressaltando que, neste espago, ha
possibilidade de convivéncia de pessoas de idades diferentes, com interesses distintos. Para
esta autora a biblioteca deve fazer parte da politica cultural municipal, sendo uma institui¢ao
capaz de servir a comunidade com o acesso a informacdo para todos os cidaddos atuando em

cooperagdo com outras instituicdes e grupos da area cultural e educacional.
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Pensar a biblioteca publica como parte de uma politica cultural, seja
municipal ou nacional, leva-nos a refletir sobre os ideais democraticos da sociedade ¢ a

efetiva participagdo de seus membros. McGarry (1999) salienta que,

a biblioteca publica [...] ¢ a instituicdo que fornece um servigo gratuito a
toda a populagdo de uma comunidade, distrito ou regido, sendo em geral
financiada, no todo em parte, com recursos publicos. Nao se trata
simplesmente de concordar vagamente com o ideal; deve-se estar disposto a
pagar imposto por ele. O servico da biblioteca publica ndo ¢ gratis em
sentido absoluto; ¢ gratuito no momento em que ¢ prestado (McGARRY,
1999, p. 117).

Essas consideragdes permitem refletir sobre a trajetoria da biblioteca publica,
mostrando que ela se transforma conforme a sociedade e vai se transformando. Observa-se
que ndo se trata da simples assimilacdo de um conceito ou ideal, mas sim, de compreender
toda uma série de relagdes que acompanham essa instituicdo e que fazem dela um local tao
defendido e ao mesmo tempo, conforme apontam alguns autores (NEIBER, 2002;
RODRIGUEZ PARADA, 2002), tantas vezes desprovido de recursos capazes de efetivar seu
funcionamento em uma sociedade complexa como a atual.

Com atengao para a realidade informacional da sociedade atual, a Federacao
Internacional de Associacdes de Bibliotecéarios e Bibliotecas (IFLA), apresentou em 2001, a
publicagdo das Diretrizes IFLA/UNESCO para el desarollo del servicio de bibliotecas
publicas, documento que oferece diretrizes praticas e normas visando servir a profissionais
bibliotecarios ou encarregados de bibliotecas publicas como ferramenta de apoio na criagao
ou gestdo de tais institui¢des. Tal documento parte da publicacdo em 1973, pela IFLA, das
Normas para bibliotecas publicas, editado com modificagdes em 1977, substituido em 1986
pelas Diretrizes para bibliotecas publicas. Esse documento se volta para uma orientacdo na
realizagao de projetos de biblioteca publica, o qual se respalda em principios fundamentais
para essas bibliotecas, enunciados no Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas. E
importante destacar, que tais textos reforgam argumentos favoraveis a difusdo, manutencao e
ampliagdo de bibliotecas publicas, com vistas, a garantia de acesso a informagao a todos os

membros da sociedade.
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4.2 BIBLIOTECAS PUBLICAS NO BRASIL

Ndo se trata simplesmente de “amar aos livros”. O problema é
muitissimo mais grave [...] como reciclar milhoes de pessoas
para novos tipos de atividades sem que tenham acesso aos
livros?

(Felipe Lindoso)

A primeira biblioteca publica criada oficialmente no Brasil foi a Biblioteca
Publica da Bahia, no governo do entdo Capitdo General da Provincia, o Conde dos Arcos, por
iniciativa de Pedro Gomes Ferrdo Castello Branco, instituida em 1811, concebida como uma
instituicdo voltada para a instrugdo do povo (ARAUJO, 2002). Aratijo (2002) menciona que
dada a hierarquia social, periodo histérico relativo a implantagdo da Biblioteca Publica da
Bahia de Todos os Santos, esta ndo viria atender as camadas mais amplas da populagdo
(analfabetos e escravos). Na andlise desta autora, o Estado permaneceu a parte das questdes
relativas as bibliotecas publicas até 1937.

Em 1937, durante o Estado autoritario deu-se a criagdo do Instituto Nacional
do Livro (INL), o qual teve, dentre suas competéncias o incentivo, a criagdo e o auxilio na
manutencio das bibliotecas publicas no pais (ARAUJO, 2002). Numa anélise do discurso de
criacdo do INL, Araujo (2002, p. 32) mostra a preocupagdo do Estado em proteger o livro,
considerado “a mais poderosa criagdo do engenho humano” revelando o interesse de controle
e exercicio de poder do Estado. Esta preocupacao centrada no livro aparece no discurso do
INL em meados de 1960, quando trata da criagdo de bibliotecas por todo o pais, “no minimo
uma em cada municipio, como reagio salutar para o livro e a Cultura Brasileira” (ARAUJO,
2002, p. 46) contribuindo, ndo para a solugdo do problema da leitura e acesso a informagao,
mas sim para a publicacdo de obras literarias e de outros tipos.

Numa trajetdria da biblioteca publica brasileira, cabe destacar a criacdo do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), em 1975, o qual teve como o6rgao
coordenador o INL. Conforme destaca Almeida (1994, p. 7), este sistema “era apontado
como alternativa para integrar e aprimorar as bibliotecas existentes, estimular a criacdo de
novas ¢ maximizar o uso de recursos”, levando a cria¢ao de sistemas estaduais de bibliotecas
publicas. Ainda conforme este autor em 1990, com a extingdo do INL criou-se o
Departamento Nacional do Livro com competéncias para “coordenar, manter ¢ apoiar o
SNBP” (ALMEIDA, 1994, p. 7). E, em 1992 (Governo Collor) que o SNBP ¢ instituido por

decreto presidencial (n. 520 de 13 de maio de 1992) coordenado agora pela Fundagdo
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Biblioteca Nacional, tendo como objetivo principal “o fortalecimento das bibliotecas publicas
no pais” (SISTEMA..., 2003, p. 1).

E no ambito do Ministério da Cultura (MinC), Secretaria Nacional do Livro e
da Leitura (SLL), que foi apresentado o programa “Uma biblioteca em cada municipio”,
instituido durante a o Governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-1998 e
1999-2002). Ao observar o texto do Programa, percebe-se, como preocupagdo central, a
formagdo de “um pais de letrados” demonstrando consonancia com a realidade de um pais
que ainda apresenta altos indices de analfabetismo e uma pratica de leitura fraca. Consta como
objetivo do programa, “a implantacdo de bibliotecas publicas em municipios que nio as
possuem € — em casos muito especiais — revitalizar Bibliotecas Publicas agonizantes”
(MINISTERIO DA CULTURA, 1996, p. 3). O conceito de biblioteca publica adotado por
esse programa considera a mesma como “instituicdo fundamental para o desenvolvimento
educacional, cultural e social dos povos modernos, que ndo pode ser encarada como um
simples deposito de livro” (MINISTERIO DA CULTURA, 1996, p. 3).

Em relagdo ao Programa “Uma biblioteca em cada municipio”, Lindoso (2004) ao
abordar a relagdo entre mercado editorial, politicas culturais, nas quais se inclui a biblioteca
publica, tece algumas consideragdes em relagdo ao programa citado. Lindoso (2004) inicia
por destacar o MinC como primo pobre, mencionando a incapacidade de negociagdao deste
Ministério. E importante destacar que o programa previa inicialmente o estabelecimento de
convénios com prefeituras, as quais promulgariam lei, criando biblioteca publica, cedendo
espaco fisico, pessoal e linha telefonica, recebendo do MinC, computador com acesso a
Internet e recursos para compra de acervo de livros, em torno de dois mil titulos, além disso,
recomendava-se aos municipios contemplados a realizacdo de um programa de formagdo de
pessoal (curso a distdncia). No segundo ano do Programa, houve uma mudanca, quando os
recursos para compra de livros passaram a ser centralizados, adquiridos pelo MinC. Para
Lindoso (2004, p. 168), essa centralizacao representa um velho estilo de “comissionar doutos
para resolver o que a plebe deve ler”. Efetivamente, esse tipo de acdo desconsidera, por vezes,
os interesses ¢ necessidades de leitura das comunidades locais, além disso, em relagdo a
implantacdo de bibliotecas, essa centralizagdo vai contra conhecimentos bibliotecondmicos
que afirmam a importancia de estudos de comunidades e de usuarios para a efetiva
implantagdo de bibliotecas. Um exemplo, que mostra a importancia da realizagdo de tais
estudos, antes da implantacdo de servigos de biblioteca, foi realizado em Campinas (Sao
Paulo) com objetivo de conhecer os interesses de leitura para servir como indicadores de

critérios para a sele¢do e aquisicdo de acervo (VALIO, 2003) que mostram um esfor¢o no
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sentido de perguntar e explorar as necessidades e interesses dos usudrios antes de oferecer os
servicos e formar acervos para subsidia-los. Porém na literatura bibliotecondmica poucos
trabalhos descrevem a realizacdo deste tipo de estudo, o que deixa a possibilidade de pensar
que, ou tais estudos ndo estdo sendo realizados ou ndo estdo sendo divulgados aos pares.
Situagdo esta que serve para agravar ou confirmar atitudes centralizadoras, adotadas em
programas governamentais de aquisi¢ao de livros, geralmente associados, como comenta
Lindoso (2004), a interesses duvidosos quanto as formas de aquisicdo de tais materiais,

consta-se inclusive contra-sensos.

A ultima “sele¢do” do MinC na gestdo de Weffort [entdo ministro] foi ainda
pior. A SLL n#o respeitou nem mesmo o trabalho da comissdo que tinha
nomeado. O secretario De Fiore decidiu, por conta propria, modificar a lista
com base nas indicacdes de uma instituicdo privada chamada Instituto
Brasil Leitor e a acrescentou alguns titulos “com base em sua experiéncia
de pai e professor” (LINDOSO, 2004, p. 168-9).

Para Lindoso (2004) algumas das deficiéncias do Programa do Governo
Cardoso compreendem, a falta de um cadastro confiavel em relagdo a situacao das bibliotecas
publicas brasileiras (as informacdes que o Ministério dispde, dependem da iniciativa das
proprias bibliotecas); a falta de planejamento no quesito municipios atendidos pelo Programa;
a falta de acompanhamento sistematico da execu¢do dos convénios e funcionamento das
bibliotecas atendidas e a promogao do programa de formagao com participagdo voluntaria.

O Programa “Uma biblioteca em cada municipio” tratou também da
informatizagdo das bibliotecas publicas, atribuindo a colaboragdo do “Programa Sociedade da
Informacdo no Brasil” questdes relativas a estruturagdo das bibliotecas em relagdo as
tecnologias da informagao, bem como, propiciou o acesso publico a Internet. Na proposta de
implantacdo da Sociedade da Informagdo no Brasil, o Livro Verde (TAKASHAHI, 2000)
considera as “bibliotecas, museus e escolas” pontos focais para o acesso a Internet. Um
questionamento, relacionado a esse tipo de programa, parte da compreensao do papel social
do profissional bibliotecario, que a partir de entidades e de outros 6rgaos representativos de
sua categoria participa de processos decisorios relativos a informacdo na sociedade. Tais
mecanismos de participacdo podem levar tanto a reivindicagdo de beneficios aos membros da
sociedade, como denunciar possiveis aspectos politicos ou econdomicos que limitam formas de
gerar maior bem-estar para toda a sociedade. Essa preocupacao aparece no trabalho de Souza
(2002b) que ao fazer uma leitura da DUDH chama aten¢ao dos profissionais da informagao
(bibliotecarios, arquivistas, museoldgos, documentalistas, gestores, dentre outros) para sua

atuacdo na luta por direitos humanos, informagdo e cidadania. O autor trata da “negacdo do
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acesso universal a toda a informagdo por toda a sociedade” destacando que essa “negagdo”
esta relacionada, dentre outros, ao fato de “que a fragilidade da economia dos paises pobres os
incapacita de poder pagar os custos atribuidos para a informac¢do advindo de sua prote¢ao
econdmica e juridica” (SOUZA, 2002b, p. 346). Na sua argumentagdo, o autor alerta os
profissionais supra-citados de “o que estd por trds de programas internacionais como a
Sociedade da Informagdo tém origem econdmica e representam o interesse das grandes
corporacdes produtoras de hardwre, software, equipamento e meios de telecomunicagdes”
(SOUZA, 2002b, p. 347).

Vale notar, que no Governo atual (governo de Luis Inacio Lula da Silva,
2003-2006) esta em implantagdo o programa “fome de livro” que destaca “a necessidade de
formar uma sociedade leitora como condicdo essencial e decisiva para promover a inclusao
social de dezenas de milhdes de brasileiros [...] para uma vida digna e a estrutura de um pais
economicamente viavel” (MINISTERIO DA CULTURA, 2004, p. 4). No documento que
descreve o Programa (documento em processo de setembro de 2004), salienta-se a
importancia de uma politica de estado, “politica nacional do livro, leitura e bibliotecas”, como
forma de assegurar a¢des coordenadas que envolvam diferentes esferas de governo, empresas
publicas e privadas, bem como, organizacdes da sociedade civil e voluntarios. Nessa
perspectiva, a proposta do Governo atual propde realizar um conjunto de a¢des e programas,
coordenados pelo MinC, integrando governo, mercado e sociedade. O documento em questao
pontua como eixos principais para uma politica para o livro, a leitura e as bibliotecas:
democratizagdo do acesso ao livro ¢ a leitura; fomento a leitura e a formacao; valoriza¢ao do
livro e da leitura; apoio a criagcdo e a produgao, descrevendo diretrizes basicas, estratégias de
acdo e proposta de estrutura e financiamento em torno da implantacdo de tal politica.

O fato da proposta em torno da implantagdo do “Fome de livro” ainda estar
em andamento, impede uma avaliacdo em relagdo a realizacdo de tais agdes e programas que
como propostos, tendem a levar a uma politica de Estado. Porém, ¢ cabivel salientar que a
implantacdo de uma politica de Estado em favor do livro, leitura e bibliotecas, se realizada e
dependendo dos termos que se realizar, representara um avango em relagdo aos costumeiros
programas que sdo substituidos a cada nova gestdo governamental, deixando margem para
descontinuidades. O que ¢ preocupante sdo algumas relagdes mal esclarecidas como trata
Sebastido Nery (2004), em matéria publicada no Jornal Tribuna da Impresa on line, intitulada
O coronel do livro. Relagdes essas que para Sebastido Nery (2004) o coronel do livro, Correa
Lago, atual diretor da Fundagdo Biblioteca Nacional, monopoliza uma série de fungdes

relacionadas a institui¢des, programas e prémios literarios, sendo que o mesmo, ocupou, antes
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da Biblioteca Nacional, as pastas da SLL e posteriormente do Programa Nacional Biblioteca
da Escola. A principal critica de Nery (2004) ¢ para o que ele considera a privatizagao da
Biblioteca Nacional, quando o lancamento da revista “Nossa Historia” estaria favorecendo
banqueiros. A revista em questdo ¢ editada por um banco, que em nome dos trabalhos de
editoragdo da mesma, tem acesso ao patrimonio secular da Biblioteca Nacional, o qual vem
sendo fotocopiado, digitalizado e filmado, quando, “hoje, qualquer disquete com documentos
raros vale milhdes” (SEBASTIAO NERY, 2004, p. 2). Além disso, a falta de qualquer
licitag@o respalda os comentdrios de Sebastido Nery (2004, p. 2) que finaliza, “e a Biblioteca
esta entregando isso a empresa do banqueiro Faria a troco de qué? Hoje, a revista a R$6,80
vende 50 mil exemplares. O projeto é por na rede escolar com 2 milhdes e meio. E melhor
negocio do que o banco”.

No entanto, ¢ importante observar que na literatura da area sobre bibliotecas
publicas, a partir da década de 80, hd um razoavel nimero de publicagdes que tratam destas
bibliotecas e da a¢ao cultural como forma de democratizar o acesso a informagao, dentre as
quais, artigo de Flusser (1980) que trata da acdo cultural com base nas teorias de Paulo Freire.

Milanesi (1997) em seu trabalho “A casa da invencao” aborda as relagdes da
biblioteca com as demais instituigdes culturais no pais, destacando a importancia da acdo
cultural no ambiente da biblioteca. Além disso, Milanesi (1989), em outra obra, discorre sobre
as bibliotecas como centros de informagdo. O autor escreve sobre a circulagdo de todos os
tipos de dados, utilizando-se dos recursos modernos da informadtica, com atencdo para a
liberdade de opinido, o que leva, para o autor, ao objetivo da biblioteca: “tornar livre o acesso
a todo o conhecimento — sem travamentos”, podendo “ser arma ou alavanca, permitindo ao
cidaddo, possuidor de voz propria, mover-se e mover” (MILANESI, 1989, p. 6).

Almeida Junior (1997a), ao tratar das bibliotecas publicas brasileiras, ressalta
a centralidade do livro como suporte de informagao disponivel na biblioteca, o que pressupde
o dominio da leitura e da escrita por seus usudrios. Isso seria um fator excludente de grande
parte da populagdo do espaco da biblioteca em fungdo da realidade educacional do pais.
Trabalhos como o de Feitosa (1997) questionam o distanciamento da biblioteca com o seu
publico. Na abordagem do autor, o problema bdasico ¢ a falta de comunicacdo, uma distancia
que se torna instransponivel dada a prepoténcia que a biblioteca representa para os membros
da comunidade. Tal prepoténcia diz respeito as proprias representacdes dos membros da
comunidade em relagdo a biblioteca como um local voltado para um publico que ndo os

inclui.
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De um modo geral, as bibliotecas publicas, no Brasil, tem uma historia
peculiar: em determinados momentos ficam no esquecimento, porém ndo deixam de atender
pessoas. Nelas circulam, eruditos ou intelectuais, donas-de-casa, ndo raro pedreiros que
pretendem estudar e cursar engenharia. Outras vezes, tornam-se objeto de preocupacao, como
no caso do Governo ditatorial quando talvez as bibliotecas publicas s6 tenham sido notadas
pelo Estado, exatamente, por apresentar a possibilidade de algum tipo de subversdao a ordem

estabelecida.

4.2.1 Bibliotecas Publicas em Santa Catarina

A historia das bibliotecas publicas em Santa Catarina tem como marco a
criacdo da Biblioteca Publica do Estado, em 31 de maio de 1854, e inaugurada em 9 de
janeiro de 1855.

Em consonancia com as proposi¢coes do INL, através do SNBP, em 1978,
iniciaram-se as conversacdes para implanta¢do do Sistema de Bibliotecas Publicas em Santa
Catarina (SBPSC) que foi formalizado em 1979, num convénio entre a Fundacao Educacional
de Santa Catarina (FESC)/Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Conforme
Mafra (1989), os objetivos do Sistema compreendiam: motivar os poderes publicos, estadual e
municipal, para a manuten¢do de bibliotecas publicas operantes; promover a melhoria e
funcionamento das bibliotecas publicas; promover um melhor aproveitamento dos acervos,
com programas de cooperagdo e servicos de extensdo e manter o controle dos acervos por
meio de um catalogo coletivo.

Como mostra Mafra (1989), em 1979, por meio de questionario enviado aos
municipios catarinenses, 0 SBPSC confirmou a existéncia de 117 bibliotecas publicas em
Santa Catarina em um universo de 197 municipios. Segundo a autora, 19 municipios poélo
integravam o Sistema como unidades multiplicadoras da acdo do mesmo. Conforme Taylor e
Maia (1982), essas bibliotecas possuiam acervos de 3 a 4 mil exemplares, pessoal nao
habilitado, organizagdo precaria, excetuando os municipios de Blumenau e Joinville. E
importante observar que dessas bibliotecas apenas 7 possuiam bibliotecario habilitado em seu
quadro de pessoal. Cabe destacar que somente durante a década de 70 que foram implantados
os Cursos de Graduagdo em Biblioteconomia na Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) e na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Pesquisas recentes sobre “as bibliotecas publicas municipais catarinenses”

buscaram conhecer a realidade dessas bibliotecas a partir de pesquisa documental e de
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consultas aos municipios catarinenses (EGGERT-STEINDEL et al, 2000). Foram enviados
questionarios para os 293 municipios do estado: destes, 161 responderam a pesquisa. Dos
respondentes, 39 declararam ndo possuir biblioteca publica. Os outros 93, responderam
positivamente quanto a existéncia da instituicdo no municipio. Em relagdo ao perfil das
bibliotecas, vale destacar que no quadro de funcionarios das bibliotecas publicas catarinenses,
apenas 10% contam com bacharéis bibliotecarios em seus quadros. Outros dados servem
como indicadores da realidade destas bibliotecas. Consta que 74,2% delas ndo possuem sede
propria. Dentre os seus objetivos destaca-se a preocupacao em atender o publico estudantil, de
primeiros e segundo graus. Geralmente estdo subordinadas as Secretarias Municipais de
Educagdo. No geral, as bibliotecas nao contam com recursos proprios. A pesquisa destaca
também dados em relacdo aos acervos que se concentram entre 5 mil a 10 mil volumes, sendo
sua organizacdo precaria. As autoras da pesquisa mostram a preocupacdo de sensibilizar as
autoridades do Estado de Santa Catarina quanto a essa realidade, salientando a importancia da
biblioteca publica como uma agéncia social de informagao.

Desde 1999, o SBPSC encontra-se inoperante. Essa situacdo ¢, no minimo,
preocupante, pois agdes como cooperacao entre bibliotecas ficam prejudicadas em uma
realidade na qual as bibliotecas publicas apresentam caréncia de recursos para sua
funcionalidade. Matéria publicada recentemente em jornal de circulagdo estadual destaca que
sdo 53 os municipios catarinenses sem biblioteca publica (FRANTZ, 2004). Dentre os
aspectos ressaltados para a caréncia em relacdo a acervos, equipamentos, modernizacdo e
recursos humanos das bibliotecas publicas catarinenses estd, a eliminacdo do cargo de gerente
da Biblioteca Publica Estadual, incluida na reforma administrativa do Governo do Estado
além disso, o Sistema de Bibliotecas Publicas de Santa Catarina que estd sem comando oficial
desde 1998.

A realidade das bibliotecas publicas catarinenses ¢ preocupante,
principalmente, no que diz respeito a Biblioteca Publica do Estado, localizada em
Floriandpolis, que, enquanto tal, tem como missdo fomentar a manutencdo, conservagdo e
desenvolvimento da memoria cultural do Estado. Conforme nota veiculada na imprensa, a
Biblioteca Publica do Estado conta, atualmente, com metade dos funcionarios considerados
necessarios para seu efetivo funcionamento, sendo que até¢ 2010 todos os atuais funcionarios
estardo aposentados (FRANTZ, 2004).

Essa realidade tem motivado bibliotecarios catarinenses, por meio da
Associagdo Catarinense de Bibliotecarios (ACB), a organizar a¢des visando discutir e pensar

solucdes para o quadro que se pinta. Uma dessas a¢des aconteceu, por ocasido de Secdo
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Solene na Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina, comemorativa aos 150 anos
da Biblioteca Publica do Estado, quando a entidade distribuiu, junto a deputados e
convidados, uma “Carta Aberta a Comunidade Catarinense” denunciando e protestando contra
a forma pela qual o Estado vem conduzindo a Biblioteca Publica do Estado. Durante o tltimo
Painel Biblioteconomia em Santa Catarina (23* edi¢dao, 2004) o Grupo de Bibliotecarios em
Bibliotecas Publicas (GBP-SC) (vinculado a ACB constituido por bibliotecarios atuantes em
bibliotecas publicas e bacharéis em biblioteconomia com pesquisas relacionadas a essa
tematica), criado no ultimo ano, promoveu o III Féorum de Bibliotecas Publicas. Em tal férum,
participaram de mesa debatedora, representante do Programa Nacional do Livro e da Leitura —
Fome de Livro, apresentando o programa, bem como, a coordenadora do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas. Com a participagdo de representante do Grupo de Bibliotecarios em
Bibliotecas Publicas, discutiu-se a realidade catarinense em relagdo a tais bibliotecas.

E neste contexto que se situam os profissionais bibliotecarios, principais

atores desse estudo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um estudo que se propde cientifico deve observar certos critérios
sistematicos de investigagdo que quando descritos permitam a repetibilidade experimental ou
observacional. Nas ciéncias sociais, muitos tém sido os esfor¢os no sentido de desenvolver
métodos que garantam a cientificidade das chamadas pesquisas empiricas. E nesse contexto
que a partir de 1930, conforme Becker (1994), diversos socidlogos que passaram a se dedicar
ao estudo de métodos cientificos, foram chamados de metodologos, por se especializar no
desenvolvimento de teorias e métodos de pesquisa. Becker (1994) questiona esse fenomeno
destacando caracteristicas proprias do fazer pesquisa cientifica, tecendo criticas negativas em
relacdo a essa realidade. O referido autor salienta sua preferéncia pelo que chama de “modelo
artesanal de fazer ciéncia”, quando “cada trabalhador produz teorias e métodos necessarios
para o trabalho que estd sendo feito” (BECKER, 1994, p.12). Nesse modo de fazer pesquisa, o
proprio pesquisador passa a aprimorar os métodos por ele adotados e a cientificidade da
pesquisa ¢ garantida por uma coerente e fidedigna descri¢do dos procedimentos usados.

E com um olhar atento para a cientificidade desse estudo que neste capitulo
serdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados no processo de realizacdo desta
pesquisa, com atengdo para o tipo de pesquisa, os instrumentos de coleta e de andlise de
informagdes, o campo e atores envolvidos para a realizagdo deste estudo em Bibliotecas

Publicas catarinenses.

5.1 TIPO DE PESQUISA

Considerando o intuito de conhecer nocdes de ética de profissionais
bibliotecarios no ambiente da Biblioteca Publica, este estudo realizou-se com a adocao de
uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa se preocupa com niveis de exploracao da
realidade que ndo podem ser quantificaveis (MINAYO, 2002). A propésito, Minayo (2002, p.
21) afirma que a pesquisa qualitativa,

trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas,
valores ¢ atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das

relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.
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Conhecer como uma idéia ¢ expressa a partir das manifestagdes discursivas
dos atores sociais implica em adentrar, por meio desses discursos, em universos de
significados, de interagdo social, em um modo de ver a realidade, ou seja, suas representagcdes
que se pode dizer sociais. Assim, a fundamentacgdo tedrica e metodoldgica desta pesquisa
mostra um modo de estudar a realidade social, sendo que, em vista dos objetivos deste estudo,
permite identificar as qualidades de um discurso em torno das nogdes de ética em bibliotecas
publicas.

Considerando que “conceber as representacdes sociais consiste em entendé-
las como a expressdao do que pensa ou acha determinada populagdo sobre determinado tema”
(LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p. 30), as representacdes sobre ética dos bibliotecarios foram
resgatadas a partir de suas manifestacdes discursivas. Os discursos, conforme Leéfevre e
Lefevre (2003), sao compostos de atributos qualificaveis, os quais foram tratados pela técnica

do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), conforme sera descrito mais adiante neste capitulo.

5.1.1 Da Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada nos meses de maio, junho e julho de 2004.
Antes de iniciar a coleta dos dados, aconteceu um primeiro contato com os responsaveis pelas
instituicdes envolvidas na pesquisa em margo de 2003, em virtude de elaboragdo do projeto
para realizagdo desta pesquisa em questdo. Naquela época, uma visita as institui¢des objetivou
levantar informacdes como o numero de profissionais bibliotecarios atuantes nessas
bibliotecas, buscando com isso, conhecer a viabilidade para elaboracdo do projeto de
pesquisa. ApOs esse primeiro contato, procedeu-se, antes de iniciar a coleta de dados
propriamente, uma nova visita as instituicdes, agora ja em abril de 2004, solicitando
autorizacao junto aos responsaveis para realizagdo da coleta de dados.

O instrumental metodoldgico adotado para a coleta de dados envolveu a
adocgao de trés instrumentos: um didrio de campo, questiondrios e entrevistas.

Durante as entrevistas, procedeu-se o uso de um diario, com a finalidade de
fazer anotagOes relativas ao ambiente, as condi¢des motivacionais das entrevistas, bem como,
qualquer outro elemento que se configurasse como relevante para enriquecer este estudo.
Nesse didrio, buscou-se registrar informac¢des que ndo ficariam registradas nas entrevistas,
mas que poderiam ser Uteis para uma melhor compreensao dos dados levantados. Serve como
exemplo, elementos para a caracterizacdo do ambiente das bibliotecas e do local em que se

deram as entrevistas. O diario € um instrumental comumente utilizado nos métodos de
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observagao na realizagdao de pesquisas etnograficas, pesquisas essas que visam a observagao
das sociedades, tendo como objeto de estudo, o conhecimento dos fatos sociais (MAUSS,
1993).

Para caracterizar os profissionais entrevistados, utilizou-se de um
questionario® que foi entregue em cada realizagio de entrevistas, sendo coletado
posteriormente. Em dois casos, as entrevistadas preferiram preencher o questionario durante a
entrevista. Tal questiondrio teve uma aplicacdo piloto. Participaram desta etapa duas
bibliotecarias. Apods a aplicacdo piloto, a forma de questionar sobre o exercicio profissional
foi alterada, buscando-se com isso maior objetividade e¢ detalhamento para esse eixo de
questdes, para diferenciar situagdes como, cargo ¢ funcdo que ocupa, forma de entrada na
instituicdo, tipo de contrato de trabalho.

O instrumento utilizado para a coleta dos discursos foi a entrevista. A
entrevista ¢ um meio comumente utilizado em pesquisa de campo e com ela o pesquisador
busca obter informagdes na fala dos atores (CRUZ NETO, 2002). As entrevistas foram
realizadas com um roteiro semi-estruturado (ANEXO D), dado que, “(...) € preciso fazer
perguntas abertas para um conjunto de individuos de alguma forma representativos dessa
coletividade e deixar que esses individuos se expressem mais ou menos livremente, ou seja,
que produzam discursos” (LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p. 15).

Em relagao ao roteiro de entrevistas, este também foi submetido a uma
aplicacdo piloto juntamente com o questiondrio. Apoés a aplicacdo piloto, alterou-se
principalmente, a ordem das questdes do roteiro semi-estruturado. Além disso, acrescentou-se
uma questdo inicial, “fale sobre o seu dia-a-dia na biblioteca”, visando com isso, abrir
caminho para o didlogo, para, em seguida, perguntar sobre a relacdo com usudrios, as
preocupagdes do profissional na realizagdo do seu trabalho, e dai sim, questionar mais
diretamente sobre a ética. No roteiro de questdes elaborado inicialmente, como se pode ver
nos anexos deste estudo (ANEXO E, El e E2), perguntava-se, primeiramente, “no seu
entender, com base na sua experiéncia profissional, que no¢des compdem um conceito de
¢tica? Formule um conceito”, o que de alguma maneira se mostrou como uma abordagem
muito direta ao tema da ética. Nota-se que, em uma conversa preliminar relacionada ao tema
pesquisado, leva-se individuos a comecar a falar, a se familiarizar com o contexto da

entrevista, facilitando a relagdo entrevistado e pesquisador.

* O questionario aplicado consta nos anexos deste estudo (ANEXO C).
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A coleta de dados transcorreu normalmente nas institui¢des visitadas. Antes
das entrevistas, realizou-se um contato com as entrevistadas (por telefone ou pessoalmente),
agendando encontros, buscando, com isso, evitar chegar na biblioteca para a entrevista em um
momento inoportuno. Também, observou-se a realizacdo de no méximo duas entrevistas por
visita. Apenas em uma ocasido se realizou trés entrevistas em uma mesma tarde. Tal cuidado
teve como objetivo evitar algum tipo de desgaste do entrevistador que pudesse prejudicar a

realizagdo da coleta de dados.

5.2 CARACTERIZACAO DO CAMPO

As bibliotecas, nas quais atuam as profissionais entrevistadas™ neste estudo,
estdo situadas no estado de Santa Catarina, na Grande Florianopolis. Cada uma das
institui¢des pesquisadas apresenta especificidades quanto aos seus objetivos, publico-alvo,
condicdes de acervo e oferta de servigos, porém, ¢ possivel fazer algumas generalizagdes,
tracando um paralelo entre o que coloca a literatura da area e observagdes in loco, bem como,
manifestagdes dos profissionais pesquisados.

Em geral, ao entrar numa biblioteca publica, ¢ facil identifica-la como outras
instituicdes do rol de servigos publicos, especialmente, aquelas em que se percebe um certo
abandono, um certo voltar no tempo. Isso se nota especialmente pelo mobiliario existente,
espaco fisico e alguns dos métodos adotados para atendimento. Serve como exemplo o balcao
de guarda-volumes. Na entrada da biblioteca, um balcdo, geralmente de madeira com varias
gavetas abertas, compde um cendrio tipico de biblioteca publica. Atrds do balcdo trabalha um
atendente que guarda bolsas ou outros materiais dos usudrios. Este, ao receber o material
entrega uma senha, uma pequena ficha, gasta pelo tempo de uso, uma solugdo caseira
(cartolina com nimeros grandes, plastificados). A rigidez em relagdo ao material que “deve”
ser deixado no guarda volumes ¢ expressa em cartazes, bem como, no olhar e nas frias e
absolutas afirmativas dos atendentes. Observa-se que alguns usudrios questionam o fato de
terem que deixar seus pertences no guarda volumes, mesmo que a biblioteca ndo se
responsabilize pelo material que ali ¢ depositado. Em ambas as bibliotecas, que foram
ambiente desta pesquisa, constatou-se a existéncia dos guarda-volumes nos moldes descritos

acima.

™ Nestas bibliotecas ndo ha profissionais bibliotecarios do sexo masculino.
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Em se tratando de retorno ao passado, este ¢ muito mais visivel em setores
como de obras raras e/ou antigas. Armarios de fichas antigas sobre a mesa e inumeros potes,
vidros e outros provimentos com diferentes tipos de materiais: cola, algodado, alcool, pincéis
de varios tamanhos, lapis de ponta longa, dentre outros, que servem para realizar o trabalho
técnico de conservagdo e restauro de materiais. Esses materiais fazem parte do referido setor
de uma das bibliotecas visitadas. Nele, determinados materiais sao guardados em fungao de
sua data de publicacdo — obras antigas - e outros, por critérios de importancia académica,
literaria, religiosa ou cientifica, ou mesmo, pelas condicdes materiais em que foram
impressos, alguma encadernagdo especial, por exemplo, de determinados livros, formam a
cole¢ao de obras raras.

Sobre o espaco fisico das bibliotecas, ambas estdo sediadas em espaco
proprio. Os prédios, a principio apresentam um nivel de conservagdo bom, sendo que uma
delas passou, em periodo recente, por uma ampla reforma. Em relacdo ao espaco, uma das
bibliotecas, apesar de estar em um prédio menor, demonstra ser mais espacosa, com salas de
estudo e pesquisa geral, sala infantil, sala para atividades como aulas e auditério. Porém, esse
ambiente que se mostra mais espacoso acondiciona uma quantidade menor de acervo em
relagdo a outras bibliotecas visitadas. Em outro caso, tem-se um prédio mais amplo, porém
limitado para comportar o crescimento da biblioteca.

Em relacdo ao mobiliario, a biblioteca que foi reformada recentemente,
dispde de mdveis novos, especialmente, nas salas de leitura em que existem mesas e cadeiras
modernas, embora a reforma nao tenha passado pelo guarda-volumes. Noutra instituicdo, na
sala de leitura figuram grandes mesas de madeira que servem para ambiente de estudo e
pesquisa dos usudrios.

Quanto aos acervos, figuram principalmente obras literarias. Todas as
bibliotecas visitadas sdo alimentadas, em termos de acervos, principalmente, por doagdes,
conforme informacgdes obtidas nas proprias bibliotecas. Numa delas, uma das entrevistadas
chega a citar, durante a entrevista, da dificuldade que existe em adequar necessidades dos
usuarios com materiais aprovados nas listas encaminhadas para liberagdo de orcamento para
compra de livros e revistas, dado que nem sempre o que € solicitado ¢ adquirido.

O tradicional espago das doagdes existe em ambas as bibliotecas com uma
gama de materiais que ja ndo interessam para as mesmas, sendo que nestes casos, quando se
trata de material em bom estado e de assuntos de interesse, as bibliotecas procedem doacao
para outras bibliotecas, para as quais possam interessar. Geralmente, quando em épocas de

Natal e final de ano, quando ¢ costume realizar limpeza nas casas, sao as bibliotecas publicas
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eleitas como escoadouros de materiais impressos, como revistas, livros, jornais, as vezes até
cadernos. Isso tudo, faz parte do cotidiano da biblioteca, receber materiais que sao de segunda
ou terceira mdo, € que muitas vezes ja trazem conteudos ultrapassados, como materiais
didaticos. Certas doacdes representam ao bibliotecario mais trabalho e ao administrador da
biblioteca a necessidade de pensar um espaco em que se possam armazenar tantos livros,
embora ainda seja tao pouco diante da diversidade da producao editorial existente e diante da
populagdo que potencialmente haveria de se utilizar desses acervos. A questdo focal parece
ser adequar necessidades e interesses dos usudrios com o acervo disponibilizado pelas
bibliotecas. Pode-se considerar que a nocdo de biblioteca que paira na mentalidade de
doadores de livros apresenta uma diversidade, as vezes util as bibliotecas. Se de um lado
algumas doagdes representam o sustentdculo da biblioteca publica, outras representam um
certo desprestigio da institui¢do, quando se doam materiais ja ultrapassados. Cabe destacar,
que para algumas pessoas, o livro ainda representa algo “sagrado”, e, portanto ndo seria justo
simplesmente descarta-lo, colocando-o no lixo, entdo o intuito de doar para a biblioteca
publica significa querer tornar esse livro util. Além disso, ¢ muito comum em paises da
Europa e nos EUA que doagdes sejam a base dos acervos de bibliotecas. Vale notar, que, para
atrair doagdes, muitas bibliotecas, ainda na atualidade, procedem a organizagdo dos acervos
por proveniéncia (MCKITTERIK, 2000).

A organizacdo desses acervos obedece, nas bibliotecas estudadas, a sistemas
de organizagdo previamente testados e adotados em bibliotecas do mundo todo, como o
Sistema de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e o Sistema de Classificagdo Decimal
Universal (CDU). Em uma das institui¢des, o processamento técnico do acervo ¢ realizado em
moldes informatizados. Noutra, a biblioteca, na época da realizacdo desta pesquisa, passava
por processo de informatizacdo do acervo, quando parte dele fora fechado para consulta
publica e o corpo de bibliotecarias estava todo voltado ao processamento técnico.

Dentre as ferramentas de trabalho, uma das engenhocas que freqiientemente
se encontra nas bibliotecas publicas ¢ a maquina de datilografia, que aos poucos vem sendo
substituida pelo computador. Ainda popular em muitos balcdes das instituicdes publicas,
quando determinadas rotinas ainda sdo trabalhosas, repetitivas, como acontecia com as fichas
catalograficas, que exigiam, para sua duplicacdo, sempre um novo trabalho de datilografia das

fichas, posteriormente corrigidos criteriosamente, para dai compor o catdlogo da biblioteca. A
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engenhocaXiii mais moderna, o computador, ainda soa como modernizagdo vindoura, na
maioria das bibliotecas publicas, significando instrumento de trabalho para processamento e
recuperacdo do acervo. Quanto a conexao de computadores a Rede Mundial de Computadores
— Internet — esse acesso ainda ¢ limitado diante dos discursos que situam a biblioteca publica
como “porta de acesso local a informac¢do”. Em uma das bibliotecas visitadas, a Internet ainda
nao esta acessivel aos usuarios, ela serve apenas para algumas consultas dos bibliotecarios e
para fins de comunicacdo da biblioteca com outros 6rgaos ou institui¢des por meio do correio
eletronico, porém, conforme relatam as entrevistadas, geralmente estd com problemas. Em
outra institui¢do, ja figuram algumas maquinas disponiveis para a consulta de usuarios.
Porém, como citado em entrevista, a Internet ndo significa a ampliagdo do acesso da
biblioteca as informag¢des como meio facilitador, ou seja, existem computadores para acesso
dos usudrios, mas se o bibliotecario quiser pesquisar auxiliando o usudrio, ou mesmo,
buscando a informacdo para o mesmo, este devera ficar na fila dos usudrios agendados para
uso da Internet, pois o computador que estd na mesa do bibliotecario ndo permite o acesso a
Rede. Das bibliotecas, uma delas possui pagina na Internet, vinculada a instituicao
mantenedora, pagina que funciona como um folder eletrdnico, ja que ndo permite consulta ao
acervo, por exemplo.

Em relagao aos servigos prestados, observou-se dentre as ofertas, algumas
limitacdes diante do que se propde uma biblioteca publica, no sentido de facilitar o acesso a
biblioteca para toda a comunidade. Apenas uma das institui¢des visitadas ofereceu, por um
determinado periodo de tempo, servico nos moldes de uma biblioteca de extensdo. Apesar
dessa experiéncia, pode-se considerar que, de um modo geral, faltam servigos como biblioteca
itinerante, bibliotecas de extensdo em comunidades mais afastadas ou voltadas para
comunidades especiais. Ambas as bibliotecas oferecem servico de empréstimo e outros
servigos como fotocopias. Em uma delas, existe um setor voltado a Literatura Braille, leitura
para cegos. O publico infantil tem um espago reservado em ambas, o famoso “Cantinho

Infantil” no qual sdo realizadas atividades de incentivo a leitura.

M Termo figurado utilizado como forma de dizer que alguns computadores mais antigos ja sdo
popularmente chamados de carrogas, indicando que figuram numa geracdo de maquinas menos
potentes, menos rapidas, do que aquelas mais recentemente lancadas.
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5.3 CARACTERIZACAO DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

A populagdao escolhida para realizagdo desta pesquisa englobou 12
profissionais  bibliotecarios  atuantes em  bibliotecas publicas catarinenses. A
representatividade desta populacdo estd relacionada ao fato de tais bibliotecas estarem
situadas no ambito geografico da Grande Floriandpolis, regido que apresenta um indice
populacional elevado se comparado as demais regides do Estado. Além disso, ¢ na Grande
Floriandpolis que esta a sede administrativa do Estado e onde se encontra a maior Biblioteca
Publica do Estado de Santa Catarina. Em relagdo a area de bibliotecondmica, ¢ nessa regiao
que estdo sediados os dois Cursos de bacharelado em Biblioteconomia existentes no Estado, a
ACB e o Conselho Regional de Biblioteconomia — 14* Regido, institui¢des, entidades e 6rgaos
que dao corpo para a profissdo bibliotecaria. Este fato faz com que, diferentes eventos e
atividades de formacdo continuada sejam promovidos e realizados em Florian6polis, como
por exemplo, o Painel Biblioteconomia em Santa Catarina (evento anual) que em 2004
realizou a 23* edigdo. Esse contexto permite que os profissionais bibliotecarios atuantes nesta
area geografica, de certa forma, estejam em contato mais estreito com os o6rgaos de formacao
e de organizacdo da profissdo e, portanto, acompanhando mais atentamente as preocupacdes
de sua ocupagao, como a questao em estudo.

Esse meio social integra um conjunto de elementos que levam a socializacao
destes individuos. Como foi ressaltado no capitulo dois, tais individuos vivem constantemente
imersos em diferentes universos de socializa¢do, o que os torna seres sociais. Desse modo,
cada um dos entrevistados vive contextos proprios. Contexto que envolve a familia, a escola e
uma estrutura de sistema educacional, as crencas ou religido professada. Além disso, tais
individuos estdo em contato com meios de comunicacdo (radio, tv, internet, revistas),
colaborando para difusdo e adocdo de idéias, conhecimentos, modos de ser e estar em
sociedade. Esses individuos interagem em circulo de amigos, com colegas profissionais, dado
o proprio papel que exercem como bibliotecarios, o que lhes aproxima de um determinado
conjunto de conhecimentos e técnicas especiais. No caso dos entrevistados, embora cada um
tenha um universo proprio, estes possuem caracteristicas e partilham de universos comuns, o
caso de terem todos cursado o curso de biblioteconomia, todos trabalharem em Biblioteca
Publica, todos residirem em uma mesma regido, dentre outros que serdo descritos a seguir.

Conforme descrito anteriormente, a partir da ado¢do de um questionario, foi

possivel caracterizar as profissionais entrevistadas, as informagdes obtidas s3o descritas num



- 106 -

formato de texto, dado que neste estudo nao se aplicam preocupagdes com a quantificagao dos
dados coletados.

Em relagao a faixa etaria das entrevistadas, seis estdo na faixa dos 46 a 50
anos; trés entre 35 e 40 anos; duas com mais de 50 ¢ uma entre 41 ¢ 45 anos. E interessante
destacar que a faixa etaria das entrevistadas as situa acima dos 35 anos.

Todas as entrevistadas sdo do sexo feminino. Isso reflete uma realidade da
area bibliotecondmica em que se percebe que, dentre seus membros, hd um nimero maior de
mulheres, como ressaltado anteriormente no capitulo 3 deste estudo.

Numa questdo aberta, perguntou-se sobre o estado civil das entrevistadas. As
respostas mostraram que seis sdo casadas; cinco solteiras ¢ uma divorciada. Em relagao a
filhos, seis das entrevistadas destacou ndo possuir filhos, entre as demais, quatro colocaram
possuir 2 filhos e uma trés. Uma das entrevistadas ndo respondeu a questdo. Das
entrevistadas que possuem filhos, 4 sdo casadas e uma divorciada. Estas duas questdes,
referentes ao estado civil e filhos, foram formuladas com o objetivo de conhecer um pouco do
universo de relagdo familiar das profissionais pesquisadas.

Quanto a formagao, todas sdo graduadas em biblioteconomia. Esse foi um
requisito para selecdo da populacdo a ser pesquisada. Em relacdo ao ano de conclusao do
curso de biblioteconomia, obteve-se a seguinte distribui¢do cronologica, 1977 —2; 1978 — 1;
1979 — 2; 1980 — 2; 1986 — 1; 1990 — 1; 1991 — 1; 1992 — 1 e 1995 — 1. Resumidamente o
saldo ¢ de 5 graduadas na década de 1970; 3 nos anos 80 e 6 nos anos 90.

Das entrevistadas, todas se graduaram em Santa Catarina, sendo 9 na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e 3 na Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC). O primeiro curso de biblioteconomia implantado no estado de Santa
Catarina foi o da UFSC, em 1973, e, logo em seguida, em 1974, na UDESC. Disso vale notar,
que na UFSC o curso teve como principal justificativa a necessidade de pessoal qualificado
para atuar na Biblioteca Universitaria. Questionou-se sobre formac¢do em outro curso
superior. Oito das entrevistadas ndo cursaram nenhum outro curso superior. Quatro das
entrevistadas tiveram uma experiéncia de formacao em outra graduagdo, porém, destas apenas
uma delas conclui o curso de Direito. Quanto as demais, uma delas cursou parte do curso de
Engenharia Civil, uma cursou parte do curso de Pedagogia e duas estdo cursando Direito
atualmente.

Dez das entrevistadas assinalaram nao ter cursado cursos de pés-graduacio
nos niveis de especializacdo, mestrado e doutorado. Uma das entrevistadas cursou

especializacdo em “Administragao Publica” e uma nao respondeu as questdes relativas ao
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item em questdo. Sobre pos-graduacdo, cabe destacar que foram oferecidos, no estado de
Santa Catarina, conforme informagdes obtidas junto a secretaria dos cursos, cursos em nivel
de especializagdo na UDESC (Estratégias e Qualidade em Sistemas de Informagao em 1987;
Museologia em 1999 e Gestdo de Bibliotecas primeira turma em 2003 e segunda turma em
2004) e na UFSC (Biblioteconomia em 1979, 1980/81; Informagao Tecnoldgica em 1983,
1985, 1987 e 1990; Organizacao e Administracdo de Arquivos em 1987, 1988 e 1995/96;
Gestao de Informagao para a Competitividade em 1995/96; Gestao da Informagao em 1996/97
e Gestdo de Arquivos Publicos e Empresariais em 1999 e 2002/03). Em relagdo ao mestrado
na area mais especifica de formagdo das entrevistadas, apenas, recentemente, em 2003, foi
implantado oficialmente o curso de Mestrado em Ciéncia da Informagdo na UFSC. Porém,
isso ndo deve ser considerado um fator que limite a formagdo nesses niveis dado que nas
universidades sediadas no estado varios outros cursos sdo oferecidos e muitos destes
relacionados a area de formacdo das profissionais entrevistadas. Destaca-se que nao se
questionou sobre outras formas de educagdo continuada até por ndo ser o proposito direto
desta pesquisa.

Quanto ao exercicio profissional, questionou-se sobre o ano em que iniciou
a atuagdo como profissional bibliotecaria. Das 11 respondentes, os anos correspondentes ao
inicio do trabalho foram, 1978 (1); 1979 (2); 1980 (2); 1986 (1); 1982 (1); 1991 (1); 1992 (1);
1993 (1) e 1995 (1). Comparando as respostas com o ano de conclusdo do curso de
biblioteconomia, observa-se que, quatro graduaram-se e iniciaram o exercicio profissional no
mesmo ano; quatro apresentaram um intervalo de um ano entre a formacdo e o inicio do
exercicio profissional e trés apresentaram um intervalo de dois anos entre a formagdo e o
exercicio profissional. Vale lembrar que uma das respondentes ndo indicou o ano de inicio do
exercicio profissional.

Sobre os anos de atuacdo na biblioteca publica, a quantidade de anos
indicada foi a seguinte: 7 anos (2); 11 anos (1); 12 anos (1); 15 anos (1); 22 anos (1); 23 anos
(1); 24 anos (2); 25 anos (2) e 26 anos (1). Nota-se que a maioria das respondentes supera os
20 anos de atuagdo em Biblioteca Publica.

Antes de iniciar a atuacdo na biblioteca publica, 7 das respondentes tiveram
outro vinculo empregaticio ¢ 5 delas ndo o tiveram. A tabela 1 — Experiéncias/Vinculos
Empregaticios Anteriores - a seguir indica as instituicdes/organizacdes nas quais atuaram as
profissionais, os cargos ocupados e o tempo de atuagdo. Salienta-se que dentre as que
mantiveram outro vinculo empregaticio, quatro tiveram atuacdo em mais de uma

institui¢ao/organizagao.
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Experiéncias/Vinculos Empregaticios Anteriores

Instituicoes/Organizagoes Cargos Tempo (meses ou
anos)

Arquivo Histdrico de Florianopolis Diretora 11 meses

Autdénoma Bibliotecaria 6 anos

autobnoma

Companhia de Abastecimento de Agua Recepcionista 6 meses

(CASAN)

Escola Dindmica Nao respondeu 1 ano

Escola do Menor Trabalhador Diretora Nao respondeu

Fundagao Catarinense do Trabalho Assistente Nao respondeu

(FUCAT) administrativo

Fundagdo Vidal Ramos / Faculdade de Secretaria geral 9 anos

Servigo Social

Hoepcke do Comércio S/A Telefonista 2 anos

Imobilidria Auxiliar de escritorio 1 ano

INSS Assistente de servigos 6 meses
gerais

IPUF Bibliotecaria Nao respondeu

Magistério - Governo do Estado Professora substituta 1 ano

Magistério / Escola Professora de 1* a 5* 1 ano
séries

Wilmar Henrique Becker Auxiliar de escritério 3 anos

Quadro 1.

Em relagdo a atuacdo na biblioteca publica, ¢ importante observar que, das
respondentes 6 ingressaram por concurso, sendo que destas, apenas duas fizeram concurso
para ocupar o cargo de bibliotecario. Das demais se constatou que, duas ndo indicaram o
cargo pretendido, uma indicou datilografa e uma auxiliar de bibliotecario. Dentre as 6 que
nio ingressaram por concurso, 3 ndo responderam sobre o cargo pretendido. Das trés
respondentes tém-se: assistente administrativo (2) e auxiliar de bibliotecario (1).

Questionou-se também sobre o vinculo permanente de trabalho na
instituicdo. Responderam estatutdrio trés das profissionais, uma respondeu contrato
temporario. As demais responderam em relagdo ao cargo que ocupam ou setor em que atua na
instituicao. Para apresentagdo dos resultados, tais respostas serdo consideradas desvio e dessa
forma, ndo serdo descritas.

Sobre o cargo que exerce atualmente verificou-se a partir dos questionarios
que as fungdes exercidas sdo as de: bibliotecario (8); assistente administrativo (2); técnico em
atividades administrativas (1) e diretora (1). J4 em relagdo a funciio que exerce atualmente
as respostas foram: 6 bibliotecaria; 3 indicaram o setor pelo qual respondem; 1 exerce fun¢do

de direcdo; duas ndo responderam. Vale notar que pelas respostas obtidas nas demais questdes
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e a partir das entrevistas, constata-se que as respondentes que indicaram setores pelos quais
respondem e mesmo, as que nao responderam, executam fun¢do de bibliotecaria.

Das respondentes, sete j& ocuparam cargo de coordenacio, chefia ou
direcio. Cinco indicaram nunca ter ocupado tais cargos. Das que responderam positivamente
o tempo de exercicio apontado foi de: por 7 anos (1); por 6 anos (1); por 3 anos (2) e por 1
més (3).

Quanto a carga horaria, trabalham diariamente durante 6 horas 10 das
profissionais consultadas, uma trabalha 8 horas e uma ndo respondeu sobre as horas
trabalhadas.

Em relagdo a manutencdo de outro vinculo profissional ou contrato
profissional, a maioria das respondentes (10) ndo mantém outro vinculo ou contrato; duas
responderam manter outro vinculo. Destas duas, uma das respondentes especificou se tratar de
servigos ligados a informatizacao.

As profissionais foram questionadas sobre o exercicio de atividades de
participacido em atividades profissionais (associacdes) ou orgiaos da categoria (conselho).
Em relacdo as respostas, seis responderam ter participacdo e especificaram a atividade e o
tempo de atuacdo; trés responderam ndo ter participado de tais atividades; duas nao
responderam; uma respondeu ter participagdo por um periodo de quatro anos, mas nao
especificou a atividade. Das 6 que responderam ter participado especificando a entidade/6rgao
e em alguns casos a atividade e o tempo. Com base nesses dados o seguinte quadro foi
elaborado com o objetivo de apresentar a participagdo dos profissionais pesquisados em

Entidades e Orgdos da Categoria.
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Entidade/Orgio Atividade Tempo
Associacdo Catarinense de Bibliotecarios Nao respondeu 6 anos
Associagao Catarinense de Conservadores e Secretaria 4 anos
Restauradores de Bens Culturais Conselho Fiscal 6 anos
Associagdo de Amigos do Arquivo Publico do Nao respondeu 6 anos
Estado
Conselho Regional de Biblioteconomia 14* Regido Nao respondeu 1 ano
Conselho Regional de Biblioteconomia 14 Regido | Prestacdo de Contas 2 anos
Conselho Regional de Biblioteconomia 14* Regiao Suplente Nao
respondeu
Conselho Regional de Biblioteconomia 14* Regido Nao respondeu
Grupo de Trabalho Acervos de Santa Catarina Nao respondeu Nao
respondeu
Participacdo no Projeto de Biblioteca na Nao respondeu Nao
Comunidade Chico Mendes* respondeu

Quadro 2

*Sucursal de uma das Bibliotecas

De um modo geral, a caracterizagdo da populagao pesquisada reforca as

consideracdes iniciais deste topico, pode se observar aspectos comuns a todas as

entrevistadas, mesmo curso de graduagdo, curso realizado no mesmo estado, a maioria na

UFSC, faixa etaria similar, todas mulheres, pouca freqiiéncia em atividades de educacao

continuada de carater mais formal, como especializa¢des, atuagdo em biblioteca publica a

partir de concurso publico.

5.4 CARACTERIZACAO DAS ENTREVISTAS

Conforme consta no item sobre a Coleta de Dados, o instrumento utilizado

para a coleta dos discursos sobre ética, foi a entrevista. Os itens a seguir tratam do ambiente

das entrevistas e das condigdes motivacionais para realizacdo das mesmas.

5.4.1 O Ambiente das Entrevistas

Todas as 12 entrevistas realizadas se deram no ambiente das bibliotecas. Na

maioria dos casos, 8 delas aconteceram na sala ou ambiente de trabalho das profissionais,
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quando as entrevistadas, permaneceram em sua mesa de trabalho. Quatro entrevistas foram

realizadas em espago reservado (auditorio, sala, ou espago mais afastado).

5.4.2 Condicoes Motivacionais de Realizacao das Entrevistas

Inicialmente, foram contatados os dirigentes das instituicdes envolvidas na
pesquisa para apresentar a proposta em estudo e buscar autorizagdo para realizar a coleta de
dados. Em uma das bibliotecas, a dirigente, também bibliotecaria, incentivou a realizacdo da
pesquisa, colocando-se a disposicdo no mesmo momento para responder as questdes. Em
seguida, a dirigente apresentou a pesquisadora para as bibliotecarias que estavam na
biblioteca no momento. Ou seja, houve uma receptividade positiva do estudo e da
pesquisadora. Em um caso, quando ao chegar na biblioteca para uma entrevista que havia sido
agendada anteriormente por telefone, uma recepcionista, ja indicava o caminho, destacando
ter conhecimento de que viria alguém para entrevistar determinada bibliotecaria, dando a
impressao de que, aquela entrevista significava algo merecedor de importancia, era algo a ser
notado. Algumas gentilezas como, oferecer cafezinho fizeram parte do contexto das
entrevistas nesta institui¢ao.

Em uma das instituigdes visitadas, houve, inicialmente, certa demora para
obter autorizag¢do para realizacdo da pesquisa. Primeiro a responsavel pela institui¢do estava
de férias e depois exigiu que se buscasse tal autorizacdo junto aos Orgdos aos quais a
biblioteca estd subordinada. Depois dessa etapa vencida, a dirigente também apresentou a
pesquisadora para as bibliotecarias presentes na instituicao.

Em ambas as bibliotecas, todas as profissionais bibliotecarias aceitaram
fornecer as informacdes, mas alguns fatos merecem destaque:

> EM CLIMA DE ANIMACAO: quando a bibliotecaria fora comunicada
do tema da pesquisa, mostrou-se muito interessada em falar e
animadamente discorreu sobre acontecimentos que considerava ‘“‘anti-
éticos” ou merecedores de um olhar ético. De certa forma, desabafando ou
talvez buscando compreensdo ou uma resposta que indicasse que sua
maneira de agir havia sido correta. Tais consideragdes ndo foram gravadas,
pois a mesma, ainda ndo havia sido comunicada devidamente da gravagao
da entrevista;

» EM MEIO A TIMIDEZ: mesmo motivada a participar da pesquisa, uma

das entrevistadas se mostrou um tanto quanto contraria a gravagdo. Foi
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informada dos interesses relativos a gravagao, sendo que lhe foi assegurado
a preservacao de sua ndo identificacdo, bem como, o uso da entrevista com
fins de transcricdo da mesma, e logo apds, a mesma se dispds a falar.
Inicialmente um pouco timida, mas em seguida a conversa fluiu sem
maiores problemas;

» DESABAFO INICIAL: uma das entrevistadas, que havia se mostrado em
dias anteriores disposta a participar da pesquisa, agora parecia um tanto
quanto desconfiada. No intuito de evidenciar a auséncia de segundas
intengdes em relagdo a realizagdo da pesquisa, a pesquisadora destacou que
a motivacdo para realizagdo do estudo envolvia a propria experiéncia de
trabalho em biblioteca publica. De certa forma, isso desencadeou um clima
de maior confianga e a entrevistada, antes do gravador ser acionado, passou
entdo a falar de diversas dificuldades vivenciadas na biblioteca (falta de
pessoal, caréncia de materiais para realizacao de tarefas simples, como o
devido preparo técnico de fitas de video, acimulo de fungdes, intolerancia
de colegas, dentre outros). Apds suas consideragdes, em meio a um estado
de evidente mal-estar, diante da situacdo descrita, a bibliotecaria por fim,
mostrou um sorriso e disse: “vamos a entrevista’!

> DESABAFO FINAL: Em um caso, ap6s a realizacdo da entrevista,
quando o gravador ja estava desligado, num didlogo de despedida, a
entrevistadora destacou que ja atuara em biblioteca publica. A partir disso,
a entrevistada passou a falar de diversos problemas da biblioteca (espago
limitado, quadro de pessoal deficiente, acervo desatualizado, problemas de
administracdo, posi¢do politica da instituicdo, dentre outros). Algumas
dessas questdes, inclusive passiveis de reflexdo ética, foram mencionados
de um modo mais timido durante a entrevista, porém, as manifestacdes
finais ndo foram gravadas e talvez, por esse motivo, a entrevistada tenha

falado de uma forma mais aberta sobre suas angustias cotidianas;

Em relacdo ao andamento das entrevistas, cabe destacar que em apenas um
caso havia presenga de terceiros, quando a entrevista se deu com a presenca de dois
estagiarios, que estavam nas proximidades realizando atividades de preparo técnico de livros.

Em quatro casos, houve a interrup¢cdo momentanea da entrevista, quando usuarios procuraram
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a bibliotecaria para resolver duvidas. Apenas em um caso, tal interrup¢dao foi mais
prolongada, de trinta minutos, de certa forma, quebrando um pouco o ritmo da entrevista.

Das impressdes da pesquisadora quanto da realizagdo da entrevista,
percebeu-se em ambas as instituicdes uma relagdo de problemas, muitas vezes, de cunho
administrativo ou de relagdes de trabalho que carregam um significado ético, o que em alguns
casos, mostrava-se como um assunto perigoso ou mesmo, reservado, evidenciando certa
relutancia inicial para falar da ética.

Na primeira institui¢do visitada, notou-se um ar de maior animagao entre as
profissionais no sentido de uma auto-estima, ou auto-valorizagdo em relacdo ao trabalho
realizado, o que de certa forma, colaborou para uma maior desenvoltura durante as
entrevistas. Essa animagdo ficou visivel inclusive no vestudrio, na maquiagem das

profissionais, o que ndo ficou tdo evidente em outra instituicdo visitada.

5.5 DA TABULACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS: O DSC

Para conhecer as representagdes de ética (idéias, pensamento social) dos
profissionais bibliotecarios (individuos, atores sociais) atuantes em bibliotecas publicas (meio,
instituicdo) optou-se pelo instrumental metodoldgico de andlise do discurso, o Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), o qual tem por base a teoria das representagdes sociais e coletivas.

Assim, neste estudo, por meio DSC, buscou-se a soma dos discursos, visando
conhecer como um conjunto de individuos, que compartilham de um mesmo meio, ocupam
papéis sociais integrando um grupo profissional, se expressam em relacdo a dada idéia,
respeitando-se € claro particularidades que advém da propria historia de vida ou biografia
individual de cada um dos individuos.

Considera-se que o pensamento de um individuo ou coletividade sobre um
determinado tema, ¢ expresso em sua fala (LEFEVRE e LEFEVRE, 2003). Em pesquisas que
visam conhecer representagdes sobre um dado tema, tais representagdes podem ser resgatadas
por meio da coleta de depoimentos, permitindo construir um discurso ou varios discursos com
0 uso de técnicas como o DSC.

Para Leéfevre e Lefevre (2003, p. 19), “o DSC ¢, assim, uma estratégia
metodoldgica que, utilizando uma estratégia discursiva, visa tornar mais clara uma
representacdo social, bem como, o conjunto de representacdes que conforma um dado

imaginario”. Ainda conforme os autores, por meio do DSC, o pensamento de um individuo ou
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de uma coletividade ¢ reconstruido durante o processo de investigacdo com uma fala na
primeira pessoa do singular.

Com o uso desta técnica se permite, nas palavras de Lefevre e Lefevre (2003,
p. 32), “deixar a realidade descrever-se automaticamente”.

Precede a andlise e a interpretacdo dos dados a coleta dos discursos, que
nesta pesquisa, conforme descrito no topico anterior, foi realizada por meio de entrevista.
Apos as entrevistas procedeu-se a transcricdo do material gravado, num primeiro momento,
de um modo bastante minucioso, sendo numa revisdo posterior suprimidos os nomes que
identificavam institui¢des e/ou nomes dos entrevistados, além de marcadores discursivos
proprios da oralidade™”.

A confeccao dos DSCs ¢ uma reconstrucao dos discursos dos sujeitos sociais,
manifestando seu universo de representacdo, explica Lefevre e Lefevre (2003). Para tal foram
utilizadas as seguintes figuras metodoldgicas:

» Expressées-chaves (ECH) s3o pedagos ou trechos literais dos discursos
que revelam a esséncia do depoimento, nos procedimentos de andlise dos
dados, podem ser destacadas nos proprios discursos;

» Idéias Centrais (IC) compreendem uma descricdo sintética de um
depoimento que quando resgatada de forma indireta revela o tema do que
foi falado;

» Ancoragem (AC) ¢ uma manifestagdo lingiiistica de uma dada teoria,
ideologia ou crenca. Essa figura metodologica permite conhecer as
referéncias para um determinado discurso;

» Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) “¢ um discurso sintese na primeira
pessoa do singular e composto pelas ECH que tém a mesma IC ou AC”
(LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p. 20). Léfevre e Léfevre (2003) alerta que
para a elaboragdo do DSC devem ser considerados elementos como, a
coeréncia, posicionamento proprio, tipos de distingdo entre os DSCs e a
producdo de uma “artificialidade natural”.

Dessa forma, a elaboracdo do DSC partiu de um processo em que,
inicialmente, realizou-se a tabulacdo para cada uma das perguntas feitas aos profissionais

entrevistados, identificando-se as Expressdes-Chaves e a partir dai, transcrevendo-se as idéias

“V Trata-se de expressdes como, visse, ndo tem, né, dentre outros, que sdo necessarios para a
organizacgdo dos processos mentais no momento da exteriorizacao da fala.
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centrais. O DSC foi confeccionado com as idéias centrais das questdes que se referiam mais

diretamente sobre a tematica em estudo, como:

a)

b)

Para ser um bom profissional, no seu entender, ¢ necessdrio uma formagao
sobre ética? Na Universidade, em Cursos, Leituras?;

Onde vocé buscou conteudos sobre ética profissional, leu algum livro,
qual? Fez algum curso, qual?;

No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relacdo ao
que conversamos, que no¢des compdem um conceito de ética? Formule um
conceito;

No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?;

Vocé ja vivenciou uma situacdo em que teve que buscar orientagdes éticas
(com colegas, no Cddigo de Etica do Bibliotecario), como foi isso?;

Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre o que conversamos,
ou gostaria de fazer algum comentdrio que considera pertinente, um

desabafo, uma sugestao?.

Nesta pesquisa, os resultados sdo apresentados como DSC, isto é, um

discurso do coletivo, que sera analisado e interpretado para discussdo das representagcdes de

ética e ética profissional. As questdes do roteiro de entrevista, que ndo foram utilizadas para a

confeccao do DSC, foram tabuladas, as quais, também serdo objeto de interpretacdo, quando

se perguntou:

a)

b)

Quando na realizacao de suas atribuigdes profissionais na biblioteca, qual a
sua maior preocupagao? (Em quem vocé€ pensa, para quem sua atengao esta
voltada, busca atender a quem?);

Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, o modo como desenvolve
suas atribui¢des podem implicar em prejuizos a outrem? Poderia descrever
uma situacao?;

Como ¢ sua relacdo com o usudrio? Quando em contato com o usuario,
vocé da espaco para conversas subjetivas ou procura ser mais objetivo, me
fale sobre isso;

Ainda sobre sua relagdo com o usudrio, vocé se preocupa com o uso da
informagao pelo usuario?;

Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na

Biblioteca?.
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O DSC, como ferramenta metodologica, permite fazer uma leitura referente a cada individuo
participante da pesquisa, porém, neste estudo, priorizou-se a manifestagdo do coletivo,
compreendendo exatamente essa dimensdo de socializacio humana de construgdo social do
conhecimento.

Vale considerar que, ao proceder a analise dos dados, percebeu-se como ao
falar, o individuo constrdi conhecimento, quando este, ao se manifestar sobre um tema, uma
idéia ou dada situagdo, tem acesso ao seu proprio pensamento sobre tal tema, idéia ou
situacdo. A linguagem legitima o ser para si mesmo, como abordado na fundamentagdo
teorica e metodologica, o que nesse processo de analise dos discursos se evidencia quando ¢
possivel perceber discursos que se constréem a partir de idéias ja conhecidas (de
representacdes sociais — senso comum), que estd minado de idéias oriundas de corpos de
conhecimento cientifico e filoséfico. Assim, no processo de constru¢do do discurso, ¢
perceptivel situagdes distintas. Algumas vezes, o discurso se constréi fazendo-se uso
representacoes ja existentes, utilizando-se inclusive de chavdes, como se a partir deles o
individuo buscasse simplesmente apresentar uma resposta coerente, nota-se ai, uma
superficialidade nas respostas. Outras vezes, essas representacdes sdo questionadas, quando o
individuo procura assimila-las, afirmando-as, comparando diferentes representagdes sobre
dado tema. Dessa forma, nas falas se observam repeticoes de idéias ja expressas, o uso de
exemplos, indicando um modo de afirmar a propria fala. Em outros casos, mais raros, ocorre
falas mais livres, ou seja, o individuo fala para ouvir os proprios pensamentos, buscando
construir um conhecimento que brote dele mesmo, embora esse discurso ndo estara fora das
influéncias das representagoes.

Observa-se, porém, que, em um contexto de entrevista, o processo de
constru¢ao um discurso logico e coerente também representa um esfor¢o de tornar tal discurso
logico e coerente, ndo s6 para si proprio, mas também para o ouvinte, que indiretamente
participa desse discurso pela forma como se expressa, na sua observacao, na sua gestualidade,
no olhar de afirmacdo ou de negagdo, e mais, inclusive na personalidade que representa e no

papel social que ocupa.

7.6 RESPONSABILIDADE ETICA

Para preservar a integridade e dignidade dos sujeitos envolvidos neste

estudo, observou-se o Regimento do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
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Universidade Federal de Santa Catarina. Tal comité ¢ um 6rgdo colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade. Constituido em 1997, o
Comité de Etica é registrado junto a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP/MS),
em cumprimento as Resolu¢des do Conselho Nacional de Satde.

Preocupando-se com a observancia de aspectos éticos, as instituicdes nas
quais os entrevistados estdo filiados, consultou-se previamente os responsaveis pelas
instituicdes, os quais assinaram um Termo de Aceite da Instituicdio (ANEXO A). Os
entrevistados, na condi¢do de respondentes, ao serem informados dos objetivos da pesquisa,
assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO B), sendo-lhes
assegurado que suas identidades individuais seriam divulgadas, além da possibilidade de, a
qualquer momento, desistir de participar da pesquisa.

Dessa forma, os nomes das instituigdes, ambiente deste estudo, bem como
dos atores entrevistados, ndo sao citados, sendo que, na transcri¢do das entrevistas tomou-se o
cuidado de retirar qualquer nome ou mengao direta a institui¢do ou as pessoas que pudesse
identificar os participantes.

E importante mencionar que, quando em contato com os responsaveis pelas
instituicdes envolvidas na pesquisa, destacou-se a disposi¢cdo em apresentar os resultados do
estudo aos participantes da pesquisa, caso interessar as instituicdes e/ou aos proprios

participantes (entrevistados).
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6 REPRESENTACOES DA ETICA E ETICA PROFISSIONAL EM BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Conforme os procedimentos metodologicos descritos no capitulo anterior, chegou-se a um
DSC geral que representa a soma dos discursos dos profissionais bibliotecarios entrevistados.

O discurso sintese, apresentado a seguir € resultado das falas obtidas nas entrevistas.

E dificil falar sobre ética porque atualmente vivemos um momento em que a
ética ndo é muito respeitada, no ser humano, nas profissoes, o proprio governo e a justica
ndo respeitam ninguém. De um modo geral, a nog¢do de ética esta relacionada a cada um, ao
modo de pensar, de agir, de viver no dia-a-dia, é preciso buscar dentro de si ser ético ou ndo.

As pessoas tém nogoes diferentes de ética e, muitas vezes, chocam-se por isso, pois a
ética inclui tudo, é muito ampla. A ética é todo um comportamento, uma postura que envolve
ter liberdade e dar liberdade as pessoas. Etica é a ciéncia do que deve ser, uma regra de
conduta que diz como se deve agir, no caso, como profissional. A ética é o modo de se
comportar, de falar,de agir, é a maneira das pessoas se relacionarem entre si, é nao falar
mal dos outros, do comportamento dos colegas profissionais bibliotecarios. A ética envolve
nogoes de respeito, dignidade e profissionalismo. Gostar da profissdo e ter sinceridade estdo
muito proximas da ética, dependem da ética, entdo ética é ter aquela visdo de respeitar o
outro, ¢ respeitar os limites das pessoas, respeitar as pessoas como elas sdo dentro da
profissdo, mas ndo s6 como profissional, é com o ser humano no geral. Entdo ter respeito no
seu proprio convivio familiar para coloca-lo em pratica no meio profissional entendendo as
divergéncias, sendo cauteloso, sabendo respeitar os limites e, na vida pessoal, valorizar o seu
trabalho, trocar idéias, contribuindo com o profissional e crescendo como pessoa. A ética é
um comportamento pertinente a propria profissdo, a relagdo como profissional, com usudrios
e demais colegas de trabalho, se preocupar com o atendimento, ver o que o usudrio estd
pensando do atendimento, fazer uma auto-andlise. E preciso ter todo um cuidado policiando-
se muito, trabalhar sem prejudicar ninguém, ndo fazer as coisas visando interesses pessoais.
Em relagdo a profissdo, seria desenvolvé-la da melhor maneira possivel, estando aberto para
repassar conhecimentos sem guardar o que sabem para si. Em rela¢do as pessoas, ndo
prejudicar os outros e ndo pensar apenas em si. Relacionar-se a qualquer pessoa com quem
se convive ou que Sse aproxima; é preciso ter respeito; dessa forma, esta voltada ao

relacionamento com as pessoas em geral, em casa, com a familia, com os profissionais,
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colegas de trabalho, do bibliotecario até o faxineiro e vice-versa, para ter uma convivéncia e
trabalhar adequadamente para respeitar o espaco de cada um, tanto dentro quanto fora da
biblioteca. Como profissional ter perenidade naquilo que faz, se preocupar com o lado
humano da pessoa que procura a biblioteca e as vezes precisa de uma aten¢do especial,
saber lidar com as diferencas. Também esta relacionada a institui¢do, a biblioteca e a
profissdo, aos colegas de trabalho e usudrios. Na ética profissional, buscar ndo melindrar ou
interferir no Conselho Profissional, repassar o que sabe para que os outros também tomem
conhecimento, ndo trazer problemas pessoais para o trabalho, procurar atender sempre
prontamente até porque se existe um codigo de ética ele deve ser seguido.

Em relagdo a vivéncia no dia-a-dia, sempre procuro orientag¢do diante de
qualquer tipo de duvida, porque no atendimento ao publico se lida com pessoas estressadas,
sendo necessdrio conversar para mostrar-lhes o outro lado.

Como a ética se modifica sempre, ¢ preciso buscar informagdo ou fazer uma
formagdo, embora a ética se aprenda na convivéncia familiar, com os amigos e no
comportamento em geral; é preciso ser maleavel diante das situa¢oes para ter uma ética na
vida e na profissao. Como a ética depende de valores morais, religiosos e politicos acho que
uma formagado de ética vem de casa, da educagdo que os pais ddo, dos valores religiosos e
morais de respeitar o outro, de como tratar as pessoas e ter uma convivéncia. Uma formagdo
¢é importantissima porque a ética esta em tudo na vida, todos tém que ter ética na vida, saber
o limite das coisas, os direitos de cada um, como pessoa e como profissional e gostar da
profissdo. Assim, a ética é uma das coisas principais, deveria ter uma disciplina no curso de
biblioteconomia sobre ética profissional e uma formag¢do para quem entra na biblioteca com
uma nog¢do de ética profissional, em rela¢do ao conjunto da biblioteca, ao usudrio e a
problemas que surgem entre profissionais. Essa formagdo incluiria algumas qualidades como
assiduidade, pontualidade, companheirismo, compreensdo e lideranga. Nos saimos do curso
de Biblioteconomia sem uma visdo do que é a ética, do que é a nossa profissdo e dos limites
de cada um, por isso, penso que depois de formado, essa formag¢do se daria principalmente
em cursos sobre relacionamentos, relacoes humanas onde a gente aprende a se relacionar
melhor com o colega, atender bem o publico, porque a gente lida com pessoas diferentes no
dia-a-dia. Nesses cursos poderia ter indicagdo de livros para leitura o que ajuda muito.

Como a ética vem de casa e da formag¢do, mesmo sem ser muito discutida,
sendo falada apenas superficialmente na universidade, a gente lé e aprende com experiéncias
e colegas profissionais, aperfeicoando com leituras e na solugdo de problemas, no exercicio

da profissdo, no dia-a-dia, partindo dessa formacdo que vem de casa. Busquei aperfeicoar
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essa formacdo através de leituras, de cursos e de eventos nos quais participo e procuro me
inteirar. Facgo leituras, li um conceito de ética e muitos livros, os cldssicos, o principio da
ética, Aristoteles e Platdo. Como gosto muito de filosofia hindu e psicologia, isso me ajuda
bastante no dia-a-dia, na vida, mais do que qualquer curso de relacionamento e relagoes
humanos que tenha feito. Em relagdo a cursos, fiz um curso sobre ética e profissionalismo,
muito bom. Percebo que faltam cursos periodicos sobre comportamento e relacionamento
com o publico, porém devido a situa¢do financeira, salarios baixos, faco cursos apenas

quando sdo oferecidos gratuitamente.

6.1 INTERPRETACOES DO DSC

A partir do DSC serdo tecidas algumas consideragdes sobre as manifestagdes

discursivas dos profissionais em torno de suas nog¢des sobre ética™".

6.1.1 Faltam Referénciais

O coletivo pesquisado expressa uma falta de referencial, caracteristica da

sociedade atual, para falar de ética, conforme o trecho inicial do DSC sobre ética:

¢ dificil falar sobre ética porque atualmente vivemos um momento em que a ética ndo é muito
respeitada, no ser humano, nas profissoes, o proprio governo e a justica ndo respeitam ninguém.

Tal consideragdo nos remete a Singer (1998), Tugendhat (2000), Herrero
(2000) e Arana Mufioz (1999) que destacam a atualidade e a validade das discussdes éticas
frente a desafios éticos/morais, como a corrupg¢ao, por exemplo. Talvez o “vazio” de que fala
Dupas (2001), quando o ser humano tem diante de si um universo de possibilidades, mas

faltam valores orientadores da acado humana em sociedade.

6.1.2 Etica ou Moral?

O trecho citado anteriormente mostra uma nogao de ética voltada para algo

normativo, quando a dimensdo reflexiva da ética ndo ¢ citada, ou seja, a ética ¢ referenciada

* Neste capitulo os trechos destacados em italico referem-se a fala dos entrevistados, seja no DSC
geral sobre ética, seja nos trechos da entrevistas individuais, o que serd devidamente indicado.
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como algo instituido, a ser respeitado, ndo efetivamente a ser construido. Essa nogdo ¢

afirmada quando se afirma no DSC:

Etica é a ciéncia do que deve ser, uma regra de conduta que diz como se deve agir,
no caso, como profissional.

Essa no¢do remete mais a um conceito de moral do que propriamente de
ética, especialmente, a partir das defini¢des como a de Tavares (1986). Para o autor, a moral
compreende “um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sdo regulamentadas
as relagdes mutuas entre os individuos ou entre estes ¢ as comunidades” objetos da ética

enquanto “teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade"

(TAVARES, 1986, p. 3).

6.1.2.1 Etica e Comportamento

O aspecto pratico da ética, a ética enquanto comportamento, conduta,

também aparece no discurso do coletivo de bibliotecarios entrevistados,

A ética é o modo de se comportar, falar, agir, é a maneira das pessoas se
relacionarem entre si, é ndo falar mal dos outros, do comportamento dos colegas profissionais
bibliotecarios

Nessa manifestagdo, percebe-se elementos presentes no proprio Cédigo de Etica do
Bibliotecario Brasileiro, onde se prescreve em seu artigo terceiro, alinea e, “realizar, de
maneira digna a publicidade de sua institui¢do ou atividade profissional, evitando toda e
qualquer manifestacdo que possa comprometer o conceito de sua profissdo ou de colega”; e,
mais adiante, no artigo quinto, alinea b, “evitar criticas e/ou denuncias contra outro
profissional, sem dispor de elementos comprobatérios” (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2002, p. 1). Essa nogao traz em si, a propria preocupacao da categoria
em promover e manter uma imagem de coesdo do grupo, bem como, uma imagem positiva do
mesmo.

Quando o sujeito coletivo se expressa da seguinte forma: é preciso buscar dentro de si ser
ético ou ndo, essa afirmagdo permite destacar, de um lado, que nogdes relativas ao carater, aos
valores, a consciéncia individual compreendem a base para um comportamento ético. Porém,
de outro lado, evidencia-se o carater subjetivo da ética, que como discussdo anterior, deve ser

superado, no sentido, de que “a ética exige que extrapolemos o “eu” e o “vocé€” e cheguemos
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ao universal, ao juizo universalizdvel, ao ponto de vista do espectador imparcial, ao
observador ideal”, trazendo presente “alguma coisa maior que o individual” (SINGER, 1998,
p. 18, 20). Essa consideracdao de Singer (1998) ¢ que permitird superar impasses oriundos de

percepgdes como as citadas pelo Coletivo:

As pessoas tém nogoes diferentes de ética e muitas vezes se chocam por isso, pois a ética inclui tudo, é
muito ampla.

Cabe mencionar o fato de haver conflitos, no¢des diferentes de ética ¢
proprio do convivio humano em sociedade e oferece o desafio de se chegar a um consenso, de

ndo privilegiar certas posturas que por vezes perpetuam privilégios ou relagcdes de poder.

6.1.2.2 Etica: Respeito e Liberdade

Foram relacionadas a ética, nogdes como liberdade, envolve ter liberdade e dar liberdade as
pessoas. Nogdes como, respeito, dignidade e profissionalismo. Em relagdo a liberdade e

respeito, observa-se a seguinte passagem no DSC sobre ética,

ética ¢ ter aquela visdo de respeitar o outro, é respeitar os limites das pessoas, respeitar as pessoas
como elas sdo dentro da profissdo, mas ndo sé como profissional, é com o ser humano no geral

A nogao de respeito remete, de alguma forma, a propria nogao de alteridade, a relagdo com o
outro, a relacdo responsavel, quando no outro se identifica a si proprio, a dimensao humana e
social da ética (ECO, 1998). Essa no¢do de respeito também implica no discurso relativo aos
direitos humanos de reconhecer o humano, e a partir disso, seu direito a uma vida digna, a
qual deve ser preservada e garantida. Observa-se ainda o reconhecimento da extensdo da ética
para além de uma nocao de campo de atuagdo profissional, ou seja, ela esta relacionada, para

o coletivo entrevistado, ao,

proprio convivio familiar para colocad-lo em pratica no meio profissional entendendo as divergéncias,
sendo cauteloso, sabendo respeitar os limites e, na vida pessoal, valorizar o seu trabalho, trocar
idéias, contribuindo com o profissional e crescendo como pessoa.

O interessante nessa manifestacao ¢ que ficam evidentes aspectos relativos a socializagao dos

individuos, ou seja, contribuindo com o profissional e crescendo como pessoa quando a
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participagdo social, o exercicio profissional servem para o crescimento individual do ser

humano, ou, vao levar a conflitos como aqueles tratados por Sennett (2002) e Dejours (2000).

6.1.3 Etica Profissional

Em relagdo a uma nogdo de ética profissional, foram citadas questdes como,
Gostar da profissdo e ter sinceridade. Essa mencdo ao gostar da profissdo remete a
identidade com o trabalho (SENNET, 2002), identidade do grupo (FREIDSON, 1998). J4 em

outro trecho do Discurso do Sujeito Coletivo elaborado observa-se,

A ética é um comportamento pertinente a propria profissdo, a relagdo como
profissional, com usuarios e demais colegas de trabalho, se preocupar com o atendimento, ver o que 0
usudrio esta pensando do atendimento, fazer uma auto-andlise, é preciso ter todo um cuidado se
policiando muito, trabalhar sem prejudicar ninguém, ndo fazer as coisas visando interesses pessoais.

Percebe-se um conceito de ética profissional implicando na conduta do profissional em
relacdo a colegas e usuarios. A questdo de se preocupar com o atendimento, ndo prejudicar
ninguém e a propria nogdo de interesses pessoais fazem parte de aspectos relativos a
discussdao ética, trazendo presente nocdes mais proximas da necessidade de uma ética,
enquanto reflexdo, estudo da conduta, do que propriamente, uma prescricdio moral ou

deontologica.

6.1.3.1 Relagao Profissional e Usuario

Sobre a relagdo como profissional, com usudrios, algumas das questdes
formuladas aos bibliotecarios entrevistados, as quais estdo contempladas indiretamente no
DSC, conforme ja destacado no item relativo a tabulagdo e a interpretacdo dos discursos,
permitem pontuar aspectos relevantes nesta discussdo. Dentre as questdes, perguntou-se,
como ¢ sua relacdo com o usudrio? Quando em contato com o usudrio, vocé da espaco para
conversas subjetivas ou procura ser mais objetivo, me fale sobre isso (as citagdes
mencionadas neste item, constam no ANEXO F, QUESTAO 3, IDEIAS CENTRAIS).

Nas falas das entrevistadas aparecem manifestagdes como: converso
normalmente, [...] deixo usudario bem a vontade, se sentindo no espago sem pressdo (ANEXO
F, Q3, E2). Da avaliacdo da relagdo a partir de uma visdo que os profissionais tem dos

usudrios, estes pontuam que a relagdo é muito boa porque nossos usuarios sao muito bons,
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ndo sdo problemdticos, geralmente sdo compreensivos e estdo preocupados em satisfazer
suas necessidades informacionais (ANEXO F, Q3, E4). Mostram possibilidades de que, /.../
as vezes até surge uma amizade, depende da pessoa (ANEXO F, Q3, E3) permitindo contatos
mais proximos, visiveis em afirmativas como esta: dentre os usudrios da biblioteca que sdo
fiéis, de 2% eu tenho um contato mais pessoal (ANEXO F, Q3, E2), com situagdes em que,
ate ganho presentes (ANEXO F, Q3, E11). Tal discurso evidencia um clima de amizade e
afinidades que se constroem numa convivéncia quase cotidiana na biblioteca com usudrios
fiéis.

Se de um lado, constata-se que os usudrios que tem consciéncia sobre a
preservagdo e conserva¢do do material ndo geram incomodo, de outro lado, destaca-se,
Acontecem atritos com criangas em fung¢do das normas de preservagdo e conservagdo de
materiais, os usudrios reclamam das normas e de outro lado, o material esta estragado pelo
manuseio inadequado (ANEXO F, Q3, E6). Essas ponderagdes permitem alguns
questionamentos como,

1.Dizer que nossos usudrios sdo muito bons, ndo sdo problematicos, significa

que tais usudrios ndo geram incomodo? Na biblioteca, o usudrio representa
um incomodo para o bibliotecario? Tal questdo permite um aporte para
discussdes como de Grogan (1995) quando este autor coloca que o
bibliotecario de referéncia, na maioria das vezes esta tdo atarefado e
envolvido com seu trabalho técnico que demonstra indiferenca para o
usuario, sendo que, o usuario, por sua vez, quando procura o bibliotecario
se sente incomodando, se sente atrapalhando o trabalho do profissional. O
que se confirma diante de afirmac¢des como, Procuro ser mais objetiva
porque ndo tenho muito tempo, mas se o usuario fala eu escuto.

2.E pertinente questionar ainda quais sdo os mecanismos que a biblioteca

utiliza para informar os usuarios sobre as normas de preservagdo e
conservagdo de materiais? E ainda, se os usudrios reclamam das normas
ndo seria conveniente conhecer melhor as reclamag¢des dos usudrios para
dai propor normas, inclusive contando com a participagdo dos usuarios, 0s
quais, para tal, deveriam ser antecipadamente informados da importancia
da preservacdo e conservagdo de determinados acervos. O que leva para
discussdes como dos direitos dos usudrios (VERGUEIRO, 1998) e para

proposi¢des como de uma ética do discurso.
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Consideracdes relativas a preocupacao de tentar suprir a /.../ necessidade do
usuario e como a biblioteca publica é carente de recursos eu procuro abrir outras portas
como, pesquisar na Internet em casa, xerocar algum material em outra biblioteca e emprestar
meus livros de literatura (ANEXO F, Q3, E4), questiona-se tal atuacdo e seu
profissionalismo. Ou seja, quais sdo as possibilidades de superar a caréncia de recursos da
biblioteca publica? Colocar o acervo pessoal em uso ou buscar negociar os interesses de
leitura dos usudrios junto a administragdo da biblioteca, junto aos 6rgdos que mantém a
instituicdo defendendo uma alocacdo de recursos que dé conta de adquirir material suficiente
para as demandas existentes? Ou ainda, buscar junto a propria comunidade usudria meios de
exigir uma maior alocacao de recursos para suprir as demandas da biblioteca publica?

Quanto a atuacdo do profissional e a sua relagdo com os usuarios, aparecem

nos discursos demandas diante de situagdes como, a que segue:

Muitos usuarios buscam assisténcia social, querem desabafar sobre um problema
pessoal [...] a pessoa vem buscar a informagdo em funcdo de um problema e ela desabafa, a gente
escuta e até da um conselho, fornece a informagdo e depois, algumas vezes, a pessoa vem agradecer

(ANEXO F, Q3, E4).

Diante desses casos, o coletivo pesquisado faz uma interlocu¢ao entre o profissional da
informacao e o psicologo, /...] porque ndo é ser apenas um profissional da informag¢do, as
vezes também, é um pouco de psicologo (ANEXO F, Q3, E11). Situacdo em que a busca pela
biblioteca evidencia significados de ordem pratica e existencial, quando determinada
informagdo representa para o usudrio saidas para situagcdes conflituosas, ¢ mais, se
reconhecem seres humanos por entre a relagao tipificada, bibliotecario/usuério.

Ainda nesta perspectiva aparecem manifestagdes como, [...] muitos usudrios
sentem uma caréncia e querem falar sobre o que leram, acho que essa parte também é
informacional (ANEXO F, Q3, E4). Observa-se nessa afirmativa a dimensdo reflexiva
relativa ao acesso a informacgao. O usuario busca determinada informacao, € em seu processo
de aprendizado, sente a necessidade de falar sobre o que leu. Esse tipo de realidade abre para
a biblioteca possibilidades de implantar servigos como: rodas de leitura e/ou outros eventos
em que a biblioteca pode abrir espaco para a discussdo de obras literarias, temas cientificos ou
cotidianos, que sao de interesse de certos grupos de individuos, permitindo assim, por meio da
troca de conhecimentos, o aprendizado coletivo, dando énfase a uma nogdo de biblioteca
publica que ¢ também um ponto de encontro e de expressdo, remetendo as consideracdes de

Rodriguez Parada (2002).



- 126 -

Nota-se também, a dimensao instrutiva no atendimento ao usuario, quando se
diz, acompanho usuarios que ndo tem dominio do material bibliografico até o final da
pesquisa (ANEXO F, Q3, E4) ou, Conforme a instrucdo do usudrio até fago a pesquisa pra
ele (ANEXO F, Q3, ES). Diante dessa manifestacdo, cabe questionar, essa postura de até faco
a pesquisa pra ele indagando-se quais sdo as proposi¢des ou politicas da biblioteca em
relagdo a programas e agdes voltadas a formacao do usudrio, a chamada educacao do usuario,
quando este, ¢ instruido para o uso adequado de materiais bibliograficos para a localizagdo da
informagao na biblioteca ou mesmo fora dela?

Sobre o relacionamento com os usudrios vale destacar ainda que se
mencionou que as conversas subjetivas dependem do usudrio, tento ndo invadir a vida do
outro (ANEXO F, Q3, E5). Sendo que, como ja citado acima, tais conversas dependem
também da disponibilidade de tempo do bibliotecario, bem como, do préprio usudrio,
converso com professores ou aposentados, aqueles que tem mais tempo (ANEXO F, Q3, E9).
E casos em que, converso sobre o assunto que a pessoa estda pesquisando fazendo indicagoes
(ANEXO F, Q3, ES).

Interessante notar que nos discursos dos profissionais aparece a mencao para
uma relacdo responsavel com o outro (alteridade) quando se diz trato como gosto de ser
tratada ou Me coloco no lugar da pessoa (ANEXO F, Q3, E8). Porém, ha um aspecto a ser
questionado diante de manifestagdes como: Minha relagdo é boa, procuro atender com
simpatia (ANEXO F, Q3, E9), quando, por vezes had uma corrente confusdo entre um bom
atendimento (aquele em que o usudrio efetivamente tem suas necessidades satisfeitas) e um

bom tratamento (quando hd um esforco para atitudes de simpatia).

6.1.3.2 O Uso da Informacao

Outra questdo formulada, voltada para o relacionamento bibliotecario e

usuario foi esta: vocé se preocupa com o uso da informagdo pelo usuario? (ANEXO F,
QUESTAO 3.1, IDEIAS CENTRAIS)

De um modo geral nas manifestacdes discursivas, o sujeito coletivo em

questdo coloca que, O usuario sempre deve sair com informa¢do (ANEXO F, Q3.1, E1). O

que se estende ¢ uma preocupacdo em dar a melhor informagdo (ANEXO F, Q3.1, E7). Tal

preocupacgdo se verifica tanto na variedade de material fornecido para a realizacdo de uma

pesquisa, com informacgdes atuais e nas condi¢des do usuario em utilizar tal material e,
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efetivamente fazer sua investigacao e sair satisfeito, ¢ o que se verifica nos trecho de fala logo

a seguir (ANEXO F, Q3.1, E2, E3, E4):

Fornego bibliografias de autores diferentes possibilitando uma leitura critica,
passando para o usudrio que a informagdo que ele esta recebendo ndo é a unica dado que me
preocupo com a forma como o usuario faz a pesquisa, fornego varios materiais, oriento que ele dé sua
opinido e como fazer a referéncia bibliogrdfica; Sempre pergunto se o usudrio conseguiu utilizar a
informacgdo porque ele tem que sair satisfeito, inclusive, em certos casos, pergunto se gostou do livro
e recomendo outras leituras.

Quanto a atualidade da informagdo, destaca-se uma preocupacao em
orientar o usuario sobre a data dos acontecimentos investigando coisas como: quem faz um
curso precisa se formar atualizado, principalmente em dreas que lidam com a vida. Em
relacdo a este aspecto, destacou-se a caréncia de bibliotecas boas frente a realidade de muitos
cursos que abriram na cidade (ANEXO F, Q3.1, E11). Tais observagdes permitem considerar
tanto a precariedade e a atualidade dos acervos das bibliotecas publicas, quanto, a caréncia de
bibliotecas escolares quando uma demanda ndo atendida (estudantes) buscam na biblioteca
publica respostas para suas questdes, colaborando, historicamente, para que a biblioteca
publica, faca, na maioria das vezes, o papel de biblioteca escolar, como destacou Almeida
Junior (2003, p. 41). Conforme o autor, em pesquisa realizada por Figueiredo (1997), tem-se,
a partir de estudos realizados na cidade de Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, que dos usudrios
que freqiientavam tais bibliotecas publicas, “80% cursavam o primeiro ou o segundo grau”.
Veja-se o discurso que segue:

Me preocupo [...] a gente atende pessoas na drea de enfermagem, uma drea em que vai lidar com a
vida, que é o bem maior que a pessoa pode ter. As vezes a gente ndo tem livros atualizados e ds vezes
eu digo pra elas: - Vocés ndo devem se ater ao conhecimento que eu estou dando, [...]. Porque tem
muito curso de enfermagem na cidade. Abriram muitos e ndo tem uma biblioteca boa. Nunca estive
olhando, mas vejo pelo fato delas desembocarem tudo aqui. [...] E elas dizem |[...] - A biblioteca é
horrivel, ndo tem nada. Se sujeitam vim aqui pesquisar. [..] (ANEXO 6, Q3.1, E11 EXPRESSOES-
CHAVES).

Diante da expressdo se sujeitam vim aqui, evidencia-se um discurso que
pontua a biblioteca publica como uma tultima alternativa na busca de informagdo ou um
espago que estaria desprestigiando quem a utiliza.

Observa-se também preocupagdes voltadas para uma orientacdo sobre a
origem e fundamentagdo da informacgdo, buscando dar sugestdes conforme a faixa etaria da
pessoa. Salienta-se também preocupacdes com informagoes que podem influenciar na

formagdo de jovens e criangas. Tal preocupagdo ja passa pelos processos de selecdo de
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acervo, quando tem-se que, Determinadas revistas eu ndo aceito, sdo descartadas, pois ndo

convém a ética de uma biblioteca publica (ANEXO F, Q3.1, E9).

6.1.3.3 No Lugar do Outro (Usudrio)

O sujeito coletivo menciona a necessidade de fazer uma auto-andlise como
uma a¢do que favorece um comportamento ético. Diante disso, ¢ interessante mostrar os
discursos produzidos quando os profissionais foram indagados da seguinte forma, Procure se
ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca? (ANEXO 6,
QUESTAO 3.2).

Dos discursos salientou-se que, A qualidade no atendimento é primordial e
depende da disponibilidade de um profissional (ANEXO F, Q3.2, E2), quando as falhas no
atendimento sdo tidas como resultantes da falta de capacitagdo de pessoal, considerando que,
muitos funcionarios ndo sdo bibliotecadrios e ndo tem a preocupagdo de atender bem. Dentro
de um conceito de qualidade se inserem nog¢des como, sair satisfeita; ser bem atendida
recebendo a informagdo que procuro, mesmo que seja uma indicagdo, até porque eu gosto de
ser notada, receber uma atengdao, mesmo que eu precise aguardar o atendimento (ANEXO F,
Q3.2, E3, E9, E10).

Quanto a sua postura no atendimento, destacou-se:

Ser atendida como eu atendo; Atendo como gostaria de ser atendida, me coloco no
lugar do outro. Ja que para o coletivo em questdo, Apontar a estante ou apenas dizer o numero de
onde se encontra o material é algo impessoal, e, além disso, ser mal atendida me agride, porque
atender bem ndo é um favor, a pessoa ganha pra isso (ANEXO F, Q3.2, E1, ES5, E4).

No entanto, tais consideracdes sdo confrontadas com limitacdes, veja-se as

seguintes manifestagoes:

Gostaria de ver a biblioteca em uma situagdo melhor, pois a biblioteca carece de recursos, falta um
acervo atualizado, setores bem divididos e profissionais disponiveis para um respeito maior com o
leitor, muitas pessoas ja sairam daqui indignadas pelo mau atendimento. Quanto a equipe, esta
precisaria de treinamentos para relacionar-se com as pessoas. O atendimento nem sempre pode ser
personalizado, criangas e idosos merecem uma atengdo especial. Existe uma falta preocupagdo dos
orgdos competentes para uma melhor estruturagdo da Biblioteca. Eu gostaria de encontrar materiais
atualizados, terminais para consulta e pesquisa na Internet, sala de estudo individual e um setor de
referéncia maior, falta tudo aqui. Gostaria de ter um espago para sentar e fazer um trabalho, ao usar
a Internet, imprimir materiais ou mesmo, datilografar um trabalho (ANEXO F, Q3.2, E6, E11).

E interessante que mais uma vez se reforga a visdo que compreende a

biblioteca publica como uma biblioteca escolar, quando se coloca que, a biblioteca publica é
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uma biblioteca fundamental para os alunos de primeiro e segundo grau, deve fornecer uma
estrutura que falta nas escolas (ANEXO F, Q3.2, E11).

Diante das limitagdes citadas acima, ainda assim, no discurso aparece, O
atendimento da biblioteca ¢ bom, pois o pessoal se esfor¢a muito (ANEXO F, Q3.2, E11),
deixando margem, mais uma vez, para questionamentos como, esse se esforcar muito, diz
respeito a busca de um atendimento simpatico, a busca de colocar recursos ou materiais
pessoas (Internet, livros de literatura) em uso ou se propode, de alguma forma, superar esse
quadro limitante para a efetiva realiza¢do do papel que cabe a biblioteca publica? Vale notar
que aparece nos discursos questdes como a falta de integragdo da equipe, o que de alguma
forma, poderia levar a acdes coletivas voltadas para uma melhor estruturacao das bibliotecas
publicas e, portanto, das condi¢des de trabalho dos bibliotecérios.

Sobre a relagdo de um bom atendimento, no que concerne o respeito com o
leitor, relacionada a existéncia de profissionais disponiveis ¢ a falta de treinamentos, observa-
se que nas bibliotecas que foram campo de investigacdo desta pesquisa, todas possuem no seu
quadro de pessoal bibliotecarios. Pergunta-se entdo, de que forma a biblioteca ¢ administrada
de modo que contemple programas de qualidade? E, além disso, como a geréncia dessas
bibliotecas contempla os diferentes setores em relagdo a divisao do trabalho? Ja que ¢ sabido
que em uma biblioteca trabalham bibliotecarios, técnicos, auxiliares, por vezes,

encadernadores, restauradores, dentre outros.

6.1.3.4 O Atendimento

No que diz respeito a se preocupar com o atendimento, algumas
consideracdes podem ser feitas a partir de uma das questdes formuladas aos profissionais
entrevistados, como: quando na realizagdo de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual
a sua maior preocupacao? (Em quem vocé pensa, para quem sua atencao esta voltada, busca
atender a quem?).

Das respostas obtidas que podem ser vistas no anexo 6, questdo 2, deste
estudo, ¢ possivel destacar que a preocupagdo com o atendimento, com a satisfagdo do usuario
predominou nas respostas, como idéias centrais. Mesmo nas respostas que apontaram para
preocupacdes estruturais como falta de um espago proprio para leitura e a conservagdo do
acervo para atender a alta demanda (ANEXO F, Q2, E9), isso mostra, de um lado, limitagdes
da prépria institui¢do para realizar “um bom atendimento”, e de outro lado, a preocupagdo dos

profissionais com o atendimento do usuario. Ainda na mesma questao, citou-se o principio do
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trabalho é o processamento técnico e o fim é o usuario (ANEXO F, Q2, E3), e da parte de
outra respondente fazer o processamento técnico bem feito (ANEXO F, Q2, E10),. Isso, de
alguma forma, demonstra uma percep¢do que separa atividades como processamento técnico
de outras atividades realizadas na biblioteca, como o atendimento do usuario no setor de
referéncia, selecdo de acervo, elaboragdo de um projeto para captagdo de recursos,
administracdo da biblioteca. Ou seja, nas respostas destacadas, realizar o processamento
técnico nao reflete diretamente em atender o usudrio. Porém, se a biblioteca for compreendida
como um todo no qual diferentes processos e atividades de realizam simultaneamente
voltados a prestagdo de servigos de informagdo para uma dada comunidade e seus membros,
todas as atividades, sejam de preparo técnico de acervo, administrativas ou orientacdo aos
usuarios, podem ser compreendidas como atendimento ao usudrio, a comunidade. Outra
resposta que merece aten¢do, que evidencia a estrutura das bibliotecas, quando as respostas
deixam no ar um clima de descontentamento, de falta de prestigio ou mesmo, de inseguranga
quanto as condi¢des da instituicao biblioteca em responder as necessidades do usuéario. Isso
fica visivel em:

Vai chegar alguém e utilizar esse material [e ainda] Ver que a pessoa fica surpresa
em saber que tem o material que ela procura, ou mais do que ela procurava naquele momento, isso da

satisfagdo (ANEXO F, Q2, E6),

E importante destacar também que, embora a preocupagdo com o usuario,
com a sua satisfacdo, com um bom atendimento, predomine nos discursos dos bibliotecarios,
observa-se que ndo houve mengdo, desses profissionais entrevistados a estudos realizados nas
respectivas bibliotecas, campo desta pesquisa, com objetivos de medir e conhecer a satisfacao
do usudrio, ou mesmo, visando realizar avaliacdo dos servigos sob o ponto de vista do
usuario. Almeida Junior (2003) trata da avaliagdo de servigos em bibliotecas publicas,
ressaltando a importancia de se utilizar de métodos qualitativos para tal. Para o autor, os
dados  quantificadveis, inclusive aqueles oriundos das estatisticas cotidianas
predominantemente utilizados para avaliar os servicos das bibliotecas, ndo sdo suficientes
para uma maior avaliacdo dessas institui¢des e de seus servigos de informagdo. Outra questao,
pertinente a esta discussdo, diz respeito a proposicao dos servigos de informagdo que a
biblioteca oferece. Cabe perguntar, quais sdo os mecanismos utilizados pelas bibliotecas
publicas para ancorar a oferta de servigos de informacdo? Nota-se que, em funcdo dos
proprios objetivos deste estudo, ndo se buscou informagdes que confirmassem ou ndo a

realizacao de estudos de satisfacdo dos usuarios ou mesmo quais os métodos adotados para
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avaliacdo de servigos, portanto, as consideracdes feitas aqui propdem apenas ampliar o leque

de discussdo da tematica.

6.1.3.5 Trabalhar sem Causar Prejuizos a Outrem

Quanto a idéia de trabalhar sem prejudicar ninguém, parte do discurso sobre
ética expresso pelos profissionais, estes foram questionados da seguinte forma: Vocé acredita
que na realizag¢do do seu trabalho, o modo como desenvolve suas atribui¢des podem implicar
em prejuizos & outrem? Poderia descrever uma situagio? (ANEXO 6, QUESTAO 2.1)

Nos discursos, aparece uma énfase para uma nogao de que dentro de uma
biblioteca ndo tem como prejudicar (ANEXO F, Q2.1, E1, ES, E6, ES8, E9, E10, E11), o que
mostra uma visdo da biblioteca como uma institui¢do a parte, que ndo estd em interagao
constante com seu meio. Tais ponderagdes remetem a abordagem de Almeida Junior (1997b)
que destaca aspectos que mostram, por parte do bibliotecario, uma postura que serve para
separar o profissional do contexto social quando atribuem a sociedade e aos seus membros um
carater estatico. As consideragdes de Smit (1982) vem ao encontro a esta questdo, ao ressaltar
que a categoria bibliotecaria se acomoda diante da realidade, ndo analisa sua participagcdo no
processo social, procurando responsaveis pelas situagdes das bibliotecas no “elemento
externo”. Como ja destacado anteriormente, a autora chama a atengdo para a biblioteconomia
como uma profissdo associada a livros e a cultura, ndo representando a possibilidade de uma
atuacdo mais contundente na realidade.

Os profissionais mencionam a seguinte reflexao,

objetivo é sempre ajudar, fazer o melhor possivel pra dar a melhor informagao, [...]
pra satisfacdo do usuario [...] agir do modo mais correto possivel com um completo entendimento das
minhas atribuigoes profissionais e do meu codigo de ética profissional

Porém, logo em seguida, o discurso destaca que ndo posso afirmar com
certeza (ANEXO F, Q2.1, E4), pois Vocé pode prejudicar sem estar consciente (ANEXO F,
Q2.1, E5) quando alguns elementos sdo apontados como passiveis de causar prejuizos,
gerados indiretamente em situacdes nas quais se constata:

acumulo de tarefas, as vezes falta tempo e é preciso delegar gerando perda da
qualidade; servico técnico seja realizado de forma inadequada; controle do tempo que a pessoa fica
com uma revista ou jornal; as dificuldades que todas as bibliotecas publicas passam; dificuldades de
fornecer a informagdo em fungdo da disponibilidade, atualidade e de condigdes de uso dos meios; e
falta trabalho em equipe e uma preocupagdo maior com a biblioteca (ANEXO F, Q2.1, E2, E3, E9,
Ell, E6).
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Outro aspecto ressaltado mostra uma preocupagdo com a preservacao da
propria biblioteca e sua estrutura como um espago publico: preciso ver se ndo vdo estragar o
material ou o ambiente (ANEXO F, Q2.1, E1). Nota-se aqui uma aten¢do voltada para a
responsabilidade do profissional em relacdo ao carater publico da biblioteca. Em torno dessa
no¢ao, estao observagdes como: ndo gosto de discriminar ninguém, acho que tem que atender
o publico indiscriminadamente com educag¢do e vendo a necessidade da pessoa (ANEXO F,
Q2.1, ES5), o que ¢ coerente com a propria no¢do de “biblioteca publica”, apresentada no
Manifesto da UNESCO sobre Biblioteca Publica.

Houve para esta questdo um segundo discurso, quando um dos entrevistados
assume uma postura profissional que venha interferir sobre o usuario que pode prejudica-lo,
afirma-se que se eu negar uma informagdo ou der uma informacgdo incorreta estarei
prejudicando esse usuario (ANEXO F, Q2.1, E7). Efetivamente esse tipo de situagdo ndo
caracteriza o que Ferreira (2004) ressalta como num elenco de atitudes éticas esperadas do

profissional bibliotecario.

6.1.4 A Etica Profissional em Favor da Profissio

No discurso sobre ética e ética profissional, o coletivo entrevistado, afirma
no DSC geral sobre ética que, em relagdo a profissao, seria desenvolvé-la da melhor maneira
possivel, estando aberto para repassar conhecimentos sem guardar o que sabem para si. O
que ¢ coerente com a abordagem de ética profissional, apresentada anteriormente neste
estudo, principalmente, no conceito de deontologia ¢ a busca de um desenvolvimento da
profissdo, isso depende da ag¢do de cada membro do grupo, o que numa visdo sistémica,
permite a propria consolidagao da profissao.

Quando aparece no DSC Geral sobre ética,

Na ética profissional buscar ndo melindrar ou interferir no Conselho Profissional, repassar o
que sabe para que os outros também tomem conhecimento, ndo trazer problemas pessoais para o
trabalho, procurar atender sempre prontamente, até porque se existe um codigo de ética ele deve ser
seguido.

Observa-se, mais uma vez, a preocupagdo com uma prescricdo moral e ndo
propriamente com a dimensado reflexiva da ética. Ou seja, a ética profissional se restringe a
seguir as prescricdes do codigo de ética. Pergunta-se entdo se tal codigo efetivamente

responde aos desafios éticos e morais colocados aos profissionais em questao?
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6.1.5 Formacio e Informacdo sobre Etica e Etica Profissional

Quanto a preocupagdo com uma formacgao ética, no DSC o coletivo afirma
como a ética se modifica sempre, é preciso buscar informagdo ou fazer uma formagdo. Diante
disso, pergunta-se, o que leva a ética a se modificar? Nao seria a acdo humana em sociedade
da qual todos somos participes? Se assim for, a idéia de que, se existe um codigo de ética, ele
deve ser seguido, permite perguntar: se se trata apenas de se adequar as novas prescrigdoes
morais ou deontoldgicas ou se trata de se compreender diante ¢ como parte de processos de
mudancas, diante de novas inquietacdes para um agir moral? Buscar nao melindrar ou intervir
no Conselho remete, mais uma vez, a uma ética como algo normativo, diferente de uma nogao
que compreende a €tica como construcao, que permite o questionar, que vé na diversidade de
pensamento e a¢do, ndo uma limitagdo para um agir €tico, mas, sim a possibilidade de
construir tal agir a partir de discussdo, de consenso.

Mais uma vez, com base no DSC elaborado, menciona-se que a ética se aprende:

na convivéncia familiar, com os amigos e no comportamento em geral; é preciso ser maleavel
diante das situagoes para ter uma ética na vida e na profissdo. Como a ética depende de valores
morais, religiosos e politicos acho que uma formacdo de ética vem de casa, da educag¢do que os pais
ddo, dos valores religiosos e morais de respeitar o outro, de como tratar as pessoas e ter uma
convivéncia.

O coletivo expressa a importdncia de uma disciplina no curso de
biblioteconomia que tratasse de Etica Profissional. Como mencionado anteriormente, tal
preocupagdo remete a época de elaboragdo do primeiro “Cédigo de Etica do Bibliotecario
Brasileiro” (CASTRO, 2000). Observa-se, pois, que na UFSC, no Curso de Biblioteconomia,
dentre as disciplinas oferecidas como optativas, oferece-se “Direitos e Deveres do
Bibliotecario". Conforme a ementa da disciplina, nota-se que seu conteudo volta-se para:
“legislagdo da profissdo. Codigo de Etica Profissional. Entidades de Classe”. Ja no Curso de
Biblioteconomia da UDESC, a mencdo a ética profissional aparece nas disciplinas: “Evolugao
do Pensamento Cientifico e Filoséfico (Evolucdo do Pensamento Cientifico e Filosofico:
Natureza da filosofia. Evolugdo do pensamento filosofico e cientifico. A questdo do ser A
questdo do agir. Etica: conceito. Filosofia da ética. Etica profissional. O agir eticamente)” e
“Introdugao a Ciéncia da Informag¢ao (conceitos e historia. Caracterizacdo das
Bibliotecas/Unidades de Informacdo. O profissional: formacdo, curriculo, mercado de

trabalho, ética, legislacdo profissional, movimento associativo)”.
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Porém, no DSC o coletivo se expressa com reflexdes como a passagem

abaixo:

Nos saimos do curso de Biblioteconomia sem uma visdo do que ¢ a ética, do que é a nossa
profissdo e dos limites de cada um, por isso, penso que depois de formado, essa formagdo se daria
principalmente em cursos sobre relacionamentos, relagées humanas onde a gente aprende a se
relacionar melhor com o colega, atender bem o publico, porque a gente lida com pessoas diferentes
no dia-a-dia. Nesses cursos poderia ter indicagdo de livros para leitura o que ajuda muito.

Quanto a idéia de uma formagao sobre ética, mencionou-se a importancia de:

uma formagdo para quem entra na biblioteca com uma nogdo de ética profissional, em relagdo ao

conjunto da biblioteca, ao usuadrio e a problemas que surgem entre profissionais. Essa formag¢do

incluiria algumas qualidades como, assiduidade, pontualidade, companheirismo, compreensdo e
lideranca.

E interessante considerar que tal formagdo ética, envolvendo nio so
bibliotecarios, mas também os demais funcionarios da biblioteca, permite formular que, de
certa forma, uma proposta educativa voltada a uma discussdo ética no dmbito da biblioteca,
representaria avangar, por exemplo, numa visdo estritamente corporativa da ética, trazendo
presente, diferentes atores que fazem a instituigao biblioteca, especialmente o usuério.

A busca de conteidos sobre ética, conforme manifestou o coletivo
entrevistado a partir do DSC, vém desde, casa, universidade e vai perpassando outros espacos
de socializagdo, como:

a gente lé e aprende com experiéncias e colegas profissionais, aperfeicoando com
leituras e na solug¢do de problemas, no exercicio da profissdo, no dia-a-dia, partindo dessa formagdo
que vem de casa. Busquei aperfeicoar essa formagdo através de leituras, de cursos e de eventos nos
quais participo e procuro me inteirar. Fago leituras, li um conceito de ética e muitos livros, os
classicos, o principio da ética, Aristoteles e Platao. Como gosto muito de filosofia hindu e psicologia,
isso me ajuda bastante no dia-a-dia, na vida, mais do que qualquer curso de relacionamento e
relagdes humanos que tenha feito.

Nesse trecho, observa-se, de alguma forma, algumas das influéncias da
literatura, em relagdo as proprias nocdes de ética dos profissionais.

Salienta-se, como ja mencionado anteriormente ao tratar da relacdo do
profissional com o usudrio, o seguinte: percebo que faltam cursos periodicos sobre
comportamento e relacionamento com o publico, porém devido a situagdo financeira,
salarios baixos, fago cursos apenas quando sdo oferecidos gratuitamente. Quanto a esta

situacdo financeira, como se destacou a partir de Ferreira (2002), estd situagdo de baixos
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salarios estaria relacionada a questdes como a feminizagao da profissdo, o pouco prestigio € o

que colabora para o baixo investimento em formacao.

6.1.6 Identidade com o Trabalho

Por fim, vale destacar que a relacdo da nocao de ética profissional com o
gostar da profissdo, remete a nogdes como a identificagdo com o trabalho, a identidade com o
grupo, o envolvimento com a area de atuagdo. Aqui ¢ possivel fazer um vinculo com
comentarios de Pirsig (1984, p. 31) que, em sua obra Zen e a arte da manuten¢do de
motocicletas, descreve uma situagdo em que, o mecanico, ao qual confiara sua motocicleta
para manutenc¢ao, realizou um trabalho que acabou por danificar mais seu veiculo pelo fato de
uma das pecas ndo ter sido colocada adequadamente. Quando, ao se questionar sobre a
situacdo, o autor descreve “eles espalhavam coisas por todos os lados porque estavam com
pressa, € nem olhavam onde as estavam atirando. Agiam assim para ganhar mais, mas deviam
parar para pensar que assim o servigo leva mais tempo para ser acabado ou entdo fica mal
feito”. E o autor continua:

A principal pista, porém, me pareceu ser a expressdo deles. Era dificil
explicar. Eram bem-humorados, amigaveis, amaveis — ¢ neutros. Meros
espectadores. Tinha-se a impressdo de que estavam ali por acaso e que
alguém lhes havia metido uma chave nas maos. N@o se sentiam
identificados com o trabalho. Ndo diziam: “Eu sou mecénico [...] tentavam
ndo pensar no servico até mesmo durante o trabalho” (PIRSING, 1984, p.
32).

Pensar em uma pratica ética envolve, em qualquer ambiente, sair da situacdo
de espectador e participar, se reconhecer como participante, o que precede se reconhecer
como humano, como ser social, participe, o que em dados momentos pode até incluir um
olhar de mero espectador. Até porque esse se conhecer, permite se distanciar de emocgdes

tempestuosas, levando um participe melhorar, porque sai do casulo para aprender fazendo,

aprender falando, aprender, sobretudo, participando da vida social em seu meio.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Tudo neste mundo tem uma resposta. O que leva é tempo para
se formular as perguntas. Ao ndo usar as palavras, se perde o
sentimento... Formulemos as perguntas, usemos as palavras. O
mundo ficara melhor. Ja estd na hora

(José Saramago).

Durante o processo de desenvolvimento desta pesquisa muitas vezes se
questionou até que ponto buscar conhecer um pouco da ética nas bibliotecas publicas seria
possivel, j& que o meio de acesso escolhido para a investigagdo foram as manifestagdes
discursivas dos profissionais ali atuantes. Questionou-se até que ponto haveria uma efetiva
relacdo de fidedignidade entre o que as pessoas iriam falar sobre ética e a ética enquanto uma
pratica cotidiana. Diante disso, primeiro é preciso esclarecer que a preocupacao da pesquisa
foi conhecer as manifestacdes discursivas, portanto, o que esse coletivo (bibliotecarios de
bibliotecas publicas) pensa sobre a ética. Conhecer a pratica ética nessas bibliotecas
demandaria em outro objetivo e, conseqiientemente, outra abordagem metodoldgica. Mas
qual ¢ a relacdo entre o que as pessoas manifestam discursivamente e sua pratica de vida, ou
seja, entre as idéias e a realidade? Talvez a relacdo fundamental esteja no fato do ato de se
expressar através da linguagem, seja falando, seja escrevendo, permitindo ao individuo
reconhecer seus proprios pensamentos sobre dado tema, o que pode levar a uma consciéncia
maior de si. Entdo provocar uma manifestacao discursiva tende a efeitos como: o individuo,
ao visualizar seus pensamentos, constrdi uma resposta que lhe parece logica e, além disso,
reflete sobre sua acdo em relacdo ao que ele fala. Durante as entrevistas, algumas das
bibliotecarias destacaram que ndo haviam parado para refletir sobre “ética” e durante as
respostas perguntaram sobre o que estavam falando. Essa consciéncia de si, de sua propria
acdo, como discutida anteriormente, aparece como uma condigdo para o exercicio de uma
liberdade (FOUCAULT, 2004), de uma participagdo social mais ativa, porque esta consciente
(BERGER, 1983) para uma vida ética (SINGER, 2002).

Muitas consideragdes poderiam ser enumeradas em relacdo ao que os
discursos evidenciaram sobre a Biblioteca Publica, porém, de acordo com o propdsito deste
estudo, buscou-se estabelecer uma relagdo entre as nogdes de ética e ética profissional, a

biblioteca publica e os bibliotecarios como membros de um grupo ocupacional.
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Articulando respostas aos objetivos especificos deste estudo pode se
considerar que as representacoes de €tica dos bibliotecarios entrevistados se voltam mais para
uma compreensdo da ética como algo estabelecido, como uma norma de conduta, quando se
perde de vista toda a dimensdo reflexiva da ética, como algo em movimento, algo que ¢ um
processo em construgdo do qual todos somos participes. Essa nogdo de ética, em relagdo a
categoria profissional, permite resgatar tragos do tecnicismo da biblioteconomia, da
preocupacdo centrada nos processos de trabalho como algo isolado da realidade, fora de um
contexto social. Essa mesma nogdo de ética remete para o proprio Cédigo de Etica do
Bibliotecario Brasileiro que € algo normativo, instituido junto ao Conselho profissional, o
qual credencia os profissionais e prevé puni¢cdes para uma série agdes que possam ser
consideradas antiéticas. Isso pressupde uma ética, que quer se estabelecer por vias legais,
porém, a ética enquanto acdo reflexiva, enquanto estudo da conduta, ndo tem uma relagdo
conceitual com tais preposi¢des. Relacionar essa no¢do de ética com a biblioteca publica leva
a pensar a institui¢ao e todas as suas limitagdes para uma atuagao mais efetiva como algo que
independe diretamente da acdo dos profissionais. Parece que o elemento externo (SMIT,
1982) que aparece nos discursos, as autoridades competentes, a falta de treinamento dos
demais funcionarios sdo fatores muito distantes da a¢do dos profissionais. Dificil de ser
modificado, repensado, tanto que uma proximidade da situagdo da propria biblioteca, da
organizagdo da categoria profissional, da realidade do pais ndo ¢ mencionada de forma
expressiva nas entrevistas.

A ética € considerada como salutar para um convivio harmonioso em todos
os lugares, estd em tudo na vida, deve ser respeitada, portanto, merecedora de atengdo,
podendo representar preocupacdes para agir de acordo com o que é estabelecido, mas abre
possibilidades para pensar nogdes de liberdade, dignidade e profissionalismo.

Observa-se que nos discursos, evidenciam-se certas contrariedades ou uma
mistura de conceitos € nogdes para falar da ética. Isso pode ser explicado pela novidade que o
tema representa para a area da biblioteconomia, ndo pela sua importancia e presenca, mas pela
pequena quantidade publicacdes que se voltam mais diretamente para a temadtica. Pela oOtica
das representagdes sociais, talvez falte uma maior disseminagdo da ética enquanto um corpo
de conhecimento na area profissional em questdo, ou mesmo, talvez poucos tem sido os
desafios éticos e/ou morais nas bibliotecas publicas, compreendidos como tal, e, portanto,
merecedores de estudos, publicacdes e debates ou outros foruns de discussdo e de difusdo da

tematica.
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Em relacdo ao resgate de manifestagdes sobre as proprias praticas éticas,
nota-se que sobre a relagcdo com o usudrio ha uma preocupagdo em atender bem, em
esclarecer sobre a informacdo fornecida e, inclusive, em se colocar no lugar do outro. Em
relacdo ao relacionamento com colegas profissionais e a inser¢do em uma ocupagao
organizada, percebe-se a importancia em preservar a imagem da categoria € uma preocupagao
especial em observar o Codigo de Etica, evitando interferir no Conselho, mostrando uma
postura que ndo quer incomodar ou ndo quer ser incomodado, ndo quer questionar ou nao se
acha no direito de questionar.

Sobre o destinatario das prdoprias praticas éticas, a mengdo aos usudrios da
biblioteca, como principal preocupacao na realizagdo de um trabalho aparece com bastante
forca nos discursos. O intrigante ¢ que, mesmo com toda uma preocupagdo em torno do
usuario da biblioteca, parece haver uma caréncia para a efetiva superagdo do que parece
limitar esse respeito maior com o usuario. Especialmente diante de mengdes que qualificam o
usudrio, usuario problema, e ainda, grupos com os quais o bibliotecario tem maior afinidade,
levando a questionar até que ponto, usuarios que se ddo bem com o bibliotecario estariam
sendo privilegiados em relagdo ao atendimento e acesso as informagdes? E ainda, rotular o
usuario, objetivando a relagdo ndo estaria servindo simplesmente para se afastar do usudrio,
ignorando formas de entender e envolver este individuo na solu¢ao do que se coloca como
problema.

Quanto aos fundamentos de seu pensamento sobre a ética profissional nota-
se que de um modo geral, menciona-se muito o Cédigo de Etica, bem como, se faz mengdo a
diferentes literaturas, como psicologia, filosofia hindu, a propria leitura dos classicos da
filosofia. Mas essa fundamentacdo para uma noc¢do de ética também estd nas experiéncias
profissionais e, principalmente, na familia. Essa forma¢do que vem de casa mostra a
valoragdo que a familia possui com relagdo a esses profissionais.

No que concerne as manifestagdes discursivas sobre os requisitos de
conhecimento e pritica para uma conduta ética, nota-se que sobre a ética profissional ha
ponderagdes que envolvem a leitura de livros, a participagdo em eventos e a propria
convivéncia com profissionais da area. E interessante considerar que quanto & formagdo
académica, no Curso de Biblioteconomia, a mencao a superficialidade leva a questionar qual
foi o efetivo investimento em formagdo, quando esses profissionais cursaram
Biblioteconomia. Como se dedicaram a sua propria formacao? Qual foi a profundidade que
cada uma das disciplinas cursadas mereceu? Que conhecimentos foram buscados para além da

sala de aula para a sua formagdo profissional? Além disso, a questdo da falta de recursos
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financeiros para investir em formacao leva a questionar até que ponto isso nao leva para uma
“roda viva”, quando os baixos salarios ndo justificam investir em formag¢do, mas a0 mesmo
tempo, esse nao investir em formagdo nao estaria reforcando a condi¢cdo de recebedor de um
baixo salario?

Neste estudo, buscou-se também estabelecer, embora ndo sendo mencionado
como um objetivo direto da pesquisa, uma aproximacdo entre a biblioteca publica, o
profissional da informagdo bibliotecario, a informagdo com algumas das correntes
contemporaneas da ética (alteridade, discurso, responsabilidade e direitos humanos). Quanto
aos discursos, percebe-se uma aproximagdo com a ética dos direitos humanos, quando se fala
em respeito, como nog¢ao basilar para uma pratica ética. O respeito fundamenta a prépria
nog¢ao de direitos humanos. Mencionou-se também a importincia de um tratamento igualitario
na biblioteca, sem discrimingdo, o que aparece no Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas que ¢ um documento que surge de movimentos que buscam preservar e garantir
direitos fundamentais e individuais. O respeito também esta proximo de uma nocao de ética
da alteridade, quando se colocar no lugar do outro mostra o se identificar com o outro,
solidarizar-se, reconhecer-se como ser humano. Isso ficou evidente nos discursos,
especialmente, no espaco em que se da para conversas subjetivas com os usudrios, embora
sem uma preocupagao em promover espacos de encontro na forma de servigos de informagao.
Quanto a essa aproximacdo, ainda € possivel dizer que a nog¢do de direito de acesso a
informagao, por exemplo, ndo aparece diretamente nas falas, bem como, a visdo da situagao
politica da biblioteca publica. Nogdes de ética que se aproximem da ética do discurso estdo
ausentes, principalmente, diante das consideragdes que mostram a visdo do usudrio que
reclama das normas, quando ndo se mencionam alternativas para a situacdo, que pudessem
motivar, um contato maior com esse usudrio e promover a sua participagdo para a solugdo de

conflitos. Quanto a uma ética da responsabilidade, pouco ou nada se mencionou quanto a

o~

responsabilidade social do bibliotecario ou da biblioteca, com exce¢do da mencao
preservacdo do espaco da biblioteca como um bem publico. Porém, ndo se percebe, por
exemplo, depoimentos que mostrem posturas de atuacdo voluntaria ou altruista em favor de
um maior acesso a informacdo, ou de campanhas em favor de bibliotecas publicas, ou de
acesso a leitura.

As limitagdes estruturais da biblioteca publica brasileira, se for considerado
as bibliotecas publicas visitadas, que serviram como ambiente de realizacdo deste estudo,
como um exemplo para generaliza¢des, deixam muito a desejar e muito pouco tem a ver com

o discurso que aparece no Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas. Como a
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biblioteca publica vai ser “porta de acesso local a informagao” se falta tudo aqui? Fica dificil
tratar de acesso a informagdo, se um dos meios mais atuais, caracterizado por sua rapidez no
acesso a informacdes, a Internet, ndo ¢ amplamente acessivel nessas bibliotecas. Por meio da
Internet, acessos relativos a informacdes do ambito da cidadania sdo facilitados pela
disponibilidade de informacgdes de 6rgdos governamentais ¢ mesmo legislativos existentes
atualmente, nesta Rede. Mesmo se for considerada a realizagdo de uma biblioteca publica
dindmica a partir dos livros, como suporte central da informagao, este trabalho também se
defronta com limita¢des diante das condi¢des de aquisi¢do e atualizacdo dos acervos, quando
ndo, o devido acondicionamento dos mesmos ¢ problematico, e, principalmente, faltam salas
que permitam seu uso no espaco da biblioteca. Ou seja, se a biblioteca carece de acesso a
informacao, como e¢la sera uma instituicao social facilitadora de tal acesso?

Talvez uma reflexdo em torno da ética por parte dos profissionais pudesse
servir para promover uma maior consciéncia que permitisse “mover” ou “mover-se” como
propoe Milanesi (1989). Um exemplo em torno de um debate interessante que diz respeito as
condicdes de trabalho parte dos elementos que facilitam a realizagdo de um bom trabalho.
Como fica o exercicio de uma ética diante de possiveis desconfortos quando o profissional ao
fornecer uma resposta informacional a um usudrio precisa esclarecer que tal resposta nio ¢ a
mais atual, evidenciando a incapacidade da biblioteca em responder satisfatoriamente as
demandas informacionais existentes, e mais, a incapacidade do profissional como tal, em agir
de forma a mudar tal situacdo? Ou serd que pouco se discute tais questdes para evitar
desconforto maior de se ver nessa realidade?

E claro que as consideragdes formuladas ndo compreendem o profissional
bibliotecario apenas por um tipo de ac¢do diferente teria condi¢cdes de transformar toda uma
historia em relagdo as bibliotecas publicas no Brasil, porém, enquanto profissional que se
dedica ao estudo e a execugdo de tarefas no ambito desta institui¢cdo, este tem sim, um papel
relevante em torno dessa historia, se a realidade se constroi cotidianamente (BERGER e
LUCKMANN, 1997), se as mudancas se ddo em processos lentos e graduais (ELIAS, 1993)
esse ser humano no papel de profissional da informagao bibliotecario ¢ também um agente de
mudangas, de construgdo da realidade social, e, portanto, integra toda e qualquer discussao
que busque compreender tal realidade.

Ao buscar respostas por meio das representagdes de ética, novas perguntas se
fizeram ao parafrasear Leminski (1988):

Andar e pensar um pouco,
Que s0 sei pensar andando.
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Trés passos, e minhas pernas
Ja estdo pensando.

Aonde viao dar estes passos?

Acima, abaixo?

Além? Ou acaso

Se desfazem ao minimo vento

Sem deixar nenhum trago? (LEMINSKI, 1988)

Se ndo ousarmos pensar um pouco, andar um pouco, mesmo que aparentemente nao
cheguemos a uma féormula miraculosa ou a um lugar paradisiaco, correremos o risco de ficar
parados, estagnados. Isso literalmente ndo combina nem um pouco com a dindmica que
pressupde as bibliotecas, e, em torno delas, a produ¢do de informagao, a producdo de
conhecimento, de obras literarias e/ou filosoficas. Olhar por esse prisma permite ver a
biblioteca como um local em constante movimento. Nao apenas pelas obras que entram e
saem, que sdo preparadas para ir a algum lugar na estante, ou para sair por uns dias com
algum usudrio, mas sobretudo pelo movimento que geram em niveis de produ¢ao intelectual,
de potencial criador que o ato de conhecer, de aprender desencadeia interferindo em estruturas
de emogdes e sentimentos, em estruturas de pensamento. Vale olhar para a realidade e tentar

desvendar sua pretensa normalidade!
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ANEXO A - Termo de Aceite da Instituicao

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, como representante legal da Instituicdo:

, tomei conhecimento

do projeto de pesquisa : Representacdes de Etica e Etica Profissional de Profissionais da
Informacido Atuantes em Bibliotecas Publicas, e cumprirei os termos da Resolucio CNS
196/96 e suas complementares, € como esta instituicdo tem condi¢do para o desenvolvimento

deste projeto, autorizo a sua execugao nos termos propostos.

Data: , / /2004,

ASSINATURA
CARIMBO DO RESPONSAVEL
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome ¢ Francisca Rasche, ¢ estou desenvolvendo a pesquisa Representacées de Etica
e Etica Profissional de Profissionais da Informac¢iao Atuantes em Bibliotecas Publicas,
com o objetivo de Conhecer as representacoes de ética e ética profissional manifestas nos
discursos dos profissionais da informacio atuantes em bibliotecas publicas e a origem
dessas manifestacdes. Esta pesquisa tem como proposito a producdo de Dissertagdo de
Mestrado do Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal
de Santa Catarina. Para a coleta de dados serdo realizadas entrevistas, gravadas em fita
cassete. Se voce tiver alguma davida podera perguntar, e se quiser desistir de participar da
pesquisa, podera fazer isso a qualquer momento. Se vocé concordar em participar, lhe garanto
que as informagdes fornecidas serdo confidenciais, sendo que sua identidade ndo serad
divulgada. O contetdo da sua entrevista sera estudado no conjunto do conteudo dos

depoimentos dos demais entrevistados.

Assinaturas:

Pesquisador:

Orientador:

Eu, ,

fui esclarecido (a) sobre a pesquisa Representacdes de Ktica e Etica Profissional de
Profissionais da Informacio Atuantes em Bibliotecas Publicas e concordo que o conteudo

de minha entrevista seja utilizado para a realizacdo deste estudo.

Data: , / /2004,

Assinatura: RG:
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ANEXO C - Questionario de Caracterizaciao

Florianopolis, maio de 2004.

Prezado(a) profissional bibliotecario(a),

Meu nome é Francisca Rasche, e estou desenvolvendo a pesquisa
Representacoes de Etica e Etica Profissional de Profissionais da Informacdo
Atuantes em Bibliotecas Publicas, com o objetivo de Conhecer as representacoes de
ética e ética profissional manifestas nos discursos dos profissionais da
informacdo atuantes em bibliotecas publicas e a origem dessas manifestacoes.

Esta pesquisa tem como propdsito a producao de Dissertacdo de Mestrado
do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Santa
Catarina. Para a coleta de dados serdo realizadas duas etapas, uma delas sera por meio de
um questionario e a outra, por meio de entrevista. Se vocé concordar em participar, lhe
garanto que as informacOes fornecidas serao confidenciais, sendo que sua identidade nado
sera divulgada. O contetdo de seu questionario, bem como, da sua entrevista sera estudado
no conjunto do conteldo das respostas e depoimentos dos demais entrevistados. Se vocé
concordar em participar, responda as questoes da folha anexa.

Agradeco antecipadamente sua atencdo, destaco que a Instituicdo a qual
vocé esta vinculado foi informada e aceitou participar da pesquisa. De outro lado, me
comprometo em divulgar os resultados da pesquisa e esclarecer quaisquer duvidas antes,

durante ou apos sua realizagao.

Atenciosamente,

Francisca Rasche



QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGAO
ldade:
Sexo: () Feminino ( ) Masculino
Estado Civil:

Possui filhos ( ) Sim ( ) N&o. Se sim, diga quantos:

FORMAGCAO
Biblioteconomia ( ) Sim ( ) Nao
Ano de conclusao do curso de graduacdo em Biblioteconomia:

Universidade em que se graduou em Biblioteconomia:
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Outro Curso de Graduagao ( ) Sim ( ) N&o. Concluido ( ) Sim ( ) Nao

Qual?

Especializagdo ( ) Sim ( ) Nao. Concluida ( ) Sim ( ) Nao

Qual (is):

Mestrado ( ) Sim ( ) Nao. Concluido ( ) Sim ( ) Nao
Qual:

Doutorado ( ) Sim ( ) N&o. Concluido ( ) Sim ( ) Nao
Qual:

EXERCICIO PROFISSIONAL.
Quando (ano) iniciou o exercicio profissional como bibliotecario(a)?

Ha quantos anos atua como profissional nesta biblioteca publica?

Antes disso teve vinculo empregaticio em outras instituicdes? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim diga, qual(is) a(s) Instituicao(bes); por quanto tempo atuou na instituicéo e qual era seu cargo:

Nesta Instituicao, qual é o seu vinculo permanente de trabalho?

Continua...
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Vocé ingressou por concurso? () Sim () Nao. Para ocupar que o cargo?

Atualmente, exerce que cargo?

Ja exerceu cargo de coordenagéo, chefia ou direcdo? ( ) Sim ( ) N&o.
Por quanto tempo?

Atualmente, qual sua fungao?

Horas trabalhadas por dia/semana na Biblioteca:

Mantém outro vinculo trabalhista ou contrato profissional? () Sim () N&o. Qual?

Vocé exerce ou exerceu atividades de participagdo em entidades profissionais (associagdes) ou 6rgaos

da categoria (conselho)? ( ) Sim ( ) Ndo. Se sim, diga qual (is) e o tempo de participagéo.

Obrigado pela sua colaboragéo!
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ANEXO D - Roteiro para Entrevista

Pesquisa: Representagdes de Etica e Etica Profissional de Profissionais da
Informacao atuantes em Bibliotecas Publicas

1 - Fale sobre o seu dia-a-dia na biblioteca.
2 - Quando na realizagdo de suas atribuicbes profissionais na biblioteca, qual a sua maior
preocupacdo? (Em quem vocé pensa, para quem sua atengéo esta voltada, busca atender a

quem?)

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas
atribuicdes podem implicar em prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

3 — Como ¢ sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé dé espago
para conversas subjetivas ou procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o usuario, vocé se preocupa com o uso da informacao pelo
usuario?

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, é necessario uma formagao sobre ética? Na
Universidade, em Cursos, Leituras?

5 - Onde vocé buscou conteudos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum
curso, qual?

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que
conversamos, que nogdes compdem um conceito de ética? Formule um conceito.

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?

6.2 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas,
no Cddigo de Etica do Bibliotecario), como foi isso?

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de
fazer algum comentario que considera pertinente, um desabafo, uma sugestao?

Agradego pela sua participagdo nesta pesquisa € me comprometo a divulgar os resultados

posteriormente, ficando a disposi¢ao para quaisquer duvidas ou outras questdes que possam
surgir! Deixo meu contato.
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ANEXO E — Entrevistas

Neste item, sdo apresentadas as entrevistas realizadas com doze profissionais
bibliotecarios. As omissdes sdo apresentadas entre colchetes. A entrevista 1 e 2, ndo obedece

ao roteiro aplicada nas demais entrevistas por se tratar de um pré-teste.
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ENTREVISTA 1 (E1)

1 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, que nogdes compdem um conceito de ética? Formule um
conceito.

E uma coisa meio dificil ter o teu conceito. A gente se baseia um pouco na vivéncia com os
profissionais da nossa area, no caso, a biblioteconomia. Mas o meu, meu pessoal é em primeiro lugar,
a pessoa tem que ter respeito dentro do seu proprio convivio pra depois quando sai la fora, ou ocupa
algum cargo ou algum tipo de profissdo colocar em prdtica essa vivéncia que trouxe da familia.
Respeitando, entendendo as divergéncias dentro do ambiente de trabalho. Ser o mais cautelar
possivel, ter a educacdo, uma educag¢do comedida, e saber respeitar onde comega o limite do outro.
Tem o teu limite, ali passa a ser do outro. Entdo respeitando isso eu acho que se consegue fazer um
convivio melhor, entre os profissionais e até ds pessoas do trabalho.

6 - Para ser um bom profissional, no seu entender, é necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Eu acho que sim. [e essa formagao ela viria da onde, teria de ter necessidade de uma formagdo na escola, seria da
universidade, da escola, curso ou aquela que vem de casa] As duas, ambas, eu acho que uma complementa a
outra.

3 — Como ¢é sua relagdo com o usuario? (eu sei que tu tem um cargo mais administrativo, de direcdo, mas também tem
relagdo com o usuario) Quando em contato com o usuario, vocé d& espago para conversas subjetivas, é objetivo, se
preocupa com o uso da informacao pelo usuario?

[...] é muito dificil eu ficar atrelada a essa cadeira, se tocar o telefone e tem que resolver alguma
coisa eu ja resolvo, sendo de usuario, de funcionario, eu ja resolvo. Se eu estou passando por ali e
tem um usuario esperando no balcdo e a pessoa do balcdo esta atendendo na estante eu vou ali,
atendo. Fago carteirinha, eu entrego livro, recebo a devolug¢do, pra mim ndo tem problema. Se
precisar orientar alguém [...] a gente ndo esta bem ao par de tudo, por que como tu sabes, a gente
ndo sabe de um dia pro outro as coisas, entdo se eu tenho duvida eu pergunto para as que estdo la,
Onde que fica a estante tal, com o assunto tal, vou la explico, atendo. [...} eu converso, como estou
conversando contigo normalmente. Ndo me identifico [...], as vezes eles perguntam: — o que a senhora
¢ aqui? Ai eu digo. [...] eu acho que tu tem que ser mais discreto, ndo seria nem humilde, é o mais
discreto possivel.

E em relagdo ao uso da informagao, vocé se preocupa com o uso da informagéo pelo usuério?

Ah eu acho imprescindivel. Eu tenho que estar disponivel pra qualquer tipo de informacgdo, por que
aqui ¢ um ponto de referéncia da comunidade. Tem o seguinte, as vezes a gente esta ali ou chega
alguém: - ah eu gostaria de saber a rua tal, onde é que fica? Eu ndo moro aqui, entdo eu ndo
conhego, eu ndo sei. Entdo as pessoas que moram por aqui e conhecem eu chamo: - Olha esse senhor
ou essa senhora precisava saber onde fica a rua tal, tal... - Ah é assim, assim, assim. Quando a gente
ndo consegue, a gente vai pro guia telefonico, nos temos um mapinha das ruas [...] Eu mando a
pessoa procurar ou se a gente tem um ponto de referéncia, se tem um telefone, eu mesma ligo e
pergunto. A gente ndo deixa o usudrio sair sem informacgdo. Isso é uma coisa que a gente aprendeu no
curso. A biblioteca, toda a pessoa que vier, ndo deixe sair sem informagdo. Isso ficou assim la dentro
gravado e ndo desgravou mais [risos].

3.1 - Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca? Agora imaginando.

Eu gostaria que eu fosse atendida como eu atendo os meus usudrios. [...] Solicita, simplesmente chego
com quinhentas coisas, ndo amarro a cara, trato bem. Tanto é que [...] as pessoas que vem aqui
dizem: - olha, nossa! eu nunca fui tdo bem atendida. Ontem ainda teve um mogo entrevistando [...]
ele veio colher dados aqui, saber como nos estavamos. Ele saiu deslumbrado da biblioteca. Ele disse,
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- Nossa vocés estdo bem [...]. Entdo isso da uma gratificacdo pra gente. Saber que com o pouco que a
gente tem consegue fazer bastante. Tu sabe como que ¢ setor publico, tem as dificuldades e isso pra
mim ndo é problema. Os funciondrios, eles acham que é problema e pra mim eu ndo vejo assim, o que
nos vamos fazer? Isso ai é que eu sinto muito aqui. Entdo eu entendo a parte do outro. Mas ninguém
entende a minha parte. Elas ndo entendem. Se faltou uma caneta, [...] eu digo: - Calma, ndo tem, da
proxima vez vem. Eu sou mais maledavel. Eu ndo vejo problema, ndo é um problemdo [...]. Por que se
é uma coisinha desse tamanho porque vamos fazer grande? E a minha maneira de ser e a gente tem
que entender que o outro ndo ¢ assim.

4 - Quando na realizagao de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, em quem vocé pensa, para quem sua atengéo esta
voltada, busca atender a quem?

Na biblioteca, no usuario, A biblioteca pra poder servir bem ao usudrio. Tudo direcionado, biblioteca
usuario, biblioteca usuario.

4.1 - No seu entender, a nog&o de ética esta relacionada a quem?

A tua ética como ser humano, qual é a tua linha da tua ética, depois como profissional. Porque tu
como pessoa, tu tens uma ética a seguir e essa ética, como eu ja tinha falado, leva um pouco pra tua
ética profissional. E dentro dessa ética profissional tu vai tentar ser o mais ético possivel, pra ndo
melindrar ou ndo vir a interferir no pessoal do teu Conselho. Como teve problemas [...] em que eu
tive que buscar, conversar com o pessoal, com o presidente do Conselho, como eu deveria agir diante
de uma determinada colega, em relagdo a mim.

4.3 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

Procurei. Por que por ser profissional da mesma drea, eu perguntei que atitude deveria tomar? Eu
gostaria que eles se posicionassem. Assim foi feito. Chamaram fizeram varias interferéncias. Foi
muito bom. Com uma funciondria [...] inclusive na época, a pessoa disse para outras: - Ah eu ndo
sabia que [...] tinha tanta for¢a. Al a pessoa disse: - Ah, vocés nem imaginam! Mas eu ndo usei forga.
Eu simplesmente busquei os caminhos certos. Nao era questdo de prejudicar, simplesmente de coloca-
la na sua devida posi¢do. [...] Foi por causa de uma nota que listaram para uma funciondaria no
estdgio probatorio pra poder ser contratada. [...] e ela me ameacou. Ai eu tive que registrar, fui no
meu advogado, aquelas coisas todas, pra me resguardar, por que [...] a gente nunca sabe até onde
chega a maldade da pessoa. Tanto é que eu de vez enquanto conversava sé o que tinha a ver com
trabalho. [...] ela saiu. Mas ela retornou [...]. Mas ela ja me criou outros problemas aqui dentro e eu
agora ndo falo nem profissionalmente. Eu acho assim que ndo vale a pena, foi dada uma chance, duas
chances e a pessoa ndo tem uma educacio pra zelar. [...] E desta pessoa, o espirito dela é pré mal,
[...] também com a minha idade eu ja estou descolada, escaldada e essas coisas [...].

4.2 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuigdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Eu acho que dentro de uma biblioteca ndo teria como prejudicar. Eu penso assim, mas ndo sei se de
repente as outras vao te colocar diferente. Por que [...] o que eu tenho que proporcionar é que flua,
tudo em beneficio de quem? Do usudario visitante, entdo direcionando tudo pra ele, pra comunidade. A
comunidade nos procura [...] Entdo eu tenho que deixar fluir para a comunidade e o usudrio e as
pessoas que procuram a gente aqui na biblioteca. Nao criar problemas. Nao por nenhum entrave no
caminho. Claro que as vezes tu tem que ver se ndo vai me prejudicar, ndo vdo estragar, é dito pras
pessoas tomar cuidado do ambiente, do patrimonio, que é nosso.

5 - Onde vocé buscou conteudos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Perguntei sobre o
conceito.

Isso ai a vida mesmo vai te dando exemplos. Por que um dia tu acha que aquela postura tua, que
aquilo que tu colocou era otimo, ja no outro dia, aquilo ndo estd valendo. Entdo tu tem que ser meio
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maleavel pra ter uma ética e uma postura dentro da tua vida, da tua profissdo, do teu cargo, entdo tu
vai ter que ir se adaptando, claro nunca fugindo das tuas responsabilidades maiores. [E teria algum
curso, uma leitura que te influenciou?] Ak tantos livros que a gente [é. Agora eu li um livro, ndo sei bem o
titulo, o autor eu ndo me lembro, mas é arrancar mascaras, querendo dizer que tu tem que arrancar
tuas mascaras. E [...] um livro assim que todo mundo teria que ler. E o titulo dele todo, eu nio lembro
agora, porque faz tempo que eu li, é um livro assim pra tu ler, pra fazer uma reflexdo interior. O que
mais... 0 meu pai, era uma pessoa assim muito ética entende? A minha mde também. Olha a gente
colhe essas coisas e traz com a gente os exemplos da casa da gente, eu tento passar pros filhos
também, eles tem aquela postura deles, aquele respeito. [...] Somos de familia grande, familia
tradicional daqui. E aquele negécio, sempre envolvido com politica. Eu acho que a gente vai
observando, eu sou apolitica [1iS0S], mas eu acho que a gente consegue absorver uma coisa de um tio,
de um outro, como é que se manifesta, nisto ou naquilo. A propria convivéncia nas reunioes
familiares. Vocé comeg¢a a observar. Eu sempre fui muito observadora, desde de guriazinha, eu
lembro que eu achava bonito isso ou aquilo e perguntava, tinha interesse até como fazia, porque faz
assim, sempre fui muito espirituadera. E eu era uma crianga assim muito quieta e depois eu as vezes
até me estranho, na época de colégio era muito quietinha no meu canto, pagava pra ndo falar e hoje
ndo sou muito faladeira. Mas acho que o normal [...] a gente cresce muito e aprende muita coisa.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Olha essa experiéncia que eu estou tendo aqui na biblioteca, [...] Foram anos bons, pro meu ego, pra
minha satisfagdo pessoal, aprendi muita coisa. Nao sei se consegui construir uma amizade solida, eu
acho que isso eu ndo consegui [...] Quando eu sair daqui vou sentir saudades so de um ou outro, mais
¢ uma saudade assim do meu trabalho para com o usuario, e por ter conseguido fazer alguma coisa
pra algum funciondrio, ter tratado bem, ter entendido. Mas aquela amizade eu acho que na hora que
eu sair acaba. [...] E porque a gente se doa, a gente faz tudo em beneficio, ndo sé do usudrio da
biblioteca, também pras pessoas que trabalham no grupo no todo e tem pessoas que levam pro outro
lado, misturam com a pessoa. Por que eu sou uma pessoa assim, [...] eu facilito, eu ndo complico.
Eles dizem, senhora passa a mdo na cabega de todo mundo e ndo pode ser assim. Entdo eu ndo posso
ser boa. Se eu imponho alguma coisa ai é um problema meu. Entdo tu fica meio perdida, como tu vai
fazer? Tu agrada um, mas desagrada outro. Entdo agora eu ja fago assim, entra por aqui sai aqui [...]
Isso ai é uma coisa dificil, o proprio ser humano é assim. [...] mas a gente vai tocando. Enquanto
tenho vida, estamos respirando a gente estd fazendo alguma coisa.

ENTREVISTA 2 (E2)

1 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, [na sua experiéncia de vida] que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

A ética no meu entender, ela é uma coisa que deve ser respeitada entre profissionais, entre pessoas,
principalmente nos profissionais, profissional relacionado com o outro. Se a gente tem um codigo de
ética, se existe, por que ndo seguir? Eu acho que hoje em dia muitas pessoas ndo utilizam muita a
ética profissional. Profissional no geral. Entdo as pessoas ds vezes esquecem desse detalhe que a
ética em primeiro lugar. A gente tem que tratar e respeitar as pessoas conforme até como diz a ética.

3 — Como € sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas, é
objetivo, se preocupa com o uso da informagao pelo usuario?

A gente procura deixar a pessoa bem a vontade. Procura deixar a pessoa se sentindo no espago sem
pressdo, sem a idéia de que ela tem que ser atendida naquela hora e pronto. A gente procura deixar o
usudrio bem a vontade [com énfase], e muitas vezes até ajudar. Porque o usudrio as vezes fica meio
perdido e a gente se sente na obriga¢do, ndo na obrigagdo, mas é a parte que nos compete. Utilizar o
nosso, a nossa vontade, o nosso gostar do servigo que a gente faz. A gente estd sempre procurando
que o usuario se sinta bem a vontade mesmo.
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E em relagdo ao uso da informagéo, vocé tem preocupagéo com o material passado.

A gente procura sempre passar pro usuario que a informagdo que ele esta recebendo ndo é a unica.
Pode existir outra informagdo. A gente deixa bem claro que o acervo que ele esta utilizando, o livro, a
enciclopédia, o almanaque ndo é so aquilo. Ele pode se aprofundar mais em outros livros que trazem
outras idéias, ou assunto mais aprofundado que ele quer. Isso a gente sempre passa pro usuadrio, essa
nossa preocupagdo, de que na pesquisa dele, ele ndo vai se preocupar - ah eu so tenho um livro. Ele
pode ir mais fundo e ter mais documentos para que ele possa realizar a pesquisa.

3.1 = Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Eu como usuaria, eu acho que tem algumas coisas que sdo falhas. Existem muitas falhas,
principalmente pessoas ndo capacitadas. Eu vejo isso. No geral, o acervo ele faz parte da biblioteca
num todo, mas o atendimento, a qualidade no atendimento é primordial. Isso na nossa biblioteca é um
pouco falho. Porque nos profissionais, a gente procura passar isso para o usuario. Mas na biblioteca
ndo sdo so profissionais, sdo auxiliares e pessoas que as vezes sdo re-adaptadas, que ndo estdo
prontas para isso, é uma grande preocupagdo nossa. [...] Pessoas que ndo tem conhecimento. Claro,
que tem uma grande boa vontade de aprender e ir atrds, mas nada melhor que ter um profissional pra
ajudar o nosso publico. S6 que tambéem tem o outro lado, o publico, a gente procura sempre atender
para ele sair daqui com uma informag¢do. Se ndo ¢ um conteudo otimo, mas ¢ um conteudo bom.
Sempre tem uma informagdo, a gente procura ndo deixar ele sair sem informagdo. Ndo é com muita,
mas ¢ com informagao.

4 - Quando na realizagao de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, em quem vocé pensa, para quem sua atengéo esta
voltada, busca atender a quem?

A minha prioridade como bibliotecaria da instituicdo num todo é procurar atender o usudrio. Eu
posso estar super atarefada como hoje eu estou. Estou com muito servico, a gente estd
sobrecarregada, [..]. Mas mesmo assim, aos nossos funcionarios que vem pedir ajuda estou sempre
procurando ajudar.

4.1 - No seu entender, a nog&o de ética esta relacionada a quem?

Olha, eu relaciono a ética [...] com respeito de uma pessoa com a outra. Um respeitando o outro
como fosse, cada um tem o seu espago. E a ética, eu acho que a gente deve respeitar até onde vai a
ética de um e de outro profissional, é mais ou menos nesse sentido.

4.2 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Ndo prejudicar, eu ndo vejo esse lado prejudicar. Mas é que na realidade é assim, como a gente estd
sempre com muito servi¢o e muitas atribui¢oes, ndo prejudicar, mas as vezes a gente peca um pouco.
Porque como a gente tem um compromisso com a propria instituigdo ds vezes a gente ndo pode
realmente se dispor de um tempo a mais pra atender o usuario. Ou quando a gente estd muito
assoberbada de servico a gente passa para uma outra pessoa, que ela atenda esse usuario. Mas ndo,
dizer: - Ah ndo posso atender e pronto. Ndo, a gente sempre procura uma outra pessoa pra achar uma
solugdo, isso a gente sempre faz. Porque tem época que a gente tem uns compromissos a cumprir e as
vezes ndo da mesmo.

4.3 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cddigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

Ndo, nunca passei por alguma situacdo assim. Nunca houve. Ja houve casos de algumas colegas, mas
eu passar por uma situagdo dessas, ndo, comigo nunca aconteceu.
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5 - Onde vocé buscou contelidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual?

Ndo, eu acho que a ética ela vem junto com a gente. A gente se forma e ela vem junto com a gente.
Ndo é discutido muito, mas a gente tem um conhecimento da ética, como também a gente [é sobre a
ética do bibliotecario. E também sdo experiéncias, experiéncias profissionais, com colegas de servico,
ndo so daqui da institui¢do, mas também la fora que a gente vai conhecendo os limites, até onde vai,
onde pode e onde nio pode, e sempre respeitando. [...] curso eu nunca fiz. Etica eu conhego, li um
pouco, ndo li o livro todo ndo, mas li do Vazquez. E o Vazquez ndo é? Esse livro eu tenho
conhecimento. Inclusive é bastante utilizado na nossa biblioteca. Achei que tem umas coisas
interessantes que a gente jd sabia, mas ndo tinha lido ainda. E é bem procurado.

6 - Para ser um bom profissional, no seu entender, é necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras? 2 - Ser um bom profissional, como vocé caracterizaria “um bom profissional”, que valores atribuiria a tal
profissional?

A visdo ela tem que ter. E tem que saber, como eu disse, o respeito que entra a ética. A ética
profissional, a sua ética e a do seu colega de trabalho. Ndo importa se é profissional ou ndo, mas a
ética como pessoa num todo. Eu acho que a ética, ndo é s6 porque eu sou e tenho uma ética
profissional, é complicado, so o profissional eu e tu, ndo. Aqui a gente sempre procura manter a ética
no geral pra todos, sempre respeitando o espago de um de outro.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre o que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

A unica coisa assim, eu acho que dentro da biblioteconomia, a gente vé, eu e outras colegas, a gente
discute, sdo poucas pessoas que tem conhecimento da questdo da ética. Muitos poucos utilizam e
outros nem tem o conhecimento. Seria até importante o proprio conselho trabalhar isso, até oferecer
algum curso. Olha eu desconhego se alguma vez teve algum curso sobre a ética do profissional ou
conhecimento da ética. A gente vai porque a gente tem interesse e vai atras, mas acho que seria
interessante o proprio conselho trabalhar isso, fazer esse trabalho.

ENTREVISTA 3 (E3)

1 - Fale sobre 0 seu dia-a-dia na biblioteca.

O meu dia-a-dia ¢é, como nos estamos informatizando, o meu trabalho é la em cima, ld na parte
superior junto com a bibliotecaria P... e a gente estd trabalhando nas estantes. Procurando, pegando
etiquetas, indo nas estantes procurando os livros. Todo o processamento pra informatiza¢do. Mas a
minha parte mesmo, a minha fungdo é dentro do setor técnico, trabalhar com o acervo da biblioteca.

2 - Quando na realizagdo de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupa¢éo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengao esta voltada, busca atender a quem?)

Bom o principio do nosso trabalho ali é tratar diretamente na preparacdo do livro. O fim é realmente
o usuario. Que o livro vai ser preparado para ir para estante, e por sua vez o usudrio vai pegar o
livro na estante. Entdo é o seguinte, a minha preocupagdo é pegar o livro, analisar adequadamente,
isso falando dentro da minha profissdo - bibliotecaria, e preparar adequadamente, ou seja, classifica-
lo e catalogar, a principio seria isso ai.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Prejudicar diretamente ndo. [...] Eu acho, que na realidade como ali é um servigo técnico, eu acho
que entdo ndo tem como prejudicar. A ndo ser que a gente chegue la, e faca de uma forma, trabalhe
de uma forma que, digamos assim, que eu pegue o livro e ndo analise ele de modo adequado. Eu
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prepare de uma forma errada, melhor dizendo, entdo alguém vai querer aquele livro. Digamos uma
literatura estrangeira, alguém vai me pedir e eu pegue: -Ndo isso aqui é literatura? Eu passo um
autor brasileiro para o estrangeiro, ou vice-versa, ai pode prejudicar de uma certa forma. O usudrio
vai chegar em casa e ver: - Nao vocé ndo me deu o livro, ndo procurou adequadamente. Mas acho
que diretamente ndo.

3 - Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

A gente faz um pouquinho de cada coisa aqui. A gente trabalha no setor técnico, eu trabalhei e agora
nos estamos trabalhando la em cima. Mas quando esta faltando alguém na se¢do de atendimento, eu
atendo. Eu gosto de atender as pessoas, gosto de lidar com o publico. Gosto! Até vou te dar um
exemplo. Semana passada eu estava na estante, porque a pessoa no momento ndo estava, ndo se
encontrava, ai chegou uma mog¢a. Uma moga pra atender. Ai daqui a pouco a gente viu que ela
comegou a conversar sobre a vida dela, o que ela fazia, o que deixou de fazer, que trabalhava, me deu
até um cartdozinho, por que agora ela trabalha com o marido. Entdo eu disse pra ela: - Outra vez que
tu vieres aqui, traga mais desses cartdozinhos porque eu vou realmente comegar fazer propaganda
pra ti. No final ela saiu, ela agradeceu a atengdo, eu acho que ela estava até precisando conversar um
pouco. Eu gosto de conversar com o usuario. Gosto. [...] Sinto que ds vezes, a pessoa vem s6 pegar o
livro, mas a gente vai conversando, vai conversando e no final parece que sai uma amizade. Tem
colegas, uma mog¢a que trabalha aqui, que diz, gosto tanto de trabalhar aqui na frente porque eu
tenho muitos amigos. Acho que depende da pessoa, do relacionamento, depende da pessoa. O tipo de
pessoa, se ela é mais quieta, mais ativa, mas eu gosto.

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o0 usuario, vocé se preocupa com o0 uso da informagao pelo usuario?

Eu acho que de uma certa forma sim. Porque as vezes até pergunto pra eles se realmente gostam do
autor, as vezes quando devolve o livro eu pergunto pra ele: - gostou do livro? Até pergunto: - Ah, que
tal esse livro? Vais gostar, eu ja li. Até encomendo, recomendo outros livros. Até porque eu também
gosto de ler, eu gosto de ler ... entdo as vezes eu leio dois livros. Gosto muito de ler sobre medicina.
Eu leio assim, eu estou lendo um livro de medicina, um livro de auto-ajuda e outro livro de literatura
brasileira. Um pouquinho de cada. Eu gosto de estar variando os titulos [...] Até uma colega minha,
ela diz: - Como tu gosta de medicina! As vezes eu trabalho, dou uma paradinha e fico lendo quando
passa um livro de medicina, qualquer coisa sobre medicina, ja fico lendo, dou uma paradinha.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Dentro dessa biblioteca? [lsso aqui na biblioteca, como usuaria, ndo precisa se limitar sé a essa, de um modo geral].
Tudo bem, eu posso pensar, da forma informatizada entdo? [Isso, como vocé gostaria de ser atendida, imagina
o ideal?] Dentro dos nossos padrdes, também ndo posso fazer uma coisa assim muito... Gostaria que
realmente ja fosse de uma forma que a gente chegasse no balcdo e ja estivesse tudo informatizado, da
forma como nos estamos planejando fazer. Que o usudrio chegasse la e ja saisse satisfeito. Chegasse
assim: eu venho pegar um livro, ja consultasse ali, eu mesma, no balcdo. Ai claro, teria que ter uma
pessoa pra me atender e a pessoa me atenderia da forma mais moderna possivel, informatizada. E
com leitor otico, como a gente realmente tem. Que a gente primeiramente fosse ali no terminal e visse
se um livro estd na biblioteca. Eu mesma iria nas estantes, procurava, o livro que estaria la, eu
pegaria esse livro, levaria pra pessoa, que me atendesse assim, talvez nem precisasse de informagdo
de uma pessoa. [Tivesse mais liberdade?] Eu acho que mais liberdade, eu gostaria de uma biblioteca que
ndo precisa pedir muita ajuda pra alguém. Que a pessoa fosso so. Mais livre.

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, & necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Sim, ndo so ética, mas alguns requisitos. Por exemplo, uma pessoa, dentro de uma profissdo, dentro
de um trabalho, a pessoa teria que ser assidua, pontual, ética com certeza, uma pessoa companheira,
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lider, também lider, uma pessoa compreensiva. Ndo é so, digamos uma pessoa ética e pronto. Tem
que ter ética junto com outras qualidades, é claro que todo o mundo tem seus defeitos, ninguém é
perfeito. [Onde a gente buscaria esses requisitos e essa ética?] Bom, eu acho que em dois pontos. Etica
profissional, dentro da propria profissdo, e isso a gente vai tendo, no decorrer e dentro da nossa
faculdade. Isso a gente vai aprendendo. Eu acho um pouco de ética a pessoa também aprende na
propria familia. Eu acho que ética ndo é so dentro da profissdo, ndo. A gente tem ética com 0s
amigos, a gente tem ética com os pais, o comportamento geral da gente tem uma ética. Digamos, tu
tens uma ética comigo e eu contigo também. Eu acho que na convivéncia a gente tem ética, ndo é so
na profissdo. Até fui pegar um livro pra ver o que era a ética. Eu vi o que era ética, peguei o conceito
ali. Diz assim, ética é a moral do comportamento e era uma coisa certa. Realmente, aquilo ensina a
pessoa a se comportar, o que falar, deixar de falar, eu acho que, sdo coisas simples do dia-a-dia.
Abrangente e simples ao mesmo tempo.

5 - Onde vocé buscou conteudos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? E em relagdo a
vocé, ja buscou algum aprofundamento, em cursos, fez algum seminario?

Olha eu ja fiz um curso sobre ética, mas faz algum tempo que teve um curso. [...] Foi ética, tinha um
outro nome que eu ndo lembro. Fiz. Era bem assim, uma coisa mais abrangente dentro da profissdo
de cada um, mas eu ndo lembro exatamente o nome. Etica e profissionalismo, uma coisa assim. [...]
Muito bom por sinal, eu adorei. Profissdo, ética. Eu acho que é mais dentro da profissdo que a gente
¢ etico. A gente se restringe mais dentro da profissdo. [...] Basicamente, eu ndo lembro exatamente de
livros. Mas eu li alguma coisa sobre conceito de ética. Eu li uma coisa pequena, faz até uma semana,
sobre ética. Eu até achei interessante, que o conceito de ética é conduta do comportamento, depois
desenrola bastante o assunto, mas o que eu mais me ative realmente foi a isso, que eu gostei muito de
ver.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

E 0 modo de se comportar, de falar eu acho, de agir. Etica, basicamente, palavra simples, ética ¢ a
gente, digamos assim: - Ah aquela pessoa néo tem ética! Etica eu penso que é a maneira como eu
estou me comportando contigo e tu comigo e com outras pessoas. Eu ndo posso sair daqui
desbravando. Daqui a pouco, dizer: - Olha eu ndo gostei nada da entrevista daquela moga, contar
pros outros. Uma coisa assim, eu acho que ética, quer dizer eu ndo estou falando na profissdo, mas o
comportamento. Por exemplo, [...] as pessoas que foram entrevistadas por vocé ndo contaram nada
do que tu conversasse. Eu até cheguei a perguntar: — Ah, o que ela te perguntou. — Ndo, ndo vou te
dizer nada porque la tu vai ter a surpresa. Entdo eu acho que ética, é o modo de me comportar, de eu
falar, até ndo falar mal dos meus colegas profissionais, ndo falar mal de determinados
comportamentos com os quais ndo concordo. Falar mal de bibliotecarios, comportamento de colegas,
tudo isso é ética.

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem? Tu disse o que seria a ética pra ti, e isso que ela é, ela
estaria relacionada a quem?

[...] supostamente a pessoas. [...] Eu acho que ética em tudo. Etica eu acho que é mais dentro da
profissdo, a mim também, a pessoas, eu acho que a ética ¢ mais a pessoas, em relacdo a pessoas com
pessoas. Pessoas, profissionais, até entre os proprios colegas. Eu acho que o colega também tem que
ter uma ética. [...] Eu tenho que ter ética com meus colegas profissionais, das bibliotecdrias até o
faxineiro e vice-versa. Porque todo mundo tem uma ética de comportamento no local de trabalho.
Sendo eu acho que a pessoa ndo trabalha adequadamente. [...] porque a ética também faz parte do
convivio do ser humano. Ndo é mesmo? Se a gente ndo tem uma ética de comportamento como é que
eu vou conviver dentro do servigo? Se todo mundo faz o que quer, todo o mundo fala o quer, chega a
hora que quer. Por isso que eu acho, que o dia-a-dia da gente ¢ desde a hora de chegar, até ir
embora. Quer dizer, sdo aquelas horas que a gente trabalha junto e a gente vive na ética o dia inteiro.
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6.2 - Vocé ja vivenciou uma situagao em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

Ndo, eu acho que ndo [...] Olha a gente sempre puxa questionamentos, geralmente dos outros. Mas
meu assim, particularmente ndo. Talvez tenha acontecido, alguma duvida, pode ter acontecido, mas
eu ndo lembro de nada especifico no momento.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Na nossa biblioteca esta faltando, sempre falta um pouquinho de ética, isso é verdade. Realmente
falta um pouco de ética [...] Vou citar um exemplo, certas coisas acontecem internamente uma pessoa
leva tudo pra fora. Isso pra mim é falta de ética, porque o que é pra ser resolvido aqui entre nos tem
que ser com a gente. Entdo isso pra mim, ndo sei se pode ser considerado falta de ética, [...]
realmente de vez em quanto acontece. E eu contesto, e a gente fala com a pessoa, pedindo: - Olha esse
assunto é pra ser resolvido entre nos e ndo tem necessidade nenhuma de ir pra fora. Porque muitas
coisas que acontecem aqui saem daqui, acontece isso aqui. [...] Gostei muito da entrevista, me
desculpa se ndo foi melhor, a gente fica um pouco nervosa na hora. Mas acho que a esséncia da coisa
veio [...] é porque existe ética dentro de varios assuntos. Mas como a gente estd um pouco mais
despreparada, digamos assim, a gente ndo se aprofundou no assunto, eu também ndo sei muito [...].
Sabes ate que tu me chamaste atengdo para um assunto que eu vou ler, aquele livro de ética, eu vou
ler sobre esse assunto.

ENTREVISTA 4 (E4)
1 - Fale sobre o0 seu dia-a-dia na biblioteca.

Aqui na biblioteca eu trabalho no setor de referéncia. Entdo o meu atendimento é basicamente
atendimento social. Eu trabalho com varios tipos de populagoes, de comunidades. Entdo eu trabalho
desde estudantes universitarios, as vezes alguns que estdo fazendo mestrado. Eu trabalho com
comunidades carentes também, analfabetos que estdo comecando na parte de alfabetizagdo, adultos
inclusive. Entdo é um universo bastante diverso o nosso aqui na biblioteca. Como a biblioteca estd
informatizando [...] eu estou na parte de cadastro do material. Estou revisando, faco etiquetas para os
estagiarios anexarem ao material. No momento o meu servico estd mais condensado na drea técnica,
trabalhando, olhando a classificagdo. Porque nem toda a classificagio que tem nos livros da
biblioteca foi feita recentemente, tem muita coisa aqui, do tempo que nem tinha bibliotecario, eram os
estagiarios, essa coisa toda. Entdo a gente ja esta aproveitando que esta precisando informatizar e
estamos utilizando a classificagdo, e revisando a classificagdo e a catalogagdo. E ai nosso trabalho
tem se centrado mais na drea técnica mesmo.

2 - Quando na realizagao de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupa¢éo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengao esta voltada, busca atender a quem?)

Minha maior preocupagdo? Eu ndo sou o que se chama em administragcdo de tarefeiro. Tarefeiro é
aquele que cumpre a tarefa e pronto. A minha preocupag¢do ¢ maior. Eu as vezes posso ndo cumprir a
tarefa proposta, mas eu tento chegar até o maximo da tarefa, eu quero chegar, fazendo a tarefa, com
0 ... desempenho total dela. Eu ndo consigo fazer aquela ... tarefa tapa buraco. Eu ndo consigo. Eu
tenho que fazer bem feito. Se ndo eu néo consigo. E coisa pessoal. [...] Eu tenho um compromisso com
o usuario. Eu tenho um compromisso maior com o usudrio. Entdo sempre eu tento privar pelo
usudrio. Se eu tenho, por exemplo, que fazer, aqui eu estou no processamento técnico agora, mas se
aparece um usudrio com uma dificuldade, eu desc¢o, vou la e atendo o usuario primeiro. Por que eu
acho que, até pelo lado do publico mesmo, sou funcionaria publica, quem paga o meu saldrio é o
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publico. Entdo eu acho que eu tenho o dever de seguir primeiro ele e depois sim, eu retorno as minhas
atividades na biblioteca, atividades técnicas. Mas em primeiro lugar é o atendimento.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Ndo. Ndo porque eu tento [...] Eu ndo posso afirmar com certeza. Porque a gente, eu tento ir até onde
termina a minha liberdade e comega a liberdade do outro. Mas a gente ndo sabe até que ponto o ser
humano é passivel de erro. Mas eu tento seguir o mais correto possivel. Tenho um completo
entendimento das minhas atribuigcoes profissionais, do meu codigo de ética profissional [...] Tenho
uma preocupagdo muito grande com a parte de ética. E entdo eu acredito que ndo. Isso eu acho que
S0 0s outros é que poderdo julgar.

3 - Como & sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

Minha relagdo com o usudrio é muito boa. E muito boa. Até porque os nossos usudrios aqui sdo
usuarios muito bons. Sdo raros aqueles que chegam problematicos aqui. Normalmente os usuarios
daqui sdo bem compreensivos, sdo pessoas que realmente estdo preocupadas em ter sua necessidade
satisfeita. Tem uma deficiéncia informacional e vem aqui e a gente tenta suprir. Entdo nesse momento
0 qué que acontece: a biblioteca publica é carente de recursos. Entdo qual é a outra porta que posso
abrir pro usudrio e que ds vezes eu abro. E, pesquisar alguma coisa que eu tenho, algum material que
eu tenho em casa, pesquisar internet em casa. Porque nos estamos com problema de Internet, entdo é,
pesquisar alguma coisa a mais e tentar trazer pra eles em outro momento. Esse ai o mdximo da minha
extensdo. As vezes eu fregiiento, como estou sempre em bibliotecas [...] ds vezes eu estou ld, e deparo:
- Ah poxa! Tinha um usudrio que estava pedindo sobre isso! Eu vou la, xeroco, trago e ai ligo pro
usuario. Mesma coisa livro de literatura. Eu tenho muita coisa em casa, e eu acabo cedendo pro
usuario o que a biblioteca ndo tem. Ai eu sempre comento que ¢ um empréstimo paralelo. Mas é o que
a pessoa quer, precisa pra fazer um trabalho, ndo tem e eu tenho, vou ficar naquela, é o tal do
Jjuramento ndo é? Eu prometi que tudo ia fazer. Entdo esse tudo iria fazer envolve botar minha
biblioteca particular. [...] Eu tenho usudrios aqui que, pelo menos 10% dos usudrios que freqiientam
a biblioteca sdo usuarios fiéis, estdo aqui sempre. E desses 10% que sdo fiéis, por estar aqui direto,
alguns ndo tem trabalho e tal, ndo sdo esporddicos, ndo vem aqui so pegar o livro pra ler e devolver
daqui a quinze dias, eles estdo direto aqui. Desses 10% pelo menos uns 2% eu tenho e-mail e telefone
pessoal. Entdo eles tém problemas, as vezes eles vém aqui e ndo querem um livro, querem assisténcia
social mesmo. Estdo com problemas, e entdo: - Ah eu preciso de um livro que trate sobre isso. Eu
digo: - Poxa, mas é um assunto tdo pesado pra ti?! — Ndo é que eu estou passando por isso no
momento. Ai desabafa, fala, [...] ja trabalha mais com essa parte social. Por que a biblioteca publica
tem muito disso, tem que trabalhar mais com o subjetivo do que com o objetivo. Ndo ¢ s6 dizer: Meu
problema é esse, eu preciso isso! Al eu digo: - Oh, o livro esta aqui, tu pesquisa! Ndo. Nao é! Tem que
ser uma coisa mais profunda, as vezes o usudrio ndo tem dominio nenhum do material bibliografico e
ele vai fazer o qué? Ele vai olhar, mas ele ndo sabe pesquisar. Entdo tém alguns que ja sabem. Eu
digo: - Tu consegue te virar? - Ndo, ndo trangiiilo. Tem outros que eu tenho que ficar ali até o fim da
pesquisa porque ndo conseguem fazer. Entdo nessa hora a gente tem que identificar que tipo de
usuario. [...] Tem usudrio que chega aqui, eles costumam brincar muito que eu ja li, eu sou uma
fanatica por literatura. Eu gosto muito de estudar sobre autores essas coisas. Entdo, estou sempre na
parte de literatura, ¢ a minha parte favorita. Entdo tem usuario que chega pra mim e diz: - Tu ja leu
tudo o que tem aqui? Eu digo: - Ndo, eu li o que me interessava! Muito do que tem aqui eu doei. Sdo
livros que eu ja li, reli, entdo vou passar em frente porque tem que servir a mais pessoas do que a
uma. Entdo as vezes ele diz: - Tu leu esse? Ndo, ndo li! - Ah entdo vou ler! Dai depois vem e me
conta: - Olha esse livro aqui é interessante. Eu até anoto, depois coloco la, porque eu costumo fazer
fichamento de tudo eu que leio. Dai eu coloco la, indicagdo de tal usuario. Até pra um dia, se eu
chegar a ler o livro, dai eu comento com o usuario: - Aquele livro que tu comentasse realmente
interessante. E o usudrio se sente importante por isso. E verdade, eles sentem essa caréncia ds vezes,
eles ndo tem pra quem dizer, nessa hora eles vem aqui. Tinha uma senhora que vinha aqui, morava
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sozinha, sessenta e tantos anos de vida, casada, agora viuva. Entdo ela lia os livros e depois ela vinha
conversar. Queria saber o que eu tinha achado do livro, pra ver se era a mesma coisa que ela tinha
achado. Nessa hora a gente se coloca assim. - Poxa, a minha parte é so informacional, mas querendo
ou ndo é informacional, ela esta querendo trocar uma experiéncia [...] Dai as vezes ela chega aqui e
eu estou louca de tanto atender usuarios. Entdo eu falo: - Agora eu ndo tenho como sentar. [Ela diz:]
— Ndo, eu te espero. Ai na hora que aliviava, dizia, - vamos conversar. E conversava, chegava alguém,
eu dizia: Olha, vou atender. Porque que claro, com ela era como se fosse uma distra¢do ndo e?!
Entdo, tem usuario que realmente vem na biblioteca pra isso mesmo, pra conversar.

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o usuario, vocé se preocupa com o0 uso da informagao pelo usuario?

Me preocupo, me preocupo muito. Ndo so no uso, se ele vai conseguir satisfazer as necessidades dele
com aquilo. Eu estou sempre perguntando, conseguiu? Porque a minha interpretagdo as vezes é uma,
a pessoa vem e diz: - Olha eu preciso pesquisar sobre isso. Bom, nesse livro tem, vou la pego o livro
entrego pra pessoa. — Olha aqui tem, nesse outro aqui também tem. Minha preocupagdo é sempre
achar pelo menos trés bibliografias. Eu ndo devo deixar a pessoa so com um livro, ndo é uma visdo de
um autor so. Entdo prefiro sempre deixar com pelo menos trés, se eu puder cercar com quatro ou
cinco eu deixo. As vezes tem usudrio que diz: - Mas vai me confundir. — Néo, ndo vai te confundir é
porque aqui tu estds vendo visoes diferentes de autores e isso é bom pro teu espirito critico, tu ndo vai
copiar, tu vai ler e tu vai interpretar da tua maneira. E tu lendo varios autores tu vai conseguir fazer
essa interpretacdo. Entdo, a minha preocupagdo é essa. E no momento em que o usudrio esta lendo,
estd ali pesquisando eu sempre pergunto: Deu? Conseguiu? E isso que tu querias mesmo? E sobre
isso que tu estavas procurando? — Ndo ¢é bem isso que eu quis! Se ndo for voltamos pra estante
procuramos tudo de novo. Porque eu acho que o usuario tem que sair satisfeito.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Eu gostaria de ser atendida como eu justamente atendo. Porque dentro dessa biblioteca eu domino o
que tem aqui. Entdo, por exemplo, eu passo um trabalho na biblioteca do [...] porque a disposi¢do é
diferente e eles tem uma organiza¢do que as vezes ndo esta certinha. E eu tenho dificuldade de, as
vezes, achar um tipo de material que eu precise. Entdo, chegando ld qual é o meu recurso? E
procurar o bibliotecario ou um auxiliar de biblioteca, mas alguém tem que me ajudar, ndo ¢ so
apontar com o dedo, é la. Eu costumo dizer aqui pros estagidarios quando eles come¢am a trabalhar
comigo: A primeira coisa vocés tem que pensar quando estdo atendendo o usuario é o seguinte: -
Vocés ndo tem dedos nenhum. Vocés tém duas pernas, duas mdos, mas dedos vocés ndo tem nenhum.
Ndo da pra dizer é la [aponta], ndo. - Precisa sobre isso? Entdo: - Me acompanha até a estante! Na
estante vocé vai separar o material, ndo tem o é la. Se tiver, se por acaso eu notar que vocés tém
dedos eu vou cortar os dedos de vocés, eu brinco sempre com eles. Por que eu ndo, eu posso daqui da
minha mesa dizer, apontando, ¢ naquela estante. Isso é uma coisa muito impessoal. Pra mim fazer
isso, pra eles eu fago, porque eles conhecem o acervo. Eu digo, é la na terceira estante. Eles vdo ld,
porque eles estdo trabalhando nisso. Quem ndo tem um pingo de orientagdo em biblioteca vai sofrer
muito com isso. E em biblioteca acontece muito isso. Eu passo essa dificuldade e até tenho
informagdo. E as vezes chego la, quando tem um computador disponivel eu ja consulto e volto sem
problemas. Mas se eu preciso, normalmente eu detesto ser apontada. Ou entdo me diz o numero. - Ah
estd la no 340! Eu sei onde fica o 340, claro, se eu for ali eu vou achar, eu vou procurar, mas eu acho
que fica uma coisa tdo impessoal. Nos mesmos, bibliotecdrios estamos impondo essa distancia do
usudrio. E aquela histéria, antigamente dizia muito: O bibliotecdrio era aquela pessoa de éculos
atras de uma mesa e ficava o tempo todo pedindo siléncio ... Era so pra isso que servia e ele apontava
pra gente onde ¢ que ficava o acervo. Por isso, por conhecer bibliotecarias desse tipo é que eu virei
bibliotecaria. Porque, eu achava que bibliotecario tinha que ser um ser diferente. E eu sempre
freqiientei a biblioteca desde os sete anos e eu achava que tinha que ser diferente. [...] Na escola, na
publica, [...] Eu sou usudrio dessa biblioteca, usuario vivo, eu sou um dos mais antigos. [Dai vocé fez
biblioteconomia?] Eu fiz. [...] eu comecei ajudar na biblioteca, eu achava legal, e eu ia pra la as vezes no
meu tempo de folga e ajudava organizar os livros na estante e tal. E ai uma bibliotecdria, eu sempre
reclamava Tinham bibliotecarios e bibliotecarios. Como tem bibliotecario entre aspas, que ¢ aquele
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que ndo ¢ bibliotecario, mas se passa, ndo ¢é?! Entdo eu reclamava, as vezes pra bibliotecaria. Eu
dizia: - Ah, engracado, tem gente ai que ndo ajuda ir até a estante e o usudrio tem essa dificuldade. Ai
ela disse: - Porque tu ndo faz biblioteconomia e concerta isso? Ai tinha toda aquela parte do
preconceito em casa, eu chegar e dizer que estou fazendo biblioteconomia essa coisa toda. Mas eu
topei o desafio e comecei a fazer. [...] achei que realmente minha area era a biblioteconomia. E fiquei
na biblioteconomia, digo que sou um profissional realizada, ndo viso questdo salarial, eu viso justo
essa parte, de eu me propor a fazer o qué? Fazer o que eu me propus a fazer, que era mudar essa
forma de atendimento e ter esse contato com o usudrio, eu acho isso muito importante. [...] Eu penso
que se o usudrio quisesse SO a informagdo ele buscaria na Internet, porque hoje a facilidade esta
muito grande. [...] Agora se ele vem a biblioteca é porque, em primeiro lugar, ele ndo consegue fazer
sozinho, em segundo lugar, ele ndo tem recursos fisicos. Ele pode ndo ter condig¢oes de comprar um
livro, acessar a Internet, com isso a parte informacional dele ja é diminuida. Ele ndo tem condigoes
de fazer aquilo sozinho. Entdo ele vem atras de ajuda, realmente, vem atras do lado social.

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, € necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Sim, ¢é importantissimo. Eu acho, acredito que nos saimos da universidade, isso quem é formado,
quem ¢ graduado em biblioteconomia, sem uma visdo ética, do que é a nossa profissdo, de até onde eu
devo ir, onde eu posso ir. Eu acredito que, pelo menos no meu caso foi assim, eu adquiri isso em cima
de muita leitura. Li muita coisa sobre, li muito classico, entdo isso me ajudou muito a formar essa
ética. E li também muito sobre a ética profissional e interpretei, porque ndo é so ler, é o interpretar.
Porque ler a gente lé a ética profissional de cabo a rabo, mas e o que se tira daquilo ali? Entdo é a
parte mesmo de interpretagdo e eu li, interpretei. Eu tenho muitos anos de profissdo, fora o tempo de
estagio. Entdo nesses anos todos, eu interpretei e eu ndo digo se consegui chegar no que a ética
estabelece, mas eu tento chegar no mais proximo. Através disso, sempre buscando a informagdo,
porque ndo para, é uma coisa que ndo para. Hoje o ético pode ser uma coisa e amanhd o ético passa
a ser outro. NoOs temos coisas, por exemplo, na época que eu me formei ndo existia Internet, ndo
existia o meio virtual, a ética era uma, hoje a ética é outra. Tem que elaborar outros principios, entdo
é uma coisa que a gente sempre tem que estar numa completa reciclagem.

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?

Em termos de indicagao literaria, [...] Michel Foucault, “vigiar e punir”, é uma coisa bem centrada
nessa parte. Li muita coisa de ética na visdo de Platdo e Aristoteles, que é o principio da ética.
Comega ali. E o que mais que eu poderia te dizer? O bdsico mesmo foi essa parte, foi o Michel
Foucault com “vigiar e punir” e li a parte da ética na visdo de Aristoteles, Platdo, os classicos.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

Etica? Etica seria é o que o estabelecido. Etica seria a ciéncia do que deve ser, uma regra de conduta
como tu deves agir [...] E justamente isso, é uma regra de conduta. Ela te da o norte de como tu deves
te conduzir na tua atuagdo no caso aqui, profissional.

6.1 - No seu entender, a nogéo de ética esta relacionada a quem?

A valores e principios.

6.2 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?
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Eu tive um problema na area profissional. Tinha um outro profissional da darea, que eu considero que
é um profissional que lé pouco, se interessa pouco pela profissdo. Entdo ¢ um profissional inativo na
profissdo. Ndo deixa de ser bibliotecario, mas é inativo porque esqueceu o que ¢ o classificar, o
catalogar, esqueceu o que é, inclusive a ética profissional. E num dado momento, quando vocé se
sobressai, pela tua experiéncia de vida, até por esse proprio contato com o usudrio. Porque chega
uma época que o usudrio ndo vai querer aquele profissional que parou no tempo, ele vai querer
aquele profissional que esta sempre em movimento. E ai surgiu, o que existe muito, na
biblioteconomia e em outras profissoes também, a tal da inveja profissional. Digamos assim, era uma
coisa: porque o usudrio procura mais ela, porque que eu ndo sirvo. Exatamente essa pessoa tinha, na
época, o privilégio de estar num, cargo acima do meu, [...]. Dai utilizou o poder da caneta. E uma
situagdo meio delicada, mas eu fui perseguida, eu sofri perseguicdo dentro do meu local de trabalho.
Pensei em procurar o Conselho de ética, pra justamente a aplica¢do do codigo de ética. Porque ndo
sO0 em um dos artigos do codigo de ética, mas tinha infringido na época trés ou quatro. Justamente
essa parte do pessoal a gente tem que deixar la fora, eu ndo gosto, tem que deixar la fora, o
profissional enquanto profissional. Entdo, mas brequei por que inclusive essa pessoa fazia parte do
proprio conselho. Entdo me senti numa situagdo delicada. Iria entrar com um processo que acabaria
ndo levando a nada. Entdo resolvi deixar por ai, mas aconteceu, infelizmente.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Ndo, eu acho que nés conseguimos abordar. Nao sei se tu precisas mais alguma coisa? [...] O que eu
vivo dentro da biblioteca é o que eu gostaria de viver, esse contato com o usuario. Eu tento fazer o
meu trabalho da melhor maneira possivel, como eu acredito que todos os bibliotecarios tentem fazer
da melhor maneira possivel. Nos estamos no meio, pra acertar e pra errar também, e aprender com
cada erro que a gente teve. E visando principalmente uma, dando uma prioridade maior ao trabalho
que tem que fazer.

ENTREVISTA 5 (E5)
1 - Fale sobre 0 seu dia-a-dia na biblioteca.

O meu dia-a-dia? [risos] E que eu sou bibliotecdria de referéncia. Eu atendo ao publico.Todo que é
tipo de publico. Tem aqueles que sabem o que querem e aqueles que ndo sabem, atendimento ao
publico em geral. Entdo a gente procura auxiliar as pessoas nas pesquisas. Esse é o meu cotidiano.
Sempre ajudando nas pesquisas, até porque, todo que ¢ tipo de pesquisa, todo que é tipo de publico.
Estou na referéncia ha mais de vinte anos, sendo que ja trabalhei em varios setores, so que sempre
com a referéncia junto. Eu sempre gostei de trabalhar com pessoas.

2 - Quando na realizagdo de suas atribuicdes profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupagdo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengéo esta voltada, busca atender a quem?)

Minha maior preocupagdo sempre é atender bem ao usudrio. Atender tanto pessoalmente como
orientar. Que eu sempre gosto de atender as pessoas e ver que elas saem satisfeitas com aquilo que
vieram procurar.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuigdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Néo, acredito que ndo. O meu objetivo sempre é ajudar. Eu acredito que de maneira nenhuma. As
vezes até tu pode prejudicar uma pessoa sem estar consciente. [...] Por isso eu ndo gosto de
discriminar ninguém, ndo gosto, porque eu acho que tem que atender o publico, seja quem for, tem
que atender da mesma maneira. Com educagdo, vendo o lado da outra pessoa. As vezes a pessoa ndo
tem conhecimento tem que tentar auxilia-la. Sempre tentando auxiliar mesmo, esse sempre foi o meu
objetivo.
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3 — Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

Ah, sempre converso. Pergunto, tento ver o que a pessoa realmente necessita. Porque as vezes tu vem
atras de algum assunto, mas tu ndo tem no¢do do que é exatamente aquilo que tu quer. Precisa
conversar até pra chegar a entender o que realmente a pessoa quer. Porque nem todo mundo vem
pesquisar sabendo o que quer. Muitas pessoas, uma grande maioria, ndo sabem nem que matérias vao
pesquisar, ndo sabem a maneira de encontrar esse assunto e tal. Entdo tu vai ter que conversar. As
vezes vem pai pesquisar pra filho. O pai faz tempo que saiu da escola e nem sabe o que é que o filho
quer pesquisar. Ai tem que tentar, ds vezes até fazer a pesquisa pra pessoa. As pessoas ndo sabem,
mal e mal ler, ndo sabem ler. A gente sempre pede pra trazer a crianga junto, porque a gente
conversa com a crianga consegue saber o nivel da crianga, o que ela vai entender, o que ndo vai.
Entdo, eu sempre tento fazer esse trabalho. [E nessa sua relagdo, vocé chega a ter conversas mais subjetivas?]
Néo. As vezes a gente chega, porque depende da pessoa. Tu ndo podes também estar entrando na vida
da pessoa. Tem pessoas que sdo mais abertas, gostam de conversar, conversam, falam disso aquilo,
aquele outro aqui, a gente também conversa numa boa. Mas nunca tenta ser assim, invadir a vida do
outro. A gente deixa que a pessoa va conversando e a pessoa vai se abrindo. Entdo depende da pessoa
que tu esta conversando.

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o0 usuario, vocé se preocupa com o0 uso da informagao pelo usuario?

Normalmente a gente se preocupa. Por isso a gente pergunta bastante. Qual vai ser uso, que
realmente vai ter com aquele tipo de informagdo. Porque as vezes a pessoa chega aqui e diz: - Ah eu
vou na Internet que tem. Al a gente sempre orienta: - Olha, nem tudo que esta na Internet é
verdadeiro. Tem muita gente que péem pesquisa na Internet sem nenhum embasamento, ndo tem
fundamentagdo nenhuma. A gente sempre tenta, mas nem todo mundo aceita, obvio. Fiz a minha
parte. Nem todo mundo aceita.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Geralmente, eu sempre uso essa palavra, nunca faca aos outros o que ndo quer que facam pra ti. Esse
é o meu lema. Evitar, ndo é so aqui, em qualquer lugar eu procuro fazer pro outro, aquilo que eu
gostaria que fizessem pra mim. Eu acho que eu tento atender, ndo vou dizer que eu atendo exatamente
perfeito. Ninguém é perfeito. Mas eu sempre vou procurar atender como eu gostaria de ser atendida.
Eu sempre me coloco no lugar do outro. Por isso eu até tenho assim, quando a pessoa, as vezes é
timida, que eu também sou, as vezes a pessoa chega e tem medo de perguntar. Eu vou ver se ela
precisa de ajuda, tal e tal, vou me chegando até porque eu sei que a pessoa esta com dificuldade de
chegar. Sempre tento fazer o que gostaria que fizesse comigo quando eu vou em algum lugar. Que as
vezes a gente vai num lugar e é tdo mal atendida, em lojas e tudo. Que eu fico, Meu Deus, a pessoa
ganha pra aquilo? E faz como se fosse um favor, entdo isso me agride muito. Entdo eu sempre, evito
com qualquer pessoa que eu atenda fazer esse tipo de coisa.

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, € necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Eu acho que todo mundo tem que ter. A ética eu acho que na vida. E muito importante saber o limite
das coisas. O teu direito, o direito da outra pessoa, eu acho que é importante. [E essa formagdo sobre
ética, a pessoa buscaria onde, na universidade, em cursos em leituras?] Acho que nas trés, na universidade, que
eu sei, nem todo mundo tem esse alcance. Eu acho que em leituras. Eu acho que tu consegue aprender
bastante sobre ética, lendo e aprendendo com a vida. Tendo conhecimento no dia-a-dia, acho que tem
a formagdo em casa também, vem muito disso. Tem a formagdo em casa, tu ja vai ver a ética de uma
maneira que tu vai aplicar na vida.

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?
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Olha no momento, hoje em dia acho que tem uma coisa que todo mundo diz, que financeiramente
infelizmente a gente ndo pode fazer muita coisa porque nosso salario é muito baixo. Muito aquém da
realidade. Entdo quando tem alguma coisa assim que a gente possa fazer de graca a gente faz.
Quando tem alguma coisa que a gente sabe, que possa fazer sem ter um custo. [...] Olha, eu leio
muito. Eu gosto muito de filosofia hindu. Eu gosto muito da parte assim de psicologia, esse tipo de
coisa assim, mais de biologia, eu sempre gostei muito desse tipo de coisa, filosofia hindu, eu gosto de
ler essas coisas que eu acho que me ajuda bastante no dia-a-dia, na vida. [...] eu acho que mais do
que qualquer curso que eu fiz na minha vida. Eu ja fiz alguns, mais de relacionamento, relagoes
humanas, uma porg¢do de coisas, mas eu acho que a leitura, se tu aplicar no dia-a-dia, eu acho que me
ajuda bastante.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

Olha, eu acho que a nogdo é respeito, esta muito chegado a ética. Acho que respeito com o outro pra
poder viver a vida, no dia-a-dia. Eu acho que respeito, sinceridade, eu acho que vai da ética. Acho
que ¢ por ai. [...] O conceito eu acho que ¢ uma coisa complicada, tem tantos conceitos. Ai, ai, o que
eu vou dizer pra ti sobre ética? Acho que ética pra mim é tu ter sempre aquela visdo de respeitar o
outro, tu ter uma ética dentro da tua profissdao, por exemplo, tu fazer aquilo, nunca desrespeitar o
servico de um outro profissional, sempre respeitar o profissional, respeitar, tu poder dar uma coisa de
bom, tu entende? Eu acho que a ética é respeito com a outra pessoa, com o ser humano, assim, no
geral, ndo so a parte profissional em tudo eu acho.

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?

Eu acho que pra qualquer pessoa, qualquer ser, qualquer pessoa que convive contigo, que se
aproxime de ti, mesmo que ndo seja teu ambiente, eu acho que tem que ter aquele respeito com
qualquer pessoa, em tudo.

6.2 - Voca j& vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecério), como foi isso?

Sempre procuro ver isso. Qualquer duvida que eu tenho eu sempre procuro, alguma coisa que vda me
orientar. [...] Olha na minha profissdo eu nunca precisei, gracas a Deus. Mas, é porque eu tenho
assim meu codigozinho na minha vida, no dia-a-dia. Pra situag¢oes corriqueiras, isso que surge, pra
aquelas coisas que ocorrem no dia-a-dia, até o civil, direito civil, essas coisas, pra orientar. Mas na
minha profissdo, gragas a Deus, quando eu quis estou sempre me orientando, estou vendo.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Eu acho que nem é bom falar muito ndo! [..] eu acho que é tdo dificil falar sobre ética, porque
infelizmente hoje em dia ndo existe muita ética, a verdade é essa. E dificil porque eu acho que sei ld,
porque geralmente as pessoas, ndo sei se hoje, porque a gente esta vivendo o momento, ndo ¢ muito
respeitada a ética, todo mundo quer passar por cima de todo mundo. Existe um desrespeito geral, no
ser humano, nas profissoes, por tudo. E o proprio governo ndo respeita nada, ndo respeita ninguém,
passa por cima de tudo. A propria justica, entdo fica dificil. Nao tem a ética, tudo é muito solto.

ENTREVISTA 6 (E6)

1 - Fale sobre 0 seu dia-a-dia na biblioteca.
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Eu sou responsavel, voltei pra biblioteca porque eu [...] estive afastada da biblioteca e [...] retornei.
Inicialmente eu fui para o setor técnico [...]. Al o setor de obras raras da biblioteca encontrava-se
fechado e ai como eu ja fazia estagio [...]. Entdo eu ja estava trabalhando nessa drea de pequenas
restauragoes, mais nessa parte de limpeza, esse servico que eu estou fazendo no dia-a-dia que seria
conservagdo e preservacdo desse material antigo. Ai eu resolvi pedir [...] porque havia necessidade
de uma bibliotecaria no setor, até porque o setor vivia fechado, parece que um periodo de quatro
anos [...] . Inicialmente [...] comecei a organizar o setor. Depois cheguei numa conclusdo de que tinha
muito servigo pra ser feito. Fiz uma divisdo de tarefas dos trabalhos que tinham que ser realizados ali
e o inicial era limpeza do setor pra reabrir para pesquisa. E contar o que teria de acervo, tomar
conhecimento do que teria ali. Entdo [...] eu assumi definitivamente o setor e vinha todos os dias. Fiz
inicialmente o que eu ja tinha proposto na divisdo do trabalho, que foi a limpeza do setor para abrir
para o publico e fazer a contagem, porque ja havia uma parte do acervo que tinha sido inventariado e
eu fui contar esse material nas estantes pra saber se tinha alguma coisa faltando ou ndo. Dei por falta
de muitos numeros e depois entdo checando cheguei a conclusdo que alguns eram realmente livros
que haviam sumido. Mas que depois foram, a gente foi encontrando [...]. E depois os outros numeros
que eu encontrava como faltantes eram numeros que foram deixados vagos, pra caso aparecesse ele
receber aquele numero, ndo tem. Eva parte da cole¢do das leis que nds temos uma coleg¢do incompleta
aqui, das leis do império, entdo vem desde 1800 [...]. Entdo [...] foi feito a arrumagdo por séculos
[...]. E de la pra ca o meu servico vem sendo esse ai. [...] Participei de um curso na Biblioteca
Nacional [...]. A gente ja estava trabalhando nessa area de orientagoes do PLANOR, [...] e a unica
coisa que o setor aqui ndo se encontrava é que os livros que estavam preparados, eles estavam todos
por ordem de inventario, mas os séculos todos misturados. E uma das coisas que elas batem muito em
cima é: o primeiro passo pra arrumagdo desse setor seria entdo separar por séculos essas obras, até
porque, é pra ti ja ir conhecendo o que tem e que da a oportunidade de reunir as coisas [...]. Entdo o
que eu encontro dificuldade e que as vezes aperea um pouco o meu servico ¢ porque de repente eu
estou trabalhando, semana passada foi um dia assim, olha esse aqui [mostra o livro]. Entdo estou
arrumando esses aqui, entdo estou usando aqui, ja inventariei o numero 280 e mais o 918 que seriam
assim dois numeros, porque era uma mesma obra, so que sdo anos diferentes [...]. Ai entdo a gente ja
reune tudo num numero SO e al esses numeros que sobram a gente vai usando. Ai tomando
conhecimento de todo esse acervo, verificando o que estava fora, a gente procurou [...] e fomos
arrumando. E de ld pra ca o meu dia-a-dia é isso. Existe uma parte do acervo que ainda ndo foi
inventariada, mas que sdo livros do século XIX, de 1800 e pouco e que a gente tem como obrigagdo
guardar, porque é o primeiro critério nosso, adotado de raridade e antiguidade. Que antes eles so
falavam em raro, hoje ela ja se apresenta como setor de obras raras e/ou antigas, é a maneira como a
gente se pronuncia. Até porque o nosso acervo é mais antigo do que raro. Raridade nos temos assim
poucas coisas, mas antigo nos temos muita coisa [...]. E a gente tem que guardar esse material. Entdo
esse servigo consta verificar se ele estd completo, ou se ndo esta faltando pdaginas, reunir o conjunto,
porque as vezes ¢ mais do que um volume, ai se procede a limpeza quimica e a limpeza mecdnica. Na
limpeza quimica sdo retiradas restos de etiquetas, as vezes duas, trés, quatro, que das vezes tem varias
coladas, até porque o livro era identificado na estante so por esse numero de chegada, ndo havia essa
coisa de catalogo de autor, titulo assunto, ndo existia. Entdo depois é feito com trinchas toda a
limpeza, folha por folha [...] Entdo eu fago isso, o inventdrio, registro, e ai ja aproveito pra fazer a
catalogacdo, ja vai para o fichdrio de autor e titulo e ja fizemos o desdobramento de uma ficha de
assunto pra conter no catalogo de assunto também. Porque depois que o pessoal comegou, voltou a
procurar, eu sinto assim que havia dificuldade em atendimento em termos de assunto, apesar de que,
quando tu vai pra estante, mais ou menos como foi arrumado, a equipe ja separou por assunto.
Depois tem uma outra, um outro resto de acervo, que seria entdo aqueles livros que o pessoal ja
muitos anos e ndo levava mais emprestado e que a gente entdo identificou como acervo ndo
inventariado. Porque ele ndo entra nesses critérios de raridades adotados pela gente. E a gente fez o
mesmo tipo de preparo, so que entdo ndo se separou, é tudo do século XX, 1910, 40, 30, 50, que esta
mais ou menos separado por assuntos. Foi feito com a ajuda de estagiarios [...]. E ai a hora que tiver
um computador ou uma pessoa que digite, jogar isso tudo pro computador pra gente ter esse material,
que ndo sei se futuramente vai ficar ainda ali nesse setor de obras raras ou vai ficar num setor como
se fosse um depdsito, um setor de descarte, que ficou ali, mas que pode por ventura mais tarde, ele
vem entrando dentro dos critérios, isso ali a gente vai ter que até definir, porque logo-logo tem livros
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desses que ja estdo com mais de cem anos também. Bom, o meu servigo é isso ai, e colabora as vezes
com, as vezes chamam pra ajudar em algum setor, a gente ajuda muito o setor que ndo tem
bibliotecaria. E a gente estad ali, colaborando até a hora que sair a aposentadoria e poder ir definitivo
pra casa.

2 - Quando na realizagao de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupa¢éo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengao esta voltada, busca atender a quem?)

Olha, a minha preocupacgdo é, olha o que me da prazer mesmo é preparar esse material, limpar e
botar na estante e saber que daqui a pouco vai chegar alguém e vai utilizar esse material. Este eu
acho que é o maior prazer que a gente tem, é quando a pessoa realmente chega e procura e tu diz: -
tem tal coisa. Ou quando tu deixa a pessoa a vontade, que é isso que eu faco, é deixar o usuario, até
porque esse meu setor, o pessoal é mais elitizado, ja é uma pessoa, é o pesquisador mesmo, é aquele
pessoal que esta fazendo ou mestrado ou esta escrevendo um livro. Entdo ja é esse pessoal assim, que
¢ facil de lidar e que a gente sabe que procura aquilo mesmo porque tem que ser aquilo. E que tu
sabe, que tem, ou deixa ele a vontade e ele vem e diz: - Poxa, mas entdo esse setor de vocés tem coisas
importantes! — Ah, outro dia eu vou voltar, eu volto com mais tempo. Ou, - Hoje eu so tava
procurando tal coisa. — Oh, menina pensei que eu ndo fosse encontrar tal coisa aqui, mas estou vendo
que vocés tém. Entdo isso que da satisfacdo.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuigdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Ndo, ndo. Eu acho que ndo. Com referéncia a realiza¢do do trabalho ndo. Ndo tem isso ai ndo. O que
eu acho assim é que as vezes a gente, ndo sei se é o bibliotecdrio mesmo, é que eu vejo assim, que ndao
existe essa coisa assim, de amizade, mas uma coisa assim que é pra pegar junto, entendesse?! Eo que
eu sinto aqui com a nossa turma. Que eu acho, que a gente, cada um faz o seu servigo, mas ndo existe
uma coisa assim conjunto e que a gente se brigasse por aquilo e fizesse aquilo com afinco, é cada um
na sua e deu. Aqui a gente colabora com os setores [...] se precisar da gente ficar la pra substituir
alguém, se precisar sair alguma coisa a gente vai, e pronto. Mas por exemplo, olha eu estou a tempos
dizendo que vou sair que eu preciso de uma pessoa pra cd. Eu ndo vejo necessidade da biblioteca
manter no atendimento [...] bibliotecarias. [...] Antigamente ndo era assim, quem atendia ndo era
bibliotecario. O bibliotecario eu acho que a fungdo dele nessa parte ¢ orientar, eu concordo que cada
periodo deveria ter um bibliotecario pra orientagdo, quanto ao uso do computador, dizer o material
que tem, o que chegou, tomar conhecimento até do que tem, entendesse? Fazer uma referéncia
bibliografica, orientar num setor de referéncia, este tipo de coisa, mas so ficar com o atendimento eu
ndo concordo ndo. E ja houve até atritos em reunioes e eu como ndo quero me incomodar mais
resolvi lavar as minhas mdos. E fica por isso mesmo.

3 - Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

Eu acho que é a melhor possivel. Claro que as vezes ali com crianga, as vezes tem algum assim chato
[...]. Até porque o pessoal as vezes insiste em querer xerocar jornal e ndo sei o qué, e ai tu tens regras
e tu tens que cumprir aquelas regras. Eu diria que as pessoas ndo se atém pra aquele tipo de coisa.
Quando eu estive la na Biblioteca Nacional, uma das coisas que eu perguntei, foi isso, porque a gente
tinha muito atrito [...] passou-se a trancar certos tipos de jornais que ndo podiam ser folhados e as
pessoas ndo entendiam isso. Entdo uma das coisas que eu questionei foi isso. - Vocés tem esse tipo de
atrito com usuadrio? - Ndo. La deles é trangiiilo. As regras sdo determinadas, tem que cumprir e estd
acabado. Entdo ninguém entra com caneta, todo mundo pesquisa s6 com lapis. Aqui é com caneta,
com coisas que esta tudo ali, que ndo véem hd algum tempo, ao longo dos anos, nao vem sendo
cuidado, quer dizer, estd ld rasgado, esta riscado, esse tipo de coisa. E aqui nunca vi, tu ndo pode
determinar nada que o usudrio so sabia é gritar, gritar, gritar, que era uma coisa. Era assim todo o
dia tinha confusdo, todo dia tinha confusdo, até desanimava. Agora no meu setor, eu digo assim, o
pessoal sabe que ndo pode ser xerocado entdo eles nem pedem. Eles sabem que ndo pode. A pesquisa
tem que ser feita so no local. A unica coisa que é permitida é filmar esse material e fotografar. Entdo
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eu ndo me incomodo, se é um setor que ndo dd, assim preocupa¢do pra ti ou incomodo pro
bibliotecario eu acho que é esse setor [...], as regras sdo aquelas e pronto. E até porque a gente lida
com um pessoal que tem consciéncia sobre isso, que sabe que tem conservar, que tem que preservar,
que sabe que esse tipo de coisa estraga, entdo ndo tem como. [E nessa relagdo, vocé tem conversas mais
subjetivas, & mais objetiva?] Sim, geralmente o pessoal que vem aqui, que faz a pesquisa, como freqiienta,
faz, pega um periodo e enquanto ndo termina a pesquisa freqiienta todos os dias, entdo tu mantém um
relacionamento que a pessoa se abre contigo, conta as vezes coisas da sua vida, pergunta sobre a
vida da gente. Presenteia, eu por exemplo, no ultimo ano [...] no Natal era flores, era perfume, um dia
ai foi uma coisarada. As pessoas dai vem e a gente fala: - Ndo eu ndo fiz isso pra ganhar nada em
troca. - Ndo senhora estd ai, o Natal esta na porta, ndo custa nada trazer. Sdo coisas que a gente
mantém, olha, por exemplo, [Mostra sobre a mesa] numeros de telefone pra contato, entdo ¢ muito legal.
Mantenho esse contato mesmo, ndo é s6 aquela coisa de pesquisador que vem e vai embora, ndo, ndo.
E de voltar assim: - Olha a senhora por aqui outra vez? Esses dias eu estava atendendo um senhor,
[...] ele é o autor de dois livros, agora eu acho que ele esta fazendo, ta escrevendo o terceiro. [...] E ai
veio assim: - A senhora por aqui também outra vez? Eu pensei que a senhora ja tivesse ido pra casa.
Eu digo: - Nao eu tirei umas licen¢as que eu tinha ali, agora retornei, mas ja faz uns meses [...] Dai
ele viu que estava fechado aqui, com as paredes que até entdo era aberto. [...] Ai eu digo: - Ndo foi
fechado mas o setor vai manter [...] e o Senhor pode vir nesse horario que vai ter uma pessoa pra lhe
atender.

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o0 usuario, vocé se preocupa com o0 uso da informagao pelo usuario?

[...] aqui no setor no inicio, [...] o pessoal geralmente, quando vinha solicitar um material fazia uma
cartinha, uma correspondéncia solicitando, dizendo que ele era aluno ou um pesquisador assim e
assim e que ele precisava de tais e tais materiais e pra que fim. Eu até tenho uma pasta ali com alguns
projetos. Mas no fundo no fundo, as vezes a gente até pergunta, mas o que estais pesquisando, pra que
é isso? Ai a pessoa diz. As vezes também vem, - ah eu quero uma revista [...], alguma revista de moda
e, que tenha, vamos dizer um tipo de vestido, como é que era a moda no ano tal. Ai vou ld, converso
com a pessoa: - Mas porque a senhora esta procurando? O que a senhora queria? - Ndo ¢ que eu fui
convidada pra um baile ou pra uma festa na casa de alguém e o traje ¢ a roupa de época, entdo por
isso que eu quero um vestido assim. Entdo tu entra na conversa. Mas no fundo assim, saber mesmo
pra que, ndo existe essa preocupagdo. A pessoa pesquisa o que a pessoa quer e se ela estd vindo até
aqui é porque ela ndo achou em nenhum outro lugar e porque ela esta precisando daquilo.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Eu gostaria que a Biblioteca estivesse em outra situagdo. Até porque em seu aniversdrio, ndo vi nada
de motivos pra gente comemorar, mas como a gente faz parte de uma equipe. [...] Eu acho que pra
uma institui¢do [...] como a nossa biblioteca publica poderia estar muito melhor. Com um acervo
atualizado, os setores bem divididos, profissionais em cada setor, a gente estd com uma falta de
profissional. O que eu vejo assim, que em alguns setores, as vezes falta pessoal entdo tem um
pouquinho de desrespeito com o leitor porque ele fica aguardando muito tempo pra ser atendido, pra
devolugdo do livro, porque dai tem fila, so tem um atendendo, quando procura alguma coisa, as vezes
a gente procura, procura, ndo tem o material. Entdo eu acho que para o tempo que a nossa biblioteca
existe deveria haver um pouco mais de preocupagdo dos orgdos competentes, ou dos orgdos onde ela
é subordinada, pra ela estar com uma estrutura até melhor. Porque houve a reforma, houve a reforma
e ficou por isso ai mesmo. Agora com muito custo saiu essa divisdo do setor aqui porque a gente
estava preocupada com aquela noticia que saiu sobre o roubo dos livros de obras raras la do Museu
Nacional. Entdo a gente ficou preocupada, alegou que a gente possuia um acervo antigo, com livros
que sdo do século XVII, XVIII e XIX, que ficava tudo aberto e que estava na hora de providenciar o
fechamento desse setor. Até porque a gente faz esse trabalho de limpeza vare, o pessoal da limpeza, e
levanta a poeira, entdo essa poeira se acumula muito aqui em cima [...] e volta e meia tu tens que
estar limpando as estantes e limpando ali em cima. Entdo eu vejo assim, que a equipe aqui até
precisaria, nos precisariamos assim de treinamentos, volta e meia um cursinho, alguma coisa pra
relacionar com o publico até porque ndo é facil, lidar com as pessoas.
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4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, & necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Eu acho que sim. [...] Eu acho que em cursos, leituras, mas principalmente cursos. Eu acho tao bom,
aqui uma vez eles fizeram, quando eles fazem aqueles cursinhos sobre relacionamentos, relagoes
humanas, que te da uma série de coisas pra tu poder te relacionar melhor com o teu colega de
trabalho, saber como atender bem o publico. Mesmo porque a gente lida com as pessoas no dia-a-dia
e cada um é um tipo de pessoa. Entdo deveria ser isso ai, apesar de que ndo sei, eu ndo encontro,
nada que te leve a ter esse tipo de coisa. Entdo ndo sei se a Universidade esta oferecendo, ndo tenho
conhecimento [...].

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?

Eu acho que ja vem de casa, a educagdo que os pais te ddo e depois eu acho que dentro da tua vida
profissional tu comega sempre a procurar, claro que aperfeicoar, se tu tem alguma problema tentar
resolver e buscar, apesar de que eu ndo busco muito essa parte, livros sobre ética. Mas dentro dessa
parte de livros de biblioteconomia a gente sempre busca alguma coisa, como é que tem que ser o
bibliotecario, como é que a institui¢do ofereceu alguns cursos também, que a gente faz que tu também
sabes como te comportar, como te relacionar com o publico, mas eu vejo assim que falta mais ainda,
que deveria, ndo sei se alguma coisa em nivel de modulos que cada ano tu fizesse um, que tu pudesse
estar se atualizando um pouquinho.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.
(pausa para um atendimento, em torno de 30 minutos)

Um conceito de ética? O que seria a ética pra mim? [...] Olha, agora pegou. E eu acho que assim, que
seria talvez desenvolver a profissdo da melhor maneira possivel. Estar sempre aberta a ajudar aos
outros, a repassar o que a gente sabe, porque a gente vé que tem pessoas que gostam de guardar o
que sabem so pra si. Ndo querem que os outros tomem conhecimento, ndo compartilham, isso eu
procuro assim ndo fazer. Eu vejo nesse ponto assim.

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?

Eu acho aos profissionais. Por que tem pessoas que geralmente sabem as coisas, mas ndo querem
repassar, guardam pra si o que sabem e ndo querem realmente que as pessoas tomem conhecimento,
ou ndo sei o que é, se tem medo que a pessoa possa ds vezes até ser melhor do que a pessoa que estd
ensinando.

6.2 - Voca j& vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Codigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

No dia-a-dia ndo. Que tenha que pegar ndo, no dia-a-dia nunca se passou uma situag¢do dessas
comigo. Claro que tem coisas que as vezes acontecem que tu vai pra casa e fica pensando. Mas ter
assim que consultar, ou livros ndo. Que eu me lembre ndo.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Ndo tenho mais nada assim pra falar. O que eu tinha que colocar eu ja coloquei referente a
institui¢do, ao trabalho do grupo, da equipe que nos temos aqui. E é isso que eu penso da instituicdo.
Acho que a nossa equipe, os profissionais, poderiam estar mais unidos, vejo assim, que nos temos
alguns profissionais que precisariam de uma reciclagem. Me parece que a Universidade comeca a
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oferecer cursos nesse sentido. Que eu vi alguma coisa em um boletim que eu recebi. So que muitas
vezes a gente deixa de participar de muitas coisas em virtude do pagamento, porque tudo hoje é caro
nosso saldrio é baixo, nosso salario estd péssimo e ai tu ndo tens ds vezes como investir nesse tipo de
coisa. Eu mesma sou uma que estou querendo comprar um computador e ainda ndo tive condigoes de
té-lo, quer dizer, a gente fica, tem outras coisas que tu tens que dar prioridade na tua vida e vai
deixando de lado e tu vé assim que tem necessidade, tudo hoje é informatica, tudo hoje é Internet, tu
tens que estar habilitada pra esse tipo de coisa. Tu vé, nos saimos da universidade nos ndo tinhamos
orienta¢do nesse sentido, entdo tens que voltar a fazer cursinho e tudo isso requer pagamento, nada é
oferecido de graga, nem dentro da instituicdo nem nada. Entdo vejo que realmente em termos de
profissionais nos temos que ter reciclagem porque a gente vai perdendo, se tu ndo faz aquilo dia-a-dia
tu vai perdendo, tu ja ndo sabes mais fazer uma referéncia bibliogrdfica, tu ja ndo sabes mais certas
coisas do dia-a-dia da tua profissdo e eu vejo assim que a nossa equipe aqui, os nossos profissionais
sdo fracos, nessa drea.

ENTREVISTA 7 (E7)
1 - Fale sobre 0 seu dia-a-dia na biblioteca.

O meu trabalho ¢ trabalho no setor de referéncia. Atendendo o publico em geral, desde a pessoa mais
simples a mais intelectualizada. Eles vém e pedem informagoes sobre livros, sobre a pesquisa que eles
querem fazer, a gente procura dar o que a gente tem de melhor. Sempre atender o usuario da melhor
maneira possivel e ai depois disso a gente também tem que pegar os livros, guardar, recolher e
guardar nas estantes, porque a gente ndo tem pessoal pra fazer isso. Entdo a gente faz todo o servigo,
desde o atendimento até a guarda do material. A gente também sugere livros, eles pedem sugestdo de
livros, o que seria bom pra ler, a gente também faz, da sugestoes.

2 - Quando na realizagéo de suas atribuicdes profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupagdo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengéo esta voltada, busca atender a quem?)

Olha eu me preocupo porque nem sempre a gente tem informagdes atualizadas pra dar. As vezes a
gente procura dar o que a gente tem de mais atual possivel, mas as vezes ndo é possivel por que a
gente ndo tem verba pra compra de livros. O acervo ndo esta sempre atualizado, ai a gente
encaminha para os periodicos, a gente faz o que a gente pode fazer pelo usudrio, as vezes até
informagades de outras bibliotecas a gente busca pra poder satisfazer.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Eu acho que se eu, por exemplo, se eu negar a informagdo ou se eu estou dando uma informagdo nao
correta eu acho que eu vou estar prejudicando esse usuario. Eu acho que eu tento sempre fazer o
melhor, pra dar a melhor informagdo possivel. Por exemplo, se eu tenho um material que ndo estda
muito atualizado, eu digo olha, eu tenho esse material aqui, ndo esta muito atualizado, mas vocé vai
encontrar um material mais atual em outro local. Assim dou dicas de onde ele pode pesquisar pra ele
nunca sair, eu acho que nesse sentido, sair informado.

3 — Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

Eu trato de todo jeito que tiver, até de forma subjetiva, depende de cada usuario. As vezes até assim,
vem com certos problemas, as vezes a gente até faz, escuta a pessoa, da algum conselho, alguma

coisa, a gente faz um pouco de tudo aqui, das duas formas a gente atende.

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o0 usuario, vocé se preocupa com 0 uso da informagao pelo usuario?
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Eu me preocupo sim. Eu acho que tem que ser sempre a melhor informagdo possivel. Me preocupo
assim, se ele estd ali so copiando, eu sempre digo que ele tem que ler, tem que fazer do que ele leu,
dar a opinido dele sobre aquilo ali e ndo fazer sé copia. Sempre dou o maior numero de material
possivel pra ele pesquisar, pra ndo pesquisar apenas em um livro, indico a internet, que ele pode
pesquisar na internet também e como fazer a referéncia bibliogrdfica, tudo isso, eu tenho essa
preocupagdo.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Eu como usuaria eu gostaria de encontrar materiais atualizados, bastantes terminais disponiveis pra
Internet, terminais de consulta também, que a gente quase ndo tem, e também outra coisa, que nao
tem aqui, um local, sala de estudo separado individual, que ndo tem. O setor de referéncia teria que
ser bem maior, teria que ter mais material, que a gente tem pouco, falta tudo aqui [riso de desanimo ou
desconcertante].

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, € necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Eu acho que tem que ter sim. Eu acho que teria seria cursos. Fazer cursos e nesses cursos o pessoal
indicar o que tem de mais recente no mercado pra se ler sobre isso, eu acho que é importante.

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?

Ndo, eu vou ser bem sincera contigo, ndo tenho assim me preocupado com isso. Eu acho que no meu
entender eu trabalho com ética, eu faco, um trabalho assim, eu procuro me relacionar bem com os
profissionais da drea, com o pessoal também, eu procuro atender bem. Acho que é isso. Agora seria
interessante, de repente o que eu posso estar achando que estou fazendo com ética eu posso ndo estar
fazendo com ética, seria interessante a gente ter esse conhecimento.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

Etica? [...] a ética eu acho que é todo um comportamento teu, uma postura que eu acho que tu tens
que ter liberdade e também dar liberdade as pessoas, inclusive de achar ou de ndo achar, é
complicado isso ai. E também, eu acho que tem que se preocupar, no meu caso, tem que estar
atendendo bem, tem que ver também, serd que o usudrio esta achando que eu estou atendendo bem.
Fazer uma auto-analise. As vezes eu posso estar achando que estd bom, mas pode ndo estar bom.
Entdo eu acho que a gente tem que ter todo um cuidado, se policiar muito. Pra ser um profissional
assim com ética, [...] mais ou menos eu acho que é isso.

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?

Eu acho que com relagdo aos meus colegas de trabalho, com relag¢do ao usuario. Eu ndo posso, por
exemplo, se eu estou com problema pessoal eu ndo posso trazer esse problema pessoal para o servigo,
ainda mais que eu trabalho com o publico, eu tenho que estar sempre me mostrando a mais simpatica
possivel, sempre atendendo bem, procurar atender bem. Ndo, por exemplo, descarregar sobre o
usudario os meus problemas pessoais ou com quem trabalha comigo. Eu tenho que estar sempre
fazendo um esfor¢co pra sempre atender assim prontamente. Eu acho que todo mundo quer ser
atendido com um sorriso nos labios. Alias, a gente tem que fazer o possivel pra isso, pra atender bem.
Nem sempre, as vezes eu acho que é dificil, ¢ um exercicio dificil por que as vezes tu tens problemas,
tu tens que te policiar muito e eu ndo posso misturar servigo e problemas pessoais. [...] e a gente pega
pessoas que sdo educadas, pessoas que ndo sdo educadas, entdo tu se relaciona com todo tipo de
publico, entdo tu tens que ter todo um cuidado.
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6.2 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

Ndo, situagoes assim eu acho que ndo. Situagoes extremas assim, eu acho que sO em casos extremos,
mas nunca houve algum incidente que a gente ndo pudesse contornar, ao menos nunca teve.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Ndo eu achei interessante essa tua entrevista. Eu acho que ¢, digamos assim, uma forma até da gente,
ver como a gente estd atuando. De repente a gente vai ver com essa tua pesquisa, serd que o pessoal
la esta atendendo com ética ou ndo estdo. A gente vai buscar as informagoes, tipo assim, colocou um
negocinho que a gente vai se preocupar entende? Essa tua pesquisa, até quando for publicada alguma
coisa vou até ter curiosidade de ler. [...] apresentar pra gente. E interessante, a gente tem essa
preocupagdo, eu trabalho com o publico, sera que como a gente esta sendo visto. Que a gente faz das
tripas ao coragdo pra poder atender bem, mas nem sempre é possivel, nem sempre. [...] Ainda mais
publico, as vezes tu pode ser simpatico pra um, pro outro, é complicado. Mas tu tem essa
preocupagdo.

ENTREVISTA 8 (ES8)
1 - Fale sobre 0 seu dia-a-dia na biblioteca.

Eu venho direto para o Setor [...] e atendo o publico. Dai depois a gente pega o material que eles
utilizam, faz a estatistica e guarda. E essa a rotina de trabalho.

2 - Quando na realizagao de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupa¢éo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengao esta voltada, busca atender a quem?)

E atender bem ao publico. Dar o maximo de informagdo pra ele. No caso de ndo ter aqui e a gente
saber de outro setor ou outra biblioteca, geralmente eles vem pesquisar em, tipo Diario Oficial da
Unido, aqui ndo tem e ai a gente da esse tipo de informagdo, onde encontrar, na Universidade
Federal.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Aqui dentro da biblioteca? Ndo, ndo.

3 - Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

Eu tento trata-lo como eu gosto de ser tratada. Como eles dizem, o fregués sempre tem razdo, mas
nem sempre, conforme o fregués, ndo ¢? Mas eu tento o mdximo, tratar super bem, tento procurar as
coisas pra ele, me levanto e vou até a estante. Porque tem pessoas que ndo tem nogdo de como que é,
explico como é que é o material na estante, a classificagcdo, o maximo. Porque, se eu vou pro um lugar
e sou maltratada, eu me ponho no lugar da pessoa. Se a pessoa vem aqui vai ser maltratada, porque?
Eu tento o maximo, me dou, mas tem dia que a gente estd meio assim, mas sdo dias, porque todo
mundo é humano. Mas a maior parte das vezes eu tento me por no lugar da pessoa. [E nessa relagéo,
vocé tem conversas mais subjetivas, € mais objetiva?] Ak, sim, sim. Inclusive o assunto que a pessoa esta
pesquisando, dai eu indico outros livros, outras bibliotecas, revistas, em que eu li uma matéria sobre
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o assunto. Ndo fago aquilo so, entrego o livro e saio. Geralmente a gente conhece um monte de gente
aqui de conversar, encontra na rua e cumprimenta e tudo. [...] Acaba se tornando amigo.
3.1 - Ainda sobre sua relagéo com o usuario, vocé se preocupa com 0 uso da informagao pelo usuario?

Me preocupo. Me preocupo sim. Se ela esta sendo bem, bem informada e na informagdo, se ela pode
fazer o trabalho dela, no caso, se ela vai poder fazer ou ndo. Vai conseguir utilizar.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

As vezes ndo da pra ser personalizado. Eu costumo assim, quando é mais adulto, as vezes eu deixo ele
se virar sozinho. Bem, crianc¢a e idoso eu acho que tem que ter uma atengdo mais especial. E eu gosto
de ir aos lugares e alguém pelo menos me notar. Me notar. Eu gostaria que chegasse aqui e uma
pessoa que sentasse ali, tivesse sentado ou atendendo, ela me desse atengdo. Ndo necessariamente tu
chega, porque o brasileiro é muito mal educado, as vezes a gente também é. Mas eles chegam, tu estas
atendo uma pessoa e ja querem ser atendidos na hora. Entdo eu espero, eu sempre espero se a pessod
estiver atendo [...].

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, & necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Ndo, eu acho que ndo. Eu acho que o gostar. Se tu gostas do que tu fazes, tu és ético em tudo. Se tu
gosta da profissdo que tu escolheste, tu nem precisa saber nada sobre ética porque tu
automaticamente tu vai no caminho, ja seria nato dela, ndo é?

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

Eu acho que é o respeito. Tudo na palavra respeito. Tu respeitar o outro e o outro te respeitar, eu
acho que a base da ética é essa. Respeitar os limites das pessoas. O que seria a ética? Tu respeitar as
pessoas como elas sdo, que é dificil. Tu respeitar como elas sdo, e, agora me deu um branco.

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?
Aqui dentro a institui¢do, a biblioteca e a minha profissdo.

6.2 - Vocé ja vivenciou uma situago em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecério), como foi isso?

Ndo. Ndo.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Essa matéria de ética agora ela faz parte do curriculo? [tem uma disciplina que é optativa, direitos e deveres).
Eu tenho até guardado, nos meus guardados, eu tenho a ética profissional. E as vezes a gente desliza
um pouco na ética, esse negocio de falar, ah, porque a fulana é assim, a fulana é assado. Pelo codigo
tu ndo pode estar comentando, mas a gente... E a postura, é a tua postura dentro do teu dia-a-dia,
fora daqui e aqui como profissional. Eu acho que a ética é o que tu pensas e como tu ages sobre
aquilo que tu pensas. Pode até ser esse o conceito. A ética, o que tu pensas e como tu ages sobre
aquilo que tu pensas. Por que geralmente as pessoas pensam uma coisa e agem de outra maneira.
Muito facil ser ético pra certas situagoes, tu dar a tua opinido e ndo agir daquela maneira. [...] Ser
fiel a tua postura, se tu ndo és preconceituoso, mas tu ndo age como. Tu diz, ah eu ndo tenho



- 182 -

preconceito. Ndo tenho preconceito, mas tu no fundo, no fundo tem certas situagoes que tu bota o
preconceito.

ENTREVISTA 9 (E9)
1 - Fale sobre 0 seu dia-a-dia na biblioteca.

Meu dia-a-dia na biblioteca é algo assim rotineiro. Nos lidamos com um publico mais adulto, tem
jovens também, que freqiientam e nos procuramos atender os usudarios da melhor forma possivel. Nos
temos periodicos do dia, da semana, do més. E tem os periodicos um pouco mais antigos e a gente
procura dar a informagdo com a mdxima precisdo. E dai geralmente ¢ trangiiilo, o nosso setor é um
setor trangiiilo, calmo. [...] Fago trabalho técnico, fago de tudo um pouco, é a indexagdo de
periodicos, aquela catalogacdo, depois dai é digitada no computador, faco trabalho técnico de
revistas e jornais, até a organiza¢do dos jornais diariamente. O nosso expositor ali, porque nos temos
uma rotatividade muito grande de pessoas, em torno de mais ou menos de 100 a 200 pessoas por dia,
entdo a gente tem que estar sempre organizando o material no expositor, recolhendo. Entdo é uma
rotina que vocé tem que fazer sempre porque é uma rotatividade muito grande no nosso setor de
pessoas que as vezes querem ler os jornais do dia, as noticias da semana, do més, querem saber das
novidades.

2 - Quando na realizagao de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupa¢éo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengao esta voltada, busca atender a quem?)

A minha maior preocupacdo? E que eu ndo tenho um espago, por enquanto um espago proprio pra
leitura e é um local meio barulhento. Disso as pessoas as vezes reclamam, entdo a minha maior
preocupagdo é essa. E quanto ao acervo, como é um setor de muita rotatividade, entdo eu me
preocupo pra manter o acervo, porque é dificil. E essa conservagdo do acervo também, justamente
porque nos temos muita procura de universitarios, dos professores, projetos de primeiro e segundo
grau, que procuram bastantes revistas atuais. Temos muita pesquisa de jornal e a minha preocupagdo
¢ justamente com o acervo, a conservagdo do acervo que se torna dificil devido a essa rotatividade de
usudrios no setor.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

De prejudicar eu acho que ndo. Eu as vezes posso afetar a pessoa em algumas coisas porque eu tenho
que manter um certo controle. Isso também porque é um dos setores mais freqiientados, entdo recebe
pessoas e a pessoa ndo pode ficar muito tempo com uma revista ou com o jornal porque outras
pessoas querem ler e ai as vezes eu tenho reclamagoes. Entdo eu tenho que, sempre procuro dar
atengdo pra ter essa harmonia no setor por que é muito dificil. A faixa etaria, nos atendemos pessoas
de varias faixas etarias, entdo ¢ bem diversificado aqui, como é que se diz, o bio-tipo dessas pessoas
que freqiientam a biblioteca.

3 - Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

Normalmente a minha relagdo é boa. Procuro atender com simpatia, procuro pesquisar ao mdximo
pra dar a informagdo mais correta possivel pro usudrio. Procuro também estar a par das coisas
atuais, como eu fago a indexagdo, fago catalogacdo, normalmente eu preciso estar a par das
atualidades tecnologias e tudo. Entdo até isso se aplica no atendimento. [...] normalmente quem eu
converso mais, sdo pessoas assim, professores ou aposentados, que vem aqui, cOnverso mais, com
quem tem mais tempo. Entdo eu converso com essas pessoas. E ai eu chego com eles, a gente troca
idéias e é uma coisa boa, dai a gente fica sabendo do que o usudrio pensa da biblioteca, da vida, das
coisas que estdo acontecendo no mundo.
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3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o0 usuario, vocé se preocupa com 0 uso da informagao pelo usuario?

Me preocupo. Me preocupo porque eu acho que é uma responsabilidade muito grande. Entdo tu ndo
podes por qualquer material a disposi¢do do usudrio, porque as vezes é o jovem ou a criang¢a, pode
influir na formagdo, entdo tenho toda essa preocupagdo. Tanto que tem determinadas revistas que eu
recebo de doagdo e que eu ndo aceito, passo a frente, porque eu acho que ndo convém a ética e tudo
de uma biblioteca publica, [...] essas revistas eu ndo fico. [...] Vai pra outro setor, a gente da um
destino pra elas.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Eu gostaria que fosse um atendimento vip, ser atendida bem. E que as pessoas procurassem me
encontrar aquela informagdo que eu estou a procura, que estou precisando, que as pessoas me
retornassem a informagdo. Da melhor maneira possivel.

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, € necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Eu acho que é uma das coisas principais. Eu acho que a ética ¢ uma das matérias principais. Eu acho
até que deveria ter uma cadeira, uma disciplina sobre ética profissional, inclusive eu acho que a
questdo de ética profissional deveria ser passada para os demais funcionarios, ndo bibliotecarios. Eu
acho que deveria ter uma formacgdo, quando a pessoa entra na biblioteca, digamos uma nog¢do de
ética profissional, ética em todo o conjunto da biblioteca, como deve se agir perante o usudrio,
perante os problemas que surgem aqui na biblioteca, entre os profissionais também, que muitas vezes
ndo ha.

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?

Através de leituras. Através de cursos. Os painéis, os eventos que acontecem na biblioteconomia, eu
participo e dai eu consigo me inteirar. Me influenciou muito aquela legisla¢do nossa, do bibliotecario,
que tive que ler na época que eu fui conselheira, isso me ajudou muito. Ai eu fiquei entendo muitas
coisas sobre a ética profissional, sobre a legislagdo inclusive, que essa questdo que eu ndo conhecia,
me ajudou muito.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

Etica, o que é ética? A ética? Seria uma maneira de, seria um comportamento pertinente a tua
profissdo, a tua relagdo como profissional, no nosso caso com os usudrios e com os demais colegas de
trabalho. No meu ponto de vista, sem ferir, sem um interferir no trabalho do outro, de ficar nessa de
criticar e ndo fazer nada pra evoluir. Eu sei que na minha vida pessoal tu tens que fazer alguma coisa
pra valorizar o teu trabalho, pra evoluir, trocar idéias, dai tu vai contribuir com o profissional, e
crescer como pessoa.

6.1 - No seu entender, a nogéo de ética esta relacionada a quem?

Esta voltada no meu ver as pessoas em geral, porque eu tenho que ser ética tanto dentro da
biblioteca, no meu local de trabalho, como fora. Entdo esta voltada as pessoas, com o meu
relacionamento com as pessoas no geral, individual, todo o meu relacionamento de fora e de dentro
da biblioteca, no meu relacionamento humano.

6.2 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?
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Ndo, comigo ndo, comigo nunca ocorreu. Conheci outras situagoes, no Conselho, conheci, eu li
relatos de varias ocorréncias de varias pessoas. Mas eu nunca vivenciei pessoalmente,
profissionalmente nada.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Eu vou finalizar com o que eu ja falei no inicio. Eu so gostaria de ter um ambiente um pouquinho
mais aconchegante. Trabalhar num ambiente que fosse mais voltado para a leitura, que tivesse um
clima pra pessoa poder se concentrar e ler, isso esta faltando em nossa biblioteca. A biblioteca esta
localizada numa area [...] muito barulhenta e entdo eu queria um ambiente de trabalho um pouquinho
mais reservado, era so isso. E um acervo mais atualizado e um pouquinho mais diversificado e a
gente ndo tem como, a gente depende [...] nos ndo temos entdo uma autonomia de recursos proprios
pra ter o material que nos gostariamos de ter. [Mas essa aquisicio passa pela sugestdo de vocés?] Passa
pelas sugestoes, mas como dependemos de verba de outros orgdos, entdo nos nem sempre
conseguimos atender os nossos objetivos. E também eu acho que a unica coisa que nos todos, nos
como profissionais que a biblioteconomia é legal, que nossa profissdo fosse um pouquinho mais
valorizada entre os proprios profissionais, valorizassem e reivindicasse atividades maiores que a
gente pudesse conciliar, nos dar um apoio, nos como profissionais, de repente e acho que temos que
fazer de tudo para crescer e pra divulgar o nosso trabalho. Eu acho que falta divulgagdo, porque a
maioria da nossa profissdo é considerada como secretarias, guardador de livros, a gente ndo tem
como uma profissdo que tenha um, uma amplitude maior. A nossa profissdo é uma profissdo muito
abrangente, nos temos muito campo de trabalho e nos resta agora valorizar mais o nosso trabalho e
nos fazer ouvir as autoridades competentes, pra valorizar o nosso trabalho que nos temos um
potencial imenso, culturalmente nos temos um potencial imenso, e desenvolver isso da melhor
maneira possivel.

ENTREVISTA 10 (E10)
1 - Fale sobre o seu dia-a-dia na biblioteca.

O meu dia-a-dia na biblioteca é sempre o mesmo. Eu sou responsavel pelo processamento técnico.
Entdo, além do processamento técnico, tenho que fazer toda a parte de selecdo dos livros. Porque
90% das nossas obras sdo doagoes e elas chegam quase que diariamente, entdo eu tenho que primeiro
selecionar, depois eu passo pro processamento técnico propriamente dito, todo o dia a mesma coisa.
Dai eu fagco processamento, depois de processar, passo pro pessoal da digitacdo, depois de eles
inserirem na base eu tenho que fazer a corregdo, tudo isso ai é feito.

2 - Quando na realizagdo de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupagéo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengéo esta voltada, busca atender a quem?)

A minha maior preocupacdo ¢ com relagdo a demora do processamento, porque 0 nosso usuario ele
quer o material pra ontem e eu sou assim muito minuciosa pra fazer o trabalho, eu pesquiso, quando
eu ndo conhego o autor, eu vou atras das referéncias, no Setor de Referéncia, vou atrds da biografia
do autor. Quando o assunto é desconhecido eu também vou atras, ou eu procuro alguém que entenda
ou eu vou atrds de obras sobre o assunto, entdo isso é uma coisa que demora, demora muito e o
pessoal ndo tem paciéncia, eles querem pra ontem. Isso ai ¢ a minha maior preocupagdo. E com isso,
¢ logico que o material vai acumulando, e isso ai me deixa de cabelo branco. Eu queria fazer com
uma magica, com um estalar de dedos e puf colocar tudo num instantinho, mas ndo é bem assim, é
mais demorado. E quando a gente quer fazer uma coisa bem feita, infelizmente demora. Entdo eu
prefiro demorar, e fazer um trabalho bem feito. Que pra mim ndo adianta, alguns profissionais da
propria drea, da propria casa ja disseram pra mim. - Deixa de ser boba guria, faz de qualquer jeito.
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Ndo ¢ assim, eu ndo sou desse tipo, eu tenho que pesquisar pra fazer a coisa assim bem certinha, e
demora.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Acho que ndo, prejudicar alguém, ndo existe, isso ndo.

3 — Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

Tenho, muitas vezes eles vem aqui ou pra perguntar alguma coisa, as vezes até as pessoas que
atendem na referéncia vem me pedir auxilio e vem com o usudrio a reboque e ai normalmente eu
atendo. [...] Procuro ser mais objetiva. Mais objetiva até porque a gente ndo tem muito tempo pra
ficar conversando. A ndo ser que tem algum usuario que chega e fica falando, falando, ai gente fica
escutando, dat logico que eu ndo vou cortar, ndo é?

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o0 usuario, vocé se preocupa com o0 uso da informagao pelo usuario?

Sim, eu tenho bastante preocupagdo nesse sentido. Até porque eu as vezes procuro sair da regra, da
norma e colocar, por exemplo, termos que eles utilizam muito, entdo é esse tipo de coisa que tu tais
perguntando? [E.] Entdo é isso.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Olha com certeza bem melhor do que o que ¢ desenvolvido aqui. Porque aqui é assim, eu ndo gosto
muito de falar porque é uma questio até de ética. As pessoas, nem todos sdo bibliotecdrios que
atendem, e a gente vé que das vezes tem pessoas que, eu, por exemplo, se eu estiver atendendo la no
Setor de Referéncia, eu procuro ndo deixar o usudrio sair sem informagdo, mesmo que eu ndo tenha
na casa eu indico pra ele onde ele pode encontrar. Eu tenho essa preocupagdo e eu vejo que muitas
vezes o nosso funciondrio aqui, ele ndo esta, as vezes esta nem ai. Basta dizer que ndo tem, as vezes
ndo se prontifica de ir procurar na base, as vezes diz assim, vai la pro proximo andar. Isso ai
acontece muito aqui. Eu como usudrio ndo gostaria de ser atendida assim e fica muito aquela coisa,
vai la, vai la, enquanto no setor tem a informagdo. Isso ai acontece muito. [...] Fica uma coisa muito
chata porque fica aquele jogo de empurra, manda a pessoa pra la, manda a pessoa pra ca. Muitas
vezes, eu mesma jd desci, tinha o livro ld, a informagdo estava la e mandaram pro outro setor. Entdo
eu fui, achei na base e entreguei o livro pra pessoa, a informagdo estd la. Ndo tem essa preocupa¢do
assim de deixar o leitor bem atendido, infelizmente ndo.

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, & necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Eu acho que sim. Porque a ética ela esta em tudo na vida, eu acho que a gente tem que ter ética |[...]
em tudo isso. Depois de formado, talvez em cursos, até procurar em uma leitura, uma leitura, eu acho
que isso é importante.

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?

Ndo fiz curso nenhum, mas eu sempre procuro ler alguma coisa, inclusive até o codigo. O ultimo
congresso que eu fui [...] eles até andaram distribuindo o codigo de ética, eu sempre procuro ler. [...]
So os livros, também alguma coisa sobre ética ndo so6 em relagdo a minha profissdo, em relacdo a
outras profissoes, os codigos de ética das outras profissoes, as vezes até é bom dar uma olhada.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nog¢des compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.
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Conceito de ética? Em relagdo a nossa profissao? Essa ética ela é muito, tem que ter muito cuidado,
porque a gente até fica assim temeroso de emitir algumas opinides a respeito. Porque é, inclui tudo, é,
0 que o outro fez ou o que deixo de fazer, como seria, seria esse tipo de coisa ndo é? [...] O que seria
a ética? Bom, seria fazer o teu trabalho ndo prejudicando ninguém. Fazer o teu trabalho da melhor
maneira possivel e tentar ndo prejudicar ninguém, tanto colegas de profissdo, quanto outras pessoas,
ndo ficar passando por cima. Um exemplo, pra poder pegar um cargo de dire¢do, passar por cima
dos outros colegas, fazer coisas que ndo deveria, so visando um cargo pro seu interesse pessoal, eu
acho que a gente tem que pensar no coletivo.

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?

Em relagdo as outras pessoas. Principalmente ndo prejudicar as outras pessoas. Ndo pensar s em
mim e os outros que se danem.

6.2 - VVocé ja vivenciou uma situago em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

Ndo, que eu me lembre ndo.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre 0 que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Eu acho até que eu ja falei demais. Nao acho que ndo precisa, da minha parte era isso.

ENTREVISTA 11 (E11)
1 - Fale sobre o seu dia-a-dia na biblioteca.

O atendimento ao publico. [...] o usudrio chega vem até a gente, faz as perguntas, pede o assunto e a
gente da a informagdo pra ele se tiver disponivel. As vezes indica outras bibliotecas quando a gente
ndo tem os livros.

2 - Quando na realizagdo de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupagéo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengéo esta voltada, busca atender a quem?)

A minha preocupac¢do maior é dar a informacdo pra eles. Pra que eles possam fazer um bom
trabalho. Um bom estudo, um bom entendimento, daquilo que a gente pode dar pra eles, atualizado
dependendo do que eles pedem.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicdes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Eu acho que prejudicar ndo. Agora so que eu acho que as dificuldades que todo mundo tem, todas as
bibliotecas publicas passam por isso. Eu acho que a gente tem dificuldade as vezes de dar a
informagdo pra eles, por que a gente ndo tem, ds vezes estd desatualizada, as vezes nossa Internet ndo
estd funcionando. E as vezes ja tem gente [na Internet]. Porque tu sabes como nossa Internet
funciona: as pessoas vem, ficam meia hora, meia hora pra cada usudrio, as vezes quando vem alguém
e pede a informag¢do da Internet a gente ndo tem. Entdo a gente tenta de outras maneiras dar a
informagdo pra eles. [Vocés tém duas maquinas?] S6 temos duas maquinas. A gente sempre procura se
desdobrar. E o que eu te falo quando a gente ndo tem a informagdo a gente tenta sempre indicar
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outras bibliotecas pra eles, indicar outros locais que eles possam ir e buscar a informagdo. Acho que
prejudicar nunca, sempre ajudar.

3 - Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

E uma relagdo boa a minha relacdo com os usudrios. Eu vejo pelo final de ano, ganho presente, que
nem deveria ganhar porque eu digo pra eles: a gente ndo pode ganhar porque nos somos funcionarios
publicos. Mas eles vém e dio. [...] A gente sempre conversa. As vezes a gente, porque é assim, a gente
ndo ¢ s6 um profissional da informagdo, as vezes a gente também até é um pouco de recursos, de
psicélogo, até pra ajudar em tudo. As vezes tem gente que vem com problemas. Muitas vezes a gente
atende pessoas, por exemplo, outro dia veio um senhor que queria sobre a paternidade. Estava com
um problema, casado ha anos e surgiu que tinha, apareceu um filho. Ele estava preocupado que as
coisas estavam erradas e queria saber dos direitos dele. Ai nisso ele ja contou tudo, ja chorou,
entendesse? Ai entiio tens que ajuda-lo, auxiliar, tu passa a ser meio que um conselheiro. As vezes
também vém alunos aqui. Veio um menino aqui, que tirou um na prova. Al botou a prova aqui em
cima [mostra a mesaj, procurando o material. Eu ja olhei a prova e vi que era de genética. Vi que ele
tinha ido mal. Perguntei: ficasse em recuperagdo? — Sim. Ai ele me olhou assim: - Tu me ajuda. - Eu
te ajudo. - Eu preciso passar. - Precisas de ajuda, eu estou vendo. Entdo eu disse: - E sobre genética?
Eu vi na prova, eu so olhei a prova. Ele tava procurando o material. Eu disse: - Entdo esta bem, por
essa prova eu vou te ajudar. E é em tudo. E vestibular e tudo, tem alunos que, por exemplo, esse final
de ano mesmo, vieram trés me agradecer que passaram pra biblioteconomia. Vieram aqui e pediram
materiais. Uma disse pra mim que ndo tinha muito tempo pra estudar. Eu disse pra ela: - Acontece
que eu vou te dar a matéria, se tu ndo tens muito tempo, estuda isso dai. Peguei um livro sobre
historia de Santa Catarina. Ela veio me agradecer por que tinha passado no vestibular pra
biblioteconomia. Veio outra também, uma passou na Federal e uma na UDESC.

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o usuario, vocé se preocupa com 0 uso da informagao pelo usuario?

Me preocupo. Eu acho que a informagdo é muito importante. Por que tu vé, a gente atende aqui
pessoas na area de enfermagem. Enfermagem é uma darea que vai lidar com a vida, que é o bem maior
que a pessoa pode ter. As vezes a gente néo tem livros atualizados e as vezes eu digo pra elas: - Vocés
ndo devem se ater ao conhecimento que eu estou dando. Aqui, tenho essa cole¢do da Blume que é uma
colegdo velha, ja tem bastante coisa atualizada na drea de vocés. Eu digo: - Acho que vocés tém que
dar mais uma olhada, procurar na faculdade, na Federal que tem o curso de enfermagem e medicina,
deve ter coisa bem mais voltada pra drea do que a gente. E ja que vocés estdo se propondo fazer um
curso desses vocés tem que se formar atualizadas. Eu digo pra elas: - Nada impede que vocés olhem
isso aqui, pra ter uma no¢do do que é esse assunto que vocés querem. Mas vocés deveriam dar uma
olhada em outra literatura pra vocés se atualizarem realmente. Vocés vao trabalhar com a vida, vocés
estdo consciente disso? Eu procuro passar isso pra elas. Porque tem muito curso de enfermagem na
cidade. Abriram muitos e ndo tem uma biblioteca boa. Nunca estive olhando, mas vejo pelo fato delas
desembocarem tudo aqui. Vem muita gente. E elas dizem, a gente pergunta: - Qual o curso que tu faz?
Onde tu faz? — Ah, é em tal lugar. - Ndo tem biblioteca? - Ah a biblioteca é horrivel, ndo tem nada. Se
sujeitam vim aqui pesquisar. E os nossos livros, eu digo, na enfermagem e na drea da medicina a
gente ndo compra mesmo, hd anos, e é tudo livro assim que as pessoas doam e ja esta desatualizado.
Quando ¢ o historico ainda da. Mas outras coisas, ja tém coisa mais atualizada no mercado. Eu me
preocupo em dar a informacdo e alertar isso pra eles. As vezes sdo pessoas que estio fazendo um
curso porque estdo atras de uma profissdo, querem um curso técnico e sabem que a drea de
enfermagem ¢é um profissional que nunca vai ficar desempregado. Entdo elas tentam fazer pra
arrumar emprego e ai ndo tem muito essa nogdo, essa visdo. Que tu tais pagando caro, deves fazer
um curso bem feito. E uma vida humana, tens que ver o que tem de melhor. Eu penso assim e tento
passar isso. Ndo sei se é certo, mas é o que eu penso.

3.2 — Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?
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Eu gostaria de chegar na biblioteca, e por exemplo, hoje eu sou estudante. [...] Eu gostaria de chegar
na biblioteca e pedir um codigo civil atualizado, poder levar pra casa, ndo tem [riso]. Quanto ao
atendimento, eu acho que o atendimento da biblioteca é excelente ndo por que eu sou uma das que
atendem, mas eu acho o atendimento da biblioteca otimo. O pessoal se esfor¢a muito pra atender, e eu
acho que faz até, se desdobra. Agora eu acho que carece é isso, de materiais.Vir aqui, poder me
sentar e fazer um trabalho, usar uma Internet, ter como pagar e levar uma copia, ndo tem impressora.
Me sentar numa sala pra datilografar um trabalho, por que nem todos tem computador em casa, eu
ndo tenho. Eu acho que disso a biblioteca carece. Uma vez que ela é publica ela tem que colocar
esses servigos pro publico. Entdo eu acho que é o essencial. Ndo adiante dizer que os alunos tém que
estudar, tem que se alfabetizar, se ndo tem condi¢des. Se ndo em estrutura. Entdo eu acho que aqui na
biblioteca publica, o nome ja diz: que é uma biblioteca fundamental pros alunos de primeiro e
segundo grau principalmente. Que o pessoal da universidade da pra gente mandar pra universidade,
mas os alunos de primeiro e segundo grau ndo tem bibliotecas boas, acabam vindo aqui, eu acho que
precisava.

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, & necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Sim, é importantissimo. Eu acho que a ética é tudo. [E onde ela buscaria essa formagdo?] Olha, a gente
estava fazendo um trabalho sobre ética. Etica é uma coisa muito subjetiva. Dependendo do que tu que
tu acha que é ética pra ti, pro outro ndo ¢é, entende? Entdo falar em ética é muito dificil. Eu acho que
envolve valores morais, valores religiosos, politicos. E de repente o que eu penso sobre determinada
coisa, sobre politica e outras coisas mais, morais, valores, ndo é o mesmo pra outras pessoas, entdo
fica dificil. Eu acho. Embora eu penso que pra mim o que eu fago é ético, mas pra outra pessoa pode
ndo ser ético, dependendo do que ela pensa sobre ética do que ela acha que é ética pra ela.

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?

A minha formagdo ética vem dos meus valores que eu tive em casa. Os valores religiosos, morais, que
0S meus pais passaram pra mim, respeitar o outro, como tratar as pessoas, como ter uma convivéncia.
E eu acho que é ai que eu busquei minha ética. Eu acho que a minha vida toda eu fui formada nesses
valores, e eu acho que hoje eu tenho um conceito mais ampliado, mas dentro de tudo que eu aprendi
dentro da minha casa.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

[Risos] £ o que eu digo pra ti, é dificil. Porque a ética é muito ampla. Fiz um trabalho, onde nés
pesquisamos muito em textos, filosofia e cada um divergiu um pouco, divergimos bastante em sala de
aula. Que a gente vé como as pessoas tem nog¢oes diferentes de ética e é isso mesmo. Entdo porque a
gente fala tanto na ética? E tdo falada por isso, porque se chocam, para alguns ética é uma coisa. E
tu vé: - meu Deus, credo, dentro dos meus principios eu duvido que aquilo ali é ético!

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?

Quanto a valores, justamente quanto a respeito, cidadania, quanto a valores profissionais também.
Porque tu és uma profissional, ter perenidade naquilo que tu faz, naquilo que tu apresenta como
profissional. Acho que tens que ter ética também nesse sentido. No sentido também do ser humano, da
outra pessoa. A pessoa chega aqui, sdo pessoas que precisam, ds vezes tem que dar uma atengdo
especial, isso pra mim também é ética. Saber lidar com essas diferengas. A gente atende pessoas de
tudo quanto é tipo, tem pessoas que vem e tudo, lidar com essas pessoas também. Tu tens que dar um
tratamento especial. — A ndo, isso ndo compete a mim, compete a mim dar a informagdo. Que pra
mim, isso ai é ética também. Entdo enquanto profissional me proponho fazer certos servigos tens que
olhar o geral, o todo, ndo podes s6 olhar pra si. [E a nogdo de ética esta relacionada a quem?] Eu acho
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que estd relacionada a ti mesmo. Eu acho que esta relacionada ao ser humano. E teu modo de pensar,
teu modo de agir, teu modo de viver, teu dia-a-dia. Acho que é uma coisa muito tua, ser ético é uma
coisa muito tua, tu busca dentro de ti, ter ética ou ndo. Porque mais ou menos, a gente estd mais ou
menos na linha da ética. Entdo, ndo vou dizer, porque ndo tem um conceito formado de ética: ser
ético tem que ser isso; tem que ser aquilo. E claro que tem certas situa¢ées que tu tens que ter uma
soluc¢do podes agir de certa maneira, ser ético ou ndo.

6.2 - Voca j& vivenciou uma situacdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Codigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

Ah, no dia-a-dia a gente é colocado em prova todo instante, toda a hora e todo o momento. [E vocé
poderia descrever uma situagdo?] Ndo, ndo. Tem pessoas que ja chegam, porque hoje o mundo passa por
varias transformagoes, tem varias situagoes, entdo tem pessoas estressadas, muitos problemas
financeiros, um monte de coisas. Entdo tem muitas pessoas que chegam aqui estressadas, ja chegam
te agredindo. Entdo eu acho que tu tens que puxar um pouco da tua ética. As vezes até colocar a
pessoa, mostrar pra pessoa que tu ndo tais ali pra ser agredida, tu ndo tens culpa do sistema, tais ali
pra atender, vai atender da melhor maneira possivel, tentar mostrar o outro lado pra pessoa. Muitas
vezes tu consegue outras vezes ndo. Tem muitas pessoas que ndo consegue ver o que a gente tem.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre o que conversamos, ou gostaria de fazer algum comentario que
considera pertinente, um desabafo, uma sugestéo?

Ndo. Interessante, muito realista. Felicidades pra ti, bom trabalho.

ENTREVISTA 12 (E12)
1 - Fale sobre 0 seu dia-a-dia na biblioteca.

No inicio da tarde eu praticamente fago atendimento ao publico. Eu divido as minhas tarefas, porque
eu tenho dois setores pra cuidar [...]. Entdo é o seguinte, quando tem muito movimento de usuario, eu
fico mais na orienta¢do. Quando o movimento baixa, dai eu fago o servigo técnico do Braille e da
literatura as vezes, mas bem menos. Estou fazendo agora, estou cuidando mais é do Braille, porque eu
tenho vontade assim, de colocar todo o Braille no sistema.

2 - Quando na realizagdo de suas atribui¢des profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupagéo? (Em quem vocé
pensa, para quem sua atengéo esta voltada, busca atender a quem?)

A minha maior preocupacdo é justamente deixar o meu usuario satisfeito. Que ele saia daqui
satisfeito. Ele veio buscar informagdo na biblioteca. Ele veio buscar e ele tem que sair daqui com a
informagdo que ele veio buscar, esse é o meu pensamento. Eu acho que ele veio aqui, ele vem aqui na
busca de alguma informagdo e ele tem que sair daqui com essa informagao.

2.1 - Vocé acredita que na realizagdo do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicbes podem implicar em
prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

Isso eu ndo sei. No meu usudrio eu sinto que eu faco de tudo pra satisfagdo deles. Pelo menos eu, no
decorrer desse periodo que eu tenho trabalhado com publico na biblioteca eu nunca tive assim
nenhum problema com nenhum usudrio, entende? E acho que eles tém respeito por mim, eles me
respeitam. Mesmo porque, eu também respeito. Eu acho que o respeito é mutuo. Entdo nunca tive
problema nenhum com nenhum usudrio. Gragas a Deus. E nem quero ter.

3 - Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para conversas subjetivas ou
procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.
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Converso sim. As vezes, tem momentos que a gente até auxilia como professora, entende? Porque eles
vém a biblioteca, isso no caso, adolescentes, que eles vem as vezes com uma duvida do colégio e ai a
gente tenta da melhor maneira possivel orienta-los. E eles ficam satisfeitos com a orientagdo. [...] No
Braille é o seguinte, nos temos em torno de 49 a 50 inscritos. Porque é assim: eles vém na biblioteca
pegam o material e levam pra casa. Poucos ficam por aqui. Inicialmente o [...] que fica aqui conosco.
Ele é nosso usudrio assiduo, ele fica aqui as tardes todas. Entdo ele lé e ele faz o servigco de
datilografia, da escrita em Braille. Entdo é isso, ndo toma muito tempo, ele fica ali.

3.1 - Ainda sobre sua relagéo com o usuario, vocé se preocupa com 0 uso da informagao pelo usuario?

(nova pausa para atendimento de um usuério).

Sim claro! Porque, a ndo ser que a pessoa, por exemplo, vamos dizer um adolescente ou uma senhora
venha pedir sugestoes sobre a literatura é claro que a gente da a sugestdo. [pausa para atendimento]
Agora se vem um adolescente com uma coisa assim mais pesada a gente vai tentar, vai conversar e
até dar uma outra sugestdo.

3.2 - Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

Eu gostaria de ser atendida bem. Porque a coisa mais chata que tem é tu chegar num local e a pessoa
olhar pra ti e simplesmente continuar fazendo o que estava fazendo. Eu acho que é primordial, se tu
ndo podes atender no momento, ao menos dizer: - olha, aguarda um pouquinho. Ou dar uma
satisfagdo, pelo menos. Por que se ndo, como ja tém acontecido muitos rabos aqui, de a pessoa, assim
rabo de foguete, que a pessoa saiu daqui bem indignada, pelo mal atendimento. Quer dizer, a gente
ndo pode também, falar ou agir pelo nosso colega. Cada um age de uma maneira. Eu gostaria que
todos atendessem bem, so que ndo acontece isso, por causa de um problema ou outro sei la, e ai
acabam ndo satisfazendo a pessoa de acordo.

4 - Para ser um bom profissional, no seu entender, € necessario uma formagao sobre ética? Na Universidade, em Cursos,
Leituras?

Com certeza. Olha, eu te digo uma coisa: eu fiquei, na verdade, eu na universidade ndo tive muita
coisa sobre ética, enquanto no meu curso. Eu fui saber sobre ética quando eu participei do Conselho
Regional de Biblioteconomia, la me deram as leis.

5 - Onde vocé buscou contetidos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual? Teria algum material
que te influenciou mais nessa parte da ética?
Entao vocé encontrou no Conselho?

Com certeza. [...] Eu faco as leituras, quando aparece alguma coisa assim, sempre leio e tal. Mas na
universidade, no meu curso mesmo, foi falado, mas, como se diz, so superficial, entende? Ld no
Conselho é que a gente comegou, como conselheira, a se inteirar mais da coisa. Porque dai tu és
obrigada a ficar por dentro pra poder até aconselhar a outra colega ou dar o teu parecer numa hora
que aprova alguma coisa.

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que nogdes compdem um
conceito de ética? Formule um conceito.

Primeiro o respeito. Respeito, mas respeito mutuo. Porque na verdade, eu te respeito, mas quero
receber pelo menos o minimo de respeito. Respeito, dignidade. Porque vamos supor, tu também tens
que estar, e profissionalismo, por que ndo adianta, tu buscar uma profissdo que na verdade ndo gosta.
Al a ética ndo vai contar pra ti. Entdo se eu gosto daquilo que eu faco entdo eu vou me manter
sempre, me respeitando e respeitando o proximo.

6.1 - No seu entender, a nogéo de ética esta relacionada a quem?
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Na minha profissdo, em casa, também com a_familia eu procuro sempre ser ético.

6.2 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo de Etica do
Bibliotecario), como foi isso?

Ndo que eu ndo tenha pensado, inclusive numa situacdo, eu ja pensei, mas resolvi deixar. Dar um
tempo, esperar, entende? Pra ver como a outra pessoa se comporta daquele momento que eu cheguei
a falar nesse tipo de coisa. Entdo, vamos supor, vocé se sente ofendida, e fala pra outra pessoa. - olha
eu estou ofendida com a maneira de tais pessoas. E vamos esperar pra ver o que vai acontecer. Caso
ndo acontega aquilo que a gente espera dai a gente vai procurar, tentar procurar outros caminhos,
pra ver o fundamento da coisa. Que ¢, pra ver se eu que estou errada ou a pessoa que estd errada.
Porque as vezes a gente pensa que esta errada e ndo estd.

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre o que conversamos, ou gostaria de fazer algum
comentario que considera pertinente, um desabafo, uma sugestdo?

Eu gostaria. Uma sugestdo é que esse estudo valesse de alguma maneira, pra passar pras outras
colegas o resultado do teu estudo. Porque na verdade a gente quando faz um estudo é pra ver se ha
alguma coisa e eu creio que seria interessante que esse teu estudo beneficiasse de alguma forma, pelo
menos pra orientar de repente um colega.
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ANEXO F - Instrumento e Tabula¢cao dos Discursos dos Bibliotecarios

Aqui sdo apresentadas as expressdes chaves e respectivas idéias centrais para
cada uma das questdes feita aos bibliotecarios, relativas ao roteiro de entrevista, tratando-se
da tabulacdo dos discursos. Aparece nos discursos a total literalidade das falas, sendo que
foram suprimidos comentarios ndo relativos a pergunta em si. Tais omissdes aparecem entre
colchetes. Os bibliotecarios sdo identificados por E (entrevista) seguido do numero do

entrevistado.
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EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

E2

E3

Como nos estamos informatizando [...] a gente esta trabalhando
nas estantes [...]. Todo o processamento pra informatizagdo.
Mas a minha fung¢do é dentro do setor técnico, trabalhar com o
acervo da biblioteca.

1 — Trabalho no processamento
técnico do acervo da biblioteca

E4

Eu trabalho no setor de referéncia. Entdo o meu atendimento é
basicamente atendimento social. Eu trabalho com vdrios tipos
de  populagoes, de comunidades, desde estudantes
universitdarios, as vezes alguns que estdo fazendo mestrado,
trabalho com comunidades carentes e também analfabetos que
estdo comecando na parte de alfabetizacdo, adultos inclusive. E
um universo bastante diverso o nosso aqui na biblioteca. E
como a biblioteca esta informatizando [...] o meu servigo estd
mais condensado na drea técnica. [...] A gente ja estd
aproveitando [...] e revisando a classificacdo e a catalogagdo.

1 - Trabalho no setor de referéncia
com atendimento social, com um
universo de publico bastante
diverso

2 - Temporariamente estou
trabalhando na area técnica

=

Eu sou bibliotecaria de referéncia, atendo ao publico.Todo que
¢é tipo de publico. Tem aqueles que sabem o que querem e
aqueles que ndo sabem, atendimento ao publico em geral. Entdo
a gente procura auxiliar as pessoas nas pesquisas. Esse é o meu
cotidiano [...]. Estou na referéncia ha mais de vinte anos, sendo
que ja trabalhei em varios setores, sO que sempre com a
referéncia junto. Eu sempre gostei de trabalhar com pessoas.

1 - Sou bibliotecéaria de referéncia,
atendo o publico em geral

E6

[..] esse servico que eu estou fazendo no dia-a-dia que seria
conserva¢do e preservacdo desse material antigo [...] Existe
uma parte do acervo que ainda ndo foi inventariada, mas que
sdo livros do século XIX, de 1800 e pouco e que a gente tem
como obrigagcdo guardar, porque é o primeiro critério nosso,
adotado de raridade e antiguidade [...]. Esse servico consta
verificar se ele esta completo, ou se ndo esta faltando paginas,
reunir o conjunto, porque as vezes ¢ mais do que um volume, ai
se procede a limpeza quimica e a limpeza mecdnica [...]. fago
isso, o inventdario, registro, e ai ja aproveito pra fazer a
catalogagdo, ja vai para o fichario de autor e titulo e ja fizemos
o desdobramento de uma ficha de assunto pra conter no
catalogo de assunto também [...]. O meu servico é isso ai,
colaboro as vezes em algum setor, a gente ajuda muito o setor
que ndo tem bibliotecaria [...].

1 — Trabalho com a preservagéo,
conservagao e processamento
técnico do acerco antigo e raro

2 — Colaboro com outros setores
da biblioteca principalmente os que
ndo tem bibliotecaria

E7

Trabalho no setor de referéncia. Atendendo o publico em geral,
desde a pessoa mais simples a mais intelectualizada. Eles vem e
pedem informagoes sobre livros, sobre a pesquisa que eles
querem fazer, a gente procura dar o que a gente tem de melhor.
Sempre atender o usuario da melhor maneira possivel e ai
depois disso, a gente também tem que pegar os livros, guardar,
recolher e guardar nas estantes, porque a gente ndo tem pessoal

1 — Trabalho no setor de referéncia
atendendo o publico em geral

2 - A gente faz todo o servico, do
atendimento, dando sugestdes de
leitura, até a guarda de material
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pra fazer isso. Entdo a gente faz todo o servigo, desde o
atendimento até a guarda do material. A gente também sugere
livros, eles pedem sugestdo de livros, o que seria bom pra ler, a
gente também da sugestoes.

E8

Eu [...] atendo o publico. Dai depois a gente pega o material
que eles utilizam, faz a estatistica e guarda. E essa a rotina de
trabalho.

1 - Arotina de trabalho é atender o
publico, fazer estatistica e guardar
o material

E9

Nos lidamos com um publico mais adulto, tem jovens também,
que freqiientam e nos procuramos atender os usudrios da
melhor forma possivel [...]. Faco trabalho técnico, fago de tudo
um pouco, é a indexagdo de periodicos, aquela catalogagdo,
depois dai ¢ digitada no computador, fago trabalho técnico de
revistas e jornais, até a organizagdo dos jornais diariamente
[...], porque nos temos uma rotatividade muito grande de
pessoas, em torno de mais ou menos de 100 a 200 pessoas por
dia, entdo a gente tem que estar sempre organizando o material
no expositor, recolhendo [...].

1 - Fago de tudo um pouco,
trabalho técnico de periddicos, a
indexagéo, a catalogacéo, a
organizag&o do material no setor e
o atendimento ao publico

E10

O meu dia-a-dia na biblioteca é o [...] processamento técnico
[...] e toda a parte de selecdo dos livros. Porque 90% das
nossas obras sdo doagoes e elas chegam quase que diariamente,
entdo eu tenho que primeiro selecionar, depois eu passo pro
processamento técnico propriamente dito, depois passo pro
pessoal da digita¢do, depois de eles inserirem na base eu tenho
que fazer a corregdo [...].

1 - Fago processamento técnico e
selecdo do acervo

E11

O atendimento ao publico, o usuario chega vem até a gente, faz
as perguntas, pede o assunto e a gente dd a informagdo pra ele
se tiver disponivel. As vezes indica outras bibliotecas quando a
gente ndo tem os livros.

1 - Fago o atendimento ao publico
dando a informagao ou indicando
outras bibliotecas

E12

[...] Eu divido as minhas tarefas, porque eu tenho dois setores
pra cuidar [...] quando tem muito movimento de usuario, eu fico
mais na orientagdo. Quando o movimento baixa eu fago o
servigo técnico do Braille e da literatura [...] estou cuidando
mais é do Braille, porque eu tenho vontade assim, de colocar
todo o Braille no sistema.

1 - Eu cuido de dois setores,
atendo o publico e quando tem
pouco movimento fago o servigo
técnico do Braille e da literatura

2 - Quando na realizagao de suas atribui¢oes profissionais na biblioteca, qual a sua maior preocupagao?
(Em quem vocé pensa, para quem sua atengao esta voltada, busca atender a quem?)

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1 |/..] No usudrio, a biblioteca pra poder servir bem ao usudrio. Tudo |1 - Servir bem ao usuario
direcionado, biblioteca usuario.

E2 | 4 minha prioridade como bibliotecdria da institui¢do num todo é 1 - Atender ao usuario
procurar atender o usudrio [...].

E3 O principio do nosso trabalho ali é tratar diretamente na| 1-0 principio do trabalho &

preparagdo do livro. O fim é realmente o usuario. Que o livro vai ser

0 processamento técnico e o
fim é o usuério
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preparado para ir para estante, e por sua vez o usudrio vai pegar o
livro na estante [...].

E4

[...] Eu tenho um compromisso com o usuario. Eu tenho um
compromisso maior com o usudrio. Entdo sempre eu tento privar
pelo usuario. Se eu tenho, por exemplo, que fazer, aqui eu estou no
processamento técnico agora, mas se aparece um usudrio com uma
dificuldade, eu des¢o, vou la e atendo o usudrio primeiro. Por que eu
acho que, até pelo lado do publico mesmo, sou funcionaria publica,
quem paga o meu saldrio é o publico. Entdo eu acho que eu tenho o
dever de seguir primeiro ele e depois sim, eu retorno as minhas
atividades na biblioteca, atividades técnicas. Mas em primeiro lugar
é o atendimento.

1 - Dou preferéncia ao
atendimento do usuario

E5

Minha maior preocupagdo sempre é atender bem ao usudrio. Atender
tanto pessoalmente como orientar. Que eu sempre gosto de atender
as pessoas e ver que elas saem satisfeitas com aquilo que vieram
procurar.

1 - A atender bem o usuario e
ver se eles saem satisfeitos

E6

[...] o que me da prazer mesmo é preparar esse material, limpar e
botar na estante e saber que daqui a pouco vai chegar alguém e vai
utilizar esse material. Este eu acho que é o maior prazer que a gente
tem, é quando a pessoa realmente chega e procura e tu diz: - tem tal
coisa. Ou quando tu deixa a pessoa a vontade [...] e ele vem e diz: -
Poxa, mas entdo esse setor de vocés tem coisas importantes! — Ah,
outro dia eu vou voltar, eu volto com mais tempo. Ou, - Hoje eu so
estava procurando tal coisa. — Oh, menina pensei que eu ndo fosse
encontrar tal coisa aqui, mas estou vendo que vocés tém. Entdo isso
que da satisfagdo.

1 - Vai chegar alguém e
utilizar esse material

2 - Ver que a pessoa fica
surpresa em saber que tem o
material que ela procura, ou
mais do que ela procurava
naquele momento, isso da
satisfagao

E7

[...] O acervo ndo estd sempre atualizado, ai a gente encaminha pro
setor de periodicos, a gente faz o que a gente pode fazer pelo
usudrio, as vezes até informagoes de outras bibliotecas a gente busca
pra poder satisfazer.

1 - Fazer de tudo para o
usuario ficar satisfeito

E8

E atender bem ao piiblico. Dar o mdximo de informagcdo pra ele. No
caso de ndo ter aqui e a gente saber de outro setor ou outra
biblioteca, [...] a gente da esse tipo de informagdo, onde encontrar

[i].

1 — Atender bem o publico
dando o maximo de
informagao pra ele

E9

E que eu ndo tenho um espaco proprio pra leitura e é um local meio
barulhento. Disso as pessoas ds vezes reclamam [...]. E quanto ao
acervo [...] eu me preocupo pra manter o acervo [...] essa
conservagdo do acervo também, porque nos temos muita procura de
universitarios, dos professores, projetos de primeiro e segundo grau,
que procuram bastantes revistas atuais. Temos muita pesquisa de
jornal e a minha preocupagdo é justamente com o acervo, a
conservagdo do acervo que se torna dificil devido a essa rotatividade
de usuarios no setor.

1 - Falta de um espago
préprio para leitura

2 - A conservagao do acervo
para atender a alta demanda

E10

A minha maior preocupagdo ¢ com vrelagdo a demora do
processamento, porque o nosso usudrio ele quer o material pra
ontem e eu sou assim muito minuciosa pra fazer o trabalho, eu
pesquiso, quando eu ndo conheco o autor, eu vou atras das
referéncias, no Setor de Referéncia, vou atras da biografia do autor.

1 - Fazer o processamento
técnico bem feito
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Quando o assunto ¢ desconhecido eu também vou atras, ou eu
procuro alguém que entenda ou eu vou atras de obras sobre o
assunto, entdo isso é uma coisa que demora, demora muito e o
pessoal ndo tem paciéncia, eles querem pra ontem. |[...]

E11 |4 minha preocupac¢do maior é dar a informagdo pra eles. Pra que |1-Dar ainformagao para
eles possam fazer um bom trabalho. Um bom estudo, um bom |due eles (usuarios) possam
entendimento, daquilo que a gente pode dar pra eles, atualizado | @2erum bom trabalho

dependendo do que eles pedem.

E12 |4 minha maior preocupagdo é justamente deixar o meu usudrio |1-Deixaro meu usuario
satisfeito. Que ele saia daqui satisfeito. [...] Ele veio buscar e ele tem | satisfeito com a informagéo
que sair daqui com a informacdo que ele veio buscar, esse é o meu | QU €lé veio buscar
pensamento [...].

2.1 - Vocé acredita que na realizagio do seu trabalho, 0 modo como desenvolve suas atribuicoes podem
implicar em prejuizos a outrem? Poderia descrever uma situagao?

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS

E1 |Eu acho que dentro de uma biblioteca ndo teria como |1-Eupensoque dentro de uma
prejudicar. [...] O que eu tenho que proporcionar é que flua, | biblioteca ndo tem como prejudicar
tudo em beneficio de quem? Do usudrio visitante, entdo
direcionando tudo pra ele, pra comunidade. A comunidade nos
procura. [...] Entdo isso ai, eu tenho que deixar fluir para a
comunidade e o usudrio e as pessoas que procuram a gente
aqui na biblioteca. Ndo criar problemas. Ndo por nenhum
entrave no caminho. Claro que as vezes tu tem que ver se ndo
vai me prejudicar, ndo vdo estragar, é dito pras pessoas tomar
cuidado do ambiente, do patrimonio, que é nosso.

2 - Preciso ver se ndo véo estragar
0 material ou 0 ambiente

E2 | Nao prejudicar, eu ndo vejo esse lado prejudicar. Mas é que na | 1 - Prejudicar ndo, mas pelo
realidade é assim, como a gente estd sempre com muito servigo | acumulo de tarefas as vezes falta
e muitas atribui¢des, ndo prejudicar, mas ds vezes a gente peca | MPO € € preciso delegar gerando
um pouco. Porque como a gente tem um compromisso com a perda da qualidade

propria instituicdo das vezes a gente ndo pode realmente se
dispor de um tempo a mais pra atender o usudrio. Ou quando a
gente esta muito assoberbada de servico a gente passa para
uma outra pessoa, que ela atenda esse usuario. Mas ndo, dizer:
- Ah ndo posso atender e pronto.

E3 | Prejudicar diretamente ndo. [...] Eu acho, que na realidade |1 - Prejudicar diretamente ndo, a
como ali é um servigo técnico, eu acho que entdo ndo tem como N&o ser que o servigo técnico seja
prejudicar. A néo ser que a gente chegue ld, e faca de uma | "€@lizado de forma inadequada
forma, trabalhe de uma forma que, digamos assim, que eu
pegue o livro e ndo analise ele de modo adequado. Eu prepare
de uma forma errada, entdo alguém vai querer aquele livro,
digamos uma literatura estrangeira, alguém vai me pedir e eu
pegue: -Ndo isso aqui é literatura? Eu passo um autor
brasileiro para o estrangeiro, ou vice-versa, ai pode prejudicar
de uma certa forma. O usudrio vai chegar em casa e ver: - Ndo
vocé ndo me deu o livro, ndo procurou adequadamente.

E4 |/..] Eu ndo posso afirmar com certeza. [...] Mas a gente ndo | 1-N&o, mas n&o posso afirmar
com certeza
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sabe até que ponto o ser humano é passivel de erro. Mas eu
tento seguir o mais correto possivel. Tenho um completo
entendimento das minhas atribui¢oes profissionais, do meu
codigo de ética profissional [...] Tenho uma preocupagdo muito
grande com a parte de ética. E entdo eu acredito que ndo |[...].

2 - Eu tento agir do modo mais
correto possivel com um completo
entendimento das minhas
atribuigdes profissionais e do meu
codigo de ética profissional

E5

Ndo, acredito que néo. O meu objetivo sempre é ajudar. [...] As
vezes até tu pode prejudicar uma pessoa sem estar consciente
[...] ndo gosto de discriminar ninguém, ndo gosto, porque eu
acho que tem que atender o publico seja quem for, tem que
atender da mesma maneira. Com educacdo, vendo o lado da
outra pessoa. As vezes a pessoa ndo tem conhecimento tem que
tentar auxilia-la [...].

1 — Eu acredito que ndo, meu
objetivo é sempre ajudar

2 —Vocé pode prejudicar sem estar
consciente

3 - N&o gosto de discriminar
ninguém, acho que tem que atender
0 publico indiscriminadamente, com
educagéo e vendo a necessidade
da pessoa

E6

Eu acho que ndao. Com referéncia a realizagdo do trabalho ndo.
Ndo tem isso ai ndo. O que eu acho assim é que as vezes a
gente, ndo sei se ¢ o bibliotecario mesmo, é que eu vejo assim,
que ndo existe essa coisa de amizade, mas uma coisa que ¢ pra
pegar junto. Eo que eu sinto aqui com a nossa turma. Que eu
acho, que a gente, cada um faz o seu servigo, mas ndo existe
uma coisa assim conjunto e que a gente se brigasse por aquilo e
fizesse aquilo com afinco, é cada um na sua e deu [...].

1 — Eu acho que com referéncia a
realizag&o do trabalho n&o

2 — As vezes falta trabalho em
equipe e uma preocupagao maior
com a biblioteca

E7

Eu acho que se eu, por exemplo, se eu negar a informagdo ou se
eu estou dando uma informagdo ndo correta eu acho que eu vou
estar prejudicando esse usudrio. Eu tento sempre fazer o
melhor, pra dar a melhor informagdo possivel. Por exemplo, se
eu tenho um material que ndo estda muito atualizado, eu digo
olha, eu tenho esse material aqui, ndo esta muito atualizado,
mas vocé vai encontrar um material mais atual em outro local

[i].

1 - Se eu negar uma informagéo ou
der uma informagé&o incorreta
estarei prejudicando esse usuéario

2 - Tento fazer o melhor possivel
pra dar a melhor informagao

E8

Aqui dentro da biblioteca? [...] Ndo, ndo.

1 - Dentro da biblioteca ndo

E9

Eu acho que ndo. Eu as vezes posso afetar a pessoa em algumas
coisas porque eu tenho que manter um certo controle. Isso
também porque ¢ um dos setores mais freqiientados, entdo
recebe pessoas e a pessoa ndo pode ficar muito tempo com uma
revista ou com o jornal porque outras pessoas querem ler e ai
as vezes eu tenho reclamagoes. Entdo eu tenho que, sempre
procuro dar atengdo pra ter essa harmonia no setor por que é
muito dificil [...].

1 — Prejudicar eu acho que néo,
posso afetar alguém por causa do
controle do tempo que a pessoa fica
com uma revista ou jornal

E10

Acho que ndo, prejudicar alguém, ndo existe, isso ndo.

1 - N&o existe isso de prejudicar

E11

Eu acho que prejudicar ndo. Agora so que eu acho que as
dificuldades que todo mundo tem, todas as bibliotecas publicas
passam por isso. Eu acho que a gente tem dificuldade as vezes
de dar a informagdo pra eles, por que a gente ndo tem, as vezes
esta desatualizada, as vezes nossa Internet ndo esta
funcionando. E as vezes ja tem gente [na Internet]. Porque tu
sabes como nossa Internet funciona: as pessoas vem, ficam

1 - Prejudicar eu acho que néo, mas
existem as dificuldades que todas
as bibliotecas publicas passam

2 - Existem dificuldades de fornecer
ainformag&o em fungéo da
disponibilidade, atualidade e de
condigdes de uso dos meios
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meia hora, meia hora pra cada usudrio, as vezes quando vem
alguém e pede a informagdo da Internet a gente ndo tem. Entdo
a gente tenta de outras maneiras dar a informagdo pra eles. [...]
A gente sempre procura se desdobrar. E o que eu te falo
quando a gente ndo tem a informagdo a gente tenta sempre
indicar outras bibliotecas pra eles, indicar outros locais que
eles possam ir e buscar a informag¢do. Acho que prejudicar
nunca, sempre ajudar.

3 - Fago tudo para ajudar sempre
sem prejudicar

E12 | Nao sei. No meu usudrio eu sinto que eu fago de tudo pra |1-Eufago de tudo pra satisfagéo

eu tenho trabalhado com publico na biblioteca eu nunca tive
assim nenhum problema com nenhum usudrio. E acho que eles
tém, eles tém respeito por mim, eles me respeitam. Mesmo
porque, eu também respeito. Eu acho que o respeito ¢ mutuo

[.]

satisfacdo deles. Pelo menos eu, no decorrer desse periodo que | do usuario

3 - Como é sua relagdo com o usuario? Quando em contato com o usuario, vocé da espago para

conversas subjetivas ou procura ser mais objetivo, me fale sobre isso.

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1 [...] Eu converso, como estou conversando contigo normalmente.
Ndo me identifico [...] as vezes eles perguntam: — o que a senhora é
aqui? Ai eu digo. [...] Nessa parte eu sou bem humilde [...] eu acho
que tu tem que ser mais discreto, ndo seria nem humilde, é o mais
discreto possivel.

1 - Eu converso
normalmente, sem identificar
0 cargo que ocupo, sou bem
discreta

E2 | A gente procura deixar a pessoa bem a vontade. Procura deixar a
pessoa se sentindo no espago sem pressdo, sem a idéia de que ela
tem que ser atendida naquela hora e pronto. [...] e muitas vezes até
ajudar. Porque o usudrio as vezes fica meio perdido e a gente se
sente na obrigagdo, ndo na obrigagdo, mas é a parte que nos
compete, utilizar a nossa vontade, o nosso gostar do servico [...]

1 - Deixo usuario bem a
vontade, se sentindo no
€spago sem pressao

2 — Ajudo o usuario porque é
a parte que nos compete

E3 | /..] Eu gosto de atender as pessoas, gosto de lidar com o publico.
[...] Eu gosto de conversar com o usudario. [...] Sinto que as vezes, a
pessoa vem so pegar o livro, mas a gente vai conversando e no final
parece que sai uma amizade. [...] Acho que depende da pessoa, do
relacionamento, depende da pessoa. O tipo de pessoa, se ela ¢ mais
quieta, mais ativa.

1 — Gosto de atender as
pessoas, de lidar com o
publico

2 — Gosto de conversar com 0
usuério, as vezes até surge
uma amizade, depende da
pessoa

E4 | E muito boa. Até porque os nossos usudrios aqui sdo usudrios muito
bons. Sdo raros aqueles que chegam problematicos aqui.
Normalmente os usuarios daqui sdo bem compreensivos, sdo
pessoas que realmente estdo preocupadas em ter sua necessidade
satisfeita. Tem uma deficiéncia informacional e vem aqui e a gente
tenta suprir. Entdo nesse momento o qué que acontece: a biblioteca
publica é carente de recursos. Entdo qual é a outra porta que posso
abrir pro usudrio e que ds vezes eu abro. E pesquisar alguma coisa
que eu tenho, em casa, pesquisar na Internet em casa. Porque nos
estamos com problema de Internet, é pesquisar alguma coisa a mais
e tentar trazer pra eles em outro momento. Esse ai o mdximo da
minha extensdo. Como estou sempre em bibliotecas [...] as vezes eu

1 - Arelagdo é muito boa
porque nossos usuarios sao
muito bons, ndo séo
problematicos, geralmente
S80 compreensivos e estao
preocupados em satisfazer
suas necessidades
informacionais

2 —Tento suprir a
necessidade do usuario e
como a biblioteca publica é
carente de recursos eu
procuro abrir outras portas
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estou la, e deparo: - Tinha um usudrio que estava pedindo sobre
isso! Eu vou ld, xeroco, trago e ai ligo pro usudrio. Mesma coisa
livro de literatura. Eu tenho muita coisa em casa, e eu acabo
cedendo pro usuario o que a biblioteca ndo tem. Ai eu sempre
comento que ¢ um empréstimo paralelo. Mas é o que a pessoa quer,
precisa pra fazer um trabalho, ndo tem e eu tenho, vou ficar
naquela, é o tal do juramento ndo é? Eu prometi que tudo ia fazer.
Entdo esse tudo iria fazer envolve botar minha biblioteca particular.
[...] pelo menos 10% dos usudrios que freqiientam a biblioteca sdo
usudrios fiéis, estdo aqui sempre. [...] Desses 10% pelo menos uns
2% eu tenho e-mail e telefone pessoal. Entdo eles tém problemas, as
vezes eles vém aqui e ndo querem um livro, querem assisténcia
social mesmo. Estdo com problemas, e entdo: - Ah eu preciso de um
livro que trate sobre isso. Eu digo: - Poxa, mas é um assunto tdo
pesado pra ti?! — Ndo é que eu estou passando por isso no momento.
Al desabafa, fala, [...] Por que a biblioteca publica tem muito disso,
tem que trabalhar mais com o subjetivo do que com o objetivo. Nao
¢é 50 dizer: - Meu problema é esse, eu preciso isso! Ai eu digo: - Oh,
o livro estd aqui, tu pesquisa! Ndo. Ndo é! Tem que ser uma coisa
mais profunda, as vezes o usudrio ndo tem dominio nenhum do
material bibliografico e ele vai fazer o qué? Ele vai olhar, mas ele
ndo sabe pesquisar. Tém alguns que ja sabem. [...] Tem outros que
eu tenho que ficar ali até o fim da pesquisa porque ndo conseguem
fazer. Entdo nessa hora a gente tem que identificar que tipo de
usuario. [...] Tem usudrio que chega aqui, eles costumam brincar
muito que eu ja li, eu sou uma fandtica por literatura. Eu gosto
muito de estudar sobre autores essas coisas. Estou sempre na parte
de literatura, é a minha parte favorita. Entdo tem usuario que chega
pra mim e diz: - Tu ja leu tudo o que tem aqui? Eu digo: - Ndo, eu li
0 que me interessava! Muito do que tem aqui eu doei. Sdo livros que
eu ja li, reli, entdo vou passar em frente porque tem que servir a
mais pessoas do que a uma. Entdo as vezes ele diz: - Tu leu esse?
Nao, ndo li! - Ah entdo vou ler! Dai depois vem e me conta: - Olha
esse livro aqui é interessante. Eu até anoto [...] dai eu coloco la,
indicagdo de tal usuario. Até pra um dia, se eu chegar a ler o livro,
dai eu comento com o usudrio: - Aquele livro que tu comentasse
realmente interessante. E o usudrio se sente importante por isso.
Eles sentem essa caréncia das vezes, eles ndo tem pra quem dizer,
nessa hora eles vem aqui. Tinha uma senhora que vinha aqui,
morava sozinha, sessenta e tantos anos de vida, casada, agora
viuva. Entdo ela lia os livros e depois ela vinha conversar. Queria
saber o que eu tinha achado do livro, pra ver se era a mesma coisa
que ela tinha achado. Nessa hora a gente se coloca assim. - Poxa, a
minha parte ¢ so informacional, mas querendo ou ndo é
informacional, ela estda querendo trocar uma experiéncia [...] com
ela era como se fosse uma distragdo.

como, pesquisar na Internet
em casa, xerocar algum
material em outra biblioteca e
emprestar meus livros de
literatura

3 - Dentre os usuarios da
biblioteca que sao fiéis, de
2% eu tenho um contato mais
pessoal

4 — Muitos usuérios buscam
assisténcia social, querem
desabafar sobre um problema
pessoal

5 — Acompanho usuérios que
nao tem dominio do material
bibliografico até o final da
pesquisa

6 — Indico leituras e anoto
indicagdes do usuario para,
posteriormente comentar
sobre a leitura com o usuario

7 — Alguns usuarios sentem
uma caréncia e querem falar
sobre 0 que leram, acho que
essa parte também é
informacional

=

Sempre converso. Pergunto, tento ver o que a pessoa realmente
necessita. [...] Precisa conversar até pra chegar a entender o que
realmente a pessoa quer. Porque nem todo mundo vem pesquisar
sabendo o que quer. Muitas pessoas, uma grande maioria, ndo
sabem nem que matérias vdo pesquisar, ndo sabem a maneira de
encontrar esse assunto. [...] As vezes vem pai pesquisar pra filho. O
pai faz tempo que saiu da escola e nem sabe o que é que o filho quer
pesquisar. Al tem que tentar, das vezes até fazer a pesquisa pra

1 — Converso para ver 0 que
a pessoa realmente necessita

2 — Conforme a instrugéo do
usuério até faco a pesquisa
praele

3 - As conversas subjetivas
dependem do usuério, tento




- 200 -

pessoa. As pessoas ndo sabem, mal e mal ler, ndo sabem ler. [...]
depende da pessoa. Tu ndo podes também estar entrando na vida da
pessoa. Tem pessoas que sdo mais abertas, gostam de conversar,
conversam, falam disso aquilo, aquele outro aqui, a gente também
conversa numa boa. Mas nunca invadir a vida do outro. A gente
deixa que a pessoa va conversando se abrindo.

ndo invadir a vida do outro

E6

Eu acho que ¢ a melhor possivel. Claro que as vezes ali com
crianga, as vezes tem algum assim chato, [...]. Até porque o pessoal
as vezes insiste [...] e ai tu tens regras e tu tens que cumprir aquelas
regras. [...] Quando eu estive na Biblioteca Nacional, uma das
coisas que eu perguntei foi isso, porque a gente tinha muito atrito
aqui [...] por que ela passou a trancar certos tipos de jornais que
ndo podiam ser folhados e a pessoa ndo entende isso. Entdo uma
das coisas que eu questionei foi isso: - Vocés tem esse tipo de atrito
com usudrio? - Nao. La deles é trangiiilo. As regras sdo
determinadas, tem que cumprir e esta acabado. Entdo ninguém
entra com caneta, todo mundo pesquisa so com lapis. Aqui é com
caneta, ao longo dos anos ndao vem sendo cuidado, quer dizer, esta
la rasgado, esta riscado, esse tipo de coisa. E aqui nunca vi, tu ndo
pode determinar nada que o usudrio so sabia é gritar, gritar, gritar,
que era uma coisa. Era assim todo o dia tinha confusdo, todo dia
tinha confusdo, até desanimava. Agora no meu setor, eu digo assim,
o pessoal sabe que ndo pode ser xerocado entdo eles nem pedem.
[...] Entdo eu ndo me incomodo, se é um setor que ndo dd,
preocupagdo ou incomodo pro bibliotecdrio eu acho que é esse setor
[...], as regras sdo aquelas e pronto. E até porque a gente lida com
um pessoal que tem consciéncia sobre isso, que sabe que tem
conservar, que tem que preservar, que sabe que esse tipo de coisa
estraga, entdo ndo tem como. [...] Geralmente o pessoal que vem
aqui, que faz a pesquisa, como freqiienta, pega um periodo e
enquanto ndo termina a pesquisa freqiienta todos os dias, entdo tu
mantém um relacionamento que a pessoa se abre contigo, conta as
vezes coisas da sua vida, pergunta sobre a vida da gente. Presenteia
[...] e a gente fala: - Nao eu ndo fiz isso pra ganhar nada em troca. -
Ndo senhora esta ai, o Natal esta na porta, ndo custa nada trazer.
Sdo coisas que a gente mantém, por exemplo, numeros de telefone
pra contato, entdo é muito legal. Mantenho esse contato mesmo, ndo
¢é s0 aquela coisa de pesquisador que vem e vai embora, ndo |[...].

1 - E a melhor possivel

2 — Acontecem atritos com
criangas em fungao das
normas de preservagao e
conservagao de materiais, 0s
usuarios reclamam das
normas e de outro lado, 0
material esta estragado pelo
manuseio inadequado

3 - Usuarios que tem
consciéncia sobre a
preservacado e conservagao
do material ndo geram
incomodo

4 — Mantenho um
relacionamento aberto com
0S usuarios, pois estes,
quando freqiientam o setor, 0
fazem diariamente por um
determinado periodo de
tempo

E7

Eu trato de todo jeito que tiver, até de forma subjetiva, depende de
cada usuario. As vezes vem com certos problemas, e a gente até
escuta a pessoa, da algum conselho [...].

1 — Depende do usuario, as
Vezes a pessoa vem com
problemas, escuto e
aconselho

E8

Tento trata-lo como eu gosto de ser tratada. [...] o fregués sempre
tem razdo, mas nem sempre, conforme o fregués. Mas eu tento o
mdximo, tratar super bem, procurar as coisas pra ele, me levanto e
vou na estante. Porque tem pessoas que ndo tem nog¢do de como que
¢, explico como ¢ que é o material na estante, a classifica¢do, o
mdaximo. Porque, se eu vou pro um lugar e sou maltratada, eu me
ponho no lugar da pessoa. [...] Eu tento o maximo, me dou, mas tem
dia que a gente estd meio assim, mas sdo dias, porque todo mundo é
humano. [...] Inclusive o assunto que a pessoa estd pesquisando, eu
indico outros livros, outras bibliotecas, revistas, em que eu li uma
matéria sobre o assunto. Ndo fa¢o aquilo so, entrego o livro e saio.

1 - Trato como gosto de ser
tratada

2 -Me coloco no lugar da
pessoa

3 — Converso sobre o0 assunto
que a pessoa esta
pesquisando fazendo
indicacbes
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Geralmente a gente conhece um monte de gente aqui de conversar,
encontra na rua e cumprimenta e tudo. [...] Acaba se tornando amigo.

E9

Normalmente a minha relagdo é boa. Procuro atender com simpatia,
procuro pesquisar ao maximo pra dar a informa¢do mais correta
possivel pro usudrio. Procuro estar a par das coisas atuais, como eu
faco a indexagdo, a cataloga¢do, normalmente eu preciso estar a
par das atualidades, tecnologias e tudo. Entdo até isso se aplica no
atendimento. [...] Normalmente quem eu converso mais, sdo pessoas
assim, professores ou aposentados, que vem aqui, converso mdis,
com quem tem mais tempo. [...] a gente troca idéias e é uma coisa
boa, dai a gente fica sabendo do que o usuario pensa da biblioteca,
da vida, das coisas que estdo acontecendo no mundo.

1 —Minha relagdo é boa,
procuro atender com simpatia

2 — Procuro dar a melhor
informagao e estar por dentro
das atualidades pois isso se
aplica no atendimento

3 — Converso com
professores ou aposentados,
aqueles que tem mais tempo

E10

[...] Procuro ser mais objetiva, até porque a gente ndo tem muito
tempo pra ficar conversando. A ndo ser que tem algum usudrio que
chega e fica falando, ai gente fica escutando, dai logico que eu ndo
vou cortar, ndo é?

1 — Procuro ser mais objetiva
porque néo tenho muito
tempo, mas se o usuario fala
eu escuto

E11

E uma relagdo boa [...]. Eu vejo pelo final de ano, ganho presente,
que nem deveria ganhar porque [...] somos funciondrios publicos.
[...] A gente sempre conversa. Porque a gente ndo é SO um
profissional da informagdo, as vezes a gente também até é um pouco
de recursos, de psicélogo, até pra ajudar em tudo. As vezes tem
gente que vem com problemas. Por exemplo, outro dia veio um
senhor que queria sobre a paternidade. [...] casado hd anos e
apareceu um filho. Ele estava preocupado que as coisas estavam
erradas e queria saber dos direitos dele. Ai nisso ele ja contou tudo,
ja chorou. Ai tens que ajuda-lo, auxiliar, tu passa a ser meio que um
conselheiro. As vezes também vém alunos aqui. Veio um menino
aqui, que tirou um na prova. [...] ele tinha ido mal. [...] me olhou
assim: - Tu me ajuda? [...] Eu disse: - Entdo esta bem, por essa
prova eu vou te ajudar. [...] E vestibular e tudo, tem alunos que, por
exemplo, esse final de ano mesmo, vieram trés me agradecer que
passaram pra biblioteconomia [...].

1 - Arelagdo € boa, até
ganho presentes

2 — Converso porque néo &
ser apenas um profissional da
informagao, as vezes
também, é um pouco de
psicologo porque a pessoa
vem buscar a informagao em
fungéo de um problema e ela
desabafa, a gente escuta e
até da um conselho, fornece
a informagé&o e depois,
algumas vezes, a pessoa
vem agradecer

E12

Converso sim. As vezes, tem momentos que a gente até auxilia como
professora, [...] Porque eles véem a biblioteca, no caso, adolescentes,
com uma duvida do colégio e ai a gente tenta da melhor maneira
possivel orienta-los. E eles ficam satisfeitos com a orientagdo. |[...]
No Braille é o seguinte [...] eles vém na biblioteca pegam o material
e levam pra casa. Poucos ficam por aqui. Inicialmente o [...] que
fica aqui conosco. Ele é nosso usuario assiduo, ele fica aqui as
tardes todas. Entdo ele 1é e ele faz o servico de datilografia, da
escrita em Braille. [...] ndo toma muito tempo.

1 — Converso sim, as vezes
auxiliando adolescentes como
professora e eles ficam
satisfeitos com a orientagao

2 - Em relag&o ao Braille
apenas um usuario é assiduo
e ndo toma muito tempo

3.1 - Ainda sobre sua relagdo com o usuario, vocé se preocupa com o uso da informagéo pelo usuario?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

Eu tenho que estar disponivel pra qualquer tipo de informagdo,
por que aqui é um ponto de referéncia da comunidade. [...] A
gente ndo deixa o usudrio sair sem informag¢do. Isso é uma coisa
que a gente aprendeu no curso. [...] Isso ficou assim la dentro

1 - O usuario sempre deve sair
com informagao
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gravado e ndo desgravou mais.

E2

A gente procura sempre passar pro usudario que a informagdo
que ele esta recebendo ndo é a unica. Pode existir outra
informacdo. [...] Ele pode se aprofundar mais em outros livios
que trazem outras idéias, ou assunto mais aprofundado que ele
quer [...] essa nossa preocupagdo, de que na pesquisa dele, ele
ndo vai se preocupar, ah eu so tenho um livro.

1 - E passar para 0 usuario que a
informacg&o que ele esta recebendo
néo é a unica

E3

De uma certa forma sim [...] as vezes até pergunto pra eles se
realmente gostam do autor. [...] Até recomendo outros livros.
Até porque eu também gosto de ler [...].

1 - De certa forma sim, pergunto
se gostou do livro e recomendo
outras leituras

E4

Me preocupo muito. Ndo so no uso, se ele vai conseguir
satisfazer as necessidades dele com aquilo. Eu estou sempre
perguntando, conseguiu? [...] Minha preocupagdo é sempre
achar pelo menos trés bibliografias. Eu ndo devo deixar a
pessoa s6 com um livro, ndo é uma visdo de um autor so. Entdo
prefiro sempre deixar com pelo menos trés, se eu puder cercar
com quatro ou cinco eu deixo. As vezes tem usudrio que diz: -
Mas vai me confundir. — Ndo, ndo vai te confundir é porque aqui
tu estas vendo visoes diferentes de autores e isso é bom pro teu
espirito critico, tu ndo vai copiar, tu vai ler e tu vai interpretar
da tua maneira. E tu lendo varios autores tu vai conseguir fazer
essa interpretagdo. [...] E no momento em que o usuario estd
lendo, esta ali pesquisando eu sempre pergunto: Deu?
Conseguiu? E isso que tu querias mesmo? E sobre isso que tu
estavas procurando? [...] Se ndo for voltamos pra estante
procuramos tudo de novo. Porque eu acho que o usudrio tem
que sair satisfeito.

1 — Fornego bibliografias de
autores diferentes possibilitando
uma leitura critica

2 — Sempre pergunto se o0 usuario
conseguiu utilizar a informagéo
porque ele tem que sair satisfeito

E5

Normalmente a gente se preocupa. Por isso a gente pergunta
bastante. Qual vai ser uso que realmente vai ter com aquele tipo
de informag¢do. Porque as vezes a pessoa chega aqui e diz: - Ah
eu vou na Internet que tem, a gente sempre orienta: - Nem tudo
que esta na Internet é verdadeiro. Tem muita gente que poem
pesquisa na Internet sem nenhum embasamento, ndo tem
fundamentacdo nenhuma. [...] mas nem todo mundo aceita,
obvio. Fiz a minha parte.

1 - Fago a minha parte
perguntando sobre o uso da
informag&o e orientando sobre sua
origem e fundamentagéo

E6

No inicio, [...] o pessoal, quando vinha solicitar um material
fazia uma cartinha, uma correspondéncia solicitando, dizendo
que ele era aluno ou um pesquisador e que ele precisava de tais
e tais materiais e pra que fim. [...] Mas no fundo no fundo, as
vezes a gente até pergunta, mas o que estais pesquisando, pra
que ¢ isso? Al a pessoa diz. [...] Mas no fundo, saber mesmo pra
que, ndo existe essa preocupa¢do. A pessoa pesquisa o que a
pessoa quer e se ela estd vindo até aqui é porque ela ndo achou
em nenhum outro lugar e porque ela esta precisando daquilo.

1 - Inicialmente as pessoas faziam
uma carta solicitando material,
identificando-se e apresentando a
finalidade do material

2 - As vezes a gente conversa e
pergunta, mas a pessoa pesquisa
0 que ela quer, o que ela precisa

E7

Eu me preocupo sim. Eu acho que tem que ser sempre a melhor
informagdo possivel. Me preocupo se ele esta ali so copiando,
eu sempre digo que ele tem que ler, tem que fazer do que ele leu,
dar a opinido dele sobre aquilo ali e ndo fazer so copia. Sempre

1 — Me preocupo em dar a melhor
informagéo

2 — Me preocupo com a forma
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dou o maior numero de material possivel pra ele pesquisar, pra
ndo pesquisar apenas em um livro, indico a Internet, [...] e como
fazer a referéncia bibliografica, tudo isso [...].

como o usuario faz a pesquisa,
fornego varios materiais, oriento
que ele dé sua opinido e como
fazer a referéncia bibliografica

E8

Me preocupo sim. Se ela estd sendo bem informada e na
informacdo, se ela pode fazer o trabalho dela, no caso, se ela
vai poder fazer ou ndo. Vai conseguir utilizar.

1 — Me preocupo com a informag&o
fornecida e com a possibilidade de
utiliza-la

E9

Me preocupo porque eu acho que é uma responsabilidade muito
grande. Tu ndo podes por qualquer material a disposi¢do do
usudrio, porque as vezes ¢ o jovem ou a crian¢a, pode influir na
formacgdo |[...] Tanto que tem determinadas revistas que eu
recebo de doagdo e que eu ndo aceito, passo a frente, porque eu
acho que ndo convém a ética e tudo de uma biblioteca publica.

[i.].

1 — Me preocupo com informagdes
que podem influenciar na formagéo
de jovens e criancas

2 — Determinadas revistas eu ndo
aceito, sdo descartadas, pois ndo
convém a ética de uma biblioteca
publica

E10

Tenho bastante preocupagdo nesse sentido. Até porque eu as
vezes procuro sair da regra, da norma e colocar, por exemplo,
termos que eles utilizam muito [...]

1 — Procuro sair das regras para
tornar a informag&o acessivel

E11

Me preocupo [...] a gente atende pessoas na drea de
enfermagem, uma drea em que vai lidar com a vida, que é o bem
maior que a pessoa pode ter. As vezes a gente ndo tem livros
atualizados e as vezes eu digo pra elas: - Vocés ndo devem se
ater ao conhecimento que eu estou dando, [...] acho que vocés
tém que dar mais uma olhada, procurar na faculdade, na
Federal que tem o curso de enfermagem e medicina, deve ter
coisa bem mais voltada pra drea do que a gente e ja que vocés
estdo se propondo fazer um curso desses vocés tem que se
formar atualizadas. [...] - Nada impede que vocés olhem isso
aqui, pra ter uma no¢do do que é esse assunto que vocés
querem. Mas vocés deveriam dar uma olhada em outra
literatura pra vocés se atualizarem realmente. Vocés vdo
trabalhar com a vida, vocés estdo conscientes disso? Eu procuro
passar isso pra elas. Porque tem muito curso de enfermagem na
cidade. Abriram muitos e ndo tem uma biblioteca boa. Nunca
estive olhando, mas vejo pelo fato delas desembocarem tudo
aqui. [...] E elas dizem [...] - A biblioteca é horrivel, ndo tem
nada. Se sujeitam vim aqui pesquisar. E os nossos livros, na
enfermagem e na drea da medicina [...] estdo desatualizados.
Quando ¢ o historico ainda da. Mas outras coisas, ja tém coisa
mais atualizada no mercado. [...] As vezes sio pessoas que estdo
fazendo um curso porque estdo atrdas de uma profissdo, querem
um curso técnico e sabem que a drea de enfermagem é uma area
profissional em que nunca vai ficar desempregado. Entdo elas
tentam fazer pra arrumar emprego e ai ndo tem muito essa
nogdo, essa visdo, que tais pagando caro, deves fazer um curso
bem feito. E uma vida humana, tens que ver o que tem de
melhor. Eu penso assim e tento passar isso. Ndo sei se é certo,
mas é o que eu penso.

1 — Me preocupo com a atualidade
da informagéo fornecida e seu uso

2 — Quem faz um curso precisa se
formar atualizado, principalmente
em areas que lidam com a vida

3 - Oriento o usuario sobre a
atualidade e uso da informagéo

4 — Faltam bibliotecas boas em
muitos cursos que abriram na
cidade
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E12

Sim claro! A ndo ser que a pessoa, vamos dizer um adolescente
ou uma senhora venha pedir sugestoes sobre a literatura é claro
que a gente dd a sugestdo. [...] Agora se vem um adolescente com
uma coisa mais pesada a gente vai tentar, vai conversar e até
dar uma outra sugestdo.

1 - Dou sugestdes, mas procuro
orientar conforme a faixa etaria da
pessoa e o tipo de informacéo
solicitada

3.2 - Procure se ver como usuario, como gostaria que fosse seu atendimento na Biblioteca?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

Eu gostaria que eu fosse atendida como eu atendo os meus
usudarios. [...] Solicita, simplesmente chego com quinhentas coisas,
ndo amarro a cara, trato bem. [...] as pessoas que vem aqui dizem:
- olha, nossa! Eu nunca fui tdo bem atendida. [...] isso dda uma
gratificagdo pra gente. Saber que com o pouco que a gente tem
consegue fazer bastante [...] setor publico tem as dificuldades e
isso pra mim ndo ¢é problema. Os funcionarios, eles acham que é
problema e pra mim eu ndo vejo assim, [...] Se faltou uma caneta,
[...] eu digo: - Calma, ndo tem, da proxima vez vem. Eu sou mais
maleavel [...].

1 — Ser atendida como atendo
meus usuarios, solicita,
tratando bem as pessoas

2 - As dificuldades do setor
publico ndo s&o um problema
pra mim, sou maleavel

E2

Eu como usudria, eu acho que tem algumas coisas que sdo falhas.
Existem muitas falhas, principalmente pessoas ndo capacitadas.
[...] 0 acervo faz parte da biblioteca num todo, mas o atendimento,
a qualidade no atendimento ¢ primordial. Isso na nossa biblioteca
é um pouco falho. Porque [...] na biblioteca ndo sdo so
profissionais, sdo auxiliares e pessoas que as vezes S$do re-
adaptadas, que ndo estdo prontas para isso [...]. Pessoas que ndo
tem conhecimento. Claro, que tem uma grande boa vontade de
aprender e ir atras, mas nada melhor que ter um profissional pra
ajudar o nosso publico [...]

1 - A qualidade no atendimento
é primordial e depende da
disponibilidade de um
profissional

2 - Existem algumas falhas no
atendimento devido &
capacitagao do pessoal

E3

[...] Gostaria que realmente ja fosse de uma forma que a gente
chegasse no balcdo e ja estivesse tudo informatizado [...] Que o
usudrio chegasse e saisse satisfeito. [...] Eu venho pegar um livro,
consultasse ali, eu mesma, no balcdo, teria que ter uma pessoa pra
me atender e a pessoa me atenderia da forma mais moderna
possivel, informatizada. [...] Eu mesma iria nas estantes,
procurava, o livro que estaria ld, eu pegaria esse livro, levaria pra
pessoa, que me atendesse, talvez nem precisasse de informagdo de
uma pessoa. [...] Eu acho que mais liberdade, eu gostaria de uma
biblioteca que ndo precisa pedir muita ajuda pra alguéem. [...]

1 — Um atendimento moderno,
informatizado, sem a
necessidade de alguém para
me auxiliar nas consultas e
localizagdo do material

2 — Sair satisfeita

E4

Eu gostaria de ser atendida como eu atendo. [...] por exemplo, eu
passo um trabalho na biblioteca [...] porque a disposi¢do é
diferente e eles tém uma organizagdo que ds vezes ndo estd
certinha e eu tenho dificuldade de, as vezes, achar um tipo de
material que eu precise. Entdo, chegando ld qual é o meu recurso?
E procurar o bibliotecario ou um auxiliar de biblioteca, mas
alguém tem que me ajudar, ndo é so apontar com o dedo, é la. [...]
Por que eu ndo posso daqui da minha mesa dizer, apontando, é
naquela estante. Isso é uma coisa muito impessoal. [...] Quem ndo
tem um pingo de orientagdo em biblioteca vai sofrer muito com
isso. E em biblioteca acontece muito isso. Eu passo essa

1 — Ser atendida como eu
atendo

2 — Apontar a estante ou
apenas dizer o nimero de onde
se encontra o material é algo
impessoal

3 - Se 0 usuario procura a
biblioteca ele precisa de auxilio
para localizar e utilizar a
informag&o e ndo possui
condi¢gdes materiais de acesso
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dificuldade e até tenho informacdo. E as vezes chego la, quando
tem um computador disponivel eu ja consulto e volto sem
problemas. Mas se eu preciso, normalmente eu detesto ser
apontada. Ou entdo me diz o numero. - Ah esta la no 340! Eu sei
onde fica o 340, se eu for ali eu vou achar, eu vou procurar, mas
eu acho que fica uma coisa tdo impessoal. NOs mesmos,
bibliotecdrios estamos impondo essa distancia do usudrio. E
aquela historia, antigamente dizia muito: O bibliotecario era
aquela pessoa de oculos atras de uma mesa e ficava o tempo todo
pedindo siléncio [...] Era so pra isso que servia e ele apontava pra
gente onde é que ficava o acervo. Por isso, por conhecer
bibliotecarias desse tipo é que eu virei bibliotecaria. [...] eu
sempre freqiientei a biblioteca desde os sete anos e eu achava que
tinha que ser diferente [...]. eu comecei ajudar na biblioteca, eu
achava legal, e eu ia pra la as vezes no meu tempo de folga e
ajudava organizar os livros na estante e tal. [...] eu sempre
reclamava [...] pra bibliotecaria, eu dizia: - Ah, engracado, tem
gente ai que ndo ajuda ir até a estante e o usudrio tem essa
dificuldade. Ai ela disse: - Porque tu ndo faz biblioteconomia e
concerta isso? [...] eu topei o desafio e comecei a fazer. [...] achei
que realmente minha drea era a biblioteconomia. E fiquei na
biblioteconomia, digo que sou um profissional realizado, ndo viso
questdo salarial, eu viso [...] mudar essa forma de atendimento e
ter esse contato com o usudrio, eu acho isso muito importante. [...]
Eu penso que se o usuario quisesse so a informacgdo ele buscaria
na Internet, porque hoje a facilidade esta muito grande, agora se
ele vem a biblioteca é porque, em primeiro lugar, ele ndo consegue
fazer sozinho, em segundo lugar, ele ndo tem recursos fisicos. Ele
pode ndo ter condigcoes de comprar um livro, acessar a Internet,
com isso a parte informacional dele ja é diminuida. Ele ndo tem
condigoes de fazer aquilo sozinho. Entdo ele vem atras de ajuda,
realmente, vem atras do lado social.

ao material

E5

Eu sempre uso essa palavra, nunca faga aos outros o que ndo quer
que fagam pra ti. Esse é o meu lema. [...] ndo é so aqui, em
qualquer lugar eu procuro fazer pro outro, aquilo que eu gostaria
que fizessem pra mim. [...] Tento atender, ndo vou dizer que eu
atendo exatamente perfeito, ninguém é perfeito. Mas eu sempre vou
procurar atender como eu gostaria de ser atendida. Eu sempre me
coloco no lugar do outro. Por isso, quando a pessoa é timida, eu
também sou, as vezes a pessoa chega e tem medo de perguntar. Eu
vou ver se ela precisa de ajuda, vou me chegando porque eu sei
que a pessoa esta com dificuldade de chegar. Sempre tento fazer o
que gostaria que fizesse comigo quando eu vou a algum lugar. Que
as vezes a gente vai num lugar e é tdo mal atendida, em lojas e
tudo [...] a pessoa ganha pra aquilo e faz como se fosse um favor,
entdo isso me agride muito |[...].

1 — Atendo como gostaria de
ser atendida, me coloco no
lugar do outro

2 - Ser mal atendida me
agride, porque atender bem
nao é um favor, a pessoa
ganha pra isso

E6

Eu gostaria que a Biblioteca estivesse em outra situagdo [...] Eu
acho que pra uma institui¢do [...] como a nossa biblioteca publica
poderia estar muito melhor. Com um acervo atualizado, os setores
bem divididos, profissionais em cada setor, a gente esta com uma
falta de profissional [...] entdo tem um pouquinho de desrespeito
com o leitor porque ele fica aguardando muito tempo pra ser
atendido, pra devolugdo do livro, porque dai tem fila, so tem um

1 — Gostaria de ver a biblioteca
em uma situagao melhor, 0
acervo atualizado, setores bem
divididos e profissionais
disponiveis para um respeito
maior com o leitor
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atendendo, quando procura alguma coisa, as vezes a gente
procura, procura, ndo tem o material. Entdo eu acho que para o
tempo que a nossa biblioteca existe deveria haver um pouco mais
de preocupagdo dos orgdos competentes, onde ela é subordinada,
pra ela estar com uma estrutura melhor. [...] reforma, houve a
reforma e ficou por isso ai mesmo, com muito custo saiu essa
divisdo do setor aqui [...] que ficava tudo aberto [...] até porque a
gente faz esse trabalho de limpeza, o pessoal da limpeza vare e
levanta a poeira, entdo essa poeira se acumula muito aqui em cima
[...] e volta e meia tu tens que estar limpando [...]. Entdo eu vejo
que a equipe aqui precisaria, de treinamentos, volta e meia um
cursinho, alguma coisa pra relacionar com o publico até porque
ndo é facil, lidar com as pessoas.

2 - Falta preocupacgéo dos
6rgaos competentes para uma
melhor estruturagao da
Biblioteca

3 - A equipe precisaria de
treinamentos para relacionar-se
cOm as pessoas

E7

Eu gostaria de encontrar materiais atualizados, bastantes
terminais disponiveis pra Internet, terminais de consulta, que a
gente quase ndo tem, e um local, sala de estudo [...] individual. O
setor de referéncia teria que ser bem maior, teria que ter mais
material, que a gente tem pouco, falta tudo aqui.

1 — Encontrar materiais
atualizados, terminais para
consulta e pesquisa na
Internet, sala de estudo
individual e um setor de
referéncia maior, falta tudo aqui

E8

As vezes ndo da pra ser personalizado. [...] quando é mais adulto
eu deixo ele se virar sozinho. Crianga e idoso eu acho que tem que
ter uma aten¢do mais especial. E eu gosto de ir aos lugares e
alguém pelo menos me notar. [..] Eu gostaria que chegasse aqui e
uma pessoa que sentasse ali, tivesse sentado ou atendendo, ela me
desse atengcdo. Ndo necessariamente tu chega, porque o brasileiro
é muito mal educado, as vezes a gente também é. Mas eles chegam,
tu estas atendo uma pessoa e ja querem ser atendidos na hora.
Entdo eu espero, eu sempre espero se a pessoa estiver atendo [...].

1 — Nem sempre pode ser
personalizado, criangas e
idosos merecem uma atengéo
especial

2 - Eu gosto de ser notada,
receber uma atengdo, mesmo
que eu precise aguardar o
atendimento

E9

Eu gostaria que fosse um atendimento vip, ser atendida bem. E que
as pessoas procurassem me encontrar aquela informagdo que eu
estou a procura, que estou precisando, que as pessoas me
retornassem a informagdo da melhor maneira possivel.

1 — Gostaria de ser bem
atendida recebendo a
informagéo que procuro

E10

Com certeza bem melhor do que o que é desenvolvido aqui. [...]
nem todos sdo bibliotecdarios que atendem, [...] se eu estiver
atendendo la no Setor de Referéncia, eu procuro ndo deixar o
usudario sair sem informagdo, mesmo que eu ndo tenha na casa eu
indico pra ele onde ele pode encontrar. Eu tenho essa preocupagdo
e eu vejo que muitas vezes o nosso funciondrio aqui, ele ndo esta
nem al. Basta dizer que ndo tem, as vezes ndo se prontifica de ir
procurar na base, as vezes diz assim: - Vai la pro andar seguinte.
Isso ai acontece muito aqui. Eu como usudrio ndo gostaria de ser
atendida assim e fica [...] uma coisa muito chata porque fica
aquele jogo de empurra, manda a pessoa pra la, manda a pessoa
pra cd. Muitas vezes, eu mesma fui atender e a informagdo estava
la e mandaram pra ca. Entdo eu fui, achei na base e entreguei o
livro pra pessoa, a informagdo estd la. Nao tem essa preocupag¢do
assim de deixar o leitor bem atendido, infelizmente ndo.

1 —Melhor do que é
desenvolvido aqui, pois muitos
funcionarios nao sdo
bibliotecarios e ndo tem a
preocupacao de atender bem

2 — O usuério deve sair com
uma informagao, mesmo que
seja uma indicagéo

E11

[...] hoje eu sou estudante. [...] Eu gostaria de chegar na biblioteca
e pedir um codigo civil atualizado, poder levar pra casa, ndo tem.
Quanto ao atendimento, eu acho que o atendimento da biblioteca é
excelente ndo por que eu sou uma das que atendem, mas eu acho o

1 - Gostaria de chegar na
biblioteca e encontrar os
materiais que procuro, ter um
espago para sentar e fazer um




-207 -

atendimento da biblioteca otimo. O pessoal se esfor¢a muito pra
atender, e eu acho que até se desdobra. Agora eu acho que carece
¢é de materiais.Vir aqui, poder me sentar e fazer um trabalho, usar
uma Internet, ter como pagar e levar uma copia, ndo tem
impressora. Me sentar numa sala pra datilografar um trabalho,
por que nem todos tem computador em casa, eu ndo tenho. Eu acho
que disso a biblioteca carece. Uma vez que ela é publica ela tem
que colocar esses servigos pro publico. [...] Ndao adiante dizer que
os alunos tém que estudar, tem que se alfabetizar, se ndo tem
condigoes, se ndo em estrutura. Entdo eu acho que aqui na
biblioteca publica, o nome ja diz: que é uma biblioteca
fundamental pros alunos de primeiro e segundo grau
principalmente. Que o pessoal da universidade dd pra gente
mandar pra universidade, mas os alunos ndo tém escolas boas de
primeiro e segundo grau, ndo tem bibliotecas boas, acabam vindo

aqui [...].

trabalho, usar a Internet,
imprimir materiais, datilografar
um trabalho

2 — O atendimento da biblioteca
é bom, pois 0 pessoal se
esforga muito

3 - A biblioteca carece de
recursos

4 — A biblioteca publica é uma
biblioteca fundamental para os
alunos de primeiro e segundo
grau, deve fornecer uma
estrutura que falta nas escolas

E12

Eu gostaria de ser atendida bem. Porque a coisa mais chata que
tem é tu chegar num local e a pessoa olhar pra ti e simplesmente
continuar fazendo o que estava fazendo. Eu acho que é primordial,
se tu ndo podes atender no momento, ao menos dizer: - olha,
aguarda um pouquinho. Ou dar uma satisfa¢do. Por que se ndo,
como ja tém acontecido muitos rabos aqui, rabo de foguete, que a
pessoa saiu daqui bem indignada pelo mau atendimento [...].

1 — Ser bem atendida, receber
atengdo ao chegar na
biblioteca

2 — Muitas pessoas ja sairam
daqui indignadas pelo mau
atendimento

I3

4 - Para ser um hom profissional, no seu entender, é necessario uma formagao sobre ética? Na
Universidade, em Cursos, Leituras?

dentro de uma profissdo, dentro de um trabalho, a pessoa teria que
ser assidua, pontual, ética com certeza, uma pessoa companheira,
lider, também lider, uma pessoa compreensiva. [...] Tem que ter
ética junto com outras qualidades, é claro que todo o mundo tem
seus defeitos, ninguém é perfeito. [...] eu acho que em dois pontos.
Etica profissional, dentro da prépria profissdo, e isso a gente vai
tendo, no decorrer e dentro da nossa faculdade. [...] Eu acho um
pouco de ética a pessoa também aprende na propria familia. Eu
acho que ética ndo é so dentro da profissdo. A gente tem ética com
0s amigos, a gente tem ética com os pais, o comportamento geral da
gente tem uma ética |[...].

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS
E1 Eu acho que sim. Na universidade, aquela que vem de casa, as duas, | 1 - Sim, viria da
ambas, eu acho que uma complementa a outra. universidade e de casa,
uma complementando a
outra
E2 A visao ela tem que ter. E tem que saber, como eu disse, o respeito | 1-Tem que ter uma viséo
que entra a ética. A ética profissional, a sua ética e a do seu colega | da €tica como profissional e
de trabalho. Ndo importa se é profissional ou ndo, mas a ética como | ©0MO Pessoa
pessoa num todo. [...] Aqui a gente sempre procura manter a ética g-éﬁgaeEz)egirl?aclu;?aToadn;:r
no geral pra todos, sempre respeitando o espaco de um de outro. respeitando o espago de ’
um de outro
E3 Sim, ndo s6 ética, mas alguns requisitos. Por exemplo, uma pessoa, | 1 - E necessario uma

formacé&o ética com
algumas qualidades como,
assiduidade, pontualidade,
companheirismo,
compreens&o e lideranga

2 - A ética profissional se
aprende no exercicio da
profissdo e na faculdade

3 - A ética também se
aprende na convivéncia
familiar, com os amigos e
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no comportamento em
geral

E4

Sim, é importantissimo. Eu acho que nos saimos da universidade,
isso quem é graduado em biblioteconomia, sem uma visdo ética, do
que ¢ a nossa profissdo, de até onde eu devo ir, onde eu posso ir. [...]
eu adquiri isso em cima de muita leitura. Li muita coisa sobre, li
muito classico, entdo isso me ajudou muito a formar essa ética. E li
também muito sobre a ética profissional e interpretei, porque ndo é
50 ler, € o interpretar. [...] Eu tenho muitos anos de profissdo, fora o
tempo de estagio. Entdo, nesses anos todos, eu interpretei e eu ndo
digo se consegui chegar no que a ética estabelece, mas eu tento
chegar no mais proximo. [...] sempre buscando a informagdo,
porque ndo para, é uma coisa que ndo para. Hoje o ético pode ser
uma coisa e amanhd o ético passa a ser outro. Por exemplo, na
época que eu me formei ndo existia Internet, ndo existia o meio
virtual, a ética era uma, hoje a ética é outra. Tem que elaborar
outros principios, entdo ¢ uma coisa que a gente sempre tem que
estar numa completa reciclagem.

1 - E importantissimo

2 - Eu acredito que nos
saimos do curso de
biblioteconomia sem uma
vis&o do que ¢é a ética, do
que é a nossa profissao e
dos limites de cada um

3 - Adquiri isso por meio de
muita leitura, li e interpretei
os classicos e a ética
profissional, 0 que me
ajudou muito

4 - A partir de minha
experiéncia profissional e
das minhas leituras tento
chegar o mais préximo do
que a ética estabelece

5 — E preciso sempre
buscar informag&o porque
a ética se modifica

E5

Eu acho que todo mundo tem que ter. A ética eu acho que na vida. E
muito importante saber o limite das coisas. O teu direito, o direito da
outra pessoa [...] Acho que na universidade, que eu sei, nem todo
mundo tem esse alcance. Eu acho que em leituras tu consegue
aprender bastante sobre ética, lendo e aprendendo com a vida.
Tendo conhecimento no dia-a-dia, acho que tem a formag¢do em casa
também, vem muito disso. Tem a formag¢do em casa, tu jd vai ver a
ética de uma maneira que tu vai aplicar na vida.

1 - Eu acho que todos tém
que ter ética na vida, saber
o limite das coisas, 0s
direitos de cada um

2 —Na universidade, mas
nem todos tem acesso, por
meio de leituras é possivel
aprender muito e na vida,
no dia-a-dia, partindo da
formacg&o que vem de casa

E6

Eu acho que sim. Eu acho que em cursos, leituras, mas
principalmente cursos. Eu acho tdo bom, aqui uma vez eles fizeram,
[...] cursinhos sobre relacionamentos, relagoes humanas, que te dd
uma série de coisas pra tu poder te relacionar melhor com o teu
colega de trabalho, saber como atender bem o publico. Mesmo
porque a gente lida com as pessoas no dia-a-dia e cada um é um tipo
de pessoa. Entdo deveria ser isso ai [...].

1 - Sim, em leituras e
principalmente em cursos
sobre relacionamentos,
relagdes humanas onde a
gente aprende a se
relacionar melhor com o
colega, atender bem o
publico, porque a gente
lida com pessoas diferentes
no dia-a-dia

E7

Eu acho que tem que ter sim. Eu acho que teria que, seria bom
cursos. Fazer cursos e nesses cursos o pessoal indicar o que tem de
mais recente no mercado pra se ler sobre isso [...].

1 - Tem que ter, por meio
de cursos com indicagao
de livros para leitura

E8

Eu acho que ndo. Eu acho que o gostar. Se tu gostas do que tu fazes,
tu és ético em tudo. Se tu gosta da profissdo que tu escolheste, tu nem
precisa saber nada sobre ética porque tu automaticamente tu vai no
caminho, ja seria nato dela [...].

1 —N&o € necessario,
depende do gosto pela
profissdo que te leva a ser
ético em tudo, seria nato da
pessoa
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E9 Eu acho que é uma das coisas principais. [...] Eu acho até que |1-E uma das coisas
deveria ter uma cadeira, uma disciplina sobre ética profissional, [...] p.rin(.:ip.ais, deveri’al ter uma
Eu acho que deveria ter uma formacéo, quando a pessoa entra na | diSciplina sobre etica
biblioteca, digamos uma nogdo de ética profissional, ética em todo o profissional
conjunto da biblioteca, como deve se agir perante o usuario, perante 9 - Deveria ter uma
os pr?blemas que surgem aqui na biblioteca, entre os profissionais formagéo para quem entra
também, que muitas vezes ndo ha. na biblioteca com uma
nogao de ética profissional,
em relacdo ao conjunto da
biblioteca, ao usuério e a
problemas que surgem
entre profissionais
E10 |Eu acho que sim. Porque a ética ela esti em tudo na vida [...]. |1-Sim, porque a ética
Depois de formado, talvez em cursos, até procurar em uma leitura, | €Sta em tudo na vida
eu acho que isso é importante. .
2 — Depois de formado em
cursos e leituras
E11 Sim, é importantissimo. Eu acho que a ética é tudo. [...] Etica é uma | 1- E importantissimo
coisa muito subjetiva. [...] Eu acho que envolve valores morais, | Porque a ética e tudo
valores religiosos, politicos. E de repente o que eu penso sobre o
determinada coisa, sobre politica e outras coisas mais, morais, 2 —_Cqmo a etica e muito
~ subjetiva depende dos
valores, ndo é o mesmo pra outras pessoas [...]. A
valores morais, religiosos e
politicos
E12 Com certeza. [...] na universidade ndo tive muita coisa sobre ética, | 1 - E necessario, mas na
enquanto no meu curso. Eu fui saber sobre ética quando eu uni\(ersidade, No curso d?
participei do Conselho Regional de Biblioteconomia, ld me deram as | Piblioteconomia eu néo tive
leis. muita coisa sobre ética, fui
saber sobre, quando
participei do Conselho
Regional de
Biblioteconomia onde me
deram as leis

5 - Onde vocé buscou conteudos sobre ética profissional, leu algum livro, qual? Fez algum curso, qual?

Teria algum material que te influenciou mais nessa parte da ética?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

A vida mesmo vai te dando exemplos. Por que um dia tu acha
que aquela postura tua, que aquilo que tu colocou era otimo, ja
no outro dia, aquilo ndo estd valendo. Entdo tem que ser meio
maledvel pra ter uma ética e uma postura dentro da tua vida,
da tua profissdo, do teu cargo, entdo tu vai ter que ir se
adaptando, claro nunca fugindo das tuas responsabilidades
maiores. [...] Tantos livros que a gente 1é, eu li um livro, ndo sei
bem o titulo, o autor eu ndo me lembro, mas é arrancar
mascaras, querendo dizer que tu tem que arrancar tuas
mascaras, é um livro que todo mundo teria que ler, é pra ler e
fazer uma reflexdo interior. [...] o meu pai, era uma pessoa
muito ética, a minha mde também. A gente colhe essas coisas e
traz com a gente os exemplos da casa da gente, eu tento passar
pros filhos também, aquela postura, aquele respeito. [...]
Somos de familia grande, familia tradicional, sempre envolvido
com politica. Eu acho que a gente vai observando e a gente

1 - A vida da exemplos, é preciso
ser maleavel diante das situagdes
para ter uma ética na vida e na
profissao

2 — Li muitos livros e um que serve
para fazer uma reflexéo interior,
acho que o titulo é “arrancar
mascaras”

3 — Meus pais eram pessoas muito
éticas, nossa familia é tradicional e
sempre esteve envolvida com
politica, essas coisas a gente traz
de casa e agora eu tento passar
para meus filhos
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consegue absorver uma coisa de um tio, de um outro, como é
que se manifesta, nisto ou naquilo. A propria convivéncia nas
reunides familiares. [...] Eu sempre fui muito observadora,
desde de guriazinha [...J.

E2

[...] A gente se forma e ela vem junto com a gente. Ndo ¢
discutido muito, mas a gente tem um conhecimento da ética,
como também a gente lé sobre a ética do bibliotecario. E sdo
experiéncias profissionais, com colegas de servico, ndo so
daqui da instituicdo, mas também la fora que a gente vai
conhecendo os limites, até onde vai, onde pode e onde ndo
pode, e sempre respeitando. [...] curso eu nunca fiz. Etica eu
conheco, li um pouco, nao li o livro todo ndo, mas li do
Vazquez. Esse livro eu tenho conhecimento. Inclusive é
bastante utilizado na nossa biblioteca.

1 - A ética vem junto com a
formacé&o, mesmo sem ser muito
discutida, a gente |é e aprende com
experiéncias e colegas
profissionais

2 - Li o livro do Vazquez, muito
utilizado na biblioteca

E3

Eu ja fiz um curso sobre ética, mas faz algum tempo. [...] Era
uma coisa mais abrangente dentro da profissdo de cada um,
mas eu ndo lembro exatamente o nome. Etica e
profissionalismo, uma coisa assim. [...] Muito bom por sinal, eu
adorei. Eu acho que é mais dentro da profissdo que a gente ¢
ético. [...] Basicamente, eu ndo lembro de livros. Mas eu li
alguma coisa sobre conceito de ética, uma coisa pequena [...]
Eu até achei interessante, que o conceito de ética é conduta do
comportamento [...].

1 - Fiz um curso sobre ética e
profissionalismo, muito bom, eu
adorei

2 — N&o lembro de livros, apenas i
um conceito de ética

E4

Em termos de indicagdo literaria [...] Michel Foucault, “vigiar
e punir”, é uma coisa bem centrada nessa parte. Li muita coisa
de ética na visdo de Platdo e Aristoteles, que é o principio da
ética [...] os classicos.

1 - Li Michel Foucault “vigiar e
punir’ e os classicos, o principio da
ética, Aristoteles e Platao

E5

Olha no momento, tem uma coisa que todo mundo diz, que
financeiramente infelizmente a gente ndo pode fazer muita
coisa porque nosso salario é muito baixo. Muito aquém da
realidade. Entdo quando tem alguma coisa assim que a gente
possa fazer de graca a gente faz. [...] eu leio muito. Eu gosto
muito de filosofia hindu. Eu gosto muito da parte assim de
psicologia, [...] gosto de ler essas coisas que eu acho que me
ajuda bastante no dia-a-dia, na vida, eu acho que mais do que
qualquer curso que eu fiz na minha vida. Eu ja fiz alguns, mais
de relacionamento, relagdes humanas, uma porg¢do de coisas,
mas eu acho que a leitura, se tu aplicar no dia-a-dia, eu acho
que me ajuda bastante.

1 — Devido a situag&o financeira,
salarios baixos, fago cursos quando
séo oferecidos gratuitamente

2 — Leio muito, gosto muito de
filosofia hindu e psicologia, isso me
ajuda bastante no dia-a-dia, na
vida, mais do que qualquer curso
de relacionamento e relagbes
humanos que tenha feito

E6

Eu acho que ja vem de casa, a educag¢do que os pais te ddo e
depois eu acho que dentro da tua vida profissional tu comega a
aperfeicoar, se tem algum problema tentar resolver [...] apesar
de que eu ndo busco muito essa parte, livros sobre ética. Mas
livros de biblioteconomia a gente sempre busca alguma coisa,
como ¢ que tem que ser o bibliotecario, a institui¢do ofereceu
alguns cursos, [...] que tu também sabes como te comportar,
como te relacionar com o publico, mas eu vejo assim que falta
mais ainda, que deveria, ndo sei se alguma coisa a nivel de
modulos que cada ano tu fizesse um, que tu pudesse estar se
atualizando um pouquinho.

1 - Eu acho vem de casa, a
educagéo que os pais te ddo

2 — Na vida profissional vocé vai
aperfeigoar com leituras e na
solugéo de problemas

3 - Eu nédo busco muito essa parte,
apenas procuro livros de
biblioteconomia para saber como
tem que ser o bibliotecario, como
se comportar e se relacionar com o
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publico

4 — Faltam cursos periédicos sobre
comportamento e relacionamento
com o publico

E7

Ndo tenho me preocupado com isso. Eu acho que no meu
entender eu trabalho com ética, eu fago, um trabalho assim,
procuro me relacionar bem com os profissionais da darea, com
o pessoal também, eu procuro atender bem. Acho que é isso.
Agora seria interessante, de repente o que eu posso estar
achando que estou fazendo com ética eu posso ndo estar
fazendo com ética, seria interessante a gente ter esse
conhecimento.

1 - Nao tenho me preocupado com
isso porque acho que fago meu
trabalho com ética, me relaciono
bem com colegas profissionais e
atendo bem os usuarios

2 - Seria interessante ter esse
conhecimento

E8

E9

Através de leituras. Através de cursos. Os painéis, os eventos
que acontecem na biblioteconomia, eu participo e dai eu
consigo me inteirar. Me influenciou muito aquela legislacdo
nossa, do bibliotecario, que tive que ler na época que fui
conselheira, isso me ajudou muito. Fiquei entendo muitas
coisas sobre a ética profissional e sobre a legislacdo, que essa
questdo eu ndo conhecia.

1 - Através de leituras, de cursos e
de eventos nos quais participo e
procuro me inteirar

2 - A legislag&o do bibliotecario me
influenciou muito

E10

Ndo fiz curso nenhum, mas eu sempre procuro ler alguma
coisa, inclusive o codigo. [...] os livros também, alguma coisa
sobre ética ndo so em relagdo a minha profissdo, em relagdo a
outras profissoes, os codigos de ética das outras profissoes, as
vezes até é bom dar uma olhada.

1 — N&o fiz nenhum curso, mas
sempre procuro ler o codigo de
ética do bibliotecario e de outras
profissdes

E11

A minha formagdo ética vem dos meus valores que eu tive em
casa. Os valores religiosos, morais, que os meus pais passaram
pra mim, respeitar o outro, como tratar as pessoas, como ter
uma convivéncia. [...] a minha vida toda eu fui formada nesses
valores e hoje eu tenho um conceito mais ampliado, mas dentro
de tudo que eu aprendi dentro da minha casa.

1 — Minha formagéo de ética vem
dos valores que eu tive em casa,
valores religiosos e morais de
respeitar o outro, como tratar as
pessoas e ter uma convivéncia

E12

Faco as leituras, quando aparece alguma coisa assim, sempre
leio e tal. Mas na universidade, no meu curso mesmo, foi
falado, mas, como se diz, so superficial. La no Conselho ¢ que
a gente como conselheira, comegou a se inteirar mais da coisa.
Porque dai tu és obrigada a ficar por dentro pra poder até
aconselhar a outra colega ou dar o teu parecer numa hora que,
que aprova alguma coisa.

1 - Faco leituras quando aparece
alguma coisa

2 - Na universidade foi falado
apenas superficialmente

2 - Como conselheira comecei a
me inteirar porque é necessario
estar por dentro para poder
aconselhar e dar um parecer

6 — No seu entender, com base na sua experiéncia profissional, em relagdo ao que conversamos, que
nogdes compdem um conceito de ética? Formule um conceito.

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

A gente se baseia um pouco na vivéncia com os profissionais da nossa
drea, no caso, a biblioteconomia. [...] em primeiro lugar, a pessoa tem
que ter respeito dentro do seu proprio convivio pra depois quando sai
ld fora, ou ocupa algum cargo ou algum tipo de profissdo colocar em

1 — Ter respeito no seu
préprio convivio familiar
para coloca-lo em pratica
no meio profissional com
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pratica essa vivéncia que trouxe da familia. Respeitando, entendendo
as divergéncias dentro do ambiente de trabalho. Ser o mais cautelar
possivel, ter a educagdo, uma educag¢do comedida, e saber respeitar
onde comeca o limite do outro [...].

respeito, entendendo as
divergéncias, sendo
cautelar, sabendo respeitar
os limites

E2

A ética no meu entender é uma coisa que deve ser respeitada entre
profissionais, entre pessoas, principalmente nos profissionais,
profissional relacionado com o outro. Se a gente tem um codigo de
ética, se existe, por que ndo seguir? Eu acho que hoje em dia muitas
pessoas ndo utilizam muita a ética profissional. Profissional no geral.
Entdo as pessoas as vezes esquecem desse detalhe que a ética em
primeiro lugar. A gente tem que tratar e respeitar as pessoas conforme
até como diz a ética.

1 - A ética é algo que deve
ser respeitado entre
profissionais

2 - Se existe um cadigo de
ética ele deve ser seguido
e hoje em dia as pessoas
nao utilizam muito a ética
profissional, esquecendo
que a ética & em primeiro
lugar

E3

E 0 modo de se comportar, de falar eu acho, de agir. [...] Etica eu
penso que ¢ a maneira como eu estou me comportando contigo e tu
comigo e com outras pessoas. [...] Entdo eu acho que ética, é o modo
de me comportar, de eu falar, até ndo falar mal dos meus colegas
profissionais, ndo falar mal de determinados comportamentos com os
quais ndo concordo. Falar mal de bibliotecarios, comportamento de
colegas, tudo isso é ética.

1 - A ética € o modo de se
comportar, falar, de agir, é
a maneira das pessoas se
relacionarem entre si

2 - Etica é 0 modo de me
comportar, de falar, até nao
falar mal dos outros, do
comportamento dos
colegas profissionais
bibliotecarios

E4

Etica seria é o que é o estabelecido. Etica seria a ciéncia do que deve
ser, uma regra de conduta como tu deves agir [...] é uma regra de
conduta. Ela te da o norte de como tu deves te conduzir na tua atuacdo,
no caso aqui, profissional.

1 - Etica é a ciéncia do que
deve ser, um regra de
conduta que diz como tu
deves agir, no caso como
profissional

E5

Eu acho que a nogdo é respeito, esta muito chegado a ética. Acho que
respeito com o outro pra poder viver a vida, no dia-a-dia. Eu acho que
respeito, sinceridade, eu acho que vai da ética. [...] Acho que ética pra
mim é tu ter sempre aquela visdo de respeitar o outro, tu ter uma ética
dentro da tua profissdo, por exemplo, tu fazer aquilo, nunca
desrespeitar o servico de um outro profissional, sempre respeitar o
profissional, respeitar, tu poder dar uma coisa de bom [...]. Eu acho
que a ética é respeito com a outra pessoa, com o ser humano, assim, no
geral, ndo so a parte profissional em tudo eu acho.

1 - A nogéo de respeito e
sinceridade esta muito
proximo da ética,
dependem da ética

2 - Etica & ter aquela visao
de respeitar o outro, dentro
da profisséo, mas néo s6
como profissional, € com o
ser humano no geral

E6

[...] eu acho que seria talvez desenvolver a profissdo da melhor
maneira possivel. Ah, estar sempre aberta a ajudar aos outros, a
repassar o que a gente sabe também, porque a gente vé que tem
pessoas que gostam de guardar o que sabem so pra si. Ndo querem que
os outros tomem conhecimento, ndo compartilham, isso eu procuro
assim ndo fazer. Eu vejo nesse ponto assim.

1 - Seria desenvolver a
profissdo da melhor
maneira possivel, estando
aberta para repassar
conhecimentos sem
guardar o que sabem pra si

E7

[...] a ética eu acho que é todo um comportamento teu, uma postura
que eu acho que tu tens que ter liberdade e também dar liberdade as
pessoas, inclusive de achar ou de ndo achar [...] eu acho que tem que
se preocupar, no meu caso tem que estar atendendo bem, tem que ver

1 — A ética é todo um
comportamento, uma
postura que envolve ter
liberdade e dar liberdade
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também, serd que o usuario esta achando que eu estou atendendo bem.
Fazer uma auto-analise. As vezes eu posso estar achando que estd
bom, mas pode ndo estar bom. Entdo eu acho que a gente tem que ter
todo um cuidado, se policiar muito. Pra ser um profissional assim com
ética [...].

as pessoas

2 - E se preocupar com 0
atendimento, ver se o que
0 usuario esta pensando
do atendimento, fazer uma
auto-analise, € preciso ter
todo um cuidado se
policiando muito

E8

Eu acho que é o respeito. Tudo na palavra respeito. Tu respeitar o
outro e o outro te respeitar, eu acho que a base da ética é essa.
Respeitar os limites das pessoas. [...] Tu respeitar as pessoas como
elas sao, que é dificil. Tu respeitar como elas sdo [...].

1 - A ética é o respeito,
respeitar o outro, respeitar
os limites das pessoas,
respeitar as pessoas como
elas séo

E9

Etica, seria uma maneira, seria um comportamento pertinente a tua
profissdo, a tua relagdo como profissional, no nosso caso com os
usudrios e com os demais colegas de trabalho. No meu ponto de vista,
sem ferir, sem um interferir no trabalho do outro, de ficar nessa de
criticar e ndo fazer nada pra evoluir. Eu sei que na minha vida pessoal
tu tens que fazer alguma coisa pra valorizar o teu trabalho, pra
evoluir, trocar idéias, dai tu vai contribuir com o profissional, e
crescer como pessoa.

1-Aéticaéum
comportamento pertinente
a tua profisséo, a relagéo
como profissional, com
usuérios e demais colegas
de trabalho

2 — Na vida pessoal
valorizar o seu trabalho,
trocar idéias, contribuindo
com o profissional e
crescendo como pessoa

E10

[...] inclui tudo, é, o que o outro fez ou o que deixo de fazer, como
seria, [...] seria fazer o teu trabalho ndo prejudicando ninguém. Fazer
o teu trabalho da melhor maneira possivel e tentar ndo prejudicar
ninguém, tanto colegas de profissdo, quanto outras pessoas, ndo ficar
passando por cima. Um exemplo, pra poder pegar um cargo de
dire¢do, passar por cima dos outros colegas, fazer coisas que ndo
deveria, so visando um cargo pro seu interesse pessoal, eu acho que a
gente tem que pensar no coletivo.

1 - A ética inclui tudo, seria
trabalhar sem prejudicar
ninguém, seria ndo fazer
as coisas visando
interesses pessoais

E11

[...] a ética é muito ampla [...] as pessoas tem nogoes diferentes de
ética e é isso mesmo. Entdo porque a gente fala tanto na ética? E tdo
falada por isso, porque se chocam, para alguns ética ¢ uma coisa.

1 - A ética é muito ampla,
as pessoas tem nogdes
diferentes de ética e muitas
vezes as pessoas se
chocam porque tem
nocdes diferentes de ética

E12

Primeiro o respeito. Respeito, mas respeito mutuo. Porque na verdade,
eu te respeito, mas quero receber pelo menos o minimo de respeito.
Respeito, dignidade. Porque vamos supor, tu também tens que estar, e
profissionalismo, por que ndo adianta, tu buscar uma profissdo que na
verdade ndo gosta.

1 -Esté relacionada a
respeito, dignidade e
profissionalismo, gostar da
profissao

6.1 - No seu entender, a nogao de ética esta relacionada a quem?
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EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

A tua ética como ser humano, qual é a linha da tua ética,
depois como profissional. [...] dentro dessa ética profissional
tentar ser o mais ético possivel, pra ndo melindrar ou ndo vir a
interferir no pessoal do teu Conselho |[...].

1 — A ética como ser humano e a
ética como profissional

2 — Na ética profissional buscar ndo
melindrar ou interferir no Conselho

E2

Relaciono com respeito de uma pessoa com a outra. Um
respeitando o outro como fosse, cada um tem o seu espago. E a
ética, eu acho que a gente deve respeitar até onde vai a ética de
um e de outro profissional [...].

1 — Respeitar 0 espago de cada
um, entre pessoas e profissionais

E3

[...] supostamente a pessoas [...] Eu acho que ética em tudo.
[...] a ética em relagdo [...] a pessoas, profissionais, até entre
os proprios colegas. Eu acho que o colega também tem que ter
uma ética. [...] Eu tenho que ter ética com meus colegas
profissionais, das bibliotecarias até o faxineiro e vice-versa.
Porque todo mundo tem uma ética de comportamento no local
de trabalho. Sendo eu acho que a pessoa ndo trabalha
adequadamente. [...] porque a ética também faz parte do
convivio do ser humano. [...] Se a gente ndo tem uma ética de
comportamento como é que eu vou conviver dentro do servigo?
Se todo mundo faz o que quer, todo o mundo fala o quer, chega
a hora que quer. [...] aquelas horas que a gente trabalha junto
e a gente vive na ética o dia inteiro.

1 - Etica em tudo

2 - Esta relacionada a pessoas,
profissionais, colegas de trabalho,
do bibliotecario até o faxineiro e
vice-versa, para ter uma
convivéncia e trabalhar
adequadamente

E4

A valores e principios.

1 — A valores e principios

E5

Eu acho que pra qualquer pessoa, qualquer ser, qualquer
pessoa que convive contigo, que se aproxime de ti, mesmo que
ndo seja teu ambiente, eu acho que tem que ter aquele respeito
com qualquer pessoa, em tudo.

1 - A qualquer pessoa que convive
contigo ou que se aproxima é
preciso ter respeito

E6

Eu acho aos profissionais. Por que tem pessoas que geralmente
sabem as coisas, mas ndo querem repassar, guardam pra si o
que sabem e ndo querem realmente que as pessoas tomem
conhecimento, [...] ndo sei se tem medo que a pessoa possa as
vezes até ser melhor do que a pessoa que esta ensinando.

1 - Aos profissionais, repassar o
que sabe para que 0s outros
também tomem conhecimento

E7

Com relagdo aos meus colegas de trabalho, com relagdo ao
usuario. [...] se eu estou com problema pessoal eu ndo posso
trazer esse problema para o servico, ainda mais que eu
trabalho com o publico, eu tenho que estar sempre me
mostrando a mais simpdtica possivel, sempre atendendo bem,
procurar atender bem. Ndo [...] descarregar sobre o usudrio os
meus problemas pessoais ou com quem trabalha comigo. Eu
tenho que estar sempre fazendo um esfor¢o pra sempre atender
assim prontamente. Eu acho que todo mundo quer ser atendido
com um sorriso nos labios. Alias, a gente tem que fazer o
possivel pra isso, pra atender bem. [...] as vezes ¢ um exercicio
dificil por que tu tens problemas, tu tens que te policiar muito e

1 — Aos colegas de trabalho e
usuarios

2 — N&o trazer problemas pessoais
para o trabalho, procurar atender
sempre prontamente
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eu ndo posso misturar servigo e problemas pessoais. [...] e a
gente pega pessoas que sdo educadas, pessoas que ndo sdo
educadas, entdo tu se relaciona com todo tipo de publico, entdo
tu tens que ter todo um cuidado.

E8

Aqui dentro a institui¢do, a biblioteca e a minha profissdo.

1 - A instituicdo, & biblioteca e a
minha profissao

E9

Esta voltada [...] as pessoas em geral, porque eu tenho que ser
ética tanto dentro da biblioteca, no meu local de trabalho,
como fora. [..] esta voltada as pessoas, com o meu
relacionamento com as pessoas no geral, individual, todo o
meu relacionamento de fora e de dentro da biblioteca, no meu
relacionamento humano.

1 — Esta voltada ao meu
relacionamento com as pessoas
em geral, tanto dentro quanto fora
da biblioteca

E10

Em relagdo as outras pessoas. Principalmente ndo prejudicar
as outras pessoas. Ndo pensar s6 em mim e 0s outros que se
danem |[...].

1 — As pessoas, ndo prejudicar os
outros e ndo pensar apenas em
mim

E11

Quanto a valores, [...] a respeito, cidadania, a valores
profissionais também. [...] ter perenidade naquilo que tu faz,
naquilo que tu apresenta como profissional. [...] No sentido
também do ser humano, da outra pessoa. A pessoa chega aqui,
sdo pessoas que precisam, as vezes tem que dar uma aten¢do
especial, isso pra mim também é ética. Saber lidar com essas
diferencgas. A gente atende pessoas de tudo quanto é tipo, [...]
Tu tens que dar um tratamento especial. [...] Que pra mim, isso
al é ética também. Entdo enquanto profissional me proponho
fazer certos servigos tens que olhar o geral, o todo, ndo podes
50 olhar pra si. [...] Eu acho que estad relacionada a ti mesmo
[...] ao ser humano. E teu modo de pensar, teu modo de agir,
teu modo de viver, teu dia-a-dia. [...] ser ético é uma coisa
muito tua, tu busca dentro de ti, ter ética ou ndo [...].

1 - A valores, a respeito, cidadania
e valores profissionais

2 — Como profissional ter
perenidade naquilo que faz, se
preocupar com o lado humano da
pessoa que procura a biblioteca e
as vezes precisa de uma atengéo
especial, saber lidar com as
diferencas

3 - Esta relacionada a ti mesmo, ao
ser humano, ao modo de pensar,
de agir de viver no dia-a-dia, é
preciso buscar dentro de ti ser ético
ou néo

E12

Na minha profissdo, em casa, também com a familia eu
procuro sempre ser ético.

1 — A profissdo e em casa com a
familia

6.2 - Vocé ja vivenciou uma situagdo em que teve que buscar orientagdes éticas (com colegas, no Cédigo
de Etica do Bibliotecario), como foi isso?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

Procurei. Por ser profissional da mesma drea, eu perguntei que
atitude deveria tomar? Eu gostaria que eles se posicionassem.
Assim foi feito. Chamaram fizeram varias interferéncias. Foi muito
bom. Com uma funciondria [.] Mas eu ndo usei forca.
simplesmente busquei os caminhos certos. Ndo era questdo de
prejudicar, simplesmente de coloca-la na sua devida posicdo. [...]

ela me ameagou, eu tive que registrar, fui no meu advogado, pra me

1 — Procurei o Conselho em
relagdo a uma colega
profissional que me ameagou
Eu .
2 - Busquei coloca-la na sua
devida posi¢ao
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resguardar, por que [...] a gente nunca sabe até onde chega a
maldade da pessoa. Tanto é que eu de vez enquanto conversava so o
que tinha a ver com trabalho. [..] agora ndo falo nem
profissionalmente. Eu acho assim que ndo vale a pena, a pessoa ndo
tem uma educacdo pra zelar. [...] E desta pessoa, o espirito dela é

promal, [...]

E2 Nao, nunca passei por alguma situagdo assim. Ja houve casos de | 1-Nunca passei por uma
algumas colegas, mas eu passar por uma situagdo dessas, comigo | Situagdo assim, porém ja vi
nunca aconteceu. casos de colegas

E3 |Ndo, [...] a gente sempre puxa questionamentos, geralmente dos |1-Comigo ndo, mas a gente
outros, mas meu assim, particularmente ndo. Talvez tenha |Sempre puxa questionamentos
acontecido, alguma divida, pode ter acontecido, mas eu ndo lembro dos outros
de nada especifico no momento.

E4 |Eu tive um problema na drea profissional. Tinha um outro|1-Aconteceu em relagéo a
profissional da drea, que eu considero que é um profissional que [é | uma colega profissional que me
pouco, se interessa pouco pela profissdo, entio [...] nio deixa de ser | PErseguiu no ambiente de
bibliotecario, mas é inativo porque esqueceu o que é o classificar, o trabalho utilizando o poder da
catalogar, esqueceu o que é, inclusive a ética profissional. E num caneta
dqdo m?mento, quar?do. vocé se sobressai, ge{a tua experiéncia de | 5 _poncoi om procurar o
vida, até por esse préprio contato com o usudrio. Porque chega uma | conselho visando a aplicagao
época que o usudrio ndo vai querer aquele profissional que parou | do Codigo de Etica mas néo fiz
no tempo, ele vai querer aquele profissional que estd sempre em | porque a pessoa envolvida fazia
movimento. E ai surgiu, o que existe muito, na biblioteconomia e em | parte do Conselho
outras profissoes também, a tal da inveja profissional. [...] essa
pessoa tinha, na época, o privilégio de estar num, cargo acima do
meu [...]. Dai utilizou o poder da caneta. [...] eu fui perseguida, eu
sofri perseguicdo dentro do meu local de trabalho. Pensei em
procurar o Conselho de ética, pra justamente a aplica¢do do codigo
de ética. Porque ndo so em um dos artigos do codigo de ética, mas
tinha infringido na época trés ou quatro. [...] mas brequei por que
inclusive essa pessoa fazia parte do proprio conselho. Entdo me
senti numa situacdo delicada. Iria entrar com um processo que
acabaria ndo levando a nada. Entdo resolvi deixar por ai, mas
aconteceu, infelizmente.

E5 Sempre procuro ver isso. Qualquer divida que eu tenho eu sempre | 1 - Sempre procuro orientagéo
procuro, alguma coisa que va me orientar. [...] Olha na minha | diante de qualquer tipo de
profissdo eu nunca precisei. Mas, é porque eu tenho assim meu | d0vida no dia-a-dia
codigozinho na minha vida, no dia-a-dia, pra situag¢oes ) L
corriqueiras, [...] até o civil, direito civil, essas coisas, pra orientar 2-Na mlnha proflssao eu
[ nunca precisei

E6 |/..] no dia-a-dia nunca se passou uma situa¢do dessas comigo. |1 - Nunca aconteceu uma
Claro que tem coisas que as vezes acontecem que tu vai pra casa e | Situagao dessas comigo, as
fica pensando. Mas ter assim que consultar, ou livros ndo. Que eu | V€2eS vocé fica pensando, mas
me lembre néo. n3o tive que consultar alguém

ou livros

E7 | Situagoes assim eu acho que ndo. [...] eu acho que sé em casos | 1—Nunca aconteceu, isso seria

extremos, mas nunca houve algum incidente que a gente ndo
pudesse contornar.

necessario em situagdes
extremas

E8

Nao. Ndo.

1-Néo
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E9

Ndo, comigo ndo, comigo nunca ocorreu. Conheci outras situagoes,
no Conselho, conheci, eu li relatos de varias ocorréncias de varias
pessoas. Mas eu nunca vivenciei pessoalmente, profissionalmente
nada.

1 —Nunca vivenciei nada
pessoalmente e
profissionalmente, mas conheci
situagdes no Conselho

E10

Ndo, que eu me lembre ndo.

1-Nao

E11

No dia-a-dia a gente é colocado em prova todo instante, toda a hora
e todo o momento. [..] tem muitas pessoas que chegam aqui
estressadas, ja chegam te agredindo. Entdo eu acho que tu tens que
puxar um pouco da tua ética. As vezes até colocar a pessoa, mostrar
pra pessoa que tu ndo tais ali pra ser agredida, tu ndo tens culpa do
sistema, tais ali pra atender, vai atender da melhor maneira
possivel, tentar mostrar o outro lado pra pessoa. Muitas vezes tu
consegue outras vezes nao |[...J.

1 - No atendimento ao publico
se lida com pessoas
estressadas, sendo necessario
conversar para mostrar-lhes o
outro lado

E12

Ndo que eu ndo tenha pensado, inclusive numa situagdo, eu jd
pensei, mas resolvi deixar. Dar um tempo, esperar. Pra ver como a
outra pessoa se comporta daquele momento que eu cheguei a falar
nesse tipo de coisa. Entdo, vamos supor, vocé se sente ofendida, e
fala pra outra pessoa: - olha eu estou ofendida com tal, com a
maneira de tais pessoas. E vamos esperar pra ver o que vai
acontecer. Caso ndo aconteg¢a aquilo que a gente espera dai a gente
vai procurar, tentar procurar outros caminhos, pra ver o
fundamento da coisa. Que é, pra ver se eu que estou errada ou a
pessoa que esta errada. Porque as vezes a gente pensa que estd
errada e ndo estd.

1 - Ja teve uma situagao, mas
resolvi deixar, conversei com a
pessoa e resolvi dar um tempo
para ver 0 que acontecia

7 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa sobre o que conversamos, ou gostaria de fazer
algum comentario que considera pertinente, um desabafo, uma sugestao?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

E1

Essa experiéncia que eu estou tendo aqui na biblioteca, |[...]
Foram anos bons, pro meu ego, pra minha satisfacdo pessoal,
aprendi muita coisa. Ndo sei se consegui construir uma
amizade sdlida, eu acho que isso eu ndo consegui [...] Quando
eu sair daqui vou sentir saudades so de um ou outro, mais ¢
uma saudade assim do meu trabalho para com o usudrio, e
por ter conseguido fazer alguma coisa pra algum funciondrio,
ter tratado bem, ter entendido. [...] E porque a gente se doa, a
gente faz tudo em beneficio, ndo so do usuario da biblioteca,
também pras pessoas que trabalham no grupo no todo e tem
pessoas que levam pro outro lado, misturam com a pessoa.
Por que eu sou uma pessoa assim, [...] eu facilito, eu ndo
complico. [...] Entdo eu ndo posso ser boa. Se eu imponho
alguma coisa ai é um problema meu. Entdo tu fica meio
perdida, como tu vai fazer? Tu agrada um, mas desagrada
outro. [...] Isso ai é uma coisa dificil, o proprio ser humano é
assim. [...] mas a gente vai tocando. Enquanto tenho vida,
estamos respirando a gente estd fazendo alguma coisa.

1 — Essa experiéncia de trabalho
na biblioteca foi muito boa para
meu ego, minha satisfagéo,
aprendi muitas coisas apesar de
nao ter construido uma amizade
solida

E2

[...] eu acho que dentro da biblioteconomia, a gente vé, eu e

1 - Dentro da biblioteconomia
poucas pessoas tem conhecimento
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outras colegas, a gente discute, sdo poucas pessoas que tem
conhecimento da questdo da ética. Muitos poucos utilizam e
outros nem tem o conhecimento. Seria até importante o
proprio conselho trabalhar isso, oferecer algum curso. Olha
eu desconhego se alguma vez teve algum curso sobre a ética
do profissional ou conhecimento da ética. A gente vai porque
a gente tem interesse e vai atrds, mas acho que seria
interessante o proprio conselho trabalhar isso, fazer esse
trabalho.

e utilizam a ética

2 — Seria interessante o Conselho
oferecer algum curso, eu
desconhego a oferta de cursos
sobre a tematica

E3

Na nossa biblioteca esta faltando um pouquinho de ética |[...]
Vou citar um exemplo, certas coisas acontecem internamente
uma pessoa leva tudo pra fora. Isso pra mim é falta de ética,
porque o que é pra ser resolvido aqui entre nos tem que ser
com a gente. Entdo isso pra mim, ndo sei se pode ser
considerado falta de ética, [...] E eu contesto, e a gente fala
com a pessoa, pedindo: - Olha esse assunto é pra ser resolvido
entre nos e ndo tem necessidade nenhuma de ir pra fora. [...]
Gostei muito da entrevista, me desculpa se ndo foi melhor, a
gente fica um pouco nervosa na hora. Mas acho que a
esséncia da coisa veio [...] é porque existe ética dentro de
varios assuntos. Mas como a gente estdi um pouco mais
despreparada, digamos assim, a gente ndo se aprofundou no
assunto, eu também ndo sei muito [...]. Sabes até que tu me
chamaste atengdo para um assunto que eu vou ler, aquele
livro de ética, eu vou ler sobre esse assunto.

1 — Aqui na biblioteca esta faltando
um pouco de ética porque
determinados assuntos internos
sao levados para fora, eu acho que
isso é falta de ética

2 — Me chamou ateng&o para a
ética e eu até vou ler sobre o
assunto

E4

Ndo, eu acho que nos conseguimos abordar. [...] O que eu
vivo dentro da biblioteca é o que eu gostaria de viver, esse
contato com o usudrio. Eu tento fazer o meu trabalho da
melhor maneira possivel, como eu acredito que todos os
bibliotecarios tentem fazer da melhor maneira possivel. Nos
estamos no meio, pra acertar e pra errar também, e aprender
com cada erro que a gente teve. E visando principalmente
uma, dando uma prioridade maior ao trabalho que tem que
fazer.

1 — Acho que conseguimos abordar

2- O que eu vivo dentro da
biblioteca é o que gostaria de viver,
tendo esse contato com o usuario

E5

Eu acho que nem é bom falar muito! [...] eu acho que é tdo
dificil falar sobre ética, porque infelizmente hoje em dia ndo
existe muita ética, [...]. E dificil porque eu acho que, porque
geralmente as pessoas, ndo sei se hoje, porque a gente estd
vivendo o momento, ndo é muito respeitada a ética, todo
mundo quer passar por cima de todo mundo. Existe um
desrespeito geral, no ser humano, nas profissoes, por tudo. E
0 proprio governo ndo respeita nada, ndo respeita ninguém,
passa por cima de tudo. A propria justi¢a, entdo fica dificil.
Nao tem a ética, tudo é muito solfo.

1 — E dificil falar sobre ética porque
atualmente vivemos um momento
em que a ética ndo é muito
respeitada, no ser humano, nas
profissbes, o proprio governo e a
justica néo respeitam ninguém

E6

Ndo tenho mais nada assim pra falar. O que eu tinha que
colocar eu ja coloquei referente a institui¢do, ao trabalho do
grupo, da equipe que nos temos aqui. E é isso que eu penso da
institui¢do. Acho que a nossa equipe, o0s profissionais,
poderiam estar mais unidos, nos temos alguns profissionais
que precisariam de uma reciclagem. Me parece que a
Universidade comega a oferecer cursos nesse sentido. Que eu

1 — Referente a instituicdo penso
que equipe poderia ser mais unida
e precisa de uma reciclagem
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vi alguma coisa em um boletim que eu recebi. S0 que muitas
vezes a gente deixa de participar de muitas coisas em virtude
do pagamento, porque tudo hoje é caro nosso saldrio é baixo,
nosso saldario esta péssimo e ai tu ndo tens das vezes como
investir nesse tipo de coisa. Eu mesma sou uma que estou
querendo comprar um computador e ainda ndo tive condi¢oes
de té-lo, quer dizer, tem outras coisas que tu tens que dar
prioridade na tua vida e vai deixando de lado e tu vé assim
que tem necessidade, tudo hoje é informdtica, tudo hoje é
Internet, tu tens que estar habilitada pra esse tipo de coisa.
Nos saimos da universidade, nés ndo tinhamos orientacdo
nesse sentido, entdo tens que voltar a fazer cursinho e tudo
isso requer pagamento, nada é oferecido de gragca, nem dentro
da institui¢do nem nada. Entdo vejo que realmente em termos
de profissionais nos temos que ter reciclagem porque a gente
vai perdendo, se tu ndo faz aquilo dia-a-dia tu vai perdendo,
tu ja ndo sabes mais fazer uma referéncia bibliogrdfica, tu ja
ndo sabes mais certas coisas do dia-a-dia da tua profissdo e
eu vejo assim que a nossa equipe aqui, 0s nossos profissionais
sdo fracos, nessa drea.

E7

Ndo eu achei interessante essa tua entrevista. Eu acho que é,
digamos assim, uma forma da gente, ver como a gente estd
atuando. De repente a gente vai ver com essa tua pesquisa,
sera que o pessoal ld esta atendendo com ética ou ndo estdo. A
gente vai buscar as informagoes, tipo assim, colocou um
negocinho que a gente vai se preocupar. Essa tua pesquisa,
até quando for publicada alguma coisa vou até ter curiosidade
de ler. [...]. E interessante, a gente tem essa preocupagdo, eu
trabalho com o publico, sera que como a gente estd sendo
visto. Que a gente faz das tripas ao corag¢do pra poder atender
bem, mas nem sempre ¢ possivel [...] Ainda mais publico, as
vezes tu pode ser simpatico pra um, pro outro, ¢ complicado.

1 — Achei interessante, pois € uma
forma de ver como estamos
atuando, com ética ou ndo

2 - Despertou o interesse e até
vou ter curiosidade de ler quando
este trabalho for publicado

E8

[...] Eu tenho até guardado, nos meus guardados, eu tenho a
ética profissional. E as vezes a gente desliza um pouco na
ética, esse negocio de falar, ah, porque a fulana é assim, a
fulana é assado. Pelo codigo tu ndo pode estar comentando,
mas a gente ... E a postura, é a tua postura dentro do teu dia-
a-dia, fora daqui e aqui como profissional. Eu acho que a
ética é o que tu pensas e como tu ages sobre aquilo que tu
pensas. Pode até ser esse o conceito. [...] Por que geralmente
as pessoas pensam uma coisa e agem de outra maneira. Muito
facil ser ético pra certas situagdes, tu dar a tua opinido e ndo
agir daquela maneira. [...] Ser fiel a tua postura, se tu ndo és
preconceituoso, mas tu ndo age como. Tu diz, ah eu ndo tenho
preconceito. Ndo tenho preconceito, mas tu no fundo, no fundo
tem certas situag¢oes que tu bota o preconceito.

1 - Eu tenho guardada a ética
profissional e vejo que as vezes a
gente desliza um pouco falando
mal dos colegas

2 - A ética é o que tu pensas e
como tu ages sobre aquilo que tu
pensas, porque nem sempre o
modo de pensar, falar e agir séo
coerentes

3 — Ser ético € ser fiel a tua
postura, 0 que vocé pensa, fala e
age

E9

[...] gostaria de ter um ambiente um pouquinho mais
aconchegante. Trabalhar num ambiente que fosse mais
voltado para a leitura, que tivesse um clima pra pessoa poder
se concentrar e ler, isso esta faltando em nossa biblioteca. A
biblioteca esta localizada numa drea [...] barulhenta e entdo
eu queria um ambiente de trabalho um pouquinho mais

1 — Gostaria de ter um ambiente
mais aconchegante, voltado para a
leitura e um ambiente de trabalho
mais reservado com um acervo
mais atualizado e diversificado
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reservado. E um acervo mais atualizado e um pouquinho mais
diversificado e a gente ndo tem [...] uma autonomia de
recursos proprios pra ter o material que nos gostariamos de
ter [...] passa pelas sugestoes, mas como dependemos de verba
de outros orgdos, nem sempre conseguimos atender os nossos
objetivos. E eu acho que como profissionais que a
biblioteconomia ¢ legal, que nossa profissio fosse um
pouquinho mais valorizada entre os proprios profissionais,
valorizassem e reivindicasse atividades maiores que a gente
pudesse conciliar, nos dar um apoio, nos como profissionais,
acho que temos que fazer de tudo para crescer e pra divulgar
o nosso trabalho. [...] falta divulgacdo, porque a nossa
profissdo ¢é considerada como secretdrias, guardador de
livros, a gente ndo tem como uma profissdo que tenha uma
amplitude maior. A nossa profissdo ¢ uma profissdo muito
abrangente, nos temos muito campo de trabalho e nos resta
agora valorizar mais o nosso trabalho e nos fazer ouvir as
autoridades competentes, pra valorizar o nosso trabalho que
culturalmente nos temos um potencial imenso, e desenvolver
isso da melhor maneira possivel.

2 — Como profissionais
bibliotecarios falta valorizar e
divulgar mais a profiss@o entre os
profissionais, na sociedade e
diante de autoridades, porque as
vezes a profissdo é confundida
com a de secretaria ou de
guardador de livros

E10 | Eu acho até que eu ja falei demais. [...] ndo precisa, da minha | 1-Nao
parte era isso.
E11  |Nao. Interessante, muito realista. Felicidades pra ti, bom |1-N&o
trabalho.
E12 Uma sugestio é que esse estudo valesse de alguma maneira, | 1 - Sugiro que esse estudo seja

pra passar pras outras colegas [...] quando faz um estudo é
pra ver se ha alguma coisa e eu creio que seria interessante
que esse teu estudo beneficiasse de alguma forma, pelo menos
pra orientar de repente um colega.

passado para colegas,
beneficiando de alguma forma,
talvez orientando




