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RESUMO

A pos-graduagao brasileira, com a mudancga ocorrida no Programa de Aquisigao de
Periodicos - PAAP, a partir de 1998 sofreu um grande impacto, primeiramente com
o corte no orgcamento e consequente reducdo de titulos assinados e na sequéncia
com a substituicdo das assinaturas de peridédicos impressos pelos periddicos
eletrénicos. Esta dissertacao, caracterizada como um estudo exploratério, descritivo
e avaliativo, a partir de uma pesquisa qualitativa analisa o comportamento dos
alunos e professores de pos-graduagdo da UFSC frente a estas mudangas.
Apresenta fundamentagao tedrica caracterizando a biblioteca universitaria como
unidade de informagdo e um panorama das Bibliotecas Universitarias brasileiras,
tratando ainda da evolugdo histérica da tecnologia da informagdo e suas
consequéncias no meio académico e nas bibliotecas universitarias. Caracteriza a
pods-graduacado no contexto da UFSC, seu historico e oferta em 2003, bem como,
caracteriza ainda, o PAAP e o Portal de Periddicos CAPES. A metodologia
empregada foi a técnica de coleta de dados, observacdo, analise documental,
pesquisa bibliografica e aplicagdo de um questionario. Conclui que as mudangas
introduzidas no PAAP revolucionaram a forma de acesso a informacéao cientifica e
tecnoldgica, apresentando um cenario positivo na aceitagdo e uso de novas
tecnologias. A pesquisa evidenciou resisténcia inicial ao novo modelo do PAAP e
mostrou que uma parcela consideravel de usuarios desconhecem o0s recursos
disponiveis no Portal de Periddicos e indica que a biblioteca ainda € imprescindivel
para a realizacdo das pesquisas apontando para a importancia para o papel de
mediagcao do bibliotecario. O objetivo proposto foi alcangado e possibilitou o
desenvolvimento de um estudo de caso na UFSC, em relagdo ao uso do Portal de
Periédicos da CAPES que pode servir de subsidio para implementacdo de melhorias
na divulgacdo e capacitacdo de usuarios e contribuir com o estabelecimento de
politicas publicas para as bibliotecas universitarias e para o acesso a informacéao
cientifica e tecnoldgica.

PALAVRAS CHAVE: Portal de Periddicos CAPES; informacgao, periddico eletrénico.



ABSTRACT

Since 1998, the Brazilian’s Master was touched by all changes in the News Papers
Procurement Program (Programa de Aquisicdo de Peridédicos — PAAP). First of all,
due to the budget cuts and consequently by the reduction of signatures of different
titles. This fact made that printed news papers signatures were substituted by
electronic news papers. The present dissertation is an exploratory study, with a
description and evaluation taken from a qualitative search to analyze the behavior of
teachers and students of the UFSC Master face to all these changes. It introduces
the theory base characterizing the university libraries as an information unit and gives
a panorama of the Brazilian University’s Libraries, dealing also with the historical
evolution of the information’s technology and its consequences in the academicals
field and the university libraries. It also point out the Master in the context of UFSC,
its history and offer on 2003 as well to characterize the PAAP and the CAPES news
papers website. The methodology engaged was the technical data collection,
observation; documents analyze bibliographical search and questionnaire
application. It concludes that all changes introduced into the PAAP made a revolution
in the way of access to the scientific and technological information, presenting a
positive scenario in the acceptation and use of new technologies. The search
checked the initial resistance to the PAAP new model and pointed out that a big part
of the users don’t know the existing resources on the news papers website and
shows that the library is still indispensable to perform the searches and clearly
expose the importance of the librarian mediation. The reached goal was performed
and allows developing a case study at the UFSC, related to the utilization of the
CAPES news papers website. In other terms, this case study will be subsidiary
information to improve the divulgation and skills of users and be also a contribution of
public policies to the Universities libraries and for the access to the scientific and
technological information.

KEY WORD: CAPES news papers website, information, electronical journals.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

Partindo da premissa de que a esséncia da universidade €& gerar, transmitir e
construir conhecimentos e que, para este fim, depende dos recursos informacionais,
geridos pela biblioteca, pode-se dizer que ha uma perfeita simbiose entre a
biblioteca e a universidade, que fecha um ciclo, no qual uma produz e a outra
registra a produgcdo académica e a divulga, promovendo a transferéncia e a
aplicacao da informagéo (RUSSO, 1991).

Sendo assim, a biblioteca universitaria tem papel destacado na producéo e
difusdo de conhecimento na universidade, pois € em seu ambito que o processo
comeca e termina. A comunidade académica consulta a biblioteca para produzir
conhecimento e, posteriormente transfere a sua produgdo, por meio de algum
recurso de informacgao a biblioteca universitaria. Isto porque a biblioteca é parte e
resultado da sociedade com a qual interage. A caracteristica histérica, social,
cultural, politica e econémica do pais reflete-se no planejamento e desenvolvimento
de suas metas e objetivos a serem cumpridos.

Para analisar e compreender as caracteristicas da biblioteca universitaria faz-
se necessario o entendimento prévio da universidade, como uma organizagéo
hierarquica e complexa, de carater social, educativo, politico, econdmico e
tecnologico.

A universidade é uma organizagao social, que interage com o meio ambiente

interno e externo, de forma dinamica, no tempo e no espaco. A universidade
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brasileira foi reestruturada de acordo com a filosofia e diretrizes da Reforma
Universitaria, datada de 1968-1969, que se estabeleceu para legitimar um momento
politico que o pais vivia.

A Reforma Universitaria marcou o momento de mudancgas e desenvolvimento
nas universidades brasileiras, tendo tragcado os seus novos objetivos de ensino,
pesquisa e extensdo em consondncia com o0s propositos do desenvolvimento
nacional, responsabilizando-as pelas atividades de planejamento e oferta do ensino
da ciéncia e da tecnologia.

A biblioteca universitaria, como parte integrante da instituigdo universidade,
deve seguir os seus principios, de forma homogénea e compromissada com o
desenvolvimento nacional e com a formacgao do individuo (FIGUEIREDO, 1991).

Do ponto de vista funcional, a biblioteca universitaria, por sua vez, é
caracterizada como uma organizagao prestadora de servigos de informagédo, em
apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao, aos docentes, discentes e
pesquisadores da universidade.

Santana (1989) comenta que a biblioteca universitaria sempre sofreu grandes
dificuldades para desenvolver o seu papel, principalmente no que diz respeito a
apropriacao de verbas que viabilizem o andamento de suas atividades. Deste modo,
o progresso das bibliotecas foi marcado por dificuldades, nos mais diferentes niveis,
enfrentadas pelas préprias universidades ao longo de sua histéria.

Esse contexto, marcado pelas décadas de 50 e 60, exterioriza a priorizagao dos
planos governamentais do pais, focados nos interesses econdmicos, incluindo a
educacado em algumas metas, porém sem desenvolver avangos significativos nesta

area. Destacam-se 0s escassos recursos destinados ao setor publico de ensino
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superior, como a implementacdo de medidas educacionais contrarias aos interesses
da nacao.

Segundo Santana (1989) percebia-se que a falta de incentivos e medidas
governamentais que viesse a favorecer o desenvolvimento do setor educacional
contribuiu para que nao se houvesse estabelecido a necessaria articulagao entre a
universidade e o setor produtivo e para que a sua oferta de servico de extensao a
comunidade fosse bastante insatisfatoria, a tal ponto que, naquele momento, ela
corria sérios riscos de tornar-se uma instituicdo de pouco peso para o pais, caso hao
se alterasse este estado de coisas.

Na fase da Nova Republica, o governo brasileiro reconhece a situagao
preocupante das universidades do pais, ao afirmar que os orgamentos universitarios
sao insuficientes; as atividades de pesquisa sdo escassas € 0s recursos a elas
destinados tém sofrido reducao consideravel; muitos dos equipamentos de pesquisa
encontram-se inutilizados; e laboratérios e bibliotecas estdo deteriorados
(SANTANA, 1989).

Segundo Santana (1989), eram muitos os entraves burocraticos na busca do
financiamento para o desenvolvimento de produtos académicos, o que prejudicava a
existéncia de canais efetivos de comunicagdo da informacdo, tanto na dimensao
interna quanto na dimensao externa da universidade. Deve-se ressaltar aqui a
importancia da transferéncia da informag¢ao de boa qualidade no estimulo n&do s6 a
pesquisa, como também as atividades académicas como um todo, portanto a
inexisténcia destes recursos comprometia o nivel de desempenho da instituicio.

Conforme Heemann (1996), nos ultimos anos as verbas para as universidades,
principalmente as publicas, foram reduzidas, resultando em cancelamento,

interrupgcdes e reestruturacdo de prioridades nos seus diversos setores. O
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planejamento baseado nos aspectos técnicos, com a priorizacdo dos servigos que
atendam a toda instituicdo académica e que gerem um efeito multiplicador de
resultados, como, por exemplo, o investimento nas bibliotecas universitarias, tem
sido esquecido e gerado enormes distorgdes. Estas sdo percebidas pela dificuldade
dos setores da instituicido académica em cumprir a sua missao, o desenvolvimento
dos seus servicos que dao suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
servigos estes que deveriam ser tracados como prioridade da politica global da
universidade, e nao dividir seus orgamentos com necessidades setoriais dos grupos
considerados mais fortes.

Ao ser criado, em 1963, o Conselho Federal de Educacao (CFE) estabeleceu a
importancia da vinculagao da biblioteca universitaria como um suporte informacional
aos cursos superiores para obterem o seu reconhecimento. Porém, o crescimento da
universidade e consequentemente, da sua biblioteca, ndo aconteceu de forma
harmoniosa, e sim com muitas desigualdades.

Por exemplo, segundo Santana (1989), no que se refere a aquisicao e selegao
do acervo, até a década de 80, ndo existia ainda uma politica de formacao, selecao
e desenvolvimento de colegcdes; a maioria das bibliotecas universitarias sequer
adquiria materiais informacionais visando o oferecimento de suporte realmente
adequado aos cursos oferecidos pela universidade, as suas linhas de pesquisas e
atividades de extenséo; faltava-lhes, também, uma comissao de selegéo integrada
por bibliotecarios e por representantes dos corpos docente e discente.

A partir da crise econdmica que se abateu sobre o Brasil, apds a década de
1980, que teve como reflexos o processo inflacionario e a diminuicdo dos

orcamentos do setor publico, as universidades passaram a conviver com restricoes
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orcamentarias que influenciaram diretamente o desenvolvimento das bibliotecas
(GARCIA apud RUSSO, 1991, p. 3).

Tarapanoff (1996) informa que os problemas enfrentados pelas bibliotecas
universitarias vém sendo destacados, desde 1974, com a realizagdo do Seminario
para Estudos dos Problemas de Administracdo e Funcionamento das Bibliotecas
Universitarias, bem como no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBUs), que acontecem a cada dois anos, desde 1978. Tarapanoff (1996) chama a
atencao para o fato de que estes problemas sao recorrentes, embora, anteriormente
tenham sido apontadas as possiveis solugbes. Cotejando as recomendacgdes dos
diversos SNBUs e aplicando uma entrevista entre profissionais da area, a autora
aponta as seguintes dificuldades: falta de apoio dos niveis hierarquicos da
universidade para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias; caréncia de
recursos humanos, materiais e financeiros; falta de investimento na capacitagao de
pessoal; falta de politicas organizacional e funcional voltadas para a biblioteca
universitaria; falta de representacdo nos 6rgaos colegiados da universidade; nao-
envolvimento da biblioteca universitaria com a missdo da universidade e com o
corpo docente; falta de planejamento cooperativo e auséncia de praticas de
cooperacgao; proliferacdo de bibliotecas setoriais sem condi¢des adequadas de
funcionamento; recursos financeiros gerenciados de forma inadequada; insuficiéncia
de estudos de avaliagdo de desempenho, servicos e colegcbes; auséncia de
planejamento e desempenho de atividades de forma padronizada.

A Reforma Universitaria de 1968-1969 marcou o momento critico de transicao
e desenvolvimento da universidade brasileira de hoje. Com a reforma, novos

objetivos da universidade foram determinados, enfocados no ensino, pesquisa e
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extensdo, com o intuito de vincula-los ao dmbito econdmico de desenvolvimento
nacional, por meio da produgéo e disseminagao da ciéncia e tecnologia.

A universidade, bem como a biblioteca universitaria, segue os principios e
diretrizes tracados pela Reforma, com duas vertentes a serem analisadas: a
dimensao externa, que compreende a responsabilidade social da universidade e seu
esforco em direcdo ao desenvolvimento nacional; a dimensao interna,
compreendendo as modificagcbes e modernizagdes na estrutura e nos objetivos da
propria universidade.

A dimensdo externa inclui a orientagdo de que a universidade, como uma
organizagao, nao deve apenas se relacionar, mas fazer parte do seu meio ambiente
devendo agir como um instrumento para o desenvolvimento total do homem e do
pais.

De acordo com essa orientacdo a biblioteca universitaria deve ser vista como
parte da sociedade na qual esta inserida e envolvida; integrar-se com o seu meio
ambiente externo tanto geral como especifico; preocupar-se com as fungbes e
atividades da universidade a qual pertence; preocupar-se com o individuo, membros
da populagcdo universitaria, no desempenho de suas atividades académicas e
administrativas, centrando nele as suas atividades e relacionando-o com o seu meio
ambiente, tanto geral como especifico (HALL, 1984).

Sob a orientagdo da Reforma, a biblioteca universitaria devia planejar os seus
servicos em relagao aos novos objetivos da universidade, de ensino, pesquisa e
extensdo; integrar-se ao sistema académico, opondo-se ao conceito de biblioteca
isolada; introduzir os principios de centralizagdo, coordenacao e cooperacao, para

poder seguir a orientacdo administrativa de evitar a duplicagdo de meios para fins
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idénticos ou similares, e de racionalidade administrativa com plena utilizagdo de
materiais e recursos humanos.

A Reforma Universitaria, no entanto, ndo concebeu nenhuma diretriz inovadora
para as bibliotecas universitarias brasileiras, deixando para os profissionais
bibliotecarios a interpretacdo e adequacdo da biblioteca a esse novo contexto
organizacional académico.

Os diretores de bibliotecas centrais brasileiras, motivados pela conscientizagao
da necessidade de se criar uma comissao nacional para explanar os problemas de
desenvolvimento de bibliotecas universitarias, formaram o grupo de implantacéo da
Comissao Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais Universitarias (CNDBCUs),
datada de 1972.

Em 1973, este mesmo grupo criou a Associacado Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (ABBU), cujos objetivos principais eram enfocados na necessidade de:
analisar os problemas das bibliotecas universitarias brasileiras relacionados com a
necessidade de formular uma politica nacional para o seu desenvolvimento;
colaborar com os setores nacionais e regionais responsaveis pelo ensino superior,
visando a difusdo e ao adequado aparelhamento das bibliotecas universitarias;
difundir a necessidade de melhoria dos padrbes das bibliotecas universitarias
brasileiras desenvolvendo estudos, projetos e programas em torno de temas centrais
de coordenacdo e racionalizacdo, bem como incentivando o aperfeicoamento
cultural e técnico dos profissionais a ela vinculados; promover a integragdo e
coordenacao de esforcos entre as bibliotecas universitarias incentivando o
intercambio de experiéncias, de informacio e de material documentario.

E notério que a ABBU compreendeu a filosofia da Reforma, propondo-se a ser

a pioneira como associagdo comprometida em estudar os reais objetivos das
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bibliotecas universitarias brasileiras, através de planejamento e gerenciamento de
atividades. Com o passar dos anos a ABBU foi expandindo o papel e a importancia
das bibliotecas universitarias brasileiras, de acordo com o contexto social,
econdémico e politico de cada época, na promog¢ao de seminarios, palestras
encontros, congressos, etc.

Em 1986, com a criagdo do Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias
(PNBU) foram abertas novas perspectivas para as bibliotecas universitarias
brasileiras. Este programa tragou diretrizes e acgbes objetivando mudangas
significativas para esse setor, sendo necessario ressaltar as metas mais
importantes: estabelecimento de um percentual minimo orgamentario da
universidade a ser investido no sistema de bibliotecas; aperfeicoamento e
atualizagcédo continua do profissional bibliotecario e auxiliares, (pessoal de apoio);
elaboragao de instrumentos que auxiliem a biblioteca universitaria na elaboragao da
politica de formagao e desenvolvimento de colecdes do acervo; estabelecimento de
normas, padroes e metodologias que propiciem um eficiente processamento técnico;
estabelecimento de uma rede de intercAmbio de dados bibliograficos e
documentarios, com a contribuicdo de um banco de dados central de grande porte,
visando a catalogagao cooperativa, o empréstimo inter-bibliotecario, a comutacgao
bibliografica, etc.; divulgacdo de metodologias para o relato das necessidades de
informacdo dos usuarios, previamente identificados; integracdo das bibliotecas
universitarias em programas de cooperagao, aquisi¢ao, sistemas especializados, etc.
(MACHADO, 1981; MAIA, 1979; DODEBEI, 2000).

A partir do PNBU as Bibliotecas Universitarias aderiram ao uso intensivo das
Tecnologias da Informagcdo e da Comunicacéo (TICs). Na atualidade, além da

existéncia fisica, as bibliotecas sao digitais e virtuais, nado precisando,
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necessariamente, do espaco fisico, apresentando-se como um conjunto de
mecanismos eletrbnicos, voltados a facilidade e agilidade na localizagdo da
demanda da informacgao, interligando recursos e usuarios, estando, pois, isenta dos
problemas enfrentados pela biblioteca tradicional, referente a localizacdo, aos
processos técnicos biblioteconémicos (aquisi¢ao, catalogagao, classificagéo) e ao
armazenamento dos documentos. A Dbiblioteca moderna assume agora a
preocupacao com O acesso e padronizacao dos fluxos, que permitam ao usuario
encontrar o caminho através dessa massa de recursos disponiveis.

Dentre os reflexos oriundos do uso intensivo das novas tecnologias pelas
bibliotecas universitarias, no sentido de consolidar sua missdo na universidade,
participando de forma ativa na construcéo e difusdo do saber, sdo representativos: a
minimizagcao de esfor¢cos e de tempo no que se refere ao processo de registro de
dados, facilitando e agilizando o acesso da informagao pelos usuarios (professores,
alunos e pesquisadores); a reciclagem e atualizagdo do profissional bibliotecario no
desenvolvimento de suas atividades, em fungdo das inovagdes tecnoldgicas,
oferecendo dessa forma, um atendimento mais qualificado aos usuarios; a maior
independéncia do usuario, no que tange ao auto-monitoramento de suas pesquisas
bibliograficas e de consulta ao acervo; a ampliagdo do universo de busca da
informacdo para o usuario, ao compartilhar recursos informacionais entre bibliotecas;
a reducdo do tempo gasto pelo usuario em suas consultas as pesquisas
bibliograficas e ao acervo; o maior numero de consultas de pesquisas simultdneas
pelos usuarios aos catalogos da biblioteca; a facilitagdo dos servigos bibliotecarios
referentes ao empréstimo entre bibliotecas, a Comutagao Bibliografica (COMUT), a

busca bibliografica em outras bases de dados; a otimizagcéo da qualidade do acervo,
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a partir de analise de dados por computador, referentes ao uso e a completeza das

colegdes, etc. (AGUIAR, 1981; ANDRADE, 1998; CUNHA, 2000).

As TICs propiciaram melhorias nos servigos das bibliotecas universitarias nos

seguintes campos, segundo Gomes, Barbosa (2005):

a)

Instalagdes Fisicas: o espaco fisico e as instalagdes puderam ser reduzidos
significativamente, tanto para o armazenamento de acervos como também
para prover Servicos aos usuarios, em razdo da crescente automacao dos
servicos de processamento de informacgao e de atendimento ao usuario, além
do surgimento e do uso de midias compactas, como cd-rom, disquetes, textos

eletronicos e dos recursos de rede.

Servigos de Desenvolvimento de Colegdes e Aquisicdo: marca o momento de
integracao crescente das fontes eletrénicas aos acervos e servigos existentes.
A disponibilidade de catalogos e bibliografias em suportes eletrénicos agiliza o
processo de selecao dos documentos informacionais. A facilidade de consulta
a langamentos no mercado editorial, aquisicdo de materiais informacionais,
nos mais variados suportes, on-line e pela Internet, a interacdo das colecdes
de periddicos, diretérios e enciclopédias, em suporte digital, sdo processos
que vieram facilitar o trabalho do profissional bibliotecario responsavel pelo
setor de aquisicdo de materiais bibliograficos, independentemente da
variedade do suporte fisico, permitindo ao bibliotecario a escolha do suporte

fisico do material (impresso ou eletrénico), de acordo com a sua necessidade.
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c) Processo Técnico: com a utilizagdo das novas tecnologias, principalmente
com o uso da Internet, surgiram outros formatos de documentos a serem
processados pelo bibliotecario responsavel pelo processamento técnico.
Esses documentos estdo estimulando as inovacdes de padrdes para a exata
descricdo dos formatos e para melhorar os requisitos para a estratégia de
busca e o seu uso. O tratamento automatizado da informacdo amplia as
possibilidades de pontos de acesso a um determinado documento. Nos
catalogos tradicionais e nos catalogos automatizados do inicio da década de
90, as descrigdes minimas cadastradas restringiam-se ao nome do autor,
titulo e algumas palavras-chaves. Na atualidade, podem ser incluidas
dezenas de termos de indexacdo, em diversos niveis de representacao do
documento, gerando, dessa forma, um maior grau de flexibilidade e
quantidade na procura e na recuperagao da informacédo. Com o surgimento do
servico em redes de catalogagdo cooperativa e o desenvolvimento de
programas de automagao por inumeras instituicdes superiores, juntamente
com a incorporacao de formatos compativeis e permutaveis, minimizou-se,
significativamente, o tempo gasto pelo bibliotecario com os servigos técnicos,
tendo sido proporcionado maior seguranga no que se refere ao tratamento da
informacdo documental a ser indexada, na busca e na recuperacdo da
informacdo. Os sistemas de automacdo preparados para as atividades
técnicas, além de auxiliarem os processos de catalogacao, classificacéo e
indexagao facilitam, sobremaneira, a obtengao de informacdes relacionadas
ao controle da aquisi¢ao, e do patrimdnio, indicacdo de producéo intelectual,

etc. A disponibilidade dos catalogos automatizados abrange uma gigantesca



24
quantidade de usuarios que podem vir a interessar-se pela obtengcdo das

informacdes contidas nessas bases de dados.

d) Servicos e Produtos: de modo geral, o gerenciamento dos servigos da
biblioteca ganharam impulso com o uso de sistemas informatizados. Os
modernos recursos de informagéo gerados pelas TICs possibilitam de forma
ilimitada a acessibilidade da informagao, promovendo um processo de
disseminacao da informacao mais efetivo. A prova disso € a comparacao que
se pode fazer entre os antigos catalogos pouco interativos e limitados na
estrutura e no acesso, inadequados e inoperantes no atendimento das
necessidades do usuario com os atuais bancos e bases de dados on-line e
em CD-ROM. Em contraste com os exaustivos e emperrados sistemas
tradicionais de recuperacao da informagao, as bibliotecas hoje contam com as
solugdes tecnoldgicas baseadas em rede, que |hes permitem disponibilizar
seu acervo a distancia, bem como captar informacdes remotamente.

Com tais recursos, pode-se efetuar levantamento bibliografico em bancos e
bases de dados de cunho cientifico das mais diversas areas por meio de recursos
on-line ou em CD-ROM. Neste sentido, objetivando ampliar o acervo das bibliotecas
universitarias, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) firmou contratos com diversos editores e distribuidores de bases de dados
criando o Portal de Peridédicos Capes. O Portal reune bases de dados referenciais e
outras com texto integral. A consulta a estes bancos e bases de dados exige o
dominio de ferramentas apropriadas e a elaboragédo de estratégias de busca, a fim
de otimizar o recurso informacional. A disponibilizacdo do Catalogo Coletivo

Nacional (CCN) e da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD), por meio do
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Programa COMUT pela Internet, tornou muito mais agil o procedimento de aquisi¢cao
dos documentos das bases referenciais, mediante o uso do Programa receptor Ariel.
Com estas solugbes tecnologicas, o servico de Disseminacdo Seletiva da
Informacao (DSI) tornou mais rapida a busca e a divulgagédo da pesquisa solicitada
pelo usuario, via internet e intranet.

Nesse contexto, os Portais Corporativos surgem como alternativa de
redesenho do acesso as informacbes, pois sdo aplicativos que permitem as
empresas liberar informagdes armazenadas interna e externamente, promovendo
aos usuarios uma unica via de acesso a informacgao personalizada necessaria para a
tomada de decisbes de negdcios.

O portal corporativo ndo é uma unica tecnologia ou sistema, mas um conjunto
de tecnologias, que se corretamente integradas, provéem uma unica interface ao
usuario para acessar qualquer recurso de informagao e de processos de negdcio. As
funcionalidades do portal e sua utilidade sdo moldadas em fung¢ao de sua arquitetura
e dos servicos disponibilizados por essa arquitetura. E, portanto, critico & construcéo
de portais corporativos, que se entenda a natureza distinta de cada componente do
modelo de arquitetura de portal, bem como o modo no qual cada componente se
relaciona aos outros.

Neste sentido o presente trabalho procura verificar o impacto da mudanca no
Programa de Apoio a Aquisicdo de Peridodicos da CAPES -PAAP sobre a
comunidade cientifica da UFSC, mais precisamente alunos e professores dos cursos
de poés-graduagdo, passando dos periddicos cientificos impressos para o suporte

eletronico.
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Considerando-se os fundamentos explicitados na contextualizacdo do tema,
busca-se resposta para o seguinte problema de pesquisa:

Como a comunidade cientifica da UFSC sentiu a mudanca do acesso aos
periodicos cientificos, utilizando como elemento verificador o Programa de Apoio a
Aquisicdo de Periddicos da CAPES — PAAP, e como a biblioteca universitaria pode
intervir para incrementar os niveis de conhecimento, uso e satisfacao dos alunos e

professores de Pés-graduagao da UFSC?

1.3 JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA

Com o objetivo de se aperfeigoar os servigos disponibilizados pelo Portal da
Capes, quer por meio de pesquisa acerca do nivel de conhecimento e de satisfacao
dos usuérios dos Programas de Pds-Graduagao da UFSC, este trabalho ja se
justifica no momento em que pode estabelecer a partir dos resultados coletados, da
experiéncia e vivéncia da autora e dos fundamentos tedricos e praticos
estratégias/agbes para a maior democratizagdo das informagbes, além do
desenvolvimento de um programa educativo para os usuarios tirarem mais proveito
do que é disponibilizado pelo Portal da Capes para o desenvolvimento das

atividades de ensino, pesquisa e de extensao.
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Neste sentido, inquestionavelmente, o portal se apresenta como um avango
inestimavel no sentido de disponibilizar o melhor, ou quase isso, da ciéncia mundial.

O objetivo do portal € permitir a professores, pesquisadores e alunos
brasileiros o acesso a documentos eletrénicos, para downloads e consultas, a partir
de qualquer computador vinculado a iniciativa. Ao todo, o portal atende a 129
orgaos, dentre os quais a Embrapa, 29 Centros Federais de Ensino Tecnolégico
(Cefet's) e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (CAPES, 2005).

A Capes, instituicao usuaria da RNP, comemorou com sucesso, no més de
dezembro de 2004, o terceiro ano do seu Portal de Peridédicos. A Capes vem
disponibilizando uma biblioteca virtual, através da rede da RNP, com mais de 3.700
titulos de periddicos com textos completos e 13 bases referenciais.

Desde a sua criagao, em 2000, com 1.200 titulos de periddicos e 9 bases de
dados referenciais, o portal aumentou cerca de 30%, em termos de titulos
disponiveis. A partir de janeiro, serao oferecidos 4.800 periddicos e uma nova base
referencial.

Segundo informagdes publicadas no informativo da Capes (2005), o presidente
da instituicdo, Marcel Bursztyn, salientou, durante os festejos de comemoragéao, a
importancia do portal como ferramenta para a comunidade de ensino e pesquisa
brasileira. Bursztyn disse ainda que serado verificadas formas de viabilizar a
introducao de novas instituicbes de ensino superior, as quais, a cada dia, solicitam
algum tipo de adesao ao portal.

Para o Diretor de Inovagao da RNP, Michael Stanton, o trabalho da RNP é de
suma importancia para o sucesso da iniciativa.

A RNP é a provedora de conectividade Internet (a niveis nacional e

internacional) da Capes, ou seja, € quem possibilita o transporte eficiente do
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conteudo da biblioteca aos interessados e o abastecimento do portal com os
periddicos internacionais. Sem uma rede decente, seria uma tarefa enfadonha
esperar a chegada dos artigos. Melhorias na capacidade e desempenho da rede da
RNP vao tornar ainda mais rapida a entrega deste conteudo - diz Stanton.

Além da conectividade Internet, a RNP também auxiliou o projeto do Portal
com a montagem de um cadastro das instituigdes participantes e seus enderegos de
rede IP, para permitir que a Capes controlasse o acesso a biblioteca.

Em relagdo a pesquisa pode-se afirmar que os pesquisadores quando
acessam o portal podem obter cépias digitais dos trabalhos publicados em algumas
das melhores revistas cientificas existentes, suprindo parte da caréncia indiscutivel
de bibliotecas, da maior parte das instituicbes universitarias brasileiras, sejam
publicas ou privadas (PROENCA, 2003).

Outro aspecto ligado a pesquisa € o de que os cientistas brasileiros, assim
como de outros paises, estdo constantemente sob a pressao da produgcao de
pesquisa de alta qualificacdo. A qualificacdo da pesquisa passa por sua publicacao
ao meio cientifico. Os periddicos sédo o veiculo primeiro da publicagao.

Alguns destes, que atendem areas de concentracédo da ciéncia ou tecnologia
especificas, sao bastante antigos e respeitados e, por serem internacionais,
publicados em lingua inglesa.

Alguns sao editados por grandes editoras internacionais e sao sucesso nao so
cientificos, mas também econdmicos. Apds a publicacdo em periddicos desta
natureza, o trabalho do pesquisador passa a ser uma verdade, pelo menos por

algum espaco de tempo (PROENCA, 2003).
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Na busca de qualificagdo de suas pesquisas, pesquisadores brasileiros sao
impelidos a publicar seus trabalhos nestes periddicos, também chamados de alto
impacto.

Da mesma forma, pesquisadores indianos, chineses, argentinos, canadenses,
holandeses e por ai a fora. Nado que nao existam periddicos brasileiros de boa
qualidade. Existem, porém restritos a algumas areas onde ja existe massa critica
suficiente para gerar um processo de revisdo por pares proprio e eficiente.

O fato de se fazer pesquisa qualificada, sem acesso generalizado aos
trabalhos dos colegas russos, jamaicanos, poloneses ou norte americanos ja €, por
si s0, ruim. Nao ter acesso aos trabalhos dos proprios colegas brasileiros beira ao
nefasto.

Frente ao que foi exposto fica notdrio a relevancia e utilidade do Portal da
Capes para ampliar, diversificar e incrementar a pesquisa no ambito local, regional,
nacional e internacional. A troca de informacdes do que foi produzido e publicado é
de suma importancia para incrementar os niveis de qualidade do que é pesquisado e
disseminado em termos de producao académica nacional e internacional.

Para Almeida (2005) o Portal de Periddicos € um instrumento da maior
importancia ndo apenas para a pds-graduacdo mas também para toda a ciéncia e
tecnologia brasileira. O autor enfatiza muito a tecnologia porque pouca gente tem
dado importancia ao fato de que o portal embute informacdes e assinaturas de
periddicos da area tecnoldgica da maior importancia para um pais que precisa
aumentar as suas patentes.

Pouca gente sabe que um dos sites importantes do Portal de Periddicos, via
Web of Science, é o acesso as patentes do mundo inteiro. E em uma hora em que o

Brasil comega a se preocupar de, ao lado da producdo cientifica, gerar mais
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patentes, € uma questdo que esta, hoje, sobre as mesas de conversas a respeito do
avancgo da ciéncia e da tecnologia no Brasil.

O Portal para Almeida (2005) tem sido pouco divulgado, mas muito acionado.
O numero de acessos do Portal de Periddicos é absolutamente um sucesso. A cada
trés dias, toda a comunidade de 120 mil, 130 mil estudantes de pds-graduagao
utiliza o acesso aos periddicos. Hoje, uma universidade localizada em Porto Velho,
por exemplo, que dificimente poderia ter uma biblioteca sequer razoavel, tem
acesso on-line aos periddicos que a Capes mantém. Portanto € um instrumento que
tem o maior significado para o sucesso da ciéncia, da pesquisa e da tecnologia
brasileiras.

Esta produgao académica resultante da busca de informagdes junto ao Portal
da Capes tem um papel significativo na qualidade do ensino, ou seja, na pratica do
ensino em sala de aula. Os alunos podem receber informagdes mais atualizadas,
assim como o professor pode fazer a contextualizacido e demonstrar a utilidade do
que esta sendo ensinado por meio de exemplos constantes nestes peridédicos, bem
como dos resultados decorrentes das pesquisas desenvolvidas. Ganha a
universidade, o professor, o aluno e a comunidade.

Da mesma forma, o Portal Periédicos Capes pode incentivar o
desenvolvimento de trabalhos no ambito da extensdo por meio dos temas
pesquisados visualizados no Portal Capes. O aluno e o professor devem cada vez
mais buscar novos conhecimentos para diversificar como para democratizar e inovar

nas diferentes areas de conhecimentos.
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1.4 OBJETIVOS

1.41

Objetivo geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o comportamento dos

alunos e professores da pds-graduacao da UFSC frente a mudanga do PAAP.

1.4.2 Objetivos especificos

Levantar, analisar e interpretar os fundamentos tedricos e empiricos
discutidos pelos estudiosos da area acerca da biblioteca como unidade de
informacéo e a evolugao das tecnologias de informacéo e sua aplicabilidade;
caracterizar a Pdés-graduagao apresentando os programas de pos-graduagao
ofertados pela UFSC em 2003;

caracterizar o Programa de Aquisicao de Periddicos da CAPES-PAAP
caracterizar o Portal de Periddicos Capes;

identificar o nivel de conhecimento que os usuarios dos Programas de Pds-
Graduacdo possuem acerca dos servicos disponibilizados pelo Portal de
Periédico Capes;

verificar o nivel de satisfagado dos usuarios dos Programas de Pds-Graduagao

em relagao aos servigos disponibilizados pelo Portal da Capes;
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1.5 LIMITACOES PRELIMINARES DO ESTUDO

Independente da sua natureza, seja ela quantitativa ou qualitativa, do
referencial tedrico escolhido e dos procedimentos metodoldgicos utilizados, o estudo
apresenta limitacbes que devem ser esclarecidas, como forma de favorecer
discussoes sobre o que se esta estudando. As limitagcdes do estudo detectadas sao

as seguintes:

a) quanto a delimitagéo do problema e a generalizagédo dos resultados.

O estudo em pauta procura estabelecer estratégias para incrementar os niveis
de conhecimento e de satisfacdo dos usuarios dos Programas de Pdés-Graduagéao
em relacdo aos servigcos disponibilizados no Portal de Periédicos Capes, a partir da
experiéncia vivenciada pela autora, dos fundamentos tedricos e praticos e dos
resultados dos questionarios aplicados. Mesmo assim, tém-se consciéncia de que
as estratégias a serem definidas refletem as percepg¢des dos pesquisados, a
vivéncia da autora e a interpretacdo feita acerca dos fundamentos tedricos e
praticos discutidos pelos estudiosos da area considerados no presente estudo. Os
resultados ndo podem ser generalizados para outros Programas de Pds-Graduagao
aléem da UFSC. Eles poderao servir como subsidios para alavancar o
desenvolvimento e a implantacdo de estratégias por parte de outras universidades
para incrementar os niveis de conhecimentos e de satisfacdo em relagdao aos

servicos disponibilizados pelo Portal de periddicos Capes.



33

b) quanto as técnicas de coleta e de tratamento dos dados

As informacdes constantes neste documento, decorrentes das observagoes e
da analise dos documentos e das bibliografias, retratam os valores e a subjetividade
da autora sobre o assunto.

A descrigdo e a fundamentagao das estratégias a serem estabelecidas podem
refletir tanto os fundamentos tedricos e praticos quanto a percepgao dos
pesquisados e os valores e a subjetividade da autora e os vigentes no ambiente
interno e externo quando da realizacéo do trabalho, em um periodo especifico, sem
se considerar a evolugio no tempo.

Isto porque as percepcdes das pessoas tendem a ser volateis, pois suas
percepcbes podem variar em diferentes periodos de tempo e retratar um
determinado periodo e uma determinada postura, num determinado periodo de

tempo.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo deste estudo, além da contextualizacdo do tema e da
definigdo do problema, encontram-se a justificativa e importancia, a definicdo dos
objetivos em termos gerais e especificos, além das limitagdes preliminares do
estudo.

No segundo capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos que guiam a

pesquisa.
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No terceiro capitulo sdo apresentados os fundamentos tedricos sobre
tecnologias da informagéao, conceito histérico da informagdo e o impacto das TICs
nas organizagdes, dentre outros aspectos.

No quarto capitulo apresenta-se a descricdo, caracterizacdo e analise de
contexto com o histérico da pods-graduacdo na UFSC, do programa de apoio a
aquisicao de periddicos e do Portal de Periddicos da Capes.

No quinto capitulo sao descritos, analisados e interpretados os resultados da
pesquisa realizada junto aos programas de pés-graduagao da UFSC.

No sexto capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais e recomendacgoes.

Ao final do trabalho sao relacionadas as fontes bibliograficas.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa requer a definicdo dos procedimentos metodoldgicos para
tracar a natureza da pesquisa, a caracterizacio, as técnicas de coleta e de analise

utilizadas e as limitagdes preliminares da dissertacao.

2.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa nas Ciéncias Sociais, segundo Godoy (1995), tem sido fortemente
marcada, ao longo dos tempos, por estudos que valorizam a adogdo de métodos
quantitativos na descrigdo e explicagdo dos fenbmenos de seu interesse. Hoje, no
entanto, é possivel identificar, com clareza, uma outra forma de abordagem que,
aos poucos, veio se instalando e se afirmando como uma alternativa de
investigacdo mais global para a descoberta e compreensao do que se passa dentro
e fora dos contextos organizacionais e sociais. Trata-se da pesquisa qualitativa, que
sé nos ultimos trinta anos comegou a ganhar um espago reconhecido em outras
areas, além da sociologia e da antropologia como a administragdo, a psicologia e a
educacao.

A natureza da presente pesquisa € predominantemente qualitativa, pelo fato
de se procurar, neste trabalho, apresentar estratégias que possibilitem o incremento

do nivel de conhecimento e de satisfagdo dos usuarios dos Programas de Pos-
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Graduagao ofertados pela BU-UFSC em relagcado aos servigos disponibilizados pelo
Portal Peridédicos Capes.

Dois aspectos contribuem para o estabelecimento das estratégias para o
incremento do nivel de conhecimento e de satisfacdo dos usuarios dos Programas
de Pés-Graduagao da UFSC. O primeiro esta relacionado a pesquisa bibliografica a
ser desenvolvida acerca das Tics, das bibliotecas como unidades de informagao
finalmente) e sobre a relevancia da tecnologia da informagdo como mola propulsora
para a disseminagdo e democratizagdo do saber, enquanto que o segundo esta
ligado a experiéncia e a vivéncia direta da autora junto a BU/UFSC por mais de 20
anos.

Estes dois aspectos dao suportes a observagao, selecao, analise e a fixacao
das estratégias para incrementar os niveis de conhecimento e de satisfagdo dos

usuarios dos Programas de Pés-Graduagéao ofertados em 2003 pela UFSC.

2.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O estudo em pauta € do tipo exploratdrio, descritivo e avaliativo. De acordo
com Gil (1992) e Rudio (1982) a pesquisa é exploratoria pelo fato de exigir, da
autora, num primeiro momento, a familiarizacdo com a realidade e com o assunto a
ser investigado. E descritva no momento em que procura descrever os
fundamentos tedricos e praticos sem a minima intencdo de modifica-los. E também
avaliativa no momento em que a autora procura apresentar estratégias que

possibilitem o incremento do nivel de conhecimento e de satisfacido dos usuarios
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dos Programas de Pdés-Graduacao ofertados pela UFSC em relagao aos servigos
disponibilizados pelo Portal Periédicos Capes como resultado da pesquisa a ser
realizada junto aos usuarios dos Programas, assim como dos fundamentos tedricos
e praticos discutidos pelos estudiosos da area considerados neste estudo na revisédo
bibliografica.

Dessa forma, a pesquisa também se caracteriza pelas dimensoées do “é” e do
“deve ser”. A dimensdo do “é” apresenta como caracteristica essencial a
precisdo e a objetividade. Sendo expressdo do conhecimento racional, ela é
informativa por exceléncia. Por isso, ndo aceita expressdo ambigua ou obscura.
Seus argumentos, conclusdes e interpretagbes partem da realidade objetiva e nao
da criatividade subjetiva do autor. Estd presente quando a autora descreve os
fundamentos tedricos e praticos relativos aos assuntos em questao.

A dimensao subjetiva apresenta como ponto principal da criatividade subjetiva
da autora no momento em que apresenta estratégias para incrementar os niveis de
conhecimento e de satisfagcdo dos usuarios dos Programas de Pés-Graduagéao
ofertados pela UFSC em 2003 - dimensao do “deve ser”. Nota-se, nesta dimensao,
o potencial criativo, reflexivo e a subjetividade da autora em relagao as diferentes
estratégias escolhidas para solucionar o problema de pesquisa do presente estudo

(BURREL, MORGAN, 1979; KUHN, 1992).
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2.3 UNIDADE DE ANALISE E PERSPECTIVA

A unidade de andlise é composta pelos Programas de Pés-Graduagao
ofertados pela UFSC em 2003 pelas diferentes areas de conhecimento. Ja a
unidade de observagao sao os usuarios destes programas que tiveram acesso ou
nao ao Portal Capes (CHAMPION, 1979).

As estratégias a serem estabelecidas podem proporcionar uma reeducagao
dos usuarios, quer pelo incremento do nivel de conhecimento dos servicos
disponibilizados no Portal como pela troca de informagdes e de conhecimentos que
pode ocorrer entre os usuarios. Também o nivel de satisfagdo pode ser alavancado
com projetos especificos voltados para o tema em questao.

A pesquisa apresenta uma perspectiva sincrbénica, pois, pretende-se coletar
os dados via questionario sem considerar a sua evolugdo no tempo (BRUYNE, et

al., 1977).

2.4 POPULACAO E AMOSTRAGEM

A populacdo do estudo é constituida pelos professores e alunos dos
Programas de Pds-Graduagao ofertados pela UFSC em 2003. Considera-se
professores e alunos os potenciais usuarios do Portal Peridédicos Capes.

A amostra envolve aproximadamente 500 dos dois mil usuarios (professores e

alunos dos programas de pés-graduacao da UFSC).
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Considerando a experiéncia e a vivéncia da autora junto aos Programas de
Pdés-Graduacao da UFSC, os questionarios foram enviados através do e-mail da

autora e do e-mail da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao.

2.5 TECNICAS DE COLETA E DE TRATAMENTO DOS DADOS

As técnicas de coleta de dados que se pretende utilizar para o
desenvolvimento do presente estudo sdo a observacdo, a analise documental, a
pesquisa bibliografica e o questionario.

A observagao torna-se relevante ao processo de investigagdo da realidade
para identificar as estratégias que podem possibilitar o incremento do nivel de
conhecimento e de satisfacao dos usuarios do Portal Capes, devido a experiéncia e
vivéncia da autora nas Unidades de Informacéo por mais de 20 anos.

A pesquisa bibliografica possibilita o resgate dos diferentes conceitos e
abordagens conferidas pelos estudiosos da area em relagao a biblioteconomia, as
Unidades de Informacéao e as Tecnologias de Informagao.

A analise documental é util para a autora resgatar informag¢des acerca da
caracterizagcdo da UFSC, dos Programas de Pdés-Graduagédo pesquisados e dos
fundamentos que demonstram o funcionamento do Portal Periddicos Capes, dentre
outros aspectos considerados relevantes quando da elaboracdo do trabalho
apropriadamente dita.

Para facilitar a identificacdo das informacbdes coletadas, pretende-se

prosseguir da seguinte forma:
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- leitura preliminar dos documentos e bibliografias;

- leitura seletiva dos documentos e bibliografias;

- leitura reflexiva das informacdes constantes nos documentos e

bibliografias;

- leitura interpretativa a luz das informacgdes constantes nos documentos e

bibliografias.

O processo de leitura exploratéria, seletiva, reflexiva e interpretativa
favorece a construgdo dos argumentos por progressao ou por oposi¢cao. Para Ruiz
(1979, p. 57), este tipo de trabalho é denominado de pesquisa bibliografica, ja que,
para o autor, “qualquer espécie de pesquisa, independente da area, supde e exige
pesquisa bibliografica prévia, quer como atividade exploratéria, ou para estabelecer
o status quaestions ou ainda para justificar os objetivos e contribuicbes da propria
pesquisa”.

Ainda, a observagao, dada a experiéncia da autora, possibilitara a checagem
das informagbes levantadas nos documentos, na pesquisa bibliografica e nos
resultados dos questionarios aplicados, assim como para identificar e estabelecer as
estratégias para incrementar o nivel de conhecimento e de satisfagcdo dos usuarios
do Portal Capes.

Por fim, o questionario € um instrumento de coleta de dados de extrema
importancia por ndo exigir a presenca do pesquisador. Ele pode apresentar questbes
estruturadas fechadas e abertas. As questdes fechadas podem assumir diferentes
formas como por exemplo, com perguntas dicotdmicas do tipo Sim e Naéo,
tricotbmicas com trés alternativas, em forma de escala com cinco alternativas e com
questdes de multipla escolha. Todavia, o processo de elaboracdo do questionario

deve fluir naturalmente, desde que as etapas precedentes da pesquisa tenham sido
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meticulosamente elaboradas. O desenvolvimento do questionario deve estar ligado a
formulacédo exata do problema a ser pesquisado e ao objetivo da pesquisa
(AMBONI, AMBONI, 2004).

As informacbes coletadas sao tratadas de modo qualitativo, pelo fato de o
trabalho ter por objetivo apresentar estratégias para incrementar os niveis de
conhecimento e de satisfagdo dos usuarios dos Programas de Pés-Graduagéao
ofertados pela UFSC em 2003 em relagdo aos servicos disponibilizados no Portal
Periodicos Capes. As informagdes serdao em forma de transcri¢gdes textuais e figuras
para facilitar o entendimento do assunto em pauta.

De acordo com Trivinos (1987, p. 170), independente da técnica de coleta de
dados, os resultados, para que tenham valor cientifico, precisam reunir certas
condigdes:

A coeréncia, a consisténcia, a originalidade a objetivagdo (ndo a
objetividade), por um lado, constituindo os aspectos internos da
verdade e, por outro, a intersubjetividade, o critério externo devem

estar presentes no trabalho do pesquisador que pretende
apresentar contribui¢cdes cientificas as ciéncias humanas.

Assim, ficam apresentadas as concepg¢des que norteiam metodologicamente a
presente pesquisa.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A acelerada difusao das novas tecnologias da informagdo provocou mudangas
nos contatos e trocas de informacao através da diferenciacdo e ampliacdo de
sistemas, canais, redes e organizagdes, tratamento e difusdo de informacgdes. Essas
tecnologias encontram-se na base do que se denomina-se “revolucao informacional”
0 que vem contribuindo, consideravelmente, para a tdo conhecida sociedade ou
economia da informacéo ou do conhecimento.

Esse novo padrao vem impondo novas formas de organizagao nas instituicdes
como as universidades e outras instituicbes de ensino e pesquisa provocando
mudancas em suas estruturas e transformando as relacdes interpessoais.

A organizagdo é um sistema composto por varios elementos (pessoas,
maquinas, instalagdes, informagdes etc.) que se interagem para o alcance de um ou
mais objetivos. Esses elementos sdo dindamicos sendo renovados e aperfeigcoados
constantemente. Entretanto, o elemento humano é o unico provido de sentimentos e
de potencial para criar e inovar. Assim, para que as organizagdes obtenham sucesso
em seus resultados é fundamental que todos os elementos sejam adequados e
estejam em perfeito funcionamento mas, fundamentalmente, deve-se investir nas
pessoas e propiciar ambiente favoravel para que as solugdes criativas possam fluir
com mais facilidade (PINCHOT,PINCHOT, 1994).

As novas tecnologias prenunciam uma tendéncia a adotar modelos que
promovam a liberdade individual, a aceitacdo de erros, o estimulo ao risco calculado,
menor rigor nos controles processuais e nas estruturas hierarquicas e trabalhos por

projetos e equipes para melhor inter-relacionamento de todo o grupo.
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A adaptacédo e ajustamento as demandas ambientais provocam constantes
mudangas internas dentro da organizacgao. A flexibilidade se impde, entdo, de modo
a permitir relativo grau de liberdade para as pessoas se comportarem dentro da
organizacao.

As pessoas, a sociedade e o mundo como um todo, estdo passando por
constantes mudangas, aumentando seu grau de exigéncia, aceitabilidade e conceito
de qualidade, exigindo das organizacao, facilidade de flexibilizagdo, dinamismo,
capacidade de gestdo situacional, planejamento, competéncia estratégica e aptidao
de adaptagao de seus processos e sistemas, tornando-os abertos para resistir ao

alto nivel de mudanga ambiental.

3.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas tiveram origem ha muito tempo e foram anteriores até mesmo
aos livros. Desde a antiguidade existem bibliotecas organizadas que tinham como
funcdo somente a guarda e a conservagdo dos livros, possibilitando acesso
unicamente para dirigentes ou pessoas bem instruidas.

Segundo Martins (1996) a mais famosa de todas as bibliotecas egipcias, e com
certeza a mais famosa da Antiguidade, foi a de Alexandria, em que se diz terem
existido mais de setecentos mil volumes.

Somente com o passar do tempo, a idéia de biblioteca privada passou a ser de
utilidade publica, com estantes abertas e circulacdo livre de leitores, possibilitando

empréstimos a domicilio.
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Martins (1996) diz que o grande acontecimento medieval foi a fundacao das
universidades. A partir dessa fundamentagado pode-se dizer que, as universidades
possuem um papel de formacao de competéncias, difundindo a experiéncia cultural

113

e cientifica da sociedade. Por este motivo pode-se considera-la o l6cus
fundamental para a construgao da identidade sdcio-cultural de um pais” (MORAES,
1998).

Verificou-se entdo a necessidade de criar uma biblioteca que atendesse aos
planejamentos educacionais das universidades. Assim surgiu a biblioteca

universitaria que de acordo com (PRADO, 2000 p. 15):

[...] deve funcionar como um verdadeiro servico de documentacgéo,
ndo so6 conservando, mas também difundindo os documentos.
Estara assim em melhores condigdes de servir estudiosos e
pesquisadores. R. S. Taylor imagina a biblioteca universitaria como
uma como base para a educacgio, lazer, pesquisa e tomada de
decisoes.

Ela deixou de ser apenas um acervo de informacgdes da Universidade, para se
transformar em uma peca valiosa no planejamento das mudangas da mesma. Ou
seja, a Universidade dos dias atuais, que tem a informagdo como seu principal
insumo, deve ter consciéncia de que a Biblioteca precisa destacar-se como a
prioridade em suas estratégias de investimentos. A Biblioteca Universitaria € o
espaco mais significativo para viabilizar acesso e estimular o uso de fontes e
recursos de informacao.

As Dbibliotecas universitarias sdo conceituadas tradicionalmente como
"Bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior (IES), com o papel de suprir as
necessidades informacionais da comunidade académica, no desempenho de suas

atividades de ensino, pesquisa e extensao" (CARVALHO, 1981, p.1).

Neste sentido é importante ressaltar que:
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As Bibliotecas Universitarias sao organizacbes e, com tal,
construidas por um conjunto de fungbes responsaveis, que vao
desde a localizagao, organizagao até a recuperagao da informacao
para o0s usuarios que dela necessitam. A sua estrutura
organizacional esta formada por departamentos denominados de
divisbes e sec¢bes. A cada departamento cabe a responsabilidade
pelo desenvolvimento de algum produto e/ou servigo, formando uma
cadeia até a sua execucao final (PINTO, 1993, p.135).

Ela pode ser centralizada ou descentralizada, como também pode ter outra
caracteristica que ¢é de Biblioteca Seccional, também denominada Setorial.
Apresentam de modo geral, em suas estrutura organizacionais: Direcao Geral;
Secretaria Administrativa; Divisao de Desenvolvimento de Colecdes e Tratamento de
Informacao; Divisdo de Assisténcia ao Usuario e Divisao de Automacdo e
Informatica.

Os principais servigcos prestados pelas bibliotecas universitarias sdo os
seguintes:

e Sumarios e Alerta;

e Empréstimo domiciliar;

e Empréstimo entre Bibliotecas;

e Disseminagao da informagéo;

e Orientacdo do usuéario na recuperagao de informagdes (Servigo de
referéncia);

e Comutacao Bibliografica;

e Consulta a Base de Dados;

e Treinamento de usuarios;

e Normalizagédo de trabalhos académicos técnico-cientifico de acordo com
a ABNT;

e (Catalogacao na fonte;



46

Para Carvalho (1995), os servigos prestados pelas bibliotecas devem:

e estar de acordo com os propdsitos da universidade;

e ser concebidos para promover e facilitar o uso da informagao registrada
em todos os formatos, por todos os usuarios;

e incluir servigos de referéncia e informacéao, disponiveis em horario pré-
estabelecido, adequadamente identificados e localizados em area fisica
especialmente designada para abriga-los, e servico de assisténcia
especializada a usuarios sobre 0 uso dos recursos da biblioteca;

e manter e tornar disponivel para o uso o registro de suas colegdes,
organizado de forma consistente e em conformidade com padrdes
internacionais de catalogacgao e classificagao;

e estar disponiveis para a consulta e empréstimo aos usuarios, de acordo
com os propositos, metas e objetivos da biblioteca.

Para finalizar é importante distinguir que, biblioteca universitaria ndo pode fugir
ao compromisso de adquirir uma nova postura administrativa; precisa despertar-se
para o desafio, ter responsabilidades e assumir a lideranga para mudar. Ela precisa
redesenhar suas atividades e seus processos, simplifica-los, agiliza-los e torna-los
eficazes, para identificar e satisfazer as necessidades informacionais dos seus
usuarios.

Entende-se, entdo, que universidades e bibliotecas possuem a missao de servir
a comunidade académica e a sociedade, como criadoras e propulsoras do

conhecimento, estimuladoras e facilitadoras do acesso a este.
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3.1.1 Panorama das bibliotecas universitarias brasileiras

A criacdo das bibliotecas universitarias brasileiras acompanha a criagdo das
Universidades no Brasil, que foram surgindo nos podlos de concentragao
populacional, em face da demanda natural e crescente de candidatos a uma
formacgao profissional universitaria.

A concentragdo das bibliotecas nas regides Sudeste e Sul ratifica os
investimentos realizados ao longo de muitos anos nessas regides, o que muito
contribuiu para as disparidades regionais que se fazem presentes também nas
bibliotecas universitarias (RUSSO, 2000) . Esta disparidade ocorre, também, de
forma proporcional a distribuicdo demografica, segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e estatistica — IBGE, que apresenta nestas regides a maior

concentragcao populacional.

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Por varias décadas as organizagdes estruturaram-se e concorreram entre si
basicamente sobre duas dimensdes: baixo custo e diferenciacdo (PIORE, SABEL,
1984). No entanto, para muitas organizagdes, o ambiente competitivo atual esta
modificando-se em duas diregdes (BOYNTON, 1993):

a) Em termos de mercado e demanda de produto que estdo modificando-se a

uma velocidade jamais vista. Para fazer frente a este novo cenario, as
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organizagbes estdo percebendo que necessitam ser capazes de
desenvolver e fornecer produtos e servicos customizados de alta
qualidade buscando minimizar os respectivos custos (DERTOUZOS et al,
1989);

b) Em termos de capacidade de processamento disponivel que dependem de
mudancgas nas tecnologias de processos e no gerenciamento do know-
how dos processos. Estas mudangas baseiam-se na tecnologia da
informagdo que possibilita que as organizagbes construam uma base
estavel de capacitacdo de processos que seja, a0 mesmo tempo, flexivel,
eficiente e duradoura.

Dessa forma, organizagdes estdo percebendo que suas respostas
estratégicas ao ambiente competitivo no qual se inserem requerem a melhoria das
formas organizacionais, ultrapassando a combinagdo de estruturas que eram
apropriadas as estratégias de baixo custo e diferenciagao. Verifica-se entdo que um
recurso importante, freqientemente associado a nova organizagao que se forma, é
determinado pela tecnologia de informacao (BOYNTON, 1993).

Davenport, Short, Ernst, Young (1990) definem Tecnologia da Informacéao (TI)
como as capacidades oferecidas por computadores, aplicativos - softwares - e
telecomunicacodes.

Child (1987) define Tl como tecnologias e aplicagdes que combinam o
processamento e armazenamento de dados com a capacidade de transmissao a
distancia das telecomunicacgoes.

Para Dicter, O'Connor (1989) € um novo paradigma tecno-econdmico que
envolve o gerenciamento e controle de sistemas de produgéao e servigo, baseado em

um conjunto de inovagbes em computadores eletrénicos, engenharia de software,
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sistemas de controle, circuitos integrados e telecomunicagao, os quais tem reduzido
drasticamente o custo de armazenar, processar, comunicar e disseminar informacao.

Fernandes, Alves (1992) apresentaram uma tipologia e exemplos de Tl que
busca identificar as tecnologias que podem assim serem chamadas (Figura 1).

As possibilidades organizacionais da TI, entretanto, ndo derivam apenas da
crescente economia e facilidade de uso. Elas estdo principalmente nas formas
através das quais permite-se que a informagao seja alcangada, tanto a nivel espacial
quanto temporal. As facilidades de comunicagao disponiveis atualmente através da
Tl possibilitam a escolha de diversos modos de processamento de informacéo e
transmissao tornando a Tl um elemento catalisador das capacidades de informacdes
da organizagao.

Numa sociedade baseada na informagao, o gerenciamento deve buscar obter
vantagens oferecidas pela TI. Segundo Frenzel (1992, p.3), a Tl vem alterando o
modo como muitas pessoas fazem seu trabalho como também tem modificado a

prépria natureza deste, de forma que a pratica da geréncia vem sendo grandemente

afetada.

TIPOS DE TI Exemplos
Tecnologias relativas ao planejamento da *  Metodologias de planejamento de
informatica informatica;

* Modelagem de dados e processos;

* Metodologias para elaboragdo de PDI's.

Tecnologias relativas ao desenvolvimento de | * Metodologias de desenvolvimento de
Sistemas sistemas;
* Metodologias de geréncia de projetos;

* Metodologias de teste e depuragdo de
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programas;
* Técnicas de analise de sistemas;

* Técnicas de projeto de sistemas;

* Técnicas de prototipacao;

* Técnicas de projeto de banco de dados;

* Técnicas de programagao.

Tecnologias relativas ao suporte de software

* Sistemas operacionais;

* Sistemas de geréncia de banco de dados
* Software de teleprocessamento;

* Utilitarios;

* Monitores de desempenho;

* Linguagens de programagao;

* Geradores de aplicagdo.

5

Tecnologias relativas aos processos de

producdo e operagdes

* PCP;
* Planejamento da capacidade;

* Geréncia de desempenho

Tecnologias relativas ao suporte de

hardware

* Supercomputadores;

* Computadores de grande porte;
* Redes de computadores;

* Redes locais;

* Ligacdo micro-mainframe;

* Microcomputadores;

* Arquitetura RISC;

* EstacOes graficas;

Figura 1- Tipos e exemplos de Tl
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Desta forma, faz-se necessario preparar gerentes nas organizagdes com
visdo tecnoldgica - clara e realistica das futuras tecnologias - que possibilitem
adequar as organizagdes a esta realidade como também antecipar e preparar as
mudancas estruturais futuras.

Sob este enfoque, os gestores de Tl devem ter uma razoavel compreensao
da cultura organizacional compreendendo esta como as idéias basicas que guiam os
membros da organizagdo em seu comportamento. Assim, deve-se, juntamente a
visdo tecnoldgica, ter a capacidade de analisar o nivel tecnolégico da organizagao e
seu grau de maturidade com relagao a ele.

Autores como Boynton, Zmud (apud KOVACEVIC, MAJLUF, 1993)
apresentam esta capacidade como uma lista de pontos a serem observados quanto
ao planejamento e uso da TlI:

e analise da cultura interna da organizagéo;

e analise das politicas de distribuicdo de poder;

e determinagao das capacidades de aceitagao, uso e institucionalizagao da TI;

e avaliagao dos riscos da TI,

e verificacdo da aceitacdo dos membros chave do esforco necessario para este
planejamento;

¢ identificagdo e comunicagao das regras organizacionais da Tl e,

¢ identificagdo e analise dos pontos organizacionais cruciais.

Para estes autores a utilizagdo da Tl exige um planejamento que ndo € um
processo puramente técnico, realizado por especialistas em TI, mas um
procedimento gerencial que envolve a organizagdo como um todo. O risco da
utilizacdo sem planejamento é citado por Rezende (2000) que afirmam que o uso

crescente da Tl, ao mesmo tempo que potencializa a capacidade das organizagdes
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em obter, manter ou combater vantagens competitivas também eleva os riscos de

gerenciamento, inerentes a qualquer tipo de decisao.

3.2.1 Conceito e evolugao histérica da informagao

O conceito de informacdo, assim como sua importancia, encontra diferentes
definicbes na literatura. Genericamente pode ser conceituada como "um fato, um
evento, um comunicado" (CASSARRARO, 1994, p.35). No entanto, verifica-se que
este conceito € muito falho uma vez que podem ser comunicados boatos que nao
sejam fatos e, portanto, ndo deveriam ser considerados como informacgdes. Por outro
lado, podem haver fatos ou eventos que nao sejam comunicados e, neste caso, tem-
se um fato ou evento mas ndo uma informagdo. Seguindo este raciocinio pode-se
dizer uma definicdo mais aprimorada para a informacao seria: um fato comunicado.

Uma divergéncia encontrada no que tange a definicdo de informagao, refere-
se ao tratamento da informacgédo. Enquanto alguns autores consideram-na como
apenas uma coleta de dados, outros afirmam que a informacgao vai além deste
conceito, englobando organizagdo e ordenagado destes que passam a ter
significados e contextos. Distinguem os conceitos de informacdo e de dados
afirmando que os dados ndo possuem a capacidade de informar ao nao possuirem
um significado e um contexto.

Assim, a diferenca técnica entre o conceito de informacédo e de dados seria
que os ultimos sao os itens basicos de informagao, enquanto que a informacao é o

resultado do processamento destes.
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Dentro de uma organizacdo, segundo Cassarraro (1994, p.35), pode-se
classificar a informagcéo em dois grupos: “informagdes operacionais e informagdes
gerenciais”.

No primeiro grupo encontram-se as informagdes necessarias a realizagao de
determinadas operagdes enquanto que o segundo grupo contempla todo o resumo
das diversas informagdes operativas possibilitando a geréncia melhores condi¢des
para a tomada de decisao.

Segundo Lesca, Almeida (1994), a informagao tem varios papéis dentro de
uma organizagdo. Como fator de produgado, permite as organizagdes acrescentar
valor ao produto desde sua criagdo, passando pelo fornecimento e indo até a
prestacdo de servigcos apds a venda (informagdes operacionais). Sendo fator de
sinergia, é responsavel pelo aumento da capacidade de interagao entre os diferentes
componentes internos e externos a organizagao (informagdes gerenciais).

Para a organizagdo, a informacédo € vista como matéria-prima e produto
acabado do sistema ao qual esta pertence. Sob este enfoque, sua importancia e a
propria concepgao vem sendo alterada no decorrer dos anos.

Segundo Laudon, Laudon (1996), nos anos cinquenta, a informagao era
considerada como um mal necessario associada com a burocracia do projeto,
producado e distribuicdo de um produto ou servico. As preocupacdes desta época
resumiam-se a reduzir o custo do processamento dos papéis de rotinas.

A partir da década seguinte, a concepgao de informagao sofreu alteragdes. Foi
reconhecido que ela poderia fornecer um suporte geral para a organizagao,
auxiliando-a no seu proprio gerenciamento. Esta visdao da informagao foi possivel

gragas ao desenvolvimento de equipamentos - hardware - que permitiam a execugao
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de varias tipos de fungdes diferentes sem a necessidade de se alterar os
equipamentos.

Nos anos setenta e inicio dos anos oitenta, a informacao passou a ser vista
como um capacitor de ajustes finos, com propédsitos especificos de controles
gerenciais sobre toda a organizag¢ao. Tornou-se importante auxiliar nos processos de
tomada de decisdo em uma grande variedade de tipos de problemas.

A partir dos ultimos anos da década de oitenta até os dias atuais, a
concepcdo de informacdo comecou a modificar-se novamente. Vista como um
recurso estratégico, uma fonte potencial de vantagem competitiva ou uma arma
estratégica de defesa contra a concorréncia, seu papel dentro da organizagéo
tornou-se fundamental. Atualmente seu objetivo € garantir a sobrevivéncia e

prosperidade da organizagao num futuro proximo (Figura 2).

PERIODO CONCEITO DE INFORMACAO E IMPORTANCIA

Anos 50 Requisito burocratico necessario

Reducdo do custo de processamento de muitos papéis

Anos 60 e 70 | Suporte aos propositos gerais

Auxiliar no gerenciamento de diversas tarefas da organizagao

Anos 70 e 80 | Controle do gerenciamento da organizagado

Aucxiliar e acelerar os processos de tomada de decisdo

Anos 90 Vantagem competitiva

Garantir a sobrevivéncia e prosperidade da organizacao

Figura 2- Evolugao do conceito de informacgéao

O conceito de informagao que recentemente tornou-se um dos mais utilizado
define a informacdo como um ativo que precisa ser administrado, da mesma forma
que os outros tipos de ativos existentes - material, capital, humano - representando
uma classe particular dentre esses outros tipos de ativo. Esta particularidade decorre

da potencialidade da informagdo que permite ser reutilizada, ndo se deteriora ou
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deprecia, e seu valor é determinado exclusivamente por quem a utiliza (MCGEE,
PRUSAK, 1994).

Hamel, Prahalad (1995) afirmam que toda organizagao possui uma arquitetura
de informacéo, formal ou informal, que define quem se comunica com quem, sobre o
que, com que frequéncia e de que forma.

Esta arquitetura fundamenta-se nas informacdes existentes que precisam ser

gerenciadas de forma a desenvolver as competéncias esséncias da organizagéao.

3.2.2 O Impacto das TICs nas organizagoes

A teoria organizacional tradicional sugere que a organizagao de uma empresa
deve ser analisada de acordo com as tarefas realizadas e as tecnologias utilizadas.

Alguns teoristas, seguindo esta linha de raciocinio, fizeram algumas
conjecturas sobre os possiveis impactos de novas tecnologias no trabalho.

Burns, Stalker (apud FRANCIS, 1986) distinguiram duas formas de estruturas
organizacionais basicas denominadas por sistema mecanicista e sistema organico.

Nos sistemas mecanicistas, os problemas e tarefas relacionadas ao propésito
geral da organizagdo € dividido em partes, sendo cada parte atribuida a uma
determinada funcdo existente na organizagdo. Cada individuo (responsavel por
determinada fungdes) realiza sua tarefa sem muitas vezes compreender o objetivo
final, como se fosse apenas o sujeito de um subcontrato. Alguém, num nivel
hierarquico mais elevado, é responsavel para ver a relevancia da tarefa. Interacéo

na administragdo tende a ser vertical, isto é, entre superior e subordinado.
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Operagdes e comportamento no trabalho sdao governados através de instrugdes e
decisdes vindas dos superiores. Esta hierarquia de comando é mantida através da
presuncao implicita que todo conhecimento sobre a situagdo da organizagéo e suas
respectivas tarefas estda ou deveria estar disponivel somente para os seus
responsaveis. Administragao, geralmente visualizada como um complexo hierarquico
familiar, opera um simples sistema de controle, com informacgdes fluindo através de
uma sucessao de filtros e decisbes e instrugcdes dos niveis mais altos para os mais
inferiores.

Sistemas organicos sao considerados mais adaptados para condicoes
instaveis, quando os problemas e requisitos para acao resultantes destas condigcdes
nao podem ser divididas e distribuidas entre as diversas funcbes com uma
hierarquia definida claramente. Individuos devem realizar suas tarefas especificas a
luz dos conhecimentos das tarefas da organizagdo como um todo.

Comunicacbes entre pessoas de diferentes niveis e especialidades tende a
assemelhar-se mais a consultas laterais do que comandos verticais.

A implicagao desta classificagdo para os efeitos de novas tecnologias é que
parece ser mais interessante para aquelas organizagdes, que efetivamente fazem
uso de novas tecnologias, possuirem estruturais organizacionais organicas ao invés
de mecanicistas.

Para Woodward (apud FRANCIS, 1986, p.148) os sistemas de controle das
organizagdes variam ao longo de duas dimensdes, ou seja, podem ser exercidos
através de um sistema de controle impessoal ou através da comunicacao existente
na corrente hierarquica de autoridade; e o sistema de controle pode ser fragmentado
(no sentido que existe uma variedade de objetivos e sistemas de controle

associados na organizagao que nao sao integrados) ou unificado. Dependendo do
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ponto no qual o sistema de controle se localiza ao longo destas duas dimensdes na
organizagao, havera um efeito muito significativo na natureza e na qualidade das
relagcbes entre os varios membros organizacionais.

Apesar da administragao ter alguma competéncia para a escolha sobre o tipo
de sistema de controle utilizado, as tarefas e as tecnologias da organizagdo também
acabam por influenciar este sistema. Assim, argumenta-se que a introducédo de
novas tecnologias, como a Tl, podera alterar o sistema de controle, variando-o ao
longo das duas dimensdes e consequentemente gerando impacto nas estruturas da
organizacgao.

Perrow (apud FRANCIS, 1986, p.149) sugere uma tipologia de tarefas
baseadas em duas dimensdes independentes - o grau de variabilidade e o grau de
incerteza em procedimentos de busca por solugdes - seguindo a cada tipo de tarefa
um conjunto de caracteristicas organizacionais. O autor argumenta que tarefas nos
extremos de cada uma das dimensdes sao melhor gerenciadas por organizagbes de
profissionais - isto é, com alto nivel de colegialidade, coordenagéo e virtualmente
sem hierarquia. Tarefas no outro extremo sao caracteristicamente organizadas de
forma mais mecanicistas, burocraticamente hierarquicas.

Para Perrow, se novas tecnologias podem permitir a automacéo de certos
elementos das tarefas, somente restardo aqueles elementos com alto nivel de
variabilidade e incerteza. E assim, novas tecnologias poderao ser responsaveis pela
formagado de uma organizagdo menos mecanicista. Por outro lado, quando as novas
tecnologias possibilitam reduzir ou até eliminar a variabilidade e incerteza das
tarefas, pode-se estar levando a organizagao a tornar-se mais mecanicista através

de estruturas mais burocraticas.
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Galbraith (apud FRANCIS, 1986) argumenta que organizagdes existem para
processar informacgdes. Definindo incertezas como a lacuna existente entre as
informagdes que as organizagdes necessitam para realizar suas tarefas e as que
efetivamente possui, Galbraith argumenta que se o nivel de incerteza de uma
organizacdo aumenta entdo deve-se mudar sua forma. Com baixos niveis de
incerteza, é suficiente confiar na padronizagéo, no uso de regras e procedimentos e
na coordenacgdo através da hierarquia organizacional. O crescimento da incerteza
provoca o crescimento da necessidade de planejamento. Esta envolve uma decis&o:
mover-se para obter o processamento de informacdes necessarias através da
introducdo do uso de recursos incertos ou realizar mudangas para aumentar a
capacidade de processamento de informagao da organizagéo.
Para Perrow, o uso de novas tecnologias pode levar:
e Ao aumento do nivel de incerteza da organizagdo devido ao aumento da
quantidade de informagao que esta devera manusear;
e Ou a diminuigdo da incerteza, nos casos em que a organizagao tornar-se mais

simples de administrar.

3.2.2.1 O impacto da TIC no meio académico e nas Bibliotecas Universitarias

As universidades foram as instituicbes precursoras e tem realizado
investimentos consideraveis na sua infra-estrutura tecnoldgica, as TICs vem sendo

incorporadas ao meio  académico com muita rapidez gerando mudangas nos
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processo de produzir, armazenar, preservar, difundir e acessar informacao cientifica
e tecnoldgica.

Com o desenvolvimento da tecnologia de comunicagdo, as formas de
comunicacdo vém se modificando, ampliando e diversificando, tornando-se mais
eficientes, rapidas e abrangentes, vencendo barreiras geograficas, hierarquicas e
financeiras e alterando principalmente o processo de comunicacao cientifica.

O aumento significativo das TICs vem permitindo que mais pessoas tenham
acesso de uma forma democratica a uma quantidade imensuravel de informacoes
cientificas.

Os alunos, professores e pesquisadores das universidades vem fazendo uso
da tecnologia para se comunicar com seus pares, submeter seus trabalhos, publica-
los e realizar buscas de informacgdes. Estas mudangas vem alterando os conceitos
de canais de comunicagao, como o de Garvey e Griffth (GARVEY, 1979), ocorrendo
tanto nos canais informais como nos formais, que passam, inclusive a ser
questionados por alguns autores e tem este tema tem gerado questionamentos,
apresentando novos conceitos e tendéncias.

Mueller (2000) afirma que:

as universidades em todo o mundo estao reavaliando suas formas
de reunir, processar e disseminar informagdes para ensino,
pesquisa e para sua propria administracdo,...informacdo sempre
teve papel crucial nas universidades, mas agora parece ter
assumido importancia maior que no passado.

O impacto das TICs, mais precisamente a Internet “vasta rede de redes
interligadas ligando organizagbes empresariais, governamentais, cientificas e
educacionais e também pessoas por todo o mundo” (LAUDON, 1996) com seus
recursos tecnologicos vem proporcionando um crescente numero de publicagdes

eletrénicas e aumentando as possibilidades de atuacdo do préprio usuario na busca
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da informacédo, com isso o paradigma da posse vem sendo substituido pelo
paradigma do acesso.

Nesta area das publicacbes de periddicos, as fontes de informagdo mais
importantes para a pesquisa cientifica, cada vez mais bases de dados de artigos ,
com texto integral ou resumos, passam a ser disponibilizadas pelas editoras e vem
modificando a forma de gerar, armazenar, disponibilizar e disseminar informagao.
Mais recentemente, metodologias de publicacao eletronica estdo sendo difundidas e
permitem que as instituicdoes de ensino e pesquisa disponibilizem suas publicacbes
na Internet e devera impactar o mercado editorial. Projetos como a Scientific
Electronic Library Online — SciELO e o Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas
— SEER, inciativas brasileiras se consolidam com muita rapidez.

A SciELO é uma biblioteca eletrbnica que abrange uma coleg¢ao selecionada de
titulos de periédicos cientificos brasileiros, resultado de um projeto de pesquisa da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo -FAPESP, em parceria
com o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em Ciéncias da Saude —
BIREME.

O Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas — SEER, que ja disponibiliza 40
titulos de periddicos nacionais, € um software desenvolvido para a construcédo e
gestdo de uma publicagdo periddica eletronica. Esta ferramenta contempla agdes
essenciais a automacao das atividades de editoracido de periddicos cientificos,
traduzido e customizado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia -IBICT baseado no software desenvolvido pelo Public Knowledge Project
(Open Journal Systems) da Universidade British Columbia.

Pressupondo que o nivel de acesso, uso e satisfagcdo dos alunos e professores

de pds-graduacao, em relagéo ao Portal de Periddicos Capes ndo seja homogéneo
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em todas as areas de conhecimento, em todas as IES, em diferentes regides do
Pais, se torna importante conhecer o efeito da tecnologia no processo de busca e
acesso, identificar as dificuldades existentes e através do resultado da pesquisa
poder contribuir para otimizar este processo.

Segundo Reis (2005), que realizou pesquisa sobre o acesso e uso do Portal de
Periédicos Capes na Universidade Federal do Acre, dentre as dificuldades principais
foram destacadas: problemas na estrutura e configuracéo da rede, baixa velocidade
de resposta, problemas de acesso, lentiddo, pouca disponibilidade de laboratorios
com Internet falta de instrugdo no manejo dos recursos disponiveis, barreiras
idiomaticas, falta de divulgacgao.

Semelhante estudo foi realizado por Bezerra (2002), na Universidade Federal
do Ceara, e concluiu que entre os usuarios pesquisados foram encontradas poucas
dificuldades de acesso e uso, porém apontou algumas insatisfacbes referentes a
areas nao contempladas e falta de estrutura computacional e tecnoldgica dentro da

universidade.

3.2.2.2 As TICs e os servigos de informacao nas Bibliotecas Universitarias

Tradicionais repositérios da informacado, as bibliotecas, tem sido uma das
organizagbes onde de uma maneira mais intensa se observa o impacto gerado
pelas tecnologias e este tem sido o desafio maior dos profissionais bibliotecarios.

As Bibliotecas vem incorporando o uso de tecnologias desde a década de 1950,

utilizando inicialmente maquinas para o processamento de informacbes, ainda
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adotando cartdes de perfurados, no inicio para produzir listas bibliograficas até
chegar a experimentar o uso de computadores no processamento da informagéao
bibliografica.

Mas, foi na década de 1990 que uma grande mudanga aconteceu com a
introducédo da Internet e a ampla difusdo dos catalogos em linha, OPACS (online
public access catalogs) que possibilitaram a consulta remota aos catalogos das
bibliotecas a partir de qualquer parte.

O uso das tecnologias de informagdo e comunicagao nas bibliotecas gera um
aumento do numero de usuarios e consequentemente aumenta a demanda por
novos servigos, cada vez mais personalizados e com maior interacido entre os
agentes.

O compartilhamento de recursos e a cooperacao facilitaram os servicos de
catalogagao cooperativa, impondo mais agilidade no processamento da informagéao
com a possibilidade da importagdo de registros ja catalogados e disponiveis em
catalogos coletivos.

A troca de documentos passou ser realizada eletronicamente, ampliando a
capacidade de busca de informagdes nao encontradas localmente, através do
servico de comutacao bibliografica, contribuindo para o processo de pesquisa nas
universidades.

A Internet como ambiente de informagao, para onde estdo convergindo todas
as atividades humanas revolucionou as bibliotecas, que desde a criacido de seus
websites, além e seus catdlogos em linha, passaram a disponibilizar mais
informacao e servigos.

Desde o final do século XX, com o surgimento das bibliotecas digitais e

virtuais, estas convivem com a biblioteca tradicional, ainda n&o significando o fim das
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bibliotecas convencionais. Elas concorrem entre si no que e refere a busca e ao
acesso a informacao, promovendo a flexibilizagdo de produtos e servigos visando a
qualidade e a satisfagdo dos seus usuarios, através da integragédo de suportes.

A comunidade académica, inicialmente manifestou preocupacdes com este
novo suporte, o digital, uma vez que ao longo do tempo a cultura foi consultar o
material impresso existente na biblioteca de sua universidade, ou a busca de copias
através do servigo de comutagao bibliografica, o que representava um relativo tempo
de espera para a leitura dos artigos desejados.

Segundo Levacoc (1997):

devido as midias eletronicas e 0 acesso remoto dos usuarios o
lugar onde se encontra o documento ndo € mais importante. O
acesso € que € importante, bem como a confiabilidade da
informacao. O conceito de tempo também se altera e a palavra de
ordem passa a ser a instantaneidade.

O conceito de biblioteca hibrida, neste momento de transicao parece ser o
mais condizente com a realidade vivida pelas bibliotecas, que mesmo com o avango
da tecnologia, e de fazer uso delas cada vez com mais énfase, ainda mantém seus
acervos impressos. De alguma foram, segundo Dowbor (1995, p. 15):

a integracdo informacgao/informatica, a automagao dos catalogos,
a criagao de bancos de dados (...) 0s avangos em armazenagem €
recuperacao eletrbnica das informagdes estdo mudando a
natureza dos servicos de uma biblioteca.

Neste contexto, em plena fase transi¢cao, as bibliotecas devem oferecer uma
gama de interfaces, diferentes acessos e tipos de informacbdes, em diferentes
suportes e/ou midias.

As  Universidades, e as bibliotecas, segundo Luck (2000)
“Sao agéncias sociais organizadas, com a missado de servir a sociedade enquanto

agéncias criadoras e propulsoras do conhecimento, estimuladoras e facilitadoras ao
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acesso a esses conhecimentos”, e a tecnologia se constitui em uma grande aliada
no cumprimento dessa missao.

Segundo Abreu, Silva e Thiry (2000) as atividades humanas convergem para a
Internet como ambiente de informacdo e vem se mostrando como ferramenta
efetiva no processo de inteligéncia competitiva. Assim, esse conceito também pode
ser aplicado ao processo de manutencdo da atualizagdo constante da informagao
cientifica e tecnoldgica disponiveis na Internet, através de servigos de informacéao e

de bibliotecas dirigidos aos seus usuarios.



65

4 DESCRIGAO E ANALISE DE CONTEXTO

Apresenta-se, neste capitulo, em primeiro lugar a caracterizagdo da Pds-
graduacgédo da UFSC, do Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos- PAAP, do
Portal de Periddicos Capes, para em segundo descrever e interpretar os resultados

da pesquisa efetuada junto aos Cursos da UFSC .

4.1 HISTORICO DA POS-GRADUAGAO NA UFSC

O ensino superior do Estado de Santa Catarina iniciou-se com a criacdo da
Faculdade de Direito, em 11 de fevereiro de 1932. Organizada inicialmente como
instituto livre, foi oficializada por Decreto Estadual em 1935. Na Faculdade de Direito
germinou e nasceu a idéia da criagcdo de uma Universidade que reunisse todas as
Faculdades existentes na Capital do Estado.

Em 1969 foi criada a Universidade Federal de Santa Catarina, reunindo as
Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias
Econbémicas, Servico Social , com um total de 847 alunos. Logo apds agregou
também a Escola de Engenharia Industrial, sendo oficialmente instalada em 12 de
marco de 1962.

Aos  professores desta escola foi proporcionada a oportunidade de
qualificagdo e em 1969, ja com alguns mestres foi criada uma comissdo que
introduziu o ensino de pos-graduagdo na Universidade Federal de Santa Catarina

neste mesmo ano, com a criagdo do mestrado em Engenharia Mecanica.
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4.1.1. Cursos de Pés-Graduagao ofertados pela UFSC em 2003

Em 2003, o ensino de pds-graduacédo na UFSC compreendia 56 cursos de
mestrado e 27 cursos de doutorado, com um total de 8.321 (oito mil trezentos e
vinte um) alunos matriculados, destes 2.556 obtiveram sua titulagdo no mesmo
periodo.

Os cursos de mestrado compreendem as areas de administracao,
agroecossistemas, antropologia social, aquicultura, arquitetura, biologia vegetal,
biotecnologia, ciéncias da computagédo, ciéncias da informagdo, Ciéncia dos
alimentos, ciéncia e engenharia de materiais, ciéncias médicas, direito, economia,
educacgao, engenharia civil, engenharia de alimentos, engenharia de produgao,
engenharia elétrica, engenharia mecanica, engenharia quimica, farmacia,
farmacologia, filosofia, fisica, geografia, histéria, inglés, linguistica, literatura,
matematica, metrologia cientifica e industrial, neurociéncias, nutricdo, odontologia,
psicologia, quimica, recursos genéticos vegetais, saude publica, servigo social e
sociologia politica

Os cursos de Mestrado Profissionalizantes eram 3 (trés), todos da area de
engenharia mecanica, sendo que um deles se encerrou neste ano e dois
continuaram seu andamento.

Em relacdo aos cursos de Mestrado Fora da Sede, foram oferecidos por
diversas das unidades de ensino, o Centro Tecnolégico ofereceu o Curso de
Ciéncias da Computacao para instituicdes como: CESUPA de Belém-PA, UNC de
Concordia-SC, UNIRONDON de Cuiaba-MT e UNIVEL de Cascavel-PR, o curso de

Engenharia Civil para a UEM de Maringa-PR, FUFMS de Campo Grande-MS e
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UDESC de Joinville-SC, o curso de Engenharia de producéo para FURJ de Joinville-
SC, CIESA de Manaus-AM, AFESBJ de Curitiba-PR, UCS de Caxias do Sul-RS,
UNESC, de Criciuma-SC, UNISC de Santa Cruz do Sul-RS, AFSB, de Curitiba-PR,
UNIOESTE do Parana, CEFET de Goias e FERJ de Jaragua do Sul-SC; o Centro
Sécio-Econbdmico ofereceu o Curso de Administracdo para a UA e CIESA de
Manaus-AM e FAE de Curitiba-PR. O Curso de Economia para a FACE de Unido da
Vitéria-PR; o Centro de Ciéncias Juridicas ofereceu o Curso de Direito para a CIESA
de Manaus-AM; o Centro de Comunicagao e Expressao ofereceu o Curso de Inglés
para a UNICENTRO de Guarapuava-PR e de Linguistica para o CEFET do Paran3;
o Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas ofereceu o Curso de Psicologia para a
UNOESC de Joagaba-SC.

Tabela 1 — Cursos de mestrado, niumero de alunos e concluintes em 2003

Mestrado Numero de cursos |Numero de alunos |Concluintes
Na sede 45 4.892 1.506

Na sede virtual 1 645 373

Fora da sede 9 507 241
Profissionalizante 1 61 14

Total 56 6.105 2.188

Fonte: Departamento de P6s-Graduacao-PRPG

Os cursos de pés-graduagcao em nivel de doutorado, em 2003, eram oferecidos
nas seguintes areas: antropologia social, ciéncias dos alimentos, ciéncias e
engenharia de materiais, ciéncias humanas, direito, educagéo, educacéo cientifica e
tecnolégica, enfermagem, engenharia ambiental, engenharia civil, engenharia de
producdo, engenharia elétrica, engenharia mecanica, engenharia quimica,
farmacologia, fisica, geografia, histéria, inglés, linguistica, literatura, odontologia,

quimica, recursos genéticos vegetais e sociologia politica.
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Em 2003, os cursos de Doutorado Fora de Sede foram oferecidos na area de
Engenharia de Produgao para a AFESBJ de Curitiba-PR, FURJ de Joinville-SC, UCS

de Caxias do Sul-RS e UNISC de Santa Cruz do Sul-RS

Tabela 2 - Cursos de doutorado, nUmero de alunos e concluintes em 2003

Doutorado Numero de cursos |Numero de alunos |Concluintes
Na sede 25 2.129 357

Na sede virtual 1 15 0

Fora da sede 1 72 11

Total 27 2.216 368

Fonte: Departamento de P6s-graduagao-PRPG

4.2 PROGRAMA DE APOIO A AQUISICAO DE PERIODICOS DA CAPES

O Programa Nacional de Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior —
PROBIB, criado no ano de 1990, através do Decreto 98.964, estava a cargo da
Secretaria de Ensino Superior —SESU, mas nada era feito em relacdo a politica de
bibliotecas pelo MEC.

Em 1994, a CAPES sentiu a necessidade de criar um programa coordenado de
investimentos por parte das agéncias com o objetivo de recuperar os orgamentos
das IES, pois um dos itens mais prejudicados pela reducdo dos recursos de
investimentos nas universidades publicas e pela descontinuidade dos recursos de
agéncias de fomento era o acervo de livros e as colegdes de periddicos das
Bibliotecas Universitarias.

Foi criado entdo um programa coordenado pelas agéncias de fomento

SESU/FINEP/CNPQ/CAPES, subdividido em quatro iniciativas, cabendo a CAPES o




69
apoio a formacao de colegbes basicas de periddicos para as IES publicas e
comunitarias.

Foi criado assim o Programa de Apoio a Aquisigdo de Peridédicos- PAAP, um
empreendimento cooperativo com a finalidade de promover o acesso a informagao
cientifica e tecnoldgica internacional e nacional a instituicdes de ensino superior e
pesquisa do Pais.

Em 1994 passou a subsidiar as assinaturas de perioddicos estrangeiros para
apoiar as instituicbes de ensino superior com programas de pds-graduacao Strict
Sensu, na manutencdo dos acervos de periddicos internacionais das bibliotecas
dessas instituicoes. Este programa teve um papel de extrema importadncia no
desenvolvimento da pés-graduagao no Brasil.

Durante o periodo de existéncia do Programa aconteceram oscilagdes nos
valores disponibilizados pela CAPES , e em 1998 , devido a restricoes
orcamentarias, o mesmo sofreu significativa redugdo, de U$21.918,649 (vinte e um
milhdes novecentos e dezoito mil seiscentos e quarenta e nove ddlares) para
U$8,839,164 (oito milhdes oitocentos e trinta e nove mil e cento e sessenta e quatro
dodlares), com uma suplementagdo que atingiu o valor de U$5.188.586 (cinco
milhdes cento e oitenta e oito mil quinhentos e oitenta e seis dolares) . Com isso as
bibliotecas das Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES, sofreram um abalo
significativo com os cortes que ocorreram nas assinaturas de periddicos técnico-
cientificos estrangeiros, que provocaram lacunas irrecuperaveis em suas colegdes.
O acesso a determinados artigos s6 passou a ser viavel através de comutagao
bibliografica e muitas vezes somente obtidos no exterior, com custos relativamente

altos para os pesquisadores.
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No periodo 1995 , 1996 e 1997, os recursos do programa mantiveram-se no
patamar dos vinte milhdes de ddlares e, no contexto da crise econémica que gerou a
desvalorizagdo cambial em 1999, houve uma queda significativa nos investimentos
realizados, que ficaram em torno de 13 milhdes de ddélares em 1999 e 14 milhdes de
dolares em 2000.

Até 1997, o programa adotava um esquema centralizado de licitagdo e
aquisicao direta pela CAPES. Apesar de alguns pontos positivos, como a garantia
de poder de negociacdo com os fornecedores, esta centralizagdo apresentava
pontos negativos, como a dificuldade de controle sobre a distribuicdo dos fasciculos
que era feita de forma direta dos fornecedores as bibliotecas e, também, na
efetivacdo de mudancas ou corre¢des demandas pelas IFES.

Ja em 1998, na tentativa de minimizar os efeitos da reducéo de investimentos,
e observada a ineficiéncia da estratégia que previa uma maior concentragdo de
titulos nas IES com maior capacidade de comutagao bibliografica levou a CAPES a
descentralizar o esquema de aquisicdo e repassou 0s recursos diretamente as
instituicdes, iniciando, neste periodo, o delineamento de uma nova agao do
programa.

Em 1999 foram apoiadas 75 Instituicdes Federais, Estaduais e Particulares

com um total de 9.264 titulos assinados/renovados e 12.128 assinaturas.
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4.2.1 Mudangas no programa de apoio a aquisi¢cao de periédicos

Em 1999, com a aplicagcao de recursos totalmente descentralizada, além de
garantir a continuidade de assinatura de bases de dados referencias ja existentes, a
CAPES assinou o “Web of Science”, disponibilizando o acesso em rede, via
internet, para todas as IFES com programas de pds-graduagao. Ainda neste mesmo
ano, ocorreu forte articulacdo das IFES no sentido de viabilizar as aquisi¢cdes de
forma mais econémica e eficiente.

Tabela 3 - Recursos do PAAP

ANO RECURSOS EM U$
1994 5.511.572
1995 15.061.902
1996 21.002.302
1997 22.087.641
1998 21.918.649
1999 14.027.751
2000 22.876.166
2001 16.046.000
2002 16.017.944
2003 18.617.000

Fonte: CAPES - Diretoria de Programas.

A partir de uma nova estrutura do programa, uma das linhas de agao foi a
disponibilizagdo do acesso universalizado ao conteudo de periddicos internacionais
e de bases de dados referenciais. Dentro desta perspectiva, considerando as
deficiéncias nas agdes que vinham sendo desenvolvidas, associadas aos desafios
impostos por uma nova realidade levaram a CAPES a promover amplo debate com
representantes da comunidade académica e sociedades cientifica. Nas reunides
com a Associagcdo Nacional de Dirigentes de Instituicbes Federais de Ensino
Superior - ANDIFES, o Forum de Pro-Reitores de Pesquisa e Pos-Graduagao -

FOPROP e a Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias - CBBU, foram
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definidas estratégias e linhas de agdo do programa, que culminaram com o
estabelecimento de um consércio nacional de acesso a periddicos eletrénicos,
surgindo entdo o Portal de Periddicos da CAPES, a partir do dia 10 de novembro de
2000, com o acesso a 9 bases de dados referenciais 1400 titulos de peridodicos.

Em 2001, ja com o Portal em linha, a CAPES ainda concedeu recursos para
Instituicoes Federais de Ensino Superior — IFES destinados a implementacédo de
politicas préprias para o setor de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, mediante o
estabelecimento de convénios com sete instituicdes que coordenaram a assinatura
de peridédicos em papel para o conjunto das IFES beneficiadas. A distribuicao foi
feita com base no numero de cursos de mestrado e doutorado de cada institui¢ao.
Para esta aquisicdo houve recomendacgao de nao duplicar titulos ja disponiveis com
acesso via portal. Neste ano, os investimentos com o programa de apoio a aquisigao
de periddicos manteve o patamar de investimentos na ordem de US$ 21 milhdes.

No mesmo ano, através da Portaria n. 34, de 12 de julho, o presidente da
CAPES aprova o Regulamento do PAAP e as Normas para uso das Publicagbes
Eletrénicas disponiveis no Portal Periddicos CAPES.

Tabela 4 — Percentual de titulos por area de conhecimento

Ciéncias Bioldgicas 17,41%
Ciéncias da Saude 20,36%
Ciéncias Agrarias 3,83%

Ciéncias Exatas e da Terra 16,26%
Engenharias 16,10%
Ciéncias Sociais e Aplicadas 10,46%
Ciéncias Humanas 13,92%
Linguistica, Letras e Artes 1,65%

Fonte: CAPES. Diretoria de Programas.
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A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, desde o inicio do

Programa de Apoio a aquisi¢gao de periddicos recebeu recursos da CAPES para

assinatura de periddicos estrangeiros para atender a demanda de seus cursos de

mestrado e doutorado. Em 1996 recebeu R$632.138,00 (Seiscentos e trinta e dois

mil cento e trinta e oito reais) do PAAP, e assinou 1.210 titulos de peridédicos e em

2002, ultimo ano em que houve repasse de recursos, recebeu apenas R$364.131

(Trezentos e sessenta e quatro mil e cento e trinta e um reais) passando a assinar

somente 293 titulos.

Tabela 5 - Comparativo entre recursos, periédicos, alunos e cursos de pos-
graduacéo e professores/ 1996-2003

ANO | RECURSOS TiTULOS MESTRANDOS | DOUTORANDOS |PROFESSORES
CAPES PERIODICOS
1996 |R$632.138 |1.210 2.394 626 1.703
1997 |R$632.112 |1.165 2.593 856 1.713
1998 |R§614.231 |1.057 2.978 950 1.671
1999 |R$ 756.295 |666 3.979 1.454 1.660
2000 |R$206.498 |139 5,462 1.645 1.658
2001 |R$ 330912 461 6.057 1.946 1.630
2002 |R§$364.131 ]293 5.562 1.642 1.633

Fonte: elaborada pela autora

4.3 CARACTERIZACAO DO PORTAL PERIODICOS CAPES

pesquisadores, alunos e funcionarios de

O portal

€ a iniciativa da CAPES que disponibiliza a professores,

instituicdes de ensino superior e de

pesquisa em todo o Pais o acesso imediato a producéo cientifica mundial atualizada.
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O Portal nasceu da reestruturagcao do PAAP e negociagao entre a CAPES e a
FAPESP, que ja possuia uma experiéncia com acesso a publicacbes eletrbnicas
para as universidades do Estado de Sao Paulo, denominado Programa Biblioteca
Eletronica (PROBE).

O langamento de um portal de periédicos provocou a ampla democratizacado de
acesso a producédo cientifica mundial para todas as instituicoes federais de ensino
superior e instituicbes privadas com cursos de poés-graduacédo avaliados pela
CAPES, incluindo as areas mais carentes do pais, tornando-se um instrumento
crucial de inclus&o social, técnica e cientifica.

O Portal Capes oferece acesso aos textos completos de artigos de periddicos
nacionais e estrangeiros, e a bases de dados com resumos de documentos em
todas as areas do conhecimento. Inclui também uma selegao de importantes fontes
de informagao académica com acesso gratuito na Internet.

O uso do Portal é livre e gratuito para os usuarios das instituicbes
participantes. O acesso é realizado a partir de qualquer terminal ligado a Internet
localizado nas instituicbes ou por elas autorizado.

O beneficio inicial a um universo de 550 mil alunos de pds-graduagao e
professores das unidades federais com programas de pods-graduacgéao e instituicoes
particulares de exceléncia (com nota maior ou igual a cinco), foi o acesso ao texto
integral de 1.400 revistas cientificas da Academic Press, Elsevier e OVID, além de
nove bases de dados referenciais.

Todos os programas de pés-graduacgao, de pesquisa e de graduagao do Pais
ganham em qualidade, produtividade e competitividade com a utilizagdo do Portal

que esta em permanente desenvolvimento.
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Segundo Brasil (2002) no que se refere a utilizagdo do portal, sdo usuarios
autorizados: docentes permanentes, temporarios e professores Vvisitantes;
estudantes de graduacéao e pds-graduacgao e de extensao; funcionarios permanentes

e temporarios das instituicoes participantes, através de suas estacdes de trabalho.

Tabela 6 — Dados de acesso as bases de dados de texto completo realizados no ano
de 2003.

ACESSO AS BASES DE TEXTO COMPLETO DO PORTAL .periodicos.
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Fonte: Brasil, 2005.
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Conforme as estatisticas de acesso ao Portal PERIODICOS Capes em 2003,

foram baixados um total 7.388.639 textos completos. A tabela apresenta indice
maior de acessos nos meses de junho, setembro e outubro.

A crescente oferta de novos titulos de texto completo disponibilizados no

Portal aliado ao nivel de conhecimento prévio dos usuarios com referéncia aos

novos recursos disponibilizados podera ir modificando estes dados ao longo do

tempo.

Tabela 7 — dados de acessos as bases de dados referenciais realizados em 2003

Acesso as Bases Referenciais do Portal .periodicos.
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Fonte: Brasil, 2005.

A tabela 7 apresenta os dados sobre o0 acesso as bases de dados referenciais,

com um total de 6.501.370 acesso no ano de 2003. Sendo identificado um numero
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maior de acessos nos meses de maio, setembro e outubro. Estes dados indicam um
crescimento no numero de usuarios do Portal.

O amplo acesso por parte de todas as instituicdes, quer as localizadas em
areas mais privilegiadas do pais, onde se localizam as maiores universidades, como
as areas mais deficitarias, tem permitido que todas tenham acesso as mesmas

informacoes.
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5 DESCRIGAO E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

REALIZADA NOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO DA UFSC

5.1 O USO DO PORTAL PERIODICOS CAPES NA UFSC

Este capitulo apresenta os graficos correspondentes aos resultados de cada
uma das perguntas do questionario. A pesquisa realizada em agosto e setembro de
2003 através da aplicacao de questionarios de 9 questdes, sendo 7 questbes
fechadas e 2 abertas. Foram enviados 2000 questionarios dos quais retornaram 452
respondidos, representando 22,6% . Embora nao haver atingido 100% da
populacdo, para o estudo proposto o numero é representativo.

As questdes abordam o acesso ao portal, o nivel de conhecimento que os
usuarios possuem sobre todos os recursos disponiveis, o grau de satisfacdo, as
consequéncias sobre a demanda do servigo de comutacéao bibliografica até sobre o
conhecimento e a participagdo no programa de capacitagao de usuarios, através de
palestras, treinamentos e tutoriais pela biblioteca.

A primeira questao apenas indaga sobre o acesso ou nao acesso ao Portal de
Periédicos Capes, Vocé acessa o Portal de Periddicos Capes?

Nesta questdo pretende-se conhecer quantos usuarios potenciais na UFSC

acessam o Portal.



79

Figura 3 — Grafico dos usuarios do Portal na UFSC em 2003

Observou-se que 9% nao acessam e até desconhecem o Portal, conforme

alguns depoimentos dos entrevistados:

“Gostaria de obter informacdes sobre o Portal, bem como sobre seu
conteludo”.

“E excelente, embora n&o use (a opinido é do meu grupo)’

“Nao conheco o Portal”

“Como potencial usuario gostaria de receber divulgagao especifica”
“Gostaria de receber informacéo a respeito”.

Alguns dos entrevistados deixam bem claro o seu desconhecimento sobre o
Portal, ficando evidente, que apdés um periodo de quase trés anos da existéncia do
Portal, ainda falta divulgagdo no &mbito da universidade, cabendo a biblioteca
repensar suas estratégias de divulgagéo.

“Nunca encontro o que preciso para minha dissertacdo, preciso
sempre buscar material no Rio e Sdo Paulo”.

“Com certeza deve ajudar muitos professores e alunos de todas as
areas em suas pesquisas e ensino”.

O fato de muitos pesquisadores, principalmente da area de humanidades e
sociais, ainda utilizarem preferencialmente livros para suas pesquisas, de buscarem

apenas aqueles titulos que costumam utilizar no formato impresso, a barreira
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linguistica, e de algumas areas ainda nao estarem contempladas no Portal, séo

fatores que contribuiram para esta resposta.

A segunda questéao, representada na figura 4, Com que frequiéncia faz uso
do Portal? procura conhecer, entre a parcela que acessa o portal qual a frequéncia

de o acesso.

Nao
responderam
A cada 3 9% 1 vez por
meses semana

Mais de uma
vez por
semana

38%

| 1 vez por semana 1 vez pro més

1 vez pro més
17%

W Mais de uma vez por semana MW A cada 3 meses
Nao responderam

Figura 4 - Gréfico da frequéncia do uso do Portal em 2003

Dos 91% de entrevistados que acessam o Portal, 38% o0 acessam mais de
uma vez por semana, € 30% uma vez por semana, frequéncia que a autora
considera ser aquela manifestada na parcela de usuarios que encontram menos
barreiras com relagdo a tecnologia, pois além da falta de conhecimento sobre o
Portal, cabe aqui considerar também, que, segundo Alves (2001) o acesso a
informacéao eletrénica ainda é restrito e a biblioteca tradicional ainda é vista como a

principal fonte de informacéo.
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Ao cruzar o resultado desta questdo com os resultados da questdo 4,
apresentados na figura 5, que indica que 53% conhecem em parte os recursos do
portal e 25% nao os conhecem, também, & um fator que contribui para que o
acesso nao seja realizado com muita freqiéncia. Ainda, se cruzados os resultados
da questdo 3 com os resultados da figura 6 , 55% as vezes encontram o material
que desejam também pode ser um fator de desestimulo ao acesso continuo.

A terceira questado do questionario tratou de uma questao aberta com o
seguinte enunciado: Na sua opiniao o que representa o Portal para a
comunidade académica e cientifica?

Nas respostas a esta questao surgiram manifestagées entusiasmadas e
interessantes, bem como algumas manifestagdes sobre a falta de titulos em algumas
areas ainda nao contempladas no Portal:

“Acredito que a area de Letras necessita ser contemplada através de
assinaturas impressas, pois quase nao temos opgdes de periodicos
online. Este é sem duvida, um problema da area que, por isso,
precisa ser analisada separadamente das demais”.

Na visdo da mestranda o mercado editorial, em algumas areas, néao
disponibilizou suas publicacbes para acesso on-line, pois deve-se também
considerar os interesses econdmicos, areas de maior demanda como a saude e

exatas tem um mercado consumidor muito maior e emergente.

...cortadas as assinaturas em papel, o Portal se tornou
praticamente a uUnica fonte de pesquisa bibliografica
atualizada...acredito que o Portal seja uma solucdo até mais
adequada do que a mera assinatura de periddicos para diferentes
bibliotecas do pais...além disso n&o se fica a mercé das horas de
funcionamento das bibliotecas, ou das greves de seus funcionarios”.

A assinatura do Portal racionalizou e aplicacdo dos recursos do PAAP,
proporcionando o acesso a um volume bem maior de informagdes e de uma forma

democratica para instituicbes de todas as regides do pais empregando recursos que
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ficaram no mesmo patamar das assinaturas impressas que se concentravam nas
instituicdes da regiao sudeste. De outro lado, o acesso foi ampliado para as 24 horas

dos sete dias da semana.

“Um meio rapido e econdmico de acessar peridodicos coma vantagem
de estar sempre atualizado com as ultimas publicacbes...de uma
certa forma, através do portal, o conhecimento se socializa”.

“A maior alegria e vitéria da comunidade apaixonada pelo
conhecimento...Para aqueles da minha geracdo é um alivio apenas
recordar daquele tempo (e por tanto tempo) quando mergulhavamos
nos grossos volumes de Abstracts, viagens sem fim em milhares de
paginas (em uma dindmica esquisita, comegar no fim do compéncio
e depois retornar ao inicio); brincar para nao sofrer, criando
denominagdes como “Correntes Contentes”. Sem duvida a vida do
pesquisador esta muito mais simples com o Portal”.

“Para quem como eu, comegou a carreira cientifica fazendo
levantamentos bibliograficos no Index Medicus, Biological Abstracts,
Chemical Abstracts, Current Contents em papel, subindo e descendo
escadas e copiando manualmente as informacbes e depois levar
meses para conseguir ler os artigos, acredito que o Portal € uma
grande conquista da comunidade cientifica brasileira...a CAPES mais
uma vez inovou e acreditou no potencial cientifico brasileiro e
merece todos os aplausos”.

“Talvez seja o apoio mais significativo que a CAPES providenciou
para o progresso da ciéncia e ensino superior no Brasil”.

“Imprescindivel, nada menos do que isso. Deve ser expandido para
instituicbes que ainda ndo o acessam’.

“Mais importante € poder navegar por outras revistas além daquelas
que normalmente consulto e fazer pesquisas mais amplas”.

“S6 quem ja sofreu com a dificuldade de conseguir artigos para
desenvolver suas atividades de pesquisa sabe a real importancia do
Portal de periodicos CAPES”.

‘Representa uma virada de pagina na pesquisa brasileira
possibilitando uma melhoria imensa na qualidade dos trabalhos
realizados pelos alunos”.

“Nos coloca em pé de igualdade com instituicdes internacionais de
alto nivel”.

“O melhor servigo que o Brasil ja fez em prol da pesquisa cientifica e
tecnologica”.

“Possibilidade de acesso sem construir grandes acervos fisicos, sem
exigir deslocamento e transito desnecessario de papéis”.
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“Particularmente estratégico para o desenvolvimento de grupos de
pesquisa em instituicoes fora da regiao sudeste, agora tanto faz estar
na USP ou na Universidade Federal de Rondénia”.

O portal € um instrumento de extrema importancia para deflagar um processo
de igualdade, em nivel nacional, os contrastes existentes entre as regides
brasileiras e 0 gap entre os estados brasileiros quanto ao nivel de producédo de
informacdo e conhecimento e do nivel de suas instituigdes tendem a diminuir
gradativamente.

A questdo 4 procurou identificar o nivel de conhecimento dos usuarios do
Portal no que se refere a todos os recursos disponiveis: Vocé conhece todos os

recursos disponibilizados pelo Portal?

Nao
responderam
2%

\

m Sim m Nao m Emparte m Nao responderam

Figura 5 — Grafico do nivel de conhecimento sobre os recursos do Portal na UFSC
Com bases nas respostas verificou-se que do total de 91% dos que
acessam o Portal, 53% conhecem apenas parte dos recursos e 20% disseram

conhecer todos, 25% nao conhecem todos os recursos disponibilizados.
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A autora observa que o pesquisador ao consultar o Portal vai em busca do
mesmo titulo que costuma ler no formato impresso e, se o localiza, se  considera
satisfeito ndo navegando pelas demais editoras e links que o Portal apresenta. Nao
existe, por parte de muitos, a curiosidade de explorar todas as possibilidades que o
Portal oferece. Buscar apenas o que se conhece requer um esforgo cognitivo bem
menor e com isso 0 usuario perde, pois alguns titulos de periddicos sé existem no
formato digital.

A questao 5 procurou identificar se o usuario encontra o que procura em sua

pesquisa. Qual o grau de satisfagdo na busca de informagdes no Portal?

Nao
responderam

Nunca encontra
10%

o artigo desejado

Raramente 0% Sempre encontra
encontra o artigo o artigo desejado

desejado . 31%
1% \

As vezes
encontra o artigo
desejado
55%
B Sempre encontra o artigo desejado As vezes encontra o artigo desejado
m Raramente encontra o artigo desejado m Nunca encontra o artigo desejado
Nao responderam

Figura 6 — Grafico do nivel de satisfagdo no uso do Portal na UFSC

As respostas a esta questdo demonstram que 31% dos entrevistados sempre
encontram os artigos desejados, 4% raramente encontram, 10% nao responderam a
esta questédo e a maior parcela, 55% as vezes encontram o artigo que desejam e 0%

responderam que nunca encontram o artigo desejado.
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Nesta questado , se for considerado que a busca do usuario € sempre por
algum titulo que ele conhece, pode-se se dizer que se ele buscar também pelo
desconhecido podera obter um grau maior de satisfagao nas suas buscas.

Para a autora um dos fatores que contribui para que o usuario as vezes
tenha certa dificuldade em localizar o artigo pode ser a prépria pagina do Portal,
que em suas primeiras versdes ndo apresentava as informag¢des de maneira muita
clara e precisa.

As respostas desta questdo serdo importantes no confronto com as
respostas a questao seguinte que procurou identificar como o acesso aos periédicos
através do Portal interferiu no uso do servigo de comutagao bibliografica, uma vez
que supostamente um maior volume de informagao passou a estar disponivel para
todo o pais.

A questao seguinte foi formulada da seguinte maneira: No seu caso, apds a
disponibilizagcao do Portal, o nimero de pedidos de artigos via COMUT (com a
possibilidade de assinalar em uma das trés opg¢odes), diminuiu, manteve a

mesma média ou aumentou?
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Nao
responderam
16%

Aumentou

Continuou na
mesma média
13%
° Diminuiu
67%

m Diminuiu m Continuou na mesma média m Aumentou m Nao responderarnr

Figura 7 — Grafico do uso do Comut apds o Portal na UFSC

E interessante observar que 67% dos entrevistados responderam que
diminuiu. Se cruzarmos estes dados com as respostas apresentadas na Figura 6
onde 55% dos entrevistados disseram que as vezes encontram o artigo desejado no
Portal pode-se concluir, embora ndo se tenha perguntado aos entrevistados a data
de publicagdo dos artigos por eles desejados, que deveriam estar se referindo a
artigos de colegdes retrospectivas, uma vez que o Portal em 2003 ainda privilegiava
colegbes datadas partir de 1995, e também, considerar a barreira tecnoldgica ja
apontada na primeira questdo sobre o acesso ao Portal, muitos ainda preferem
consultar o material impresso e tem dificuldades com o uso da tecnologia.

O total de 4% que respondeu que a demanda do uso dos servigcos de
comutagado aumentou apos a disponibilizacdo do Portal, evidentemente sdo usuarios
das areas de ainda n&o contempladas no Portal, e que devido ao nao repasse de
recursos para as IES tiveram suas assinaturas impressas cortadas, com isso o

usuario desta area passou a utilizar muito mais o COMUT.
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A sétima questdo, Baseado na sua experiéncia com o uso do Portal, que

sugestoes daria a CAPES? Visou identificar as sugestdes com referéncia ao Portal,

uma vez que ele apenas estava no seu terceiro ano de funcionamento, ainda em um

processo de solidificacdo e busca da credibilidade da comunidade cientifica. As

sugestbes apresentadas foram inumeras e foram agrupadas pelo indice de
ocorréncia, sendo assim classificadas em ampliar, manter, treinar, divulgar e outras.

Nao

responderam Ampliar
42%

Manter

Divulgar Treinar
s, ror 14%

m Ampliar = Manter m Treinar m Divulgar =~ Outras m Nao responderam

Figura 8 — Grafico das sugestdes dos usuarios do Portal na UFSC

A resposta com maior indice de ocorréncia foi a sugestdo de ampliar, 42%,
isso contribuiu para concluir que o Portal, com o numero de titulos que disponibiliza,
ainda ndo atende a todas as demandas dos pesquisadores, fato apontado nos
depoimentos apresentados pelos entrevistados na primeira e terceira questao.

O fato de 27% nao terem respondido a esta questdo pode corresponder ao
nivel de satisfacdo, uma vez que na quinta questado sobre o grau de satisfagcdo no
uso de portal, buscando verificar se o usuario encontra o artigo que deseja, 31%
responderam que sempre encontram a informacgéo que desejam, e por isso, devem

considerar que o Portal atende muito bem as suas expectativas.
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Dos entrevistados, 14% manifestaram sua preocupagdo com a manutencgéo do
Portal, este fato tem relacdo com a brusca queda de recursos do PAAP em 1999,
que gerou a diminuicdo das assinaturas impressas para as universidades
contempladas pelo programa, e, também, preocupagdo com a preservagao dos
conteudos eletrbnicos assinados, evitando que por falta de recursos provoque o fim
do acesso aos mesmos.

Se for realizado o cruzamento das respostas de 1% dos entrevistados que
sugeriram treinamento com os 25% que na questdo 4 sobre o conhecimento dos
recursos do Portal, responderam que ndo conhecem todos os recursos e com 0s
53% que os conhecem em parte podemos avaliar que algum fator contribui para que
os entrevistados ndo assumam que precisam da intermediacao do bibliotecario para
otimizar suas buscas de informacdo. Alves (2001) menciona que o
desconhecimento, a ansiedade e o medo da relagdo ao uso da biblioteca e de seus
recursos parecem estar intimamente relacionados.

A divulgagdo do Portal € mencionada por 3% da populagdo e a autora
acredita que a partir do momento em que a propria CAPES percebeu e passou a
biblioteca grande parte da responsabilidade sobre a difusdo do uso do Portal nas
instituicdes contribuiu muito para que as Bibliotecas Universitarias despertassem
também para um novo paradigma nas novas formas de armazenamento,
manutencio e preservacgao e de disseminagao da informacao.

A oitava pergunta teve como objetivo avaliar o conhecimento que os usuarios do
Portal tinham acerca do programa de treinamento promovido pela Biblioteca
universitaria, Vocé conhece o programa de treinamento no uso do portal e

demais servigos oferecidos pela biblioteca?
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Figura 9 - Gréfico sobre o nivel de conhecimento do treinamento do Portal e servicos da

Biblioteca

O resultado desta questdo aponta para algumas reflexdes. Tomando por base
as respostas da questdo 4 e 5, sobre o conhecimento das recursos disponibilizados e
sobre a satisfagdo nas suas buscas, entende-se que estas corroboram para afirmar
que o treinamento é imprescindivel. Este é o desafio que se apresenta as bibliotecas.
A biblioteca deve se conscientizar de que na realidade do mundo eletrénico e virtual é
preciso permitir ao usuario explorar a riqueza de possibilidades dos meios eletronicos.
Outro desafio é conseguir que o usuario entenda que a mediagcado do bibliotecario
pode contribuir imensamente para a otimizagédo de seu tempo no seu processo de
busca e localizagao da informacgao.
A pesquisa, através da ultima questdo procurou investigar nos entrevistados o
que a biblioteca, como organizacédo, representa no seu processo de busca da

informacao:
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Para vocé o que representa a biblioteca no seu processo de busca de

informagao?

Mero local
Prescindivel para armazenador de E participe no
sua pesquisa informagoes processo
3% 3% 12%

‘ ' A E importante
agente de
socializacao do

conhecimento
15%

Imprescindivel para
sua pesquisa
63%

B Mero local armazenador de informagdes
E participe no processo
m Eimportante agente de socializagdo do conhecimento
W Imprescindivel para sua pesquisa
Prescindivel para sua pesquisa
m Outra

Figura 10 - Grafico do indice do conceito da biblioteca no processo de busca de informagao
na UFSC

Dos entrevistados 63% consideram a biblioteca imprescindivel, esse pode ser
um forte indicador do uso consideravel de material impresso, e 15% a consideram
um importante agente de socializagdo do conhecimento.

Por outro lado, 3% julgam prescindivel e outros 3% um mero depdsito de livros.
Estes dois ultimos, apesar de nao serem significativos, sdo preocupantes, pois se for
levado em consideracdo que o publico entrevistado é aluno e professor de pos-
graduagdo, esperava-se outra visdo da biblioteca, e vem desafiar a Biblioteca

Universitaria a repensar suas estratégias de atuagao junto a seus usuarios.



91

As mudancas que ocorrem em diversas areas, como a politica, econémica,

social e tecnoldgica, tem tornado a Biblioteca um ambiente em constante
transformacao, segundo Levacov (1999) de tranquila depositaria de livros tornou-se
em ponto focal de pesquisa, acessivel de qualquer lugar e hora. A biblioteca
universitaria na atualidade ndao pode mais se sustentar pelo modelo tradicional. O
formato digital provoca uma ruptura com este modelo que se constitui de varios itens
de documentos impressos e estabelece link com novas tecnologias da informagao e
comunicacao, o conceito de biblioteca se expande e a informacdo passa a ser
armazenada de forma eletrénica e disseminada sem se importar com a localizagao

fisica.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

6.1 CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusées da pesquisa, recomendacoes
para futuros trabalhos sobre o tema.

A fundamentacdo tedrica proposta caracteriza a biblioteca universitaria como
unidade de informacéo, tratando da evolugao histérica da tecnologia da informagéao e
suas consequéncias no meio académico e nas bibliotecas.

O ensino de Pdés-graduagao na UFSC foi também caracterizado e apresentados
os dados correspondentes ao no de 2003 como: numero de cursos, numero de
alunos e numeros de titulagdes de mestrado e doutorado.

Foi apresentado um relato sobre um programa de apoio a aquisigao de
periddicos da Capes — PAAP e a mudanca ocorrida no mesmo com a
disponibilizacdo de um Portal de Periddicos eletrbnicos.

As mudangas introduzidas no Programa de Apoio a Aquisigado de Periddicos -
PAAP revolucionou a forma de acesso a informagao cientifica e tecnolégica, o que
nao permitiu um tempo adequado e necessario para que a comunidade de usuarios
se adaptasse gradativamente ao novo modelo. As assinaturas das revistas
impressas foram interrompidas, apesar de, o Portal, em sua primeira versao nao
contemplar todas as areas.

O resultado da pesquisa realizada em 2003 apresentou um cenario positivo na

aceitagcao e uso de novas tecnologias e novos servigos, como 0 acesso ao periédico
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eletrénico, apesar de observada alguma resisténcia ao novo modelo do PAAP.
Mostrou também, que uma parcela consideravel dos usuarios ndo conhece todos os
recursos disponiveis no Portal Peridédicos Capes.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo requerem um olhar mais
abrangente, em consonancia com o paradigma da sociedade do conhecimento que
envolve novas formas de acesso e de posse dos documentos.

Neste contexto, fica evidente que as bibliotecas e seus profissionais
serdo sempre imprescindiveis, pois igualmente como ocorria com os periddicos
impressos, 0s pesquisadores ndao assinarao tudo e as bibliotecas continuardo com a
sua tradigao de disponibilizar informagao em diferentes suportes, inclusive o digital e
o eletrénico.

As tecnologias da Informagdo e comunicagdo ampliam também as atividades
de ensino, pesquisa e extensao das IES, superando os limites de espaco e tempo, e
isso requer também mais envolvimento de seus profissionais, novas competéncias e
principalmente, criar e recriar estratégias de acesso a informacgao.

Diante dos resultados da pesquisa realizada, para a biblioteca da Universidade
Federal de Santa Catarina, um novo desafio se apresenta. Além de promover uma
maior visibilidade e presenca da biblioteca na vida dos pesquisadores, seus
profissionais precisam se adaptar as interfaces eletrénicas, as novas modalidades
de ensino que se ampliam, e com isso, fazer com que os usuarios quebrem as suas
barreiras com vistas ao uso da informacéo eletrénica, dai surgindo a necessidade
cada vez maior de investimentos nos programas de capacitagao e treinamentos no
uso das novas tecnologias, seja de forma convencional, de tutoriais disponibilizadas

via web ou utilizando ferramentas e tecnologias de educagéao a distancia.
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Com o advento das TICs, o usuario vem cada vez mais realizando suas
proprias buscas dispensando a consulta ao profissional da informacgao. A pesquisa
aponta que o usuario ndo conhece todos os recursos e por outro lado indica que a
biblioteca ainda € imprescindivel para a realizacdo de suas pesquisas e a
consideram como uma importante agente de socializagcdo do conhecimento,.
Segundo Swain (1996, apud ALVES, 2001), a tarefa de mediar o processo de busca
de informacao nao € uma tarefa facil, razado pela qual os bibliotecarios devem ser
flexiveis e adotar estratégias que facilitem a mediacédo. Segundo Levacov (1999) a
euforia inicial com a Internet criou a idéia equivocada de que cada usuario pode ser
um bibliotecario. Porém, a intermediacdo da informagdao continuara sendo
necessaria.

Um dado que merece ser destacado € o uso do servico de comutagdo, as
respostas da pesquisa dizem que o numero de pedidos via COMUT diminuiu apés o
portal, mas se consultadas as estatisticas deste servico na BU/UFSC pode ser
observado que a média da prestacido deste servico se mantém, o que leva a autora
a concluir que este fato se deve também, ao crescente numero de novos alunos e
novos cursos de pés-graduagao criados no mesmo periodo.

Cabe as bibliotecas e aos bibliotecarios das instituicbes de ensino superior que
acessam o portal da CAPES, a missao de difundir, ampliar e otimizar o seu uso,
considerando os investimentos realizados em favor do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Pais, que ainda € realizado sobretudo através dos estudos e
pesquisas realizada nas IFES .

O papel da biblioteca é também extremamente importante, no sentido de

apontar para a CAPES as necessidades de ampliacdo, novas insercdes, baseadas



95
nas demandas nao atendidas nas bibliotecas. Bem como, consultas a toda a
comunidade académica e cientifica, através de suas representacoes.

Neste sentido, a pesquisa conseguiu colher sugestdes dos usuarios no que se
refere a inclusdo de novos titulos, ampliagdo da cobertura em diversas areas do
conhecimento, editoras e links. A desvinculacdo do IP institucional, a inclusdo de
anais de congressos, a integragao com a plataforma Lattes, a garantia de acesso a
colecdes retrospectivas, a possibilidade de uma unica interface de pesquisa, foram
alguns dos itens mais apontados pelos usuarios na pesquisa.

Quanto ao objetivo proposto ele foi alcangado, uma vez que possibilitou o
desenvolvimento de um estudo de caso na UFSC, em relagdo ao uso do Portal de
Periédicos da Capes que pode servir de subsidio para implementacdo de melhorias
na divulgagcdo e capacitacdo de usuarios sobre os servigos oferecidos pela
Biblioteca Universitaria, principalmente o acesso a informacdo em periédicos

académicos e cientificos disponibilizados através do Portal de periddicos da Capes.

6.2. RECOMENDAGCOES

Apds desenvolver e concluir a presente pesquisa, ainda €& possivel fazer as
seguintes consideragdes e recomendacgdes para permitir a mudanga e evolugéo do

Portal Peridédicos Capes:

e Que seja promovida a integracdo dos diferentes servicos de informagao que
promovem e sustentam a realizacdo de pesquisa no Pais junto ao Portal

Periodicos Capes, visando a pesquisa em uma unica interface;
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Que o mercado editorial reveja sua postura de empacotar e reempacotar seus
produtos possibilitando flexibilidade de escolhas, pois muitas bases de dados
sao pacotes fechados e nado permitem selecionar os titulos de interesse, com
isso, a despeito das limitagbes econdmicas tornaria os trabalhos dos gestores de

informag&o menos arduo trazendo mais satisfagao aos usuarios;

A garantia de acesso permanente a todos os conteudos disponiveis no Portal se
caracteriza como uma preocupacdo de toda a comunidade académica e
cientifica. Por isso, o estabelecimento de politicas de preservagédo digital &

questao prioritaria.

As politicas publicas para as Bibliotecas Universitarias devem ser retomadas,
fortalecidas, visando dar garantia a infra-estrutura necessaria, tanto do ponto de

vista fisico, tecnolégico, recursos humanos e acervos.

As Bibliotecas Universitarias precisam continuamente promover a capacitacéo de
suas equipes, objetivando o desempenho de suas fungdes na triade ensino,
pesquisa e extensdo, e ao mesmo tempo, ampliar a sua participagdo no processo
ensino-aprendizagem através da divulgagéo de seus servigos de uma forma mais
dirigida, da forma tradicional e através do uso das novas tecnologias de

informag&o e comunicacgao.
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6.3 RECOMENDAGOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Considerando que as TICs evoluem de uma forma muito veloz, e que as
mudang¢as geram novas demandas e necessidades, o usuario apresenta novo perfil

e com novas expectativas, sugerem-se estudos para:

e Analisar por area de conhecimento, o uso de artigos do Portal Periédicos Capes
através das fontes bibliograficas citadas nas teses e dissertagbes defendidas na
UFSC,

e Desenvolver metodologia para programa de capacitagdo de usuarios visando
otimizar o uso dos recursos informacionais disponiveis,

e Realizar estudos especificos, por unidades de ensino, incluindo-se outras

categorias de usuarios, como os alunos de graduacgdo, com referéncia ao uso do

Portal.
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