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RESUMO

A caracteristica basica do Ensino a disténcia (EAD), é o estabelecimento de uma
comunicagdo que ndo acontece de forma presencial. Visto que professor e aluno ndo se
encontram juntos na mesma sala, uma avaliacdo apenas quantitativa ndo € uma
alternativa propriamente eficiente. Visando melhorar as técnicas de avaliacdo em EAD,
esta dissertacdo propSe um sistema de avaliagdo continuada no ensino a distancia
usando conceitos de Hiperdocumentos Adaptativos (HA). O sistema identifica através
das respostas das avaliacOes, os contelidos que o aluno tem maiores dificuldades e
controlando assim sua evolugdo no curso, verificando se ele possui 0s requisitos
necessarios para avancar nos proximos modulos, adaptando-se as necessidades de
ensino/aprendizado. O sistema mantém um perfil sobre os contelidos estudados e o
desempenho nas avaliagbes do aluno. Baseado neste perfil, o sistema readliza uma
adaptabilidade nos contetdos e nas avaliagdes, no decorrer dos modul os.

Palavras-Chave: Hiperdocumentos Adaptativos, Avaliacdo Continuada; Ensino a
disténcia



ABSTRACT

The basic characteristic of the Teaching at the Distance (EAD), it is the establishment of
a communication that doesn't happen in a conventiona way. Because teacher and
student don't meet together in the same room, an evauation just quantitative is not
properly an efficient aternative. Seeking to improve the evaluation techniques in EAD,
this dissertation proposes a system of continued evaluation in the teaching at the
distance using concepts of Adaptable Hiperdocuments (HA). The system identifies
through the answers of the evaluations, the contents that the student has larger
difficulties and controlling like this its evolution in the course, verifying if he possesses
the necessary requirements to move forward in the next modules, adapting to the
teaching/learning. The system maintains a profile on the studied contents and the acting
in the student's evauations. Based on this profile, the system accomplishes an
adaptability in the contents and in the evaluations, in elapsing of the modules.

Key words. Adaptable Hyperdocument, Continuous evaluation, Teaching at the
Distance.



1 INTRODUCAO

Com o avanco cientifico e principalmente com o surgimento da Web, a educacgéo
recebeu vastos recursos tecnoldgicos, diminuindo distancias, aumentando a
confiabilidade e a quantidade de informac6es disponiveis. Alunos e professores podem
tirar proveito destes avangos, principalmente pela criagdo de um repertdrio vasto de
informactes que pode ser acessada de maneira répida e pelo suporte de comunicagdo
oferecida.

O processo de avaliacdo no EAD ainda é um tema que deve ser mais bem
estudado. Na modalidade a disténcia por inUmeras razbes, um professor ndo pode
avaiar o aluno apenas através de testes e trabalhos. De acordo com HADJI (2001), no
plangjamento e desenvolvimento de cursos baseados no EAD, é necessario atentar para
a definicdo de instrumentos, métodos e de avaliacdo que ndo atendam apenas a funcéo
de classificagéo, que fica mais restrita ao final do processo de ensino aprendizagem,
devido & fata ou reducdo de contatos presenciais uma avaliacdo exclusivamente
somativa pode dificultar a retomada de conteidos em que o auno nédo tenha
compreendido, podendo levar até a alguns fracassos.

Quando uma instituicdo cria um curso a distancia, ela necessita usar um software
de gerenciamento e criagdo de todas as atividades relacionadas a0 curso e ao
aprendizado, os quais sd0 conhecidos como LMS (Learning Management System).
Estes softwares permitem ao professor e/ou tutor criar de maneira interativa todos os
processos e fungdes do curso como disponibilizacdo de contetdos, interatividade entre
alunos e professores (chats, féruns, livro de visitas, e-mail e videoconferéncias),
matriculas de alunos, e uma das mais importantes destaca-se, principamente, a
avaliacéo do aprendizado do aluno.

Segundo HADJI (2001), aspectos quantitativos e qualitativos na avaliacdo devem
ser considerados integralmente. Para que ocorra 0 éxito do ensino, deve-se procurar
diagnosticar de todas as formas possivels, as dificuldades de aprendizagem do aluno.
Uma avaiagdo deve contribuir ndo somente para avaliar, mas para identificar erros no
processo de ensino/aprendizagem e gjudar na construgdo de competéncias e saberes
pelos alunos. Varias questdes ainda devem ser respondidas. Quais sdo 0s critérios que

devem ser utilizados basicamente no processo de avaliacdo? Quando se elabora uma
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prova o que é avaliado? O que se espera do aluno no processo de ensino e avaliagdo?
Novas formas e metodologias de avaliacdo devem ser estudadas e desenvolvidas,
principalmente no quesito interatividade e adaptacéo através do perfil do aluno, com a
evolucgdo das ferramentas tecnol 6gicas isto fica cada vez mais viavel.

A avaliagdo na educacdo a distancia deve empregar diversos meios, estar a
disposicdo do aluno, orienta-1o e certamente, ndo deve refletir tdo somente um momento
(RAMAL, 2002). Portanto, o processo de avaliacdo aém de atestar o aproveitamento,
deve ser um processo continuo de diagnosticar e identificar falhas no processo de
ensino/aprendizagem.

No ensino tradicional a avaliagdo é realizada pelo professor. No EaD, devido a
distancia entre o professor e os alunos, o sistema LMS deveria implementar processos
de avaliagdo. As avaliagbes em LM S sdo meramente para atestar o aproveitamento. O
uso da avaliagdo ndo € para detectar pontos falhos e sim, orientar o aluno. Uma solugdo
para implementar estas formas de avaliagdo é utilizar os conceitos de Hiperdocumento
Adaptativo (HA) (BRUSILOVSKY, 1996).

Um sistema HA consiste de um hipertexto e um modelo ou perfil do usuario, e ele
€ adaptativo no sentido que ele usa 0 modelo do usuario para se adaptar. Segundo
BRUSILOVSKY e PETER (1996), denomina-se sistema de HA “todo sistema de
hipertexto e/ou hipermidia que reflita algumas caracteristicas de seus variados usuarios
em modelos, ou sgja, caracteristicas proprias e aplique tais caracteristicas na adaptacéo
de diversos aspectos visivels dos sistemas as necessidades e desegjos de cada usué&rio”. A
meta principal das técnicas de adaptacdo é melhorar o sistema para as necessidades
especificas de um usuario no caso da avaliago seria apontar as maiores dificuldades do
usuario, fazendo com que ele possa corrigi-las através de revisdes dos contelidos
(FERNANDES, 1998).

O sistema HA tem se tornado muito popular, sendo utilizado como referéncia para
esses progressos na area da educagdo, pois € capaz de direcionar 0S USU&ios a
informagdo de forma objetiva, interessante e personaizada. Estes sistemas constroem
um modelo individual com o perfil, objetivos, preferéncias e deficiéncias e dificuldades
de cada usuario. Os sistemas de hiperdocumentos adaptativos estdo sendo utilizados em

va&rias &reas, mas sua mais apresentada atuacdo € na aplicacdo educacional. Nesta
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situacdo e sob vérias formas e niveis de adaptacdo, que juntamente com suas

caracteristicas serdo apresentadas neste estudo.

1.1 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

O objetivo da dissertagdo € propor uma técnica, baseada nos conceitos de
Hiperdocumento Adaptativo, de avaliagdo continuada do aluno no ensino a distancia
Através do sistema HA, pretende-se manter atualizado o perfil do aluno, contendo o
histérico de estudos e avaliacdes ja realizadas.

Este perfil do auno servird para orientalo na realizacdo do curso e na
apresentagdo automética de contetdos, onde ele tem maiores dificuldades de
aprendizado, adaptando a havegacao e os contelidos apresentados conforme seu nivel de
aprendizado e grau de dificuldades.

Pretende-se com isto tornar a avaliagdo no ensino a distancia mais €ficiente e
produtiva, pois, ensinara ao aluno o contelido que ele realmente precisa aprender e que
tem maiores dificuldades. Muitas Universidades est&o adotando o EAD como forma de
oferecer cursos de graduacdo, a avaliacdo continuada a ser desenvolvida no sistema
proposto, servira como um método de acompanhamento durante o estudo dos médulos
do curso; a avaliacdo que definira as notas dentro do curso devera ser feita de forma
presencial.

Esta técnica sera utilizada no desenvolvimento de um sistema de criagdo de cursos
de ensino a distancia, onde professores e/ou tutores poderdo desenvolver os cursos de

maneirainterativa, adicionando os contelidos e avaliacles.

1.2 JUSTIFICATIVA

Sistema de educagdo na internet tem sido muito utilizado atualmente. Varios
professores que perceberam as vantagens deste sistema estdo se especiaizando nesta
&drea. Uma das deficiéncias que envolvem os sistemas de EAD € quanto a avaliagéo,
pois, na educacdo tradicional, existe o professor para avaliar, corrigir e analisar o
desenvolvimento do aluno, tendo asssm um melhor acompanhamento e possibilitando

ao professor repassar contetidos que ndo foram bem assimilados pelos alunos.
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Através de uma andlise dos sistemas de avaliacdo existentes atua mente,
constatou-se que existem deficiéncias quanto ao acompanhamento principal mente pos-
avaliagéo.

Diante desta situacdo, percebe-se que aiando a avaliagdo no EAD com o conceito
de Hiperdocumentos adaptativos pode-se criar um sistema de avaliagdo continuada, que
terd afinalidade de avaliar, identificar as dificuldades do aluno e exibir o contelido para

ser novamente estudado possibilitando esclarecer todas as suas deficiéncias.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O capitulo dois da dissertacéo descreve sobre Ensino a Distancia (EAD), traz uma
visdo geral da avaiacdo no EAD, apresentando, meios de distribuicdo de contetido,
formas de avaliagdo e andlise de ferramentas de avaliaco no EAD, No capitulo trés sdo
apresentados métodos e técnicas capazes de promover a adaptacdo de hiperdocumentos
e hipermidia. O capitulo quatro apresenta o sistema de avaliagdo continuada com
hiperdocumento adaptativo proposto nesta dissertagdo. O quinto capitulo mostra um
estudo de caso, usando um protétipo do sistema proposto no capitulo quatro.

Finalmente, o capitulo seis aborda as conclusdes do trabal ho.



2 ENSINO A DISTANCIA

A evolugdo da Internet e dos meios de transmissdo de dados através de
computadores possibilitaram 0 uso de outras tecnologias para a realizagdo do EAD
(Ensino a Distancia), aumentando a acesso dos alunos a informac&o e também a sua
autonomia na disponibilidade de tempo e na busca por essas informagdes. Esses fatores
propiciam a preservacdo do ritmo e do estilo de aprendizagem de cada aluno. Neste
sentido o aluno acompanha e realiza as aulas conforme sua disponibilidade, ele mesmo
criaseu ritmo.

Neste capitulo seréo abordados alguns aspectos relevantes do EAD principa mente
guanto a avaliagdo, meios de distribuicéo de contelido no EAD, as formas de avaliagéo,

e andlises de algumas ferramentas de avaliacdo no EAD existentes atual mente.

2.1 MODALIDADES DE COMUNICACAO DE CONTEUDO

RUMBLE (1996) demonstra que os sistemas de distribui¢éo de conteido no EAD
podem ser classificados em duas modalidades de comunicagdo: assincrona e sincrona.

Na modalidade de comunicagdo assincrona, uma mensagem (por exemplo, a
mensagem de um aluno para o professor) emitida é recebida e respondida em um
momento diferente daquele na qual foi emitida. As formas de comunicagéo assincrona
incluem os cursos por correspondéncia, apresentacdo de videos, fitas cassetes, CD-
ROM, correio eletronico, listas de discussdo e cursos Web. Esta modalidade n&o requer
a participagéo simulténea das pessoas envolvidas no processo, permitindo que o aluno
tenha seu proprio ritmo de aprendizagem e que ele obtenha os contetidos de acordo com
a sua programacdo. Uma das vantagens desta modalidade é permitir o acesso a educagéo
de alunos que, por varios motivos, ndo poderiam participar de um curso presencial.
Além disso, a comunicagdo assincrona permite 0 acesso a informagdes (tais como
exercicios, textos, debates), no momento que lhe sgja mais eficaz e conveniente. Em
contrapartida, uma desvantagem que deve ser considerada é 0 uso excessivo da

linguagem escrita.
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A comunicagdo sincrona é aguela na qual as mensagens emitidas sd0
imediatamente recebidas e respondidas. A EAD sincrona requer a participacéo
simulténea de todos os envolvidos — alunos e professores, e tem como vantagem o fato
de ainteracdo ser realizada em tempo real, permitindo ao professor sanar as duvidas do
aluno imediatamente e corrigindo possiveis erros de interpretacdo. Ela pode ser
realizada, por exemplo, através de videoconferéncia e dos bate-papos na Internet, TV

interativa, e teleconferéncias.

2.2 METODOS DE AVALIACAO

MOORLEI, (2000) define dois métodos de avaliagdo: Método Sincrono e Método
Assincrono. Um método de avaliagdo sincrono consiste em qualquer forma de teste
onde existe ainteracéo em tempo real entre o professor e estudantes durante a avaliag&o.
Muitos sistemas de avaliagdo sincronos estdo utilizando softwares de comunicacdo de
audio, video e teleconferéncia sofisticados. Estes softwares facilitam uma entrevista
semi-estruturada que poderia ser classificada como uma forma de avaliagcdo sincrona.
Nesse método de avaliacdo, o professor e 0 estudante tém acesso a audio e/ou
videoconferéncia executado através da Internet. Através disso, o professor pode pedir
para o auno responder varias questfes oralmente ou atraves da digitacéo.

MOORLEI (2000) também afirma que muitas instituices preferem este tipo de
teste sincrono porgue o professor tem interac&o significante com os estudantes durante a
realizacdo da prova De fato, méodos de avaliacdo sincronos exercem um papel
importante na legitimidade do processo de avaliagdo no ensino a distancia uma vez que
a desonestidade é reduzida drasticamente com o gerenciamento do professor no
ambiente de ensino.

No método de avaliagdo assincrono o professor ndo esté presente na hora da
avaliacdo. Atualmente a maioria dos sistemas de avaliagdo no EAD sdo assincronos,
pois a presenca de um professor na avaliagdo depende de ambos (professor e auno)
estarem disponiveis a0 mesmo tempo para redizar a avaliagdo, prgudicando a
versatilidade do EAD. As avaliagOes assincronas podem ser realizadas em diferentes
formatos, desde exames tradicionais a medidas alternativas tais como portifélios ou

didrios de estudantes. Independentemente do formato, a ferramenta deve de forma
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legitima e honesta medir e garantir de todas as maneiras possivels o resultado do
aprendizado do aluno. Este aprendizado deve ser medido e avaliado pela ferramenta ou
professor, pois as possiveis dificuldades ou desvios de ensino devem ser corrigidos para
gue o auno tenha competéncia necessaria e exigida para progredir no curso (EMM,
1998).

Uma forma comum de avaliagdo assincrona é através dos grupos de discussao,
gue € um método efetivo para o professor avaliar 0 progresso do estudante através do
curso. Professores e aunos podem interagir através de ferramentas em um padréo
muitos para muitos, ou sgja, todos participam das discussdes de cada quest&o, por iSso a
denominacdo grupo de discussdo. Um dos beneficios deste sistema € que ao contrario
das avaliacfes tradicionais, o auno tem tempo paraler e interpretar bem a questdo (que
o professor inseriu) antes de enviar aresposta. A desvantagem do grupo de discusséo €
gue ele é eficiente mais para o aprendizado do auno, do que para avaliélo
individualmente, diante disto muitos sistemas integram o grupo de discussdo e mais um
tipo de avaliagdo como atradicional, por exemplo, (EMM, 1998).

A redlizag8o de tarefas descritivas é outra forma comum de avaliag@o assincrona
em ambientes de aprendizagem. RedacBes ou trabalhos de pesguisa, por exemplo,
permitem aos alunos sintetizar materiais e 0s objetivos do curso, de tal forma que sgjao
conteldo sgja significativo para eles. Segundo MOORLEI, (2000), essa forma de
interacdo (aluno x contetdo) proporciona um relacionamento muito importante para
construir conhecimento realmente através de todo o processo de aprendizagem, pois o
aluno se torna um autodidata, aprendendo sozinho a buscar seu conhecimento. Outros
beneficios que as tarefas descritivas podem trazer é que o aluno pode usar seus artigos
como fonte de estudo para satisfazer outros interesses pessoais, como publicacdes em
revistas, livros ou sites especializados. De outro lado a desvantagem da avaliacéo
atraveés das tarefas descritivas, esta na subjetividade de avaliacdo do professor, que deve
estar muito bem preparado para utilizar os mesmos critérios de corregdo para todos os
alunos.

Um estudo realizado pela Associagéo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED),
demonstra que 77% dos cursos de graduagéo oferecidos no Brasil a distancia, utilizam
avaliacOes a distancia e também avaliagdes de forma presencial, o que aém de ser uma

exigéncia do MEC, para se obter a certificacgo, também indica uma certa preocupagéo
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das instituicdes com o problema da possivel fasa identidade do auno que est4
realizando a avaliagdo. Aproximadamente 57% dos cursos analisados, que aplicam
avaliagOes presenciais ao seu final, avaliam os aunos também pela participacdo no
decorrer do curso, através de participaces em chats, videoconferéncias, foruns de
discussdo e outras atividades, (ABED, 2005).

2.3 SISTEMASDE AVALIACAO VIA WEB

Nesta secdo sdo apresentados alguns sistemas de avaliagdo que utilizam métodos
assincronos, baseadas em tecnologias Web, aplicados no Ensino a distancia, mostrando
como cada sistema aborda o processo de avaliagdo do auno no EAD, e 0s mecanismos

utilizados neste processo.

2.3.1 CyberQ (CYBERQ, 2005)

Questbes sdo feitas aleatoriamente em determinados momentos da visualizagdo
dos contetidos. Por exemplo: quando o auno chega a determinado item do contelido, o
sistema apresenta algumas questbes relacionadas aos contelidos ja visuaizados
aleatoriamente para o aluno responder.

Software de monitoramento de transagfes. Verifica e andlisa a quantidade de
informagBes trocadas entre aluno e sistema. Através disto o sistema pode identificar
dados como tempo de respostas em cada questéo e quantidade de acessos do auno ao
sistema, estes dados podem ser comparados com outros alunos para se ter uma visao
comparativa dos resultados dos alunos.

Software de Andise Sintdticac Analisa a evolucdo do aluno no aprendizado dos

conte(idos.

Andlise de Comentério: Algumas questes precisam ser respondidas
descritivamente, para que 0 professor possa andlisar as opinides e o grau de

conhecimento do contetido descrito pelo auno.
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Software de Avaliacdo Adaptével: Nas perguntas que sdo feitas aleatoriamente,
como descrita acima, o aluno pode pular algumas questes que ndo consiga responder,
isso implica no maior peso das questdes subsequientes.

O sistema de avaliacdo CyberQ, ndo identifica os erros dos alunos para sugerir
novos estudos de suas dificuldades, portanto, ndo utiliza a avaliagdo adaptativa e

continuada.

2.3.2 Carnegie Méellon Online (CARNEGI E, 2005)

Sistema desenvolvido pela Carnegie Mellon Universit dos Estados Unidos.

O conteldo e o registro dos passos do auno durante o curso sdo todos
armazenados no Banco de Dados (BD).

Sistema de seguranca e autenticagdo na Web, dificultando fraudes na avaliacéo.

Utiliza diversas midias de comunicagdo: textos, imagens, videos, audios e
teleconferéncias.

O Sistema suporta um grande nimero de alunos e cursos.

A avaliacdo é feita de formatradicional de mdltipla escolha, e aém das respostas
outros dados sdo armazenados, como tempo de resposta, tempo total das avaliagOes,
periodicidade da realizacgo dos conteldos e avaliagdes.

O Sistema obriga o aluno a cumprir politicas do curso, como pré-requisitos, limite
de tempo e momento para exames.

A correcdo pode ser feita automaticamente ou posteriormente pelo professor,
Caso Sejanecessario, e 0 seu resultado € enviado para o auno.

Com relagcdo ao progresso do aluno, cada vez que ele acessa o Banco de Dados
para uma determinada unidade, registra-se 0 momento do acesso, bem como a duragdo
deste acesso. Mas ndo h& acompanhamento e nem preocupacao com as dificuldades do

aluno, ndo sendo assim uma avaliagéo continuada.

2.3.3WebCourse (UIDAHO, 2005).

Sistema desenvolvido na Universidade de S&o Paulo, campus de S&o Carlos.
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A Avadliacdo é baseada em templates, ou seja, model os j& prontos ou pré-definidos
que podem ser utilizados pelo professor.

As questdes sdo apresentadas de multipla escolha, lacuna e resposta livre.

O sistema de avaliagdo faz a correcéo automética e parcial das provas, pois nas
questdes de reposta livre se torna necessaria a intervencéo de um professor para corrigi-
la Este sistema ndo utiliza nenhum tipo de adaptacdo, muito menos no sentido de

avaliagdo continuada.

2.3.4 Quiz Creator (UIDAHO, 2005)

Sistema desenvolvido pela Universidade de Hong Kong, onde as questdes se
apresentam apenas no formato de multipla escolha e de correspondéncia.

Bastante similar a0 WebCourse (subsecéo anterior), no entanto a divulgacéo dos
resultados e notas obtidas pelos aluno é mais completa, pois, indica o progresso dos
mesmos em todas as provas do curso. N&o aborda nenhum tipo de adaptacdo, muito

menos no sentido de avaliagdo continuada.

2.3.5 CADAL Quiz (MOTA, 2003)

Sistema desenvolvido pela Universidade de Monash, Austrdlia. Onde as questdes
de uma avaliagdo podem ser aeatoriamente agrupadas.

Utiliza diversas midias de comunicacdo: Textos, Imagens, Videos, audios e
teleconferéncias.

Os resultados de uma prova podem ser mostrados para o aluno como feedback
imediato. Algumas estatisticas sdo apresentadas ao aluno, como: quais as questdes que
mais foram acertadas e erradas e quais foram as respostas dadas pelos alunos, para nivel
de comparagéo.

Esta ferramenta, no entanto, ndo oferece uma interface gréfica para a edicdo das
questbes, que s sdo apresentadas na forma de multipla escolha. Em nenhum momento
existe alguma forma de adaptacéo, ou avaliagéo continuada.
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2.3.6 Quizit (FUGANTI, 2004)

Sistema desenvolvido no Departamento de Ciéncia da Computagdo da
Universidade de Virginia — Estados Unidos. Corrige automaticamente provas com
guestdes de multipla escolha, lacuna e correspondéncia, verdadeiro ou falso e apresenta
anota obtida, imediatamente.

N&o possui uma interface gréfica para a criacdo e edicdo de avaiagles, o
professor precisa utilizar um editor de textos comum para criar a avaliagao e transmitir
a0 sistema para que sgja criada a avaliagdo. Apresenta resultados de performance do
aluno, mas sem nenhum refinamento. N&o aborda nenhum tipo de adaptacéo e nenhum

conceito de avaliacéo continuada;

2.3.7 Quizsite (FUGANTI, 2004)

Possui um sistema de administracdo para o professor, onde o mesmo pode criar
suas questdes, avaliagdes e analisar os resultados obtidos pelos alunos,

As questdes podem ser de multipla escolha, verdadeira ou falsa, correspondéncia,
lacuna, marque todas que satisfazem a selegdo e discursiva sendo que nesta Ultima a
correcdo devera ser feita pelo professor, ao contrério das demais que séo corrigidas pelo
préprio sistema;

O auno recebe a nota atraves de e-mail enviado pelo professor através do sistema
de avaiagéo;

Além da nota obtida pelo aluno, nenhuma informacéo é armazenada para fins de
avaliacdo, como tempo de respostas, questdes mais erradas, €tc;

N&o existe uma abordagem de avaliacéo adaptativa continuada.

2.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

A avaliacdo sempre foi um tema bastante discutido no ensino, devido as varias
formas e maneiras de se avaliar. Com o EAD por ndo existir o contato presencial, €

necessario a criacdo de métodos inovadores de aprender, ensinar e avaliar, de forma que
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o aprendizado néo segja prejudicado. Os sistemas de avaliacfes mostrados neste capitulo
atendem alguns requisitos de avaliagbes em EAD, sendo falhos no aspecto da avaliagéo
continuada.

Nesta dissertacBo sera proposto um esguema de avaliagdo para sistemas
envolvendo comunicagdo assincrona, onde o sistema identifica as dificuldades e deve
determinar a0 aluno que ele estude os conteldos falhos para realizar uma nova
avaliacdo, até que se tenha adquirido todo o conhecimento necessério para prosseguir a
uma nova fase do curso. Oferecendo feedback ao longo do curso, atendendo assim as
necessidades de aprendizagem.

No préximo capitulo serdo abordados e apresentadas técnicas de adaptacéo
utilizando hiperdocumentos, estas técnicas serdo utilizadas para a criagéo do perfil do

aluno, no qual o sistema de avaliagéo precisa se adaptar.



3 HIPERDOCUMENTOSADAPTATIVOS

Hiperdocumento Adaptativo (HA) é uma area que estd em grande ascensdo, pois
possibilita a satisfagdo das individualidades de cada usuario, adaptando um Sistema de
Informagéo (Sl), ao perfil ou necessidades apresentadas pelo usuario, adquiridas pelo

sistema durante 0 uso ou navegagao do mesmo (BRUSILOV SKY, 1996).

Hiperdocumento Adaptativo (HA) é a &rea da ciéncia da computacdo que se ocupa do estudo e
desenvolvimento de sistemas, arquiteturas, métodos e técnicas capazes de promover a adaptacdo
de hiperdocumentos e hipermidia em geral as expectativas, necessidades, preferéncias e desgjos de
seus usuarios (BRUSILOVSKY,, 1996).

A necessidade de se utilizar um sistema de HA, estd no conceito de que todos o0s
usuérios tém diferentes caracteristicas e vivem em diferentes realidades, onde um
sistema sem adaptacdo, muitas vezes ndo satisfaz as necessidades do usué&rio. Os HA
sd0 imprescindiveis para que 0 Sistema apresente apenas 0 que € conveniente e
prioritério para 0 usuério.

A maioria dos sistemas de HA existentes atualmente estéo voltados para a
educacdo, pois apresentando um conteldo personaizado as necessidades de
aprendizado, o aluno tem mais entusiasmo para estudar.

Sistemas de hiperdocumentos (BARRETOS, 2002), permitem a unido de diversos
tipos de informagdes (dudio, video, texto, etc), tornando o conteldo apresentado ao
aluno cada vez mais rico em detalhes e percepgdo. Ajudando muito os estudantes que
usam o computador como ferramenta de ensino, sem contar com a presenca de um
professor.

PALAZZO (2002) afirma que deixando o usuario livre para manipular sua fonte
de estudo existe a possibilidade de cometer falhas no que se diz a sua orientagdo na
apresentagdo do contetdo. Sistemas adaptativos e inteligentes poderdo corrigir estas

falhas, pois, determinar&o exatamente o que 0 aluno necessita estudar.

3.1 FORMAS DE ADAPTATIVIDADE

(BRUSILOVSKY, 1995), define duas formas de adaptabilidade:
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3.1.1 Adaptatividade na apr esentacao

O contetdo se adapta conforme o grau de conhecimento e objetivos do aluno em
relacdo a0 assunto apresentado. Atraves desde nivel de conhecimento do aluno o
sistema apresentara ao aluno apenas o que for relevante. Além disto o aluno pode
personalisar as telas conforme seu gosto e critério.

Na apresentacdo podem ser criadas niveis de interface, onde existem vérias
interfaces para diversos niveis e conforme o grau de conhecimento, o usuério visualiza
as informagbes que sdo relevantes. Adaptando o contelido apresentado a0 modelo de
cada usu&io em particular. Por exemplo: para aunos mais qualificados seréo
apresentados conteldos mai's detalhados, se aprofundando cada vez mais aos contetdos.
Para alunos em fase inicial serdo apresentados contelidos mais simples e com
linguagens pouco técnicas, gjudando no processo de entendimento e adaptacdo do
aluno.

3.1.2 Adaptatividade na navegacao

Com o objetivo de guiar o auno, esta forma de adaptatividade apresenta ao aluno
apenas contetidos que tenham relagdo entre si, ndo permitindo que o aluno se perca com
informagdes demasi adas e desinteressantes para 0 objetivo da pesquisa ou estudo.

Na navegacio adaptativa o sistema de HA devera intervir na forma de adaptagzo,
apresentando a0 aluno apenas hiperlinks que tenham relevancia para o estudo do aluno,
ndo permitindo que 0 mesmo se desvie do objetivo do estudo.

Na forma de navegacéo sdo utilizadas técnicas de adaptacdo e apresentacdo de
links, essas técnicas sdo classificadas em quatro grupos principais:

Orientacdo Direta: Apresenta a0 usuario uma sequéncia de informagdes
relacionadas e com 0 mesmo assunto. Orienta 0 melhor caminho para a proxima visita,
0ou sgja, direciona a pesquisa

Classificagdo Adaptativa: baseada no perfil do usuério, classifica os links de
acordo com a necessidade encontrada durante a model agem do perfil usuario.

Anotagdo Adaptativa: Utiliza comentarios para aumentar as informacoes

recebidas pelo usuério, pode até simular a ocultacdo obscurecendo os itens considerados
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ndo relevantes. Estes itens ndo relevantes podem ser assuntos n&o relacionados para o
usuario naguele momento, ou assunto superior ao seu estégio de aprendizado.
Ocultacdo: N&o apresenta os links em que o usuério ndo necessita visuaizar, ou

sgjarestringe 0 espaco de navegacao.

3.2 A ADAPTACAO

Segundo BRUSILOVSKY, (1997), o principal objetivo das pesquisas
relacionadas & HA € a obtencdo de um sistema cujo, sua adaptabilidade sgja
adequadamente expressiva e eficiente, ou sgja, apresentando ao usuario o que ele
realmente precisa e desga visualizar, levando em consideracdo 0s aspectos estéticos,
dindmicos e também os comportamentais. Devido aisto a modelagem do processo de
adaptacdo em sistemas de HA se torna uma tarefa complexa e dificil. Para se utilizar
determinada técnica os sistemas de HA tentam identificar padrées no modelo do
usuario, ou sgja, no perfil do usuério. A figura 1 apresenta a sistematica de um sistema
deHA.

Modelagem Modelo do Usuario

. — — .
Usuario Interface . Adaptacéo

Fonte de Hipermidia

Figura 1 - Sistemas de Hiperdocumento Adaptativo
Fonte: BRUSILOVSKY, (1997).

A figura 1 demonstra que o sistema de HA necessita criar um modelo do usuério
ou perfil. Este perfil pode ser baseado através da navegacdo do usuario, testes de

conhecimento, question&rios de necessidades, ou de qualquer outra forma que se
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possam obter dados relevantes para o sistema modelar o perfil. Todas estas informagdes
sd0 obtidas através da interface do sistema que utiliza uma aplicagéo de modelagem do
perfil e armazena no modelo do usuério. Toda vez que o usu&rio acessa o sistema além
de obter dados para a modelagem do perfil, a interface apresenta as informactes
adaptadas ao usuario através de uma aplicagdo de adaptacdo que relaciona o modelo do
usuério a fonte de hipermidia, esta aplicagdo de adaptacéo € responsavel por enviar as

informacfes adaptadas para a interface apresentar ao usuario.

3.3 HA EM SISTEMAS DE ENSINO

Os sistemas de HA estéo sendo cada vez mais usados nas aplicagcdes educacionais,
pois oferecem estruturas ndo sequienciais onde 0s contelidos se associam. Apresentando
ao aluno os materiais levando em consideracéo suas habilidades e conhecimentos.

(BRUSILOVSKY, 1999) afirma que a exceléncia dos sistemas HA esta
diretamente rel acionada a satisfazer trés critérios bésicos:

e Orientagdo a hipertexto ou hipermidia;

e modelar e manter um modelo de usuério;

e capacidade de adaptacéo ao model o do usuério adquirido.

O objetivo principal de um sistema hipermidia adaptativo (SHA) € aumentar a
funcionalidade da hipermidia, tornando-a personaizada (BRUSILOVSKY/, 1999).

Para que um sistema de HA atinja o seu principal objetivo que é aumentar a
funcionalidade dos hiperdocumentos, os mesmos constroem um model o de usuério a ser
utilizado durante ainteracdo com o aluno, de forma a adaptar seus contetidos, exercicios

e avaliagOes as necessidades do mesmo (DE BRA, 1998).

3.3.1 Sistemas Educacionais que utilizam HA.

(BRUSILOVSKY, 1999) apresenta alguns sistemas educacionais que utilizam
HA:
AHA (Adaptive Hypermedia Architecture) é um sistema gue cria sistemas de HA

baseados na Web. Possui 0 modelo do usuério baseado em inlmeras variaveis logicas, e
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que inicidmente possuem valores falsos, a partir do momento que o aluno vai
realizando testes, visualizando contelidos as varaveis sdo ateradas para verdadeiras.
Esta técnica € utilizada para adaptar os conteidos que o aluno deveré estudar.

O sistema de HA ELM-ART Il (Adaptive Remote Tutor - 1) (BRUSILOVSKY,
1999) tem o objetivo de capacitar os alunos na obtencdo de conhecimentos na
linguagem LISP. O ELM-ART |l é um sistema baseado na web, que oferece problemas
a serem solucionados pelo aluno, todas as paginas visitadas sdo registradas no modelo
do usuario, estas paginas sdo organizadas hierarquicamente em li¢des, secles, subsectes
e paginas terminais. O sistema utiliza os testes ou problemas solucionados com sucesso
pelo aluno para atualizar o modelo do usuéario, através deste modelo o sistema adapta os
hiperlinks que ser&o apresentados ao aluno.

ADAPTWEB (BRUSILOVSKY, 1999) utiliza vérios aspectos do aluno para a
criagdo do modelo do usuario. A partir de todas as interagdes do aluno com o sistema é
atualizado o modelo, por exemplo: tempo de acesso a cada conteido, quantidade de
releituras do mesmo contelido, periodicidade de acesso ao sistema, etc. Desta forma se
constréi dinamicamente 0 modelo do usuério. Através deste modelo o sistema adapta
apresentagdo de contetdos. Utilizando o AdaptWeb os criadores acreditam que a
maneira personalizada de apresentar a instrucdo proporcione a individualizagdo na
aprendizagem, estimulo e motivacdo para o aluno.

ISISTUTOR (BRUSILOVSKY, 1999) utiliza um contador para cada conceito,
através deste contador identifica o grau de conhecimento do aluno para cada conceito e
utiliza este grau de conhecimento para criar 0 modelo do usuario. O ISISTUTOR
utiliza trés formas de apresentacdo de conteldos: apresentagdo de conceitos,
apresentacdo de problemas para serem resolvidos e apresentagdo de exemplos para
analises.

(SANTIBANEZ, 1999), afirma que mesmo com todos os sistemas de HA
existentes, sempre existe a necessidade da criacdo de novas metodologias de
modelagem do perfil do usuério e de adaptacdo de contelidos, pois, ainda existe uma
caréncia em sSistemas que levem em consideracdo aspectos pedagdgicos de

ensino/aprendizagem.
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3.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

BRUSILOWSKY, (1996) define HA como o estudo e desenvolvimento de
sistemas com métodos e técnicas capazes de promover a adaptacéo de hiperdocumentos
e hipermidia para suprir as expectativas, necessidades, preferéncias e desgjos de seus
usuarios. A necessidade principal esta em disponibilizar conteidos, que serdo utilizados
por usuarios diferentes, devendo assim, proporcionar a cada usuério a informagdo mais
apropriada e atualizada. As principais caracteristicas destes modelos estéo estruturadas
num modelo de usuario, o sistema adquire informacfes sobre o usuario, formando seu
perfil. Através desse perfil o sistema consegue definir, o grau de conhecimento,
preferéncias e informagdes pertinentes que auxiliam a navegagdo nos links e
disponibilizar os conteidos de maneiraindividualizada.

O objetivo desta dissertacdo € propor um Sistema de Avaiacdo Continuada com
Hiperdocumento Adaptativo. Através dos conceitos de HA, o sistema ira
constantemente acessar o perfil do auno, que contem todas as varidvels necessérias,
para que o sistema gere um contelido personalizado, que seja relevante e de interesse do
aluno, contribuindo assim para a eficacia do aprendizado.

No préximo capitulo esta definida toda a proposta da Avaliacdo Continuada com
Hiperdocumentos Adaptativos, que é o foco deste trabal ho.



4 AVALIACAO CONTINUADA USANDO HIPERDOCUMENTOS

ADAPTATIVOS

A Educacdo a Distancia (EAD) vem se consolidando e adquirindo credibilidade
na medida em que as ingtituicbes passam a conhecer suas caracteristicas e
peculiaridades. Visto que professor e aduno ndo se encontram juntos na mesma sala,
uma avaliagdo apenas quantitativa ndo € uma aternativa propriamente eficiente,
requisitando assim, meios que possibilitem uma comunicagdo entre ambos. 1sso
pressupde um processo educativo sistematico e organizado, que exige ndo somente a
avaliacdo simples, como também a instauragdo de um processo continuado de auto-
avaliagdo.

Os hiperdocumentos adaptativos dispdem de muitos beneficios que poderdo ser
obtidos no ensino, visando dar condic¢des ao desenvolvimento de software educativo de
qualidade, torna-se cada vez mais necessario o uso de metodologias e softwares que
estimulem o processo de aprendizagem mais direcionado e a utilizagdo de métodos
relacionados com as teorias do conhecimento e do aprendizado.

Conforme os estudos realizados nos capitul os anteriores, verificou-se a crescente
complexidade da avaiacdo no ensino a distancia. Uma das questfes mais debatidas
atualmente é como avaliar os estudantes nos ambientes on-line, e qual método utilizar
para garantir a eficacia do estudo.

Através do levantamento bibliografico pode-se analisar as técnicas de avaiacéo
no ensino a distancia. Essas técnicas tém como caracteristica comum o fato de ndo
orientar 0 aluno nas possiveis dificuldades encontradas durante o curso, ndo levando em
consideracéo o perfil do auno.

Visando melhorar as técnicas de avaliagao, esta dissertacdo propde um sistema de
avaliacdo continuada no ensino a distancia através de Hiperdocumentos Adaptativos
(HA). O sistema proposto serd referenciado por AvAd, abreviagdo de avaliagdo
adaptativa.

Os HA trazem beneficios no EAD, pois, levam em consideragdo o perfil do
usuario no processo de ensino/aprendizado. Considerando que todos os LMS’s e/ou

LCMS’s analisados e apresentados na se¢éo 4.4, ndo utilizam o conceito de avaliacéo
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continuada via HA. O Sistema de gerenciamento no EAD AvVAd, permitira a criacdo de
cursos onde identificara através das avaliagbes os contelidos que o0 usuario tem mais
dificuldade, propondo uma revisdo destes contelidos e controlando a evolugdo do
usuario no curso. Verificando se ele tem 0s requisitos necessarios para avancar as
proximas aulas. Adaptando-se assim as necessidades de ensino/aprendizado do aluno.

Utilizando o padréo SCORM, apresentado na se¢do 3.5, e com a base de dados

modelada através do LOM (secdo 3.4), o AvAd mantém um perfil de cada auno, este
perfil mantém o histérico de navegacdo de contelidos e das avaliagOes realizadas
apontando assim os contetidos que o aluno teve maiores dificuldades no aprendizado.

Baseado no perfil do aluno, o sistema AvAd realiza uma adaptabilidade em termo

de conteddo e de avaliacOes, abaixo detalhados:

eEm termos de adaptabilidade do contelido, o sistema AvAd persondiza as
paginas de contetido baseado nos assuntos j& estudados pelo aluno e baseado no
desempenho do aluno nas avaliagbes, apresentando contetidos de acordo com
suas necessi dades;

e Geracdo automética de testes de avaliagdo continuada dependendo do mddulo
estudado. Neste contexto, o sistema AvAd possibilitara ao aluno identificar suas
dificuldades de aprendizado e estudar novamente os contetdos falhos para
realizar uma nova avaiagdo, até que se tenha adquirido todo o conhecimento
necessario para realizar uma nova fase do curso. Permitindo assim que o aluno
avance nos modul os do curso, dependendo do seu aprendizado.

Este capitulo primeiramente apresenta uma visdo geral da arquitetura do sistema

AvVAd. Em seguida, €le detalhada, todos os componentes desta arquitetura.

4.1 VISAO GERAL DO SISTEMA AVAD

Como apresentado na Figura 3, a arquitetura do Sistema AvAd é baseada em uma
arquiteturaem 3 camadas:

eCamada de Apresentacdo: E a parte do sistema que tem por finalidade

interagir com 0 usuério, apresentando quatro interfaces - de Autenticacéo, de

Administragdo, de Alunos, e de Professor.
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e Camada de Aplicagdo (I6gica): E responsavel pelo acesso e modificagdo das
informagtes na camada de dados e repassar as informagles para a camada de
apresentacdo. Esta camada € composta pelos seguintes modulos - Modelagem do
Perfil que tem por objetivo manter atualizado o perfil de cada aluno; Adaptacéo
do Contetdo, responsavel por apresentar o contelido adaptado de acordo com o
perfil do aluno; Adaptacdo de Testes, responsavel por gerar as avaliacOes
baseadas no perfil do aluno e realizar as avaliacbes, e médulo de administracéo,
responsavel pela criagdo dos cursos, inclusdo e manutencdo dos conteidos,
avaliagtes, do vocabulério controlado e do cadastro dos alunos.

e Camada de Dados: E o banco de dados ou a fonte de dados propriamente dita.
Ela é composta de quatro bancos de dados - Contelidos, que armazena a
estrutura e os contetidos de cada curso; Questdes, que registra todas as questdes
e respostas das avaliacOes de cada curso; Perfil, que armazena todas as
informactes necessérias para a modelagem do perfil dos alunos; e Vocabulario

Controlado, que registra todas as entradas no vocabulario controlado.
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CAMADA DE APRESE HTA(;ﬁO

Interface de
Autenticacio

Interface de
Administracao

Interface de
Alunos

Interface de
Professor

CAMADA DE APLICACAD ﬁ

MODULO DE ﬂDj&FTﬂCﬂG
DE CONTEUDOS

MODULO DE ADAPTACAO
DE TESTES

MODULO DE MODULO MODELAGEM
ADMINISTRACAO DE PERFIL
CAMADA DE DADOS II
2 2
Conteddos Questies VYocabulario Perfil
Controlado

Figura2 — Estruturado Sistema AvAd

As secdes que seguem detalham cada uma destas camadas.
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4.2 CAMADA DE APRESENTACAO

AVAd é um sistema que utiliza as tecnologias Web, e, como tal, oferece aos
usuarios um conjunto de paginas Web, chamadas aqui simplesmente de interfaces. As

sub-segdes que seguem apresentam as interfaces do sistema AvAd.

4.2.1 Interface de Autenticacéo

Permite a0 usuério j& cadastrado entrar no sistema com sua senha e login
correspondente. A principal caracteristica e importéncia da autenticagdo sdo permitir o
Sistema AVAd identificar o usué&rio e seu papel no sistema. Existem trés tipos de
usuario: administrador; professor; e aluno.

Caso 0 usuario seja administrador, apos a autenticacdo, é apresentada a interface
Administragdo (vista mais adiante). Caso sgja um professor, € apresentada a interface
Professor (também visto mais adiante).

Caso 0 usuério sgjaum aluno, € apresentada a interface Aluno com os contetidos e
cursos que ele estd matriculado, condicionando-o as permissoes a ele estabelecidas na
interface de administragéo.

4.2.2 Interface de Administracgdo

A interface de administrag8o esta ligada diretamente a0 médulo de administracéo
gue oferece as seguintes funcionalidades:
e Criagdo de novos cursos. Permite ao administrador criar um novo curso no
Sistema.
¢ Cadastramento de usuarios administradores, professores e alunos.
A tabela 2 e a figura 3 descrevem de forma detalhada o Diagrama de Casos de
Uso para a Interface de Administrac&o.
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n.c Caso de Uso Quem iniciaa Descricdo do Caso de Uso

acdo

1 |Autenticar no Sistema | Administrador | O administrador se autentica no sistema

AvAd para poder fazer uso do mesmo.

2 |Inserir usuario Administrador | O administrador insere no sistema um
NOVo usuario, que podera se autenticar
posteriormente no sistema.

3 | Définir Tipo de Administrador | ApGsinserir um novo usuario, o

Usuario administrador devera definir que tipo de
usuério ele é (Aluno, Professor ou
Administrador)
4 | Definir Permissdesao | Administrador | Paramaior controle e segurancga, o
USUério administrador pré-determinara as fungdes
do sistema que o usuério tera permissao
para acessar.

5 |Incluir Curso Administrador | O administrador cadastra os cursos que
serdo lecionados através do Sistema
AVAd.

6 |Alterar Curso Administrador | O administrador altera os cursos
existentes no Sistema AvAd.

7 | Excluir Curso Administrador | O Administrador exclui 0s cursos

existentes no Sistema AvAd.

Tabela 1 — Casos de Uso Administrador
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Autenticagio
no Sisterma

Excluir Curso Inserir Usuario

@i @

Definir tipo de
Alterar Curso Q UsUario

»
Definir permissdes
a0 usuario

Incluir Curso

Figura 3 — Diagrama Casos de Uso Administrador

4.2.3 Interface Professor

Of erece as seguintes funcionalidades aos usuarios professores.

eAcesso &s edtatisticas (que permite a andlise de diversos aspectos, como
andamento de determinado aluno em seus cursos, visdo geral das notas e
andamento de todos os alunos no decorrer do curso, avaliaces e conteddos em
gue o(s) aluno(s) tem mais dificuldade, etc.)

e Administragdo dos conteldos dos cursos: inclusdo, ateracdo exclusdo de
contelidos educacionais, associacdo do conteldo com termos os termos do
vocabulario controlado.

e Administragcdo das avaliagdes e suas respectivas questdes: inclusio, alteracdo e
exclusdo de avaliagdes. Definicdo de média minima, definicdo do nivel das
questbes existentes na avaliagdo (dificil, médio e facil). Relacionamento das
questdes com os termos do vocabulario controlado.

Como abordado na secéo 4.2.2, a tabela 1 e a figura 3 descrevem de forma

detalhada o Diagrama de Casos de Uso para a Interface de do professor.



36

n.c Casode Uso Quem iniciaa Descricdo do Caso de Uso
acao

1 Autenticar no Professor O Professor se autentica no sistema para
Sistema AvAd fazer uso do mesmo.

2 Incluir Contelido Professor O Professor inclui os contetidos

Necessari0s para 0s Cursos existentes no
Sistema AVAU.

3 Alterar Contelido Professor O Professor Altera os contetidos
existentes nos cursos do Sistema AvAd

4 Excluir Contetido Professor O Professor exclui os contetidos
existentes nos cursos do Sistema AvAd

5 Incluir Avaliagdo Professor O Professor inclui uma avaliagéo
referente aos contelidos estudados nos
cursos do Sistema AvAd e define a
guantidade de questdes que existirdo na
avaliacdo e amédia minima exigida para
0 aluno ser aprovado na avaliagéo.

6 Definir grau de Professor O Professor define o grau de dificuldade
dificuldade da avaiacdo, informando quantas
(Avaliacéo) questdes sdo do nivel dificil, médio e

fécil.

7 Alterar Avaiacéo Professor O Professor altera uma avaliagéo
referente aos contetidos estudados nos
cursos do Sistema AvAd

8 Excluir Avaliagdo Professor O Professor exclui uma avaliagéo
referente aos conteidos estudados nos
cursos do Sistema AvAd

9 Incluir Questdo Professor O Professor inclui as questdes referentes
as avaliagdes existentes no curso.

10 |Definir grau de Professor O Professor define o grau de dificuldade

dificuldade (Questéo) da questdo (dificil, médiaou facil).

11 | Alterar Questéo Professor O Professor atera as questfes referentes
as avaliagOes existentes no curso.

12 | Excluir Questéo Professor O Professor exclui as questdes referentes
as avaliagles existentes no curso.

13 | Incluir Vocabulario | Professor O professor relaciona cada questéo auma

controlado palavra-chave e relaciona a palavra-chave
aos conteidos correspondentes de cada
guestdo.

14 |Alterar Vocabul&rio | Professor O Professor altera palavras-chave da
controlado quest&o ou relacionamento da palavra-

chave com questdo ou palavra-chave com
conteddo.

15 | Excluir vocabulério | Professor O Professor exclui palavras-chave,

Controlado

consequientemente serdo excluidos os
relacionamentos com as questées e
rel acionamentos com os conteddos.
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n.c Casode Uso Quem iniciaa Descricdo do Caso de Uso
acéo
16 |Visudizar Professor O Professor visualizarelatérios de
Estatisticas estatisticas do sistema como notas obtidas

pelos alunos em suas avaliagdes, questbes
em que os aunos tiveram mais
deficiéncia, etc.

Tabela 2 — Casos de Uso Professor

Autenticagéo
“isualizar no Sistema

Estatisticas Incluir Conteddo
Excluir Vocabulario Alterar
Controlado Conteddo

Alterar “ocabulario ) .
Controlada Excluir Conteddo

O\ Professor /O

Incluir Yocabulario ) L
Controlado Incluir Avaliagio

&5

Definir Grau de
dificuldade avaliagdo

F 3

Excluir Cluestdo

Alterar GQuestio Alterar Avaliagdo

Definir Grau de Excluir Avaliagio

dificuldade questio Incluis Oestan

Figura 4 — Diagrama Casos de Uso Professor

4.2.4 Interface Aluno

Esta interface permite ao aluno acessar os contelidos dos cursos, via Interface de

Contetdos e realizar os testes, via Interface de Testes.
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A Interface de Conteldo tem por objetivo apresentar todos os conteldos,
exercicio, imagens, videos e sons que se possainserir através dainterface Professor.

Através da interatividade com o médulo de adaptacdo de contelidos, que estara
diretamente ligada a0 moédulo de modelagem de perfil, a interface de conteldos
adaptara a apresentacao do contetido do curso baseado no perfil do aluno. Considerando
as avaliagOes anteriormente realizadas, os conteddos com maiores dificuldades de
aprendizado e os contelidos que sdo pré-requisitos e fundamentais para o éxito do
educando no decorrer do curso.

A Interface de Testes esta diretamente ligada a0 médulo de adaptacdo de testes,
gue assim como o modulo de adaptacdo de conteldos interage com o modulo de
model agem de perfil adaptando a avaliagcdo e apresentando-a ao aluno. Depois que o ele
realiza a avaliagdo através da interface de testes, a Interface de Alunos envia os dados
para 0 M6dulo de Avaliagdo. O Médulo de Avaliagdo usa as informagdes da base de
dados Questdes e Vocabulério Controlado (camada de dados) para corrigir a avaliagéo.
Depois de corrigido, a Interface de Alunos apresenta ao aluno a nota da avaliagdo e
informacbes sobre os conteldos que ele foi mal, indicando um re-estudo destes
conteldos. Todas as informagdes adquiridas com a redizacdo das avaliacbes sdo
armazenadas na base de dados Perfil, para reutilizagdo e modelagem do perfil
posteriormente.

A tabela 4 e afigura 5 descrevem de forma detalhada o Diagrama de Casos de

Uso paraa Interface de do aluno.

n.c Caso de Uso Quem inicia Descricdo do Caso de Uso
aacao
1 Autenticar no Aluno O auno se autentica no sistema para fazer
Sistema AvAd uso do mesmo.
2 Escolher Curso Aluno Dos cursos disponiveis que séo

apresentados ao aluno, ele escolhera qual
curso elevai cursar.

3 Visualizar Contelido | Aluno Apbs a entrada no curso o aluno vai
estudar um a um os contetdos disponiveis
NO CUrso.
4 Redlizar Avaliagdo | Aluno Apbs estudar todos os contelidos
necessarios o aluno realizara a avaliagéo.
n.° Casode Uso Quem inicia Descricdo do Caso de Uso

aacao




Revisar Conte(idos Aluno
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Caso 0 aluno ndo atinja a média minima
estabel ecida ele seré obrigado arevisar
todos os contelidos das questfes que ele
errou haavaliagdo, caso ele atinjaamédia
minima estabel ecida, mas n&o obtenha
100% de aproveitamento, o aluno é
orientado a revisar os contetidos das
guestdes gque ele errou. Somente ndo
precisararevisar os contelidos quando
obtiver 100% de aproveitamento na
avaliagao.

Readlizar nova Aluno

avaiagdo

Apésrevisar os contetidos das questfes
gue errou na avaliagao anterior, 0 aluno
realiza uma nova avaliagdo somente do
contetdo re-estudado.

Avangar parao Aluno

proximo maodulo.

ApOs obter amédia minima estabelecida e
revisar os conteldos deficitérios, o aluno
avanga no curso para o proximo modulo.

Tabela 3 — Casos de Uso Aluno

Avancar para
Priaximo hddulo

Realizar Maova
Avaliacdo

Autenticagdo
no Sisterna

Escolher Curso

“Wisualizar
Conteddo

Revisar Conteddos

Y

et

Realizar Avaliagdo

Figura 5 — Diagrama Casos de Uso Aluno
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4.3 CAMADA DE DADOS

O principal objetivo da camada de dados € o armazenamento lOgico das
informagdes do sistema. Estas informagdes sdo recuperadas e manipuladas pela camada
de Aplicagéo.

A seguir serdo apresentadas as bases de dados existentes no Sistema AvAd.

4.3.1 Base de Dados Contetidos

Esta base de dados tem por finalidade armazenar todos os contetidos educacionais
inseridos nos cursos, como textos, imagens, videos e sons.
O anexo | apresenta a estrutura basica LOM adotada nesta proposta para

padronizar a camada de dados.

4.3.2 Base de Dados Questdes

Esta base de dados armazena todas as questdes de todas as avaliagbes que serdo
realizadas no decorrer do curso.

4.3.3. Base de Dados Vocabulério Controlado

Tem a finalidade de armazenar os relacionamentos entre os conte(idos dos cursos
e as questdes de cada avaliacdo, através de palavras-chave das questdes que sdo
denominadas vocabul ério controlado.

4.3.4 Base de Dados Perfil

Tem por objetivo armazenar todas as informagdes necessérias para a modelagem

do perfil do auno.
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4.4 CAMADA DE APLICAGCAO

Este modulo é responsavel pelo processamento das informacfes, fazendo a
ligacdo entre a Camada de Dados e a Camada de Interface. A seguir serdo apresentados

cada um dos médulos gue compdem esta camada.

4.4.1Mébdulode Testes(MT).

Este modulo gera avaliagbes adaptadas, sorteando dentro da Base de Dados
Questbes (componente da camada de dados), questfes referentes ao Ultimo contedido
estudado, respeitando as definicfes inseridas pelo professor na inclusdo da avaliagéo,
como: quantidade de questfes da avaliacdo, nivel das questdes (quantidade de questbes
de nivel dificil, médio e fécil) e média minima configurada.

Apés a readlizagdo da avaiacdo, este modulo andlisa as questdes respondidas,
verifica se 0 aluno atingiu a média minima configurada e adapta o destino do aluno no
curso, conforme as trés situagdes seguintes:

1. Caso o auno tenha atingido a média minima, mas ndo atingiu a nota maxima, o
sistema AVAd disponibilizara a0 aluno os contelidos das questdes que ele
errou, sugerindo uma releitura e permitira 0 auno seguir para 0 préximo
maodulo do curso.

2. Se 0 auno ndo atingir a média minima configurada 0 médulo de adaptacdo
através do vocabulério controlado identificara todos os contelidos das questfes
gue o aluno errou e obrigara o0 mesmo a estuda-1os novamente. Depois de todos
os contetidos revisados 0 Médulo de Avaliacéo aplicard uma nova prova para
verificar se 0 auno atinge a média minima e se aprendeu os contelidos
deficitarios.

3. Caso 0 auno obtenha a nota maxima recebera uma frase de congratulagdes e
simplesmente passara para o proximo modulo do curso.

A figura 6 demonstra o fluxo percorrido pelo auno através do médulo de testes e

0 destino que ele vai seguir no curso, conforme o resultado obtido na avaliagéo.
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ATTENTICA ALTNO

I

VISTALIZA CONTETDO

—™ ADAFTADO -
PASSA PARL REALIZA AVALIACAO FELEE
PROEIMO CONTEUDOS,
MODULO DEFICIT AFIOS

RESULTADD
MAIOE QUE
CONCEITO

Figura 6 — Fluxo percorrido pelo aluno.

4.4.2 Modulo de M odelagem do Perfil (MMP).

Este modulo tem por finalidade gerenciar o histérico dos alunos dentro do curso,
mantendo atualizado o seu perfil.

Este perfil € utilizado pelos Médulos de Adaptacéo de Contelidos para recuperar
as informagbes e adaptar os assuntos que o auno deve estudar conforme suas
necessidades.

Recebe as seguintes informacdes do M édulo de Adaptacdo de Testes:

eAvaliacOes realizadas. Atualiza na entidade Tab_Ava Alu no campo

Cod Ava Alu daBase de Dados Perfil;

e Médias obtidas: Atualiza na entidade Tab_Ava Alu no campo Med_Ava Alu

da Base de Dados Perfil,

e Tempo para realizar avaliacdo: Atualiza na entidade Tab_Ava Alu no campo

Tep_Ava Alu daBase de Dados Perfil;
e Questbes Respondidas: Atuadliza na entidade Tab Quest Alu no campo
Cod Quest_Alu da Base de Dados Perfil;
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¢ Questdes respondidas corretas. Atualiza na entidade Tab_Quest Alu no campo
Qtd_Acer_Alu daBase de Dados Perfil;

¢ Questdes respondidas erradas: Atualiza na entidade Tab_Quest_Alu no campo
Qtd_Erro_Alu da Base de Dados Perfil;

Do Moédulo de Adaptacdo de Contelidos, recebe as informagoes:

¢ Todos os contetdos visualizados: Atualiza na entidade Tab_Cont_Alu no campo
Cod _Cont_Alu da Base de Dados Perfil;

e Tempo de visualizacdo do conteldo: Atualiza na entidade Tab_Cont_Alu no
campo Tep_Cont_Alu da Base de Dados Perfil;

e Quantidade de apresentagdes do mesmo contetido: E localizada através da
somatoria das ocorréncias do contetido (Cod_Cont_Alu), para 0 mesmo auno
(Cod_Alu), daentidade Tab_Cont_Alu.

4.4.3 M 6dulo de Adaptacdo de Contetido (MAC).

O Madulo de Adaptacdo de Contetido (MAC) adapta o curso para o aluno de duas
maneiras.

A primeira situacdo de adaptacdo ocorre no momento em que o auno entra no
curso. Esta maneira como é feita a adaptagdo é demonstrada através da figura 7

apresentada abaixo:



Interface de
Aluno

5-Conteldos Adaptados

1-Entra no curso

. Mbdulo de
» Adaptagio do
—™ Conteudo -

3-Recupera Peril
5-Relaciona
2-Recupera os Woo.Contr X Questdes.

Contelidos 6- Recupera 4-REcupera

Perfil vocahbulario
Controlado

v Yy v h J v
i ——
Base de Dados Base de Dados Base de Dados Base de Dados
Conteldos Perfil Yocab.Controladoe Questbes

Figura 7 — Adaptacdo do Conteido

1- O aluno entra no sistema, indicando parao MAC, qual curso irarealizar;

2- O MAC recupera da Base de Dados Conteidos todos os contelidos existentes
NO CUrso;

3- Em seguida recupera da Base de Dados Perfil, todos os contetidos que o aluno
jaestudou no sistema AvAd.

4- Relaciona os contetidos estudados pelo auno, localizando as palavras-chaves;

5- Localiza as questBes referentes as palavras-chave;

6- Verifica as notas obtidas pelo aluno nas questdes encontradas.

7- Se as questdes encontradas no perfil foram corretamente respondidas,
subentende-se que o0 auno ja tem conhecimento do conteldo e ndo precisa
mais obrigatoriamente visualiza-lo, 0 AvAd apenas apresenta como contetido
complementar. Caso 0 auno respondeu e errou a questdo anteriormente ou
nunca precisou responder, pois ndo participou de nenhum curso que existia o
conteido, entende-se que o0 aluno ndo tem conhecimento do conteldo e terd
gue estudar obrigatoriamente. Sendo asssm o MAC sO apresentard ao aluno
somente os contelidos que ele ndo viu ainda no sistema e 0s que teve maiores
dificuldades.

A outra situacéo de adaptagcdo ocorre quando o aluno realiza uma avaliagdo, o

Modulo de Testes realiza a correcdo das avaliagfes interagindo com a Base de dados
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Questes e identifica as questdes que o aluno errou enviando as informagdes a Base de
Dados Vocabulario Controlado, que possibilitara ao MAC recuperar os dados da Base
de Dados Contetdos e Base de Dados Perfil, para adaptar e reapresentar os conteidos

gue o auno teve maiores dificuldades conforme detalhado no item 4.4.1.

4.5 RESUMO DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentadas a arquitetura e as técnicas do Sistema de
Avaliagdo Continuada usando o Vocabulario Controlado para identificar os contetidos
gue o aluno teve maiores dificuldades durante o curso. Foi dada uma visdo gera do
Sistema AvAd e de onde e como se dara a adaptagcdo bem como os requisitos principais
para essa adaptacdo que € o perfil do usuario, que sera adquirido pelo sistema no
decorrer dos cursos que 0 aluno realizar.

Diante da proposta apresentada, surgiu a necessidade de comprovar seus
beneficios para a avaliacdo no EAD, de forma prética. A partir disto, foi desenvolvido
um prototipo do Sistema AvAd e aplicado aos aunos da |12 Fase do Curso de Sistemas
de Informagdo da Universidade do Contestado (UnC), campus Mafra. O proximo

capitulo demonstra detalhadamente o prot6tipo e faz uma analise dos resultados.



S ESTUDO DE CASO

A partir do estudo desenvolvido e da proposta apresentada nos capitulos
anteriores, com 0 objetivo de testar e comprovar os beneficios da proposta foi
desenvolvido um protétipo do Sistema AvAd, realizando um estudo de caso com maior
énfase na interface de aluno focando principamente a adaptacdo do contelido através
das notas obtidas na avaliagao. Mostrando assim os resultados obtidos.

5.1 ASPECTOS DE IMPLEMENTACAO

O protétipo do Sistema AvAd desenvolvido para a comprovagdo dos beneficios
do mesmo, foi desenvolvido através de scripts PHP (Hypertext Preprocessor) versdo 4.0

gue € um sistema de criacdo de scripts pra ambientes Web, de licenca OpenSource de

Os scripts PHP podem ser publicados em qualquer servidor com plataforma Unix
ou Windows. Neste estudo de caso foi utilizado o servidor Apache com plataforma
Windows.

5.2 DESCRICAO DASINTERFACES

A seguir sdo apresentadas as interfaces do protétipo.

5.2.1 Interface de Autenticacéo

O protdtipo do sistema AvAd a principio inicia-se com a autenticagéo do usuario,
conforme visualizado nafigura 8.


http://www.php.net
http://www.mysql.org
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AUTENTICAGAO DO SISTEMA

Login: ‘ |

Senha: ‘ |
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Figura 8 — Autenticacéo do Usuério
5.2.2 Interface Aluno
Depois da autenticacdo, o aluno comeca a realizar os modulos, visualizando os

contelidos. Neste estudo de caso os médul os abordados foram Processadores e Memoria

de Computadores. A figura 9 detalha melhor a visualizagdo dos contetidos pelo aluno.
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Introdugéo Sobre Microprocessadores

A primeira caracteristica a considerar num compltador € sua unidade central de processamenta, gue podera
fornecer uma serie de indicagdes sobre o equipamento. A UCP ou CPU (Ceniral Processing Unif), tambem pode ser
chamada de processador ou microprocessador, 0s quatro termos séo equivalentes. Tudo o que acontece num
computadar provém da UCP, que geréncia todos os recursos disponiveis no sistema Sed funcionamento & coordenado
pelos programas, que indicam o que deve ser feito e quando. Basicamente, a UCP executa calculos muito simples
COMo somas & comparagoes entre nimeros, mas com Uma caracteristica muito especial uma velocidades
extremaments elevada.

A fungdo das UCPs & sempre a mesma. O que as diferenciam & sua estrutura interna e, 0 mais importants, o
fata de cada uma ter seu conjunto de instrugdes propra. Ou seja, um programa escrito para uma UCP dificliments
podera ser executado diretamente em outra - esse & um dos principais motivos da incompatibilidade entre os
computadares

A UCP trabalha diretamente com a memdria principal. © contelido da memaria principal & uma combinagéo de
informacgdes e instrugdes As instrugdes que o processadaor central pode executar diretaments estio na linguagem de

04-Unids

13-PIPELINE

maguina da UCP.
O processamento & feito pela Unidade Central de Processamento utilizando o ciclo busca-exscugao regulado

pelo clock (reldgio). A seqiéncia desse ciclo &

*  Buscar (copia) instrugdo na memadria principal;
*  Executar aguela instrugéo;
* Buscar ainstrucdo sedquinte; =

&] Concluida ’7’7’7
BRinicior| | & G518 A & || = | g [[E1u” Eae | |IeET e

Figura 9 — Visualizac&o dos Contetidos.

Assim que redlizar todos os contetidos do Modulo de Processadores, 0 prototipo
do Sistema AVAd, define randomicamente as questBes que vao ser incluidas na

avaliacdo e apresenta ao aluno para suarealizagdo conforme visualizada na figura 10.
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Avaliacao sobre Processadores

1) Metodologia de Pipeline:

© a) Consiste em processar as instrugdes de modo sequéncial.

© b) Consiste em priorizar as instrugdes mais importantes deixando as desnecessarias para depois

© ¢y consiste em aumentar o ndmero do clock para tarar o processadar mais veloz.

& d) Consiste em dividir o processo de fabricacéao em estagios independentes, que, por isso, podem Se SUPerpor uns
405 oUtros, no tempo.

2) Nas Interrupgdes, qual a fungéo do sinal digital Int? -
© &) E uma entrada que serve para que dispositivos extemos possam interromper o microprocessador para que seja
realizada uma tarsfa que ndo pode esperar

@ b} Interrompe todas as instrugdes em processamento para que a UCP realize um calculo matematico.

© ¢ Interrampe todas as instrugdes em processamento paraque a UCP converta um niimero decimal em inteiro

© d) E uma entrada que serve para que dispositivos extemos possam interromper o microprocessacdaor para converter

um sinal elétrico em digital

3) Qual é o dispositive gerador de pulsos cuja duragao é chamada de ciclo?
© a) Gerenciador de Intrugéo
© b Gerador de Pulsos

)

)

1) Clock
© d} Barramento

4) Qual o dispositivo que tem a fungdo especifica de armazenar a instrugdo a ser executada pela UCP? =l
L2 A Thmmii b sl mmmim Al D = B s 4
&] Concluida ’7’7’7 -.E;E Intranet local

iniciar|| & 51 5y A H | = e & o G el B s

Figura 10 — Realizagdo da Avaliagéo

Depois de respondidas todas as questbes, o sistema corrigird a avaliagéo e
apresentard ao aluno o retorno de sua nota e os contelidos que ele precisa reestudar,
respeitando as seguintes situacoes.

e Se 0 auno acerta todas as questdes, 0 sistema apresentard uma mensagem de

congratulagdes, sua nota e permitira 0 aluno a passar para 0 préximo modulo,

conforme apresentado na figura 11.
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Resultados da Avaliacao

Total de Acertos : 8
Total de Erros : 0
Nota final da avaliagao: 10

Nota Registrada ~ i i
PARABENS!!! VOCE TIROU A NOTA MAXIMA, PODE PASSAR P/ O PROXIMO
MODULO

MODULO MEMORIA DE COMPUTADORES

&] Concluida ’7’7’7 -.E;E Intranet local
Riniciar| | & 2 4 7 2 || = e &1 & )| [Ra s

Figura 11 — Resultado da Avaliacdo (Situagdo 1).

e Se 0 aluno conseguir a média minima configurada, mas ndo acertou todas as
questbes, o sistema usard o Vocabulario Controlado para identificar os
contetidos das questdes que 0 aluno errou e apresentard sua nota, os contetidos
das questbes que ele errou, indicando um re-estudo destes contetidos e permitira

0 auno a passar para o proximo modulo, conforme apresentado na figura 12.
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Resultados da Avaliacao

Total de Acertos : 6
Total de Erros : 2
Nota final da avaliagao: 7.5

Nota Registrada

PARABENS, VOCE CONSEGUIU NOTA SUPERIOR A MEDIA. MAS RECOMENDA-SE
REVISAR OS CONTEUDOS ABAIXO PARA PASSAR AQ PROXIMO MODULO!

Revisar 0s seguintes conteldos

Interrupcdes
Registradores de Instrugio

MODULO MEMORIA DE COMPUTADORES

@_'l Concluido
iﬂlnicial”J & l.“é;l 2 :\ﬂ = E?

T .
|| = e ) 1 o) (el s

Figura 12 — Resultado da Avaliacdo (Situagéo 2).

eCaso 0 auno ndo obter a média minima configurada, o sistema usard o
Vocabulario Controlado para identificar os contelidos das questdes que 0 aluno
errou, apresentando a sua nota, os contetidos das questdes que ele errou e que
obrigatoriamente devera re-estudar para fazer uma nova avaliacéo. A figura 13

apresenta a tela do resultado da avaliagdo conforme descrito acima.
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Resultados da Avaliacao

Total de Acertos : 5
Total de Erros : 3
MNota final da avaliagao: 6.25

Nota Registrada

INFELIZMENTE VOCE !\IAO ATINGIU A MEDIA. OBRIGATORIAMENTE TERA QUE
ESTUDAR OS CONTEUDOS ABAIXO PARA REALIZAR UMA NOVA AVALIACAO.

Revisar os seguintes conteudos

PIPELINE

Registradores de Instrugido

ULA
&] Concluida ’7’7’7 -.E;E Intranet local
Hiniciar| | & 24 A 3 I | e e e e

Figura 13 — Resultado da Avaliagdo (Situagéo 3).

Depois de revisado os contetidos pelo auno que ndo conseguiu atingir a média

minima, o sistema realizara uma nova avaliacéo, somente do contetido re-estudado para

verificar se 0 aluno ja adquiriu 0 conhecimento necessario para passar para 0 proximo

maodulo.

5.3 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

O prototipo do Sistema AvAd apresentado na secdo anterior foi aplicado aos

alunos do Curso de Sistemas de Informagdes da Universidade do Contestado, campus

Mafra. Os aunos realizaram os modul os de Processadores e Meméria de Computadores

onde que para cada modulo houve uma avaliacgo. Esses sd8o modulos existentes na

disciplina de Arquitetura de Computadores.
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Através das avaliacOes e notas obtidas pelos alunos pode-se efetuar algumas
analises dos beneficios que o Sistema AvAd pode trazer parao ensino adistancia. Estes

resultados sdo apresentados através dos graficos 1, 2 e 3 abaixo.

120%

B Reprovados

[J Aprovados
100% -
9 38%
80% ’ 44%
52% 51%
60% -
40% - 85%
0,
62% —
oo 48% 49%
-
23%

0%

Processadores 22Processadores 32Processadores 12Memoérias 22Memorias 32Memorias

Gréfico 1 — Comparagéo de desempenho dos alunos.

O gréfico 1 demonstra, que de todos os alunos que precisaram redizar pela
segunda vez a avaliagdo Processadores, 48% conseguiram foram aprovados, resultando
em um crescimento de 25% em comparacéo aos alunos que realizaram pela primeira
vez. Dos aunos que realizaram a avaliacdo Processadores pela terceira vez, 62% foram
aprovados, demonstrando um crescimento de aprovagdo de 14%.

De todos os alunos que precisaram realizar pela segunda vez a avaliagdo Memoéria
de Computadores, 56% foram aprovados, resultando em um crescimento de 7% em
relacdo aos alunos que redlizaram pela primeira vez. Dos aunos que realizaram a
avaliagdo Memoria de Computadores pela terceira vez, 85% foram aprovados,

demonstrando um crescimento de aprovagdo de 29%.
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Estes resultados demonstram que conforme os alunos reprovados precisem
reestudar os contetidos deficientes, gradativamente v@o adquirindo os conhecimentos

necessarios para obter amédia e conseguir a aprovacao para passar ao proximo maodulo.

120,00%

100,00% -

11,00%

34,00%

80,00% -

60,00%

Percentual %

40,00% -~ 89,00%

20,00% 06,00%
, 0

0,00%

- Processadores Memodria
B Mais de 2 x

OMenos de 3 x Avaliacbes

Gréfico 2 — Comparagdo dos alunos que precisaram realizar mais de duas vezes as
avaliagtes Processadores e Memoria de Computadores.

Considerando o gréfico 2, observa-se que houve uma reducdo de 23% nos aunos
gue precisaram fazer mais de duas vezes a avaliacdo Processadores em relagdo aos
alunos que precisaram fazer mais de duas vezes a avaliacéo Meméria de Computadores.

Estes resultados apresentam que a quantidade de alunos que precisam realizar

mais de duas avalia¢es diminui com o andamento dos médul os no sistema Avad.
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12 Avaliacéo 22 Avaliacdo 3.2 Avaliacédo 4.2 Avaliacdo

Gréfico 3 — Comparagdo das médias gerais das avaliagoes.

Em relacdo as médias gerais das avaliagdes, o grafico 3 demonstra que houve um
gradativo crescimento nas médias gerais da turma, conforme a quantidade de avaliacOes
realizadas, e que as médias gerais da avaliagdo Processadores foram sempre menores
gue as médias gerais da avaliagdo Memoria de Computadores. Apontando novamente
gue conforme os alunos vao reestudando os contelidos deficitérios, suas notas véo
aumentando gradativamente.

5.4 RESUMO DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados detalhadamente o protétipo desenvolvido do
Sistema AVAd, que foi aplicado, aos alunos do Curso de Sistemas de Informagdes da
UnC campus Mafra e também foram analisados os resultados das avaiacOes e
demonstrados através de graficos para melhor visualizag&o.

Verificou-se através dos resultados que no decorrer das avaiagdes, houve um

avanco, tanto dos alunos que obtiveram éxito nas avaliagbes, como nas médias gerais da
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turma, demonstrando assim que a Avaliacéo Continuada no Ensino a disténcia através
dos Hiperdocumentos Adaptativos pode melhorar muito o processo de ensino

aprendizado.



6 CONCLUSOES

A Internet e as tecnologias relacionadas tém proporcionado um ambiente
adequado para 0 processo de ensino-aprendizagem, removendo barreiras temporais e
espaciais. Nesse contexto, questdes tais como a validagdo da aprendizagem e a
verificagdo da performance dos alunos em um curso via Web tém aumentado em
importancia. Os hiperdocumentos dispdem de muitos beneficios que poderdo ser usados
no ensino, visando dar condicdes ao desenvolvimento de softwares educativos de
qualidade.

Torna-se cada vez mais necess&io 0 uso de metodologias e softwares que
estimulem o processo de aprendizagem e a utilizacdo de métodos relacionados com as
teorias do conhecimento e do aprendizado.

A principal contribuicéo desta dissertacéo € a proposi¢do do Sistema de Avaliagéo
Continuada através de Hiperdocumentos Adaptativos (AvAd). O HA trés beneficios no
EAD, pois permite levar em consideragdo o perfil do usuario no processo de
ensino/aprendizado.

Considerando que a maioria dos sistemas de avaliagfes analisados ndo utilizam o
conceito de avaliagdo continuada via HA, o Sistema AvAd no modulo de avaliactes
identifica através do Vocabul&rio Controlado os contelidos que o aluno tem mais
dificuldade, propondo uma revisdo destes contelidos e controlando a evolugdo do
usuario no curso atraves de seu perfil, verificando se ele tem os requisitos necessérios
para avancar para os proximos médulos do curso. Adaptando-se assim as necessidades
de ensino/aprendizado para 0 usuério.

Ela objetiva, através da avaliagdo criar um perfil sobre o grau de conhecimento e
facilidade e/ou dificuldades de aprendizagem do auno identificando-as e apresentando
durante o curso para adaptar os contelidos que serdo apresentados ao aluno, tornando a
avaliacd no ensino a distancia mais eficiente e produtiva, pois, aém de avaliar seu
aprendizado aponta suas deficiéncias e ensina a0 aluno o contelido que ele realmente
precisa aprender e que tem maiores dificul dades.

Como parte do trabalho, foi implementado um protétipo para validar a técnica
apresentada. A secdo 7.2 demonstra os resultados do protétipo do Sistema AvAd

aplicado aos alunos, e percebe-se um relevante avanco e eficiéncia do Sistema AvAd no
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processo de ensino-aprendizado, demonstrando que o Sistema de Avaliac&o Continuada
proposta neste trabalho, pode ser considerada uma alternativa no desenvolvimento de
cursos a distancia.

A efetiva utilizacBo dessa arquitetura ainda requer alguns estudos e pode ser
utilizada como base para o0 desenvolvimento de novas pesquisas e trabahos futuros na
area de Sistemas de AvaliagOes através de Hiperdocumentos Adaptativos. Utilizando
novas técnicas ou aprimorando as existentes como, por exemplo, podem ser adicionadas
técnicas de Inteligéncia Artificial (1A), Redes Neurais ou técnicas de Data Minning para
adaptar conteidos e as avaliagbes do curso a0 auno. Como o Sistema AvAd foi
implementado para melhorar 0 processo de ensino-aprendizado apenas para avaliagdes
com questdes objetivas, como trabalhos futuros propde-se explorar e aprimorar 0s

conceitos HA para utiliz&los em Sistemas de Avaliacfes contendo questfes discursivas.
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Anexo 1 - Padrao |EEE 1484.12.1 (Learning Objects Metadata - LOM)

Desenvolvido pelo IEEE LTSC Working Group (IEEE/LTSC, 2002), o esquema
LOM é uma das abordagens de metadados mais utilizadas atualmente para descrever
recursos educacionais. Para este padrdo, um objeto educacional € definido como
gualquer entidade-digital ou ndo digital que pode ser usado para aprender, educar ou
treinar.

Os metadados que descrevem estes objetos sdo definidos em termos de
propriedades e valores. Cada objeto possui um conjunto de propriedades a ee
relacionadas, como: titulo, data de criagdo, etc. Uma instancia especifica deste objeto
possui valores para cada propriedade (IEEE/LTSC, 2002).

A fim de padronizar as propriedades que descrevem cada objeto educacional,
promovendo desta forma um amplo intercambio dos mesmos, as especificagdes definem
esguemas. Os esquemas S0 estruturas hierdrquicas que determinam quais sdo as
propriedades associadas a um objeto educacional, especificando, para cada uma, o seu
tipo, dominio e obrigatoriedade. O padrédo do IEEE € montado sobre um esguema
bastante genérico, denominado esquema basico, cujo principio € reunir os principais
elementos comuns entre os objetos educacionais.

O esquema LOM tem vérias caracteristicas: 1) permite a diversidade linguistica
dos objetos educacionais e das instancias de metadados que 0s descrevem; 2) separagéo
do modelo seméntico e suas ligagbes, 3) descricdo consistente assegurada pelos
vocabul&rios indicados de alguns elementos do metadado; 4) mecanismo de extenséo
adaptavel paralocalizacdo (SHEN, 2002).

O padrdo ndo define como um sistema tecnol 6gico de aprendizagem representa ou
usa os metadados para um objeto educacional. Por exemplo, ndo diz que a representacéo
desses metadados deve ser feitaem XML ou em qualquer outra linguagem.

A finalidade deste padréo é facilitar a busca, a avaliacdo, a aquisi¢ao e o0 uso de
objetos educacionais, por alunos, instrutores ou processos de software automatizados.
Outro objetivo é facilitar o compartilhamento, a troca e a reusabilidade dos objetos

educacionais.
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Categorias e Atributosdo LOM

A norma especifica 9 (nove) categorias, que agrupam varios atributos, para a
descricdo de um objeto educacional. Cada uma delas é relativamente independente e
caracteriza o recurso através de um aspecto distinto. Uma estrutura de metadados pode
ndo conter todos os atributos e estar em conformidade com a norma, ja que a utilizagdo
de atributos € opciona (IEEE/LTSC, 2002). As categorias que fazem parte do esquema
basico LOMv1.0 sdo apresentadas a seguir .

e Geral - agrupa a informagdo geral que descreve o objeto educacional como um

todo. Os metadados desta categoria sd0 0s seguintes: |dentifier, Title, Catalog
Entry, Catalog, Entry, Language, Description, Keywords, Coverage, Structure, e
Aggregation level.

e Ciclo de vida - agrupa as caracteristicas relacionadas a histéria e ao estado
corrente deste objeto educacional e como este objeto foi afetado durante sua
evolugdo. Os metadados desta categoria sdo: Version, Status, Contribute, Role,
Entity, Date.

e Meta-metadado - agrupa informagdes sobre a propria insténcia do metadado (em
lugar do objeto educacional que a instdncia do metadado descreve). Seus
metadados sdo: Identifier, Catalog, Catalog, Entry, Contribute, Role,
EntitytDate, Metadata Squema, Language.

e Técnica - agrupa as exigéncias e caracteristicas técnicas do objeto educacional.
Os metadados desta categoria sG0 0s seguintes. Format, Size, Location,
Requirements, Type, Name, Minimum Version, Maximum version, Instalattion
Remarks, Other Plataform requirements, Duration.

e Educacional - agrupa as caracteristicas educacionais e pedagdgicas do objeto
educacional. O conjunto de seus metadados é formado por: Interactivity Type,
Learning Resource Type, Interactivity level, Semantic density, Intended End
User Role, Context, Typica Age Range, Difficulty, Typical Learning Time,
Description, Language.

e Direitos - agrupa os direitos de propriedade intelectual e condic¢bes de uso para o
objeto educacional. Os metadados desta categoria sdo: Cost, Copyright and

others restrictions, Description.
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eRelacdo - agrupa caracteristicas que definem a relagdo entre o objeto
educacional e outros objetos educacionais correlacionados. Seus metadados sdo:
Kind, Resource, |dentifier, Description, Catalog Entry.

e Anotagdo - prové comentérios do uso educacional do objeto educaciona e prové
informac&o de quando e por quem foram criados os comentarios. Os metadados
desta categoria s80: Person, Description, Date.

e Classificagdo - descreve este objeto educacional em relagdo a um sistema
particular de classificacdo. O conjunto de seus metadados € formado por:

Purpose, Taxon Path, Source, Taxon, Id, Entry, Description, Keywords.

O esquema bésico LOMv1.0 define para cada atributo de uma categoria o
seguinte:
= nome: 0 nome pelo qual o dado é referenciado;
= explicagdo: a defini¢cdo do dado;
= tamanho: 0 nimero de valores permitido;
=ordem: se a ordem dos vaores é significante (sO aplicavel para dados com
valores delista). Os valores para lista sdo:

o ordenado: a ordem dos valores na lista é significante, por exemplo, em uma
lista de autores de uma publicacdo, o primeiro autor é considerado
freqlientemente 0 mais importante.

0 néo ordenado: a ordem dos valores na lista ndo tem nenhum significado, os
valores da lista podem aparecer em qualquer ordem sem perda de
informagéo.

= exemplo: um exemplo ilustrativo.

Para cada atributo (dado), o esquema bésico LOMv1.0 também define:

=value space: 0 conjunto de valores permitidos para o dado - tipicamente na
forma de um vocabul &rio ou uma referéncia para outro padréo;

sdatatype: indica se os valores sd LangString, DateTime, Duraggo,
Vocabulério, CharacterString, ou Indefinido.

smaximo menor permitido (smallest permitted maximum): utilizado para
valores definidos na implementacdo, representam o0 menor valor maximo

permitido em uma aplicagéo que defina “valor maximo”.
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O esquema abaixo demonstra a estrutura do sistema apresentado na dissetacéo,
model ada através do esquema bésico LOM:

Nome: Tab_Cursos

Explicagdo: Esta categoria agrupa as informagfes sobre os cursos existentes e

disponiveis no Sistema AvAd.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Curso.

Explicagdo: Um identificador chave da tabela para posterior localizagdo e
recuperacdo de informagdes sobre o curso.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: autoincrement.

Exemplo: 001

Nome: Tit_Curso.

Explicagdo: Titulo do Curso.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Vaue Space:

Datatype: string[25].

Exemplo: “Curso de Arquitetura de Hardware”.
Nome: Eme_Curso.

Explicagdo: Ementa do Curso, objetivos e resumo de todas as informagbes que
seréo apresentadas no decorrer do curso ao aluno.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:
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Datatype: blog.
Exemplo:

Nome: Req_Curso.

Explicacdo: Pré-requisitos que sdo necessarios para o ingresso do aluno no curso.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space: { Cédigos de Cursos Existestes no Sistema AvAd}

Datatype: integer.

Exemplo: 001.

Nome: Tab_Conteudos
Explicagdo: Esta categoria agrupa as informages sobre os contelidos existentes
nos diversos cursos do Sistema AvAd.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado
Value Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Conteudo.

Explicagdo: Um identificador chave da tabela para posterior localizagdo do
contetdo.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: autoincrement.

Exemplo: 001

Nome: Tit_Conteudo
Explicacdo: Titulo do Contetido
Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado
Vaue Space: -

Datatype: String[20]
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Exemplo: “MemédriaRAM”

Nome: Cur_Conteudo

Explicagdo: Codigo do curso em que o conteudo esta inserido.
Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer

Exemplo: 001

Nome: Seq_Conteudo

Explicagdo: Sequiéncia em gue o conteldo ira ser apresentado durante a realizagdo
do médulo pelo aluno.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer

Exemplo: 1

Nome: Conteido

Explicaco: E o texto do contetido propriamente dito, todas as informag@es que
Serdo apresentadas aos alunos para ele estudar.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space:

Datatype: blog

Exemplo: “Memodria Ram é a é um tipo de memoériavolatil, portanto ...”

Nome: Tab_Avaliacao

Explicagdo: Esta categoria agrupa todas as informagdes sobre as avaliagbes que
serdo realizadas no decorrer do curso.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado



72

Value Space: -
Datatype: -
Exemplo: -

Nome: Cod_Avaliacéo.

Explicagdo: Um identificador chave da tabela para posterior localizagdo e
recuperagdo das informagdes da avaliagéo.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Vaue Space:

Datatype: autoincrement.

Exemplo: 001

Nome: Tit_Avaliagdo

Explicagdo: Titulo da avaliagdo.
Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space:

Datatype: string[25]

Exemplo: “Avaliacdo sobre Memdrias”

Nome: Cur_Avaliagéo

Explicacdo: Cddigo do curso em que a avaiacdo estainserida.
Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer

Exemplo: 001

Nome: Seq_Avaliagéo
Explicagdo: Sequéncia em que a avaliagdo ira ser realizada no decorrer do curso

pelo auno.
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Tamanho: 1

Ordem: n&o especificado
Value Space:

Datatype: integer
Exemplo: 1

Nome: Tab_Questbes

Explicagdo: Esta categoria agrupa as todas as informagdes sobre as questbes
existentes nas avaliagOes dos cursos.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Questéo.

Explicacdo: Um identificador chave da tabela para posterior locdizagdo e
recuperacdo das informagoes das questdes.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: autoincrement.

Exemplo: 001

Nome: Cod_Avaiacéo.

Explicagdo: Identificaem qual avaliagéo esta relacionada a questdo.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 001
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Nome: Pergunta.

Explicacdo: O texto da questdo, a pergunta que sera apresentada ao aluno.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: string[100].

Exemplo: “Que é memoériaRAM?’

Nome: R1

Explicacdo: A primeira opcéo de resposta que sera apresentada ao aluno.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: string[100].

Exemplo: “E a memoéria que € responsavel por armazenar fisicamente todos as

informagdes do computador”

Nome: R2

Explicagdo: A segunda opc¢éo de resposta que sera apresentada ao aluno.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: string[100].

Exemplo: “E a memdria que é responsavel por transferir as informagdes da Bios

para o processador”

Nome: R3

Explicagdo: A terceira opcdo de resposta que sera apresentada ao aluno.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Vaue Space:

Datatype: string[100].
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Exemplo: “E a memodria que distribui as informagdes do disquete para a area de
trabalho”

Nome: R4

Explicacdo: A quarta opcéo de resposta que sera apresentada ao aluno.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: string[100].

Exemplo: “E um tipo de memoria dindmica, ou sgja, as informagfes estdo
disponiveis somente quando o computador esta ligado e quando € desligado as

informagdes sdo apagadas”.

Nome: RC

Explicagdo: Armazena a opcdo de resposta que esté correta na questdo.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Vaue Space:

Datatype: char[2].

Exemplo: “R4”

Nome: Niv_Questao

Explicaco: E o grau de dificul dade da questo.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space: { Facil, Normal e Dificil}.
Datatype: char

Exemplo: “N”

Nome: Tab_Voc_Controlado
Explicagdo: Esta categoria agrupa todas as informagfes sobre as relagbes das
guestdes e seus respectivos contetidos.

Tamanho: 1



76

Ordem: n&o especificado
Value Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod Voc_Contr.

Explicagdo: Um identificador chave da tabela para posterior locaizagéo e
recuperacdo das informagdes do vocabulario controlado.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Vaue Space:

Datatype: autoincrement.

Exemplo: 001

Nome: Pal_Voc_Contr.

Explicacdo: Palavra-chave da questdo que esta relacionada ao vocabulario
controlado.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: string[25].

Exemplo: “MemdériaRAM”.

Nome: Cod_Questao.
Explicagdo: Relacionamento entre o vocabulario controlado e a questdo, codigo da
guestdo databela Tab Questdo.
Tamanho: 1.
Ordem: n&o especificado
Vaue Space: { Cadigo existente natabela Tab_Questéo}
Datatype: integer.
Exemplo: 001.

Nome: Cod_Contetdo.
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Explicacdo: Relacionamento entre o vocabulario controlado e o contetido, codigo
do contelido databela Tab_Contelido.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: { Codigo existente natabela Tab_Contetdo}

Datatype: integer.

Exemplo: 001.

Nome: Tab_Tip

Explicacdo: Esta categoria agrupa os tipos de usudrios que existirdo no sistema,
definindo assim o papel que 0 usuério exercerano sistema.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Tip.

Explicacdo: Um identificador chave da tabela para posterior locdizagdo e
recuperacdo das informagdes dos tipos de usuarios existentes no sistema.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Vaue Space: {1, 2 ou 3}

Datatype: autoincrement.

Exemplo:1.

Nome: Nom_Tip.

Explicagdo: Nome do tipo do usuario.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space: { Aluno, Professor ou Administrador}
Datatype: autoincrement.

Exemplo:1.
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Nome: Tab_Usuario

Explicacdo: Esta categoria agrupa as informacfes genéricas de todos os usuarios,
gue poderdo se autenticar no sistema.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Usu.

Explicacdo: Um identificador chave da tabela para posterior locdizagdo e
recuperacdo das informagdes dos dados gerais do usuario.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: autoincrement.

Exemplo: 001

Nome: Nom_Usu.

Explicagdo: Nome completo do usuério do sistema.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: string[60]

Exemplo: “ Jodo da Silva”

Nome: Login_Usu.

Explicagdo: Identificador que o .usudrio precisard digitar toda vez que se
autenticar no sistema.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Vaue Space:
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Datatype: string[10]

Exemplo: “ joao”

Nome: Sen_Usu.

Explicagdo: Senha pessoal, necessé&ria para a autenticagdo, impedindo o uso
indevido de usudrios sem permissdes para acessar o sistema.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: string[6]

Exemplo: “ abc123”

Nome: End_Usu.

Explicagdo: Logradouro em que o usuério mora.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Vaue Space:

Datatype: string[60]

Exemplo: “Av. Getulio Vargas, 256”

Nome: CEP_Usu.

Explicacdo: CEP da cidade onde o usuério reside.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: {Listade CEPs validos}

Datatype: long integer

Exemplo: 89300000

Nome: Fon_Usu.
Explicacdo: Telefone onde podera ser localizado o usuério.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado



80

Value Space:
Datatype: string[10];
Exemplo: “4736426825”

Nome: Mai_Usu.

Explicagdo: Endereco de e-mail do usuario.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: string[50];

Exemplo: “joaodasi|va@joaosilva.com.br”

Nome: Tip_Usu.

Explicagdo: Relaciona o usué&rio a Tab_Tip, definindo a funcdo que o usuario
cadastrado tera no sistema.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: {Cod _Tip databelaTab_Tip}

Datatype: integer;

Exemplo: 1.

Nome: Tab_Cur_Alu

Explicacdo: Esta categoria agrupa informagdes de todos os cursos que o aluno ja
cursou e esta cursando através do Sistema.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -
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Nome: Cod_Alu.

Explicagdo: Relacionamento da Tab_Cur_Alu com a Tab_Usuario, identificando
qual o aluno o registro se refere.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Vaue Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 1

Nome: Cod_Cur_Alu.

Explicacdo: Relacionamento com a tabela Tab Cursos. Todos os codigos
existentes neste campo devem ser de cursos existentes na Tab_ Cursos,
identificando qual curso o registro serefere.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 001

Nome: Sit_Cur_Alu.

Explicagdo: Situacdo em que 0 aluno esta perante o curso, identificando se o aluno
jérealizou o curso, estéa em andamento ou esta apenas matricul ado.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Vdue Space: { “Matriculado”, “Em Andamento”, “Concluido’}

Datatype: char[1].

Exemplo: “A”

Nome: Seq_Cont_Alu.
Explicacdo: Identifica qual a dltima etapa do curso que o aluno realizou, podendo

assim quando o aluno entrar no curso, comegar a visualizar os conteidos a partir
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do Ultimo que realizou. E relacionado com o campo Seq Conteudo da tabela
Tab_Conteudos..

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 001

Nome: Tab_Cont_Alu

Explicacdo: Esta categoria agrupa informacfes de todos os conteidos que o auno
visualizou ou precisa visualizar para 0s cursos que esta matriculado, seu tempo de
visualizagdo medio, quantidade de vezes que visualizou e quantidade de erros nas
guestdes relacionadas ao contetido, podendo assim identificar se 0 mesmo foi de
muita dificuldade para o aprendizado do aluno, ou néo.

Tamanho: 1

Ordem: n&o especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Alu.

Explicagdo: Relacionamento da Tab_Cont_Alu com a Tab_Usuario, identificando
qual o aluno o registro se refere.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 1
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Nome: Cod_Cont_Alu.

Explicacdo: Relacionamento com a tabela Tab_Conteudos. Todos os cddigos
existentes neste campo devem ser de contelidos existentes na Tab_Conteudos,
identificando qual conteiido do curso o registro se refere.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 001

Nome: Sit_Cont_Alu.

Explicagdo: Situagdo em que o auno se encontra perante o contetido do curso,
identificando se 0 aluno ja visualizou o conteido, ou néo.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space: {“Visualizado”, “N&o Visualizado}

Datatype: char[1].

Exemplo: “V”.

Nome: Tep_Cont_Alu.

Explicagdo: Tempo médio em que o auno ficou visualizando o contetdo,
permitindo ao sistemaidentificar se um determinado aluno precisou de muito mais
tempo de visualizacgo para entender o contelido, comparando com o tempo de
outros alunos. O tempo a ser armazenado serd o tempo médio, pois 0 aluno podera
necessitar visualizar o contelldo mais de uma vez. Periodos de tempo muito
pequenos de visualizagdo podem ser desconsiderados para o calculo damédia
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: hour;

Exemplo: 00:15:35.
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Nome: Qtd_Cont_Alu.

Explicagdo: Quantidade de visualizagOes realizadas pelo auno. Usada para
calcular a média do periodo de visualizag@o, e também poderd ser comparada as
guantidades de outros alunos, identificando o nivel de dificuldade que o auno
necessitou para entender o contetdo.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer

Exemplo: “001”.

Nome: Tab_Ava Alu

Explicagdo: Esta categoria agrupa informagdes de todas as avaliacfes que o aluno
realizou, seu tempo de realizacdo e médias obtidas.

Tamanho: 1

Ordem: n&o especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Alu.

Explicagdo: Relacionamento da Tab_Ava Alu com a Tab_Usuario, identificando
qual o aluno o registro se refere.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Vaue Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 1

Nome: Cod_Ava Alu.
Explicagdo: Relacionamento com a tabela Tab_Avaliacao. Identificando qual
avaliacdo do curso o registro se refere.

Tamanho: 1.
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Ordem: n&o especificado
Value Space:

Datatype: integer.
Exemplo: 001

Nome: Méd_Ava Alu.
Explicagdo: Média obtida pelo auno apos a realizagdo da avaliacao.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado
Value Space: {1..10}
Datatype: float(2:2).
Exemplo: 6,75.

Nome: Tep_Ava Alu.

Explicagdo: Tempo gasto pelo aluno pararealizar aavaliagéo.
Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: hour.

Exemplo: 01:15:30.

Nome: Tab_Quest_Alu

Explicagdo: Esta categoria agrupa informagdes de todos as questdes que o auno
respondeu durante as avaliagdes, quantidade de vezes que respondeu a questéo
erros, e acertos.

Tamanho: 1

Ordem: ndo especificado

Vaue Space: -

Datatype: -

Exemplo: -

Nome: Cod_Alu.
Explicacdo: Relacionamento da Tab Quest Alu com a Tab Usuario,

identificando qual o auno o registro serefere.
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Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado
Value Space:

Datatype: integer.
Exemplo: 1

Nome: Cod Quest Alu.

Explicagdo: Relacionamento com a tabela Tab_Questoes. Identificando qual
guestdo da avaliagdo o registro se refere.

Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 001

Nome: Qtd_Erro_Alu.

Explicagdo: Quantidade de erros que o aluno cometeu na questdo.
Tamanho: 1.

Ordem: ndo especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 001

Nome: Qtd_Acer_Alu.

Explicacdo: Quantidade de acertos que o aluno obteve na questdo. A quantidade
de vezes que 0 aluno respondeu a questdo podera ser obtida pela soma dos campos
Qtd _Acer_Alu+Qtd Erro_Alu.

Tamanho: 1.

Ordem: n&o especificado

Value Space:

Datatype: integer.

Exemplo: 001
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