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Resumo

Este trabalho tem como objetivo investigar o Programa Nacional de
Informética na Educacdo — Prolnfo, que visa introduzir e disseminar o uso das Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC), através da utilizacdo de
computadores na rede publica de ensino brasileira. O foco centrou-se nas
capacitacOes realizadas em Santa Catarina, no periodo 2002-2004, atraveés,
principalmente, de um olhar participante em algumas destas. Este interesse decorre
das mudancas de ordem politica, social, econémica e cultural advindas do alto grau
de desenvolvimento alcangcado por essas tecnologias nas ultimas trés décadas. Dentre
uma seérie de implicacBes neste processo, destaca-se a mudanca na propria concepgao
de trabalho, que passou a demandar uma reorganizacdo do sistema educacional. A
hipbtese que orientou a nossa pesquisa foi a de que, através de politicas publicas,
como o Prolnfo, as tecnologias estdo sendo constantemente reinventadas numa
histéria que ndo acaba, e mais, que € trasladada, retraduzida, negociada, a partir de
conflitos e convergéncias de interesses. Neste caso, o periodo de transi¢do politica,
como o estudado, pode estabelecer, ou ndo, uma descontinuidade nos processos de
estruturacdo da rede criada para implantar o Programa. Na medida em que 0 mesmo
supbe uma acdo educacional de carater inovador, ele esta ainda mais sujeito aos
avancos e recuos das instituicbes publicas. No intuito de subsidiar os nossos
questionamentos utilizamo-nos como proposta teérico-metodologica a abordagem
‘Ator-Rede’, tal como desenvolvida por Bruno Latour. Acreditamos que o alto grau
de complexidade que se estabelece nas redes-de-atores envolvidas em a¢bes amplas,
inovadoras e presentes em todas as esferas da sociedade contemporanea, acabam por
gerar uma necessidade de se investigar permanentemente 0s seus processos de
implementacdo. O que pudemos depreender de tantas mudancas politicas observadas
durante 0 nosso trabalho € que em tais condi¢Bes se torna dificil conduzir uma
politica publica consequente, que obedeca a um planejamento criterioso e permita
alcancar as metas estabelecidas.

Palavras-chave: Prolnfo, capacitagdo, Novas Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo, educacdo, Santa Catarina



Abstract

The objective of this work is to examine the National Program of Informatics
in Education — Prolnfo, which aims to introduce and disseminate the use of New
Information and Communication Technologies (NICT), through the use of computers
in the brazilian public teaching system. The focus was centered on capacitation
procedures that took place in Santa Catarina during the period 2002-2004, mainly
through a process of participatory observation. This interest derives from the
political, social, cultural and economic changes resulting from the high degree of
development that was brought about by these technologies during the last three
decades. Within a series of implications in this process, it is to be stressed the
change in its intrinsic characteristics, such as the need of reorganizing the
educational system. The hypothesis that oriented our research was that, carrying out
public policies such as Prolnfo, the technologies are constantly being reinvented in a
endless process through transfer, retranslation and negotiation resulting from
conflicts and convergence of interests. During a period of political transition, as was
the case of our study, it might happen, or not, a discontinuity in the processes of
establishing a network designed to implement the Program. In so far as it includes an
educational action of innovative characteristics, it is still more subject to the ups and
downs related to public institutions. To support our inquiries we used the theoretic
and methodical ‘Actor-Network’ approach as proposed by Bruno Latour. We believe
that the high degree of complexity that is established in the network-of-actors
implicated in broad and innovative actions encompassing all levels of contemporary
society will lead to the necessity of a permanent investigation and follow-up of its
processes of implementation. What we could infer from so many political changes
observed during our work is that in such conditions it is difficult to carry on a
meaningful public policy, in accordance with adequate planning that may achieve
established goals.

key-words: Prolnfo, capacitation, New Information and Communication
Technologies, education, Santa Catarina-Brasil
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Mulheres e homens, somos 0s Unicos
seres que, social e historicamente, nos
tornamos capazes de apreender. Por
iSs0, somos 0s Unicos em que
aprender é uma aventura criadora,
algo, por isso mesmo muito mais rico
do que meramente repetir a licdo
dada. Aprender para nos é construir,
reconstruir, constatar para mudar, 0
que ndo se faz sem abertura ao risco e
a aventura do espirito.

Paulo Freire
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Introducéo

Este trabalho tem como objetivo investigar o Programa Nacional de
Informéatica na Educacdo — Prolnfo. Criado oficialmente em 1997, o mesmo visa
introduzir e disseminar o uso das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
— NTIC, através da utilizacdo de computadores na rede publica de ensino brasileira.

O foco do nosso trabalho centrou-se nas capacitacdes realizadas pelo
Programa em Santa Catarina, através, principalmente, de um olhar participante em
algumas destas.

O interesse em realizar um trabalho com esta tematica advém da crescente
expansdo do fendmeno contemporéneo da globalizagdo, que apresenta uma
amplitude e um grau de complexidade impar, na medida em que diz respeito nao
apenas a mundializacdo dos mercados e/ou as suas inUmeras consequéncias na
atividade econdmica — tais como: a integra¢do do processo produtivo, a atuacao dos
estados nacionais, a flexibilizagdo e precarizagdo das condigdes de trabalho — como
também pelas profundas alteragdes nas esferas politica, social e cultural de diferentes
comunidades (Giddens, 1991).

Pereira (2000, p.15) destaca sobretudo as mudancas nos processos produtivos,
certamente dos mais importantes: “o processo de globalizagdo ao acirrar a
competicdo intercapitalista, impeliu as empresas a buscar estratégias para obter
ganhos de produtividade através da racionalizacdo de seus processos produtivos, que
podem ser visualizados pelo uso da microeletronica e da flexibilidade dos processos
de producédo e do trabalho, implicando uma generalizada potenciacdo da capacidade
produtiva da forca de trabalho”.

Suas implicacbes e consequéncias sdo visiveis em todas as esferas da vida
social, e destacamos aqui aquelas na esfera educacional. Esta parece encontrar nas
TIC, amplamente difundidas na globalizacdo, uma resposta a altura das novas
exigéncias do mundo do trabalho e do crescimento social. No entanto, seguindo
andlise de Belloni (1999, p.18), a partir dos anos 90 cresce o fosso entre 0 ensino

oferecido pelos sistemas educacionais tradicionais e as demandas sociais:



12

“se no modelo pos-fordista de produgdo industrial o0s
processos de trabalho estdo sendo cada vez mais regidos por
normas de flexibilidade, entdo uma énfase maior é colocada
na necessidade de competéncias maltiplas do trabalhador
(...) As demandas de formacdo inicial e continuada mudam
substancialmente, apontando para duas grandes tendéncias:
de um lado, uma reformulagdo radical dos curriculos e
métodos de educacdo, no sentido da multidisciplinaridade e
da aquisicdo de habilidades de aprendizagem, mais do que
de conhecimentos pontuais de rapida obsolescéncia; de outro
lado, a oferta de formacdo continuada muito ligada aos
ambientes de trabalho, numa perspectiva de aprendizagem
ao longo da vida (lifelong learning)”.*

Dentre uma série de mudancas neste processo de reestruturacdo produtiva,
destaca-se a prépria concep¢do de trabalho que demanda, como conseqiiéncia, a
reorganizacdo do sistema educacional. Ainda de acordo com Pereira (2000, p.17) “o
trabalho torna-se mais abstrato, mais intelectualizado, mais autbnomo, coletivo e
complexo”. O trabalho repetitivo, caracteristico do paradigma fordista, é substituido
pelo trabalho criativo, polivalente, coletivo, “capaz de diagnosticar, prevenir,
antecipar, decidir e interferir” (op.cit., p.17) nas situacfes concretas que exigem
escolhas e operagdes cognitivas constantes.

Neste sentido, o intenso avanco das NTIC oferece novos instrumentos que
passam a ser imprescindiveis para as alteracfes nos sistemas educacionais que,

“cedo ou tarde vdo assumindo novas funcdes e enfrentando
novos desafios. O papel da educacdo na sociedade — a
definicio de suas finalidades maiores - estd se
transformando e suas estratégias vém sendo modificadas de
modo a responder as novas demandas, notadamente com a
introdugcdo de meios técnicos e de uma flexibilidade maior
quanto as condicBes de acesso a curriculos, metodologias e
materiais” (Belloni, 1999, p.4).

Além das transformacdes inerentes aos artefatos materiais, ocorrem mudancas
junto aos curriculos e metodologias de ensino do sistema tradicional-presencial.
Assim, observa-se um crescente e intenso investimento em novas modalidades
educacionais, a exemplo da Educacédo a Distancia, que visam a autonomia do sujeito

(aluno) no processo educacional.?

! Grifo da autora.
? De fato, as mudancas aceleradas no processo produtivo vém provocando um aumento na demanda
por qualificacdo que é desproporcional a oferta de ensino do sistema tradicional Segundo analise de
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As mudancas prometidas pelas NTIC s6 serdo porém efetivadas a partir da
sua apropriacdo pelos atores das diversas redes responsaveis pela oferta de servigcos
de educacdo, principalmente da rede pablica. Isto s6 pode ocorrer através de acles
que viabilizem a consecucgdo das metas e objetivos delineados a partir de diretrizes
especificas, quando da elaboragéo de politicas publicas para o setor.

Diante deste quadro, a questdo que se coloca neste trabalho é: qual o lugar
reservado para as capacitacGes na implantacdo do Prolnfo? Como elas vém sendo
realizadas?

A politica catarinense para o setor educacional, no que diz respeito a
introducdo das NTIC na rede publica, ja foi objeto de outras anélises académicas®.
No entanto, o uso das novas tecnologias constitui um processo ainda em andamento;
nesse sentido, sofre constantes ajustes, 0s quais requerem continuas avaliages. O
estudo que realizamos aqui esta centrado principalmente no periodo 2002-2004, que
corresponde a transi¢do do governo Espiridido Amin para o governo Luiz Henrique
da Silveira.

A hipdtese que orientou a nossa pesquisa foi a de que através de politicas
publicas, como o Prolnfo, as tecnologias estdo sendo constantemente reinventadas
numa histéria que ndo acaba, e mais, que € trasladada, retraduzida, negociada, a
partir de conflitos e convergéncias de interesses. Neste caso, o periodo de transicdo
politica pode estabelecer, ou ndo, uma descontinuidade nos processos de estruturacéo
da rede criada para implantar o Programa. Na medida em que o mesmo supde uma
acdo educacional de carater inovador, ele esta ainda mais sujeito aos avancos e
recuos das instituicdes publicas. De fato, por abranger todo o territério nacional, o
Programa esta submetido a uma diversidade grandiosa de interesses peculiares a cada
estado da nacdo; suas acOes sdo frutos ndo de uma unica instituicdo, mas de uma
rede-de-atores, onde a pluralidade é palavra-chave, ndo sé porque diz respeito a
diversas esferas de governo, como também, pela imensa diversidade de atores
envolvidos.

Em Santa Catarina, as politicas estaduais no setor educacional — como, de

resto, nos demais setores — Vvém-se caracterizando por uma acentuada

Benakouche (2000, p.3), “as pessoas que por alguma razdo nao estdo encontrando respostas para suas
demandas no ensino tradicional — seja pela auséncia de cursos nos locais onde vivem, seja pela falta
de tempo para uma dedicacdo integral a uma formacdo — estdo se apresentando como os candidatos
preferenciais para uma experiéncia a distancia”.

* Ver, por exemplo, Quartiero (2002), Rosa (2000) e Cella (2000).
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descontinuidade, gracas, sobretudo, as mudangas partidarias que tém regido os
governos no poder nos ultimos 15 anos. De fato, em 1987, o governo foi assumido
por Pedro Ivo Campos, do Partido do Movimento Democratico Brasileiro - PMDB;
com sua morte, assumiu o seu vice, Casildo Maldaner, do mesmo partido. Este foi
sucedido por Vilson Kleinibing, em 1991, do Partido da Frente Liberal — PFL,
elegendo-se posteriormente (1995) Paulo Afonso Vieira, do PMDB. Na sequéncia,
em 1999, assumiu Espiridido Amin, do Partido Progressista Brasileiro — PPB.
Finalmente, no periodo a ser focalizado, o PMDB voltou ao poder, através do
governador Luiz Henrique da Silveira.

O referencial tedrico por nos utilizado emerge do conceito de rede-de-atores,
que assume grande relevancia para a presente andlise; trata-se de uma traducdo da
expressdo actor-network, usada pelos franceses Bruno Latour, Michel Callon e o
inglés John Law, conhecidos como principais representantes do que vem sendo
chamada de analise sociotecnica. Este tipo de analise busca dar conta dos motivos
que fazem com que uma inovagéo técnica — que pode ser tanto um artefato como um
processo — tenha mais ou menos aceitacdo ou difusdo. Segundo Benakouche (1999),
essa expressdo — sociotécnica — advém de um tratamento indiferenciado que esses
autores ddo aos atores humanos e ndo-humanos de uma rede, numa perspectiva
integrada entre o social e o técnico.

No seu livro Ciéncia em Agéo (2000), Latour realiza um minucioso trabalho
de investigacdo acerca do trabalho de cientistas e engenheiros, onde analisa diversas
nuances inerentes a construcdo das ciéncias e das técnicas. Para Latour, tanto a
ciéncia e a técnica prontas, quanto em construcdo, oferecem cendrios repletos de
possibilidades que garantem ou nédo seu uso efetivo: “Incerteza, trabalho, decisdes,
concorréncia, controvérsias, € isso que vemos quando fazemos um flashback das
caixas-pretas certinhas, frias, indubitaveis para o seu passado recente”.(Latour 2000,
p.16)*. A partir desta constatacdo, o autor aconselha “entrar” nos dominios da ciéncia
e da tecnologia pela porta de tras — ou seja, “abrindo as caixas-pretas” — e buscar a
melhor traducdo que possibilite uma compreensdo do contexto e do conteddo no qual

os fatos técnicos e cientificos sao erigidos.

* A expressdo caixa-preta é muito utilizada por Latour, e segundo explicacéo do préprio autor, trata-se
de uma expressdo usada em cibernética “sempre que uma maquina ou um conjunto de comandos se
revela complexo demais. Em seu lugar, é desenhada uma caixinha preta, a respeito da qual ndo é
preciso saber nada, sendo o que nela entra e o que dela sai.” (Latour, 2000, p.14)
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Em Latour, os atores humanos e ndo-humanos recebem uma denominacao
genérica de actants, para possibilitar um distanciamento das abordagens tradicionais
das ciéncias sociais que usam a nocao exclusivamente para os humanos. Para o autor,
entretanto, elementos como curriculos, leis e portarias, por exemplo, sdo atores — ou
actants — de uma rede sociotécnica.

Outro conceito relevante utilizado por Latour, associado ao de actants, € o de
porta-vozes, ja que numa pesquisa cientifica que tem por objeto uma rede
sociotécnica, torna-se pertinente “ouvi-los” para uma melhor andlise do seu
funcionamento. Porém, no caso dos ndo-humanos isto ndo € possivel, e é ai que se
faz premente a figura do porta-voz, isto €, aquele que pode falar por quem néo tem a
possibilidade ou mesmo a capacidade de fazé-lo.

Esses novos conceitos surgem de uma nova Sociologia da Técnica, ja que o
interesse da Sociologia pelo tema remonta aos classicos como Marx, Durkheim e
Weber, além de outros autores, como Munford, Ogburn e Ellul. Estas abordagens, no
entanto, tinham um carater muito determinista, atribuindo a técnica valores positivos
ou negativos. Outros autores dessa nova Sociologia da Técnica sdo Bijker, Hughes,
Pinch®, que elaboraram, a partir da década de 80, novas abordagens sobre a relacéo
entre a sociedade e a tecnologia (Benakouche, 1999).

Para esses autores, o significado da técnica esta ligado diretamente a politica,
na medida em que a técnica € construida num processo de constante negociagao de
interesses, por toda uma diversidade de atores sociais; seja objetivamente ou
subjetivamente, ela se constr6i num processo de tomada de decisbes gquanto ao
planejamento da sua adog¢do ou uso, contingenciamento de recursos financeiros,
consideracdes a respeito de especificidades geograficas e outros tantos fatores que
integram a esfera politica. Neste sentido, constata-se que as tecnologias ndo séo
apenas feitas de produtos e equipamentos, mas também de decisdes.

No que diz respeito a educacdo, questdes sobre a inovacdo vém sendo
desenvolvidas por Pierre Lévy (1993), que também se situa dentro do marco da
andlise sociotécnica. Com efeito, Lévy rejeita a idéia de que existe uma oposicao

homem/maquina. Ele afirma que as técnicas ndo determinam nada; sdo 0s grupos ou

® Wiebe E. Bijker, Thomas P. Hughes e Trevor Pinch elaboraram uma obra que pode ser considerada
como o0 marco inicial dessa nova sociologia técnica - “The Social Construction of Technological
Systems: New directions in the Sociology and History of Technology” - publicada em 1987, onde
apresentam artigos sobre a técnica e a sua intima relagdo com a sociedade, dentro de uma otica
renovada.
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os individuos que tomam posse dela. Para ele, as novas tecnologias, como o
computador e a Internet, na medida em que criarem novas praticas, poderdo
influenciar a natureza do conhecimento e possibilitar a construgdo de uma
tecnodemocracia, ou seja, uma democracia direta em grande escala. Mas, para isso,
os individuos precisardo passar por uma reapropriacdo mental do fenémeno técnico.
Para o autor, as relagdes do homem com o seu meio - seja no plano econémico,
cientifico, artistico, politico ou pedagdgico - sdo a base de uma inteligéncia coletiva.
Essa configuracdo do saber encontra novas fronteiras ao transpor o ciberespaco.

Diante desta realidade, caracterizada por mudancas trazidas pela técnica da
informatica, Lévy desenvolve o conceito de ecologia cognitiva, defendendo a idéia
de que nGs pensamos com e em grupos e instituicdes. Para esse autor, as faculdades
de conhecimento trabalham com linguas, sistemas de signos e processos intelectuais
fornecidos por uma cultura. Assim, a inteligéncia ou a cognicdo sdo frutos da
coletividade e das tecnologias intelectuais (op.cit.).

O desenvolvimento do Prolnfo apresenta-se como um espaco repleto de
possibilidades para a investigacdo cientifica dentro dos paradigmas desenvolvidos
por Latour, Lévy e outros tedricos da sociotécnica, ja que possui caracteristicas que
perpassam varias esferas da sociedade, envolve uma diversidade imensa de atores e
tem a educacdo, area crucial para o desenvolvimento pleno de cidaddos, como foco
central. Politicos, educadores, alunos, pais de alunos, curriculos, portarias, técnicos
em informatica, produtores de software, computadores, Internet, constituem-se em
alguns dos elos dessa imensa rede-de-atores que esta em constante constru¢do, num
devir coletivo onde se faz necessario o desenvolvimento constante de uma
competéncia critica. Desta maneira, alguns desses atores serdo analisados a partir das
bases conceituais indicadas, na medida em que este trabalho se propds também a
contribuir para o enriquecimento da tematica tecnocientifica, através de uma analise
do desenvolvimento e dos usos das NTIC no espaco escolar.

A realizacdo desta pesquisa teve como proposta metodoldgica a premissa
bésica de Latour (2000) de “seguir os atores” mais relevantes na constru¢do de uma
rede sociotécnica, entendendo como atores tanto os humanos, como 0s ndo-humanos

(uma portaria governamental, por exemplo). Atraves das suas “traducdes” dos fatos,
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podem ser develadas as diversas nuances do objeto em investigac&o.® Neste sentido,
o trabalho foi centrado numa pesquisa documental e numa pesquisa de campo.

Na pesquisa documental, foram buscadas informacdes presentes em leis e
portarias; grades curriculares; manuais utilizados nos cursos de formagdo de
educadores para 0 uso das NTIC; softwares, dentre outras fontes.

A pesquisa de campo consistiu em seguir 0s atores nos espacos das proprias
capacitacGes. Assim, buscamos uma participacdo interativa em alguns cursos
oferecidos ou promovidos pela Secretaria Estadual de Educagéo de Santa Catarina —
SED/SC, de modo a poder descrever a nossa préopria vivéncia relacionada a dindmica
politico-pedagdgica dos mesmos, assim como as acgoes e traducdes de outros atores
sociais envolvidos, como cursistas, docentes e coordenadores, tanto da esfera
estadual, quanto da federal.

A partir dos dados obtidos, o nosso trabalho foi organizado em trés capitulos.

No primeiro capitulo, fizemos um breve histérico da informatica educativa no
Brasil. Para isto, realizamos uma pesquisa documental a partir do final dos anos 60,
em que identificamos as principais a¢0es que serviram de alicerce para o langcamento
do Prolnfo, no ano de 1997.

No segundo capitulo, abordamos as acOes efetivadas visando a
implementacdo do Programa no Estado de Santa Catarina, tanto por meio das
primeiras capacitagdes realizadas, assim como da instalacdo dos primeiros nucleos
que iniciaram a disseminacdo do uso das NTIC na rede catarinense de ensino
publico.

No terceiro capitulo, a partir de vivéncias experimentadas em trés
capacitacdes, descrevemos alguns aspectos pertinentes a execucdo das mesmas, que
nos possibilitaram fazer algumas reflexdes acerca dos avancos e retrocessos

experimentados pelo Prolnfo em um momento de transi¢éo politica.

® A traducdo, para Latour, é um processo permanente no decorrer de uma pesquisa, sendo realizada
tanto pelos atores pesquisados, quanto pelo pesquisador.
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Capitulo 1

A construcdo das bases do Prolnfo

Este capitulo tem por objetivo tragar as caracteristicas gerais da construgdo da
informatica educativa no Brasil. Visando recuperar alguns fatos significativos deste
percurso, organizamos um breve histérico das politicas publicas implantadas no
setor, nos ultimos 30 anos aproximadamente, no intuito de identificar suas
continuidades e descontinuidades, seus compromissos e suas praticas.

Diante da necessidade de implementar as inovagdes tecnoldgicas que se
faziam cada vez mais presentes na sociedade, 0 que mais nos interessa como objeto
de estudo € conhecer os atores — em geral coletivos - nas esferas federais e estaduais,
que se articularam numa ampla rede sociotécnica, até o langcamento do Prolnfo, em
1997.

Assim, a parte inicial deste capitulo descreve as politicas pablicas que deram
inicio ao processo de desenvolvimento da informatica no Pais. Posteriormente, como
um exemplo das dificuldades de introduzir inovacdes no sistema nacional de ensino,
focalizaremos o caso do Projeto SACI, uma tentativa frustrada de usar a TV como
meio educacional de massa. Na sequéncia, nos dedicaremos as acdes politicas que
antecederam o langcamento do Prolnfo, observando os debates, diretrizes, acbes e
interesses, entre outras diversas nuances, que perpassaram 0s primeiros passos para o
desenvolvimento da informatica na educagdo nacional, mormente na rede publica de
ensino. Por fim, no Gltimo item, trataremos das a¢des inicias do Prolnfo na esfera

federal.

1.1 — Politicas publicas e inovacéo: agenciando a informatica no Brasil.

Antes de tratar das politicas educacionais relacionadas as NTIC, abordaremos

inicialmente os debates que se estabeleceram, no inicio da década de setenta, acerca
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de uma politica de informatica em nivel nacional, que deveria regular os processos
referentes & expansdo do setor, no pais’.

As modificagOes inerentes as transformagdes no campo da microeletronica
desde entdo, no Brasil, sdo fruto desses intensos debates, confrontos e agfes, que
envolveram os interesses dos mais diversos setores da sociedade, tanto na esfera
publica quanto na privada.

As transformacdes sociais relacionadas as novas tecnologias emergem no
Brasil a partir de modelos importados dos paises centrais, principalmente dos
Estados Unidos. Elas sdo uma consequiéncia dos inovadores avangos tecnoldgicos
desenvolvidos originalmente pelo aparato militar destes paises, em funcdo das duas
Grandes Guerras mundiais, que demandaram enormes esfor¢os tecnocientificos para
a manutencdo da hegemonia militar no mundo ocidental.

Neste sentido, a rapida expansdo das novas tecnologias, principalmente nos
Estados Unidos e em alguns paises da Europa, ja possibilitava uma percepgéo clara
do grande potencial financeiro que o mercado da informatica viria a oferecer em um
curto periodo de tempo.

Apesar dos parcos recursos cientificos e profissionais que apoiaram 0
desenvolvimento de uma politica nacional de informatica consistente, 0 que se
observou foi a iniciativa do governo brasileiro de refrear os interesses externos no
setor, através de uma politica de reserva de mercado, independente das tentativas das
nacdes que ja possuiam industrias no setor aqui instaladas em exercer pressoes
politicas e econdmicas no intuito de garantir um posicionamento relevante num
mercado altamente promissor.

E pertinente comentar aqui os caminhos que levaram a aprovacgio de uma

politica publica especifica para o setor informacional, ja que o advento da producéo

" Pouco antes e durante o inicio do governo militar, Aeronautica, Marinha e Exército j& expressavam
0S seus anseios em desenvolver projetos na area da microeletrdnica, através de diversos 6rgdos como
o Instituto Tecnoldgico da Aeronautica — ITA, a Diretoria de Comunicagdes da Marinha — DCM e o
Instituto Militar de Engenharia. O desenvolvimento cientifico de uma tecnologia informacional para
fins bélicos abrangia varios interesses, que iam desde a construcdo de uma autonomia do poder
nacional, através da construcdo de computadores, dominio técnico de aparelhagem bélica, controle das
comunicagdes, passando pela elaboracdo de aliangas entre 6rgdos de fomento, ministérios e grupos
especiais de trabalho, além de empresas multinacionais (como a IBM, Burroughs, Sharp, Olivetti,
entre outras) e de empresarios brasileiros interessados; tanto nedéfitos da area informacional, quanto
grupos de areas tradicionais como téxteis e siderdrgicos viam na expansdo da informatica uma
alavanca imprescindivel para seus negécios. Cada qual com o seu interesse, entre debates e embates,
conversas de gabinetes, elaboracdo de leis e decretos, entre tantas outras articulacdes que foram
percorrendo as mais diversas esferas da sociedade brasileira, deram inicio a construcdo da informatica
no Brasil numa intrincada e crescente trama sociotécnica. O tema foi objeto de investigagdo de varios
trabalhos, entre eles Dantas (1988) e Oliveira (1997).
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do micro-computador pessoal em larga escala e com precos mais acessiveis para uma
populacdo com algum poder aquisitivo provocou, a partir do final dos anos 70, uma
forte ruptura no ritmo de producdo e incorporacdo dos novos artefatos eletrénicos,
que vinham sendo paulatinamente produzidos e incorporados pela sociedade
contemporanea, seja através de algumas operacfes bancarias ou através de
equipamentos que iam se fazendo presentes nas universidades®.

Como conseqiiéncia desta demanda, inicia-se a construcdo de um dos
capitulos mais interessantes do inicio do processo de abertura do regime militar, que
ocorre em fun¢do da necessidade de um posicionamento estratégico dos militares em
relacdo aos interesses de alguns setores da sociedade brasileira, visando amainar os
interesses das multinacionais instaladas no pais. Porém, na medida que um
posicionamento, por parte do governo militar, comecou a se fazer presente,
emergiram confrontos entre varios setores conectados aos destinos da informatica
brasileira, apresentando as mais distintas posi¢es e interesses acerca de como
deveria se definir a posicdo do governo em relacdo a um setor de grande importancia
estratégica para o desenvolvimento do pais.

Desde 1972, o Ministério do Planejamento, através de um 6rgdo denominado
Coordenacdo de Atividades de Processamento Eletronico — CAPRE — passou a
responder pelas questdes relacionadas a importacdo e exportacdo, assim como pela
andlise dos projetos de instalacdo de empresas ligadas ao setor de informatica no
Brasil. Em dezembro de 1975, o Conselho Nacional de Comércio Exterior —
CACEX, baixou a resolucdo 104/75 condicionando a anuéncia da CAPRE a
importacdo de material para a producdo de computadores e afins, fixando em um teto
de 100 milhGes de délares o total financeiro para o ano de 1976, ja que a época 0
déficit da balanca comercial brasileira para o setor beirava os 600 milhGes de dolares
anuais (Dantas, 1988).

Esta resolucdo inicia uma série de embates. A CAPRE, através do seu diretor
Ricardo Saur, imediatamente procurou as multinacionais instaladas no pais, visando

um acordo de cavalheiros no intuito de mediar alguns entraves e, com isto, diminuir

8 O primeiro computador que foi produzido mundialmente em larga escala foi o Apple 11, fabricado
pela Apple Computers de Steve Jobs e Steve Wozniak, que acabou por se tornar uma referéncia no
mundo dos computadores pessoais até os dias de hoje. Pouco tempo depois, a gigante multinacional
dos computadores corporativos, a IBM, passa a produzir o PC — Personal Computer, que possuia mais
recursos que a familia Apple em funcéo de um sistema operacional — 0 MS-DOS — mais amigavel e
um processamento de dados mais rapido. Concomitante a estes fatos, Bill Gates e Paul Allen
fundavam a Microsoft, em 1975.
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0s problemas que se impunham, principalmente no que concerne a reposicao de
pecas dos equipamentos em funcionamento.

No intuito de resolver este problema, a CAPRE empreendeu uma cruzada
junto a CACEX, para que facilitasse as importacdes necessarias as empresas,
possibilitando desta forma uma continuidade aceitavel de seus trabalhos. As
preocupacOes da direcdo da CAPRE foram bem aceitas por Benedito Moreira, um
dos tecnocratas mais fortes do regime militar, que permanecia a frente da CACEX
pelo terceiro governo consecutivo. Num gesto altruista, Moreira alerta que os piores
problemas que a CAPRE haveria de enfrentar ndo seriam relacionados nem as
multinacionais e nem ao setor privado nacional, e sim as empresas estatais, que com
seu jogo de apadrinhamento nos mais altos escal@es viriam a se constituir no grande
entrave & regulacéo do setor.’

De fato, percorreu-se um longo percurso através de batalhas de gabinetes,
publicos e privados, para que o texto final da Lei n® 7.232, também conhecida como
Politica Nacional de Informatica — PNI, pudesse ser finalmente encaminhado, em
1984, para o Congresso Nacional. Cabe ressaltar que os embates em torno da politica
que iria definir os contornos do desenvolvimento tecnolégico do Brasil para os
proximos anos aconteciam ao mesmo tempo que 0 movimento de redemocratizagédo
do pais.

Dentre os atores politicos que se pronunciaram a favor de uma politica para o
setor informacional no pais que permitisse as industrias nacionais um tempo para um
melhor posicionamento no mercado mundial, estavam os candidatos a disputa no
Colégio Eleitoral, pela Presidéncia da Republica a se realizarem em janeiro de 1985,
0 oposicionista Tancredo Neves e o governista Paulo Maluf. Ambos fizeram parte de
uma Comissdo Mista que debateu diversos pontos da Lei no intuito de contribuir para
0 seu aperfeicoamento.

Os candidatos concordavam com a importancia de uma politica nacional de
informéatica para o Brasil, porém os interesses politicos divergiam em pontos
polémicos. De um lado estavam os representantes do recém-criado Movimento Brasil
Informatica — MBI (IBM ao contrario), que era composto por diversas entidades

académicas, sindicais e empresariais, ao qual uniam-se varios representantes dos

° Dantas (1988), na sua obra, apesar do forte cunho jornalistico, resgata o drama sociotécnico da
construcdo da politica de informatica no Brasil, num enfoque conturbado, que permite ao leitor
contemplar alguns dos principais entraves, avangos, controvérsias e, principalmente, disputas politicas
que aconteceram em torno, e no cerne, da aprovacao da Politica Nacional de Informatica.
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partidos de esquerda, inclusive o préprio Tancredo e alguns 6rgaos governamentais,
principalmente o que veio a substituir a CAPRE, a partir de 1979, a Secretaria
Especial de Informatica — SEI, 6rgdo diretamente ligado ao Conselho de Seguranca
Nacional — CSN, defendendo a reserva de mercado para 0s produtos nacionais.

No outro lado, estava o partido governista, o0 PDS, com a proposta do senador
Roberto Campos, dono de um competente discurso liberal, acoplado a empresarios
do setor industrial, que propunham o fim da reserva de mercado e a extin¢do da SEI.
Outros 6rgdos do governo juntavam-se a esta faccdo e compunham a base liberal do
projeto de lei, principalmente o Ministério das Comunica¢fes — Minicom, que
outrora aliado da SEI, transformara-se em um competidor pela transmiss@o de dados
e fluxo de dados transfronteiras, apoiado por multinacionais que forneciam os
suprimentos necessarios para o desenvolvimento do setor.

As disputas foram acirradas também do lado das esquerdas, pois existia uma
grande desconfianca da ligacdo da SEI com o CSN. Um dos parlamentares de grande
relevancia que questionou a vinculacdo da SEI ao CSN foi o respeitado senador
Teotonio Vilela.

No dia 7 de setembro de 1984, um més antes do dia previsto para a votagao
da Politica Nacional de Informatica, os Estados Unidos, governado entdo por Ronald
Reagan, ameacam impor ao governo brasileiro e ao setor privado da inddstria
nacional fortes retaliagcbes comerciais, em funcéo do texto final que se delineou na lei
da PNI. O presidente americano, alegando grande preocupag¢do com 0Ss empregos
gerados pelas industrias exportadoras de alta tecnologia, atacou explicitamente a
reserva de mercado, levantando mais uma vez a desconfianca de empresarios e
outros setores, que comegaram a questionar os resultados praticos de tal politica.

Iniciava-se mais um novo e temeroso embate &s vésperas da votacdo, com a
confianca na reserva de mercado seriamente abalada.

Porém, os caminhos para a aprovacdo da PNI ja estavam exaustivamente
negociados e, conseqlientemente, tracados. No dia 4 de outubro de 1984, a Lei é
finalmente votada e aprovada. Sancionada pelo presidente, Jodo Figueiredo, com
alguns vetos, a Lei possuia ao todo 46 artigos. No quarto artigo, fixaram-se seus
instrumentos e entre eles o controle das importacdes e exportacdes de bens e servicos
de informatica para 0s oito anos seguintes; ja no artigo 22, ficou explicita a reserva

de mercado em favor da defesa dos interesses nacionais. As empresas ndo-nacionais
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deveriam submeter ao Conselho Nacional de Informatica e Automacio™ — Conin,
seus programas para capacitacdo do corpo técnico e de aplicacdo de recursos em
pesquisa e desenvolvimento,

Como se pode constatar, o desenvolvimento dos debates acerca de uma
politica especifica em relacdo a informatica ocorreu durante praticamente uma
década, em que varias instituicbes publicas e privadas se envolvem na trama que
acaba por desembocar na PNI. A partir deste momento, a construcdo social da
informatica no pais ganha novos rumos, para os quais a formacdo de uma mé&o-de-
obra qualificada'® passa a ser uma condicdo imprescindivel para abastecer as
indUstrias do setor, que experimentavam uma franca expansao®®,

Paralelamente a todo esse processo, desenvolvem-se debates sobre 0 uso da
informatica no proprio processo educativo, envolvendo, além da rede de institui¢oes
mobilizadas para a aprovacao da PNI, o Ministério da Educacdo — MEC.

Outra inovacdo tecnolégica — no caso, o advento da TV - ja havia,
anteriormente, servido de base para uma tentativa de revolucionar o ensino no pais, e
apesar do seu fracasso, vale a pena evoca-la aqui: trata-se do Projeto SACI. Os
mecanismos que dificultaram sua implementacéo de certo modo serdo reproduzidos

durante a trajetoria que levou a elaboracgéo do Prolnfo.

190 Conin passou a integrar a Presidéncia da Reptblica. A SEI subordinou-se ao Conin como 6rgéo
executivo e de apoio técnico. Cabia ao Conin apresentar a cada triénio o Plano Nacional de
Informatica, que deveria ser aprovado e avaliado anualmente pelo Congresso Nacional.

1 Logo, subentende-se que as empresas multinacionais poderiam atuar no Pais, desde que
contribuissem para o desenvolvimento cientifico e tecnologico do setor brasileiro, e ainda com a
ressalva que desde que ndo existisse empresa nacional que estivesse tecnicamente habilitada para
atender a demanda.

12 Durante a elaboragdo da PNI, é recorrente a colocagdo dos diversos setores governamentais que
participam da sua discussao, sobre a necessidade de formar profissionais capacitados para lidar com as
NTIC. Concomitante a este fato, projetos de mudangas quanto ao rumo da educagdo brasileira
tramitavam nos departamentos das diversas instituicGes federais de ensino médio e superior, no intuito
de atender as demandas impostas, em funcdo de um projeto de soberania nacional, pelo governo
militar.

3 O faturamento real da industria da informéatica no Brasil cresceu 73% no triénio entre 1980 e 1983,
colocando o mercado brasileiro entre os dez maiores do mundo.
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1.2 — O Projeto SACI: um exemplo das dificuldades de inovar.

Santos (1981) elaborou uma excelente andlise sobre o planejamento,
desenvolvimento e implementacdo do SACI, visto como um projeto revolucionario
para o cendrio educacional, na época do “milagre brasileiro”.*

O autor enfoca principalmente as mudancas paradigmaticas estabelecidas a
partir do golpe militar de 64 e a tentativa de constru¢do de um sistema educacional
que visava instituir os fundamentos progressistas de um pais acoplado a realidade
cientifica e tecnoldgica no &mbito dos paises centrais.

No final da década de 60, o governo federal, no caso, representado pelo
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, juntamente com o suporte técnico-
cientifico dos Estados Unidos através do Departamento de Engenharia de Stanford,
se propde a implantar o Projeto SACI - Satélite Avancado de ComunicacGes
Interdisciplinares. O mesmo consistia em um amplo projeto de teleducacéo, através
do uso de satélite, computadores, radio e televisdo, no intuito de fornecer educacédo
elementar a toda populacdo, integrando e modernizando, em escala nacional, um
sistema de ensino arcaico, precario, ineficiente, repleto de desigualdades e
disparidades regionais (Santos, op.cit., p. 11).

E elaborado um estudo, o ASCEND Report *°, que se apresenta, de fato, como
um relatorio das grandiosas possibilidades para a educacdo, a partir da implantacéo
de algumas variantes do sistema, segundo 0s anseios de paises interessados, na época
o proprio Brasil, além da india e da Indonésia. Mas, este relatorio acaba por
privilegiar questbes financeiras relativas as escolhas das opc¢des possiveis de

financiamento dos sistemas de comunicagé&o.

"0 “milagre brasileiro correspondeu a um periodo no inicio da década de 70, em que o regime
militar, as custas de empréstimos internacionais, possibilitou o inicio de uma série de grandes obras,
que acabaram por provocar uma onda de movimentacdo financeira muito intensa, levando durante
poucos anos a um boom na economia nacional. O ‘milagre brasileiro’ comega o seu declinio com o
inicio da primeira crise mundial de abastecimento de petréleo, em 1974.

> Em 1966, o futuro criador do Projeto SACI, Fernando de Mendonca diretor-cientifico da CNAE —
Comissdo Nacional para Atividades Espaciais, juntamente com o Departamento de Engenharia
Elétrica da Universidade de Stanford foram os elaboradores do ASCEND, que posteriormente ficou
conhecido como SACI.
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A demanda por educacao crescia no pais e era objeto de varios projetos em
vérias esferas plblicas™. Emerge um intenso discurso relativo & importancia da
educacéo para os rumos de uma grande nagéo, o que privilegia a efetivacdo do SACI.

O Projeto comecava a sair do campo dos sonhos, através de acgdes
significativas do seu mentor, Fernando Mendonca, que pelo vinculo do INPE -
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, com a CNAE - Comissdo Nacional para
Atividades Espaciais, elegem o Rio Grande do Norte como o ponto de partida para o
ambicioso projeto. A medida que o Projeto dava seus primeiros passos para a sua
efetivacdo comecam a surgir 0s primeiros embates advindos de outras instituigdes
governamentais, principalmente do MEC e do Ministério das TelecomunicacGes,
fazendo emergir com vigor as primeiras controvérsias acerca do Projeto.

O que se Vé a partir da implantacdo das primeiras missdes no Rio Grande do
Norte é uma disputa entre diversas instituicdes governamentais acerca da
implantacdo do satélite, como artefato, e do SACI como politica publica inovadora.
O INPE vai lentamente perdendo o controle absoluto das agdes, que passam a ser
executadas, principalmente, pelo Ministério das Comunicacfes e pelo MEC. No
interior dos proprios ministérios ocorrem, também, disputas e dissensos em relagdo
ao Projeto.

Dez anos ap6s a concepcdo do projeto, o entdo poderoso diretor do INPE,
Fernando Mendonga € promovido para uma outra funcdo, em outra institui¢do, e
consequentemente destituido do comando do SACI. O Projeto foi sucumbindo frente
as disputas politicas e a falta de verbas, que em meados da déecada de 70 foram sendo
retiradas, em funcdo da crise mundial do petroleo a partir de 1974 e do aumento
significativo da divida externa brasileira.

Santos (op.cit., p. 167), antes de iniciar a sua concluséo, faz uma avaliagéo
objetiva do porque do fim melancdlico do SACI, elencando fatores como
“importacdo acritica de uma determinada concepcao de tecnologia e educacdo; ao
fim do ‘milagre econémico’; (...); e, principalmente a contradicdo flagrante entre os
desejos da agéncia e a realidade social, politica e educacional do pais”. O autor busca

nos resultados educacionais do SACI/EXERN® — Experimento Educacional do Rio

16 Como exemplo podemos citar 0o MOBRAL, o Projeto Minerva, além da criacdo de uma série de
universidades estaduais e federais, dentre outras a¢fes que visavam ampliar a oferta de vagas no
sistema educacional brasileiro.

70 EXERN foi pontuado por uma série de relatérios burocraticos, aplicando-se a Teoria dos
Sistemas, onde se denota a busca pela implantagcdo de um modelo importado em que estes relatdrios
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Grande do Norte, a incapacidade dos dirigentes do INPE de se perguntarem sobre a
complexidade das relagbes entre educacdo, técnica e sociedade, para, também,
produzir uma avaliagdo mais ampla do fiasco que foi o SACI.

No decorrer desta obra, que traduz em grande parte a realidade de muitas das
politicas publicas educacionais de carater inovador, podemos constatar de forma
explicita as vias principais pelas quais o SACI foi sendo relegado ao esquecimento.
O povo do Rio Grande do Norte, entdo um dos mais pobres do territério nacional, em
hora nenhuma possuiu voz ativa na construgéo daquele que poderia ter sido o projeto
educacional mais revolucionario neste pais; so isto ja demonstra o pouco caso que se
fez do maior interessado pelos bons resultados do SACI/EXERN. Sobre essa
questdo, Santos (op. cit., p. 228) conclui: “o siléncio deve permanecer como tal; ele
indica o lugar dos camponeses e dos trabalhadores agricolas no projeto e na vida
social brasileira; um lugar povoado de objetos de todas as exploracgdes, de todos 0s
caprichos, nunca de sujeitos de fala. E é esse siléncio que transforma em tragédia o
que, de outro modo, ndo passaria de uma comédia tecnoldgica”.

A partir da década de 70, com a emergéncia da informatica revelava-se a
necessidade da definicdo de politicas publicas adequadas as necessidades de um
mercado nacional ja em franca expansao, que possibilitasse o0 surgimento de um novo
tipo de profissional, capacitado para lidar com as inovacdes tecnoldgicas.

Neste sentido, a trajetoria da informatica na educacéo brasileiro foi permeada
por uma serie de acles, que levaram ao langamento do Prolnfo. Mas para chegar até

ele, foi preciso percorrer uma longa trajetoria

1.3 — A construcéo das bases do Prolnfo: processos de uma trama sociotécnica

inovadora.

Trés décadas permearam os debates e as acdes sobre a introducdo do uso da
informatica na educacdo no pais. S6 a partir da década de 80 comeca a se delinear de
maneira mais clara a necessidade de formacao de recursos humanos aptos a inserir-se
em um mercado de trabalho caracterizado por uma transformacao intensa, advinda da

rapida disseminacdo das NTIC, formacdo que teria por base as proprias NTIC.

seriam capazes de apontar as falhas decorrentes do desenvolvimento do Projeto, corrigindo-as a
medida que eram produzidos.
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Com a aprovacéo da Lei de Informatica pelo Congresso Nacional, em 1984, e
com a posicdo avancada em que o mercado brasileiro de microcomputadores se
encontrava, emergiu a necessidade de avancar além do territorio do ensino superior,
no que diz respeito a capacitacdo de mdo-de-obra. Ou seja, diante de um possivel
estrangulamento da sua oferta, em razdo de um ndmero incipiente de material
humano formado pelas universidades, a saida que se apresentava era investir no
ensino de 1° e 2° graus®®, através de politicas educacionais relacionadas a
disseminacéo da informética no cenario escolar.

Durante os embates da elaboracdo da PNI, o MEC j& ocupara lugar de
destaque, como anteriormente citado, diante do posicionamento estratégico que a
esfera educacional possuia, ndo s6 pela intrinseca relacdo com o conhecimento
tecnoldgico, como pela possibilidade da industria de microcomputadores brasileira
sedimentar suas forcas através da intensa utilizacdo dessas novas ferramentas em
varios niveis da sociedade civil.

A educacdo, entdo, é alcada a condicdo de prioridade nacional para a garantia
das bases estruturais da Lei de Informéatica Nacional. Este momento é marcante para
a educacéo brasileira, pois é sobretudo atraves de acfes do governo federal, como
veremos a seguir, que vai sendo construida a politica brasileira de Informatica
Educativa.

Cabe salientar que a implementacdo da informéatica em outros paises nédo
obedeceu a um modelo especifico, em funcdo do aspecto inovador que a informatica
trazia no bojo da microeletronica. Segundo Oliveira (1997), a Franga privilegiou a
capacitacdo de um grande contingente de professores na area; ja os Estados Unidos
buscaram parceria com empresas privadas, objetivando garantir o maior numero
possivel de escolas com computadores. O que todos buscavam em comum,
acrescenta o autor, era a melhoria da qualidade educacional e o0 acesso a uma
ferramenta que cada vez se fazia mais presente na sociedade.

Em 1981, é reunida uma equipe constituida por setores da SEI, MEC, CNPq
e FINEP, que na busca por um projeto nacional de implementacdo da informatica na
educacdo, em consonancia com os interesses mais fundamentais do pais, assumem a

responsabilidade pelas primeiras a¢6es neste sentido.

18 Atualmente denominados Ensinos Fundamental e Médio.
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No intuito de desenvolver um canal mais estreito de comunicacdo com a
comunidade tecnocientifica, possibilitando a discussdo de estratégias de
planejamento que refletissem as preocupagdes concernentes aquele momento,
acontece, em agosto de 1981, o | Seminario Nacional de Informatica na Educacéo,
que se constituiu no marco inicial para a informética na educacdo brasileira™. Pela
primeira vez ocorriam debates com profissionais nacionais e internacionais ligados a
esfera educacional e a informética.

No Seminario, foram apresentadas e debatidas varias recomendacGes,
concernentes a aspectos da utilizacdo da informética nas escolas, que ainda hoje
servem como principios norteadores na area da informatica educacional no Brasil.

Sua repercussdo justifica-se pelo fato de que foi o primeiro forum a destacar a
importancia de se pesquisar o computador como uma ferramenta auxiliar do processo
ensino-aprendizagem, a partir de um olhar balizado por valores culturais,
sociopoliticos e pedagogicos da realidade brasileira. Neste sentido, fez varias
recomendacoes.

Concomitante a preocupagdo referente a defesa de uma cultura nacional
soberana, uma importante recomendacdo do | Semindrio alertava quanto a
necessidade de privilegiar os interesses socioeducacionais em relagdo aos técnicos
e/ou econbmicos no planejamento das acdes. O objetivo seria equacionar da melhor
forma as possiveis tensdes entre os atores, de maneira que, por exemplo, o fator custo
ndo viesse a se tornar um fator impeditivo para o avanco dos processos de
implantacdo da informatica nas escolas publicas brasileiras.

A prépria comunidade educacional ja vinha, setorialmente, discutindo a
Informética Educativa. Havia uma preocupacdo de que o MEC utilizasse a

informatica como a cura de todos os males da educacdo, como nova panacéia para

19 para Tigre (1989), assim que a CAPRE foi criada elaborou-se o primeiro levantamento sobre a
situacdo dos recursos humanos na area. Esse estudo apontou para a existéncia de um déficit acentuado
de técnicos, 0 que poderia se agravar com a expansdo do mercado de computadores, como
anteriormente citado. A partir desse levantamento e do seu diagndstico, o 6rgédo elaborou o Programa
Nacional de Treinamento em Computacdo (PNTC), associado a implantagdo de cursos universitarios
de graduacdo e pds-graduacdo ligados a informatica. Além disso, elaborou também um plano de
desenvolvimento de indUstrias no setor e mobilizou recursos financeiros (Moraes, 1996). Este € um
momento também importante na histéria da informatica na educacdo brasileira, pois teve-se entdo,
provavelmente, o seu primeiro programa nacional, datado ainda na década de setenta. As
controvérsias quanto ao marco inicial da informatica educativa no Brasil ainda subsistem na
comunidade cientifica; preferimos nos ater & documentacdo do MEC (ainda que contraditéria, ja que o
6rgdo possuia representacdo junto a CAPRE), que considera o marco inicial a partir do | Seminario
realizado em Brasilia.
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enfrentar os problemas mais complexos da educagdo basica. Entdo, outro tipo de
recomendacdo foi a de que os investimentos na area da informatica ndo
prejudicassem os recursos que atendiam as condi¢Oes de trabalhos dos docentes e
discentes.

Uma das principais recomendacfes do | Seminario refere-se a criagdo de
projetos pilotos, de carater experimental, com abrangéncia reduzida, no intuito de
analisar de maneira mais acurada os resultados obtidos em cada pélo. Estes pdlos
foram alocados em cinco universidades de diferentes estados® e deveriam subsidiar
uma futura Politica Nacional de Informatizacdo da Educacéo.

Neste sentido, ainda como resultado do | Seminario, o MEC lanca em
dezembro de 1981 o documento “Subsidios para a Implantacdo do Programa de
Informéatica na Educacdo”, que apresentava um primeiro modelo de um futuro
programa a ser instalado, como o seu nome ja explicita; gerava também as bases
legais para a criacdo de uma comissdo oficial, sob o comando do MEC e com a
participacdo das entidades como a SEI, o CNPQ e a FINEP, para mediar as
interagdes entre a comissdo oficial do Programa e a comunidade académica, oS
centros-piloto e outras instituicbes de ensino e pesquisa interessadas.

Porém, essa comissao sO veio a ser criada em janeiro de 1983, ou seja, quase
um ano e meio ap6s o Seminario, através da Portaria SEI/CSN/PR n°001/83, apds o
aval do Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, ficando sob a égide da SEI,
subordinada ao Conselho de Seguranca Nacional e a Presidéncia da Republica. Além
das entidades supracitadas que compunham a Comissao, agregou-se posteriormente a
ela a Empresa Brasileira de Telecomunica¢fes - EMBRATEL, com o intuito de
participar das discussdes e implementacdes da informéatica nas escolas. O que se
chamava entdo de telemética — articulacéo das telecomunicag¢fes com a informatica —
ja se apresentava como uma possibilidade real, donde a insercdo da EMBRATEL no
processo.

Apesar da criagdo da Comisséao ter ocorrido apenas em 1983, as discussoes
pos-Seminario continuaram, e em agosto de 1982, o MEC, a SEl e o CNPQ, com 0
objetivo de melhor caracterizar as agdes que deveriam ser implementadas,
promoveram, na Universidade Federal da Bahia, o Il Seminario Nacional de

Informética na Educacéo.

2 Rio de Janeiro — UFRJ, Pernambuco - UFPE, S&o Paulo - USP, Rio Grande do Sul - UFRGS e
Minas Gerais - UFMG.
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O Il Seminério acontece resgatando as recomendacfes do | Seminario e
apresentando uma dindmica distinta, ja que buscava, também, uma
interdisciplinaridade sugerida no evento anterior. Assim, participaram pesquisadores
da sociologia, psicologia e informatica, além da educacao®.

Cada grupo participante colaborou de maneira relevante com vistas a
experiéncia piloto a ser implementada, que se tornara tema central do Seminario,
com o titulo “O impacto do computador na escola: subsidios para uma experiéncia
piloto do uso do computador no processo educacional brasileiro”.

Outro aspecto relevante a se destacar, a partir de um olhar mais genérico do Il
Seminario, foi a recomendacdo de que o uso de computadores nas escolas publicas
ndo deveria se restringir ao 2° grau, de acordo com a proposta inicial do Governo
Federal, mas atender a outros graus e modalidades de ensino.

A partir de um enfoque mais especifico, podemos destacar dos grupos

participantes as seguintes contribuicdes:

e da sociologia — a recomendacédo de que os vinculos dos nucleos de estudo
e experimentagdo se desse com as universidades, com carater
interdisciplinar e priorizando ndo s6 o 2° grau, como outros graus de
ensino;

e da psicologia — a preocupacdo com a formacéo dos professores;

e da informética — a reafirmacdo da recomendacao do | Seminério, quanto a
compra de equipamentos ndo ser determinada pelo mercado, e sim possuir
como prioridade o enfoque pedagogico; além disso, propde que toda a
tecnologia a ser utilizada fosse de procedéncia nacional;

e da educacdo — a reafirmacdo dos limites do uso do computador como um

recurso pedagagico.

Ambos 0s seminarios apresentaram contribuicGes que serviram de referéncia
para embasar outras discussdes na area, até os dias atuais. Levando-se em conta o
periodo politico pelo qual o pais passava, ainda sob as hostes militares, o enfoque
interdisciplinar e humanista quanto a participagdo dos diversos setores na tematica,

ainda que ndo possa ser visto como altamente satisfatdrio para a educagéo nos anos

%! para maiores detalhes acerca destas recomendagdes ver “Seminarios de Informéatica na Educacio | e
11", 1982.
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que se seguiram, representou um avanco significativo no modo filosofico de
conceber, planejar e implementar projetos pedagogicos, em relacdo a tempos
anteriores (Moraes, 1997).

Logo apds a criagdo da Comissdo Especial n°11/83, em janeiro de 83, através
da portaria SEI/CSN/PR n°001 de 12/01/83, a Secretaria-Executiva da referida
Comissao, atendendo as recomendacgdes enunciadas nos Seminarios, apresentava o
Projeto EDUCOM, aprovado em julho de 1983, e expedia 0 Comunicado SEI/SS
n°15/83. Como anteriormente exposto, 0 mesmo informava os termos da proposta
para a implantacdo de cinco polos-piloto em universidades, visando subsidiar a infra-
estrutura necessaria para a realizacdo de pesquisas que embasassem a capacitacdo
profissional e a coleta de material para uma futura politica, com abrangéncia

nacional®?

, para o setor.

Alguns meses antes da aprovacdo do Projeto EDUCOM, fora criado, em
novembro de 1982, o Centro de Informéatica do MEC — CENIFOR, subordinado a
Secretaria Especial de Informatica — SEINF/MEC, o qual, em 1983, é transferido
para a Fundagio Centro de TV Educativa — FUNTEVE. Ficou a cargo do
CENIFOR/FUNTEVE a responsabilidade da implementacdo, coordenacdo e
supervisdo técnica do Projeto EDUCOM. Posteriormente, os atributos do
CENIFOR/FUNTEVE foram modificados, através da Resolugcdo do Conselho
Diretor da FUNTEVE n° 16/83, para atender aos interesses da Secretaria Geral do
MEC em assumir o papel de coordenador do processo de informatizacdo da
educacdo, como 6rgdo indutor, mediador e produtor da tecnologia educacional de
informética. Logo a seguir, em 1984, é aprovado o Regimento Interno do CENIFOR,
Portaria. FUNTEVE n° 27, passando este a conduzir a coordenacdo do Projeto
EDUCOM.

As especificidades do Projeto EDUCOM passaram pelo estabelecimento de
um protocolo de intenc@es, assinado pelos érgdos que ja vinham ha anos participando
dos debates e a¢Oes acerca do desenvolvimento da informatica na educagéo, a saber,
0 MEC, a SEI, 0 CNPq, a FINEP e, mais recente, a FUNTEVE. Mas, de fato, 0 MEC
cada vez mais ia tomando as rédeas dos rumos da informatica na educacéo brasileira.
Um dos fatores que contribuiu para o aumento de responsabilidade do MEC foi a

alegacdo de que a temética principal das acGes se referia diretamente a questdes

22 para maiores detalhes ver em “Funtevé 1985a e b”.
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pedagdgicas, relacionadas ao processo ensino-aprendizagem. Outra alegacdo que
acabou por se tornar decisiva nos rumos da mudanca de lideranca foi o fato da SEI
ndo haver previsto no seu orgamento 0 montante de recursos necessarios para prover
a sustentagdo ao Projeto, independente dos acordos firmados com as outras
instituicbes, em contrapartida negociada com o MEC. Desta forma, coube ao MEC a
responsabilidade de garantir a sua operacionalizacao.

Com mais de vinte entidades de ensino superior interessadas em fazer parte
do Projeto EDUCOM, manteve-se 0 nuimero de cinco polos, como previamente
recomendado; garantia-se a participacdo das seguintes instituicbes de ensino
superior, informadas pela expedicdo do Comunicado SEI/SS n°19, a saber:
Universidades Federais do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e
Pernambuco; e Estadual de Campinas. Em outubro de 1984, foram firmados os
primeiros convénios entre a FUNTEVE/MEC e as instituicdes de ensino para a
implantacéo dos polos.

Cada Centro Piloto EDUCOM, como foram denominados, ja apresentava
suas particularidades no desenvolvimento dos trabalhos de pesquisa. No decorrer das
acOes, as principais atividades recairam na area de formacdo de recursos humanos e
producdo de softwares®.

O Projeto EDUCOM, fruto da vontade de toda uma comunidade
tecnocientifica, politica e educacional, fora criado com o intuito de produzir e
disseminar uma produc&o cientifica em torno da Informética Educativa, o que de fato
ocorreu, dentro dos recursos disponiveis e dos esforgos dos profissionais envolvidos
diretamente com a producédo das pesquisas.

Deve-se salientar que as contribuicbes do Projeto EDUCOM foram de
especial relevancia para o estabelecimento de uma cultura do uso da informatica na
educacdo brasileira, apesar dos problemas enfrentados. Em um periodo de cinco
anos, o Projeto produziu teses de doutorado, de mestrado, livros, um grande nimero
de palestras, artigos e ensaios, cursos de extensdo, especializagéo e treinamento de
técnicos e professores, que serviram de base para os trabalhos das pessoas envolvidas
diretamente no desenvolvimento dos trabalhos dos poélos, assim como para a

elaboracdo de toda a construcdo sociotécnica da informatica na educacéo brasileira.

% Qliveira (1997) faz um breve relato de cada uma das acBes e particularidades principais
desenvolvidas nos polos-piloto.
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Por outro lado, os poélos passaram a dividir os mesmos problemas,
principalmente em relacdo a parte financeira, seja no que diz respeito a falta de
financiamento, como no atraso no repasse de verbas, de acordo com o relatério
produzido em 1986, da Comissdo de Avaliagdo dos Centros-piloto do Projeto
EDUCOM, criada através da Portaria MEC/SG n° 418/86 (Brasil, MEC, 1986).

Além disso, em funcdo de transformacBes funcionais decorrentes das
mudancas na esfera federal e de interesses de grupos em torno de uma possivel
abertura do mercado de software educativo, que comecava a se flexibilizar junto as
secretarias de educacgédo, a partir do fim do governo militar em 1985, comeca a
emperrar a continuidade do EDUCOM.

Dai para frente, o que ocorre € um processo de redefinicdo em alguns pélos,
com o desmonte parcial do CENIFOR pela nova administracdo da FUNTEVE/MEC,
a partir da portaria n® 246, de 14/08/85, que alterava o0 seu regimento interno. O
EDUCOM passou a ser alvo de uma série de obstrugbes, mormente, como
supracitado, de ordem financeira, apesar dos diversos convénios e protocolos de
intengdes firmados e do interesse e iniciativa de implantacdo do Projeto a partir do
Governo Federal, que a época ocupava o Poder (Moraes, 1997).

A partir deste momento de transicdo politica®®, novos contornos vdo se
configurando na busca por uma politica publica que redefinisse, por parte do MEC,
para a comunidade cientifica, de maneira mais clara, os rumos que seriam tomados
quanto & informética na educacéo.

Com o governo de Sarney iniciando suas atividades, outras acdes vao ser
implementadas. Em fevereiro de 1986, é criado pelo MEC o Comité Assessor de
Informética na Educacdo de 1° e 2° graus (CAIE/SEPS), presidido pelo secretério-
geral do MEC, que inicia uma nova fase na construcdo sociotécnica da informatica
educativa no Brasil. E importante salientar que o Comité era composto por um
conjunto de profissionais de reconhecida competéncia tecnocientifica de diferentes
setores da sociedade. Neste sentido, as principais agdes a serem desenvolvidas pelo
governo passavam obrigatoriamente pelo aval do Comité, ou eram por ele indicadas.

Dois meses ap6s o inicio das atividades do CAIE/SEPS, ele é extinto, sendo
imediatamente criado o CAIE/MEC (Portaria MEC/GM n° 260/87), que a partir das

suas primeiras discussfes definiu para o ano de 1986 algumas ac¢Ges prioritarias que

 No caso, fim do governo Figueiredo, inicio do governo Sarney.
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deveriam ser desenvolvidas pelo MEC, a saber: avaliacdo e, se fosse 0 caso,
reorientacdo do Projeto EDUCOM; redacdo de um documento sobre a Politica
Nacional de Informatica na Educacdo; implantacdo de Centros de Informética
Educacional — CIEs para atender a aproximadamente 100 mil usuérios, com mil
unidades de méaquinas em convénios com as Secretarias Estaduais e Municipais de
Educacao; definicdo e organizacdo de cursos de formacdo de professores dos CIES;
realizacdo de concursos nacionais de softwares educacionais, como forma de
estimular a produgdo nesta &rea, o primeiro deles ocorrendo ja em julho de 1986
(Brasil, 1987b).

Concomitantemente as acdes que emergiam destas primeiras discussdes, 0
Comité recomendou a aprovacdo de um novo programa que subsidiasse infra-
estrutura para as prioridades elencadas acima, além de alocar recursos para o
exercicio de 1987, de maneira que revertesse o quadro de abandono financeiro que ia
sendo experimentado pelo Projeto EDUCOM, que ja no ano anterior havia sido
transferido para a SEINF/MEC.

Em abril de 1986, é criado pelo CAIE/MEC o Programa de Acdo Imediata em
Informética na Educacdo, que implementava basicamente as a¢Ges discutidas no ano
anterior e acrescentava diretrizes que norteariam uma politica nacional de
informética na educacdo de 1° e 2° graus. Para isso, 0 Programa teria entre outros
objetivos o desenvolvimento de uma infra-estrutura que propiciasse as secretarias
estaduais e municipais a aplicacdo da informatica nas escolas publicas brasileiras.
Para isso, fazia-se premente a capacitacdo de recursos humanos para o trabalho com
a informatica educativa.

Neste sentido, dois programas que se complementavam neste intuito podem
ser destacados: o Projeto FORMAR, referente a capacitacdo de recursos humanos
das Secretarias, e o Projeto CIEd, referente a implantacao dos Centros de Informatica
Educativa para atendimento as escolas de 1° e 2° graus da rede publica de ensino e 0s
CIEt, referentes as escolas técnicas federais.

Esta ndo era uma tarefa facil, ja& que ha muito se sabia do déficit de médo-de-
obra para trabalhar com as NTIC na educacdo brasileira. A idealizacdo do Projeto
FORMAR ja havia sido concebida em 1986, por recomendacdo do CAIE/MEC; e
como o proprio nome do Projeto j& vislumbra, visava a capacitacdo de professores e
técnicos das redes municipais e estaduais de ensino de todo o Brasil, que pudessem

trabalhar como aglutinadores e multiplicadores de um processo de implementacao
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nas suas redes de ensino, assim como subsidiar o uso da informatica educativa no
ensino de 1° e 2° graus (Valente, 1988). Esta capacitacdo visava a implementacédo
futura dos CIEd pelas Secretarias, vistas como atores relevantes para a disseminagao
do uso da informatica nas escolas.

Para a implementacdo do Projeto FORMAR, foram realizados dois cursos de
especializacdo em Informaética na Educacdo, em nivel de p6s-graduacdo lato sensu,
tendo como sede e coordenacdo o centro-piloto EDUCOM da Universidade Estadual
de Campinas (NIED/UNICAMP).

O primeiro aconteceu em 1987, com carga horaria de 360 horas, ministrado
de forma intensiva, durante 45 dias Uteis, com 8 horas de atividades diarias. O Curso,
além de buscar uma capacitacdo que viabilizasse a implementacdo dos CIEd em seus
respectivos estados e municipios, visava atribuir também aos profissionais a tarefa de
atuar como multiplicadores das competéncias apreendidas, em seus locais de
trabalho. Participaram como alunos desta primeira especializacdo 52 professores e
técnicos de 24 estados, além da presenca, na qualidade de docentes, de profissionais
dos quatro outros polos.

De acordo com o documento que expunha as diretrizes do Curso (Ferreira et
al. 1987), o objetivo maior para os participantes era ndo apenas dominar o uso das
ferramentas pedagogicas inovadoras, mas também exercitar a capacidade de refletir
criticamente sobre sua contribuicdo no processo ensino-aprendizagem; buscava-se,
necessario fosse, repensar as metodologias utilizadas nos seus respectivos locais de
trabalho, de modo que também abrissem a possibilidade de ingressar no grupo de
investigadores e, possivelmente, defensores desta tecnologia.

O relatdrio final do Curso continha uma analise que concluia que, apesar da
heterogeneidade do grupo, os objetivos tinham sido atingidos de maneira satisfatoria,
ou seja, desenvolvera-se uma preocupacdo em pensar a informatica na educacao sob
0s mais variados angulos, ampliando as possibilidades dos cursistas em atingir a
consecucao de objetivos no processo ensino-aprendizagem.

Coube, entdo, ao Projeto CIEd, em 1988, cumprir uma nova etapa na
disseminacdo da informatica educativa, através de um enfoque descentralizador em
relacdo ao MEC, pois, a partir da sua implementacdo, as acdes relativas a utilizacédo
destas tecnologias passaram a contar também com a participacdo direta das esferas

estaduais e municipais.
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A estratégia da politica do MEC, para a implementacdo do Projeto,
estabelecia que a iniciativa de implementacdo dos CIEd caberia as secretarias de
educacdo dos estados. Ao MEC caberia, além da formacdo inicial dos professores, a
cessdo por comodato dos equipamentos e financiamento de parte dos custos iniciais,
incentivando, e a0 mesmo tempo alertando, as secretarias para verificar seus
interesses e condi¢bes em tal empreendimento, ja que teriam como contra-partida a
alocacdo de pessoal, instalagbes fisicas e a prdpria gestdo de outros recursos
financeiros necessarios.

Apb6s a implementacio do FORMAR, cada secretaria estadual buscou
implantar o seu CIEd, num total, inicialmente, de 19 dentre os 24 estados da
Federacdo. A proposta era que a partir de um crescimento gradual, cada CIEd
poderia criar centros menores e laboratorios, que pouco a pouco iriam disseminando
a informatica entre professores, alunos e comunidade em geral. A partir dos trabalhos
realizados no primeiro CIEd de cada estado, a tendéncia seria este centro precursor
se tornar um nucleo coordenador das atividades técnicas e pedagdgicas, a partir do
desenvolvimento dos outros centros e laboratorios.

Queremos salientar que a aprovacdo da PNI se deu praticamente no mesmo
momento da cria¢do do Projeto EDUCOM, isto &, no ano de 1984. Porém, ainda que
com a relevante implementacdo do Projeto CIEd, até o ano de 1987 ainda ndo havia
sido definida por completo uma politica nacional de informatica na educac&o®.

No ano de 1988, como anteriormente citado, comeca a implementagdo dos
CIEd, que vai ocorrendo progressivamente ate 1992. Ainda em 1988 ocorre, em
setembro, o 111 Concurso Nacional de Software Educacional, e em janeiro de 1989, o
Il Curso de Especializacdo em Informatica na Educacdo — FORMAR Il. Em maio de
1989, ocorre uma Jornada de Trabalho Luso Latino-Americana de Informética na
Educacédo, promovida pela Organizagdo dos Estados Americanos — OEA, o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira — INEP/MEC e a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC/RJ.

% Dentro da estratégia de descentralizagdo, ocorre na cidade de Florian6polis, em novembro de 1987,
a jornada “Trabalhos de Informéatica na Educacdo: subsidios para politicas”. Sediada pela
Universidade Federal de Santa Catarina, este encontro contribuiu para a definicdo de um modelo de
informatizacdo da rede publica brasileira, a partir da necessidade de se atualizar as recomendacGes de
diversos setores da sociedade ligados a area, como autoridades, pesquisadores, empresarios e técnicos,
que permitisse um plano de trabalho para os préximos trés anos, para a informatica na educacao.
(Moraes, 1997)
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Para uma melhor vizualizacdo de tantos fatos no processo de construcdo da

informatica na educacdo do Pais, organizamos o quadro cronolégico a seguir:

Tabela | — Cronologia do processo de construcao da informatica na educacao

no Brasil

Data Evento

1969 Lancamento do Projeto SACI

1972 Criacdo da Coordenacao de Atividades de Processamento Eletronico — CAPRE

1975 A CACEX baixa a resolucgdo 104/75

1979 Criacdo da Secretaria Especial de Informatica — SEI

1981 Realizacdo do | Seminario Nacional de Informética na Educagéo

1982 Realizacdo do Il Seminéario Nacional de Informética na Educacéo

1982 Criacédo do Centro de Informatica do MEC — CENIFOR

1983 Criacdo da Comissédo Especial n°11/83

1983 Lancamento do Projeto EDUCOM — CENIFOR/FUNTEVE/MEC

1984 Aprovacdo da Politica Nacional de Informatica — PNI

1984 Firmados os convénios entre o MEC e os P6los do EDUCOM

1986 Criado o Comité Assessor de Informética na Educacdo de 1° e 2° graus (CAIE/MEC)

1986 Implantacdo de Centros de Informéatica Educacional — CIEs

1986 Criacdo do Programa de Ac¢édo Imediata em Informética na Educacao (CAIE/MEC)

1986 Lancado o Projeto FORMAR e o Projeto CIEd

1986 Transferéncia do EDUCOM para a SEINF/MEC

1987 Implementacgéo do Projeto FORMAR

1988 Implementacéo do Projeto CIEd

1988 Realizacdo do FORMAR 11

1989 Efetivacdo do Programa Nacional de Informatica Educativa— PRONINFE

1990 Criacgdo da Secretaria Especial de Informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

1991 Implementacdo do PLANINFE

1992 Sancdo de rubrica orcamentéria para a informatica educativa no orcamento da Uniao

1996 Criacdo da Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED/MEC

1997 Langcamento do Prolnfo
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Todas as agOes supracitadas salientam mais uma vez a dinamica que
permeava a rede sociotécnica da informatica na educacéo no Brasil, 0 que apontava
para um amadurecimento de um programa com efetiva amplitude nacional; isto
ocorreu a partir da elaboracdo e conseqlente efetivacdo, em outubro de 1989, do
Programa Nacional de Informéatica Educativa — PRONINFE, através da Portaria
Ministerial n® 549/GM/89.

O PRONINFE apresentava, no seu documento referencial, a seguinte
finalidade: “Desenvolver a informética educativa no Brasil, através de projetos e
atividades, articulados e convergentes apoiados em uma fundamentacdo pedagdgica
sOlida e atualizada, de modo a assegurar a unidade politica, técnica e cientifica
imprescindivel ao éxito dos esforcos e investimentos envolvidos” (Brasil, 1989, p.1).

Convem ressaltar que o Programa buscava prioritariamente, a capacitacdo
continua e permanente de professores no dominio da tecnologia de Informaética
Educativa, em todos os niveis e modalidades de ensino (Brasil, 1989, p.9).

Como estratégia para atingir tal objetivo o Programa previa o apoio a “criacdo
e a implementacdo de Centros de Informatica na Educacéo, atendendo aos ensino
fundamental, médio e superior e a educacdo especial, junto as Secretarias de
Educacdo, universidades, escolas técnicas...” (Brasil, 1989, p.9).

Para comandar o PRONINFE, foi criada uma Comissdo Geral de
Coordenacgdo, subordinada a Secretaria Geral do MEC. Imediatamente foram
ocorrendo entendimentos com a Secretaria Especial de Informéatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — SEI/MCT, no intuito de incluir as metas e objetivos do
Programa como parte do Il Plano de Informéatica e Automacdo — PLANIN, para o
periodo de 1991 a 1993. Esta inclusdo ocorreu no final de 1990 (Portaria
MEC/Secretario Executivo n°® 58/90) e visava colocar em consonancia as questdes
relativas a informatica educativa com os objetivos e diretrizes da area de Ciéncia e
Tecnologia.

A inclusdo das acdes do PRONINFE no I PLANIN, implementada através da
Lei n° 8.244, de 16/10/91, foi denominada de Plano de Acdo Integrada —
PLANINFE, o qual possibilitou a liberacdo de diversas bolsas e outros beneficios,
que fez com que a &rea da informatica educativa se tornasse um dos destaques do
Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos em Areas Estratégicas — RHAE, do

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (Moraes, 1997).
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Concomitante a essas ac¢oes, a informatica educativa vinha ganhando espaco
na legislacdo que regulamentava a Politica de Informatica no Brasil. O PRONINFE
estava fundamentado na necessidade de intensa colaboracdo entre as trés esferas do
poder publico e seus objetivos e metas vieram a integrar o Plano Nacional de
Educacdo e o Plano Plurianual de Investimentos, na tentativa de garantir a sua
operacionalizacdo, através de repasses para estados e municipios.

Desta maneira, para que tantas aces fossem devidamente implementadas, o
MEC, em 1990, aprovou o | Plano de Acdo Integrada — PLANINFE, para o periodo
de 1991 a 1993, com objetivos de maior alcance temporal. O PLANINFE, assim
como 0 PRONINFE, ressaltava a necessidade de um intenso programa de formacéo
de professores, através de um continuo e competente programa de capacitacdo de
recursos humanos, que envolvesse todas as instituicdes que ja compunham a rede de
atores interessados, como as universidades, secretarias estaduais e municipais,
escolas técnicas, contando ainda mais com a participacdo de empresas como 0
SENAC e 0 SENAL.

Faz-se necessario ressaltar o carater descentralizado deste Plano, onde, ao
MEC coube apenas a coordenacdo das acBes em nivel nacional, através da
elaboracdo das politicas e diretrizes tecnocientificas e pedagogicas. Acrescente-se
ainda, como ressalva, que embora tenha levado aproximadamente uma década para
se perceber a importancia dos Seminérios | e Il, suas recomendagdes, por todo este
periodo, de fato balizaram as estratégias, objetivos, metas e acGes deste processo
sociotecnico.

A partir de um olhar geral, este foi o modelo de implementacdo da
informética educativa, que perdurou no Pais até o ano de 1995. Moraes (1997)
sintetiza de maneira pertinente as nuances que perpassaram esta intensa, rica e

controversa COI’]StI’UQéO.

“Em sua esséncia mais profunda, o modelo buscava, desde o primeiro
momento, a criacdo de ambientes de aprendizagem, nos quais professores e
alunos pudessem experienciar 0 que é o processo pessoal e coletivo de
aprendizagem, usando as novas ferramentas oferecidas pela cultura atual. Seja
através da pesquisa, da formagdo de recursos humanos e criacdo dos diferentes
centros e subcentros, a grande preocupagdo da comunidade educacional foi a
busca de um novo paradigma educacional capaz de sinalizar mudancas mais
profundas tanto na arte de ensinar quanto de aprender (op.cit., p.18).

A década de 80, foi, portanto, extremamente significativa para fundar as

bases mais profundas do nosso objeto de pesquisa, 0 PROINFO. Foram anos em que
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um numero expressivo de atores se associaram a rede da informatica educativa. Boa
parte das acdes envolveram experiéncias inovadoras, que acabaram por possibilitar o
nascimento de uma cultura informatica.

Entre o fim da década de 80 e inicio da década de 90, a informética educativa
foi sendo implementada nas redes estaduais de ensino, dentro de um quadro de
encaminhamento das acdes programadas durante os anos anteriores.

Neste momento, o Pais retoma o processo da elei¢do do chefe do executivo,
via voto direto, apds o término governo militar e do governo Sarney, em margo de
1990. Fernando Collor foi o primeiro presidente eleito pelo povo. Collor elegeu o
combate a inflacdo, que atingia taxas entorno de 20% ao més, a principal prioridade
de seu governo; porém, em 1992, a partir de uma série de dendncias de corrupgao no
governo, acabou por ter seu mandato suspenso através de um processo de
impeachment. Com a economia do pais experimentando uma atmosfera de grande
instabilidade®, pouco se pode fazer até 0 momento em que assume a Presidéncia da
Republica o seu vice Itamar Franco.

Mesmo assim, algumas outras acdes se destacam ainda no decorrer da década
de 90, até o langamento do PROINFO, em 1997, jA no governo de Fernando
Henrigue Cardoso. Em 1992, em funcéo dos encaminhamentos das gestdes anteriores
do MEC, foi criada uma rubrica orcamentaria - PT n° 088043019911082.001 —
Informética na Educacéo, especifica no Orgamento da Unido, para o financiamento
das atividades no setor. Esta rubrica tinha por objetivo consolidar as atividades
planejadas, buscando ao mesmo tempo distancia-las dos fatos politicos que pudessem
prejudicar sua dinamica.

Em 1993, sdo publicados os livros Projeto EDUCOM e Projeto EDUCOM:
realizagdes e produtos, que descrevem o processo de desenvolvimento dos centros-
piloto participantes do Projeto. Dois anos depois, em 1995, o PRONINFE ¢é
vinculado informalmente a Secretaria de Desenvolvimento, Inovacdo e Avaliacdo
Educacional — SEDIAE. No ano seguinte, uma reunido com os dirigentes do MEC e
de outras instituicbes de ensino analisa as sugestdes para um projeto de
informatizacdo de Educacdo Publica Basica. No mesmo ano de 1996, é criada a
Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED, através do Decreto n® 1917. Durante a

1l Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional de Educacdo a Distancia —

% A inflagdo chegou a 1.100% em 1992 e atingiu quase 6.000% no ano seguinte.
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CONSED, ocorre a apresentacdo do documento basico “Programa Informatica na
Educacdo”. No final do ano, ocorrem trés workshops promovidos pela SEED/MEC,
em diferentes regiGes do Pais, com o intuito de apresentar, analisar, discutir as
diretrizes iniciais para o futuro Programa Nacional de Informatica na Educacdo.

Finalmente, no ano de 1997, ocorre uma reunido da SEED/MEC, que visava
apresentar, analisar e sugerir alteracGes aos pré-projetos estaduais de informatica na
educacdo, relativos a futura participacdo no Programa Nacional de Informatica na
Educagdo, com a participacdo de representantes indicados pelos Secretarios de
Educacdo. No inicio de abril é baixada a Portaria MEC n° 522 criando o Programa
Nacional de Informatica na Educacédo — Prolnfo.

Apesar do aparente bom andamento das acBes que foram desenvolvidas
durante a década de 90, alguns percalgos politicos vividos no pais, como a grave
crise econbmica vivenciada nos ultimos anos do governo Sarney e inicio do governo
Collor/Itamar, assim como a problematica do impeachment de Collor, acabaram por
retardar o processo de disseminacdo da informatica na educacdo. Porém, apesar das
injuncdes politicas, os problemas que dai decorreram, principalmente os relacionados
a falta de infra-estrutura e as indefini¢cdes necessérias para um bom desenvolvimento
dos trabalhos dos Centros de Informéatica Educativa, acabaram ativando o processo
de disseminacéo da informatica nos diferentes niveis de ensino.

Assim, a maquina estatal, a0 mesmo tempo em que desenvolvia uma
dindmica intensa, retratada nos relatdrios e publicacbes consultadas, deixava as
claras as suas conturbadas relagdes politicas, a medida em que criava e recriava
comissdes, transferia e extinguia secretarias, através de uma profusdo de nomes,

siglas e portarias.

1.4 — O lancamento do Prolnfo: as a¢des iniciais na esfera federal.

O Prolnfo foi oficialmente criado no dia 9 de abril de 1997, através da
portaria de n® 522 expedida pelo entdo Ministro de Estado da Educacdo e Desporto
Paulo Renato de Souza, que no seu Artigo 1° resolvia: “Fica criado o Programa
Nacional de Informatica na educacdo - Prolnfo, com a finalidade de disseminar o uso
pedagogico das tecnologias de informética e telecomunicagfes nas escolas publicas
de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e municipal”. Como

adendo, através de Paragrafo Unico, comunicava que “As acbes do Prolnfo serdo
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desenvolvidas sob responsabilidade da Secretaria de Educacdo a Distancia deste
Ministério, em articulacdo com as Secretarias de Educacdo do Distrito Federal, dos
Estados e dos Municipios®".

Iniciava-se, assim, com poucas linhas, mais um programa com caracteristicas
inovadoras, que tinha como objetivo levar o computador para dentro do espaco
escolar em milhares de recantos em todo o Pais. SO que, diferentemente dos
anteriores, o Prolnfo teve vida mais longa.

De fato, quando utilizamos o termo “levar o computador”, procuramos usar a
expressdo como um “gancho”, para descrever a estratégia que o Governo Federal
instituiu para a implantacdo do Programa. De fato, apesar de constar na apresentacédo
do documento “Diretrizes” que “... a garantia de otimizacdo dos vultosos recursos
publicos nele investidos, reside, em primeiro lugar, na énfase dada a capacitagéo de
recursos humanos, que precede a instalagéo de equipamentos e responde por 46% do
Programa”, a funcdo primordial da esfera federal foi a de promover a aquisi¢do dos
equipamentos e softwares que seriam repassados a esfera estadual, e em alguns casos
também & municipal, para instalagdo nas escolas.

Cabia entdo ao Governo Federal promover as licitagdes, adquirir e despachar
0S equipamentos e em outra instancia, mais proxima das competéncias de cada
estado da federacdo, firmar convénios com as universidades federais, na sua maioria,
para a promocdo das primeiras capacitacOes realizadas pelo Prolnfo. Ou seja, a
aquisicdo dos equipamentos foi centralizada, mesmo se a execu¢do do Programa

estivesse prevista para ocorrer de forma descentralizada.

“Tal aquisicdo centralizada, definida pelo MEC em conjunto com o0 CONSED, por
sugestdo da quase totalidade dos secretarios membros deste conselho, é importante
marco nas relacfes do Governo Federal com outras esferas de governo. Decorre de
qualificado processo de discussdo orientado pela busca do melhor atendimento
possivel ao interesse publico, que suplantou velhos temores de violagdo, pelo
Governo Federal, da autonomia administrativa de unidades federadas e municipios.
Desse processo de discussdo resultou estabelecido que o interesse publico, e ndo a
intransigéncia politica e administrativa, deve balizar os limites do que deve ser
executado de forma descentralizada e aquilo cuja execucdo compete ao MEC”.
(DIED/SEED/MEC, 2002, p.8)

No mesmo dia da promulgacdo do Programa, sdo editadas mais duas
portarias, a de n® 523 e 524, instituindo e designando os membros de uma Comisséo

Especial de Licitacdo, com a finalidade de adquirir bens de informatica e softwares

27 http://www.proinfo.gov.br em 19/08/2004.
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para as escolas beneficiadas pelo mesmo, assim como para os Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE). A portaria de n® 524 acrescenta que a finalidade da compra dos
bens de informatica para os NTEs era a de dar suporte técnico e capacitar 0s
professores-multiplicadores para o Proinfo.

O Programa foi hierarquicamente submetido a Secretaria de Educacdo a
Distancia — SEED/MEC, através da coordenacao do Departamento de Informatica na
Educacao a Distancia — DIED.

Segundo o Relatério de Atividades 1996-2002, as atividades do Prolnfo
ocorreram através de estreita relacdo do DIED com o Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais — CONSED, considerado o principal interlocutor neste
processo (SEED/MEC, 2002). Conforme outro documento, existente no site do
Prolnfo®®, as diretrizes basicas do programa foram elaboradas mediante intenso
processo de articulacdo e negociagéo, do qual participaram a equipe da Secretaria de
Educacdo a Distancia do MEC, o Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais de
Educacdo (CONSED) e as Comissbes Estaduais de Informatica na Educacéo,
formadas por representantes de administragdes estaduais e municipais de educacao,
das universidades e da comunidade escolar em geral. Equipes de planejadores
educacionais, professores e técnicos passaram, portanto, desde entdo, a trabalhar para
difundir a Informética Educativa, em todos os estados do Pais®’.

Portanto, no inicio do més de abril do ano de 1997, o Governo Federal
transforma a rede de informética educativa no Pais, no intuito de introduzir e
disseminar o uso do computador e com uma premissa de atuacao descentralizada, da
inicio a criacdo e & implementagdo dos NTEs nos estados da Federagdo™.

Antes, porém, de adentrar nas especificidades das a¢fes dos NTEs, o que é de
interesse na nossa investigacdo, ja que a mesma busca percorrer o caminho das
capacitacOes na esfera estadual, como anteriormente citado, € pertinente lancar um
olhar nas caracteristicas gerais instituidas pelo documento “Diretrizes”, produzido
pelo MEC, que fornece justamente as principais diretrizes do Programa. Visando a
melhoria do processo de construcdo do conhecimento, através da diversificacdo dos

%8 Informacao obtida no site http://www.proinfo.gov.br, em 25/11/2002.

# Acessado no site do Prolnfo, http://www.proinfo.gov.br/, em 07/11/2002, na apresentacdo do
Programa.

% Alguns municipios conseguiram implementar o seu NTE, mas foram casos & parte, por iniciativa
politica dos mesmos.
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espacgos, dos processos e das metodologias empregadas com o uso das NTIC, o
mesmo apresenta o0s seguintes objetivos:

1) melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem nas escolas
publicas, através da igualdade no acesso a instrumentos tecnoldgicos
disponibilizadores e gerenciadores de informacdo e desenvolvimento de
atividades apropriadas de aprendizagem e de gestdo escolar partindo da
realidade contextual de cada regido;

2) possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares, mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da informacao
pelas escolas, diminuindo o espaco existente entre a cultura escolar e a cultura
extra-escolar;

3) propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, visando o desenvolvimento de competéncias que ampliem a
criatividade, a agilidade na resolucéo de problemas, o raciocinio, assim como o
manejo dos artefatos para um maior conhecimento técnico por parte do
educando;

4) educar para uma cidadania global uma sociedade tecnologicamente
desenvolvida (Brasil/MEC/SEED/Proinfo, 1997, p.3).

No intuito de alcancar 0s quatro objetivos expostos acima, 0 mesmo

documento aponta também as estratégias que deveriam ser implementadas:

e subordinar a introducdo da informatica nas escolas aos objetivos
educacionais definidos pelos setores competentes

e condicionar a instalacdo dos recursos tecnoldgicos nas escolas que
mostrarem capacidade fisica de recebé-los e recursos humanos para gerencia-
los;

e propiciar suporte técnico as escolas;

e estimular a interligacdo de computadores nas escolas publicas para
possibilitar a formacdo de uma rede de comunicag6es vinculada a educacao;

e fomentar a mudanca de cultura no sistema publico de ensino de 1° e 2°
graus, de forma a torna-los apto a preparar cidadaos capazes de interagir numa
sociedade cada vez mais tecnologicamente desenvolvida;

e incentivar a articulacdo entre os atores envolvidos no processo de
informatizacdo da educacdo brasileira;

e avaliar o Proinfo através de um sistema adequado de acompanhamento em
todos os seus niveis e instancias (idem, p.5).

A partir dos objetivos e estratégias é possivel perceber claramente a vontade
de implementar as NTIC na educagdo brasileira, de maneira que essa inovacao
promovesse uma melhoria do sistema educacional, a qual acabaria por reverberar em
todos os niveis da sociedade, possibilitando uma mudanca paradigmatica na evolucao

social da Nagdo™.

31 1sto 6 claro seria o desejavel, porém néo faz parte desta investigacdo avaliar os resultados
do Prolnfo por esse enfoque, ja que como colocado anteriormente, 0 processo de desenvolvimento da
informatica educativa, assim como da educagdo como um todo, € um processo em constante
construgdo, sujeito a avancos e retrocessos de todo tipo.
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Na sua estrutura organizacional, o Prolnfo constroi a sua rede sociotécnica
associando um numero elevado de atores sociais, humanos e ndo-humanos, como por
exemplo: portarias, comissdes, secretarias e departamentos, além dos hardwares,
softwares e toda uma série de recursos humanos, fisicos e financeiros, necessarios
para a sua implementacao.

No intuito de acurar nossa investigacdo, procuramos selecionar, deste
conjunto, algumas estruturas que comporao os elos mais fortes do Programa.

Assim, logo apds o langamento do Proinfo e da edicdo das portarias n°® 523 e
524, ocorre uma Audiéncia Publica sobre a aquisi¢cdo de microcomputadores para as
escolas de ensino fundamental e médio da rede publica brasileira, que contou com a
presenca do Secretario da SEED, Pedro Paulo Poppovic, além do Presidente da
Comissdo Especial de Licitagdo da Portaria do MEC - 523/97, da Presidente da
Comissao Especial de Licitacdo da Portaria do MEC — 524/97 e do Diretor do DIED.

A Audiéncia fora convocada para que o MEC pudesse prestar
esclarecimentos ao publico em geral e a industria nacional de informatica sobre o
Prolnfo.

Os trabalhos foram abertos pelo Secretario de Educacdo a Distancia. Seu
pronunciamento na ocasiao merece ser reproduzido aqui, mesmo sendo a citagdo um

tanto longa:

“O Prolnfo visa a disseminacdo das tecnologias de informatica e
telecomunicacfes no processo de ensino-aprendizagem da escola publica brasileira.
Portanto, € um programa educacional, ndo uma pura e simples compra de
computadores e software. Ele integra um conjunto de politicas do MEC destinado a
promover a melhoria da qualidade da educacdo publica, dentre as quais se destacam,
por exemplo: TV-Escola, Fundo de Valorizagdo do Magistério e os Programas do
Livro Didatico, de Merenda Escolar, de Descentralizacdo de Recursos para
Manutencdo de Escolas e de Avaliagdo Educacional.

E condigdo sine qua non para éxito do Prolnfo a existéncia de recursos
humanos qualificados para uso de tecnologias de ponta na escola publica. Por isso,
substancial parte dos recursos alocados ao programa (cerca de 46%) destina-se ao
financiamento da capacitacdo de professores e técnicos de suporte.

Havera dois niveis de capacitacdo para docentes no Prolnfo. O primeiro
formara professores multiplicadores; o segundo capacitard professores das escolas.
Os multiplicadores também serdo professores da rede publica, com nivel superior.

Os multiplicadores serdo capacitados através de cursos de especializagdo
(minimo de 360 horas) latu sensu, ministrados por universidades. Apés concluirem
tais cursos, eles trabalhardo nos Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE, nos
quais, por sua vez, ministrardo cursos de formagdo (minimo 120 horas) para
professores das escolas.

Os NTEs serdo estruturas descentralizadas do Prolnfo nas unidades
federadas, que, além de sediar cursos para professores da rede publica, terdo
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também as funcdes de prestar suporte técnico-pedagogico a escolas e de concentrar
informacdes e recursos de telecomunicacdes.

A implementacdo do Prolnfo é feita pelo MEC (SEED) em parceria com 0s
sistemas de ensino publico das unidades da federagdo. Neste processo, o principal
interlocutor do Ministério é o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de
Educacgdo - CONSED.

Foram acordadas entre 0 MEC e o CONSED as principais diretrizes do
Prolnfo, dentre as quais cabe destacar: forma de organizacdo do programa, critérios
de distribuicdo de equipamentos e processo de aquisicdo de bens e software. O
Ministério imp0s apenas trés condig¢des para o Prolnfo: 0 uso pedagdgico dos
computadores, condicionado a pedido das escolas embasado em projeto de
utilizacdo pedagogica de hardware e software; o direito de remanejar computadores
que ndo estejam sendo corretamente utilizados; o nimero de computadores que
serdo adquirido na primeira etapa (100.000).

O MEC arcard com as despesas relativas a aquisicdo de hardware e
software e de capacitacdo de recursos humanos para o Prolnfo. Estados, Distrito
Federal e Municipios, como contrapartida, oferecerdo condigdes fisicas e de
seguranga para instalagdo dos computadores.

O Prolnfo € plurianual e nesta sua primeira etapa (1997-98) adquirird
105.000 computadores, 5.000 para 200 NTEs distribuidos pelas 27 unidades da
federacdo e 100.000 para escolas.

Os equipamentos e software para os primeiros 100 NTEs serdo adquiridos
através de concorréncia publica nacional. Para os restantes NTES e para as escolas,
as aquisicdes serdo feitas através de concorréncias internacionais, que seguirdo o
rito licitatério do Banco Mundial.

Finalmente, o Prolnfo tera sistema de acompanhamento e avaliacdo de seus
efeitos no processo de ensino-aprendizagem. A palavra fica a disposicdo dos
presentes para quaisquer perguntas relativas ao Programa.” (Proinfo - Audiéncia
Publica de 21/05/97, MEC, Brasil, 1997)

O que se detecta nesse pronunciamento é o destaque dado a importancia da
formacdo dos recursos humanos através das capacitaces para 0 sucesso do
Programa. No entanto, o que observamos no restante do documento foi que na
sequéncia em gque a mesa passou a responder questdes formuladas pelos presentes a
audiéncia foram respondidas 88 perguntas, mas deste total apenas 6 a 7 questdes
continham algum carater pedagdgico, focalizando a capacitacdo ou utilizacdo de
software educacional. Para estas perguntas, a resposta foi invariavelmente a mesma:
que ficaria a cargo da esfera estadual resolver as suas politicas pedagodgicas dentro do
Prolnfo. O restante das perguntas versava, invariavelmente, sobre o processo
licitatorio, o que demonstrava o grande interesse da inddstria de informéatica em
participar do Programa, certamente devido as suas dimensoes.

Os primeiros NTEs e salas informatizadas comegaram a ser implementados
em 1998. Em sua fase inicial, o Prolnfo contemplava as metas descritas pelo
Secretario de Educacdo a Distancia, durante a Audiéncia Publica, ou seja, visava
beneficiar 7,5 milhdes de alunos em 6.000 escolas, através da capacitacdo de 1.000
professores-multiplicadores em cursos de pds-graduacao latu sensu realizados em
parceria com universidades, tendo estes como tarefa para o biénio 97-98 atender
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25.000 professores de escolas publicas, além de formar 6.000 técnicos especializados
em hardware e software para dar suporte as escolas e NTEs (DIED/SEED/MEC,
Relatorio de Atividades 1996/2002, 2002).

No intuito de alcancar metas com cifras tdo grandiosas, o Prolnfo foi
financiado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, além do
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e da UNESCO, que prouveram
parcialmente de recursos algumas atividades internacionais desenvolvidas pelo
Programa.

Até o periodo de 2002, o MEC promoveu trés grandes licitagcdes, sendo a
primeira em 1997, para a implantagdo dos 100 primeiros NTEs, as outras em 1998 e
2000, para aquisicdo de computadores e programas no intuito de completar o nimero
previsto de NTEs, sendo que as duas primeiras foram as mais significativas para
alcancar rapidamente a meta estabelecida durante a Audiéncia Pablica supracitada.

No mesmo Relatdrio de Atividades é colocado que “A exce¢do do nimero de
escolas e alunos beneficiarios do Programa, as demais metas foram ultrapassadas de
muito, sem exce¢do. N&o foi possivel atingir as metas em foco por insuficiéncia de
recursos para aquisicio de conjunto de hardware&software (idem p, 6)”. E possivel
observar que, no grafico apresentado no mesmo relatorio, o item que mais
ultrapassou a meta estipulada foi o de professores capacitados. Com relacédo a este
aspecto, o documento “Diretrizes” define como estratégia de implementacdo das
capacitacdes que as mesmas deverdo ser descentralizadas, isto &, caberia aos estados
capacitar os professores e técnicos que iriam atuar nos NTEs e nas Salas
Informatizadas. Neste sentido, podemos observar um avanco no que diz respeito a
busca de eficiéncia da esfera estadual, ainda que somente pela 6tica quantitativa, por
sua determinacdo em alcangar metas de capacitacdo estipuladas pela esfera federal,
assim como por buscar um desenvolvimento da cultura informatica nas unidades
federativas.

Apresentamos a seguir a tabela que apresenta os dados comparativos entre as
metas estabelecidas e a efetiva realiza¢do alcancada.
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O QUE FOI PLANEJADCQ & O QUE FOI REALIZADO
Weta estabalacida O que se atingiu
lunas Eaneficiados 7500000 [
Escolas atenclidas 6.000 4620
NTE implantados 200 262
Multiplicadores capacitados 1.000 2160
Profes sores capacitado s 25.000 13r.011
acnicos capacitados 6.000 10.087
Gestores capacitados™ 4,026
Computadores instalados 105.000 53.805

() Pio previsia dnlcialmeate. sl quadro consden. 1penis cs gesiones coprciiacas em carss especificos. Houne nals cerc de 5000
gesiones que paniciparm de evenbas decapacingio b Frohnf,

AELCEEMEL, Rl Al 1906G00 . deaf20{G

Como primeira acdo visando preencher as vagas referentes as equipes dos
NTEs, a direcdo do Prolnfo orientou os estados que fizessem uma selecdo entre 0s
professores da rede publica de ensino, os quais deveriam apresentar um perfil
adequado para compor o quadro de professores-multiplicadores destes Nucleos.
Nesse perfil, eram sugeridas as seguintes caracteristicas:

1) autdnomos, cooperativos, criativos e criticos;

2) comprometidos com a aprendizagem permanente;

3) mais envolvidos com uma nova ecologia cognitiva do que com preocupacgdes de
ordem meramente didatica;

4) engajados no processo de formacdo do individuo para lidar com a incerteza e a
complexidade na tomada de decisGes e a responsabilidade decorrente;

5) capazes de manter uma relacdo prazerosa com a pratica da intercomunicagdo
(MEC/SEED, 1997, p.7).

Ja os professores que iriam formar os professores-multiplicadores através de
cursos de especializagdo, deveriam ser selecionados de acordo com a sua

qualificacdo profissional em informatica e educacéo.

Foi definido, entdo, que “os NTEs, além de estruturas descentralizadas de
capacitacdo, suporte técnico e apoio pedagdgico as escolas, auxiliam o MEC a
acompanhar e avaliar o Prolnfo e o processo de introducdo de novas tecnologias
educacionais no sistema publico de ensino (de modo especial as tecnologias
aplicaveis a educacdo a distancia” (Brasil/MEC/SEED,1999, p.3).

Os atores sociais que compunham a estrutura administrativa da “linha de
frente” que formava os elos que iriam, de fato, implementar o Programa através dos
NTESs eram 0s seguintes:

a) Gestores: “Sd80 o0s coordenadores estaduais responsaveis pela utilizacdo
pedagdgica da telematica nas escolas da rede publica, os coordenadores pedagdgicos
das Secretarias, os diretores das escolas e os multiplicadores que atuam nos Nucleos
de Tecnologia Educacional”.
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b) Professor-multiplicador: “E um especialista em capacitacdo de professores de
escolas para 0 uso da telematica em sala de aula: adota-se no Programa, portanto, o
principio professor capacitando professor”.

c) Professores de escolas: Responsaveis pela utilizacdo pedagogica dos laboratérios
de informaética.

d) Técnicos de suporte: “Sao servidores das Secretarias Estaduais que, apds serem
indicados e aprovados em teste, participam de um curso que o0s capacitard a darem
suporte em hardware e software nos Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE e
nas escolas” (Capacitacdo, Prolnfo, DIED, MEC/SEED/Brasil, 1997).

Através da acdo destes atores sociais ocorrem, como descrito no documento
oficial, uma série de capacitacbes que possibilitaram a formacdo das equipes dos
primeiros NTEs implementados por todo o pais, assim como as acdes que foram
delineadas e efetivadas para a atuacéo destes nucleos.

No total, até o ano de 2002, segundo o Relatério de Atividades do Programa,
foram capacitados 137.911 professores, 10.087 técnicos e 4.036 gestores, que
superaram em muito as metas iniciais do Programa. Ndo podemos deixar de
mencionar, porém, que os dados coletados no site do préprio Prolnfo, por Quartiero
(2002), no inicio de novembro de 2001, apresentam uma disparidade quanto aos
profissionais capacitados, ja que o numero de professores-multiplicadores informado
é de 58.640, o de técnicos de apenas 302, ndo mencionando 0s gestores e
mencionando o numero de 1.419 professores-multiplicadores formados como
especialistas latu sensu em Informéatica na Educacdo. Uma hipdtese para explicar
esta disparidade, é a falta de atualizacdo dos dados na pagina do Programa®.
Independentemente dos nimeros confrontados, essas capacitacfes foram e ainda sao
fundamentais para a construcdo e a disseminacdo da informéatica na educagdo, em
virtude da velocidade das transformacdes sociotécnicas que decorreram nos Gltimos
anos.

Tais transformacbes sdo objeto de varios trabalhos em varias areas de
pesquisa, da mesma maneira que a implementacdo das NTIC e do Proinfo no
contexto educacional brasileiro ja foi explorada por diversos autores®, cada qual
enriquecendo a reflexdo sobre o tema através de olhares, detalhes ou nuances que
vao se apresentando no decorrer da construcao da informatica educativa.

Como ultimo ponto para completar esta visdo geral do Prolnfo, achamos

pertinente incluir alguns aspectos sobre os atores sociais que compunham 0s

%2 E possivel conceber ainda outra hipotese, mais dificil de ser comprovada: o0 aumento dos niimeros
oficiais talvez tenha sido fabricado por uma necessidade politica, ja que o Relatério foi produzido em
um ano eleitoral.

¥ Podemos citar dentre outros Belloni, Benakouche, Cella, Moraes, Moran, Rosa, Valente.
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“bastidores” do Programa. Estes garantiam a operacionalizacdo tecnocientifica em
instancias diferenciadas da area pedagdgica, ndo obstante a sua inerente imbricacédo
com um programa eminentemente educativo, 0 que vem consubstanciar o conceito
de rede sociotécnica. Para melhorar exemplificar o exposto, apresentaremos o
organograma da estrutura administrativa do Prolnfo, conforme a figura I, focalizando
a estrutura do CETE, 6rgdo que € implementado em 1999 e que imprime uma nova
dindmica no Prolnfo.

Cabia a este 6rgdo, tal como descrito no seu projeto de implementacgéo,
prover ao Programa uma estrutura fisica tecnocientificamente avancada, que
permitisse um impulso relevante na atuacdo dos 223 NTEs, até entdo instalados nas

27 unidades da Federacao.

Figura | — Estrutura administrativa do Prolnfo

MEC
| Secretaria de Educacéo
SEED/MEC (Estadual/Municinal
DIED/Proinfo Coordenacdo Prolnfo
Comité Assessor
CETE NTlE

Escola

O CETE - Centro de Experimentacdo em Tecnologia Educacional, ainda que
hierarquicamente submetido a SEED e ao DIED, acaba sendo um ator social
preponderante na rede, ja que a sua atuacdo era vinculada diretamente com os NTEs
e as escolas. Um fator relevante para a ascensdo do CETE como elo da maior
importancia, ocorre a partir dos avangos tecnocientificos na informatica em todo
mundo, principalmente com o advento da World Wide Web no Brasil, ja que a
Internet, até o ano de lancamento do Prolnfo, ainda nédo fazia parte de uma cultura
informacional amplamente difundida. Isto ocorria em parte por esta inovacdo

tecnoldgica ainda ser muito recente, fazendo com que as velocidades de transmissao
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de dados ainda fossem um problema, além de ser pouca a oferta de paginas em
portugués, dentre outros fatores.

No decorrer da sua implementacdo, o CETE introduz uma série de novos
atores sociais, essenciais para garantir as escolas, educadores e comunidades, acesso
as informac0es relativas as novas tecnologias aplicadas a educacdo, através da
centralizacdo dos NTEs, que se configuravam como “nds concentradores de
comunicagdo”, em torno da Rede Nacional de Informética na Educacio — RNIE> -

conforme comentario no documento oficial que segue:

“A RNIE exigiu a criacdo de um agente coordenador, integrador dos esforcos
dos NTEs e disseminador de informacdes sobre tecnologia educacional, o Centro de
Experimentacdo em Tecnologia Educacional - CETE, vinculado a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED). (...) A estrutura administrativa do MEC também se
beneficia com as tecnologias de ponta, objeto da acdo do CETE. S8o exemplos disso,
dentre outros: o Programa de Melhoria Continua do MEC — PROMEC que usa recursos
avancados de telematica e educagdo a distancia do CETE para realizar in the job training
de servidores; o INEP, que podera usar o ferramental tecnoldgico disponivel no CETE

(e na RNIE) para reduzir custos de levantamentos estatisticos” (MEC/SEED,1999,
p.2).

O CETE acabou por se configurar um elo preponderante na rede sociotécnica
do Prolnfo, através de diversas funcdes que perpassavam a atuacdo do centro de
operacdes do Programa, ja que este fora incumbido de concentrar, organizar,
distribuir, acompanhar e coordenar as informac6es relativas a sua implementacao,
constituindo-se, também, no canal de comunicagdo entre os produtores de tecnologia
educacional — universidades, centros de pesquisa e industrias, as escolas e 0 MEC.

O CETE, segundo o seu documento de implementacéo, foi estruturado em

cinco subprojetos interrelacionados e cooperativos, descritos, sucintamente, a seguir:

e Centro de Operacdes do Prolnfo — Estrutura informatizada que coordena o processo
de implementagéo do Prolnfo, composta por: um grupo de computadores servidores
de rede, interligados em uma estrutura do tipo “server farm”, e conectados a Internet
através de um acesso de alta velocidade; Software de gerenciamento remoto e de
geréncia de projetos; Banco de dados de acompanhamento e avaliacdo do Prolnfo;
Técnicos especializados em rede de computadores, banco de dados, sistemas, Web,
documentacdo e infra-estrutura;

% Podemos considerar, a partir de uma répida interpretacdo, que a RNIE vem a ser a traducdo da
questdo sociotécnica, a partir da ndo diferenciacdo de atores humanos e ndo-humanos da rede
sociotécnica do Prolnfo, j& que nela estavam imbricados atores de diferentes naturezas, segundo o
paradigma tedrico que baliza este trabalho. Para maiores detalhes sobre a relagdo do CETE com os
recursos tecnocientificos que passam a compor a RNIE, ler o Projeto de Implementacédo do CETE,
disponivel em http://www.proinfo.gov.br, acessado em 19/12/2004.
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e Centro de Operagbes do Proformacdo — Curso de nivel médio para formar
professores ainda ndo titulados e que tém exercicio nas 4 séries iniciais do Ensino
Fundamental,

e Laboratério Demonstrativo — Laboratério de informética similar aos que o Prolnfo
implanta nas escolas, para treinamento dos técnicos envolvidos com o Programa,
possibilitando testes e demonstracdes de software e aplicativos;

e Espaco Virtual de Educacdo a Distancia — Estrutura que torna disponivel diversos
recursos de acesso interativo a redes de computadores, formando o que usualmente
se denomina “espaco virtual”, facilitando e orientando a busca de informagdes, que
consiste de: pagina World Wide Web - WWW do Prolnfo, contendo documentos
gerados pelo Programa: porta de entrada no espago virtual, espaco aberto aos
diversos agentes e colaboradores dos programas da SEED — Secretarias Estaduais e
Municipais de Educacdo, NTEs, escolas, etc. — formado por péginas WWW,
enderecos (links) e areas para documentos e bases de dados, organizados por
referéncia geografica da fonte de informacdo, compondo um “mapa” panoramico da
informatica na educacdo e da EAD no Brasil; software servidor de listas e
noticiarios (list server e news server), para divulgacdo de informagfes e troca de
experiéncias entre os participantes dos programas da SEED.

e Centro Referencial de Educacédo a Distancia — Biblioteca Virtual que se constitui em
repositorio de dados constituido por pequena biblioteca de documentos e produtos,
estrutura integrada de paginas Web, links, base de dados e software de pesquisa de
dados (do tipo search engine), para cadastrar e recuperar informagfes sobre EAD e
telematica aplicada a educagdo. O repositorio contera links para paginas Web, outros
repositorios, centros de pesquisa e bases de dados nacionais e internacionais, além de
um catalogo de produtos e documentacfes a ser montado em conjunto com a
Biblioteca do INEP. Também divulgara noticias acerca do andamento dos programas
da SEED (TVEscola, Proinfo, PROFORMACAO, etc). (MEC/SEED,1999)

Neste sentido, o CETE passa a exercer, no Prolnfo, um papel preponderante
no fomento a construgdo do conhecimento na &rea de educacdo, mais
especificamente da Educagédo a Distancia. Segundo seu Projeto de Implementacéo, a
propria estrutura administrativa do MEC também se beneficiaria com as tecnologias
de ponta, que acabaram por se constituir objeto da acdo deste 6rgéo.

Como podemos constatar, 0 CETE, ja na sua implementacéo estava envolto
em uma série de responsabilidades que acabou por demandar uma estrutura fisica
especialmente construida no intuito de garantir a devida integracdo tecnocientifica da
rede sociotécnica que compunha o Prolnfo.

Isto posto, o que procuramos colocar para a reflexdo sdo as inusitadas
translacOes de atores sociais e a constituicdo de complexas redes sociotécnicas que
vao sendo construidas através de um paradigma tecnocientifico. Concomitante a isto,
a estrutura do CETE revela-se como um elo fundamental em uma politica pablica

inovadora, ndo s6 através dos diversos setores interligados e de sua atuacdo nos



53

“bastidores” do Prolnfo, mas sobretudo por esta série de atores sociais que através de
suas ac¢Oes ddo uma nova dinamica ao Programa.

Tais atores sociais irdo banalizar uma série de expressfes até entdo pouco
conhecidas no campo da informatica educativa, tais como: help desk para os NTEs,
computadores interligados em estrutura do tipo “server farm”, além de chat
softwares, list server, dentre outros nomes para programas. Em outra vertente,
emergem nomenclaturas para funcbes técnicas da area da informatica e da
telematica, como analistas de sistemas, técnicos especializados em estruturas de rede,
banco de dados, Web, documentacdo e infra-estrutura.

Este espaco aberto na nossa pesquisa para desvelar algumas nuances pouco
proximas da area educacional, teve como intuito chamar a atencdo para os caminhos
por onde perpassam a tecnologia em qualquer campo profissional na atual sociedade
pos-moderna (ou da alta modernidade, como preferem alguns autores, como
Giddens, 1991), direcionando o nosso olhar para a necessidade de uma constante
atualizacdo de termos, funcdes, materiais, habilidades e competéncias. No caso da
informatica na educacgdo, as constantes acGes dos NTEs e do CETE constituem-se
como “elos basicos” de ligacao entre esferas tecnocientificas distintas.

Neste sentido, ndo foi nossa intencdo apresentar neste capitulo uma historia
linear acerca da implementacdo do Prolnfo, mas sim dados, fatos e agbes que
consideramos relevantes, no intuito de centrar o nosso olhar em algumas
caracteristicas da dindmica dessa rede sociotécnica.

No capitulo que segue, trataremos do tema central da pesquisa, que diz
respeito ao processo de capacitacdo de profissionais aptos a utilizar as novas
tecnologias nos espacos das escolas.

Podemos, ao final deste capitulo, dirigir o nosso olhar investigativo para
varias das questdes que estdo embutidas nas politicas publicas que pretendem dar
conta desta inovacdo. Porém, a questdo que queremos colocar como central é a
ambivaléncia desta politica. De fato, a partir da criagdo de uma série de processos
inovadores, que vao sendo definidos e redefinidos continuamente, reproduzem-se, ao
mesmo tempo, certas praticas tradicionais, caracteristicas da acdo politica. Neste
sentido, observaremos no préximo item as diversas nuances que perpassam a
implementacdo do PROINFO em nivel nacional, e mais especificamente no estado
de Santa Catarina.
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Capitulo 2

A implementacéo do Prolnfo: primeiras capacitacfes e a instalacéo

dos primeiros NTEs

Neste segundo capitulo, 0 nosso objetivo é analisar as capacitacdes que foram
sendo implementadas no decorrer dos primeiros anos do Prolnfo.

A primeira frase que consta no item “Filosofia do processo”, que vem a ser o
inicio do capitulo relativo as capacitacfes do documento “Diretrizes”, afirma que: “O
sucesso deste Programa depende fundamentalmente da capacitacdo dos recursos
humanos envolvidos com a sua operacionalizacdo”. A importancia destas é também
salientada quando coloca que: “A capacitacdo de professores para 0 uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo implica redimensionar o papel que o
professor devera desempenhar na formacéo do cidaddo do século XXI. E, de fato, um
desafio a pedagogia tradicional, porque significa introduzir mudancgas no processo de
ensino-aprendizagem e, ainda, nos modos de estruturacdo e funcionamento da escola
e de suas relagbes com a comunidade”. (Brasil, 2002, p.7)

Neste sentido, buscaremos abrir as “caixas-pretas” das a¢des sociotécnicas,
que se fizeram significativas, durante esse periodo, na esfera da capacitagdo dos
docentes do ensino fundamental e médio. Isto se deu através de portarias,
contingenciamento de recursos financeiros, licitacbes, compras de equipamentos,
instalacOes, avaliagbes, mudancas administrativas e outras questdes de diferentes
naturezas, articuladas numa rede, que deram substancia a politica proposta.

Na primeira secdo, focalizaremos as primeiras capacitaces de
multiplicadores realizadas em Santa Catarina. Na segunda se¢do, faremos um breve
historico da implementagdo dos primeiros NTEs na rede publica de ensino do mesmo
Estado; descreveremos também as primeiras capacitacGes oferecidas pelo
multiplicadores aos profissionais das unidades escolares estaduais.

Por ultimo, retomaremos a evolucdo de Prolnfo no nivel federal, para

examinar algumas transformaces introduzidas nas capacitacGes que antecederam o
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momento de transi¢do politica que acontece a partir do ano de 2003, quando ocorrem

mudancas na gestao governamental, tanto a nivel federal quanto a nivel estadual.

2.1 — As primeiras capacitacdes em Santa Catarina: entrando nos dominios de

uma inovagao educacional.

As capacitacdes que fizeram parte do langamento do Prolnfo visavam, num
primeiro movimento, a formagéo dos profissionais que iriam atuar nos primeiros
Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTEs), que seriam instalados em todos os
estados do pais. Estes profissionais cursaram uma especializacdo latu sensu em
Informatica na Educacdo, com cerca de 360 a 420 horas de carga horéria®, no intuito
de se tornarem professores-multiplicadores (como passaram entdo a ser
denominados) dos NTEs.

Os primeiros cursos de especializagcdo deram-se em carater emergencial, em
funcdo das expectativas que o Governo Federal havia criado para uma rapida
implementacdo dos NTEs. Este primeiro curso foi realizado em 20 instituigfes de
ensino superior, sendo que a grande maioria pertencente a esfera federal.

O inicio dos mesmos ocorreu entre meados de 1997 e 1998. Diante da
necessidade premente em compor as equipes dos NTEs, o periodo total de realizacédo
da especializagéo, inclusive com a entrega da monografia, era, na maioria dos casos,
de apenas 4 meses em média, 0 que coloca em ddvida uma qualificagdo efetiva, em
razdo de um tempo um tanto exiguo para garantir bons resultados em uma tematica
tdo inovadora®.

Apesar do cardter emergencial imprimido pela esfera federal, estas
especializagdes, como um todo, ocorreram no decorrer de um periodo de quatro anos,
entre 1997 e 2000, periodo em que foram promovidos 34 cursos que formaram 1.419
professores-multiplicadores. (Brasil, 2002, p.11)

Em Santa Catarina, o primeiro curso de capacitacdo para futuros participantes
do ProInfo em Santa Catarina, contou com a participacdo de 32 profissionais da
educacdo. Selecionados atraves da Portaria 001/97/SED/GECAP, no periodo de 04

de agosto a 08 de dezembro de 1997, os mesmos cursaram a especializacdo latu

* O nlimero minimo de horas para um curso de especializacdo latu sensu é de 360h de acordo com a
legislagdo vigente a época.
% Sobre esta questdo, ver Cysneiros (2001).
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sensu em Gestdo da Informéatica na Educacdo, com uma carga horéria de 420h,
promovido por convénio entre 0 MEC e a Secretaria Estadual de Educacdo e do
Desporto. O curso foi oferecido pelo Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina em parceria com a Fundagéo do
Ensino da Engenharia de Santa Catarina, apés processo licitatorio®’.

Além do objetivo principal de capacitar os professores para atuar nos NTEsS a
serem implantados nos estados, o0 curso apresentava como objetivos especificos “o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, o aprofundamento de estudos técnicos e 0
aprimoramento de profissionais de nivel superior no campo da inser¢do das novas
midias nas atividades dos profissionais de Educacdo (UFSC/PPGEP/SED, 1997,
p.3).”

O curso realizado na UFSC apresentava a seguinte estrutura bésica:

DISCIPLINAS, EMENTAS, CARGA HORARIA E CREDITOS.
DISCIPLINA - A informatica na sala de aula

Ementa: Histdérico do uso dos computadores no processo de ensino-aprendizagem. Conceitos
que originaram o uso de computadores no processo de ensino-aprendizagem. Modelos e
arquiteturas de softwares orientados para o0 auto-aprendizado. Modelos e arquiteturas de
softwares orientados para suporte pedagogico. Projetos e avaliacdo de resultados do uso da
informética na sala de aula.

Horas - aula — 30 - Créditos - 2

DISCIPLINA - Psicologia Cognitiva

Ementa: Conceito de atividade mental. Condicionantes e determinantes do funcionamento
cognitivo. As diferentes formas de conhecimento. Imagem mental. Representacdo e
compreensdo. Raciocinio dedutivo, indutivo e diante de situagBes. Elaboracdo de decisdo de
acoes. Producdo de inferéncias. Regulacdo e controle das atividades. Modelagem cognitiva.
Horas - aula 30 - Créditos - 2

DISCIPLINA - Metodologia do Ensino Superior

Ementa: A natureza do processo do trabalho pedagdgico: determinacbes e contradi¢cdes do
processo do trabalho escolar. O carater do conhecimento escolar: limites e possibilidades. As
bases epistemo-metodolégicas: determinagcGes metodoldgicas implicitas nas didaticas como
ciéncia da educacdo.A organizacdo do processo de trabalho pedagdgico. O desenvolvimento do

%7 A estrutura que forneceu o suporte tecnoldgico para a instalagdo dos NTEs foi a Rede Catarinense
de Ciéncia e Tecnologia — RCT-SC — criada pela Fundacdo Catarinense de Ciéncia e Tecnologia —
FUNCITEC, para a interligacdo dos dados das diversas autarquias envolvidas com a transmissdo de
dados publicos. A RCT-SC possui as seguintes entidades atuantes através de um comité gestor com a
coordenacdo da Fundacdo: UFSC, UDESC, ACAFE, SED, EPAGRI, RNP E TELESC. Dentre as
responsabilidades da RCT-SC est4 a ado¢do de estratégias de implantacdo de questfes tecnoldgicas,
recomendar padrdes, procedimentos técnicos e operacionais, inclusive a participacdo na Comissdo do
Prolnfo Estadual, que era a entidade que debatia o Programa com a esfera federal.

% Fonte: Dados do documento UFSC/PPGEP/SED, 1997.
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processo de trabalho pedag6gico no ensino superior: o carater do conhecimento académico
fundamentado na indeterminacdo do processo ensino/pesquisa/extensdo. A construgdo do
conhecimento académico.

Horas - aula 60 - Créditos - 4

DISCIPLINA - Avaliacéo pedagdgica de produtos multimidia

Ementa: Introdugdo as tecnologias de comunicacédo utilizadas para a producéo de conhecimento.
Elementos da linguagem audiovisual utilizadas na transmissdo de conhecimento. Ensino e
aprendizagem: novos paradigmas. Analise da producdo nos meios eletrbnicos e computacionais
de contetdos educativos. Metodologias de avaliagdo em midia e conhecimento. Organizacéao e
trabalho virtual.

Horas - aula 45 - Créditos - 3

DISCIPLINA - Gestao da informética para a educacéo

Ementa: Tendéncias tecnoldgicas na area de informatica. Principios de operacionalizacdo de um
ambiente em rede (NT Server, NT Workstation, servidores WEB, e-mail, impressdo e arquivos).
Formas de conexdo a Internet. Formas de utilizacdo dos recursos disponiveis.

Horas - aula 30 - Créditos - 2

DISCIPLINA - Introducéo a informatica

Ementa: Noces basicas de informatica, sistemas operacionais, ambientes de trabalho em rede,
editores de texto, planilha eletrénica e banco de dados. Utilizacdo de recursos da Internet
(browsers, html, e-mail, telnet). Acesso a informagdes na Internet.

Horas - aula 45 - Créditos - 3

DISCIPLINA - Inovacéo tecnoldgica na Educagéo

Ementa: Apropriacdo social da técnica versus resisténcia a inovacdo. Tecnologia na alta
modernidade; risco, confianca, reflexibilidade. Os varios sentidos da tecnologia educacional. As
tecnologias da comunicacao e da imagem como fundamentos de uma nova prética pedagdgica.
Virtualidade, tecnodemocracia e ecologia cognitiva. A politica brasileira de informatica
educativa: alguns estudos de caso. A inovacdo enquanto processo social: os limites das nogoes
apocalipticas (impacto, onda, etc).

Horas - aula 30 - Créditos - 2

DISCIPLINA - Métodos e préatica de ensino de informatica

Ementa: Historico. Nogdes bésicas de arquitetura de computadores, algoritmos e programas.
Sistemas de ensino informatizado. Aplicagdes e experimentagdo.
Horas - aula 45 - Créditos - 3

DISCIPLINA - Técnicas de apresentacdo multimidia

Ementa: Materiais utilizados para a apresentacdo grafica. Técnicas de apresentacdo. Aplicacdes.
Experimentag&o.
Horas - aula 30 - Créditos - 2

DISCIPLINA - Tecnologia e educagdo

Ementa;: Histérico das tecnologias de comunicacdo aplicadas a educacdo. Analise da
performance do professor com o uso de novas tecnologias na sala de aula. Analise da
performance de aprendizagem com tecnologias interativas. Metodologias de auto-aprendizado.
Estratégias de uso das tecnologias disponiveis nas escolas publicas brasileiras.
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Horas - aula 30 - Créditos - 2

DISCIPLINA - Teorias da aprendizagem

Ementa: Histérico das teorias de aprendizagem. Teorias psicogenéticas. Teorias socio-
interacionistas. Teorias cognitivistas. Teorias construtivistas. Teorias de aprendizagem no Brasil.
Modelos de avaliacdo. Estudos comparativos de experiéncias de ensino informatizado.

Horas - aula 30 - Créditos - 2

Monografia
Horas - aula 15 - Créditos - 1

Além das disciplinas oficiais da grade curricular, os cursistas catarinenses
tiveram a oportunidade de participar de oficinas de apresentacdo de softwares
educacionais, como o Expoente, o Positivo e 0 Everest, 0 que Ihes possibilitou um
contato com diversas alternativas educacionais.

O tempo para a oferta das disciplinas obedecia a média estipulada pelas
outras instituicdes a partir do cardter emergencial imposto para a efetiva
implementacdo do Programa, perfazendo um total de 90 dias, com mais 60 dias para
a entrega da monografia.

A partir desta capacitacdo, outros dois ciclos de formagdo latu sensu
aconteceram em menor escala®. Essas capacitacdes também apresentaram a mesma
média de carga horéaria, entre 360h e 420h, e tinham a mesma duracdo: de 4 a 6
meses. O que mais as diferenciavam era o nimero de instituicbes envolvidas, que
baixou para 18, no segundo ciclo, da mesma maneira que o de profissionais
capacitados, que ficou em torno de 500 profissionais. Ja no terceiro ciclo, apenas 2
instituicbes participaram, formando um total de apenas 44 professores-
multiplicadores especializados.

Ao fim deste periodo, 30 especialistas foram distribuidos pelos seis primeiros
NTEs implantados no Estado. Os municipios que receberam estes seis primeiros
Nucleos foram Florianopolis, Itajai, Lages, Tubardo, Chapecé e Joinville e a
implantacdo destes ndo obedeceu a um critério igualitario de distribuicdo dos
professores especialistas: Florianépolis ficou com o maior ndmero de
multiplicadores, perfazendo oito profissionais; Chapec6é e Tubardo ficaram com

cinco e 0s demais municipios com quatro.

% 0 segundo curso de especializacfo aconteceu entre setembro de 1998 e junho de 1999.
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Quartiero (2002) relata uma série de indefinicdes que estes profissionais
vivenciaram quanto ao local que iriam trabalhar e sobre quando os equipamentos
estariam disponiveis nos Nucleos, demonstrando um desencontro nas agdes para a
efetiva implementagdo do Programa. Sob um outro enfoque, Cella (2000) narra as
divergéncias entre a proposta elaborada pela Comissdo Estadual encarregada de
executar a implantacdo dos NTEs e as diretrizes priorizadas pelo Prolnfo em nivel
federal. Segundo esta autora, a proposta da Comissdao Estadual tinha como objetivo
instalar os NTEs de uma maneira distribuida, com parte em uma escola e parte na
universidade da regido, o que ndo ocorreu, contrariando uma das Diretrizes do
Programa, que estabelecia que os modelos de gestdo e aperfeicoamento do Prolnfo
deveriam ser construidos em nivel local, partindo de cada realidade, de cada
contexto.

E importante ressaltar que estas capacitagdes diziam respeito, basicamente, a
aspectos pedagogicos das tecnologias educacionais. Neste sentido, logo se viu a
necessidade de se destinar um técnico por NTE, para se ocupar das maquinas
instaladas. Esta necessidade viria a ser suprida atraves de uma capacitagdo de 240h;
mas, se fosse para atuar nas Salas Informatizadas, o que se exigia era uma
capacitacdo basica de 140h. Estas capacitacfes ficaram sob a responsabilidade das
instituicdes de ensino técnico espalhadas pelo Pais, como as escolas técnicas federais
ou 0s SENALI, conforme a escolha de cada secretaria estadual de educagéo.

O trabalho de Quartiero (2002) ressalta que existiu por parte da coordenacgéo
nacional do Programa a premissa — que ainda nao se tornou realidade — de se colocar
um técnico em cada Sala Informatizada (SI), devido ao éxito na implementacdo de
programas semelhantes, em outros paises, que se utilizaram desta estratégia: “Em
todos eles, sem excecdo, ha este tipo de técnico, cuja existéncia é apontada como
fator de primordial importancia para o sucesso da introducdo da telematica nas
escolas. (...) a colocacdo destes técnicos representa acréscimo de custo
(imprescindivel, entretanto, dada a necessidade de garantir o éxito desta primeira
etapa do Prolnfo).” (Poppovic, 1997, p.9, apud Quartiero 2002).

Santa Catarina acabou por ndo realizar a capacitacdo que deveria formar os
técnicos dos NTEs. Esta lacuna causou uma caréncia de profissionais da érea,
prejudicando a agilidade no atendimento as Sl, ainda que o contrato com a empresa
fornecedora dos equipamentos garantisse a manutencao das maquinas até 2003. Esta

situacdo acabou por sobrecarregar o trabalho dos Multiplicadores, que acabaram por
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ter que resolver os problemas que ndo eram da sua especialidade. Isto, por outro lado,
forcou-os a desenvolver outras competéncias tecnocientificas, diminuindo
consequentemente, a fenda existente entre o técnico e o pedagogico.

No préximo item, trataremos do inicio da implantacdo dos NTEs em Santa
Catarina e suas respectivas acdes iniciais, caracteristicas e outros aspectos ligados as

capacitacoes.

2.2 — A instalacdo dos primeiros NTEs: multiplicando as NTIC no espago

educacional catarinense.

A implementacdo do Proinfo nos estados brasileiros obedecia a uma
integracdo entre as esferas federais, estaduais e municipais, através das coordenagoes
tanto em nivel federal como estadual. Para isso, 0s estados necessitavam de uma
organizacdo, que, no caso de Santa Catarina, se estruturou atraves do Projeto
Estadual de Informatica na Educacéo, que ficou inicialmente a cargo da Geréncia de
Informacéo e Inovagéo - GEINE, durante os anos de 97 e 98, que fazia parte da
DIRT - Diretoria de Tecnologia e Informacéo.

No intuito de acionar o mecanismo do projeto estadual do Prolnfo, foi
reunido um grupo de professores que estabeleceu um plano de trabalho, com o
objetivo de implementar as a¢des necessarias para que o Programa desse a necessaria
continuidade ao desenvolvimento da cultura da informatica educacional, através da
elaboracdo de metas, objetivos, acompanhamentos de acGes, avaliagdes, entre tantas
outras atividades necessarias para atingir da melhor maneira possivel os objetivos
Propostos.

Assim, com vistas a integracdo destas acdes a proposta pedagdgica do Estado,
foi elaborado o Projeto Estadual de Informatica na Educacdo, que atraves do
embasamento tedrico da Proposta Curricular do Estado, apresentava como foco
principal a preparacdo dos professores em profissionais da inovacdo, capacitados
para atuarem de maneira autbnoma nos laboratorios, transmitindo para a comunidade
escolar a importancia do uso das NTIC. (Santa Catarina, 1997)

Achamos pertinente ressaltar que apesar de ndo estar explicitado nos
documentos oficiais, a estrutura recomendada para a equipe de trabalho nos NTEs

era de 1 coordenador, 4 professores-multiplicadores e um técnico em informatica,
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estrutura esta que nem sempre era possivel de se conseguir, como pudemos constatar
no caso de Santa Catarina.

Quanto a estrutura fisica, cada Nucleo contou com duas Salas Informatizadas,
uma para a capacitacdo dos professores das escolas e outra que funcionava tanto para
capacitacdo, como para o trabalho diario dos Multiplicadores®.

Em 1998, imediatamente apds o inicio das atividades dos NTEs, iniciou-se
um processo de capacitacdo, pelos Multiplicadores, dos profissionais da Rede
Estadual de Ensino que iriam receber, nos 12 meses seguintes, os laboratdrios de
informética ou as Salas Informatizadas — SI.

Com uma carga horéaria de 80h e duracdo de 10 dias Uteis ininterruptos, 0s
cursos tinham como objetivo geral capacitar os professores para o0 uso das NTIC, em
especial do computador, no processo ensino-aprendizagem, a partir da perspectiva
politico-pedagdgica da Proposta Curricular de Santa Catarina®. Como objetivos
especificos, visavam sensibilizar a comunidade quanto a necessidade de utilizar as
tecnologias no contexto escolar; planejar a formacdo continua para o uso das NTIC,
visando a melhoria de qualidade do ensino; e contemplar a informatica educativa no
projeto politico-pedagdgico da unidade escolar.

O contetido da Capacitacdo foi dividido em seis temas, conforme segue*:

e Fundamentacdo Tedrica — 4h/aula
e Interacdo entre a Proposta Curricular e a Informética Educativa no ambiente
escolar — 4h/aula
e Desenvolvimento de Projetos Pedagdgicos — 4h/aula
e Utilizacdo pedagdgica do ambiente Windows e aplicativos — 12h/aula
e Utilizacdo pedagdgica do MS Office — 40h/aula
e Multimidia aplicada — 16h/aula
Fonte: Cella (2000)

0 Com o tempo, percebeu-se que o deslocamento dos professores para os Nicleos era uma tarefa
dificil. Mais facil passou a ser o deslocamento dos multiplicadores para as escolas que iam recebendo
as suas Salas Informatizadas.

*1 A Proposta Curricular de Santa Catarina foi elaborada em 1998, a partir do trabalho de mais de dois
anos de um grupo multidisciplinar que contou com o auxilio de consultores convidados de varias
universidades, além da contribuicdo de muitos profissionais da educacéo pertencentes a rede publica
estadual. O referencial tedrico adotado, desde entdo, no Estado possui um principio politico-
pedagdgico estruturado em uma concepgdo histérico-sécio-interacionista, baseado nos trabalhos de
Vygotsky, Luria, Wallon e Leontiev. Outros autores também sdo citados como relevantes para o
resultado final dos trabalhos; dentre eles destacamos especialmente Jean Piaget, através da sua teoria
construtivista (Santa Catarina, SED, 1998).

*2 Fonte: SED/DIRT/GEINE (1998).
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As principais estratégias elaboradas pelos gestores da DIRT para a
capacitacdo dos primeiros professores da Rede propunham mudancas, sem perder o
foco relacionado a Proposta Curricular, isto é, procurando preservar a identidade
socio-cultural dos alunos com quem os Multiplicadores iriam atuar. Estas mudangas
eram enfatizadas através da modificacdo de procedimentos e processos, nos
conteudos e formas das atividades interdisciplinares.

As atividades deveriam priorizar o desenvolvimento do raciocinio, a
resolucdo de problemas, motivando os cursistas por &reas de interesse as quais
pudessem, eventualmente, atender as necessidades dos alunos em relacdo as suas
expectativas a formacdao profissional.

Os docentes enfatizavam a utilizacdo da Internet, que através da sua conexao
a World Wide Web procurava possibilitar uma maior motivacdo para o0
desenvolvimento, pelos alunos, de um gosto pela pesquisa virtual, em funcdo da
crescente oferta de informacdes educacionais, esportivas, culturais, cientificas entre
tantas outras.

Por ultimo, os gestores desta primeira capacitacdo oferecida pela SED/SC
embasavam estas atividades no referencial teérico das sete inteligéncias, proposto
por Gardner (1995)*. Segundo sua teoria, reduzir a inteligéncia as capacidades
intelectuais € um erro, pois se pode falar com seguranca de pelo menos sete tipos de
inteligéncias diferentes: linguistica, I6gico-matematica, corporal-cinestésica, musical,
visuo-espacial, interpessoal (em relacdo aos outros) e pessoal (em relacdo a si
mesmo). Ainda conforme o mesmo tedrico, estas inteligéncias sdo sete jeitos
diferentes de conhecer o mundo, sendo que a maior ou menor aptidao para cada uma
delas, define um perfil de cada aluno, de cada pessoa™.

Nesta primeira capacitagdo foram formados 498 professores, de 83 diferentes
escolas dos municipios de Floriandpolis, Itajai e Tubardo. No total, foram realizados

seis cursos, em 1998, com uma média de 83 participantes por turma, durante 0s

*® http://www.geocities.com/bernardorieux/psicologia/inteligencias_multiplas.htm , em 22/12/2003.

“ As idéias de Gardner (1995) recebem muitas criticas de psicologos. Uma delas é que, ao se
"enraizar" as aptidGes intelectuais em sete grupos predefinidos, esquece-se do enorme papel que o
meio pode ter, ao abrir diversos caminhos de desenvolvimento. Para a pedagogia, porém, essa teoria é
muito atrativa. A musica, a danca, a dramatizacdo, o desenho ndo sdo considerados apenas novas
"matérias" que vém enriquecer e equilibrar o curriculo, mas também estratégias didaticas para o
ensino de conteldos mais tradicionais, procurando respeitar os possiveis diferentes modos de
aprender. Trabalhos em equipe e realizacdo de projetos, criacdo, apreciacao e critica de obras de arte,
auto-avaliacdo e concepcdo da escola como uma pequena comunidade sdo outras das caracteristicas
do projeto pedagogico do autor.
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meses de setembro, outubro e novembro, utilizando-se a estrutura fisica dos NTEs,
que se encontravam dentro de unidades escolares. (SED/DIRT/GEINE, 1998)

Considerando-se o carater inovador da temética e 0o nimero reduzido de
maquinas por aluno, torna-se dificil acreditar que tenha havido um real
aproveitamento por parte destes professores, ja que no ano de 1998 apenas seis NTES
estavam instalados em todo o Estado e apenas 16 Salas Informatizadas haviam sido
implantadas, isto €, do total de participantes da primeira capacitacao realizada pelos
Professores-multiplicadores do Prolnfo de Santa Catarina, apenas 133 cursistas, isto
é 37,4%, possuiam acesso a um Laboratério de Informatica, como era denominada a
época a Sala Informatizada. (Cella, 2000)

Em 1999, com a transi¢do politica no Estado — a mudanca de governo de
Paulo Afonso para o de Espiridido Amin - os seis NTEs acabaram cedendo parte de
seus equipamentos para a instalacdo de mais seis novos Nucleos, nos municipios de
Rio do Sul, Criciuma, Mafra, Cacgador, Sdo Miguel do Oeste e Blumenau. Até o ano
de 2001, 89 escolas no Estado haviam instalado as Salas Informatizadas, sendo que
deste total apenas 29 possuiam conexdo com a Internet.

Quartiero (2002), em um excelente trabalho investigativo sobre este periodo,
apresenta uma série de relatos acerca de particularidades verificadas no decorrer dos
trabalhos dos NTEs em Santa Catarina. Dentre elas, destacamos a traducdo
dicotdmica entre o técnico e o pedagdgico, feita pelos professores que realizaram a
especializacdo em Gestdo da Informéatica na Educacdo, quando da avaliacdo do
Curso. Demonstrando uma dificuldade no entendimento entre o que era técnico,
tedrico ou pedagdgico, os professores na sua maioria contrapuseram estes conceitos,
ao invés de buscar uma compreensdo unificada em que um aspecto substanciaria o
outro.

Achamos relevante ressaltar ainda outro aspecto da anélise feita pela autora,
que foi o desconhecimento e a expectativa criada sobre as fungdes que 0s
professores-multiplicadores deveriam exercer apés o inicio das atividades nos NTEs.
Isto, de certa forma, acabou por provocar o abandono de varios deles, resultando em
apenas 11 os especialistas remanescentes daquela primeira capacitagdo nos Nucleos,
até o ano de 2001. Apesar da coordenacdo estadual do Programa a época informar
que as desisténcias destes profissionais ocorreram pelos mais variados motivos, 0
que foi averiguado pela autora é que os multiplicadores, em funcdo da possibilidade

de obter trabalhos melhores, buscaram estender as suas capacitacdes em mestrados
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com a temadtica da informatica na educacdo. Além disso, emergiu a oferta de
multiplicadores que ndo haviam feito nenhuma especializacdo, mas que acabaram
por conseguir melhores trabalhos, em funcdo das competéncias desenvolvidas por
iniciativas pessoais, oferta importante em uma area inovadora com uma grande
caréncia de profissionais com experiéncia.

Ainda segundo Quartiero (op.cit.), outro problema com relacdo a
implementacdo dos projetos na area da informatica educativa deveu-se a expectativa
criada pelos profissionais, segundo a qual o trabalho com um artefato tecnocientifico
de ponta se traduziria em melhores ganhos e condigdes de trabalho, expectativa que

ndo se concretizou®.

2.3 - O limiar de um ciclo: uma sintese do percurso anterior a transicao politica.

Neste dltimo item do segundo capitulo, voltaremos as capacitaces
nacionais, abordando as ultimas a¢des do Programa no governo Fernando Henrique
Cardoso, em 2002, relacionadas as capacitacdes, assim como alguns aspectos
inerentes ao Prolnfo que consideramos relevantes.

O Prolnfo percorreu uma trajetéria que durante seis anos estava sob o
comando de uma mesma gestdo executiva no MEC, no caso a de Paulo Renato de
Souza. Esta continuidade permitiu que o Programa fosse sendo paulatinamente
implementado, sem maiores percal¢cos ou grandes transformacdes. 1sso por si S0 ndo
garantiu o sucesso e nem o fracasso do mesmo (ja que ndo é nossa intencdo avalia-lo
aqui), mas certamente criou mais condigdes para a realizacdo de ajustes.

As informagdes que seguem foram obtidas por meio de uma entrevista
fornecida por Francesca Vilardo Loes, funcionaria da SEED/MEC, atraves de e-
mails trocados durante o més de abril de 2004*°. Com base em documentos oficiais
do DIED/SEED, a entrevistada nos esclareceu que as Ultimas capacitagdes foram
implementadas com o objetivo principal de formar novos multiplicadores para as
regides Centro-Oeste e Nordeste. De maneira semelhante as outras capacitacoes,
estas formavam os profissionais da educacdo num curso de especializacdo em nivel

de pés-graduacdo latu sensu, visando desenvolver as competéncias necessérias no

** |sto em parte ndo aconteceu porque o multiplicador até os dias de hoje mantém o mesmo status de
um professor. Por outro lado, o desenvolvimento de outras competéncias possibilita uma ampliacéo do
campo profissional, facilitando o aparecimento de outras oportunidades profissionais.

“® Agradecemos aqui, mais uma vez, sua generosa disponibilidade em responder nossos
questionamentos.
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intuito de capacitar, assistir, orientar e apoiar o uso das NTIC nos sistemas escolares,

a partir dos seguintes objetivos gerais:

Desenvolver a competéncia tecnolégico-pedagdgica dos participantes, futuros
professores multiplicadores;

Capacitar professores e equipes administrativas das escolas;

Criar ou assessorar ambientes de aprendizagem com o suporte das NTIC;
Planejar e executar acdes a partir de uma oOtica transformadora viabilizando a
articulacdo entre o projeto politico-pedagdgico, as atividades de gestdo e a
pratica educativa,;

Atuar como agentes de mudancas educacionais;

Compreender os significados filoséficos, psicopedagogicos, socioculturais e
politicos da informatica na educagdo brasileira;

Usar a informatica na educacdo de maneira critica, autbnoma e independente,
de modo a capacitar professores, apoiar e assessorar o desenvolvimento de
projetos e atividades em escolas e nucleos, planejar, administrar e avaliar
projetos e experiéncias.

J& os objetivos especificos apresentavam as seguintes diretrizes:

Apoiar e promover o desenvolvimento de capacidades e habilidades
tecnoldgico-pedagbgicas de uso e gestdo da tecnologia no exercicio
profissional nos NTEs, em atividades de orientacdo, assisténcia, gestdo e
formacdo de recursos humanos para escolas, secretarias de educacdo e outras
instituicoes;

Possibilitar a construcdo de competéncias para: analisar e resolver problemas,
criar situagdes de uso das novas tecnologias na realidade de sala de aula,
elaborar e desenvolver projetos e atividades com conteudos curriculares com
0 suporte das novas tecnologias de informacgédo e comunicagéo;

Possibilitar a tomada de consciéncia para compreender as varias dimensdes
do uso pedagdgico das novas tecnologias, favorecendo a reconstrucdo das
praticas educativas, tendo em vista o contexto da sociedade em constante
mudanca e uma nova visao epistemoldgica envolvida nos processos de
conhecimento;

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades de articulagéo de processos
de inter-relacdo (interpessoais e intergrupais), fazendo uso da competéncia
emocional;

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias e habilidades quanto a
sensibilizacdo e motivacdo das escolas para incorporacdo da tecnologia de
informacdo e comunicacao, apoio ao processo de planejamento tecnoldgico-
educacional de escolas, assessoria pedagdgica para uso da tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem e acompanhamento e avaliagdo do uso
pedagégico da tecnologia®’.

A modalidade deste curso, porém, diferentemente das primeiras capacitacdes

realizadas pelo Prolnfo na esfera federal, seguiu uma tendéncia das novas

*T 0 documento que serviu de base para a entrevistada foi o0 Manual do Curso de Especializacéo
em Telematica (Prolnfo-UFRPE/SEED/MEC, 2002).
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capacitacles que se seguiram apos os trés primeiros anos do Programa, que foi a de,
inicialmente, realizar a formacdo de maneira semipresencial e posteriormente a
distancia. Na verdade, havia uma carga horaria presencial pouquissima, mais em
funcdo da necessidade de realizar as atividades praticas nos proprios NTEs. A base
para o curso a distancia passou a ser o ambiente e-Proinfo, gerido pela SEED/MED.

Neste sentido, a configuracdo da carga horaria se apresentava da seguinte
maneira:

» Carga horéria: 460 horas, distribuidas em:

= 40 horas presenciais no NTE, para atividades introdutérias visando a aquisi¢do de
conhecimentos béasicos do ambiente e-Prolnfo, dos recursos de um sistema
operacional, dos aplicativos de automacdo de escritorios (editor de textos, gerador de
apresentacOes) e de Internet;

= 360 horas a distancia, destinadas as atividades efetivas nas salas ambientes
estruturadas no e-Prolnfo;

= 60 horas, para producéo do trabalho individual de concluséo e avaliagéo final.
Como pré-requisitos, os candidatos deveriam apresentar:

= nivel superior, preferencialmente em alguma licenciatura plena;

= servidor efetivo da rede publica de ensino (estadual ou municipal);
experiéncia docente como professor regente (ensino fundamental e/ou médio), no
minimo dois anos;

= domicilio no mesmo municipio do NTE a ser lotado;

" possuir acesso & Internet;

= tempo para aposentadoria ndo estar a menos de cinco anos;

= candidatura voluntaria;

* ndo constar registro de evasdo em formacéo anterior do Prolnfo;

= apresentacdo de texto com a visdo como atuaria num NTE ou relato de uma

experiéncia significativa na area que tomou conhecimento.

Foi também instituido um termo de compromisso, no intuito de evitar perder
0 investimento que seria despendido na formacdo do candidato, que apresentava a
seguinte condicdes:
= trabalhar no NTE ap6s o curso, no minimo dois anos;
= trabalhar no ambiente on line, no minimo, dezesseis horas por semana em instancias

tais como: féruns, e-mails, chats, webfélio;
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» dedicagdo, 0 minimo, de 20 horas, ao longo de todo o curso, para o desenvolvimento
de projetos junto professores e alunos, em uma escola da rede publica que utilize a
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem;

= disponibilidade para viagens, se a area de atuagdo do NTE requerer.

O candidato deveria também passar por uma pré-selecdo e uma selecdo na

instituicdo, onde os seguintes itens seriam analisados:

= Inscricéo;

» Envio de documentacdo por correio convencional (copia do diploma de graduacao,
historico escolar, documento de identidade, CPF e Curriculum vitae);

* Recebimento da “visdo” (uma ou duas laudas, no maximo) de como atuaria o
candidato no NTE;

= Aprovacdo da inscricdo pelo Coordenador Estadual/Municipal do Prolnfo;

= Anélise da documentacdo apresentada e do texto sobre atuacdo futura no NTE;

= Entrevista individual.

O Programa do Curso visava abranger os quatro pilares que sustentam as
acOes dos NTEs — pedagdgico, tecnologico, gestdo do uso da tecnologia e relagdes

interpessoais e grupais, divididos conforme descricdo a seguir:

Sala Ambiente®®: Areas do Conhecimento (80 horas)

Ciéncias da natureza, matematica e suas tecnologias: Refletir sobre as relagdes
das ciéncias da natureza e matematica e articular com o uso das tecnologias,
remetendo ao desenvolvimento de competéncias e aplicacdo de conhecimentos e
habilidades constituidos ao longo da educacéo bésica.

Ciéncias humanas e suas tecnologias: Refletir sobre as relacdes das ciéncias
humanas e articular com o uso das tecnologias, remetendo ao desenvolvimento de
competéncias e aplicagdo de conhecimentos e habilidades constituidos ao longo da
educacao basica.

Linguagens, codigos e suas tecnologias: Refletir sobre a relacdo da linguagem,

cddigos e articular com o uso das tecnologias, remetendo ao desenvolvimento de

*® Sala Ambiente foi a denominacio utilizada para a plataforma virtual em que foi realizado o Curso.
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competéncias e aplicacdo de conhecimentos e habilidades constituidos ao longo da

educacdo basica.

Sala Ambiente: Suporte e oficinas tecnolégicas (20 h)

Construcéo de documentos para Web (oficina basica obrigatoria)
Oficinas tecnolodgicas eventuais (sob demandas)

Oferta de suporte tecnoldgico (por monitores — um por turno)

Sala Ambiente: Projetos (100 horas)

Projetos: Garantir tanto os contetidos para trabalhar a metodologia de projetos de
aprendizagem quanto a orientacdo necessaria ao seu desenvolvimento, devendo estes
ser coletivos, transdisciplinares e terem uma vivéncia pratica concreta numa escola
com alunos. Visa, também, garantir a discussdo, acdo e reflexdo na e sobre a acdo

envolvida no desenvolvimento do projeto.

Sala Ambiente: Tecnologia e cognicdo (60 horas)

Cognicdo e aprendizagem e suas relacdes com a tecnologia: Fundamentos sobre
conhecimento, cognicdo e aprendizagem, suas interfaces com as tecnologias
atualmente disponiveis e 0s pressupostos que orientam as metodologias de interacdo

e intervengdo em ambientes de aprendizagem e avaliacéo.

Sala Ambiente: Tecnologia e escola (60 horas)

(Re) significacdo dos papéis da comunidade escolar: Refletir sobre as tecnologias
e seu impacto na educacdo, e mais diretamente nos professores e alunos. Analisar
este processo de mudanca, suas implicacGes culturais, identificando as resisténcias e
propondo solucdes. Conscientizar para este processo em que a escola, os professores
e 0s alunos séo desafiados a buscarem uma nova identidade.

Implantacdo, organizacdo e gestdo do laboratorio de tecnologias: Serdo
abordados aspectos relativos a implantacdo, organizacdo e gestdo do laboratério de
tecnologias, desde a adequacéo e/ou construcdo do espaco fisico, instalacdes elétricas
e cabeamento logico, mobilidrio e layout, temperatura ambiente até aspectos
relativos as normas de uso, & seguranca e a saude (prevencdo de LER e DORT,
através da adocdo de principios da ergonomia).
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RelacGes interpessoais e estratégias de parcerias: Desenvolver competéncias e
habilidades de processos de inter-relacdo necessarios ao desempenho de fungbes dos
multiplicadores — cooperagédo, colaboracdo, negociacdo, resolucdo de conflitos,
trabalho em equipe, respeito ao outro, processos de lideranca etc.

Organizacao e gestdo das tecnologias na escola: Desenvolver as competéncias
(contetdos, habilidades e atitudes) para assessorar, orientar e apoiar a elaboracdo de
planos de utilizacdo da tecnologia, a partir do projeto politico-pedagogico das
escolas, organizar e planejar atividades de uso dos laboratérios, de dimensionamento
de acBes a curto, médio e longo prazo, envolvendo recursos humanos, financeiros,
materiais e 10gicos.

Politica Educacional e integracdo dos programas de tecnologia educacional:
Estudo das politicas publicas de tecnologias educacionais. Compreender 0s
programas de implantacdo da tecnologia na Educagdo: TV Escola, Salto para o

Futuro, Prolnfo, Proformacdo, Fust, Reforma do Ensino Médio e iniciativas locais.

Sala Ambiente: Topicos especiais (40 horas)

Software na educacdo (obrigatorios — 20 horas): Desenvolver competéncia para
categorizar, especificar e analisar diferentes softwares educacionais de modo a
possibilitar a sua utilizacdo nos planos curriculares, favorecendo a aprendizagem
pelo aluno e a emissdo de parecer técnico para fins de aquisicdo, tendo em vista
compatibilizar seus objetivos com as necessidades do projeto politico-pedagdgico da
escola.

Fundamentos historicos, filoséficos e socioldgicos da tecnologia na educacéo
(optativos — 20 horas): Trabalhar estes fundamentos da tecnologia para a
compreensdo do seu aspecto cultural e histérico, bem como as suas implicacBes
éticas. Articular as dimensdes histdricas, filoséficas e socioldgicas com a perspectiva
da apropriacdo e uso da tecnologia em contextos educacionais e escolares. Refletir
sobre os limites e possibilidades criados pela nova base tecnolégica instaurada a
partir do desenvolvimento da microeletrénica, microbiologia, e das novas fontes de
energia, combinadas com a informatica e telematica. Oferecer referéncias historicas,
filosoficas e socioldgicas de fundamentacdo para sua reflexdo tedrica e para sua

pratica educativa.
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Pedagogia da imagem_(optativa — 20 horas)

Explorar as potencialidades dos diferentes tipos de imagens e sons em contextos
educacionais. Desenvolver a leitura critica da imagem, tratando seu carater
educativo. Analise de jornais, revistas, fotografias, outdoors, masicas, programas de
TV, software etc., de forma critica, aliando as teorias da aprendizagem e 0s
fundamentos da tecnologia para propor e elaborar projetos educativos. Articulacdo
entre as imagens e a pratica pedagdgica de forma que as imagens sirvam para
investigar, traduzir e transformar a sociedade, focando as implicagdes pedagogicas

causadas pela tecnologia.

Portadores de necessidades especiais e tecnologia (optativa — 20 horas)

Desenvolver competéncia basica para o atendimento a portadores de necessidades

especiais.

Sintese da carga horaria das salas ambientes (a distancia)

Descricdo Carga Observagoes

Horéria

Areas do 80

conhecimento

Suporte e oficinas 20 Poderiam ocorrer, eventualmente, outras

tecnoldgicas oficinas sob demanda.

Projetos 100 Oitenta horas correspondiam ao processo de
interacdo com os orientadores. Vinte horas
seriam dedicadas ao desenvolvimento do
projeto na escola campo.

Tecnologia e 60

cognicéo

Tecnologia e escola 60

Topicos especiais 40 Esta sala tinha um topico obrigatdrio e um
optativo a ser escolhido pelo cursista, de
modo a completar a carga horaria (40 horas)
da sala.

Total 360

Carga horaria total do programa de capacitacéo

Modalidade Horas |Percentual

Presencial 100 21,7%

Atividades introdutorias (no NTE) 40 8,7%

Atividades individuais (trabalho de conclusao e avaliacéo 60 13,0%

final no NTE)

A distancia (com supervisao, orientacao e assisténcia) 360 78,3%

Total 460 100%
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Fonte: Prolnfo-UFRPE/SEED/MEC, 2002

Segundo as diretrizes da Especializagdo, esta definicdo dos contetidos gerais
implicaria ou ndo num detalhamento e na montagem de atividades ou situacGes
didaticas a serem propostas pelos docentes (especialistas) previamente ou ao longo
do curso, podendo decorrer ou ndo a elaboracdo de materiais, como textos ou midias
que fariam parte das estratégias propostas pelos docentes.

Como podemos observar, a estrutura deste Curso apresenta uma série de
inovagdes, 0 que nos possibilita uma reflexdo acerca da constru¢cdo de um novo
paradigma na capacitacdo dos recursos humanos ligados a informatica na educacéo.

Neste sentido, em termos metodologicos o curso passou a contemplar
atividades teorico-praticas, mediante situagdes problematizadoras, estudos de casos
pedagogicos-tecnoldgicos-institucionais-logisticos da introducdo da tecnologia nas
escolas e/ou NTEs, seminarios tedrico-praticos, oficinas pedagdgicas ou tecnoldgicas
tematicas, grupos de discussdo, atuacdo em escola-campo ou num NTE no
desenvolvimento dos projetos de aprendizagem. Com isto, esperava-se desenvolver
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) nos cursistas para trabalhar,
gerir, formar e interagir com outras pessoas, cooperativamente, no uso e gestdo
pedagdgica da tecnologia baseada na aprendizagem por projetos, partindo das
experiéncias e conhecimentos prévios, visando posturas e praticas inovadoras.

Portanto, a capacitagdo teria como atividade central o projeto de
aprendizagem, a ser desenvolvido ao longo do curso pelo cursista de forma coletiva e
transdisciplinar, tanto na interacdo no ambiente virtual, quanto numa escola-campo
ou num NTE, envolvendo alunos, professores e outros agentes indiretos. Este projeto
deveria ser objeto de orientacdo por um docente-orientador auxiliado por monitores
(multiplicadores dos NTES).

Foram, entdo, assim definidos os papéis dos participantes desta proposta,

abrangendo docentes, multiplicadores, gestores, cursistas e alunos da escola-campo:

Alunos: Sujeitos da escola campo envolvidos na intervencao ou interacdo

Professores e agentes indiretos: professores, diretores, coordenadores,
outros multiplicadores da escola campo.

Cursista: professor-aluno do curso, com intervencdo e/ou atuagcdo em uma

escola/sala de aula/NTE. Quando da necessidade de um auxilio presencial (fisico), de



72

acordo com o cronograma do curso, 0 cursista deveria recorrer ao NTE mais
proximo, independente de ter neste NTE monitor do curso ou nao.

Multiplicador: Monitor atuando tanto no ambiente escolar, quanto no e-
Prolnfo, ligado e articulado ao docente especialista e orientador com uma estreita
afinidade, fazendo um trabalho integrado de intencionalidade pedagdgica e técnica,
contribuindo na construcédo do trabalho durante o curso.

Docentes: especialistas, encarregados da orientacdo com intencionalidade
pedagdgica nas salas ambientes, sendo que um docente de cada sala seria o
coordenador da sua respectiva sala. Cada sala deveria ser responsavel pela
construcdo de seus materiais (alguma midia; nada deveria ser impresso) e atividades.

Docente orientador: deveria acompanhar a turma na sala de projetos durante
0 curso, sendo que as atividades das salas seriam definidas em um encontro dos
docentes especialistas e orientadores.

Coordenador de sala: Responsavel pela integracdo entre os docentes e

monitores atuando na respectiva sala.

A (ltima especializacdo promovida pela coordenacdo do Programa -
executado pela UFRPE, em 2002 — contou com a participacdo de 240 cursistas, que
foram divididos em doze grupos de orientacdo, compostos por até 20 (vinte) cursistas
cada, 2 (dois) multiplicadores monitores e 1 (um) docente orientador, sendo que cada
monitor acompanhou, em média, 10 (dez) cursistas.

Ficou acertado que a definichio dos agrupamentos por professores
orientadores e monitores ocorreria através de sorteio dos inscritos.

A sala ambiente de projeto articular-se-ia permanentemente com as demais,
de tal forma que os especialistas poderiam ser acionados, a medida das necessidades
dos grupos, e esses mesmos especialistas poderiam, também, intervir.

Os docentes orientadores e 0s monitores teriam que dedicar doze horas
semanais ao curso em suas respectivas funcées. Os docentes especialistas dedicariam
um numero de horas compativeis com a carga horéria da respectiva sala e com o
numero de especialistas participantes na mesma.

Do total das doze horas semanais, duas deveriam ser reservadas para
momentos de interagdo por meio de chats, todas as segundas-feiras, entre os docentes
especialistas e orientadores com o objetivo de realizar avaliagfes gerais sobre o

curso, apontar necessidades de conteidos importantes na grade do curso ou
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especificos no desenvolvimento dos projetos dos cursistas. Seriam, tambem,
reservadas duas horas do total para preparacdo de textos, referéncias bibliogréaficas,
avisos.

Entre os docentes de cada sala ambiente, um seria escolhido para ser o
coordenador. Contudo, devido a intensa atividade que poderia ser registrada na sala
de projetos, esta poderia contar com dois coordenadores, combinando-se para darem
atendimento a todos os turnos. Havia um coordenador pedagdgico e outro
responsavel pela condugédo executiva.

As atividades seriam desenvolvidas em foruns, salas de chat, seminérios,
oficinas e trabalhos de campo (esta Gltima deveria ser realizada em escola com
professores e alunos).

A equipe de docentes (especialistas e orientadores) definiria os critérios e
procedimentos de acompanhamento e avaliacdo em sintonia com a proposta do

curso. A proposta de avaliacdo é processual e final, com a publicacdo do webfdlio.

Além de nos possibilitar um olhar comparativo acerca da constru¢do das
especializagcbes no decorrer de momentos distintos, as informacdes apresentadas
acima nos propiciaram algumas constataces que nos pareceram relevantes, em
funcdo das experiéncias vivenciadas em algumas capacitacdes no estado de Santa
Catarina, no ano de 2003, que serdo alvo do nosso préximo capitulo.

Dentre estas constatacOes, ressaltamos a criacdo de uma lista de discussdo dos
multiplicadores do Prolnfo, em 1999, que segundo a entrevistada, foi um marco para
0 Programa. Segundo ela, “foi a Lista que permitiu e ainda permite discussdes
facilitando o crescimento tedrico e pratico nas agdes de insercdo das TIC nas
escolas”. Esta Lista, como pudemos observar, funcionava intensamente até o
fechamento deste trabalho, como veremos no préximo capitulo. Posteriormente,
outras vieram se juntar a ela, como a lista dos coordenadores estaduais do Prolnfo e a
dos técnicos de suporte, ambas, porém, com menor expressao.

Outra constatacdo a ressaltar foi que os cursos, a partir de 2000, ja foram
semipresenciais. O primeiro que ocorreu nesta modalidade foi o curso de
especializacdo em Informatica na Educacdo, oferecido pela SEED/MEC em parceria
com a UFRGS, em 2000, que capacitou 500 professores, sendo 250 professores
multiplicadores capacitados em cursos anteriores e 250 professores parceiros que ndo
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haviam feito os cursos. Foi utilizada entdo a ferramenta TECLEC da UFRGS. Este
ambiente deu posteriormente origem ao e-proinfo.

Como podemos constatar, antes da transi¢do politica para o governo Lula, em
2003, muitas foram as inovacgdes implementadas. Dentre elas, o grande destaque do
ponto de vista sociotécnico, na nossa avaliagdo, ocorreu no site do Prolnfo, que além
da lista e-proinfo recebeu uma série de incrementos, como a RIVED®, a LTnet*’, o
Gesac®!, o WebEduc®, a Biblioteca virtual, entre outros, ja que criaram condicdes
para a auto-capacitacdo. Ressalte-se que de um modo geral tais inovagoes
decorreram de um movimento construido socialmente pelos atores de alguma forma
associados a rede formada a partir do desejo de generalizar do uso das novas
tecnologias da informacéo e comunicacdo no espaco das escolas.

Ainda que os resultados das capacitagbes em alguns aspectos tenham
superado as expectativas iniciais, em outros deixaram a desejar, como tem sido
recorrente em programas educacionais de ambito nacional. Algumas das razdes dos
avangos e retrocessos serdo analisadas com mais detalhes no capitulo que segue,
onde, adotando uma perspectiva de estudos de casos, focalizaremos as praticas
adotadas em alguns cursos de formacgao.

“ A Rede Internacional Virtual de Educacdo — RIVED é um projeto que elabora médulos
educacionais digitais, visando a melhoria do processo de ensino/aprendizagem das Ciéncias e
Matematica no Ensino Médio, além de incentivar o uso de novas tecnologias em nossas escolas.

%0 A Rede de Tecnologias de Aprendizagem — Ltnet é uma parceria entre os governos do Brasil e
Estados Unidos da América para troca de experiéncia entre profissionais da area, através de ambientes
de aprendizagem on-line.

51 O programa Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidaddo — GESAC instala antenas
que fornecem conexdo com a internet as escolas, delegacias e reparticdes publicas.

2 O WebEduc é um site desenvolvido pelo Prolnfo e pela Embaixada da Franca no Brasil, em
Brasilia. O objetivo é apoiar projetos de cooperacédo e de intercambio em educacdo entre a Franga e 0
Brasil, nomeadamente na area das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, mas também na
area do ensino da lingua francesa e portuguesa.
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Capitulo 3

As capacitacdes no periodo 2002 — 2004: narrativas

Este Gltimo capitulo tem como objetivo apresentar algumas ac¢des do Prolnfo,
até o ano de 2004, no campo das capacitacBes que a Secretaria da Educacdo do
Estado de Santa Catarina promoveu para os professores-multiplicadores dos NTEs,
como parte integrante das diretrizes nacionais do Programa nos ultimos trés anos.
Neste sentido, 0 nosso intuito é perceber a dindmica destas capacitagdes num periodo
em que ocorre uma transicdo politica nos comandos dos governos estadual e federal,
momento este que, muitas vezes, acaba por provocar um rompimento da logica
associativa que constitui uma rede sociotécnica, em face de novas aliangas.

A metodologia que utilizamos nesta fase de nossa investigacdo foi a
observacao participante (Bauer, Gaskell et Allum, 2002). Tendo em vista a nossa
condicdo de professor efetivo de uma unidade escolar estadual de ensino

fundamental®®

, algumas capacita¢Ges nos foram oportunizadas durante a realizagéo
da pesquisa. Assim, logo nos demos conta da riqueza de informacdes obtidas por
meio de tais participagdes e passamos a observar atentamente todos os
procedimentos adotados, as a¢BGes dos instrutores, as reacdes dos participantes, ou
seja, tudo aquilo que pudesse contribuir para a ampliagdo do nosso conhecimento
sobre as medidas préticas para a implantacdo da politica em estudo. Fizemos
anotacOes sistematicas sobre as experiéncias vivenciadas, muitas delas durante as
aulas e debates, outras durante os intervalos, as quais eram complementadas no final
de cada dia com nossas proprias impressoes e interpretacdes.

A partir destas anotacGes, elaboramos uma matriz descritiva com quatro itens:
critério de selecdo; funcionamento do curso; avaliacdo de conhecimento e do préprio
curso; acompanhamento/aplicacdo do conhecimento adquirido. As informacdes
apresentadas ao longo do capitulo foram estruturadas com base nesta matriz.

Em um primeiro momento, abordaremos a nossa vivéncia em uma
capacitacdo realizada em 2002, antes mesmo de ter ingressado no curso de Mestrado.
De certo modo, foi esta vivéncia que nos motivou a procurar conhecer mais sobre as

politicas publicas voltadas para a capacitacdo docente no uso das NTIC. No caso,

%8 Ministramos aulas de Ciéncias Naturais.
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tratou-se de um curso voltado para o Programa TV Escola, promovida pela
SEED/MEC em parceria com a SED/SC. Mesmo ndo se tratando do Prolnfo,
resolvemos inclui-lo aqui, na medida em que o TV Escola também faz parte de
processos inovadores experimentados pelos multiplicadores, nos NTEs.

Em um segundo momento, descreveremos uma outra participacdo que nos foi
oportunizada, em outubro de 2003, em um curso de capacitacdo emergencial para
formacdo de novos multiplicadores. Concomitante a esta apresentacdo, abordaremos
alguns aspectos politico-pedagogicos que fizeram parte desta capacitagéo, ja que por
tras da sua realizacdo o governo estadual visava implementar um ndmero
significativo de novos NTEs.

Posteriormente, trataremos de uma capacitacdo que ndo visava apenas a
implementacdo nos NTEs de novos computadores, mas, sobretudo, a dar inicio a um
novo paradigma na conducdo dos rumos politico-pedagdgicos da atuacdo dos
multiplicadores, tanto na esfera estadual quanto na federal. As maquinas utilizadas
carregavam, pela primeira vez, sistemas operacionais e programas baseados em
cddigos abertos, isto é, softwares livres.

Por ultimo, investigaremos, ainda que brevemente, alguns desdobramentos
mais recentes do Programa que vdo além das capacitacbes formais, e que tanto

podem significar avangos como retrocessos para 0s seus objetivos iniciais.

3.1 - A primeira participacdo: um olhar durante a transicéo politica.

No decorrer do ano de 2002, no ultimo ano do governo Esperidido Amin, nos
foi oportunizada a participacdo em uma capacitacdo oferecida pela Secretaria de
Estado da Educacéo, para os profissionais da educacao de todo o Estado. Ela ocorreu
no inicio do segundo semestre, isto é, poucos meses antes do inicio do processo
eleitoral. Possuia como proposta central formar articuladores da TV Escola®, que
seriam o0s profissionais titulados para o uso e disseminacdo dos mais diversos

aspectos relacionados ao uso da televisdo/video no espaco escolar.

* A TV Escola é um dos programas promovidos pela SEED/MEC, que por meio do satélite Brasilsat
oferece uma programacdo voltada para professores, alunos e gestores das escolas de educacdo
fundamental e média. Segundo os dados do MEC, até o ano de 2000, 57.495 escolas — dentre as quais
instituicdes publicas de formacdo de professores — receberam o Kit TV Escola, composto por:
televisor, video-cassete, antena parabdlica e receptor de sinal. Ainda segundo a apresentacdo no Guia
do Curso “o potencial de alcance da TV Escola é consideravel, pois nessas escolas ha cerca de 30
milhGes de alunos e de um milh&o e cem mil professores” (SEED/MEC e UNIREDE, p.5, 2002).
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Na época professor ingressante na esfera educacional do estado, lotado numa
pequena escola localizada na Ilha de Santa Catarina, municipio de Floriandpolis,
muito nos interessou participar dessa capacitacdo, ndo sO por ser a primeira que nos
era oportunizada, como por poder vivenciar um curso que tinha como premissa 0 uso
de ferramentas com as quais ja haviamos trabalhado anteriormente na area da
comunicacdo e que, conseqlientemente, também nos possibilitava uma vivéncia
pedagdgica inovadora.

De acordo com a matriz descritiva que elaboramos para orientar a nossa
narrativa/depoimento, apresentaremos nos proximos itens aspectos da referida

capacitacao.

3.1.1 — Critério de selecao

O processo pelo qual fomos selecionado ocorreu a partir da comunicacao, por
meio de um telefonema da SED/SC a Direc¢do da escola em que estamos lotado,
oportunizando uma vaga para um docente da unidade escolar (U.E) e avisando que o
mesmo deveria comparecer naquele mesmo dia, as 19 horas, no Instituto Estadual de
Educacdo — I.E.E., ja que naquele momento dar-se-ia 0 inicio do Curso. Outras
explicacbes mais basicas foram ainda acrescentadas, como a carga horéria e a sua
duragdo. Assim, o primeiro ponto a ser ressaltado foi a maneira improvisada da
SED/SC em comunicar a capacita¢cdo, no mesmo dia do seu inicio.

Outro fato a ser destacado, no que concerne ao critério de selecéo, foi como a
mesma se deu internamente a U.E., por parte da Direcdo: no horério do intervalo das
aulas, apos receber o telefonema, o Diretor comunicou em alta voz aos docentes
presentes, o0 convite. Ato continuo, um professor requisitou para si a vaga,
independentemente da manifestacdo de todos os docentes na escola, inclusive da
nossa, por ndo estarmos presente na sala dos professores naquele momento.

Mas, chegamos a tempo de ouvir o final das instru¢des da Dire¢do para o
docente, fato que nos mobilizou imediatamente para interpelar ambos sobre esta
capacitacdo. Acabamos fazendo um “acordo de cavalheiros” e no final tanto nos
quanto o colega fizemos a capacitacdo®. Posteriormente, foi por nds averiguado que

a Direcdo sabia do interesse de um ou outro docente em utilizar as NTIC, mas isto

% |Iss0 s6 foi possivel devido ao fato de que o meu colega de trabalho realizava, também, atividades
profissionais no I.E.E.
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nédo foi levado em conta. A selecdo s6 terminou bem solucionada em virtude de nos,
os envolvidos, termos nos articulado de maneira autbnoma.

A falta de cuidado, por parte da Direcdo, em conduzir a sele¢do por uma ética
mais programatica, considerando, por exemplo, as competéncias e 0S CoOmpromissos
com a instituicdo, no intuito de implementar inovacGes no processo pedagdgico,
reproduzia, na verdade, uma falta de planejamento cuidadoso para a selecdo dos
participantes por parte da prépria Secretaria da Educacdo, que ndo estabelecera
critérios pertinentes a um melhor aproveitamento na escolha do profissional para
participar do curso. Observe-se que foram entdo oferecidas 2.000 vagas no estado
de Santa Catarina. Diante de um numero tdo elevado de participantes, com tantos
recursos envolvidos, o esperado é que houvesse uma estratégia mais refinada, por
parte da SED/SC, para um melhor aproveitamento dos investimentos realizados™.

Apresentamos a seguir algumas caracteristicas do funcionamento deste curso,

no intuito de ir ao centro das agdes politico-pedagdgicas.

3.1.2 — Funcionamento do curso

A segunda edicdo revisada do curso de extensdo “TV na Escola e os Desafios
de Hoje”, com carga horaria de 180 horas e duracdo de quatro meses, de 18 de agosto
a 12 de dezembro de 2002, foi resultado de uma parceria entre a Secretaria de
Educacdo a Distancia — SEED/MEC, a Universidade Virtual Publica do Brasil —

UNIREDE®" e as Secretarias Estaduais de Educacdo, representadas pelas

% Em outra capacitagdo da qual participamos, a mesma falta de critérios se reproduziu (no caso, eu
ndo era cursista, mas membro da sua organizacdo). Promovida pela SED/SC, em parceria com uma
instituicdo particular de ensino superior do estado de Santa Catarina, alguns professores da rede
publica foram convocados a participar da capacitagdo por telefone, e no dia do inicio dos trabalhos.
Isto foi resultante do descompasso burocratico na liberacdo de verbas e consequente assinatura do
contrato de parceria, 0 que acabou por adiar o inicio da capacitacdo, provocando desisténcias por parte
de varios professores inscritos, além de causar mais problemas, como atraso na producéo do material
pedagdgico, desisténcia de docentes que ministrariam o Curso, entre outros. Além destes entraves,
esta mudanca de datas resultou em um inicio da capacitacdo muito préximo do final do ano letivo, o
que resultou em uma insatisfacdo latente dos participantes. A maneira emergencial de preencher as
vagas abertas em funcéo das desisténcias foi através de telefonemas constantes dos representantes da
SED para a GEREI das localidades circunvizinhas, informando o nimero de vagas ainda disponiveis e
conclamando o setor responsavel para, num altimo esforco, contatar 0 maior nimero de escolas no
intuito de convocar novos profissionais. Com esta série de contratempos, foram preenchidas
aproximadamente 85% das vagas. Mesmo assim, foi muito gratificante verificar uma grande
motivacgdo na participacdo da grande maioria dos professores durante toda a capacitacao.

> A UNIREDE foi criada no ano de 2000, através de um consércio de 62 instituicdes de ensino
superior - entre Universidades Federais, Estaduais e Centros de Educacédo tecnoldgica, com o intuito
de melhorar o ensino publico no Brasil por meio da Educacdo a Distancia. Neste sentido, também
visava atender a falta de estrutura das universidades publicas para montar cursos regionais, além de
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Coordenacdes Estaduais da TV Escola. Em Santa Catarina, coube a Universidade do
Vale do Itajai — UNIVALLI, integrante da UNIREDE, a coordenacéo e a gestdo local.

Seu objetivo principal, segundo o Guia do Curso®, era mostrar a importancia
do educador comprometido com a formacéo de criangas, jovens e adultos, em *“estar
habilitado de maneira autdbnoma, critica e criativa, para o uso das NTIC, integrando-
as harmoniosamente em um projeto politico-pedagdgico cujo foco estivesse na
qualidade de uma educacdo cidadd” (SEED-MEC, 2001, p.11).

Acrescentava-se a isso sua importancia como aperfeicoamento profissional,
capacitando o profissional a explorar os recursos disponiveis (TV Escola e outros
recursos televisivos), qualificando-o para sua praxis educativa. O mesmo texto
incluia entre os profissionais ndo s6 os professores, como também diretores,
assessores, coordenadores, supervisores e secretarias. No caso destes profissionais da
educacdo, a capacitacdo deveria oferecer novas estratégias e/ou formas de
gerenciamento que facilitassem a insercdo das NTIC no cotidiano da escola,
incluindo-se, ainda, parcerias com a comunidade.

O curso apresentou um modelo pedagdgico que por um lado era tradicional,
pois apresentava trés modulos impressos, tal qual livros didaticos escolares, com seus
conteudos permeados por atividades, ilustracfes e questionarios; por outro lado, no
entanto, se propunha a fornecer um suporte para a realizacdo das atividades de

I*°, ou melhor, semipresencial, jA que o meio que tinhamos para

maneira virtua
esclarecer alguma duvida era o telefone, através de uma ligacdo interestadual ou,

também, por e-mail.

promover uma integracdo maior das universidades participantes. Dentre os motivos principais para a
criacdo da UNIREDE estava a necessidade de atender ao disposto na LDB de 1996, que atribuiu a
cada Municipio e, supletivamente, ao Estado e a Unido, a incumbéncia de “realizar programas de
formacdo para professores em exercicio, utilizando para isso também os recursos da educagdo a
distancia” (Art. 87, paragrafo 3°, inciso Ill). Esperava-se, segundo a legislacdo, que até o fim da
Década da Educacdo (ano de 2006) somente fossem admitidos no sistema de ensino “professores
habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servico” (Art. 87, paragrafo 4°). Desde
a criacdo da UniRede, cerca de 60.000 professores sem formacdo universitaria e outros interessados
em licenciatura passaram pelas instituicoes parceiras. De acordo com o MEC, as areas de Fisica,
Quimica e Biologia apresentam uma defasagem de 235 mil docentes em todo o territério nacional. Em
2005, segundo edital (MEC/SEED em 13/05/2005) e chamada feita pelo Ministério, seriam abertas
17,5 mil vagas em graduagdo por EAD nestes setores (acessado em http://www?1.folhauol.com.br , em
03/12/2004).

% O Guia do Curso, uma pequena publicacdo concisa e objetiva, apresentava as instituicdes
envolvidas na capacitacdo, aléem do contetdo abordado, objetivos, os diferentes modulos e outras
informacdes pertinentes para um melhor entendimento inicial do cursista.

* Um dos recursos tecnolégicos apresentados na introducdo do curso, que seria utilizado, foi a
Internet; porém este recurso estava disponivel apenas para a consulta da grade de programacao dos
programas que deveriamos gravar, ou para o envio de e-mail para dirimir dividas ou para enviar
atividades realizadas.
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Apesar de se apresentar como um curso a distancia, devido a sua Otica
tradicional muito Ihe faltava para usar com propriedade tal denominacdo. De
qualquer modo, ja respondia ao movimento descrito por Belloni (1999, p.4), quando
afirma: “O papel da educagéo na sociedade — a defini¢do de suas finalidades maiores
— esta se transformando e suas estratégias vém sendo modificadas de modo a
responder as novas demandas, notadamente com a introducdo de meios técnicos e de
uma flexibilidade maior quanto as condi¢fes de acesso a curriculos, metodologias e
materiais”.

De fato, ocorreram apenas trés encontros presenciais, para a entrega das
atividades requeridas®. No decorrer dos encontros pudemos perceber algumas
insatisfacGes manifestadas pelos cursistas, resultantes da exigéncia para a realizacédo
de determinadas atividades como, por exemplo, a gravacdo de programas do Salto
para o Futuro®. Isto dependia ou do profissional possuir em algum local particular a
aparelhagem necessaria para captar o sinal da TV Escola, mais o video cassete para a
gravacdo do programa, ou de trabalhar a noite, ou dispor de tempo para ir até a
escola no periodo noturno, ja que os programas a serem gravados s6 eram veiculados
a partir das 21:00 h, durantes os dias Uteis, ou em trés horarios distintos aos sabados,
0 que néo facilitava muito a vida dos cursistas®®.

Por ultimo, outro fator prejudicial no funcionamento do Curso foi a falta de
cumprimento da programacdo pré-estabelecida. Assim, por exemplo, a grade de
programacdo que nos foi entregue com o material pedagdgico, continha os
programas televisivos dos trés médulos, que seriam transmitidos nos meses de agosto

e setembro, novembro e dezembro, fevereiro e margo, respectivamente aos médulos.

% Os encontros ocorreram no I.E.E.

81 O Salto para o Futuro é um programa diario, com uma hora de duracéo, da TV Escola, voltado para
a capacitacdo de profissionais da educacdo. Geralmente é exibido um video de cerca de 10 minutos e
posteriormente, em sistema de teleconferéncia, perguntas sdo enviadas por telespectadores; é entdo
realizado um debate com especialistas que abordam a tematica do video sob vérios enfoques. Segundo
o site oficial do programa, o seu objetivo é “possibilitar que professores de todo o pais revejam e
construam seus respectivos principios e praticas pedagogicas, mediante o estudo e o intercambio,
utilizando diferentes midias - telefone, fax, TV, boletim impresso e computador - em articulagdo com
a educacdo presencial. ” (http://www.tvebrasil.com.br/salto/, acessado em 04/11/04).

82 As transmissées da TV Escola sio realizadas por sinais abertos, captados através de antenas
parabolicas ou pela sua distribuicdo por meio de operadoras de canais fechados, como DirecTv,
TecSat e Sky. Sendo assim, o profissional deve possuir um aparelho de televisdo, um video e uma
antena parabolica ou ser assinante de uma operadora de sinal fechado que veicule a programagdo, e
estar, com todos estes requisitos, disponivel no horério noturno (das telenovelas brasileiras) ou aos
sébados para as gravacfes. No outro caso, 0 seu horario de trabalho na unidade escolar deve ser o
noturno e o Kit da TV Escola deve estar disponivel, com boa recepc¢do de sinal e, em ambos 0s casos,
também, com uma boa disponibilidade de fitas necessarias para gravar todos os programas que fazem
parte das atividades do Curso, perfazendo no total 18 programas com uma hora de duracao cada.
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Apo6s a mudanca politica, tanto na esfera federal quanto na estadual, os programas
que deveriam ser apresentados durante os meses de fevereiro e marco foram
transferidos de datas e horéarios e acabaram sendo retirados da programacdo do
Canal. Este foi um exemplo, ao nosso ver, de entrave caracterizado em funcéo da
descontinuidade politica, que acabou por gerar um retrocesso na capacitacdo, ja que a
tematica referente a producdo de videos pedagdgicos que fazia parte do modulo 111

deixou de ser abordada.

3.1.3 — Avaliacéo

Ao final de cada modulo, no intuito de avaliar os aspectos inerentes a
capacitacdo, o cursista deveria preencher a Ficha de Avaliacdo do Material Impresso
e a Ficha de Avaliacdo dos Videos. As fichas eram bem elaboradas e com perguntas
que abarcavam varios aspectos praticos e pedagogicos, que poderiam subsidiar uma
analise satisfatdéria do grau de consecucdo das metas e objetivos previamente
elaborados para o curso.

Neste sentido, 0 que pudemos constatar quanto a avaliagdo pelos cursistas foi
que uma grande lacuna ficou por ser preenchida, j& que a preocupacdo maior por
parte dos envolvidos na realizacdo da capacitacdo era a entrega das atividades que
deveriam ser realizadas pelos mesmos em cada médulo, no intuito de registrar quem
fez ou quem deixou de fazé-las. Isto decorreu do fato de que cada médulo abarcava
cerca de 30 atividades, cada uma dividida em perguntas sobre os textos do material
impresso, sobre atividades praticas relacionadas a observacdo de programas de
televisdo, sobre videos do TV Escola ou a utilizacdo dos equipamentos. No entanto, a
orientacdo repassada para nds foi, em cada mddulo, a de realizar apenas cerca de
cinco atividades por modulo, deixando muito a desejar quanto a uma efetiva
participacao no intuito de apreender o contetdo integral pedagdgico da capacitacéo.

Acrescentamos, ainda, que apesar dos encontros presenciais, em nenhum
momento houve por parte da SED/MEC ou da UNIVALI/UNIREDE uma
preocupacdo em formular uma estratégia que estimulasse a realizacdo de um numero
maior de atividades ou o efetivo preenchimento e a entrega dessas avaliagdes,
demonstrando desta maneira um descaso com informagdes que poderiam vir a ser
relevantes para pesquisas futuras e/ou para um aperfeicoamento politico-pedagdgico

em novas edi¢des do curso.



82

3.1.4 — Acompanhamento e aplica¢do do conhecimento adquirido

No que concerne a conclusdo do curso e desdobramentos posteriores, 0 que
ocorreu foi que além da realizacdo das atividades, era necessario entregar uma
proposta de projeto pedagdgico a ser realizado nas nossas unidades escolares, no
intuito de promover a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

No que nos diz respeito aos avancgos profissionais que o Curso nos
proporcionara, tendo cumprido este ultimo trdmite supracitado, discutimos com a
direcdo da escola a nossa disposi¢cdo em aplicar o Projeto por nds elaborado. Apesar
de uma boa aceitacdo em relacdo a proposta, sua realizacdo ndo seguiu adiante, em
funcdo da precariedade das condi¢cdes de trabalho necessarias para uma boa
mobilizacdo do restante do corpo docente®®. Houve também certa falta de interesse
por parte da direcdo em implementar uma nova pratica pedagogica, pois ela,
conforme palavras do Diretor, “poderia ser alvo de criticas pelos responsaveis dos
alunos, em funcdo de um aumento na utilizagdo de videos, (...) eles querem ver a
materia no caderno”.

A0 nosso ver, esta colocagéo traduzia uma rejeicdo ao TV-Escola, pois em
outro momento o mesmo nos confidenciou que, na sua opinido, o Salto era um
programa muito longo, cansativo e com uma linguagem muito complexa para um
bom entendimento por parte dos professores.

Por altimo, acrescentamos que apesar da atividade proposta ao final do curso,
até o ano da conclusdo deste trabalho ndo houve por parte da direcdo da escola ou
dos responsaveis na SED nenhuma solicitacdo de retorno (feed-back) quanto ao

nosso desempenho profissional em relacdo aos objetivos da capacitacao.
3.2 — Vivenciando a capacitacdo emergencial da SED.

A capacitacdo seguinte no campo da Informatica Educativa, da qual
participamos, ocorreu ja no novo governo eleito, de Luiz Henrique da Silveira.
Tratou-se do “Curso Emergencial na Gestdo das Tecnologias”, oferecido em carater

de urgéncia, ja que a SED pretendia formar profissionais para a implantacdo de

8 Algumas das precariedades foram, dentre outras, a dificuldade financeira da escola em adquirir
novas fitas de videos para a gravacdo de novos programas e a falta de tempo disponivel, por parte do
corpo docente, para planejar a execucdo do projeto pedagogico.
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novos NTEs, que seriam criados a partir da descentralizacdo administrativa®
promovida pelo recém-instalado governo estadual. Este fato configurava, a principio,
novos e abrangentes contornos na disseminacéo das NTIC no Estado.®®

O Curso ocorreu de 27 a 31 de outubro de 2003, num hotel localizado na
cidade de Balneario Camborit, em periodo integral, isto ¢, de 8:00 as 12:00 horas e
das 14:00 as 18:00 horas, perfazendo um total de 40 horas presencias e mais um
complemento de 20 horas realizadas a distancia, etapa que consistia na elaboracgéo e
realizacdo de uma pratica pedagogica nos seus respectivos locais de trabalho.

A abertura do Curso realizou-se com a presenca da cupula da Diretoria de
Tecnologias Educacionais — DITE, da época®, que de inicio lamentou a auséncia do
Secretario Estadual da Educacdo, o qual se encontrava na abertura de outra
capacitacdo, no caso para diretores de unidades escolares, trabalhando as politicas
publicas em nivel macro, no intuito de promover uma reflexdo relacionada a
Proposta Curricular estadual.

Dentre algumas colocaces feitas durante a apresentacdo do Curso, a Diretora
da DITE ressaltou a importancia dos diretores na agilizacdo dos processos
pedagdgicos®’. Acrescentou que existia um complicador em relacdo aos
atendimentos dos NTEs, pois 0s que ja estavam implementados cobriam um ndmero
muito grande de municipios e, em funcdo disto, ndo estavam dando conta de um

atendimento a contento. No intuito de esclarecer a realiza¢do daquela capacitagdo aos

% A proposta do Governo do Estado em relagéo a reforma administrativa, Lei 12.732 de novembro de
2003, abarcava varios aspectos como justificativa. Sua caracteristica principal consistia em dividir o
estado em 30 micro-regides, cada uma com uma Secretaria de Desenvolvimento Regional, apoiada
por um Conselho Regional de Desenvolvimento. Como premissa para esta mudanca politica afirmava-
se: “descentralizar a estrutura publica estadual, dando maior autonomia as agéncias governamentais,
apoiando-se no principio que quanto mais préximo estiver do cidaddo o poder de decisdo com relacdo
as politicas puablicas, melhor sera a qualidade da prestacdo do servigo”, acessado no site do Governo
do Estado http://www.sc.gov.br em 11/06/2004.

% Neste perfodo, ocorreram na area da Informética Educacional trés especializacdes latu sensu: duas
capacitacBes foram oferecidas em 2002 e 2003, pela UDESC, na modalidade semipresencial, e a
altima foi oferecida pela Universidade Federal do Espirito Santo — UFES, ainda em 2003, na
modalidade a distancia, também no intuito de capacitar os professores que iriam assumir os postos de
trabalho nos NTEs do Estado ou que ja trabalhavam neles.

% Apés a mudanca de governo, ocorreu uma sucessdo de mudancas no comando da DITE e na prépria
estrutura administrativa da SED. Abordaremos estas questdes mais adiante.

%7 E interessante comentar que durante o percurso do dnibus até o nosso destino, tive a oportunidade,
em face da minha condi¢do de pesquisador-convidado, de ouvir mais uma vez desta Diretora sua
opinido quanto ao papel central dos diretores das escolas no que concerne a implementagéo de acGes
pedagdgicas relacionadas as NTIC. Segundo ela, “cada diretor é um caso em particular, ja que eles
possuem uma certa autonomia para gerenciar as suas escolas conforme a diretriz politico-pedagdgica
estadual. Alguns sdo muito interessados em compartilhar os nossos esforcos em promover as Novas
Tecnologias, enquanto outros mantém as suas salas informatizadas trancadas, alegando uma série de
motivos, como falta de seguranga, custos de manutencdo ou falta de professores interessados em
trabalhar a informatica com os alunos”.
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participantes, informou que a partir desta constatacdo € que havia sido programada a
instalacdo de um NTE em cada nova GEREI no Estado.

Por fim, informou aos cursistas que a Diretoria foi reestruturada a partir da
integracdo das trés areas inerentes as NTIC, isto é, a Informética Educacional, as

Tecnologias Educacionais®® e a Informatica Operacional®

, Que anteriormente
estavam organizadas em setores distintos. Segundo a Diretora, essa integracdo visava
uma percepcdo mais abrangente por parte do conjunto dos profissionais que se
inserem no processo, procurando valorizar o trabalho em equipe, na busca da
consecucdo dos objetivos estabelecidos™.

No momento seguinte, foi passada a palavra para a Gerente de Tecnologias
Educacionais, que em relacdo a exclusdo digital existente na sociedade recomendou
que deveriamos trabalhar os seguintes objetivos: disseminar as experiéncias com 0
uso das NTIC na SED, GEREIs e nas escolas da rede publica; contribuir para o
desenvolvimento de competéncias profissionais necessarias a todo o pessoal técnico
dos diversos departamentos; discutir a efetividade do uso das NTIC no intuito de
diminuir a exclusdo digital e dar viabilidade aos principais avangos obtidos nos
ualtimos anos, em termos do uso das Tecnologias Educacionais em todas as esferas
educacionais.

Ato continuo, adiantou que “foram compradas, em carater emergencial, 1 740
maquinas, no intuito de implementar rapidamente as salas informatizadas nas escolas
que possuem espaco fisico para a adequagdo de 12 méaquinas™.”" Acrescentou ainda,
que havia uma conversacdo em andamento, entre a SED e o escritorio do PNUD,
recém instalado na capital de Santa Catarina, no intuito de adquirir novas maquinas
para a implementacdo dos novos NTEs.

Como metas estabelecidas para a consecucdo dos objetivos tracados pela

SED, a Gerente de Tecnologias garantiu que naquele momento iniciava-se um novo

% Como Tecnologias Educacionais foram relacionados a TV Escola, o Salto para o Futuro e 0 uso do
video/televisao no espaco escolar.

% Como Informética Operacional, foram relacionadas & aquisicdo, instalagdo e manutencéo dos
computadores.

"0 E pertinente destacar que esta integragio ndo ocorreu de fato, mas apenas de maneira burocratica, ja
que no proprio curso ndo havia uma estratégia no intuito de integrar as oficinas, assim como na SED,
conforme pudemos constatar a partir de narrativas informais.

No entanto, é importante destacar que segundo uma informacdo confidencial de uma pessoa do
quadro de funcionarios da SED (em e-mail de maio de 2005), essa compra de 1 740 maquinas acabou
ndo ocorrendo. O que parece ter havido, foi o aproveitamento de algumas maquinas compradas ainda
no governo anterior.
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ciclo para a execucdo das politicas relacionadas as NTIC em todas as escolas da rede
publica de ensino.

No que concerne a infra-estrutura fisica necessaria para provimento da
Internet em todas as escolas, NTEs e GEREI, a Secretaria ja estaria providenciando a
implementacdo de uma conexdo dedicada através da Internet Il, por meio de um
convénio com diversas esferas institucionais, como MEC, Embratel, Funcitec e a
propria SED. Alertou aos participantes para acompanhar o tramite dos processos
referentes as solicitacbes de maquinas e periféricos necessarios para 0 acesso a
Internet e ressaltou a importancia do preenchimento correto dos formulérios de
demanda.

Além destas questdes, alertou quanto a necessidade do desenvolvimento de
uma nova cultura para uma boa utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na praxis
pedagogica (radio, TV Escola, jornal e computador), assim como na sistematizacéo,
incorporacgdo e integracdo das NTIC aos diferentes contextos das relagBes sociais.
Para isto, deveriam estar sempre estimulando a implantacdo das Salas Informatizadas
na rede publica, promovendo a socializacdo das conquistas através da criacdo e
manutencdo de foruns de discusséo.

Por fim, afirmou que a DITE garantiria a capacitacdo continuada, presencial e
a distancia, para o pessoal dos NTEs, GERElI e SED no intuito de um
aperfeicoamento profissional constante. Em relagdo aos professores, apoiou a
inclusdo no quadro de pessoal da SED de uma categoria de profissional denominado
Articulador Para Fins Pedagdgicos™®, que seria um especialista em assuntos
educacionais, com a atividade principal de garantir o bom desempenho das salas
informatizadas.

Estes objetivos faziam parte de um conjunto de cinco projetos que estavam
sendo desenvolvidos pela SED naquele momento, a saber: o provimento de Internet,

através da aquisicdo de equipamentos; a utilizagdo dos recursos do FUST™ para

2 A criacdo deste cargo é uma solicitagdo recorrente por parte dos multiplicadores, como veremos
mais adiante.

" Sancionada em 17 de agosto de 2000, ainda no governo federal anterior, a lei que instituiu 0 Fundo
de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes — FUST, tem por finalidade “proporcionar
recursos destinados a cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigacdes de universalizacdo de servigos de telecomunicagdes, que ndo possa ser recuperada com a
exploracdo eficiente do servigo, nos termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei no 9.472, de 16
de julho de 1997”. No artigo 5° que estabelece que “Os recursos do Fust serdo aplicados em
programas, projetos e atividades que estejam em consonancia com plano geral de metas para
universalizacdo de servico de telecomunicacBes ou suas ampliac@es (...)”. No caso do objeto da nossa
pesquisa, o item 6 determina a “implantacdo de acessos para utilizacdo de servigos de redes digitais de
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provimento de conexdes para a Internet; disponibilizacdo da rede de
videoconferéncias do Estado para integracdo entre as Regionais; a implantacdo dos
18 novos NTEs; e “a elaboracdo de software educacional utilizando codigo aberto,
ou seja, software de autoria que possibilite que o professor e o aluno sejam os autores
e atores de projetos e atividades nos diferentes niveis de ensino”.

Faz se mister realizar um comentario acerca das palavras supracitadas da
entdo Gerente de Tecnologias da DITE, relativo a seu discurso pouco claro sobre as
diferencas entre software de codigo-fonte aberto’ e software de autoria™, ja que a
competéncia que é demandada para professores e alunos trabalharem os cédigos-
fonte de softwares abertos € muito grande, sendo ainda uma realidade distante dos
mesmos em funcdo dos complexos conhecimentos que permeiam as diferentes
linguagens computacionais, trabalhadas geralmente por analistas de sistemas e
programadores de computacdo. J& os ditos programas de autoria sdo programas que
ndo necessariamente possuem codigo-fonte aberto, mas que possibilitam a producéo
de trabalhos em que interagem varias midias, denotando um carater de autoria aos
gue com eles realizam seus trabalhos.

Apo6s as duas primeiras horas do Curso, a Diretora da DITE retomou a
palavra para encerrar a apresentacdo, expondo, por meio de uma apresentacdo de
Power Point, os beneficios esperados para a educacéo estadual a partir da capacitacdo

dos profissionais ali presentes, destacando o seguinte aspecto:

“Com a implantacdo dos programas, projetos e atividades na
area de tecnologias educacionais, espera-se 0s seguintes beneficios: 1) Que o
professor, até entdo especialista de conteldo e conhecedor da pedagogia,
construa uma concepg¢do didatica para a proficiéncia no uso operacional dos
equipamentos voltados as tecnologias da informacdo e comunicacao; 2) Que o
professor passe a dominar e difundir, entre diversos softwares os notadamente
de uso para autoria, pertinentes ao ambiente escolar”.

informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicbes favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operacdo pelos
usuarios”; mais ainda, no paragrafo 2° determina que “Do total dos recursos do Fust, dezoito por
cento, no minimo, serdo aplicados em educacéo, para os estabelecimentos publicos de ensino”. Além
disso, no item VII estabelece um facilitador importante para a disseminacgéo ao provimento de acesso
através da “reducdo das contas de servicos de telecomunicacfes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacéo de servigos de redes digitais de informacéo destinadas ao acesso do
publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais maiores os estabelecimentos
freqlientados por populacédo carente, de acordo com a regulamentagdo do Poder Executivo”.

™ Fazem parte desta familia o sistema operacional Linux e os programas que rodam por cima desta
base operacional, como o pacote do Open Office, 0 navegador Mozilla, a planilha de calculos
Gnumeric, o editor de texto Abiword, entre outros.
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3.2.1 - Critério de selecao

Esta capacitacdo contou com a participacdo de 60 cursistas’®, na sua maioria
professores da rede publica estadual, selecionados para trabalhar como professores-
multiplicadores nos 18 novos NTEs que viriam a ser instalados a partir da
descentralizacdo administrativa. No decorrer do curso, averiguamos com Varios
participantes que a maioria dos que ali se encontravam eram profissionais que
trabalhavam em unidades escolares que ja possuiam Salas Informatizadas e que
haviam recebido a informacéao sobre a realiza¢éo do curso nas suas U.E..

Ainda neste processo de investigacdo, constatamos que diversos foram o0s
motivos para a participacdo, além do interesse em se aperfeicoar num mercado de
trabalho em franca expansdo. Assim, havia a intengdo implicita em acumular horas
de capacitagdo com vistas a progressdo vertical ou de receber diarias que
proporcionavam um acréscimo no orcamento do més ’’; havia o preenchimento de
vagas por indicacdo politica, amizade ou por imposicao por parte dos responsaveis
pelas novas geréncias regionais em processo de implementacdo. Devemos salientar
que no caso da imposicdo, verificado em raras oportunidades, alguns foram
escolhidos no intuito de apenas preencher uma vaga, sem desestruturar alguma
atividade profissional importante ja em andamento na montagem das novas GEREIs.

Nossa participagdo se deu em funcdo de uma noticia veiculada em um jornal
local, no dia 02/10/2003, ja que nenhum convite fora encaminhado a nossa U.E. em
funcdo desta ndo possuir uma S.1. No entanto, como era grande 0 nosso interesse em
acrescentar dados a nossa pesquisa e, consequentemente, em nos aperfeicoarmos
profissionalmente, nos mobilizamos no intuito de participar da capacitagcdo, por meio
de uma articulagdo entre o Programa de Pds-Graudacdo e a SED. Com o

encaminhamento de um oficio ao Secretario da Educacéo, nosso pedido foi atendido.

® No primeiro curso, realizado no més anterior, 34 professores da rede publica estadual foram
capacitados com intuito de fazer parte das equipes dos novos NTEs.

" O pagamento de diérias é uma prética corrente nos cursos realizados pela SED, para os profissionais
que trabalham em locais distantes da capacitacdo oferecida. O valor pago ao final do curso em geral é
maior que o custo da hospedagem, que é deduzido ja no momento do recebimento.
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3.2.2 — Funcionamento do curso

Apbs abertura pelos representantes da SED, os cursistas foram divididos em
grupos de até 12 pessoas, cada qual acompanhado por um docente do curso, onde foi
realizada uma série de atividades integradoras entre todos os participantes, baseadas
nos principios cientificos da Teoria da Atividade desenvolvida pelo psicélogo russo
Alexei Leontiev’®.

Ao final destas atividades foi apresentada a estrutura pedagogica do curso,

conforme a tabela a seguir:

Tabela Il — Tematica e carga horaria do “Curso Emergencial na Gestdo das
Tecnologias™.”
TEMATICA CARGA HORARIA

Fundamentagdo Teorica 4h
TV Escola e O Salto para o Futuro 4h
Utilizacdo Pedagdgica da Internet 8h
Utilizacdo Pedagdgica do MS/Word 8h
Utilizacdo Pedagdgica do Power Point 8h
Informética Operacional 4h
Elaboracdo Atividade Pedagdgica — Lista de Discussao 10h
Realizagdo Pratica Pedagogica em U.E. 10h

Na parte da tarde, iniciou-se a capacitacdo referente a TV Escola e ao Salto
para o Futuro, A partir de uma parte de um programa do Salto para o Futuro que
tinha como titulo “Integracdo das Novas Tecnologias no Espaco Escolar” e a leitura
de parte do texto “O Papel do Computador no processo Ensino-aprendizagem®”, os
cursistas foram divididos em grupos de cinco pessoas, que deveriam fazer uma

sintese manuscrita de outra parte do mesmo texto.

8 No caso, uma atividade é um sistema coletivo derivado de um objeto e de um motivo. Realiza-se
através de ac@es individuais dirigidas por objetivos. As a¢des, por sua vez, sdo realizadas por meio de
operacdes rotineiras, que dependem das condi¢des da agdo. A atividade caracteriza-se sempre por sua
orientacdo para o objeto e preenche um propésito especifico. A for¢a de direcdo da atividade é seu
motivo: 0 motivo é o que direciona a atividade. Para Leontiev, ndo pode haver atividade sem
motivo. A parte operacional de uma ac¢do refere-se as circunstancias especificas que estdo em volta de
sua execucao. As operacdes constituem o meio pelo qual uma acdo é realizada (Leontiev, 1978).

" Elaborado pelo autor, ja que ndo houve uma apresentacéo oficial da grade curricular.

% De autoria de Valente, in Boletim TV Escola, setembro 2003, MEC/SEED, p.18-30.
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A questdo fundamental que perpassava tanto o video exibido como o texto
apresentado foi uma questdo recorrente quando se discute o uso das NTIC no espaco
escolar, a qual abria uma reflexdo: “sera possivel, sem o conhecimento técnico,
implantar solugdes pedagbgicas inovadores e, vice-versa, sem 0 pedagogico 0S
recursos técnicos disponiveis serdo adequadamente utilizados?” (MEC/SEED, p.18,
2003).

Apdbs a realizacdo das atividades foi aberto o debate, ocasido em que 0s
participantes fizeram algumas declaragbes que procuramos transcrever a partir de
anotac0es realizadas in loco.

- O professor deve ser o mediador do processo e procurar
estabelecer parcerias para a realizagdo de projetos, o que ndo tem
sido facil. Quando tentamos estabelecer estas parcerias, geralmente
0 que primeiro acontece ¢ um olhar de desconfianca, depois alegam
ndo conhecer muito sobre informatica e que fica dificil participar,
pois na escola ndo sobra tempo livre para desenvolver atividades
por fora do conteudo formal e em casa eles ndo tém o equipamento
necessario ou precisam se dedicar aos afazeres domésticos;

- Em funcdo do baixo nimero de computadores nas Salas
Informatizadas tem sido constante a divisdo de grupos realizando
as tarefas. Nao que isso seja ruim; o problema é que eles acabam se
dispersando em outras ferramentas que ndo aquela a ser utilizada
durante a atividade e o tempo disponivel para a utilizacdo do
computador é muito pequeno diante da falta de conhecimento por
parte da maioria deles. A gente tem que ficar passando de grupo em
grupo, explicando os minimos detalhes; 0 bom mesmo seria se em
cada S.I. houvesse um projetor multimidia, ai a gente ia explicar
para todo mundo de uma so vez e depois era so fazer as mediacOes
necessarias;

- Estamos sentindo a necessidade de extrapolar as fronteiras
dos NTEs. De que adianta somente os professores e alunos terem
acesso as maquinas, se por muitas vezes elas ficam ociosas. Em
funcdo disto, abre-se um vazio nos projetos que procuramos
elaborar com os alunos e 0 que percebemos é que isso decorre por
ndo haver nem a participacdo e nem o reconhecimento da sua
importancia pela comunidade que faz parte do entorno dos alunos”.

Varios outros participantes tentaram expor seus questionamentos, mas pela
falta de tempo a atividade teve que ser encerrada, deixando um grande sentimento de
frustracdo. Durante o jantar, servido no préprio hotel, tivemos a oportunidade de
questionar alguns participantes sobre o encaminhamento dos trabalhos e o que foi

constatado € que havia muito ainda a ser debatido.
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Resolvemos citar aqui um comentario que nos foi feito em particular e que

sintetizou, ao nosso ver, o0 sentimento corrente entre alguns participantes:

- E 6timo participar de uma capacitagdo com um assunto tio
importante para o desenvolvimento da educacdo; afinal estamos
vivendo na sociedade do conhecimento. A abertura com as
intencdes das pessoas da DITE em proporcionar para ndés uma
capacitacdo continuada, novas méaquinas, ampliar o acesso a
Internet, foi lindo, cheguei a ficar com “‘agua na boca’. Estava com
muita vontade de participar daquele debate do TV Escola, é isso
que estamos precisando: trocar mais nossas experiéncias, angustias,
conquistas, ansiedades, reivindicagdes e mais um monte de coisas
que a gente fica ‘conversando com as paredes’. Mas, ai 0 que
acontece? Ndo da tempo pra discutir nada. Tinha tanta coisa que eu
queria falar e no final das contas eu sei que vou acabar voltando
para a minha rotina e fazer o meu trabalho da melhor maneira
possivel, mas com um sentimento que ainda temos um caminho
muito longo e dificil até que eles®™ valorizem o nosso trabalho®.

O curso continuou no dia seguinte, quando fomos divididos em trés grupos de
20 pessoas. Essa divisdo aconteceu em funcdo da disponibilidade de maquinas, ja
que havia trés salas, cada uma com 10 computadores. Logo, esperava-se que todas as
atividades fossem realizadas em grupos de duas pessoas por maquinas, 0 que acabou
ndo acontecendo, em funcdo de algumas maquinas apresentarem problemas técnicos
para a realizacdo das atividades.

Este dia, foi dedicado por inteiro a capacitacdo para utilizacdo da Internet. Na
parte da manha foram trabalhadas questbes pedagogicas que versavam sobre a
construcdo do conhecimento através das redes de informacdo, da importancia do
planejamento e da pesquisa para a realizacao de atividades pedagogicas.

Um procedimento inovador teve lugar no periodo vespertino, quando houve
uma atividade que devemos destacar pela sua importancia no periodo posterior a
conclusdo da parte presencial do curso: tratou-se da criacdo de um grupo de
discusséo no site do Yahoo®®, sobre o qual iremos comentar adiante.

No terceiro dia, foi trabalhado o editor de texto MS-Word. Os docentes que
ministraram a capacitagdo foram dois professores-multiplicadores do NTE de

Chapecd, que com uma didatica simples e objetiva, associada a uma pequena apostila

8 Quando perguntada quem seriam eles, ela respondeu de chofre “os politicos, é claro”.

8 Este depoimento foi feito, em particular, por uma coordenadora de um NTE, que solicitou que n&o
fosse identificada.

% Disponivel em http://www.yahoo.com.br.
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pedagdgica®, trabalharam uma atividade de aprendizagem que consistia em buscar
na Internet®® o texto Pedagogia de projetos e integracdo de midias, para ser
transformado em hipertexto, utilizando recursos do Internet Explorer e do Word.

Esta pratica foi realizada através de um passo a passo muito bem elaborado,
que fazia parte da pequena apostila. Apesar do tempo ter sido exiguo para boa parte
dos cursistas, que ndo possuiam um conhecimento razoavel da ferramenta em
questdo, o planejamento e o cuidado pedagogico demonstrado pelos docentes acabou
por prevalecer. Além disso, a possibilidade de levar uma apostila simples e objetiva
para 0s seus locais de trabalho permitiria continuar praticando os exercicios até o
desenvolvimento das habilidades béasicas necessarias a elaboracdo de propostas
pedagdgicas.

Na véspera do dia do encerramento, o grupo se debrucou arduamente sobre o
MS-Power Point, que vem a ser um programa com excelentes caracteristicas para a
area educacional, podendo ser resumido como um programa para apresentacdo de
trabalhos, com a possibilidade de integrar varias midias, possibilitando o uso efetivo
da criatividade nos trabalhos pedagogicos.

Porém, por possibilitar a utilizacdo de uma ampla gama de recursos, acaba
por se tornar um programa mais complexo, demandando um conhecimento basico de
varios softwares da “familia” Microsoft , além de uma carga horaria maior no intuito
de exploré-los. Estes dois aspectos ndo foram verificados no decorrer da capacitagéo,
ja que um dos docentes dominava pouco a ferramenta, sobrecarregando o outro
docente, que ndo teve 0 tempo necessario nao sO para apresentar adequadamente 0s
recursos principais da ferramenta, assim como nao conseguiu atender a demanda de
duvidas por parte da grande maioria dos cursistas. Outros pontos verificados foram a
falta de um material de apoio pedagogico e uma didatica mais objetiva nas atividades
propostas.

No dia do encerramento, tivemos na parte da manhd a oficina de Informatica

Operacional, em que foram abordados os aspectos mais basicos do computador e

8 Durante todo o Curso, esta foi a Gnica oficina que nos subsidiou com um material didatico
impresso, especifico para tomar contato com os comandos principais de uma ferramenta basica na
pratica pedagogica da informatica educativa como um editor de texto.

8 No site http://www.tvbrasil.com.br/salto.
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seus periféricos.®® Os docentes foram funcionarios da DITE, com formacdo técnica
em Informatica, que apresentaram 0s aspectos basicos do hardware inerentes a um
microcomputador. Ressaltaram que “futuramente sera realizado um curso especifico
de hardware, que permita investigar mais profundamente todos os aspectos da
maquina e seus periféricos”. Em seguida, apresentaram uma breve historia do
desenvolvimento dos computadores.

Neste momento, a Diretora da DITE, que ja se encontrava no local para
acompanhar o encerramento da capacitagdo, colocou para 0s cursistas a necessidade
das escolas, juntamente com as GEREI, assumirem mais a responsabilidade na
compra de certos equipamentos. Na ocasido, desenvolveu-se uma polémica que vale
ser mencionada, pois ilustra uma problematica presente no momento em que se
pretende transformar a estrutura fisica comum de uma sala de aula em uma Sala
Informatizada, assim como na instalacdo dos equipamentos.

Esta circunstancia tensa emergiu em funcdo de uma mencdo a ma fiscalizacéo
na hora da instalacdo da Sala Informatizada, dando-se como exemplo o aterramento
para evitar sobrecargas elétricas. O comentario foi feito por uma coordenadora de
um NTE, que alegou que existe uma determinagdo do Prolnfo para que a instalagéo
seja fiscalizada. Isto, segundo a mesma, ndo acontecia nem por parte do Prolnfo e
nem pela DITE, ja que a instalacdo era feita pela empresa responsavel pela venda dos
computadores ou outra firma terceirizada pela mesma.

O docente principal, responsavel pelo departamento técnico da DITE, no
intuito de minimizar a polémica sugeriu que os coordenadores dos Nucleos
acessassem o site do Comité Estadual de Tecnologia de Informacdo — CETec®,
presidido pelo Vice-governador, e lessem a resolucdo n° 6%. Diante do
desconhecimento sobre esta resolucdo, a polémica foi encerrada. Antes, porém,
acrescentou que na sua opinido o técnico ainda estava bem distante de uma

integracdo com o pedagdgico.

8 Como periféricos entende-se placa de video, scanner, impressora, modem, monitor de video,
estabilizador de voltagem, entre outros.

8 O Comité fazia parte do Sistema Estadual de Informagéo e Automacao, que foi criado pelo Decreto
Estadual n°10, de 15/01/2003, sendo modificado pela Lei Complementar n® 284, de 28/02/2005, que
em seu art. 52 o transformou em Conselho Estadual de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo —
CTIC, com novas atribuicBes e composicdo. Acessado em http://www.cetec.sc.gov.br, em 18/03/2005.
8 Dispde sobre a padronizacdo de plataforma tecnolégica bésica de informatica para os 6rgéos e
entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta vinculados ao Governo do Estado de Santa
Catarina.



http://www.cetec.sc.gov.br/

93

Novamente, a diretora interrompeu para ressaltar a importancia de se possuir
um conhecimento minimo de hardware para resolver eventuais pequenos problemas.
Em contra-partida, o técnico ressaltou que nao se deve abrir a maquina, por causa do
lacre, pois se 0 mesmo for rompido a méaquina perde a garantia.

Consideramos este conflito entre as falas dos representantes da SED, relativo
a dualidade entre o técnico e o pedagdgico, muito pertinente na nossa investigacao, ja
que trouxe para a pratica a inutilidade de se insistir sobre a separacdo entre o humano
e 0 ndo-humanao, aspecto sustentado pelo referencial tedrico deste trabalho.

A partir de Quartiero (2002), pudemos perceber que esta separa¢do, comum
em outras areas cientificas, emerge também na area educacional. O tecnologico é
relacionado diretamente com os artefatos materiais e o pedagdgico as metodologias
de organizagéo e execugdo do ensino/aprendizagem, impedindo, desta maneira, uma
traducdo mais ampla do conceito de tecnologia educacional, proposto por Sancho
(1998). Esta autora abarca conjuntamente os artefatos materiais, os simbolicos e os
metodoldgicos, imbricados nos componentes técnicos da acdo educativa, e justifica
sua posicdo: “O que os professores fazem a cada dia de sua vida profissional para
enfrentar o problema de ter de ensinar a um grupo de estudantes determinados
conteudos, durante certo tempo, com o fim de alcancar certas metas, € conhecimento
na acao, é Tecnologia” (Sancho, 1998, p.40).

Esta questdo, central na nossa investigacdo, acaba por justificar a maneira
como a maioria dos profissionais da educagdo vem construindo a sua relagdo com o
computador. No caso, ha ainda uma percepcao equivocada, ja que 0 mesmo € visto
sobretudo como uma tecnologia puramente instrumental, que decorre de uma
tecnologia organizacional, executiva, minimizando-se seu contetdo simbolico, que
irA mediar a acdo comunicativa no espaco educacional. Neste sentido, a autora
coloca: “Este aspecto — conflito entre o tedrico e o0 pratico ou entdo entre o técnico e

0 pedagogico — vai permear todo o trabalho” (op. cit. p. 139)

3.2.3 — Avaliacéo

Este curso por ter sido realizado em duas etapas, uma presencial e outra a
distancia, apresentou duas formas de avaliagdo bem distintas.
No decorrer da parte presencial, enquanto as oficinas aconteciam, nao foi

solicitado aos cursistas nenhum tipo de avaliacdo relativa as atividades que iam
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sendo propostas. Apenas ho momento de encerramento do curso € que foi distribuida
uma pequena folha, denominada Instrumento de Awvaliacdo, que ndo possuia
nenhuma especificagdo quanto ao curso que estdvamos realizando e que parecia um
formulario padrdo para avaliacdo dos cursos promovidos pela SED. Esta folha era
composta por quatro blocos de questdes: 1) aspectos administrativos, que abordava
questdes como divulgacdo, organizagdo, carga horaria, atendimento administrativo,
atendimento pedagodgico, condicdes de hospedagem, dentre outros; 2) aspectos
pedagdgicos, como objetivo do curso, material didatico, metodologia utilizada,
dentre outras questbes; 3) avaliacdo docente, a ser preenchida com o nome dos
docentes; e 4) auto-avaliacdo, que questionava a nossa participacdo, assiduidade,
aproveitamento e integracéo.

Achamos pertinente destacar dois aspectos desta avaliagéo. O primeiro foi sua
forma extremamente simples, ndo s6 da sua apresentacdo grafica, mas
principalmente quanto a maneira de responder as questdes, por meio de uma escolha
maultipla, em que se deveria assinalar um conceito (6timo, bom, regular ou péssimo),
e eventualmente, colocar algum comentario em uma coluna ao lado, onde mal
cabiam duas palavras. O outro aspecto, foi verificar que praticamente todos os
cursistas haviam apenas assinalado o conceito 6timo, de cima a baixo, sem colocar
qualquer comentério no espaco reservado para isto®. O que depreendemos deste fato
foi que n&o existiu por parte dos cursistas uma preocupacdo em fornecer informagoes
pertinentes para um aperfeicoamento das futuras capacitacdo. Neste sentido, duas das
hipdteses possiveis para explicar tal fato, é que falta uma metodologia bem elaborada
por parte da SED para as avaliac@es, no sentido de buscar garantir um preenchimento
mais minucioso do instrumento utilizado por parte do grupo ou de criar um

compromisso mais a longo prazo com o trabalho de formagéo.

3.2.4 — Acompanhamento e aplicagdo do conhecimento adquirido

Neste item, faz-se mister destacar o papel que a criagdo de um grupo de
discusséo virtual representou para o desenvolvimento das praticas vivenciadas pelos

cursistas apOs a parte presencial. Seu objetivo basico foi servir de elemento de

% No momento da entrega da nossa avaliaco, solicitamos a uma das coordenadoras pedag6gicas uma
rapida averiguacéo nas avaliagdes que haviam sido entregues, obtendo sua concordancia.
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comunicagdo, na modalidade a distancia, entre os profissionais da educacdo e o
grupo da GERTE®, no intuito de concluir a carga horaria de 20 horas exigidas para a
concluséo do Curso.

Durante um periodo de 30 dias, de 07/11/2003 a 09/12/2003, os cursistas
deveriam encaminhar seus pré-projetos, participar de uma discussdo com o grupo
pedagdgico da DITE, concluindo com a entrega da proposta de atividade pedagdgica
finalizada. Em outro momento, 0s mesmos, através dos seus respectivos NTEs,
deveriam exercer a atividade em alguma unidade escolar, utilizando-se das NTIC.

Ao todo, foram 441 mensagens trocadas entre 0s cursistas e 0 grupo de apoio
pedagdgico da GERTE. Relacionamos abaixo algumas mensagens que demonstram

alguns aspectos e problemas que perpassaram a construcdo do projeto pedagégico®™.

Atencdo colegas, quero aproveitar uma situacdo localizada que é nossa,
técnicos da GERTE, que participamos do primeiro p6lo, apés efetuarmos
contato e ja efetuando documento para contextualizacdo da equipe
pedagdgica da escola, constatou-se que 0s micros continuardo nas caixas
pois a Escola esta em reforma, a Unidade em que trabalhei até dezembro de
2002 nédo possui sala informatizada. Enfim estaremos hoje recomecando,
portanto persisténcia é necessario. Pode ser que esta situacdo ndo é a
realidade dos colegas, mas ha outros fatores que poderdo complicar um
pouco, mas vamos adiante. Pois o projeto concebe certificados de 60h para
guem desenvolver atividade de aprendizagem. Sucesso. (M., em
10/11/2003).

Recebi o convite e estou iniciando na lista. A principio estou me
sentindo um pouco perdida, pois vejo que as discussGes estdo bem
avancadas. Aqui ainda estamos com cursos de capacitacdo
portanto com pouco tempo para dedicar a lista mas vou tentar contribuir
futuramente. Abracos a Todos. (C., em 10/11/2003).

Enviei e-mail com anexo e voltou com erro, estava enviando nossa proposta
para complementacdo de carga horaria.O que fazer??? e também para abrir
0s arquivos? N&o estamos conseguindo. (C., em 10/11/2003).

NGs também ndo estamos conseguindo enviar o projeto para as professoras.
quando conseguirem, por favor, nos comuniquem. Abragos. (NTE P., em
10/11/2003).

Boa tarde professores de Cacador! Ficamos felizes com a chegada da
Proposta de voceés, pois ela demonstra o entendimento muito claro do que

% A Geréncia de Tecnologias Educacionais é o departamento da DITE encarregado em gerenciar 0s
aspectos mais diretos do dia-a-dia dos NTEs, assim como das Salas Informatizadas.
%1 Mantivemos os textos na sua forma original.
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pretendem realizar e estd bem fundamentada. Por enquanto bom trabalho!
(Equipe pedag6gica/ GERTE, em 10/11/2003).

Apesar de ndo ter participado das etapas de capacitacdo, faco parte da
equipe da DITE e estou acompanhando este processo.

E muito bom ver esta proposta dando certo, pois ¢ utilizando as tecnologias
que vamos aperfeigoar seu uso. Planejar as a¢Ges que serdo desenvolvidas
com o0 uso dos recursos tecnoldgicos é importante para que nossos objetivos
estejam claros para professores e alunos que irdo fazer parte desta atividade
de aprendizagem. Bom caminho para todos. Com colaboracdo vamos
sempre mais longe. Abracos. (D., em 11/11/2003).

Oi pessoal, nossa proposta de trabalho estd inserida na pasta NTE S&o
Joaquim, gostariamos de ouvir opinido dos colegas, em que pontos
precisamos melhorar e se estamos no caminho certo. Obrigado! (em
12/11/2003).

Saudacdes, Multiplicadores!

Finalmente os alunos concluiram sua participacdo no projeto. Na udltima
quarta-feira, nossos "pupilos" terminaram a elaboracdo de seus slides e,
apos isso, cada equipe apresentou 0s seus trabalhos para as demais. O
tempo quase nao foi suficiente para tudo o que tinhamos proposto a eles
(bom sinal; vérios trabalhos nos surpreenderam).

Hoje a tarde, o D. e a V. devem enviar o material todo para o grupo -
relatorio das atividades, slides, fotos dos alunos apresentando... E
surpreendente como os adolescentes se familiarizam répido com as novas
tecnologias. A maioria deles, apesar do pouquissimo contato anterior com
as maquinas, ja lidam com o mouse melhor do que eu lido com o teclado (e
olhe que o teclado ainda tem a mesma organizacdo basica da maquina de
escrever, com seus respeitaveis 150 anos).

Esperamos com ansiedade noticias sobre os novos desafios a serem
enfrentados por nossa equipe no préximo ano. Com ansiedade, mas com
menos receio. Afinal, para marinheiros de primeira viagem, acho que nos
saimos bastante bem! Um abraco. (M. A., em 28/11/2003)

Ol4,

Concordo que a participacdo esta acontecendo por necessidade e que
deveria ser uma prética rotineira.Porém, muitos com é o meu caso devido a
sobrecarga de atividades de encerramento do ano, ndo podemos sentar a
frente do computador para se quer abrir nossos e-mails. Eu ndo possuo
computador em casa e quando consigo tempo para trabalhar na Sl tento
participar. Ou, no fim de semana gquando vou para casa de minha mée.
Portanto estou preocupada com minha participagao.

Outro detalhe, ndo recebemos informacdes para aplicarmos nosso projeto e
estamos quase acabando. Gostaria de ter um parecer seu.

Um abracdo! (A., em 03/12/2003).

O que constatamos das indmeras mensagens que fizeram parte do grupo de
discussdo foi que, apesar das dificuldades encontradas por alguns participantes no

inicio e ao término dos trabalhos, essa metodologia de constru¢do do conhecimento
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se mostrou muito positiva quanto ao objetivo principal desta etapa da capacitacao.
Ela possibilitou uma intensa troca de informacoes a respeito da pratica pedagdgica a
ser realizada, j& que todas as informag@es, inclusive as mensagens enviadas para 0s
coordenadores do curso na SED, assim como as respostas e 0s projetos pedagdgicos
de cada participante, podiam ser encontrados no site do grupo.

Neste sentido, a nossa percepcdo quanto a socializacdo dos entraves, assim
como dos avancgos conquistados através da elaboracdo e realizacdo das praticas
pedagdgicas foi positiva, pois auxiliou os participantes, sobretudo em termos
motivacionais, a sobrepujar as dificuldades enfrentadas durante a conclusdo dos
trabalhos.

Em outro sentido, este acompanhamento das atividades apds o curso
presencial poderia ter sido mais bem aproveitado, pois as mensagens que ali vinham
sendo trocadas, assim como o0s projetos elaborados que ali se encontravam
disponiveis para qualquer consulta serviam como uma rica fonte de consultas. Deste
modo, a sua continuidade durante os meses subsequentes possibilitaria um processo
constante de desenvolvimento das competéncias dos profissionais que participaram
daquele espaco virtual, com suas idéias e saberes, assim como dos que viessem a
compor o quadro dos NTEs ou das Salas Informatizadas. No entanto, sem maiores
explicaces, 0 grupo de discussdo foi encerrado de um dia para o0 outro e 0 acesso ao
site com o material que ali se encontrava foi bloqueado pela coordenacéo do curso.

Este fato, ao nosso ver, representou um desperdicio diante de uma 6tima
oportunidade que a Secretaria da Educacdo de Santa Catarina tinha em seu poder

para ampliar o universo da construcao sociotécnica de sua politica de capacitacao.

3.3 — A capacitacdo do Linux.

Na ultima capacitacdo que descreveremos aqui, vivenciamos um processo
semelhante ao que se passou nas anteriores, mesmo se ela teve uma abordagem
tecnocientifica bem diferente.

Esta nova capacitacdo deu-se por meio do curso “Software Livre: Conceitos e
Recursos” e fez parte de uma mudanca paradigmatica que vem sendo implementada
pelo novo governo federal em relagdo a informatica em geral e ndo s6 na
educacional. Com efeito, uma das politicas propostas pelo Governo Lula vem

consistindo no incentivo a uma ampla reformulacdo no uso dos sistemas operacionais
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instalados nos computadores das mais diversas autarquias, tanto da esfera federal

quanto da estadual, procurando implantar softwares livres*

Assim, diferentemente das primeiras capacitagdes por nos vivenciadas, esta

possuia a chancela direta da esfera federal. Porém, esta chancela ndo estava

vinculada diretamente ao MEC, mas sim ao Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacdo — ITI, érgdo vinculado ao Gabinete Civil da Presidéncia da Republica.

Para uma melhor compreensdo do novo paradigma que vem sendo implementado no

Pais, reproduzimos a seguir, na integra, o prefacio da apostila que nos foi fornecida

quando do inicio das nossas atividades.

Aprender Linux nos dias atuais se tornou fundamental para quem
trabalha com informatica ou esta entrando nessa area devido ao seu
modelo inovador e revolucionério de desenvolvimento.

Com uma comunidade virtual (aparentemente anarquica) distribuida
pelos 5 continentes, o Linux conta com milhares de desenvolvedores que
interagem e colaboram entre si, trocando c6digos e permitindo uma
evolucdo constante e muito rapida.

O modelo de licenciamento também é inovador e baseia-se na GPL%
(General Public License), com a qual, de uma forma simplificada, o
usuario possui 4 liberdades®:

= executar o programa para qualquer propdsito;

= copiar e distribuir o programa, desde que a nota do tipo de
licenciamento também o seja;

= modificar o programa, copiar e distribuir a versdo modificada, desde
que esta continue a ser distribuida sobre licenga GPL;

= usar o executavel em uma maquina, desde que o codigo-fonte
também esteja disponivel nessa maquina.

Essas 4 liberdades ddo ao Linux uma grande flexibilidade e uma
certeza de evolucdo, fatos que por si s6 ja seriam bastante fortes para
justificar sua adogdo como o Sistema Operacional das escolas do
Governo Federal. Entretanto, além desses motivos filoséficos ha outros
aspectos préaticos envolvidos:

= Financeiro: o custo para se fazer a inclusdo digital de milhdes de
brasileiros pagando-se licencas de software proprietario seria
inviavel. A inclusdo digital do Brasil passa, portanto, pelo software
livre;

» Educacional: com acesso ao codigo-fonte, pode-se formar uma
geracdo de grandes desenvolvedores hackers (que ndo devem ser
confundidos com crackers) e uma grande indlstria de
desenvolvimento de software;

% A tematica que envolve a utilizacio de softwares livres é ampla e no intuito de preservar o foco da
nossa investigacdo ndo iremos nos deter nas questdes politicas que envolvem as controvérsias acerca

do tema.

% Para mais informacdes sobre a GPL, acessar http://www.softwarelivre.gov.br/SwLivre/.
% Os grifos sdo dos autores.
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= Estratégico: o Brasil ja é um pais de destaque no mundo do software
livre, mas pode se tornar uma referéncia mundial quanto a esse
assunto.

Por todos esses motivos, o Governo Federal, através da Camara de
Implementacdo do Software Livre, definiu diretrizes para se implementar
Linux e outros softwares livres nos 6rgdos da administracdo publica
federal. Através do convénio de cooperacao técnica assinado entre o ITI
(Instituto de Tecnologia da Informacdo), a IBM e o0 MEC (Ministério da
Educacdo), esses cursos seguem diretrizes da Camara e procuram
capacitar profissionais para trabalhar com Linux e outros softwares livres
na esfera da administracdo puablica.

O “futuro é aberto”, “o futuro é livre”. Esperamos que este curso
torne-se uma simples porta de entrada para esse novo mundo e que vocé
goste, se desenvolva e cresca.

A titulo de complementacdo de informacdo do Prefacio, acrescentamos que
nesta iniciativa descrita acima, a IBM e o ITI criaram o Centro de Difuséo de
Tecnologia e Conhecimento — CDTC, que tem como objetivo principal a capacitacéo
dos NTEs no uso destas novas ferramentas, no intuito de levar aos alunos da rede
publica de ensino o conhecimento sobre software livre. O CDTC esta sediado na
Universidade de Brasilia, e tinha por objetivo dar o apoio necessario para o0 0rgao

capacitar até 700 professores-multiplicadores até o final do ano de 2004%.

3.3.1 - Critério de selecao

Foram selecionados 20 integrantes para esta capacitacdo, sendo que a grande
maioria pertencia ao quadro dos NTEs que haviam sido implementados nos dois
primeiros movimentos de instalagdo dos mesmos no Estado, isto é, antes da
descentralizacdo administrativa.

Neste sentido, faziam parte do grupo professores-multiplicadores dos NTEs
oficiais do Estado, com excecdo de um técnico da SED e de um participante do
Nlcleo de Sdo Bento do Sul. No nosso caso, a participacdo foi novamente
oportunizada na condicgdo de professor da rede e de pesquisador da UFSC, a partir de
um segundo oficio encaminhado ao Secretario da Educacao.

Um aspecto que devemos ressaltar foi o fato de que neste curso houve um

cuidado por parte da SED em selecionar os participantes. Uma hipdtese para tal fato

% http://www.softwarelivresc.org.br/congresso/2004, em 25/11/2004.
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foi o diminuto nimero de vagas disponiveis, além de que esta era a primeira
capacitacdo que ocorria no Estado, a partir da esfera federal, desde a mudanca do

governo.

3.3.2 — Funcionamento do curso

O curso, denominado popularmente entre os participantes de “Curso do
Linux”, foi realizado no Instituto Estadual de Educacédo, nas dependéncias do NTE

estadual®®

de Floriandpolis. O mesmo ocorreu durante duas semanas, no periodo de
20 a 24 e de 27 a 30 de setembro de 2004, perfazendo uma carga horéaria de 80 horas.
Tinha como principal objetivo capacitar os profissionais dos NTES no uso de
softwares livres.

Ja no primeiro contato com a nossa capacitadora, ela nos alertou que “duas
semanas € pouco e vai depender muito de vocés a continuidade deste projeto”. Logo
em seguida a esta colocacdo, a diretora interina da DITE® chegou para recepcionar
0s cursistas, aproveitando para alertar sobre as dificuldades que estava enfrentando:
“A situacdo dos NTEs esta bem dificil. Considero importante resgatar a importancia
deles, que tinham uma condicdo melhor antes da reestruturacdo da SED. Neste
sentido, eu vou tentar estipular uma gratificacdo para os professores-multiplicadores
dos Nucleos™”.

Apo0s essa breve recepcao, foi passado um video com cerca de 40 minutos,
produzido pelo CDTC, com o titulo “O futuro é aberto”.

O video iniciava com o depoimento de John “Maddog” Hall®, apresentando o
Linux como um dos desafios mais interessantes da informatica nas Gltimas trés
décadas. Em seguida, aparecia um grupo de jovens profissionais brasileiros, da

empresa 4Linux, trabalhando com computadores. Estes profissionais faziam parte de

% A referéncia aqui colocada como NTE estadual decorre do fato que o municipio de Florianépolis é
um dos dois Unicos em Santa Catarina, juntamente com o municipio de Jaragua do Sul, que possui um
NTE municipal.

" Em setembro de 2004, a diretora efetiva da DITE estava licenciada do cargo, em funcdo de estar
concorrendo a prefeitura de um municipio localizado no sul do Estado.

% O que apuramos até o fechamento deste trabalho, foi que ndo havia sido realizada nenhuma acéo
para tal fim.

% Diretor-executivo da Linux International, organizacdo de empresas sem fins de lucro na area de
computacdo e considerado o “guru” do software livre. Maddog comegou a projetar seus primeiros
softwares livres na adolescéncia, quando estudava engenharia. Apos ter feito mestrado em Ciéncia da
Computacdo e estar atuando ha mais de 30 anos na area de informatica, ele passou a se dedicar as
viagens pelo mundo para difundir os programas de cédigo-fonte aberto.
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uma empresa privada que ministrou a capacitagdo, contratada através do convénio
que promoveu o curso. No video, eles apresentavam algumas caracteristicas do
software livre, como possuir codigo-fonte aberto, ser semelhante a outros sistemas
operacionais e permitir uma adequacdo conforme as necessidades profissionais de
cada usuério, através das diferentes distribuicdes™®.

No intuito de destacar as virtudes inseridas nos programas de codigos-aberto
foram apresentadas com destaque as duas frases seguintes, baseadas nos escritos de

Pierre Lévy em seus livros “A inteligéncia coletiva” (1998) e “Cibercultura” (1999).

O Linux se constrdi através de uma inteligéncia coletiva

A inteligéncia coletiva é muito superior a qualquer inteligéncia isolada

Ap0s estas frases, o presidente do ITI, Sérgio Amadeu, lancava ao espectador
0 seguinte questionamento “O software livre pode aumentar a autonomia e a
capacidade tecnoldgica do Brasil?”. Respondendo ao proprio questionamento,

Amadeu elencava cinco motivos que ressaltavam a sua importancia:

= Macroecondmico — por ndo existir o pagamento de licengas, o
que proporcionaria uma economia de bilhdes de ddlares;

» Seguranca da informac&o — os programas de codigo fechado
demandariam muito mais seguranca;

=  Tecnologico — o profissional deixaria de ser usuario e passaria
a ser desenvolvedor;

» Independéncia de fornecedor — 0 acesso ao cddigo-fonte
permitiria as “4 liberdades” de uso, possibilitando qualquer
empresa, ja que o profissional (ou a instituicdo) é dono do
cddigo-fonte que pagou na licenca, escolher o seu proprio
fornecedor e/ou prestador de servigo de manutencdo em
relacdo ao(s) software(s) utilizado(s);

1990 termo distribuicéo é utilizado para denominar as caracteristicas implementadas por cada pessoa
ou grupo de desenvolvedores em um pacote formado por softwares livres. E pertinente ressaltar que o
Linux, em si, ndo é uma distribuicdo, e sim uma plataforma operacional, tal qual o0 Windows, na qual
as diferentes distribuicdes utilizardo a sua plataforma para “rodar” os programas, sejam eles editores
de textos, planilhas de calculos, navegadores de Internet, etc.
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=  Compartilhamento do conhecimento tecnoldgico —
engendraria uma série de possibilidades benéficas para todos

que fazem parte da rede de conhecimento.

O restante do video é extremamente motivacional, principalmente devido a
constantes referéncias ao carater solidario do compartilhamento de informacGes, e a
possibilidade de transformacdo macroeconémica do Pais, a partir da autonomia
tecnoldgica advinda da utilizagdo e desenvolvimento de produtos com codigo-fonte
aberto.

Apbs a apresentacdo do video, iniciou-se uma dinamica de grupo, em que
alguns cursistas colocaram a falta de planejamento por eles vivenciadas, em relacdo
as mudangas que sdo constantemente impostas. Uma cursista colocou o exemplo da
mudanca do Windows 98 para a versdao XP, lembrando que *“quando alguma coisa
nova chega para a gente, 0 suporte ou a capacitacdo demora a chegar e as vezes nem
chega. A gente tem que se virar por conta propria, muitas vezes recorrendo a amigos
ou parentes”. Tentando minimizar a reclamacéo, a capacitadora ponderou que “toda
novidade representa um desafio” e acrescentou: “eu trabalho ha quatro anos com
software livre e nunca fiz nenhum curso. Tudo o que eu tinha davida, que queria
descobrir, eu procurava na Internet”.

Em um segundo momento, outro cursista colocou a dificuldade de interferir
na cultura da Microsoft: “a maior parte dos programas, principalmente os jogos, sO
‘rodam’ no Windows. Fica dificil lutar contra uma cultura tio estabelecida; vai ser o
maior ‘quebra-pau’, 0 ‘povo’ vai resistir muito. Eu tenho certeza”. A capacitadora,
novamente, tentou amenizar contra-argumentando que “o software livre diz respeito
a uma iniciativa de carater social, o video deixa isso bem evidente. Cabe a vocés
ressaltar este aspecto para os professores e alunos com quem irdo fazer o trabalho de
multiplicar ndo s essa nova ferramenta, como essa nova cultura”.

Ato continuo, a capacitadora solicitou que fosse encerrada a discussdo, diante
da necessidade de se aproveitar a0 méximo o tempo disponivel para abordagem do
conteudo do Curso. Porém, houve ainda um cursista que reclamou da falta de tempo
e de pessoal de apoio para atender a todas as escolas da sua regido, acrescentando:

“faz trés anos que estamos solicitando a volta do Articulador nas Salas
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Informatizadas e nada acontece’®”. A partir desta colocagdo, houve uma ebulicdo
entre os participantes, que sé foi amenizada quando o grupo chegou ao consenso de
que iria enviar um documento solicitando ao Secretario da Educacdo a volta dos
articuladores das Salas Informatizadas, pois além dos motivos ja apresentados,
muitos diretores ndo estavam permitindo que os alunos e professores trabalhassem
sem uma supervisao.

Conversando informalmente, uma multuplicadora nos confidenciou o que
considerava uma das origens dos problemas. O NTE onde ela trabalhava ficava em
uma Sala Informatizada, numa escola com demanda muito grande (que é onde
geralmente se localizam os Nucleos), e 14 o trabalho estava rendendo muito bem, até

a volta dos professores para as salas de aula'®?
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, quando tiveram de capacitar um
professor que tinha sido readaptado™° para ser articulador da S.l.: “estavamos com
um excelente trabalho, ja tinhamos feito uma pégina na Internet, mas com a volta do
professor para a sala de aula ficamos sem estrutura para atender a escola como um
todo. Acaba que nos € que temos que auxiliar o aluno e o professor; dai o trabalho de
multiplicador em outras escolas fica muito dificil. Agora, nés estamos muito
desestimulados™.

Apbs todos os procedimentos que permearam a abertura do Curso, foram
formadas duplas para cada maquina. Neste momento, pudemos constatar que 0s
cursistas na sua maioria buscaram os pares rapidamente, em fungdo, como constatado
posteriormente, de que ja se conheciam de outras capacitagcdes. Faziam parte dos
NTEs ha um bom tempo, compondo as equipes estaduais e municipais que haviam
sido implementados, antes da descentralizacdo do novo governo estadual.

A primeira atividade que a capacitadora nos proporcionou foi a exploragdo da
apostila, que vinha acompanhada por dois CD-Rom e um pequeno folder com
algumas informagdes relativas ao conceito de Software Livre, que também continha

no seu interior outro CD-Rom.

101 Até a conclusdo deste trabalho néo havia sido criado o cargo referido.

192 Em meados de 2003, a SED empreendeu um grande esforco para os professores que estavam em
outras fungbes retornarem para seus cargos de origem. Apesar das muitas reclamacdes verificadas a
época, um contingente significativo reassumiu suas fungdes, diminuindo em muito os professores
admitidos em carater temporario — ACT. Isto, como verificaremos adiante, acabou por afetar a
estrutura operacional de varios NTEs.

103 Este termo readaptado é utilizado para os professores que, geralmente por algum problema de
salde, é adaptado em uma nova funcgdo que nao a sua originaria quando da contratagdo a partir de um
concurso publico, pela SED.
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Faremos aqui uma breve explanacdo dos materiais que nos foram entregues,

pois eles traduzem certas particularidades que abordaremos um pouco mais adiante.

A apostila era uma bela encadernagdo com cerca de 250 péginas, que

abarcava uma ampla gama de nocGes e ilustragdes sobre os aplicativos que faziam

parte dos CD-Rom que a acompanhava. Para uma melhor compreensao acerca dos

objetivos e da filosofia que ali estava embutida, descrevemos abaixo o item de

apresentacdo “Sobre a Apostila”.

Esta apostila € uma publicacdo técnica da IBM Brasil escrita pela
empresa 4Linux com uma linguagem e didatica proprias para quem esta
tendo o seu primeiro contato com o Linux. Abusamos das figuras e dos
exemplos para deixar cada assunto o mais claro possivel e também para
gue ela se torne um material de referéncia futura.

Ela foi escrita especialmente para os cursos de capacitacdo dos NTEs
e faz parte do Projeto do Centro de Difusdo de Tecnologia e
Conhecimento, uma parceria entre o ITl, o MEC e a IBM. Este projeto
visa difundir e apoiar 0 uso do Linux e outros softwares livres dentro do
Governo Federal.

Parte do conteddo utilizado foi extraido dos préprios cursos
ministrados pela 4Linux e de conteudos disponibilizados na Internet sob a
licenca GPL. O conteudo desta apostila também esté disponibilizado sob
a licenca GPL e faz parte do CD de documentacdo que faz parte desta

apostila. Aqui cobrimos superficialmente'®

cada assunto para que,
dentro das 80 horas do curso, seja possivel mostrar um pouco de tudo que
ha disponivel em termos de software livre para desktop. No CD de
documentagdo, vocé ird encontrar dezenas de manuais completos
disponibilizados sob licenca GPL sobre cada topico coberto no curso.

O Linux possui varios “sabores” ou distribuicdes que surgiram
gracas a liberdade que a licenca GPL permite. Para este curso,
escolhemos a distribuicdo Debian, por ser uma das mais utilizadas em
todo o mundo. Ela também serve de excelente exemplo de como as
comunidades virtuais trabalham e é uma prova real de que elas

funcionam.

194 0 grifo é nosso.
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Gostariamos muito que, ao final deste curso, vocé estivesse motivado
a se envolver com uma das dezenas de comunidades de desenvolvedores
“open source” existentes em todo o mundo.

Tenham todos uma boa leitura e um bom treinamento!

Tais consideracGes ressaltam algumas caracteristicas que permeiam a
construgdo sociotécnica deste novo paradigma da informética na educacéo brasileira.
De fato, todos o0s cursistas sem excecdo nunca tinham trabalhado com o Linux. Neste
ponto, 0 grupo era uma amostra bem evidente do qudo inovadora sdo estas
ferramentas. Neste sentido, a apostila passou a ser um material relevante para
referéncias futuras'®,

Outro ponto a destacar foi a clareza dos autores quanto a impossibilidade de,
em um curso de 80 horas, conseguir abarcar de forma consistente todos os recursos
inerentes a tematica da capacitacdo. Dai, a importancia da quantidade e qualidade do
material que nos foi repassado.

Em relacdo aos trés CD-Rom, a abordagem foi semelhante a da apostila, pois
recebemos um numero significativo de informac6es sobre as possibilidades para
utiliza-los, porém com muito pouco tempo disponivel para explora-las.

No intuito de sintetizar o perfil destas ferramentas, informamos que elas
faziam parte da distribuicdo Tom, que foi uma distribuicdo desenvolvida pela
4Linux, sendo portanto um produto de origem nacional, advinda da distribuicao
Debian, que é uma das mais difundidas internacionalmente.

Faziam parte da distribuicdo Tom 3 versdes: Tom — Estagédo de Trabalho
Linux Simples, Tom — Estagdo de Linux Completo e Tom Servidor. A diferenca da
versdao Simples para a Completa era apenas no nimero de programas que cada uma
continha. A versdo Servidor € especifica para se trabalhar em rede, isto é, quando um
computador mais potente serve de base de entrada, saida, alocacdo e execucdo de

arquivos via Internet ou rede local, para outros computadores.

195 Alguns meses ap6s o término da capacitagdo, nos foi solicitado pela GERTE/SED um auxilio a
uma U.E., que ja havia recebido os novos computadores com o Linux, na sua S.I. mas que, segundo o
diretor da escola, ndo estava conseguindo trabalhar com o novo sistema. Ao chegar na S.1., realizamos
um atendimento para dois professores, que ao final, ficaram muito satisfeitos, principalmente por nés
termos disponibilizado a apostila do Curso durante dois dias para que tirassem fotocopia de todo o
material. Dois meses depois, em um telefonema para um dos professores, este nos afirmou que estava
conseguindo trabalhar pouco a pouco com os alunos e que a apostila tem sido um bom material de
apoio, ainda que ocorressem certos problemas que ainda ndo conseguia esclarecer.
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No caso de outras atividades praticas, a versdo Simples poderia ser,
eventualmente, substituida por um CD-Rom, denominado Kurumin’®, que se
mostrou com uma premissa bem interessante para o trabalho dos multiplicadores, ja
que este possibilitava a execucdo das mesmas ferramentas contidas na versdo Tom,
direto do drive de CD-Rom. Isto significava que era possivel aos cursistas praticar o
uso das novas ferramentas em outros locais, sem a obrigatoriedade de apagar todos
0S programas ja previamente instalados, como o Windows e outros aplicativos da
“familia” Microsoft.

ApoGs apresentar e explicar todas as ferramentas, a capacitadora solicitou ao
grupo que colocasse no drive de CD-Rom a distribuicdo Tom — Estacdo Completa e
reinicializasse o computador. Ao ser perguntada sobre o que aconteceria, ela

respondeu que “vocés vdo formatar'®’

as suas maguinas e elas passardo a ser uma
maquina Linux”. Apds todos terem realizado este procedimento, foi dado inicio a
parte pratica do curso, precedida por alguns comentarios brincalhdes da turma, tais
como “agora é gque a cobra vai fumar” ou “Teacher, vocé vai me dar licenca, mas é
que esté na hora de fazer o almoco 4 em casa”.

Analisando o comportamento do grupo, o que pudemos perceber € que havia
um certo temor generalizado por parte dos cursistas, em funcdo dos inimeros termos
novos que estavam contidos tanto na apostila quanto na fala da capacitadora,. Tal
suposicdo decorre do fato de que até mesmo com a nossa experiéncia profissional de
mais de 20 anos de vivéncia com os mais variados softwares, estavamos tendo
contato, ja no inicio da capacitacdo, com uma abordagem inovadora quanto a
aprendizagem que ali se estabeleceria, ja que a mesma se daria através de uma
linguagem informacional complexa.

O que se verificou dali para adiante foi uma mudanga muito grande na
maneira como 0s multiplicadores estavam acostumados a trabalhar a Informatica
Educativa.

Neste sentido, é necessario ressaltar que o programa que instalamos na

maquina, o Tom, é um pacote de programas tal qual o Windows e o pacote MS-

1% O Kurumin é uma distribuicdo baseada nas distribuicdes Debian e Knoppix. Considerada muito
facil de ser usada, foi desenvolvida por Carlos E. Morimoto. O site do Kurumin pode ser acessado em
http://www.guiadohardware.net/kurumin/.

197" Formatar uma méquina é o mecanismo utilizado por técnicos de computador ou outros
especialistas em Informética quando querem ou precisam eliminar todos os dados de um computador e
reinstalar novamente os seus sistemas operacionais e programas ou, como foi no nosso caso, instalar
um novo sistema e NOvos programas.
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Office e permite a sua execucao a partir de um ambiente grafico muito semelhante
aos supracitados, isto €, mudam-se os nomes, a apresentacdo, algumas teclas, mas a
base das operagOes continua a mesma. O que, de fato, se mostrou muito diferente, foi
que dentro do sistema existia um aplicativo chamado terminal, com o qual nés
deviamos executar uma infinidade de comandos para configura-lo, através de uma
interface chamada shell*®.

As duas semanas seguintes foram horas e horas de uma batalha para a
apreensdo de uma série de sintaxes'®, denominac6es, nomenclaturas e conceitos aos
quais, como constatamos no decorrer do curso, os multiplicadores ndo estavam
afeitos. Até mesmo os dois técnicos que faziam parte do grupo demonstravam grande
dificuldade em compreender aquela linguagem™°. Este fato acabou por gerar uma
intensa dindmica em varios sentidos, pois ao mesmo tempo em que as dificuldades
provocavam momentos de ebulicdo, os desafios que se apresentavam na traducéo e
apreensdo das novas ferramentas eram um forte componente motivacional.

Os cursistas demonstraram uma preocupacdo muito grande com a

configuracdo do navegador da Internet'™’.

Nesse sentido, uma multiplicadora,
reproduzindo mais uma vez o discurso sobre a necessidade de tratar o técnico e o
pedagdgico como esferas distintas, insistiu: “a Internet é hoje o nosso grande
instrumento pedagdgico, ndo da para ficar aqui sé aprendendo comandos, ndo
podemos perder de vista o pedagogico”.

As questdes relativas a Educacdo a Distancia como um modelo norteador para
as capacitacdes se fizeram presente sob varios aspectos, como: a continuidade dos
processos, a utilizacdo otimizada do tempo e o0s custos, dentre outros fatores.

Quando nos encontrdvamos abordando a configuracdo de uma rede no
sistema Linux, surgiu uma discussdo relativa as lacunas de conhecimento que havia
sobre essa questdo. O que deu origem a mesma foi um comentario sobre uma

especializacdo ocorrida em 1998, que ndo dera a devida atencdo a certas questdes

108 A traducéo para shell é concha. De fato, estivamos entrando na concha do sistema, ou melhor,
trazendo-o para o nosso referencial tedrico; estdvamos entrando em uma espécie de caixa-preta, onde
se trabalha toda a configuragdo do sistema.

19 Sintaxes na informatica sdo as frases utilizadas pelos programadores para instruir as acdes que 0s
sistemas operacionais e/ou os aplicativos deverdo executar.

119 para os praticantes mais antigos da informética bésica esta linguagem pode ndo significar uma
extrema dificuldade, j& que na fase anterior ao Windows como sistema operacional o0s
microcomputadores trabalhavam com o DOS - Disk Operating System, do qual o préprio Windows se
originou.

1 Experimentamos dois navegadores para a plataforma Linux: o Mozilla e o Firefox.
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praticas, que na avaliacdo do cursista seriam fundamentais para uma construcdo das
habilidades béasicas na esfera da informatica na educacdo. O que percebemos,
naquele momento, € que havia uma preocupacao adicional com os desdobramentos
das capacitacOes, em funcdo da implementacdo dos novos NTEs. O questionamento
colocado foi significativo neste sentido: “eu so queria saber que tipo de capacitacdo o
pessoal dos novos NTEs vai receber. A gente que ja esta trabalhando com as
maquinas ja faz um bom tempo, estd quebrando a cabeca para entender isso tudo,
imagina eles”.

No intuito de aliviar as tensdes diante de tantas sintaxes e comandos, foi ainda
exibido outro video, que mostrava um encontro internacional de desenvolvedores de
programas com cddigo-aberto. Segundo a capacitadora, 0s depoimentos indicavam
que “o desenvolvimento do Linux ndo é um desenvolvimento somente tecnolégico, é
social também”. Este comentario, ainda que colocado de maneira despretensiosa,
reforcou a nossa certeza sobre nossa op¢do tedrica, ou seja, sobre a construcéo
sociotécnica das inovacoes.

Apo6s uma semana tomando contato com as inimeras configuracdes do
sistema, iniciamos a segunda semana trabalhando um programa equivalente ao
Power Point, no caso, o aplicativo do Open Office. A motivacdo para criar uma
apresentacdo foi grande. Poder trabalhar a parte préatica, criativa, com um enfoque
direcionado ao pedagdgico, isto é, para utilizacdo nos cursos que seriam ministrados
nas diferentes regides, foi motivo de muito empenho e de algumas solicitacGes para

trabalhar ap6s o horario de aula.

3.3.3 — Avaliacéo

No decorrer da segunda semana, recebemos a visita da nova gerente da
GERTE. Apos as devidas apresentagdes, ela perguntou se a capacitacao estava sendo
satisfatoria, ao que o grupo, prontamente, respondeu que sim. Ela comentou, ent&o,
que recebera um e-mail proveniente do MEC, segundo o qual, na nossa avaliacdo, o
curso estava sendo “muito pedagogico”. Imediatamente a capacitadora reagiu,
esclarecendo que na verdade esta havia sido uma analise de outras turmas de outros
estados. Acrescentou que esta informac&o fazia parte de um relatério enviado por ela
ao MEC, em que dizia também o contrério, isto é, que outras turmas haviam achado

a capacitagdo muito técnica.
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A partir deste desencontro de informacgfes, outras emergiram. A gerente
colocou que 0 nosso curso seria de 80 horas presenciais, mais 240 horas a distancia.
Novamente esta informac&o foi refutada pela capacitadora. A gerente, entdo ja bem
constrangida, informou que haveria um novo curso ministrado pela UFRGS, a ser
oferecido aos outros integrantes dos NTES que ndo puderam participar daquele, em
funcdo do MEC ter oferecido um nimero muito reduzido de vagas.

Dali em diante houve uma forte ebuli¢do entre os participantes, devido a uma
série de questionamentos em funcdo do critério de escolha dos participantes do
eventual proximo curso. Neste momento, a gerente demonstrava muita insegurancga
em face de um desconhecimento completo de quais seriam as bases desta nova
capacitacdo. Os questionamentos continuaram por um breve periodo, até que a
mesma, demonstrando uma certa apatia, declarou de maneira honesta: “as transi¢oes
de um governo para o outro, e de um ministro para o outro, dificultam nés nos
posicionarmos com mais seguranca. De qualquer maneira, eu vou procurar as
informacdes corretas e se eu conseguir em tempo habil, amanha eu retorno para

lhes informart?”.

Ato continuo, despediu-se e retirou-se. Os participantes
imediatamente comentaram de maneira aberta e generalizada os constantes
problemas das indefinicdes da politica educacional.

Ao final do curso, foi realizada uma discussao acerca dos topicos trabalhados.
No caso especifico de um aplicativo utilizado para trabalhar microcomputadores
como servidores, a capacitadora foi franca em afirmar que ela estava provendo
apenas as informagfes mais bésicas, acrescentando que ‘“seria necessario um outro

curso para saber trabalhar com o Apache'*®

114

, que administra uma maquina-servidor
em uma intranet™", com todas as configuragcdes necessarias para um funcionamento
adequado”. Na parte da tarde, os cursistas se preocuparam em retirar as suas

diarias'*® na SED.

12 justificamos nosso grifo: acreditamos que essa declaragdo resume a origem de grande parte dos
problemas encontrados na implantacdo das politicas publicas em geral, ou seja, a falta de continuidade
administrativa nas varias instancias governamentais.

113 Este é 0 nome do programa ao qual estamos nos referindo.

4 Intranet é a denominacéo utilizada para um conjunto de computadores que fazem parte de uma rede
local, como sdo as Salas Informatizadas.

115 O recebimento destas diarias era sempre motivo de euforia. O valor pago em geral era suficiente
para as despesas com hospedagem e alimentacdo, mas a maioria dos participantes procurava
economizar a0 maximo 0s gastos no decorrer do periodo, eventualmente se hospedando na casa de
parentes ou conhecidos, como foi 0 caso do curso do Linux, ou ndo consumindo nenhum extra que
ndo fizesse parte do que estava incluido no pacote do hotel, como foi o caso do curso em Balneario
Camboril. Apenas para estabelecer um contraponto nesta questdo, gostariamos de acrescentar que
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Ainda no encerramento do curso, foi passada uma ficha de avaliagdo para os
participantes. Nela, pudemos constatar que a identificacdo do cursista ndo era
obrigatoria. No entanto, apenas um aluno ndo se identificou; o que achamos
pertinente destacar, porém, foi que a capacitadora solicitou que a pessoa que ndo se
identificara o fizesse. O cursista, um pouco a contra-gosto, levantou-se e assinou a
sua avaliacdo.

Este procedimento, ainda que possa ser visto como um fato isolado, é também
significativo de uma inexperiéncia no planejamento da capacitacdo, pois vai contra
um dos principios basicos de um bom processo de avaliagdo, que é justamente a ndo-
identificacdo do avaliador, em fungdo do préprio ndo poder expressar a sua opinido
sem um receio de possiveis questionamentos ou retaliacdes posteriores.

Como ultimo fato, cabe ressaltar um exemplo sobre a relacdo que se
estabelece entre as diferentes inovacdes que vdo sendo implementadas: a ultima
atividade realizada foi desmontar todas as novas maquinas em que haviamos
trabalhado com o sistema Linux e religar as maquinas, bem antigas, com o sistema
operacional Windows, ja que as mesmas ndo faziam parte dos equipamentos do NTE
de Floriandpolis.

3.3.4 — Acompanhamento e aplicagdo do conhecimento adquirido

No dia de encerramento da capacitacdo, pudemos verificar que ndo havia sido
prevista nenhuma estratégia concreta, por parte da SED, no intuito de prover um
acompanhamento que possibilitasse um apoio aos cursistas quanto a implementacédo
das novas ferramentas.

Neste sentido, ndo era dificil perceber a inseguranca dos multiplicadores
diante das atividades que deveriam implementar ao retornarem para os seus NTEs.
Afinal, em varias ocasides fora afirmado que um curso de duas semanas ndo seria
suficiente para passar o conhecimento necessario ao desenvolvimento de habilidades
para uma adequada instalacdo, configuracdo e utilizacdo de maquinas contendo o

sistema operacional Linux, como de fato néo o foi.

tivemos a oportunidade de participar de uma outra capacitagdo promovida pela SED, mas realizada
por uma instituicdo catarinense privada de ensino superior, em que ndo foram pagas diarias; isto gerou
um descontentamento, mas que néo foi suficiente para demover o &nimo dos participantes.
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No intuito de contribuir para o desenvolvimento do grupo, e a0 mesmo
tempo, em razdo da presente pesquisa, de verificar como seria a dinamica da
utilizacdo dos conhecimentos adquiridos, sugerimos a criagdo de um grupo de
discussdo, nos mesmos moldes do que fora vivenciado por nés na capacitacao
anterior. Apés a devida explicacdo de como este modelo virtual de compartilhamento
do conhecimento funcionava, a sugestdo foi aceita e, nagquele mesmo momento, foi
criado o Grupo de Discussdo CDTC-SC.

Procurando guardar um distanciamento inerente ao ato de uma investigacéo
cientifica, sugerimos que o moderador''® desta lista fosse o técnico da DITE que
dividira o computador conosco durante todo o curso. Apesar de uma certa relutancia,
0 mesmo aceitou o encargo.

Assim, até a conclusdo deste trabalho tivemos a oportunidade de observar
como foi ocorrendo a dinamica do grupo no compartilhamento das informacoes,
independente da mediacao de algum superior hierarquico da SED.

No entanto, a participacdo do grupo nao se deu como um todo: dos 20
integrantes do curso, 18 optaram por integrar-se a lista, além da capacitadora, mas a
participacdo efetiva do grupo ficou entorno da metade. O técnico escolhido para
moderador do grupo poucas vezes participou das discussfes, porém quatro
participantes se transformaram nos reais motivadores das mensagens trocadas. Este
fato deve ser destacado, em fungcdo da grande importancia que os mediadores
exercem nas listas de discussédo, incentivando constantemente a troca de experiéncia
entre os participantes.

A seguir, reproduzimos algumas das 161 mensagens que foram trocadas entre
outubro de 2004 e junho de 2005.

Acho 6timo poder participar deste grupo, sinto-me um pouco mais
tranquila, sei que, se precisar, poderei contar com o auxilio de todos.
Beijos. (R., em 28/09/2004)

Parabéns pela iniciativa!

Ferramenta ja temos para sanar as dividas.

S6 atraves da cooperagdo conseguiremos de uma maneira mais rapida
vencer 0s obstaculos que temporariamente surgiréo.

Saudacdes Virtuais! (S., em 30/09/2004)

116 O moderador de uma lista ou grupo de discussdo possui alguns privilégios no gerenciamento da
comunidade, como convidar pessoas para fazer parte da mesma, possibilitar 0 acesso a areas restritas
para ndo-integrantes ou mesmo excluir participantes.
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Senti, na volta ao trabalho, a falta de tempo para estudar e rever o que
vimos no curso. Parece que ndo fomos s6 nds que encontramos um montao
de servico. De agora em diante tentaremos reservar um dia da semana para
explorar o Linux. Um abraco. (C., em 06/10/2004)

Os computadores chegaram aqui. O técnico (de uma empresa) veio instalar.
Nossa, que pesadelo. Nada é facil. Se ndo fosse um estudante que trabalha
ja ha trés anos com Linux os computadores ndo iriam para o ar. Sinto-me
bastante incompetente para lidar com instalagfes... J& conseguimos
trabalhar com a Internet e com o msn. Estamos explorando... Na préxima
semana estarei organizando um forma de passar um pouco do curso para o
pessoal ficar familiarizado com o Linux. (B., em 12/11/2004)

Preciso de ajuda... jA comecaram os pedidos de socorro... Estando no
OpenOffice Impress trava o sistema por completo ao escolher o estilo de
fonte. Quem puder ajudar eu agradeco. (M., em 18/11/2004)

Estou fazendo um estudo da apostila do curso, livros, testando na préatica e
montando uma pequena apostila, objetivando repassar aos outros
multiplicadores do NTE com mais facilidade. Neste momento, seleciono
passos de utilizacdo para o usuario comum, objetivando responder aquelas
perguntas basicas diante do computador: e agora o que eu faco? Onde
escrevo? Como fago uma apresentacdo? E a internet? Onde salvo as
coisas?...Quero compartilhar com vocés assim que estiver pronta e quem
sabe serve como inicio de elaboracdo de outras apostilas para futuros
cursos. (B., em 18/11/2004)

Enviaram este link http://www.dicas-l.unicamp.br/dicas-l/educacao.php da
Dicas-L da Unicamp contendo softwares educacionais na plataforma
Linux para a lista de multiplicadores do Prolnfo, achei bastante interessante.
(R., em 10/02/2005)

Para resolver a questdo do disquete, proceda assim: entre como root e digite
0 comando: vi /etc/fstab de um enter e depois clique na tecla insert do seu
teclado. Ird4 abrir uma tela na qual as duas Ultimas linhas referem-se a
floppy e CDRom. (B., em 14/04/2005)

Apesar do numero relativamente baixo de mensagens e de algumas
interrupcOes por periodos esparsos, a troca de mensagens aconteceu durante todo o
nosso periodo de observacdo. Devemos destacar que a solidariedade concernente aos
problemas que emergiram diziam respeito a aspectos ndo so da capacitacdo, mas em
varios momentos foi além da mesma. O apoio mutuo foi uma constante neste grupo
virtual, possibilitando uma reducéo paulatina dos entraves que se faziam presentes

para estes profissionais.

Concluimos aqui nossas narrativas sobre as capacitacoes, reafirmando que em

algumas das situagdes descritas foram externados alguns dos entraves que tém sido


http://www.dicas-l.unicamp.br/dicas-l/educacao.php
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inerentes a construcdo sociotécnica das inovacdes da esfera educacional. A
descontinuidade das politicas, a falta de critérios claros de selecdo para os que fazem
as capacitacoes, a escolha nem sempre bem justificada das empresas ou pessoas
responsaveis pela oferta dos cursos, sdo fatores que emergiram em varios momentos
e que na nossa analise sdo aspectos dignos de outros estudos, nas mais diversas areas.
Mesmo assim, é preciso reconhecer que, ainda que transpassados por varios entraves,
0s avancos se fazem presentes.

Assim, ora com mais problemas, ora com menos, pode-se afirmar que o
Prolnfo foi sendo nacionalmente construido sem grandes crises. Uma razédo para isto
foi certamente o fato de que a sua Coordenadora Geral de Recursos de Informatica
na Educacdo a Distancia’’’ sempre foi a mesma desde seu lancamento, em 1997,
mantendo-se no seu cargo até meados de maio de 2005. Trata-se de uma
circunstancia pouco corriqueira no modus operandi da politica nacional, sempre

repletas de descontinuidades executivas.

Antes de concluir, acrescentamos um Gltimo item a este capitulo, buscando
avaliar algumas inovagdes mais recentes no Prolnfo, as quais vém modificando a

dindmica da sua construcdo sociotécnica.

3.4 — Para além das capacitacdes: outras dimens6es do Prolnfo.

Com base no Relatorio de Atividades do Prolnfo 1996/2002, isto é, durante a
gestdo de Fernando Henrique Cardoso, averiguamos que além da implementagédo dos
NTEs em todo o Pais e das capacitacGes oferecidas, o site do Programa foi se
transformando em uma ferramenta interativa, possibilitando avangos significativos

na implementac&o de novos projetos**®

. Tais avancos dizem respeito ao empenho das
comunidades virtuais em compartilhar a construcdo do conhecimento através do uso
de novas ferramentas.

Como exemplo destas acgdes, destacamos trés secdes do site em questdo, que

indicam a emergéncia de novas préticas de aprendizagem colaborativa.

" Em uma conversa informal com o Coordenador de um NTE de Santa Catarina, ele nos relatou a
importancia da Prof®, Nara Regina Severo Lucas para o Programa. Isto pode ser comprovado quando
da sua saida da SEED/MEC, em maio de 2005, pelas inmeras mensagens de agradecimento a ela
enviadas, através da lista de discussdo do Programa.

118 A nossa intengdo aqui ndo é fazer uma avaliacdo do Prolnfo, mas expor o0 que constatamos no
decorrer da nossa investigacéo.
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3.4.1 — O Ponto de Encontro do Prolnfo

O Ponto de Encontro é um ambiente virtual dentro do site do Prolnfo, onde
varias ferramentas foram disponibilizadas com intuito de propiciar uma formacao
continuada a distancia para a comunidade que participa de maneira direta ou indireta
no Programa'’®. Dentre elas, destaca-se uma secdo denominada Material de Apoio,
onde o interessado encontra um rico material passivel de ser utilizado de forma
autdbnoma: glossario de informatica; conjunto de apresentacGes em Power Point sobre
0 tema; atividades pedagoOgicas nas mais diversas areas, utilizando diversos
softwares; relatos de experiéncias pedagdgicas com o uso das NTICs; simulacdes on-
line em matemética, fisica, quimica e biologia; sites de varios NTEs; e links
interessantes nas mais variadas areas culturais e cientificas. Além disso, outras
possibilidades oferecidas também sdo: revistas digitais; publicagbes académicas
como artigos cientificos; monografias, dissertacdes e teses, além de um espaco que
permite interagdes entre os participantes de maneira sincrona ou assincrona, atraves
de chats, blogs, flogs e acesso ao Equitext'®.

Devemos destacar que o Ponto de Encontro representa de fato um local
repleto de possibilidades. Com mais de 1.000 documentos no seu interior*?}, seus
materiais podem ser Uteis ndo s6 para os profissionais da educacdo, em todos os
niveis, como para quem quiser tomar contato com ferramentas educacionais
inovadoras. A aquisicdo dos conhecimentos para se trabalhar com muitas destas
ferramentas pode ser feita através de tutoriais e/ou do auxilio dos “listeiros” que

constituem as comunidades virtuais.
3.4.2 - O e-proinfo
Esta ferramenta é definida como um ambiente colaborativo de aprendizagem,

que através da Internet permite a concepcao, a administracdo e o desenvolvimento de

diversos tipos de a¢des pedagdgicas, como cursos a distancia, complemento a cursos

19 bisponivel em http://pontodeencontro.proinfo.mec.gov.br/ .

120 0 Equitext é uma ferramenta de trabalho em grupo que permite a escrita colaborativa/cooperativa
de textos, via web. O primeiro texto concluido por 24 participantes da Lista do Prolnfo pode ser
acessado em http://pontodeencontro.proinfo.mec.gov.br/vidadeinternauta.htm .

121 Conforme entrevista realizada através de um software inovador chamado Ipodder, que possibilita a
confeccdo de uma radio virtual, disponivel em http://www.escolabr.com .



http://pontodeencontro.proinfo.mec.gov.br/
http://pontodeencontro.proinfo.mec.gov.br/vidadeinternauta.htm
http://www.escolabr.com/
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semipresenciais, projetos de pesquisa, dentre outras formas de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, em um ambiente virtual.

O site apresenta um portal graficamente simples e sem maiores informagdes.
Ele é dividido em duas partes: o site do cursista e o site do administrador.

No ambiente do cursista séo oferecidos recursos como tira-duvidas, noticias,
avisos, agenda, diario e biblioteca. Ha ainda um conjunto de ferramentas disponiveis
para apoio a interacdo entre os participantes, como e-mail, chat, forum de discussdes
e banco de projetos, além de outras ferramentas para avaliacdo de desempenho, como
questionarios e estatistica de atividades.

O site do Administrador permite que pessoas credenciadas pela entidade
conveniada desenvolvam, oferecam, administrem e ministrem cursos a distancia e
diversas outras acles de apoio, também a distdncia, ao processo de ensino-
aprendizagem, configurando e utilizando todos os recursos e ferramentas disponiveis
no ambiente. Cada entidade pode estruturar diversos cursos ou outras acgdes
compostas por mddulos, que se desdobram em atividades. Os participantes se
inscrevem em cursos e, sendo aceitos pelo Administrador, podem se vincular a
turmas, através das quais cursam seus respectivos médulos.

Com essa estrutura e esse funcionamento, o e-proinfo € na verdade um
ambiente virtual de aprendizagem semelhante ao TelEduc ou ao Nou-rau, ambos
utilizados pela Unicamp. A diferenca esta no conteddo dos cursos oferecidos, j& que
em sua maioria eles sdo exclusivos para as instituicbes que 0s promovem; ainda
assim, é razoavel a oferta de oportunidades para a participacdo em modelos de
aprendizagem relacionadas as NTIC para os profissionais da educacdo. Neste
sentido, o0 e-proinfo representa um avango em termos de novas possibilidades de
capacitacdo para o profissional que deseja aprender de maneira autdbnoma.

3.4.3 — A Lista de Discussao do Prolnfo

Esta lista pode ser definida como uma comunidade virtual de aprendizagem,
composta na sua maioria por professores-multiplicadores (65%), além de técnicos de
suporte, pesquisadores, coordenadores estaduais, entre outras funcdes educacionais.
Registrando 875 participantes até a conclusdo desta pesquisa, estava constantemente
socializando informagdes variadas inerentes a esfera educacional, mormente as que

concernem ao uso das NTIC.
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Os assuntos mais abordados na Lista diziam respeito a: disponibilizacdo e/ou
utilizacdo de softwares inovadores para 0 uso pedagogico; socializacdo de praticas
pedagogicas com a utilizagdo das NTIC; indicagdo para visitagdo de ambientes
virtuais como sites, blogs e flogs; discusséo de diversos tipos de problemas relativos
a area educacional, como descasos, injusticas, desmandos e descontinuidades da
esfera administrativa das mais diversas instituicdes educacionais; e informacdes e/ou
oferta de diversos tipos de capacitacdes.

E importante destacar o importante papel das moderadoras da lista,
desempenhado por duas pesquisadoras do Laboratério de Estudos Cognitivos da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - LEC/UFRGS, que trabalharam nesta

funcdo até o final de junho'?

, sempre motivando os participantes através de
respostas oportunas e imediatas.

De acordo com dados difundidos na propria lista, no periodo de novembro de
2004 a junho de 2005 foram trocadas cerca de 2.500 mensagens, o que da uma média
de 300 por més. Ainda que nao seja um numero expressivo face ao numero de
participantes, é visivel o aumento da dindmica da lista, quando emerge algum
assunto referente a capacitagdes que possam vir a ser implementadas pelo Programa.

Neste sentido, € possivel destacar uma mobilizacdo que ocorreu no final de
abril de 2005, em que a partir do envio de uma mensagem por uma participante,
contendo cinco mapas conceituais elaborados por seus alunos, gerou-se uma
mobilizagdo de pessoas interessadas no tema. O fato levou as moderadoras a sugerir
a formacdo de um grupo de discussdo sobre mapas conceituais, sugestdo que
rapidamente se transformou na demanda por um curso sobre o tema no ambiente do
e-proinfo. Foi muito interessante observar a grande procura para participar desse
curso, que acabou fechando duas turmas com 30 participantes em cada uma, ficando
ainda um bom numero de participantes na expectativa de uma terceira turma.

A previsdo para a efetiva realizacdo do curso era a de uma primeira turma
fosse atendida ainda no primeiro semestre de 2005; a outra ficaria para o segundo.
Entretanto, o curso acabou n&o ocorrendo. Como mais uma amostra das dificuldades
enfrentadas pelo Prolnfo, citamos a resposta de uma das moderadoras ao
coordenador do NTE de Floriandpolis, em relacdo ao seu questionamento (enviado

em meados de junho), acerca da realizacdo do mesmo curso:

122 Ambas deixaram a fungdo de moderadoras devido a ndo renovagéo de seus contratos com a SEED,
em mar¢o do mesmo ano, conforme e-mail para a lista em 07/07/2005.
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“Sylvio, por n6s comecariamos logo, mas falta um ok do Prolnfo.
Tomara que ndo demorem demais. Isso estd nos emperrando.” (em
14/06/2005).

Posteriormente, a posicdo final do MEC foi enviada aos interessados pela

mesma moderadora:

“Oi Andréa, infelizmente o curso ndo sai mais. Quem sabe daqui a
algum tempo poderemos retomar.” (em 11/07/2005)

Na verdade, desde o inicio de 2003, ou seja, ap6s a transicdo politica, ainda
que as atividades do Prolnfo na esfera federal continuassem em funcionamento, elas
foram diminuindo a sua intensidade, a ponto de ndo acontecer nenhuma capacitacao
com a chancela oficial do Programa*®.

A tabela 11, a seguir, sintetiza a acdo do Prolnfo em relacdo as capacitagdes,
conforme o Relatério de 2004.

Como podemos constatar, até o final de 2004 as poucas agdes propostas
registram um nivel de investimentos aquém do desejavel, sendo que algumas ainda
aguardavam liberagéo de verbas e outras tiveram a verba empenhada apenas no final
de dezembro de 2004.

Em relacdo a ampliacdo do Programa através da implementacdo de
equipamentos e softwares, o Proinfo beneficiou cerca de 500 escolas das redes
estaduais e municipais, segundo 0 mesmo Relatério. Se realizarmos uma conta
rapida, isso significa algo em torno de 20 escolas por cada estado da Federagdo. E
certamente melhor do que nada, porém, ao nosso ver, trata-se de um ndmero que
deixa muito a desejar em relacdo a uma politica publica tdo significativa para a

educacéo nacional e a inclus&o social.

123 Esta informacéo nos foi passada por e-mail, por uma coordenadora do Departamento de Producéo e
Capacitagdo em Educacdo a Distancia - DPCEAD, que faz parte do Programa desde o seu langcamento.
Segunda a mesma, as capacitacdes que ocorreram partiram de iniciativas locais.
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Tabela 111 - Proinfo - Capacitacdo de Recursos Humanos para o uso de Tecnologias
na Educacdo - 2004

Formacao de técnicos de suporte (Execucao pelo FNDE).

Processos n®* 23400.015461/2004-10; 23400.014690/2004-17; 23400.014668/2004-69;
23400.015628/2004-34, 23400.014496/2004-12 e 23400.016056/2004-12

Programa Convénio Conve- QOrigem/ Natureza de Valor Execucao
De Trabalho nente Fonte dos despesa R$ 3MNM212004
recursos
12.128.1072.6369.0001 804770/04 UFRGS FNDEIO113 custeio 100.276,00 [ No aguardo
da liberagao
financeira
desde
20/10/2004
468 | No aguardo
da liberagao
financeira
desde
10/12/2004
7.047 80| No aguardo
da liberagao
financeira
desde
13/11/2004
804821/04 UFMG FNDE/O113 custeio 54176.64 | Empenhado.
em
21/12/2004.
804834/04 UFPA FNDE/O113 custeio 72.755,41 | Empenhado,
em
211212004,
804834/04 UFCE FNDEIO113 custeio 129.604.,00 | Empenhado
em
21/12/2004.

80477704 UFSCar FMDE/O113 custeio 1

[
o
oh
3

TR UFMT FNDE/0113 custeio

[S%]

Resumo do objeto: Formagao em Curso de Especializagao.
Processo n® 23400.020296/2004-1

Programa Convénio a | Instituicao a | Origemlfonte Natureza Valor Execugao
de Trabalho ser conveniar dos recursos de RS 3111212004
assinado despesa
12.128.1072.6369.0001 §04839/04 UFRGS FNDE/0113 custeio 513.400,00| Empenhado
em
22012/2004

Dados de um processo do FNDE (n° 23400020296/2004-18) registram que 0
valor de R$ 513.400,00, empenhado em 22/12/2004, n&o havia sido liberado. Assim,
a SEED ndo dispunha de recurso or¢camentario que pudesse ser incluido no projeto
original, no valor de R$1.024.400,00. Nesse caso, houve reducdo da clientela do
projeto que, originariamente, seria para capacitar 600 professores e, com a

reformulacdo, passou para 300 professores.

Para finalizar este Gltimo capitulo do nosso trabalho, destacamos uma

informacdo do Relatorio de Gestdo da SEED, que nos pareceu significativa no que
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diz respeito aos avangos e retrocessos da politica em analise: “No ano de 2004, as
principais agdes do Departamento'® foram para concretizar a mudanca na
estrutura da SEED, buscando a integracdo de seus maiores programas: TV
Escola, Prolnfo, Proformagcao, Rived e Radio Escola.'*” (Brasil, 2004, p.8)

O que pudemos depreender desta afirmacdo vem ao encontro do tema deste
item, pois uma reestruturacdo administrativa no setor acabou por se configurar, ainda
que inicialmente, ao preco de um retrocesso no fluxo das capacitacdes. Verificamos
que um mesmo processo de reestruturacdo ocorreu também no Estado de Santa
Catarina, provocando consequéncias semelhantes.

Estes refluxos, ao nosso ver, devem ser entendidos ndo S0 como
descontinuidades politico-administrativas, mas como processos que sao inerentes a
difusdo das inovacdes, quando através de mudancas de posicionamentos e graus de

importancia nos elos a dindmica das redes sociotécnicas se reconstituem.

1240 departamento a que o texto se refere é 0 DPCEAD.
125 0 grifo é nosso.
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Considerac0es Finais

As politicas publicas que permearam o inicio do desenvolvimento da
informatica na educacdo brasileira vém percorrendo até os dias de hoje uma trajetoria
repleta de mudangas, que transformam continuamente a dindmica da sua construgéo
sociotécnica. O alto grau de complexidade que se estabelece nas redes-de-atores
envolvidas em a¢Ges amplas, inovadoras e presentes em todas as esferas da sociedade
contemporanea, acabam, assim, por gerar uma necessidade de se investigar
permanentemente 0s seus processos de implementacao.

Neste sentido, procuramos inicialmente neste trabalho reconstituir os fatos
histéricos mais significativos na construcdo das politicas publicas que acabaram
dando origem ao Prolnfo. Verificamos que essa construcdo ocorreu através da
articulacdo de uma imensa teia de agentes politicos, como portarias, secretarias,
ministérios, comissdes, dentre outros, onde 0s mais variados interesses se fizeram
presentes. As inumeras negociacdes que foram realizadas na maioria das vezes
constituiram-se mais em entraves temporais a sua efetiva implementacdo, do que
facilitadoras.

Durante este periodo, que teve inicio durante a ditadura militar,
posteriormente passando pelos governos de José Sarney, Collor de Mello e Itamar
Franco, averiguamos que as transicdes politicas repercutiram nas aliancas que
compunham as diferentes redes sociotécnicas envolvidas, fortificando,
enfraquecendo ou suprimindo alguns dos seus elos. Isto explica os diferentes ritmos
observados no desenvolvimento da informatica educativa no Brasil, assim como a
perda de boas oportunidades para um rapido desenvolvimento da mesma, como
aconteceu no caso do Projeto SACI.

Porém, diante da grande demanda por profissionais mais bem qualificados,
tendo em vista as transformacdes contemporaneas nas esferas de producdo,
paulatinamente foram sendo implementadas novas agdes que se constituiram nos
pilares para 0 uso das NTIC na educacdo nacional. Assim, a consecucdo dos
objetivos propostos no interior das primeiras politicas publicas especificas para o uso
da informatica na rede publica de educacdo passava, obrigatoriamente, pela
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capacitacdo de profissionais que deveriam ser os responsaveis pela implementacao,
execucdo e disseminacdo de uma praxis inovadora.

Isto, como pudemos verificar, ndo foi uma tarefa fécil, j& que para se alcancar
tais objetivos fez-se necessario implementar uma série de ac6es politico-pedagdgicas
constantemente ameacadas pelos embates inerentes aos interesses politicos de cada
periodo.

No entanto, a partir da criacdo do Projeto EDUCOM, em 1984, é que se
firmaram os principios norteadores que serviriam de base para a comunidade
interessada elaborar as suas estratégias relacionadas a implementacdo da informatica
na educacgao para 0s anos seguintes.

Assim, até o lancamento do Prolnfo, em 1997, as acOes relacionadas a
realizacdo de capacitactes foram se fortificando, com base sobretudo nas parcerias
que o governo federal estabeleceu com o0s estados, promovendo uma
descentralizacdo das suas acOes. Este modelo de atuacdo acabou por permitir a
criagdo de centros aglutinadores e multiplicadores, que tinham como principal
atividade capacitar profissionais no uso do computador, nas mais variadas
especializacBes da area educacional, acarretando uma ampliacdo da rede sociotécnica
do Programa, assim como mais autonomia de atuagéo nas esferas estaduais.

Neste sentido, procuramos no nosso trabalho investigar as primeiras acdes
que se fizeram presentes em Santa Catarina, focalizando inicialmente a maneira
como o governo estadual empreendeu a implementacdo dos NTEs, e posteriormente,
as primeiras capacitacoes.

A partir de uma pesquisa documental, pudemos verificar que as estratégias
que foram utilizadas para implementar os NTE objetivavam atribuir-lhes um lugar de
relevancia nos elos da rede do Programa. No entanto, constatamos também, dentre
outros aspectos, que se por um lado houve uma grande lentid&o na definicdo de como
iria se dar a operacionalizacdo efetiva dos nucleos, por outro houve uma urgéncia em
se capacitar os profissionais que ali iriam trabalhar, demonstrando alguns dos
aspectos contraditorios das acoes.

A partir da Descentralizacdo Administrativa, implementada a partir de 2003
pelo novo governo de Luiz Henrique da Silveira, esperava-se que o Prolnfo ganhasse
novos contornos no Estado, promovendo na rede publica de ensino um avango na

disseminacdo do uso das NTIC. Neste sentido, a implementacdo de 19 novos
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Nucleos foi o motivo para a realizagdo de uma capacitacdo emergencial, que foi
observada por nés.

No entanto, o que se constatou até o final de 2004 foi que essa implementacédo
ainda estava distante para ocorrer de fato. Apesar de algumas iniciativas isoladas em
algumas Salas Informatizadas, estas foram pouco a pouco sendo desarticuladas. Isto
podera significar, a médio prazo, um retrocesso, pois 0S custos inerentes a
implantacdo de tais salas sdo elevados e 0 ndo aproveitamento dos equipamentos
poderd vir a depreciar rapidamente o seu valor como instrumentos pedagdgicos.

Por outro lado, um avanco que constatamos durante a nossa pesquisa foi o
empenho dos professores para, muitas vezes de forma auténoma, através de listas
virtuais de discussdo, dominar os novos conhecimentos na area. Isto ficou evidente
com a distribuicdo de novas maquinas com o sistema operacional Linux para um
pequeno numero de escolas e NTEs pelo Estado. Conforme pudemos constatar no
momento vivenciado por nos durante a capacitacdo para 0 uso desse novo sistema, o
curso oferecido, apesar de oportuno, teve muitos limites. Nesse sentido, apds sua
conclusdo os multiplicadores, através de lista de discussdo, empenharam-se em abrir
as “caixas-pretas” que envolvem a configuracdo e a consequente utilizacdo efetiva
destas ferramentas inovadoras.

De uma maneira geral, acreditamos poder concluir que uma das principais
causas dos retrocessos observados na implantacdo das NTIC na rede publica de
ensino foram as constantes descontinuidades executivas experimentadas pelos seus
gestores. S6 no periodo apds a mudanga do executivo estadual, em 2003, o comando
desta area no Estado (inicialmente a extinta DITE, e agora a GERTE), foi trocado
sete vezes. Isto sem davida se constitui em um grande entrave para estabelecer uma
coeréncia na realizacdo das capacitacbes e, conseqlientemente, para uma
disseminacéo efetiva no uso das NTIC. Neste sentido, é pertinente ressaltar que das
sete mudancas mencionadas, trés ocorreram em funcdo das eleicGes municipais
realizadas no ano de 2004.

Ainda que o nosso olhar estivesse focado na esfera estadual, é oportuno
lembrar que estas descontinuidades ocorreram também na esfera federal. Durante os
primeiros dois anos do governo Lula, o comando do MEC passou de Cristovam
Buarque para Tarso Genro, mudanca que se reproduziu na prépria SEED, com
Marcos Dantas assumindo o posto de Jodo Carlos Teatini, que depois viria a ser

substituido por Ronaldo Mota. Outro fator que achamos pertinente também ressaltar,
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nesta linha das descontinuidades apos 2003, diz respeito a a atuacdo do ITI, um
instituto vinculado ao Gabinete da Casa Civil, na conducdo de uma capacitacdo que
seria de se supor que estivesse a cargo da equipe do Prolnfo.

O que pudemos depreender de tantas mudancas politicas é que em tais
condicdes se torna dificil conduzir uma politica publica com carater inovador que
seja consequente, que obedeca a um planejamento criterioso e que permita alcancgar
as metas estabelecidas.

No intuito de corroborar essa conclusdo, reproduzimos a seguir a resposta de
uma técnica do Prolnfo a um questionamento que lhe fizemos em relacdo aos

retrocessos vivenciados na area de capacitacao.

“O retrocesso foi a partir do ano de 2003, quando ndo ocorreram mais
cursos. Os Estados criaram novos Nucleos de Tecnologia Educacional -
NTEs e estdo com caréncia de multiplicadores. Ha a perspectiva de
iniciarmos com a UFRGS um curso este ano para formar 300
multiplicadores'®. Outro fator que considero retrocesso no Prolnfo é o
fato de ndo termos realizados 0s encontros anuais com professores
multiplicadores, professores das escolas, diretores, coordenadores
estaduais dos programas da SEED (Prolnfo, TV Escola e Proformacéo). O
altimo foi em 2002 em Balneério Camboriu, com 3500 participantes. Os
nossos encontros podem ser considerados como capacitacdo, pois
faziamos oficinas, palestras, mesas redondas, apresentacdo de experiéncias
etc.”

Em face destas constatacOes, achamos que deveria ser considerada a
possibilidade de uma participacdo mais efetiva dos profissionais que integram os
NTEs nas decisdes que permeiam as capacita¢es do Prolnfo e dos outros programas
relacionados ao uso das NTIC.

As capacitacfes por nos vivenciadas nos permitiram verificar que o trabalho
exercido pelos multiplicadores assume um papel preponderante na ligacdo entre as
esferas educacionais. Cada qual em sua area geografica de atuacdo vai onde esta o
objetivo maior da insercdo das NTIC, que é a escola, toma contato direto com os/as
profissionais que fazem a educacdo, mediando a relagdo professor-aluno, observa as
condicOes de trabalho, executa o seu trabalho de multiplicador de conhecimentos,
sugere acOes inovadoras, estimula a producdo pedagogica, enfim, ao nosso ver, é o
“porta-voz” do Prolnfo, é o ator “a ser seguido” por aqueles que ditam os rumos das

politicas inerentes ao uso das NTIC.

126 Este curso, até a conclusdo deste trabalho, ndo havia ocorrido, segundo a mesma fonte.
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Como defende o referencial teorico utilizado no trabalho, acreditamos que as
tecnologias educacionais sdo construidas numa historia em constante transformacao,
que nunca termina. Neste sentido, assim como as producdes cientificas realizadas
anteriormente foram importantes para a realizagdo do nosso, e ndo perderdo o seu
valor intrinseco, outras se fardo necessarias para uma melhor compreensdo da
evolucdo das politicas publicas na area da educacdo. Neste sentido, consideramos
que poderiam ser aprofundados por futuras pesquisas temas como: as articulagdes
que se estabelecem entre as diversas esferas educacionais, no decorrer da
implementacdo dos processos de capacitacGes; e a relacdo entre o técnico e o
pedagdgico no desenvolvimento dos programas ligados a implementacdo das NTIC.

Concluimos este trabalho esperando que 0 mesmo possa servir de incentivo
para outros pesquisadores interessados em contribuir para o entendimento dos

caminhos (e descaminhos) do desenvolvimento da educacéo brasileira.
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