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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever c@mmmportam 0s
custos de producdo da empresa Ceramica Alpha, toraduwe
porcelanato da regido sul de Santa Catarina. Asfigagdo é de cunho
estatistico com uso de correlagdo, caracterizad® @studo de caso,
com abordagem quanti-qualitativa e descritiva. €siltados mostram
que, na comparacdo do custo de matéria-prima cdatab do custo
direto, esta apresenta a maior propor¢cao (59% €8, ZB8% em 2009,
60% em 2010 e 60% em 2011); em dezembro de 2008dagno
consumo de matéria-prima decorreu de rompimentdubalacdo de
gas; em dezembro de 2009 e 2010 as baixas ocorpenaparadas para
manutencdo industrial; em 2010 e 2011 houve redugdproducao
decorrente de estoque elevado que diminui todosusts diretos e
indiretos, exceto os referentes a salarios, fétid&salarios e encargos;
além disso, verificou-se reducao de indice noogesi de 2008 a 2011
pela reducéo tributaria no gas natural. As analise®lam que a
organizacao classifica os custos em diretos edtwdiy na composicao
dos custos as matérias-primas correspondem a 91%uando
correlacionadas a producdo, influem nos resultamloancados; os
valores encontrados na média e mediana dos custemsd sdo
proximos, cuja distribuicdo € normal, pois a linba tendéncia é
crescente em relagdo a producdo; os custos médiidsias assumem
comportamento decrescente, quando o volume de giaodaumenta, o
gue significa ganho de escala; em resposta a guéstgesquisa, tem-se
que a distribuicdo é normal entre as variaveis migEes e
independentes quando correlacionados o0s custos ccomlume de
producdo e massa/tn; quando correlacionadas ag&odu a massa/tn
com os custos diretos ocorrem indices positivag$pmas a correlagéo
dos custos indiretos com a producéo e com a masgaksenta indices
fracos, auséncia de correlacdo e pontos de formdemada, o que
confirma a evidéncia do custo se elevar quandolume produzido é
alterado; ha coeficientes de correlagéo significatientre variaveis dos
custos diretos com comportamento homogéneo e algeses com
pontos de dispersdo maior do que o esperado. Erse pdsssas
informacdes foi possivel identificar os motivosysas e consequéncias
de tal disperséo, com provaveis adapta¢cfes ou awedalretivas.

Palavras-chave: Comportamento dos custos. Empresa ceramica.
Andlise estatistica de custos.






ABSTRACT

The present study aims to describe the behaviaosts of production
from company Alpha Ceramica, which is a producepartelain in the
southern region of Santa Catarina. The researdfased on statistics
with the use of correlation, characterized as adystgase, with
quantitative, qualitative and descriptive approddte results show that,
in comparison of raw materials to the total direosts, the raw
materials present higher proportion (59% in 20@805n 2009, 60% in
2010 e 60% in 2011); in December of 2008, the aeaeof
consumption of raw materials was due to disrupiiogas pipeline; in
December of 2009 and 2010 the decrease occurretbdusaintenance
shutdowns industrial. In 2010 and 2011 there waseduction in
production due to high inventory, which reduces ditect costs and
indirect, except those relating to salaries, vaoati 1% salary and
benefits; in addition it was verified a reduatiof index in the periods
from 2008 to 2011 by reducing natural gas taxd® a@nalysis show
that the company classifies costs into direct andiréct; the
composition of raw materials costs represent 91%owanen correlated
to production they influence the achieved restuts; values found in
mean and median direct costs are close, whosebdisbn is normal,
because of trend line is crescent in relation tdpction; the average
unit costs assume decrescent behavior when thaugtiod increases,
that means a scale gain. In response to the obsqaestion, we have
that the distribution is normal between the depebhdnd independent
variables when correlated costs with volume andsfiia;, when
correlated the production and mass/tn with direxdts occurs strong
positive results but the correlation of direct soswith production and
mass/tn presents weak results, lack of correlagioth points in a
moderate way, that confirms the evidence of inengasf costs when
the produced volume is changed; there are sigmificcorrelation
coefficients between variables of direct costs witbmogeneous
behavior and some months, with dispersion poirgatgr than expected.
In possession of this information it was possildeidentify reasons,
causes and consequences of dispersal, with likejystments or
corrective measures.

Keywords: Behavior of costs. Ceramic Company. Statisticallyesis
costs.
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1 INTRODUCAO

A competitividade comercial no setor industrialp@panhada
de mudancas politicas, econbmicas e sociais tempedado alguns
gestores organizacionais a necessidade de utiiftamacdes contabeis
como fonte de andlise e gestéo empresarial, espéaigdo ao processo
de tomada de decisdo. No mesmo passo, essas nsidaeciganam por
postura empresarial pautada em técnicas de gestdopgrmitam
agilidade negocial atrelada a recursos capazesvde & maximizacao
do desempenho organizacional.

Nesse cenario, 0 alcance de resultados e a oti&zae
recursos disponiveis é competéncia dos gestoras,gaais cumpre
analisar o comportamento dos custos para que popsaseguir 0s
objetivos organizacionais. E de se reconhecer,apt que iSso
depende de instrumentos que indiguem com qualidpoegisdo e
celeridade o comportamento dos custos ao mesmootemp que
permitam antever alternativas corretas para casuyetos. 1Sso ocorre
porgue a auséncia de instrumentos com essas cateas dificulta, a
primeira vista, a tomada de decisGes relativasseersas, métodos,
modelos ou procedimentos.

Embora situadas num quadro geral, as observaciiea aalem
para o contexto em que se insere a industria ceséda Sul do Estado
de Santa Catarina. Particularmente, se considergrooesso de
reestruturacao econdmica p6s-1990 que, segunda@dtilho (2007),
desde que o setor ceramico sul-catarinense asgwsiura de lideranca
no mercado interno ocorreu um desdobramento deukagbes que
permitiu a conquista de novos mercados. A partica@apetitividade
estratégica estabelecida pelas grandes empresasregido, a
diversificacdo industrial foi dinamizada e tem sestrado forte indutor
de renda. E de se ter em conta, ainda, que mesrd@ne@nte
implementado, referido processo assegurou a cdaqdis mercado
externo. Nunca é demais dizer que algumas das g@@slimperativas
do mercado internacional sdo bom preco e qualidaidso s6 tem sido
viabilizado através das constantes inovacdes tégitals realizadas
pelas empresas ceramistas sul-catarinense.

O contexto em que se situam as ceramistas do SGad&a
Catarina evidencia um cenario mercadolégico glahgbor definicdo,
competitivo. Por conta disso, algumas empresas nhecem a
necessidade de compreender o comportamento dass ause geram.
Deste modo, a informacdo contabil passa a seraafiatia que essas



26

empresas possam gerenciar a capacidade produgvar @ fazer

circular riquezas, conduzir negdlcios e, estrategicde, encontrar
meios para crescer e concorrer no mercado. Nesgielosea gestdo

estratégica amparada na qualidade informacionahedca recuperacao
de dados que permitam compreender o comportamergtccuastos e

evitam-se, dessa forma, distor¢des ou prejuizosasodtados.

Entabulado num contexto regional cuja estruturadymica
predominante é industrial e de concentracdo emraigipdo-metalicos,
0 setor ceramista da regido Sul de Santa Catassiae posicdo de
relevo no cendrio nacional. Nesse sentido, um estedlizado por
Garatte (2000) revelou que o pélo ceramista Sariceense é detentor
de importante parque ceramista do Pais e responde p
aproximadamente 50% da produgcdo brasileira de tmergos
ceramicos (pisos e azulejos).

Observe-se que o processo de industrializacdo rmalgifoi
acompanhado pelo crescimento da producdo mercdetigtividades
ligadas ao carvao e a industria ceramica, que weifavorecer a
conversdo da base produtiva regional. Esse proaissaudanca, de
acordo com Garatte (2000), ocorreu a partir doss ab®30. Essa
transicdo para a indastria ceramica também foi iizada pela
gqualidade da argila existente na regiéo.

No mesmo eixo de abordagem, observa-se que natriadus
ceramica catarinense, as empresas produtoras cigato participam
com consideravel contribuicAo para a economia natioEssa
importancia tende a se intensificar quando se é&waconsideracdo a
crescente participagdo no mercado interno e o ¢es#D que essas
empresas vém alcancando no mercado externo. Desl® diante da
representatividade que as ceramistas produtoras pateelanato
assumem, sobretudo no cenario econdmico, surgeaypacao e a
necessidade de se conhecer a influéncia que auestde producdo
exerce sobre os custos dessas empresas.

Em face das situagfes acima descritas e pela dadssle se
acompanhar o processo de mudanca, cada vez migisadog fendmeno
mundial que ocorre destacadamente na economianpactamento dos
custos diretos e indiretos tem despertado a atahea@dguns teoricos e
gestores organizacionais, especialmente quandecgypacdo se volta
para o que efetivamente pesa na composicdo degses.cCEm vista
disso, os recursos da Contabilidade Gerencial €mafismado como
instrumentos informacionais da gestdo estratégica pcompanhar o
comportamento dos custos. Sendo, note-se o queedesDrucker
(1998, p. 48):
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[...] o futuro sempre vem, mais cedo ou mais
tarde. E ele é sempre diferente. Mesmo a empresa
mais poderosa tera problemas se nao trabalhar em
direcdo ao futuro. Ela perderd distincdo e
lideranca. Tudo o que restard serdo seus grandes
custos indiretos. Ela ndo controlar4 nem entendera
0 que esta acontecendo. Ndo ousando assumir o
risco de fazer com que o novo aconteca, a
geréncia assume, por omissdo, o risco maior de
ser surpreendida pelo que ir4 acontecer. Este € um
risco que nem mesmo a empresa maior e maos
rica pode se dar ao luxo de assumir. E é um que
nem sempre a menor das empresas precisa
assumir.

Pelo entendimento que se coloca, importa destagaratg o
presente momento ndo ha sistema preciso, modelgprocedimento
que possa indicar como solucionar o problema dasumagdo dos
custos em geral, sobretudo os custos indiretoalatichcao (CIFs). Ndo
obstante, também, vale destacar que ha dulvidasogaaexisténcia de
variacdes na forma como esses custos indiretogpapriados.

Diante disso, faz-se necessario conhecer o conmpenta dos
custos, a respeito dos quais, vale lembrar quersarh complexos a
medida que sao relacionados ao volume de prodpgibcularmente
tendo-se em conta os fatores envolvidos no procpssdutivo de
porcelanato. A respeito desse assunto, JohnsomlarKél996, p. 128)
destacam a importancia do processo de monitoramemmntrole do
comportamento dos custos nos seguintes termos:

O ambiente econdmico contemporaneo exige
exceléncia dos sistemas corporativos de
contabilidade gerencia. Com a tremenda
competicdo global, o rapido progresso na
tecnologia de processos e produtos e as violentas
flutuacbes nas taxas de cambio e precos das
matérias-primas, o0 sistema de contabilidade

! Dentre os sistemas de custeio usuais junto asesagconstanta) Custeio variavel ou
direto — “[...] tipo de custeamento que consiste em comaid®mo custo de produc¢ao do
periodo apenas os custos variaveis incorridos. V(BE VICENCONTI, 2006, p. 28)b)
Custeio por absor¢ao -eonforme Neves e Viceconti (2006) esse sisten@usieio consiste
na apropriacéo de todos os custos, independentemerserem fixos ou variaveis, a
producao do periodo, sendo que deles ficam exdudg@astos néo fabris como as despesas,
por exemplo(c) Custeio baseado em atividades ABCtem como objetivo “[...] ‘rastrear’
as atividades mais relevantes, indentificando-seais diversas rotas de consumo dos
recursos da empresa.” (HOSHI; OGAWA; FURUTA, 2003125).
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gerencial de uma organizagdo precisa fornecer
informacdo oportuna e precisa, para facilitar os
esforcos de controle de custos, para medir e
melhorar a produtividade, e para a descoberta de
melhores processos de producéo.

Ha algum tempo, a mao-de-obra e a matéria-priman era
considerados os custos mais relevantes do propesduotivo, enquanto
gue os demais insumos eram distribuidos de formpopcional e, no
mesmo passo, adotava-se algum critério que naavafet resultado
final. Atualmente, quer pela necessidade de acongmamudancas
mercadoldgicas, quer por pressbes de demanda assameramistas
tomam decisbes que levam seus gestores a preoegpgc@nto a
alocacdo adequada daquilo que efetivamente inflaerec composicéo
dos custos, em particular pelo grau técnico exigidoequacao que, por
sua vez, desemboca na gestdo da qualidade infamahci

A validade de acompanhar o comportamento dos cjsits a
produtores de porcelanato a referida regido reagadno fato de
permitir saber a tendéncia que esses custos assamiEmgo do tempo.
Note-se que, usualmente, os custos indiretos sdeadds junto a
produtos fabricados por meio do esquema denomirz€dio.

Ademais, também, circula entres os produtores decfamato
preocupacao relacionada a estrutura produtivaveradas, uma vez que
ambas alteram o perfil do comportamento dos custosiesmo tempo
em que fazem com que os custos indiretos cresganfoea
desordenada e, porquanto, ndo desejada.

Em estudo desenvolvido por Maria (2011), referentena das
empresas produtoras e exportadoras de porcelanaategifio Sul do
Estado, foi destacado que um dos fatores que influlesempenho da
empresa é o0 custo de producdo industrial. Mariall2®. 62)
evidenciou que “ndo existem barreiras nos paispsriadores, porém,
existem outros fatores que ndo deixam de ser basreA principal
barreira esta dentro do préprio Brasil, chama-sstaBrasif.”

2 “Trata-se de expressdo genericamente empregaaagserever o conjunto de dificuldades
estruturais, legais, burocraticagcondmicas que elevam o custo de investimenfeais.
Notadamente, por conta disso, envolve uma sériatdees que comprometem a
competitividade e a eficiéncia da indistria nadiodi@ qual séo exemplos: corrupgao
administrativa; déficit publico; excesso burocrticcriagdo de empresas; taxas de juros
reais elevadaspreadbancario exagerado (diferenga entre a taxa de fjue as instituicées
financeiras pagam na captacéo do dinheiro e aapram de seus clientes para efetuar a
mesma operagéo); excesso burocratico a importagfipcetacdo; elevada carga tributaria
altos custos trabalhistas; altos custos do sisgemadenciério; legislagao fiscal complexa e
ineficiente.” (MARIA, 2011, p. 62).
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Em tal circunstancia, foi argumentada que a cai@glar analise
de custos é reservada especial atencdo porguevemvajuestdes
relacionadas a estratégias e acdes levadas apetenorganizacéo para
dar conta de situagbes praticas junto ao mercatiErnex (MARIA,
2011).

Conforme Maria (2011), embora o gestor de expootada
empresa estudada tenha apontado apenas o “custil” Bramo
principal obstaculo a exportacdo, notificou tambgne o uso dessa
expressao se justifica pelo destaque que essaelasissume junto aos
exportadores brasileiros. N&o obstante, o mesm®r atémbém
comenta:

A respeito do tema questionado, pode-se dizer que
na literatura corrente ou, ao menos entre 0s
autores consultados, ha unanimidade quando ao
custo Brasil prejudicar a atividade exportadora.

Isso ocorre porque essa variavel faz encarecer os
investimentos no Pais pelos 6bices que provoca

(MARIA, 2011, p. 62-63).

Na mesma linha, estudo desenvolvido por Keedi (2p027-
28) apontou que “[...] em virtude de suas caratiesais, em especial a
falta de competitividade apresentada em relagdocwusio Brasil
formado, especialmente, pela alta carga tribugréta taxa de juros,
gue juntas inibem a reducéo de custos e aumerdordgetitividade.”

Diante do que foi exposto, vale acrescentar querdaabilidade
Gerencial possui técnicas pautadas em dados rédsvaime demonstram
a realidade da organizacdo, auxiliam e fornecerorrimcées aos
gestores tomadores de decisfes. Atrelada a Codéatgl Gerencial a
Contabilidade de Custos, por sua vez, contribui ¢goformacdes a
geréncia como forma de instrumentaliza-la no psITegcisorio.

Logo, para empreender estudo em torno do assunto
contextualizado e elucidar como se comportam o®suesn razdo dos
fatores de producdo, a investigacdo esta delimitamlaexame do
comportamento dos custos diretos e indiretos empafudos fatores de
producdo da empresa Ceramica Alpha — produtoraodeelpnato da
regido Sul de Santa Catarina. Reitere-se, 0 examkmi#a a uma
empresa ceramista e tem como pardmetro de analigedacédo de
porcelanato. Destaca-se, contudo, que o estudo sed@ropde a
comparar os resultados obtidos com dados relativmstras ceramicas
produtoras de porcelanato, porquanto ndo cabenajeagdes.

Diante dessas constata¢cfes, e com o objetivo datmoncom
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0 debate para o entendimento da situacdo conteédal nos itens
seguintes apresentam-se: problema de pesquisativobjgeral e
objetivos especificos, justificativa, estrutura émitagcdes do
estudo.

Nesse particular, importa esclarecer que o estatbpd respeito
do tema custos no segmento ceramico, cujo probieitm a pesquisa
tem o seguinte enunciado: Como se comportam os<udst producdo
da empresa Ceramica Alpha, produtora de porcelatzategido Sul de
Santa Catarina?

1.1 OBJETIVOS

Com base nos contornos acima expostos, para dar acad
pesquisa foram determinados os objetivos gergbecéicos.

1.1.1 Objetivo geral

Descrever como se comportam o0s custos de produgdo d
empresa Ceramica Alpha, produtora de porcelanatoegido Sul de
Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos especificos

No sentido de atender o objetivo geral, em ternspecificos
esta pesquisa pretende:

a) caracterizar o contexto socioeconbmico do segmento
ceramista produtor de porcelanato da regido Satinanse,
em especial a empresa objeto de estudo;

b) identificar os fatores de producdo da Ceramica &lphas
caracteristicas do sistema de custos dessa empresa;

c) coletardados econémicos a respeito de producao e custos na
referida empresa; e

d) efetuarandlise estatistica dos dados coletados.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Conforme observado inicialmente, quer por carénd&a
mercado, quer por pressdo de demanda, é necessjdaiie as
organizacdes o suporte da &rea de custos a finueleog gestores e
demais usudérios (internos) obtenham informac¢dedizdilas, busquem
meios de minimizar custos e mensura-los para agrtge de forma
adequada. Nesse sentido, cumpre a ContabilidadenGalr o papel de
fornecer a esses usuarios informacdes relevanteespeito do
comportamento dos custos para auxilia-los no psoces tomada de
decisobes.

A Contabilidade vem se apoiando em algumas diseiplique
buscam respostas precisas para solucionar problempsesariais e,
necessariamente, gerar discussdées em torno demastle apropriacéo
e da utilizacdo dos custos como estratégia emjae@dAHER, 2001).
Um exemplo disso é a Contabilidade de Custos, montabil sobre o
qual algumas organizacbes que primam pelo apesi@ento do
processo de gestdo da informagdo se amparam cotuito ide analisar
e controlar seus custos, a fim de manter exceléneiagestdo
organizacional.

A relevancia investigativa do estudo se afirma peleessidade
de se examinar o comportamento dos custos em fudgaestrutura
produtiva da Ceramica Alpha, especialmente tendesse vista a
representatividade econémica dessa organizacéla equribuicdo que
tem deixado para o desenvolvimento regional.

Nunca é demais informar que razdes de ordem p&ticativos
de natureza tedrica concorrem para justificar &stigacdo proposta.
Dessa forma, com relacdo ao primeiro aspecto,mitetse dar respostas
a questdes especificas acerca do comportamentoudtiss em funcéo
dos fatores de producdo de uma empresa Ceramicha.Alpor
conseguinte, o estudo pode contribuir com indicag@dre o que pode
ser melhorado na gestdo informacional relativa teutesa usada no
sistema de custeio pelo conhecimento dos fatorepro@ucdo que
efetivamente interferem no comportamento dos culssa empresa.

Portanto, pode-se dizer que postos em evidengiartee dos
dados referentes aos custos da atividade ceramistdutora de
porcelanato, os resultados obtidos podem auxiblaaproveitamento e
otimizac@o de recursos, além de contribuir paralouto do preco de
venda a partir da margem de lucro desejada. Natarabs podem,
ainda, auxiliar na analise da concorréncia e piapigue se agregue
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valor ao produto.

Pode, ainda, despertar o interesse dos gestorasizagionais
para analises estatisticas e auxiliar na constrdg&@wmnhecimento sobre
a forma de mensuragdo dos custos diretos e inslicgoroducéo, de
modo que a qualidade informacional alcance um pagiedexceléncia e
0s instrumentos de gestao fornecam dados prec@asopauxilio e a
compreensdo do comportamento de tais custos.

Ainda, pela ordem pratica, a justificativa do estt@mbém se
respalda nas contribuicbes que a investigacdoxpexiéncia particular
gue o exame rendera a outras empresas e gestgegzacionais do
mesmo segmento que operam na regido Sul de Saatn@aPretende-
se, pois, que as conclusbes e os resultados ddoesbumtribuam com
informacdes para o0 aprimoramento de técnicas gaisnce
desenvolvimento de estratégias que permitam anteeemportamento
dos custos diretos e indiretos de producao, tend@anta a estrutura
produtiva das empresas investigadas.

No que se refere a ordem tedrica, pretende-seilmointcom
andlise das potencialidades e fragilidades do eaaminado e efetuar
encaminhamentos que expliquem o entendimento aeitesmlo
comportamento dos custos diretos e indiretos déugém da Ceramica
Alpha. Particularmente, pelo fato de ndo existir sistema de custeio
préprio, desenvolvido para ser empregado juntogwesas que atuam
no mesmo segmento. Desse modo, espera-se que witades
alcancados subsidiem a conducdo de processos riesis® na
identificacdo de modelos de saida (alternativas sdiicdo) para
guestdes operacionais que se desdobram juntoidadmkempirica.

Nesse sentido, a pesquisa busca a operacionalidecéovos
conceitos pela afirmacéo da Contabilidade Gerenocialo estratégia de
gestdo patrimonial, especialmente em fungdo doestie esse ramo
contabil dispbe para gerir a informacéo e, consggueecuperar dados
pertinentes ao comportamento dos custos produpiglas empresas.

A motivacdo para estudar o assunto problematizaddbém
vem da curiosidade de saber quais 0s aspectos njeidetiem no
comportamento dos custos diretos e indiretos daugém, posto que 0s
resultados possam contribuir para clarificar a eg#spde como a
composigcdo e a formacdo da estrutura produtivafémésm nos custos
da empresa caso do estudo.

Nesse norte, a relevancia teérica do estudo tanseéjustifica
pelo fato de incorporar exame revisional e traba@a@ampo em torno
dos objetivos determinados, especialmente tendovista algumas
preocupacgdes presentes no setor, como as exposasggstor da
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empresa estudada por Maria (2011), anteriormetadas.

Resta descrever que a razdo de se eleger comm algeestudo a
Ceramica Alpha decorre do fato de que essa emfiggga entre as
principais produtoras de porcelanato na regidodgubanta Catarina,
com base no Sindicato das Industrias de CerdmigaQunstrucéo e de
Olaria de Cricima (SINDICERAM), e que é pélo ceistan brasileiro,

conguanto apresenta experiéncia investigativa aatev

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Definidas as linhas basicas, por meio deste capitul
introdutério, o estudo ainda apresenta outros capitulos impesa
cada qual voltado a atender fun¢Bes teodricas, miéigidas e praticas
distintas. Resta que o arcabouco resultante fiamagzado da seguinte
forma:

2 Referencial tedrico. Apresentam-se nesse capitulo as
contribuicbes de alguns teoricos que tém incursionao setor de
interesse do estudo. Desse modo, vale observar oguaspectos
trabalhados permitirdo estabelecer as necessaiaslagbes entre o
exame efetuado e os principios consagrados pelatakililade
Gerencial, a fim de que se possa discutir e fundeanes resultados
apresentados no capitulo 4.

3 Metodologia da pesquisaEsse capitulo tem o escopo de
apresentar o caminho metodolégico percorrido tantm
desenvolvimento da pesquisa de campo quanto narati#tn do
relatério da pesquisa, assim como na devolucdoadtados. Nessa
trilha, vale comentar que, a composicdo basicaadessio esta voltada
a indicar o tipo de estudo e as fases do desenvehid da pesquisa
tanto na parte quantitativa quanto na qualitatiea e$tudo. Nesse
sentido, contextualiza o quadro geral em que odestl a empresa
examinada se inscrevem, detalha o processo dacagistro e analise
de dados e, por ultimo, informa o modo pelo qued $eita a devolucao
dos resultados obtidos.

4 Apresentacdo eandlise dos dados.Esse capitulo visa
responder a questao norteadora do estudo. Porgquamta finalidade
de mostrar o comportamento dos custos diretosieiod de fabricacdo
em funcdo dos fatores de producdo da empresaigadste a partir do
contraste entre as informacdes coletadas e a tlitararevisada
compreender quais e de que forma os fatores deigiodnfluenciam
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no comportamento dos custos dessa organizacdo.e Nmswinho,
também busca descrever a forma de gestdo que éegadpr as
informacdes contdbeis. E, pela andlise qualitatigetiva comunicar
sobre a percepgdo que o gestor dessa empresa CerAlpha tem
acerca das possibilidades e limites do exame esacau

5 Conclusédo. Esse capitulo responde a questdo central
norteadora do estudo com respostas aos objetivaed geespecificos
propostos e apresenta outras sugestfes para efttidos relacionados
a tematica do comportamento dos custos. Por fimst€ as referéncias,
bem como, os apéndices com os célculos de coreethgcustos.

Em vista do exposto e do quadro de referéncia®uigel para
ordenar a discussdo em torno da interferéncia qoengosicdo e a
formacdo da estrutura produtiva exercem sobretenségs de custos da
Ceréamica Alpha espera-se, no capitulo seguintearegin sintonia com
0s conceitos relacionados ao problema em questatorraular
encaminhamentos (teis para o caso concreto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Sabe-se que a compreenséo sobre como os fatopesdigao
interferem no comportamento dos custos da empresanm@a Alpha
encontra limitagdo quanto ao acesso a producadifianreferente a
esse setor de interesse. Portanto, h4 que se exrsiol fato de a
construgdo do conhecimento depender, também, docesfle alguns
autores cujo trabalho é de natureza empirica.

Contudo, com amparo na Contabilidade Gerencialespecial
na area de custos, busca-se neste capitulo swglgtemas lacunas a
partir de trés eixos de abordagem, quais sejamrefatconceituais,
fatores estruturais de producéo e estudos corsel@@om base no
exposto, apresenta-se a seguir as contribuicbedgdes tedricos que
tém se dedicado a esses assuntos. Particularmeortguep o
entendimento dos autores consultados serviu ddicaestabelecer as
correlagbes necessarias entre 0 caso examinadple diz a literatura
corrente acerca do assunto examinado.

2.1 FATORES CONCEITUAIS

Nas consultas feitas a literatura contabil n&o eiocontrada
uniformidade quanto a definicdo do que vem a sstociPor um lado,
isso demonstra que os préprios autores ndo encamtrama base
conceitual padronizada para apoiarem suas tesesufo, isso também
significa dizer que a diversidade de definicbegrmftes pode induzir
leigos, estudiosos, profissionais, técnicos e éalmas da area a
confusdo conceitual. Dessa forma, torna-se natadh autor utilizar
conceito diferente dos demais, cujo ponto de vidia raras vezes traz
variacbes que permitem maior ou menor compreens&Entg ao
conteudo tratado.

Entretanto, independente da variagdo conceituabtatata,
importa saber que o controle dos custos € necessargestdo
empresarial e que por mais eficiente que sejardetada metodologia
de controle, a medida que se mostrar inexata peraernzao de sua
utilizacéo.

Em face dessas observacdes e na tentativa debcongara
clarificar o assunto, apresentam-se, abaixo, algdos conceitos
presentes junto a literatura corrente. Dessa fomaajisdo de Ferreira
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(2005, p. 423) a palavra custo deriva do verboaclusd mesmo tempo

em gue é substantivo masculino que designa:
1. O que deve ser dispendido (em dinheiro, tempo,
esforco, etc.) para se obter algp.Econ Preco
pago pela aquisicdo ou producdao de um bgm.
Fig. Dificuldade, trabalho, esfor¢o [...fusto
comparativo. Econ. Custo de producdo de um
bem em relacdo ao outro benCusto de
oportunidade. Econ. Custo dado pelo uso
alternativo de recursos produtivos [Clsto de
producao. Econ.Soma dos dispéndios em que se
incorre no processo de producdo de uma
mercadoria ou servic&usto de reposicdoCont.
Na avaliacdo de estoques, o pre¢co atual da
mercadoria. [...] Custo direto. Econ. Custo
variavel. Custo fixo. Econ. Parcela do custo de
producédo (g. v.) que nao varia com a quantidade
produzida (como o aluguel ou a manutencdo das
instalagdes). [...] Custo marginal. Econ.
Aumento no custo de producdo causado pela
producdo de uma unidade adicional [...].

Com base na circulacdo da matéria-prima dentrongaresa,
segundo o ciclo produtivo de uma determinada orggéo, Marion
(2006, p. 51) explica o que vem a ser custo dailsegiorma:

Quando a matéria-prima é  adquirida,
denominamos este primeiro estagio de gasto; em
seguida ela foi estocada no ativo (ativada); no
instante em que a matéria-prima entra em
producdo (producdo em andamento), associando-
se a outros gastos de fabricacao, reconhecemos (a
matéria-prima + outros gastos) como custo.
Portanto, todos os gastos no processo de
industrializacdo, que contribuem com a
transformacdo da matéria-prima (fabricagdo),
entendemos como custo: méo-de-obra, energia
elétrica, desgaste das maquinas utilizadas para a
producédo, embalagem etc.

Pelo conceito de Bruni e Fama (2004) a palavraoatmtstitui
0 desembolso financeiro que uma organizacéo faa pdquirir um
produto ou servigo qualquer. Seguem citados augsgesnentando:
Segundo a contabilidade, serdo em Ultima
instancia classificados como custos ou despesas, a
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depender de sua importancia na elaboragédo do
produto ou servico. Alguns gastos podem ser
temporariamente classificados e a medida que
forem consumidos, receberdo a classificacdo de
custos ou despesas (BRUNI; FAMA, 2004, p. 25).

A respeito da acepgéo de custo, Passarelli e Bo(zfao4, p.

31) comentam: “[...] gastos sdo valores monetades todos os
desembolsos e compromissos assumidos pela empredasempenho
das suas operacbes de producdo, bens, servicosaa eperacoes
(inclusive engenharia do produto), de venda ouvedsia.”

Backer e Jacobsem (2003, p. 62) entendem que “quand
gasto for atribuido aos véarios produtos de uma esaprele passa a se
denominar custo, ou custo de producéo. Custo, rgort& um gasto
atribuido a producao”.

De acordo com Leone (2008, p. 55), a definicdo ultocse
refere ao “[...] valor dos fatores de producéo aamdos por uma firma
para produzir ou distribuir produtos ou servigog, ambos.” Afirma
esse autor, ainda, que a Contabilidade ndo utlizamo custo sozinho
porque “[...] se torna um termo muito vago” (LEONIB0S, p. 16). Para
0 mesmo autor, “0 termo custo é bem definido quamsho modificado
por descricdes como direto, priméario, de conversadireto, fixo,
variavel, controlavel, do produto, do periodo, cotp, estimado,
padrao, irreversivel, ou caixa” (HAMMER; CARTER; R% apud
LEONE, 2008, p. 14).

Atkinson, Banker e Kaplan et al. (2000, p. 85) ad&ram que
0s custos nada mais sédo do que

[...] os recursos que a empresa usa para fornecer
servicos ou produtos. Realizando as mesmas
coisas com Menos recursos e, portanto, menores
custos, significa que a empresa esta tornando-se
mais eficiente. O custo é importante por causa da
relacdo entre o custo do produto e seu prego. A
longo prazo, o preco recebido por um produto
deve cobrir seus custos, ou a empresa ira parar de
produzir aquele produto. Ja que os clientes
comprardo o produto com o menor prego, se todas
as outras coisas permanecerem iguais, mantendo-
se 0s custos em um minimo, resultard numa
empresa com uma poderosa vantagem
competitiva.
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Diante dos conceitos acima apresentados pode-se @lie o
termo custo se refere a gastos relativos a aqaisieédbens ou servigcos
destinados a producgéo de novos bens ou servicds-$eodizer, ainda,
gue o custo também se traduz na parcela dos vaongdbeis diferida,
posto que ainda néao foi aplicada a producdo dearmdu servico.

Por outras palavras, é de se considerar tambéno goeceito
em exame transmite a ideia de que 0s custos deorgaaizacao estao
intimamente relacionados ao processo produtivoadeggmnizacao.

A base conceitual revista aponta na direcdo de dprro de
uma empresa, a operacionalizagdo do processo vodigtermina que
0s custos estejam vinculados a pelo menos qudtracées distintas,
quais sejam: a primeira se refere & aquisicdo de be servicos; a
segunda é que essa aquisicdo esta atrelada asswgmedutivo da
organizacao; a terceira incide sobre o fato deagueustos implicam
gastos destinados a geracdo de renda; e a quargpata ao fluxo
financeiro da empresa, posto que a denominacdo éuatribuida ao
valor que ainda ndo ingressou na linha de produlgssa mesma
empresa.

2.1.1 Custos fixos

Opostamente ao que foi observado ao inicio do i2eh) a
classificacdo dos custos é uniforme entre os autgue cuidam desse
assunto, haja vista que o entendimento dessescdedleva em
consideracédo o fato de que os custos fixos ndamacom o volume de
producao, conforme pode ser abaixo constatado.

Nesse sentido, Neves e Viceconti (2006) considefians
todos os custos que ndo se alteram em funcdo daealle producéo.
Desse modo, quanto maior for esse volume tanto meaTé a parcela
de custos fixos que incidira sobre cada unidadedyzmida. S&o
exemplos de custos fixos: aluguel, seguro da empiposto predial e
depreciacdo de equipamentos, salarios de vigilangiémios de
seguros.

Segundo Stoner e Freeman (2002, p. 126) o condeitustos
fixos diz respeito aos custos “[...] que ndo s&daaios pela quantidade
de producao acumulada no centro de responsabilidade

Por sua vez, Kotler e Armstrong (2004, p. 48) aimnmque
“custos fixos sdo, basicamente, 0s custos que and@nv com o nivel de
producdo ou de vendas”. Denota-se desse conce#ooguautores
acrescentaram que os custos fixos ndo variam ségma do nivel de
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producdo, mas também pelo de vendas.

Pelo ensinamento de Hansen e Mowen (2001, p. 88), a
expressao custos fixos se refere a categoria desct|s.] que no seu
total sdo constantes dentro de uma faixa relevamjeanto o nivel do
direcionador de atividade varia”.

Atkinson, Banker e Kaplan et al. (2000, p. 183)tdbnem para
0 estudo com a explicacdo de porque os custogladsificados em
fixos e variaveis e, ao final, acrescentam a aeepeacustos fixos, nos
seguintes termos:

Os custos estdo relacionados com o0s
direcionadores de custos de mdltiplos niveis [...].
mas 0s administradores estdo sempre interessados
em como os custos mudam, como uma mudanca
no nivel de um importante direcionador de custo,
0 volume de producdo,porque muitas decisdes de
marketing, producdo e investimento afetam o
volume de producgdo. Para suprir essa informacao
para administradores, tradicionalmente, as
empresas classificam os custos entre custos fixos
e custos variaveis, baseados em seu
comportamento em resposta as mudangas no
volume de producéo.

Custos fixos ndo mudam com as mudancas no
nivel da producdo (ou vendas) durante curtos
periodos de tempo. Aluguel e seguro para
instalacbes de uma fabrica, por exemplo, néo
mudardo mesmo se a producéo cair por 5 a 10%.

Leone (2009, p. 41), ao seu entendimento, tambémegra a
respeito do que vem a ser custos fixos:
Sao custos [..] que nao variam com a
variabilidade da atividade escolhida. Isto é, o
valor total dos custos permanece praticamente
igual mesmo que a base de volume selecionada
como referencial varie. Quando se diz que os
custos fixos permanecem fixos diante das
unidades  produzidas, a definichdo esta
parcialmente correta, mas ndo é generalizada. E
preciso definir custos fixos como aqueles que ndo
variam com o volume de uma atividade qualquer
tomada como medida de referéncia. Atente, aqui,
também, para o fato de que o custo fixo quando
tomado em seus totais € realmente fixo quando
analisado em face da variabilidade da base de
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volume. Entretanto, se tomado por seus valores
unitarios em face da unidade de medida da base
de volume, o custo fixo é variavel.

E interessante observar, ainda, que os custos doservam
determinado montante apenas por pequenos interdaltsmpo, pois, a
medida que ocorrem mudancas na estrutura proddéverganizacao,
essas modificacdes provocam, por extensdo, vasapéesa classe de
custos (SA, 1994).

2.1.2 Custos variaveis

Pela técnica contabil, a nomenclatura empregada pssa
classe de custos por si sO sugere que trata aitoesiee custos que
variam. Desse modo, pode-se dizer que sédo variéeeds 0s custos
que apresentam determinada dindmica que os levaodificacdes
constantes. Essas mudancgas, por sua vez, ocorrdaneéo de fatores
internos e particulares a cada organizagdo, noememporque se
mostram relacionados ao aumento ou diminuicdo dame produzido
por uma empresa.

Para esclarecer o assunto, abaixo, segue colaciomad
posicionamento de alguns autores a respeito do digeifica a
expressao custos variaveis na técnica contabikespaito desse tema,
vale antecipar, os teéricos consultados séo coactasl quanto a
expressao em exame se reportar aos custos quenamna o volume de
producao.

A respeito desse tema, Sa (1994) refere que osscustiaveis
se alteram a medida que ocorrem variacdes no volpiroduzido.
Segundo essa linha de raciocinio é possivel dimeog custos variaveis
podem ser identificados de modo bastante simplg®®, sem que haja
a necessidade de se recorrer a célculos em deciarr@a rateios,
particularmente porque todo custo que sofrer giferaam decorréncia
do processo produtivo sera classificado como otestiavel.

Martins (2008) afirma que essa classe de custos \&am
decorréncia do volume de producéo. Noutros terpels, afirmacédo do
autor ndo é incorreto dizer que se ocorrer aumeatdiminuicdo na
guantidade de itens produzidos, dessa forma, ofoscusriaveis
acompanham o aumento ou a diminui¢cdo ocorrido jantaroducdao.
Observe-se que isso se constata na mesma progoeséala monetaria.
Na mesma perspectiva € interessante observar quay adverso ao
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comportamento dos custos variaveis ocorre com ste€ixos.

Conforme observam Perez Jr., Oliveira e Costa (201P8), a
semelhanca do que foi visto acima junto a Sa (18Martins (2008), o
conceito de custos variaveis se refere aos custos q

[...] mantém relagdo com o volume de producdo
ou servicos. Dessa maneira, o valor absoluto dos
custos variaveis cresce a medida que o volume de
atividades da empresa aumenta. Na maioria das
vezes, esse crescimento no total evolui na mesma
propor¢éo do acréscimo no volume produzido.

Os custos variaveis tém as seguintes
caracteristicas:

- seu valor total varia na proporgcdo direta do
volume de producéo;

- 0 valor é constante por unidade,
independentemente da quantidade produzida;

- a alocacdo aos produtos ou centros de custos €&,
normalmente, feita de forma direta, sem a
necessidade de utilizagéo de critérios de rateios.

Em razdo do quadro de referéncias revisado, resta due
autores como Stoner e Freeman (2002), Kotler e #homg (2004) e
Neves e Viceconti (2006) pactuam do entendimentesaptado pelos
demais autores consultados no que se refere aceitmrde custos
variaveis, haja vista que pela base conceitualsteevenquanto n&o
houver algum item produzido, os custos variaveisesgntam a
particularidade de inexistir. Deste modo, tantoadémia-prima quanto a
mao-de-obra direta sdo exemplos dessa classe ts.cAdemais, vale
lembrar, sempre que houver aumento serial e gvad@ainto aos custos
variaveis, consequentemente 0s custos totais deicdeBo irdo
aumentar.

2.1.3 Custos diretos

No que importa a conceituacdo dos custos diretdisgratura
consultada permitiu selecionar a acepgdo que atgdnsos atribuem a
referida expressédo. Desse modo, seguem-se corfosnts principais
conceitos referentes a essa categoria de custos.

Nessa perspectiva, conforme afirmam Neves e Vide(2006,

p. 83), a ideia de custo direto incide sobre “aqlieles que podem ser
apropriados diretamente aos produtos fabricadegupda uma medida
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objetiva de seu consumo nesta fabricagédo”.

De modo similar, Atkinson, Banker e Kaplan et 2000, p.
127) consideram que os *“custos diretos de prodypddem ser
identificados diretamente ao produto”. Referidososas vao além e
citam como exemplos dessa categoria 0s custos tigiahalireto e os
custos com méao-de-obra direta.

Neste mesmo entendimento, segue 0 conceito estatuelgor
Crepaldi (2008), cuja definicdo € que os custastarsao todos aqueles
vinculados e diretamente apropriados ao produtal fwcabado. Dessa
forma, através dessa categoria de custos é poddiiveinsionar o
consumo envolvido em uma linha de producdo. Bormek® disso € o
caso da matéria-prima, haja vista que basta saba&rggiantidade gasta
na fabricagdo de cada item produzido, multiplicgaequantidade pela
cifra monetaria correspondente que se chegaraab dot numerarios
equivalente a uma parcela dos custos diretos réér@ mesma unidade
produzida.

Outra contribuicdo para o esclarecimento do quaifgig
custos diretos vém de Oliveira, Lustosa e Sale8720. 58), segundo
0S quais os‘custos diretos sdo aqueles diretamente envolvitms
producdo de um bem ou servico e que podem e dexremeslidos”.

Conforme Neves e Viceconti (2006), o conceito devedh,
Lustosa e Sales (2007), anteriormente transcripyadra a situagéo da
mao-de-obra diretamente utilizada na producdo dedeterminado
item, particularmente porque sabendo-se o tempo gasa fabricar e o
valor monetario correspondente, é possivel apnoglitamente ao
produto final acabado a méo-de-obra utilizada fabdca-lo .

Pela revisdo efetuada, pode-se dizer que os culiters
permitem ser identificados pelo produto a que pedm. Isso ocorre
porgue, de forma objetiva, € passivel de se mensugaanto pertence a
cada produto. E o caso da matéria-prima, embalagenhalagem
acessoria, mao-de-obra direta, servicos de tes;e@oergia elétrica,
combustivel, por exemplo, como na empresa objetsedestudo.

2.1.4 Custos indiretos

Em vista da divisdo que ha entre custos diretosliestos e que
0s primeiros ja foram revisados no item anteriassa-se a discorrer a
respeito dos custos indiretos, sobre os quais tapdestacar que a
nocdo referente mostra que tais ndo possuem relagéisal tao
aparente, ou perceptivel, com o produto final adab#sso significa
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dizer que a alocacdo desses custos é subjetivayemmgue depende da
interpretacdo humana a respeito do sistema praddiévdeterminada
empresa produtora de produtos ou servicos. Pareobooar esta

assertiva, abaixo, segue o posicionamento dosctsddonsultados a
respeito do que vem a ser custos indiretos.

Para esclarecer o assunto, inicialmente, tomam-se p
empréstimo as palavras de Bornia (2010, p. 16) ajée de conceituar
custos indiretos, ressalta a importancia que osnoefssumem junto
as organizacdoes:

Os custos indiretos de fabricacdo (CIF) séo todos
0s [...] custos de producéo (materiais de consumo,
mado de obra indireta, depreciacdo, energia
elétrica, telefone, agua etc.). [...] os CIF est@o
tornando cada vez maiores, ao passo que outros,
principalmente a MOD, ficam menos importantes.
Isso, aliado ao fato de que a anadlise dos CIF é
mais complexa do que da MP e da MOD, faz com
gue o correto gerenciamento desses custos seja
cada vez mais determinante da competitividade da
empresa.

Por outros termos, Crepaldi (2008) argumenta qustosu
indiretos sdo todos aqueles que estdo indiretamentilados ao
produto final acabado, podem ser obtidos atravéscaleulos que
geralmente envolvem rateios ou estimativas a fimqgde sejam
apropriados ao produto final acabado.

O posicionamento de Martins (2008, p. 79) a respdit tema
converge ao mesmo entendimento de Crepaldi (20283, vista que
para esse tedrico “todos os custos indiretos sémagkr apropriados,
por sua propria definicdo, de forma indireta aoedptos, isto &,
mediante estimativas, critérios de rateio, previd@@omportamento de
custos etc.”. Pelo mesmo eixo de abordagem, Crie(2088, p. 63)
acrescenta, ainda, que a alocacdo dos custostasd&edependente de
“[...] céalculos, rateios ou estimativas para serapropriados em
diferentes produtos, portanto, sdo os custos qusasoOapropriados
indiretamente aos produtos. O parametro utilizeatta ps estimativas é
chamado de base ou critério de rateio”.

Inobstante seja, Hansen e Mowen (2001, p. 88) apt@s o
seguinte entendimento sobre 0 que vem a ser dusliostos:

Custos indiretos ndo podem ser rastreados para
objetos de custo. Isso quer dizer que nao existe
relacionamento causal entre o custo e o objeto de
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custo, ou que o rastreamento ndo €

economicamente viavel. A atribuicdo de custos

indiretos para objetos de custo € chamada de
alocacdo. Ja que nao existe relacionamento causal,
a alocagdo de custos indiretos é baseada na
conveniéncia ou em alguma ligacdo presumida.

[...] Arbitrariamente, alocar custos indiretos para

objetos de custo reduz a precisdo total das
atribuicdes de custos. Dessa forma, a melhor
politica de custeio pode ser de atribuir apenas
custos diretos rastredveis para os objetos de.custo
No entanto, deve-se admitir que a alocacdo de
custos indiretos pode servir a outros propdsitos

além da preciséao.

Warren, Reeve e Fess (2008, p. 6) também contribjpsma

ampliar a base conceitual de custos indiretos, edida em que, outros
custos, além dos custos de material direto e de-dedbra direta
incorridos no processo de fabricacdo, sé@o claadific como custos
indiretos de fabricacao (CIF). Assim,

esses custos , as vezes, sdo chamaddespesas
indiretas de fabrica ou gastos indiretos de
fabricagcda Exemplo de CIF, além do material
indireto e da mao-de-obra indireta, sdo:
depreciacdo de maquina, servicos de fabrica,
suprimentos de fabrica e seguro de fabrica. Além
desses, 0 pagamento de horas-extras e tempo nao
produtivo [...] dos funcionarios é considerado
custo indireto. Para muitas empresas, 0s custos
indiretos de fabricagdo estdo se tornando a maior
parte dos custos de um produto, a medida que o
processo de fabricacdo se torna mais
automatizado.

Pelo que foi revisado acerca dos custos, por ligeesis, pode-

se afirmar que quanto a facilidade de alocaciousts podem ser
diretos ou indiretos, sendo que os segundos s&esqgue incidem de
modo indireto sobre determinado processo produblmentanto, para
serem apropriados ao produto final acabado, obrgmm critérios de

rateios ou estimativas.
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2.1.5 Modelos de custeio

Nesta secdo apresentam-se as principais metodelogia
destacadas pela literatura especializada e adofmlas empresas a
gestdo de custos. Nesse sentido, busca-se modgamas das
dificuldades que ocorrem durante a apropriacdads®s, como as que
surgem durante a distribuicdo das parcelas dosscdst produtos para
0S quais se pretende determinar preco como, pon@gea dificuldade
de diferenciacdo entre custos e despesas e a@parare custos fixos
e variaveis.

Em face de no rateio ndo se desejar a ocorrénalstibecao do
célculo sobre as parcelas de custos, particulaemeotque essas sao
fundamentais para a identificagdo do custo totaladia item produzido,
caso ocorra distor¢do, os valores relativos adssule um determinado
produto sédo deslocados para outro. Isso dificatibremaneira, saber a
margem de lucro que cada produto proporciona anzagio.

Junto a literatura especializada no setor de isger€o estudo,
autores como Atkinson, Banker e Kaplan et al. (2008one (2008),
Hansen e Mowe (2001), Nakagawa (2001), Warren, &keeess
(2008), Perez Junior, Oliveira e Costa (2010), Bofg010) sugerem
basicamente os mesmos modelos de custeio parajgne aplicados a
gestdo de custos das empresas. No mesmo sentidmérntaobservam
gue o método escolhido deve ser o que melhor sguadso perfil da
organizacao.

Diante dessas constatacfes, cumpre observar qaeitoes
retrocitados também argumentam que todas as metpaslde custeio
apresentam vantagens e desvantagens. Nesse paletaoeierar, para
cada empresa hd um modelo de custeio que melhodeatas
necessidades organizacionais. Porquanto, a emgpegsaeleger aquele
gue forneca maior precisdo e seguranca, que edtegdo de distor¢cdes
na alocacdo dos custos indiretos e, a0 mesmo tefapibte tanto a
identificac@o de itens cujo retorno é positivo doaos itens que néo
apresentam o desempenho desejado.

Por conta dessas razdes, resta que um dos dedafirea de
custos é encontrar a melhor forma de identificatagie atribuir valores
para precificar produtos. Também com base nos ctEdriacima
referidos, esse desafio tende, atualmente, a s&cprincipalmente nos
custos indiretos de fabricacao.

Pela orientacdo tedrica dos mesmos autores sigulasijt os
modelos de custeio usualmente aceitos e largareempeegados pelas
empresas sao trés: (a) custeio variavel; (b) augtei absorcéo; e (c)
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custeio baseado em atividades — ABC. Passa-sgua,s& discorrer a
respeito desses modelos de custeio.

Contudo, importa lembrar que as constantes mudadeas
cenario exigem que as empresas se adaptem a deatidamercado em
gue atuam, tanto no &mbito doméstico quanto naniatéonal. Isso
significa dizer que qualquer modificagdo que ocowaambiente extra-
organizacional o ambiente interno da empresa $etéda.

A respeito desse assunto Kaplan e Cooper (200482p.
advertem sobre a necessidade e dependéncia gestoseg atualmente
tém em relacao a informacgdes financeiras e naodeies:

As mudangas nos negocios ocorridas desde
meados da década de 70, desencadeadas pela
competigcdo global e pelas inovag6es tecnolégicas,
provocaram inovagfes impressionantes quanto a
utilizacdo de informacdes financeiras e nao-
financeiras pelas empresas. O novo ambiente
demanda informacdes mais relevantes
relacionadas a custos e desempenho de atividades,
processos, produtos, servicos e clientes.

Com a evolucao dos processos e nas mudancas nasfde as
empresas negociarem, a ideia de que a cautelaredéngia devem
andar juntas se afirma na discusséo norteia ahesdel um modelo de
custeio que atenda as necessidades de determingdaizacao.
Porquanto, seguem abaixo elencados alguns modedoscudteio
apontados pela literatura revisada.

2.1.5.1 Custeio por absorcao

O modelo de custeio por absor¢do ou de custeiompEymo
também é denominado, é uma metodologia diversdicpte, segundo
Neves e Viceconti (2006), consiste na apropriagitodos 0s custos a
producdo de um determinado periodo, independententdms serem
fixos ou variaveis, exceto os gastos ndo relaciosiad producdo. De
acordo com esses autores, a metodologia de cipsteabsorcdo orienta
0 usudrio na apropriacdo de todos os custos peeme diretamente
relacionados a determinado produto.

Para tais autores, custeio por absorcéo se distidgs demais
porgue separa custos e despesas e estas Ultimalocadas ao final de
cada periodo contra o resultado. Por conseguiatebém recebem o
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mesmo tratamento apenas 0s custos de produtosieendiela técnica
contabil, os custos relativos a produtos acabadosroglutos em
elaboragdo, que ainda nédo tiveram as vendas efativado transferidos
para o item estoques (NEVES; VICECONTI, 2006).

Conforme aponta o Conselho Regional de Contab#iddS&o
Paulo (2001), a importancia da metodologia de @ugier absorcao
também se deve as caracteristicas que esse madsioi,pdas quais se
destacam:

a) obedece aos principios contabeis da realizacdedkta,
da competéncia e da confrontagao;

b) os custos de producédo relativos a matéria-prima-aed
obra direta e os custos indiretos séo consideragkiss do
produto, porquanto sdo automaticamente transfepdos
as contas de inventario;

c) os custos de producdo somente sdo transferidos gpara
resultado somente apos terem efetivamente gerade;re

d) a variagdo que os resultados apresentam é provaoada
conta das flutuacdes que ha na relacdo entre Fodeg
vendas;

€) o0 custo unitario varia em conformidade a quantidade
produzida;

f) contempla as exigéncias necessarias quantfodnacao
contabil de uso externo a organizagao;

g) as despesas administrativas, de vendas, financasasn
como o item outras despesas sdo consideradas aesjes
periodo e, por conseguinte, sdo apropriadas caagra
receitas.

2.1.5.2 Custeio variavel

A respeito desse modelo de custeio, Martins (2@fiBna que
0 seu surgimento se deve a necessidade de se tenétoto que
suprisse as dificuldades encontradas e ndo sugejaata ao método
tradicional de custeio por absor¢cdo. Essa meto@olsgrgiu com a
capacidade de permitir a tomada de decisGes emvaidede tempo
menor em relacdo ao modelo de custeio por absoBg#no resultado,
essa metodologia trouxe um novo leque de possdidis em termos de
tomada de decisfes, particularmente tendo em @mm@alidade dos
dados que disponibiliza aos gestores.

Para clarificar o que vem a ser essa modalidadeudtio,
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Neves e Vicenconti (2006, p. 28) contribuem comnterdimento de
que o custeio variavel ou custeio direto, como taml&é denominado,
refere-se a “[...] um tipo de custeamento que sbmstm considerar
como custo de producdo do periodo apenas 0s custodveis
incorridos.” Segundo esses autores, o modelo dé¢eiouvarivel
também é “[...] uma ferramenta melhor para a tondaldecisées dos
administradores” (NEVES; VICENCONTI, 2006, p. 50)s autores
advertem, ainda, que o custeio por absorcdo pallina erros quanto
a decisbes pertinentes a producao.

Em abordagem sobre custeio varidvel, Backer e 3anq2003,
p. 84) argumentam que “segundo o raciocinio b&icousteio direto,
0s custos variaveis de produgéo sdo os Unicosridasrdiretamente na
elaboragdo de um produto”. Por essa linha de perdamnessa
modalidade de custeio os custos fixos sdo des@rasids e, conforme
indicam citados autores, ao serem lancados na c¢estdtado esses
custos sdo reconhecidos como despesa, haja vista egistem
independentemente do volume de producdo que a san@peesentar.

O modelo de custeio variavel, conforme argumentatiivia
(2008), possibilita com que se observe mais dedalinante o
comportamento dos custos e, paralelamente, peeuitgestor formar
visdo individualizada e mais precisa acerca doocdstcada produto,
em relac@o ao custeio por absorcdo. Refere, aditidalo autor, que o
custeio variavel permite com que o sistema de cofengeja alimentado
por informacbes de qualidade e, por conseguinigg B gestdo de
processos a uma agilidade e seguranca diferenadjadaso a tomada de
decisao.

Pelo mesmo eixo de abordagem, Martins (2008) também
comenta que, nao raras vezes, com base em cdniateio 0os custos
fixos sdo alocados para um ou outro item. Enterdgsertanto, que
dependendo da forma como forem alocados esses @mdem agregar
maior cifra para um em detrimento de outro itemdpmido. Por essa
perspectiva, sempre ocorrera alteracdo no nivedrabilidade entre os
itens produzidos que forem afetados por distor¢des célculo.
(MARTINS, 2008).

A constatacdo de que o0s custos fixos existem
independentemente da quantidade produzida renid@aade que com
0 aumento da quantidade produzida os custos firosadla unidade
serdo menores, sendo que o0 oposto também se &dindo, note-se
que se a organizacao determinar um corte na prodig@leterminado
item, consequentemente, 0s outros apresentardo mbr devido a
quantidade total de unidades produzidas ser mamdNDERBECK;
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NAGY, 2003).

Por outro lado, também vale considerar o caso @elajmas
vendas, fato que provoca diminui¢do no total deladés produzidas. A
semelhanca do que foi comentado no paragrafo antésso eleva o
montante dos custos fixos alocados para cada itedupido. Portanto,
0s custos fixos de um determinado produto podemrnam fungdo das
quantidades de outros produtos e nao, especifitemem funcdo da
quantidade produzida do item considerado (VANDERREGAGY,
2003).

Pertinente ao tema, a argumentacdo de Martins Y2@@fie no
sentido de que se tem afirmado o entendimento daeted dos
problemas gerados pela alocacdo dos custos fixes-sde levar em
conta a propria ideia de invariabilidade que essga de custos
apresenta. Dessa forma, alguns custos fixos questdo vinculados a
produto algum devem ser tratados como despesanab de cada
periodo, aos moldes tracados pelo sistema de cwsteavel.

Relativamente ao que significa despesa, na téaroctabil,
constatou-se junto a Martins (2008), Bernardi (30Gepaldi (2008),
Warren, Reeve e Fess (2008), Perez Junior, Oliweit@osta (2010),
Bornia (2010) concordancia quanto ao significadotatmo despesa.
Note-se, portanto, o que diz o primeiro autor angéscionado, para o
qual despesa designa “[...] gastos inerentes angdbede receitas e
administracdo da empresa, portanto, proprios dadaes de vendas e
administracdo” (BERNARDI, 2004, p. 56).

Mesmo considerando as vantagens que o custeiovehria
apresenta a gestdo de custos, Martins (2008, p.c2d2enta que essa
metodologia de avaliar estoque e resultado “[ad é reconhecido pelos
Contadores, pelos Auditores Independentes e tarogmlo Fisco”.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade dadstle
Sao Paulo (2001) as principais caracteristicasudteo variavel sdo as
seguintes:

a) apresenta validade especificamente para a sepadagio

custos de producdo em fixos e variaveis;

b) considera que os custos dos produtos sdo consttuid
matérias-primas, méao-de-obra direta e custos \@s&le
producdo (custos indiretos de fabricacdo), dess#oniais
sdo componentes do valor do inventario;

c) no caso dos custos fixos, por essa metodologis esge
transferidos diretamente para o resultado, umaguezsao
considerados custos do periodo em que ocorreram;

d) em relacdo aos resultados, essa metodologia af@esen
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variagdes proporcionalmente as vendas.

2.1.5.3 Custeio baseado em atividades ABC

O custeio baseado em atividades, cujo nome origiaava da
lingua inglesaactivity-based costingABC), € um método que tem por
finalidade o foco centrado na maxima reducédo derndiBes relativas a
alocacgao dos custos indiretos. Por conseguinteysiss diretos ndo é a
prioridade do método ABC, notadamente porque quatalcados nédo
apresentam distorcdes nos itens referentes.

Em estudo de levantamento feito por Kaplan e Co{{@04, p.

61) foi constatado que
O método ABC foi desenvolvido com o objetivo
de responder a uma problemética recente, mas que
hoje todas as empresas enfrentam. Os sistemas de
custeio tradicionais desenvolveram-se para servir
entidades externas a organizagdo (credores,
investidores, Estado, e ndo respondem aos atuais
requisitos do controle de gestdo. Esta area
necessita de ferramentas fidedignas de anélise e
avaliacéo da performance da organizacéo.

A respeito dessa metodologia de custeio, ressaltas
observacéao feita por Hoshi, Ogawa e Furuta (20093pa respeito do
custeio baseado em atividades, qual seja: “o ABfné metodologia
desenvolvida para facilitar a andlise estratégiEaubstos relacionados
com as atividades que mais impactam o consumoaiesas de uma
empresa. Portanto, conforme afirmam Hoshi, Ogawarata (2003, p.
125), o objetivo “[...] do ABC é o de ‘rastrear’ asividades mais
relevantes, identificando-se as mais diversas rdeaonsumo dos
recursos da empresa”.

Desde a década de 1980 a metodologia de custeio VEBC
sendo largamente utilizada, especialmente pelacchgue que possui
de oferecer uma visdo mais completa do negéciardearganizacdo a
partir das atividades e da formacéo de seus pae€¢SOGAN, 2001).

Martins (2008) defende a idéia de que os atuai®doét de
producdo apresentam a peculiaridade de agrupaificigiva cifra
referente a custos indiretos, em vista de que resdexto dois fatores
concorrem entre si e favorecem o citado agrupamgoos sejam:

a) a dindmica que impulsiona as empresas ao crestimem
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termos de atividades desenvolvidas, acaba resoltand
maior dimensao dessas mesmas atividades;

b) a consideravel dimensao que, em geral, a lithprddutos
das corporagbfes modernas atinge, haja vista quas tod
buscam pelo menos um diferencial para cada produto
assim sendo, diversificam-se da concorréncia pelos
componentes do produto, pela qualidade e pelo Hesen
industrial.

N&o é dificil de compreender, portanto, que a éadefalocacéo
dos custos indiretos requer cautela e prudéncisesgecial no que diz
respeito aos métodos de rateio. Nesse passo, €eez-em mente a
importancia que tem a alocagéo dos custos indiggdabricacdo, pois,
se ha algum tempo atras esses custos implicavaresgbequenos em
relacdo aos demais custos, a atual realidade nudcgich impde outro
cenario que obriga sejam esses custos operaciathadizob critérios ou
formas de gestao especificas.

Bom exemplo disso reside no fato de a informapossibilitar
que as organiza¢cbes mantenham um quadro admiistestxuto, com
um contingente funcional com menor ndmero de iddios em relacao
ao que ocorria no passado. Outro exemplo que se@itad diz respeito
a automacao de processos que, junto a computagate@ologia da
informacao, tem permitido que os custos operaciosgjam reduzidos
(PORTER, 2008).

H4, atualmente, uma forte tendéncia de as empteagem
rumo a diversificacdo de suas linhas de produtaseoticos. Em termos
contabeis, essa situagdo acaba determinando asizargizes redobrar
atencdo no que se refere a gestdo de custos,appigocupacado para
gue ndo ocorram distor¢cdes na alocagdo dos custmsaéconstante
entre os gestores da area. Miller e Vollimann (1983.42) corroboram
esse entendimento:

[...] a taxa de custos indiretos alcangava um valor

médio de 35% dos custos de producdo — existem,
contudo casos de valores de 70% dos custos.
Como na atualidade os negécios estédo

paulatinamente trocando pessoas por maquinas,
em algumas companhias de alta tecnologia a méo-
de-obra direta pode representar ndo mais que 5%
dos custos.

Héa casos de empresas que trabalham sem ter uma precisa
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acerca dos custos dos produtos ou servigos quengassim como nao
€ incomum que em determinadas organizacfes alguodutps ou
servigos estejam custeando outros. Decerto, neases ha produtos ou
servicos que nao dao o retorno desejado, ao passo ogtros
apresentam margem de contribuicdo suficiente paysidiar prejuizos
causados pelos primeiros (MILLER, VOLLMANN, 1985).

Segundo Miller e Vollmann (1985), o que ocorre Bess
circunstancias € que em vista do baixo desempeakovandas de
alguns produtos ou servicos, normalmente associas preco
praticado, ao invés de as empresas posicionarees ggsdutos ou
Servicos com preco mais em conta para 0 consumidantém uma
politica que Ihes acaba sendo desfavoravel. Ermdgtto dessa politica
de pregos, alternativamente poderiam praticar gregais modestos e
assegurar ganho em volume de vendas e crescimemtdatia
mercadoldgica.

Por conta disso, o objetivo do método de custeicCAB
proporcionar confiabilidade as informacdes conlpsla precisdo e
seguranga que proporciona ao gestor. Resulta g rastodologia
permite avangcar no que diz respeito a identificagéoprodutos ou
servigos que efetivamente trazem retorno a orgedigzecomo também
permite identificar os itens da linha de produc@ie gdo apresentam
lucro real. Nao obstante, facilita na tomada desdecsobre quais itens
deverdo passar por cortes junto a linha de produefo face do
desempenho mercadoldgico que apresentam (SANT@3).20

No entanto, € interessante de observar que, pagEsyeam
determinada linha de producao h& produtos ou sEngge fazem par
com outro e isso, por si s, implica tratamenteréificiado caso o
desempenho nas vendas desses itens ndo estejamaabba o nivel
desejado.

Kaplan e Cooper (2004, p. 66), identificaram tr@sores
independentes que, em conjunto, justificam a n&taads de se utilizar a
metodologia de custeio ABC, séo eles:

1. A estrutura de custos das empresas modificou-
se completamente. No inicio do século 20, o

trabalho direto representava cerca de 50% dos
custos totais de produgdo, com as matérias primas
representando 35% e o0 ‘“overhead" 15%.

Atualmente, o "overhead" ronda 60% dos custos
de producdo, os custos das matérias primas cerca
de 30% e o trabalho direto 10%. E obvio que na
atual estrutura de custos das empresas, a
utilizacdo do trabalho diretamente afeto a
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producdo como base de reparticdo ja ndo faz
sentido.
2. O nivel de concorréncia que as empresas

enfrentam cresceu substancialmente. Conhecer

quais sao os reais custos de producédo é um fator
chave da sobrevivéncia empresarial.
3. O custo da medicdo das atividades decresceu
substancialmente com o desenvolvimento dos
sistemas e tecnologias de informacao.

Nesse contexto, também, cumpre destacar as pragdasdda
metodologia de custeio baseado em atividades appaelses por
Nakagawa (2001, p. 84):

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

surgiu baseado na evolugdo tecnolégica em paralelo
proliferacdo de empresas de grande porte que ajpsase
em seu composto de produtos e servicos signifecativ
diversidade de itens;

possui o predicado de atender necessidades gesedeia
determinadas corporacfes, particularmente reladana
controle de custos em fungédo da pluralidade deuposd
industrializados;

em termos de abordagem facilita com que o comperiton
dos custos seja monitorado e analisado por atigidad

visa uma atribuicdo mais criteriosa relativamewte gastos
indiretos de fabricagéo, haja vista que os custivsapios
(material e mao-de-obra direta) sdo diretamentbudbeis
aos produtos;

facilita a analise estratégica dos custos em relags
atividades que mais impactam o consumo de recutsos
uma empresa;

apresenta controle mais efetivo dos gastosopopriona
melhor suporte as decisdes gerenciais;

subsidia a¢bes voltadas a melhoria continuada atefas
para reduzir custos deerhead

Para encerrar a abordagem desse tema, encontern-E@gan
(2001) a observacdo de que a metodologia de cubtmeado em
atividades é uma forma adequada de se medir e raelag atividades
que compdem 0 processo negocial das organizac8pscialmente
porque permite o calculo detalhado dos custoshteégao.



54

2.1.6 Gestao de custos

O crescimento populacional atrelado ao aceleradeepso
global de mudancas afeta consideravelmente o delsenento local. A
globalizagcdo econbmica veio a significar oportudetapara algumas
regibes e empobrecimento para outras. N&o obstsge,impacto dual
semelhantemente também se faz manifestar juntayasiracdes.

Dreifuss (1996, p. 325) afirma que “vivemos [..b a
perplexidades de trés processos estonteantesliggtd@ econdmica e
de modos de produzir, mundializagdo social e deosatk viver e
planetarizacdo politica e institucional dos modesddminar”. E de se
considerar, portanto, que atualmente a competiilédglobal imp&e o
desafio de conviver-se com mudancas presenteg#dnas futuras.

A necessidade de se acompanhar o processo de rauydang
fendbmeno mundial que ocorre destacadamente na m@nwem
despertando a atencdo do segmento ceramista gawaca de novas
oportunidades e mercados alternativos. Consoargstendimento de
Dreifuss (1996, p. 325), isso vem a reiterar a aidbaésica da
globalizacdo econbmica, que é “[...] a visualizagdanundo todo como
espaco possivel e provavel das atitudes”.

Diante dessa situacdo, o processo mercadolégievegasnente
afetado e algumas empresas encontram dificuldades gstabelecer
alternativas viaveis e parte delas acaba colheadw cesultado queda
na produtividade, aumento no quantitativo de ddmsse de
desemprego.

Nesse pensar, a importancia da gestdo estratégicastbs se
faz ressaltar pelas contribuicbes que pode trazenmpresas. A respeito
desse assunto, Martins (2008, p. 300) contribua parconceito de
gestao estratégica de custos afirmando:

numa visdo mais abrangente, a Gestdo Estratégica
de Custos requer andlises que vdo além dos
limites da empresa para se conhecer toda a cadeia
de valor: desde a origem dos recursos materiais,
humanos, financeiros e tecnolégicos que utiliza,
até o consumidor final. Passa a ndo ser apenas
importante conhecer os custos da sua empresa,
mas os dos fornecedores e os dos clientes que
sejam ainda intermediarios, a fim de procurar, ao
longo de toda a cadeia de valor (até chegar ao
consumidor final), onde estdo as chances de
reducdo de custos e de aumento de
competitividade.
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Pelos ensinamentos de Shank e Govindarajan (199%), @&
gestao estratégica de custos consiste na:

[...] analise de custos vista sob um contexto mais
amplo, em que os elementos estratégicos tornam-
se mais conscientes, explicitos e formais. Aqui, os
dados de custos sdo usados para desenvolver
estratégicas superiores a fim de se obter uma
vantagem competitiva sustentavel.

Depreende-se das palavras dos autores citadosiaute das
constantes mudancas e do ambiente de competiteridad que se
enquadram as empresas ceramicas, com a influériaacidrada
concorréncia, do desenvolvimento econdmico e sd@aém com que
as empresas fiqguem atentas as mudancas de céveste. modo, tomar
decisédo certa, no momento certo, € condicdo dacistontinuidade ou
sobrevivéncia de qualquer empresa. Nesse sentigiestao estratégica
de custos surge para auxiliar as organizacoesouesso de tomada de
decisdes.

Dessa forma, ndo é incomum que se busquem decisfetas,
mas que nhum revés, possam afetar a empresa postiia ou
negativamente. Dai, a necessidade de os gestayasizacionais se
preocuparem em repensar a determinacdo de seuss GaIsb que
realmente pesa nessa determinacéo quando se carsidfuéncia que
os fatores de producéo exercem sobre a composigacugtos.

A problemética em torno do assunto se forma a rpddi
momento em que conceitos e teorias sdo postosideeta detrimento
dos novos paradigmas que vao se formando. Nesse tem-se que a
gestdo estratégica de custos nédo significa apenasava modalidade
gerencial, mas, sobretudo uma decisdo madura que st levada a
termo segundo os objetivos globais da empresa.

Noutro passo, tem-se que a competitividade da indlde um
pais depende de seu parque industrial melhorasvarrcontinuamente
0os produtos e servicos que gera. Por conseguisse, serve de
contrapartida para que as empresas conquistemapogigvilegiada
frente & competicdo, notadamente por conta dasGee® dos desafios
gue diaria e globalmente modificam o cenério meidagico.

Neste caso, 0 setor de revestimentos ceramicastagamente,
a empresa objeto de estudo, cumpre o preparo Asicepara absorver
0s impactados provocados quer pela concorréncé, pplas mudancas
de cenario.
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2.1.7 Comportamento dos custos

A compreensdo acerca do comportamento dos custsa,pa
necessariamente, pelo entendimento de que os cpsism ser
classificados por duas vertentes: por apropriagiobgeto de custo e
por comportamento em relacdo a variacéo do voler@atducéo, que é
o foco central da pesquisa (MAHER, 2001). Assim,vigfio desse
autor, os fixos sédo aqueles custos que, de acamioun determinado
nivel de atividade, ndo variam com o volume da pgéd, porquanto,
permanecem fixos. Dessa categoria de custos s@gptse salario da
administracao, aluguel.

Em contrapartida, os custos varidveis se modificam
proporcionalmente ao volume de atividades desemaswu de acordo
com o quantitativo de unidades produzidas. S&o pksmdessa
modalidade de custos: matéria-prima, embalagem.

Por esse conceito, é imprescindivel que o gestq@resarial
conheca os custos e suas variagbes comportamdrgaiscomo estar
conectado as tendéncias de mercado para desviseuthr padrées pré-
estabelecidos e atuar de modo a dar respostasasapigficientes de
gerentes empresariais com vistas a otimizacaosidtados, bem como
ao sucesso do empreendimento.

Diversos modelos podem ser construidos para acil#t
percepcdo e identificacdo do comportamento dososusbtmo, por
exemplo, a méo-de-obra direta que pode ser cazsdtarcomo custo
variavel, fixo ou misto e estudar o comportaments cestos indiretos
de fabricacéo para o seu devido rateio.

Vale observar que Martins (2008) comenta que tadosustos
indiretos s6 podem ser apropriados indiretamerggemiutos, com uso
de rateio, estimativas, e previsao de comportangmtaustos etc.

Na concepcdo de Maher (2001, p. 75), “[...] a apéllo
comportamento dos custos lida com a forma segungleabos custos
respondem a altera¢des nos niveis das atividades”.

Maher (2001, p. 75) comenta, ainda, que

os administradores precisam saber como 0s custos
se comportam, para tomar decisdes informadas a
respeito dos produtos, para planejar e para avaliar
desempenho. Fundamentalmente, eles precisam
saber o comportamento de quatro categorias
béasicas de custos: fixos, variaveis, semivaridveis
em degraus [...]".
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As empresas querem retorno satisfatorio que explapumo os
padrBes de comportamento de custos variam em fuleg@wdificacdes
ocorridas com seus direcionadores e aplicam fung@dematicas que
expressem esses padrdes de comportamento.

Nesse sentido, ludicibus (1989) sugere que os stasli
identifiqguem os direcionadores de custos atravésaebinacbes de
variaveis independentes, escolham o0 modelo egtatistmais
significativo e expliquem o comportamento dos CiBsmesmo autor
ainda comenta que, uma andlise superficial nosstestatisticos podera
induzir o analista de custos a certos erros querdesdo os resultados
da organizacéo.

Percebe-se, entdo, que os diversos conceitos mi@bane a
verdadeira complexidade e as diferentes possitdisla de
comportamento dos custos, por conta disso algummgmesas ficam
desprovidas da clareza necesséaria a respeito dmgsm de custeio
como fonte para a tomada de decisfes.

No contexto organizacional a légica para que arozggao
obtenha o sucesso é, portanto, a de que os geptemsam conhecer,
saber calcular e mensurar 0s custos empresasais; aomo, precisam
saber também de que modo as possibilidades de gaglano
comportamento dos custos podem interferir no r@gdalfinal auferido
pela empresa.

Garrison e Noreen (2001, p. 131) definem “[...] qoe
comportamento de um custo significa como ele iggireou variar a
medida que ocorrerem alteracbes no nivel da atleidaDs mesmos
autores reforcam o entendimento de que quando asntgse
compreendem como 0S custos se comportam, eles télnones
condi¢cBes de prever qual sera a trajetoria comperital dos custos em
diversas situacdes operacionais e, indiscutivelmepbdem planejar
suas atividades com mais precisdo a fim de quep amnsequéncia,
consigam obter lucro.

Hansen e Mowen (2001, p. 86) enfatizam que

0s custos podem mostrar um comportamento
variavel, fixo ou misto. Saber como o0s custos

mudam com as mudangcas na producdo da
atividade é uma parte essencial de planejamento,
controle e tomada de decisdo. Por exemplo, fazer
or¢camentos, decidir manter ou eliminar uma linha
de produto e avaliar o desempenho de um
segmento sdo todos beneficios do conhecimento
do comportamento de custos. De fato, néo
conhecer e ndo compreender o comportamento de
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custos pode levar a decisdes ruins — até
desastrosas.

Innes e Mitchell (1993, p. 86) relatam que a “[litgratura
contdbil tem uma visdo miope de como 0s custososepartam.
Geralmente o seu comportamento € analisado e naelispor apenas
um direcionador — 0 volume de producao”.

Miller e Vollmann (1985), bem como Berliner e Brions
(1992) apresentam o entendimento de que os cuslinstds e fixos sao
agueles que ndo variam com o volume de producawsi@am, ainda,
esses autores que tanto os custos indiretos qaarfiwos podem levar
as empresas a tomar decisbes equivocadas, partienk® se exibirem
altas taxas de aumento sem que haja aumento nmealas atividades
de producao.

Innes e Mitchell (1993) comentam, também, que eaeifh da
informacao do direcionador de custo esta em fornaoe série de
dados que podem ser usados para compreender o rtamgoato dos
custos fixos.

Segundo esses mesmos autores, o0 conhecimento sobre
comportamento dos custos é importante para os @&lragores,
contadores e pesquisadores, entre outros profésidigados a area
gerencial, porque esses profissionais cruzam eéaavals variacoes de
custos correlacionando essas variacdes a receile¥ante, também,
para usuéarios externos como, por exemplo, os tamlimanceiros que
utilizam esse método para avaliar o desempenhoesamial.

N&o obstante, os gerentes podem reter deliberadansn
folgas de recursos quando houver queda de reeeftay de evitar os
ajustes para corte de custos e, entdo, aumenthdeamente se
acreditarem que a queda na receita é temporanaafanteriores, de
fato, demonstraram que 0s custos sao rigidos esigadica dizer que
eles ndo decrescem tanto quando ha queda de receifime sobem
quando a receita aumenta (ANDERSON; BANKER; JANAKNRAN,
2003).

Deste modo, a inflexibilidade ou rigidez dos cugtodem fazer
com que a proporgdo do custo aumente por motiviesedies do
previsto e isso pode provocar ineficiéncia em plrsade queda quando
a receita diminui. Lev e Thiagarajan (1993), emlise& efetuadas a
respeito dos custos, argumentam que certas mudamgas sao
consideradas como mudancas comportamentais dosscuss que
podem afetar os resultados de forma adversa emdpsrijue a receita
aumentar ou diminuir.
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Banker e Chen (2006) descobriram que um modelaagsao
de lucros reflete a variagdo de custos e ganh@sshnetria dos custos
superaram modelos de previsdo com base na desg@pegias
informacdes de resultados, conforme afirmam Fadfi&weeney e
Yohn (1996) e Sloan (1996).

Abarbanell e Bushee (1997) informam que, em pesiodi®
aumento de receita, essas dimensfes comportamentisustos nao
conduzem a interpretagdes conflitantes. Um aumemiatividade leva a
recursos escassos como oposicédo a folga de re@jrsomo resultado,
0s gestores se sentem pressionados a adicionarcagasidade para
suportar o aumento da demanda.

Tais efeitos sobre o comportamento dos custos r#ED S
contrarios a interpretacdo tradicional de um aumelat relagdo custo
como prova da ineficiéncia e a perda de controlecustos pelos
gestores.

Em verdade, parece que a interpretagdo do compemtante
custos e o aumento da relacdo custo fornecem iafgo favoravel
sobre ganhos futuros. A falta de significAncia tedtea relatada por
Abarbanell e Bushee (1997) pode ser atribuida tosfde confuséo
entre as duas interpretagdes quando ndo é feieressaria distingdo
entre receitas crescentes e periodos de perdaaitase

2.2 FATORES ESTRUTURAIS DE PRODUCAO

Mudancas aceleradas na economia mundial levam,
obrigatoriamente, a necessidade de uma revisdesiaqyestratégica de
custos e nas politicas de desenvolvimento empabs&id primeiro
caso, a finalidade é o estabelecimento de dirstque levem a empresa
a um avanco tecnoldgico e competitivo a fim de.]“[superar a
concorréncia, reduzir seus problemas e otimizarxploecédo de
possiveis oportunidades” (OLIVEIRA, 1991, p. 28).

No caso das politicas de desenvolvimento emprésdais
visam criar condicBes de fortalecimento estrutyela formacédo da
infra-estrutura necessaria ao aporte de investoeefissas politicas se
consolidam como fator estratégico e, por conseguerh melhorias no
campo do crescimento que, mesmo diante da penspeate
desenvolvimento, encontram fatores que inibem ngotkesempenho da
organizacao.

De acordo com Gracioso (1996. p. 17), deve-se &iicarlevar



em consideragao nas estratégias um

[...] rigor quase cientifico durante o processo
formal de analise da empresa e do seu ambiente
[...] reduzir ao maximo o formalismo e
incrementar excessivamente a criatividade para
sua elaboragdo. Afinal para encontrar-se uma
solucdo inovadora, precisa-se de criatividade e a
criatividade estara sempre presente nas
estratégias.

Para Steiner (apud SILVA, 1989, p. 153) estratégia

[..] é wuma identificagdo sistematica de

oportunidades e/ou ameacas que se encontram no
futuro, as quais, em combinacdo com outros dados
relevantes, fornecem uma base para se tornar
decisdes atuais no sentido de melhor explorar

oportunidades e evitar ou contornar as ameagas.

Depreende-se, portanto, que a estratégia estéoredda a
utilizacdo adequada de recursos fisicos, finaneardiumanos, tendo
em vista a minimizacéo de problemas e a maximizdeduportunidades
que, segundo Oliveira (1991, p. 28), “[...] deveed sempre uma opgao
inteligente, econdmica e viavel.

Dentro do pensamento voltado & gestéo estratégiaistes, o
processo de adaptacédo as mudancas exige e depeodatividade. E
fundamental que ocorram mudancas de postura egécetes tendéncias
manifestadas pelo comportamento dos custos. Tambamgdamental a
flexibilizacdo das organizagbes diante das mudaogagportamentais
gue os custos apresentam. Essas varidveis conhenitao fatores
estruturais de producéo podem ser relacionadasdicées especificas
que servem para dividir em situagfes menores o lesmgontexto em
gue se situa a gestao estratégica de custos.

Feitas estas observacdes preliminares, passaesgsarro que
diz a literatura a respeito dos principais fataeuturais de producéo
encampados por empresas ceramistas produtoras oelgpato.
Observe-se que esses fatores seguem, preliminanrepresentados
pela méo-de-obra direta e pela matéria-prima erageego processo
produtivo de porcelanato. Na sequéncia, enfocarasd®ém outros
fatores estruturais relacionados ao processo pvoddéssas empresas
como, por exemplo, os itens listados como variadeigendentes no
capitulo seguinte, dos quais, nunca é demais lemim@nstam:
producdo, massa/tn., matéria-prima, combustivebadgagem, salarios,
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férias, 13° salario e encargos, energia elétriespesas de manutencéo,
embalagem acessoria e tela serigrafica.

2.2.1 Mao-de-obra

Dentre as pesquisas selecionadas para fundamenparte
tedrica deste estudo coletou-se de uma investidae&ia no portal de
periédicos da CAPES, relativamente ao comportameio® custos,
efetuada por Rabelo, Borgert e Uhlmann (2011, p. r8levante
observacéo a respeito da méo-de-obra e da matéria;ma qualidade
de fator de producéo, qual seja,

a mao-de-obra e a matéria-prima, anteriormente,
eram consideradas custos relevantes, e o restante,
dividido proporcionalmente a algum critério, ndo
afetando o resultado final. Hoje, as empresas estédo
se modernizando e tomam novas decisGes que
geram preocupacdo quanto as alocagbes dos
custos, porque um maior grau de adequacao
técnica é exigido.

Ressaltam, os mesmos autores, que as variagdesnma ¢om
gque os custos sdo apropriados geram duvida, o uaskfica a
necessidade de se conhecer o comportamento dos clost fatores de
producdo, especialmente os anteriormente citadefor¢gam, ainda,
essa necessidade pelo fato de “[...] o comportamdas custos fica
mais complexo com a existéncia dos Custos Indirdeog-abricacéo
(CIF), o que torna dificil identificar a sua relagéom o volume de
producdo (RABELO; BORGERT; UHLMANN, 2011, p. 3). $&= caso,
importa salientar que a dificuldade apontada peldsres pode induzir
a erros de célculo, percepgdes distorcidas e decas pouca eficiéncia.

Em vista de a Ceramica Alpha integrar o pélo cestanda
regido Sul do pais, tomam-se por base as palaer&euhaldo Filho e
Bezerra (2010, p. 5) que, embora tratem do casondoicipio de
Tabuleiro do Norte (regidao de Russas, Nordestegfeaéncia é vélida
para o caso em estudo. Conquanto, registre-se gjuEglameracdes
produtivas de ceramica assim como a concentraca@dele-obra quer
para a producéo direta, quer para a indireta, eacia na construcao
de fornos, na manutencdo de equipamentos, como émmamh
concentracdo de oficinas e comércio de revenda edeasp e
equipamentos séo fatores que favorecem a organizaca



62

Mesmo diante combina¢cBes de estratégias compstitvae
producdo, como a qualificagdo da mao-de-obra, aesctonstantes de
treinamento para colaboradores, a sofisticacdoistensa de gestéo, a
gualificacdo dos administradores e o status tegimmd(maquinario e
nivel de automacéo), a necessidade de reducdostio da producao,
assim como a otimizagéo de recursos € uma constartetidiano dos
gestores do setor ceramico (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, faz-se conveniente lembrar o que adiz
Federacado das Industrias do Estado de Santa Gafafa0) acerca da
indUstria produtora de porcelanato da regido Si8atdga Catarina. Para
essa Federacgdo, as empresas da regido buscamanalttpralidade do
produto através de investimentos na automacaoategso de producao
e no aumento da capacidade instalada, particulaerpenque os demais
fatores de producdo, enddgenos as organizacOesalsfimlantes na
regido e ndo representam ameaca para 0 proceskdipoo

N&o obstante, ha que se fazer ressalva quantonélaaitia dos
fatores de producado, haja vista que no caso docgamustivel, a
empresa Ceramica Alpha, assim como as demais casudid regido, é
dependente de géas natural gerado na Bolivia, paisausa inseguranca
no que tange as relagdes internacionais.

2.2.2 Matéria-prima

Por definicdo, a industria ceramica constitui urgnsento da
indUstria de transformacdo, de capital intensiuze ge enquadra no
ramo de minerais nao-metalicos, cuja atividadedim producédo de
produtos que compdem uma cadeia situada no compiexstrial de
materiais de construcdo (BALESTRIN; VERSCHOORE,300

De carater relativamente simples, a cadeia proautia
indUstria de ceramica envolve, basicamente, a e#o da jazida e o
transporte da matéria-prima (REINALDO FILHO; BEZERR2010).
Nesse sentido, tem-se que a concentracdo de esresamicas na
regido Sul do estado obedece principalmente ampidade da fonte de
matéria-prima, que sdo as jazidas de argila. Aisdgundo Reinaldo
Filho e Bezerra (2010, p. 5),

o principal fator de localizagao dessa industréa é
disponibilidade da  matéria-prima,  sendo
secundarios outros fatores, tais como mercado,
mao-de-obra, incentivos fiscais, centros de
pesquisas e fornecedores de equipamentos.
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Quanto maior o grau de qualidade da matéria-
prima (argila), maior serd a importancia assumida
por esse fator locacional ante outros, ja que
permite & empresa beneficiada pela descoberta da
jazida melhores condicdes e qualidade de
producdo. Por outro lado, quanto maior a
qualidade da matéria-prima concentrada em um
determinado espago da jazida, maior sera a
importancia desse espaco em relacdo aos demais.

Diante dessas constatacfes, acrescente-se ao caeidra
esbocado que a cooperacdo entre as empresas tdorigooganhos
competitivos no mercado global. Pelo arranjo prieduinstalado na
regido, com base na aplicacdo desse conceito ceeséi um forte
sistema de cooperacdo entre as empresas ceradastagido e, dessa
forma, pode-se observar que o compartiihamento ai@gaem
beneficiado a todo o conjunto de empresas partitégsaBALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008).

Balestrin e Verschoore (2008) referem que, semtghardo
ao gue acontece com a mao-de-obra, a industrisedanica possui
aspectos bastante positivos no que tange a matémna- abundante,
haja vista que possui a capacidade de “absorvédu@s de outras
indUstrias, durabilidade e passivel de reutilizagdoeciclagem ao final
da vida Gt com baixo conteido energético” (BALHESN;
VERSCHOORE, 2008, p. 68).

Em dltima analise, deve-se tomar por licdo o ggeiraentam
Reinaldo Filho e Bezerra (2010, p. 8).

Nos ultimos anos a induUstria ceramista, assim
como outros segmentos industriais, tem sofrido os
efeitos da globalizacao da economia. Ao mesmo
tempo em que mostra novas oportunidades de
mercado, também apresenta ameacgas as empresas
participantes de um dado mercado nacional.
Somam-se a esse fato outros aspectos como nivel
de atividade da economia dos paises, o0
desenvolvimento de produtos substitutos, o
desempenho da industria da construgdo civil de
cada pais, entre outros. Em conjunto, esses
fatores tém favorecido o crescimento da producéo
mundial de revestimentos, que se deve também a
significativos avancos tecnoldgicos. Esses tém
permitido as empresas aumentar a produtividade
dos seus recursos e melhorar a qualidade dos
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produtos, atendendo as demandas do mercado.

Conforme se observa da abordagem feita a respeitodod-de-
obra como fator de producéo, similar observacae éamatéria-prima,
a empresa Ceramica Alpha, bem como as demais pradutde
porcelanato situadas na regido Sul de Santa Catagime estd em
situacdo estrategicamente privilegiada em relag8oaaatividade-fim.
Essa assertiva encontra respaldo nas constategifees [felos autores
consultados, a partir dos quais se buscou fundag@mt para o
desenvolvimento do presente e do item anterior.

2.2.3 Outros fatores relacionados a producao

A busca por tecnologias e programas de qualidadé&mativa
de reduzir os custos fixos no processo produtivovesta de maior
competitividade e lucratividade, faz com que assdes administrativas
sejam tomadas com base na previsdo dos custos, &sguganizacdes
passam a dar maior importancia ao comportament@sges assumem
em relagdo aos fatores de producéo.

Nesse contexto, importa comentar que embora osctaspe
negociais ndo facam parte direta dos fatores ddupéwm, para as
empresas ceramistas da regido Sul do estado, éanmedida, esses
aspectos podem influir sobre o comportamento dstoswe producgéo e
agregar valores positivos ou desfavoraveis. Issorrecporque o
empresariado local busca efetuar o suprimento gienalitens, como
argila e esmalte, através de compra em regimertdoaanio.

Dessa forma, cada lote negociado depende, ne@ssalke, de
acordos pactuados com as demais empresas proddeoscelanato.
Por esse conceito, pode-se dizer que mesmo trall@heom planos
estratégicos, ndo € incomum que algumas organizaedérentem
variaveis internas e externas que influenciam reiocdas operacoes.
Nesse sentido, tem-se que Mccarthy e Perreaul7(32%3) definem o
planejamento estratégico como “um processo admatiist destinado a
manter o equilibrio entre os recursos de uma argg@b e suas
oportunidades de mercado.”

Com vistas ao processo produtivo de empresas aaémi
produtoras de porcelanato, Scharf (2008, p. 13)raegta que

as empresas [...] investem na pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, na
atualizacao tecnoldgica e funcional dos produtos,
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bem como na otimizagdo dos processos de

producdo. Estas a¢bBes buscam contribuir para

oferecer ao mercado consumidor bens que

satisfacam plenamente as suas necessidades, a um
preco considerado justo por ambas as partes.

Diante disso, vale acrescentar que as empresas \eftadas
para a produgdo de produtos inovadores com o0 aonggatiativo no
uso de tecnologias, como é o caso das ceramicagid@ Sul de Santa
Catarina, que tem contribuido para o crescimenbod@uico da regido,
particularmente porque estdo instaladas em amlpeikegiado para a
producéo de ceramica (RIBEIRO, 2008).

A respeito desse assunto, tomam-se por empréstiseguinte
comentério feito por Hayes e Wheelwright (1984,1p8), de que “a
funcdo producdo deve apresentar a consisténcia sudr capacidade e
politica, vantagem competitiva, traduzindo a edtiat de negdcio em
um conjunto de decisGes envolvendo pessoas, eqelas) recursos,
tempo e gerenciamento”.

Nessa perspectiva, Ribeiro (2008, p. 7) refere ¢ae
prioridades competitivas podem ser definidas coroaelidade onde
depende da conformidade com as especificacOes idagad dos
clientes; flexibilidade que é a capacidade de alesovariacbes de
demanda de produtos; servicos que é a confiabdigadelocidade de
entrega e apoio ao consumidor; custo que é produbago custo”.

Outra assertiva que se acresce ao estudo vem des Hay
Wheelwright (1984, p. 32). Para esses autoresttatégia de producéo
consiste na seqiiéncia de decisbes que ao longagmt habilita uma
unidade de negdécio a encontrar uma estrutura e-éstrutura de
producao, e um conjunto de capacidades especificas”

No caso da Ceramica Alpha, que trabalha com a &elag
massa/tn., sabe-se que o0 processo de fabricacad@ortlanato
compreende, basicamente, a extracdo de argilaamrega matéria-
prima, moldagem, secagem, queima e expedicdo. rRmrtao
conhecimento a respeito da cadeia produtiva exigtise dos principais
fatores de producdo. Exige também que os geststejsm informados
para que possam desenvolver processos gerenciaigegeciais
favoraveis a organizacdo, principalmente, no queefsre a matéria-
prima envolvida no processo produtivo, assim conutrog itens
passiveis de serem adquiridos em regime de condomdm outras
empresas ceramicas.

Além da méo-de-obra direta e da matéria-prima,rsemo de
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energia é essencial na operagdo de maquinas eam DS €, nesse
ponto, sabe-se que a dependéncia do gas natuiédbbolpode gerar
ameaca, haja vista que a empresa faz uso intedesg&e combustivel.
Sobre esse assunto, Constantino, Rosa e Corré@, (20R1) advertem
gue “na hipdtese de haver dificuldades no suprimdatgas, a industria
sera forcada a recorrer a fontes de energia de rogmatidade, o que
teria consequiiéncias nocivas para sua competitiefdad

Afora questdes relacionadas a mao-de-obra dirétar@atéria
prima, outros fatores de producdo também poderuirinfobre o
comportamento dos custos da organizacdo, dentjaais se destacam:
embalagem; salérios, férias, 13° salario e encargusrgia elétrica,
despesas de manutencdo; embalagem acessoriserigtafica.

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

Em exame revisional efetuado junto a alguns estudos
desenvolvido a respeito do comportamento de custesorganizacoes,
foi constatado que Scharf (2008, p. 124-125) aoqusar O
comportamento dos custos indiretos em uma empresanalharia
concluiu o seguinte:

* um direcionador de custos ndo causa custos,
apenas ‘direciona’ de forma apropriada ou ndo a
distribuicdo destes custos ao produto final;

» pode-se estimar o valor de uma variavel, na
auséncia de critérios logicos ou causais que 0O
permitam, pela aplicagdo das técnicas estatisticas
da correlacéo e regressao mdltipla utilizadas nesta
pesquisa; e,

* recomenda-se verificar a existéncia de

relacionamento entre as varidveis de custo,
inclusive por meio de critérios estatisticos, antes
de proceder a aplicagdo de direcionadores pré-
determinados existentes na literatura.

Em estudo realizado sobre o comportamento dos susto
hospitais administrados pela Secretaria de EstadSalide de Santa
Catarina, Crispim (2010, p. 118) obteve como caw#wo entendimento
de que “[...] existe um comportamento de custosefi@ante nos
hospitais pesquisados quando se correlaciona castosnumero de
atendimentos realizados”. Nesse mesmo estudo tarfdiéconstatado
“[...] que o custo se altera quando altera o nuntEraatendimentos,
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embora essa conclusdo s6 possa ser consideradaleieadquando a
observacéo do célculo de correlacdo for a propniestra da pesquisa, e
nao o periodo da analise” (CRISPIM, 2010, p. 119).

Diehl (2002, p. 6), a partir de pesquisa sobrecodossabc como
ferramenta gerencial em empresa de pequeno partduzoque “[...] 0
uso de aproximagdes dos dados, ao invés de realinadicdo de todos
0s tempos e massas, por exemplo, é possivel parane®s
significativos realizar estimativas baseadas noheoimento dos
empregados e socios”.

Oliveira, Lustosa e Sales (2007, p. 69), numa sa&@mpirica
da companhia Vale do Rio Doce, antes e ap0s atigeg¢ao, sobre o
comportamento de custos como pardmetro de efieiépobdutiva
perceberam que

foi corroborada a hipétese de que os custos
operacionais variaveis, no periodo posterior a
privatizacdo, sofreram significativa reducdo. A
observacdo dessa situagdo, aliada aos crescentes
lucros auferidos pela Companhia, demonstra que a
CVRD melhorou o seu desempenho
produtivo/operacional. Logo, a utlizacdo do
conceito de custos primarios configurou-se como
um recurso eficiente para analises comparativas.

Numa avaliagdo do comportamento dos custos de géodu
Badejo, Schmidt e Wilk (2004, p. 20) concluiram que

a variacdo percebida em relagédo a valorizagdo das
atividades pelo cliente final estd em concordéancia
com a distribuicdo das margens ao longo da
cadeia analisada. Observou-se, assim, que as
margens sdo maiores a medida que a cadeia se
aproxima do final. Esses dados sinalizam para a
importancia de acompanhamento e controle dos
custos ao longo da cadeia produtiva, bem como
podem auxiliar para a tomada de decisdes com
relacdo a investimentos no setor. No mesmo
sentido, o0 estreitamento das margens em
determinados pontos da cadeia produtiva pode
gerar desestimulo dos agentes prejudicados. Esse
fator pode, com o tempo, acabar prejudicando
toda a cadeia. Em sentido contrario, o
entendimento dessa situacdo pode servir como
norteador para o estabelecimento de sistemas de
regulacéo das margens.
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Através de testes empiricos sobre o comportamestmétrico
dos custos nas empresas brasileiras, Medeirosa @oSilva (2005, p.

55) concluiram que

uma conseqiéncia gerencial da analise é que a
assimetria dos custos pode ser verificada e
controlada. Os administradores podem avaliar sua
exposicao aos custos assimétricos ao observarem
a sensibilidade dos custos a reducfes de volume.
Eles podem aumentar a sensibilidade dos custos a
variagbes em volume tomando decisdes
contratuais que reduzem os custos de ajustamento
associados a mudar os niveis de recursos
contratados.

Silva, Vasconcelos e Silva et al. (2007, p. 15) etame ao
comportamento dos custos realizaram um estudo cteémpirico
acerca dos conceitos econométricos sobre a temidicibnal da
contabilidade de custos e verificaram que

[...] existe a necessidade de se estender asemalis
de forma a melhorar o poder de estimacdo dos
modelos econométricos em  contabilidade
(Contabilometria), tendo em vista que o trabalho
demonstrou a inconsisténcia contida nas técnicas
e praticas de utilizagdo de técnicas de regressao
com séries temporais financeiras (ou Contabeis).

Fonseca e Linhares (2003, p. 13) investigaram gabgidade
de custos como instrumento de vantagem compeétiaservaram que
“a contabilidade de custo pode e deve ser uma gegncial a mais,
implantada para auxiliar no processo de gestapne@mento, controle e

estratégico”.

Rabelo, Borgert e Uhlmann (2011), num estudo sabre
comportamento dos custos, através de uma invedtighigraria no
portal de periédicos da CAPES constataram que

os dados da pesquisa revelaram que o0 tema
comportamento de custos tem sido pouco
abordado na literatura internacional, e que as
palavras Statistical analysis “cost behavidr e
“fixed cost surgiram com pouca frequéncia nos
trabalhos disponibilizados pelo Portal da CAPES.
Em alguns trabalhos publicados no Portal CAPES,
o termo ‘Cost Behavidr (comportamento de
custos)nao foi identificado no titulo, no resumo
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ou nas palavras chave; somente, e em algumas
vezes, no corpo dos trabalhos selecionados, o que
dificultou, de certa forma, o desenvolvimento da
pesquisa.

Diante do exame efetuado, observa-se que ndo ha uma
diversidade significativa de estudos voltados antileacdo do
comportamento dos custos junto as empresas cesamisgpecial
atencao as produtoras de porcelanato. No entamemmafastando-se
as diferencas, os estudos revisados apresentar@mapacidade de
subsidiar o investigador no que diz respeito aalinhvestigativa,
considerando-se possivel identificar o comportamdos custos junto a
ceramica Alpha.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo € comunicar sobre o dalimento
metodoldgico adotado para desenvolver o estudo epesmo tempo,
contextualizad-lo segundo o enquadramento cientif@n que se
inscreve. Dessa forma, para estabelecer dialogo o©oncampo
investigado, trazer a luz correlagdes significatigaexplicar o problema
apresentado na introducdo, preliminarmente, buscaeascrever a
natureza da pesquisa pela perspectiva do estudmasie amparo no
método de abordagem quanti-qualitativista.

Posteriormente, enfoca-se a caracterizacdo doceptld ética
do método de procedimento descritivo. Sequenciakneiscorre-se,
também, sobre a forma adotada a investigacao,spgmiva do estudo,
a parcela populacional examinada e a definicdovdagaveis. Nessa
trilha, o enquadramento metodoldgico também pdeegidéncia as
técnicas e os instrumentos empregados na coleta teatamento de
dados que, no caso deste estudo, envolveu o foreaemtrevista ndo
estruturada, a andlise documental e a observagioanticipante.

Por ultimo, porém, ndo menos importante, vale olasesobre
as limitagbes do estudo, bem como a respeito dosegimentos
planificados para se efetuar a devolugcao dos eakgt & Ceramica
Alpha e a disponibilizacdo desses a comunidadeéatad, cientifica e
a sociedade em geral.

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

Empreendido em um tema central da Contabilidade poe
natureza, pertence as Ciéncias Sociais Aplicadss principios gerais
conduzem a busca de conhecimentos pela praticaegpligar eventos
especificos, o assunto problematizado reclamayidado particular ao
género da pesquisa e ao ambiente do estudo. Nessdos nunca é
demais informar que, a atividade investigatoridizati padres e
informacdes que permitem ampliar a visdo do quayal de um
determinado setor de interesse (PASOLD, 2003).

Silva e Menezes (2005) esclarecem o posicionanteniasold
(2003) ao definirem que a metodologia da pesquisgpoeende a etapa
em que se da a definicdo de onde e como foi relalinaestudo. Nesse
passo, a metodologia também se preza a esclareegpeito do método
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de abordagem e do método de procedimentos adotamlgsocesso
investigatorio. Porquanto, vale dizer, a metod@oda pesquisa se
refere a situacdo em que o pesquisador estabelecenenica tanto
sobre a parte procedimental quanto a instrumemtahdestigacao e,
desse modo, cumpre a fungdo de descrever 0S MEISSPEOCESSOS
técnicos usados para nortear o estudo.

Deslandes (2010, p. 43) contribui para o estuds, teomos
dessa autora, na medida em que “q metodologiadh@ordempla a fase
de exploracdo de campo (escolha do espaco da pasasicolha do
grupo de pesquisa, estabelecimento dos critériosardestragem e
construcdo de estratégias para entrada em campw) aalefinicdo de
instrumentos e procedimentos para a analise dastad

No entendimento de Minayo (2010, p. 16), “[...] atodologia
inclui as concepcdes tedricas de abordagem, o mongle técnicas que
possibilitam a construcdo da realidade [...] e,uantp conjunto de
técnicas, a metodologia deve dispor de um instrtathetaro, coerente,
elaborado, capaz de encaminhar os impasses tepacaso desafio da
prética”.

Leonel e Motta (2007) orientam que h& duas categode
método cientifico, quais sejam: a) os métodos dmdalgem, que se
relacionam a cognicdo, e b) os métodos de procetimeue estio
associados ao fazer. Nessa perspectiva, o métodabdedagem
funciona como fio condutor do processo investigatparticularmente
porque nele o pesquisador apresenta a linha dechaici e as diretrizes
perseguidas na abordagem do problema.

Por outro lado, como todo exame ou investigaciaerc@
aplicacdo de algum método de procedimento, ha essielade de que o
conhecimento construido seja amparo por algum roéjoe valide o
estudo. Nessa perspectiva, 0 método de procedinfientiona como
ferramental do estudo. Nesse caso, 0 pesquisadoreste 0s critérios
metodoldgicos e as técnicas adotadas para expliseablema proposto
e conferir validade cientifica aos resultados wisadLEONEL,;
MOTTA, 2007).

Diante da discussdo promovida entre os autoresultadss,
depreende-se do que foi exposto que a metodolagieshjuisa se refere
ao processo de busca tragcado pelo investigador paecutar
determinado estudo. Nesse processo, necessarianoepesquisador
considera os métodos, as técnicas e os procedisnemtpregados para
realizar a pesquisa.

Por conta dessas razdes, pela perspectiva do edaudaso,
pode-se dizer que a natureza do plano metodolégjmioorado para
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conduzir a investigagdo aponta na direcdo da apendaquanti-

gualitativista amparada pelo método de procedimdaseritivo. Nesse
campo, Marconi (2001, p. 43) tém se dedicado aon&sspara essas
autoras “[...] toda pesquisa implica o levantametgodados de vérias
fontes, quaisquer que sejam os métodos e técmgaregados”.

Relativamente aos métodos, vale observar que, tw da
abordagem quanti-qualitativa alguns autores prefer@o subdividir o
método de abordagem em quantitativo e qualita®ende e Hatt (apud
RICHARDSON, 2008) justificam esse posicionamentomco
argumento de que, em certa medida, a pesquisaitgtigattambém
apresenta aspectos qualitativos, pois, independente da precisdo o
que pesquisador visa sera sempre uma qualidade.

Em vista de o estudo possuir natureza quanti-qtisht e o
objetivo geral ser de carater descritivo, justifieao emprego conjugado
desses dois métodos em vista de que enquantoéoicciguantitativo
possibilita medir alguns aspectos da porgdo inyad#, o sistema
qualitativo permite alvejar a dimensdo humana em@smo tempo,
valorizar percepcdo do ator social envolvido nacesso. Dessa forma,
pode-se dizer que tanto a abordagem quantitativeo c@ qualitativa
pressupdem perspectivas distintas. No entanto,n&scsignifica dizer
gue ambas oferecam pdlos opostos ou que uma néongaponha a
outra. Ao contrario, ambas se complementam. Coma bassa linha de
raciocinio evidenciam-se, a seguir, 0 posicionamdatalguns autores a
respeito dos critérios técnico-metodoldgicos admapara realizar o
estudo.

Quanto ao carater quantitativo da pesquisa, vaserehr que
esse método de abordagem foi utilizado notadanpartpie permite a
guantificar o objeto investigado, como também pergautoriza
classificar e analisar as categorias de informagigglas, para o
alcance dos objetivos propostos neste est@dmo, ainda, deveu-se a
capacidade que esse formato tem para que se cerjugxperiéncia do
pesquisador ao conteido examinado e, simultaneamesgjam
operacionalizados conceitos e ideias fundadosania teevisada.

De acordo com Moura (1998), os dados quantitatisés
agueles que se apresentam ou podem ser diretaommtertidos para
uma forma numérica, como por exemplo, 0s regigirogenientes de
observacdes sisteméticas, as respostas a perdiectsadas ou de
multipla escolha de questionarios, as respostasitans de testes e
escalas.

Essa modalidade de pesquisa depende, direta esagag®ente,
da coleta de elementos quantificaveis em detrimeiatocolheita de



74

informacgdes como é o caso da investigacdo quaditaGonquanto, da

analise referente advém resultados quantificadosssé&l sentido,

Mezzaroba e Monteiro (2003, p. 108) referem que
guantidade representa tudo [...] que pode ser
medido, o mensuravel. Entdo, se o objeto de sua
pesquisa se prestar a qualquer tipo de medicéo e
esta, evidentemente, for interessante para o
resultado final da investigacdo a que vocé se
propds, a adocdo de procedimentos de
quantificagdo pode lhe ser util.

Conforme se depreende da citacdo anterior, a nalgo
abordagem quantitativa passa, imprescindivelmeptda idéia de
gquantidade, de medi¢cdo, mensuracdo. RelativamBateen (2002, p.
33-34) esclarece que

as pesquisas quantitativas [...] sdo conhecidas
como levantamento de dados, de sondagem ou
survey. A pesquisa de levantamento consiste na
solicitacdo [...] a um grupo estatisticamente
significativo de pessoas sobre um problema
estudado, para posterior analise [...] O desenho
metodolégico recorrente € o da pesquisa de
campo.

A semelhanca do que ocorrem com os demais sistemsas,
pesquisas quantitativas apresentam vantagens angagens, conforme
apontam autores como Marconi e Lakatos (20Mpura (1998),
Mezzaroba e Monteiro (2003) e Rauen (2002, p. &undo os quais
“[...] s@o pontos negativos a superficialidadereducdo dos fenébmenos
a uma perspectiva perceptiva.” Outro aspecto desisel da pesquisa
guantitativa é que esse formato nao é indicado parapreender
porqués, em geral, apresenta custo elevado e meamdtatistica se
mostra confiavel diante de uma amostra populaciaslamosa.

Em contrapartida, dentre as vantagens que possd,tgpo de
pesquisa permite controle e precisdo, possibili@ise estatistica, os
elementos basicos da analise sdo numeéricos, ociaicioé l6gico e
dedutivo, além de permitir estabelecer relacdeausa Nesse tipo de
abordagem o investigador tem a possibilidade ddisange conferir,
com precisdo, o coOmputo geral dos dados que foedimdos, tabulados
e estatisticamente tratados, assim como os reeslfathis e respectiva
interpretagcdo (MARCONI; LAKATOS, 2010).

A esse respeito, vale observar que das caraatassiila
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abordagem quantitativa constam a identificagcddriastigados através
de critérios previamente definidos, como sexo,adaamo de atividade
ou localizacéo geogréfica e, dessa forma, obriggssegras de selegcéo
da amostra populacional, ndo requerer local prexdgenpreparado, é
aplicada individualmente, é apropriada para medinides, atitudes,
preferéncias e comportamentos, por exemplo (MEZZBRO
MONTEIRO, 2003).

No que se refere a abordagem qualitativa, podezer due
pesquisas desse tipo sdo dependentes de entrexistiessquestionarios
com perguntas abertas, a escolha dos atores s@eiescompor a
amostra populacional se reveste de carater fundaméaja vista que
interfere na qualidade das informacfes obtidas &azeepercutir na
andlise requerida & compreenséo do problema igaesti

Dentre os conceitos coletados destaca-se o0 ententdinde
Minayo (2010). Refere essa autora que na abordagetitativa busca-
se compreender a complexidade das relagbes sogisgs criam,
alimentam, reproduzem e transformam as estrutukéisna, ainda,
citada autora que esse tipo de pesquisa leva esideoagdo a maneira
de pensar dos envolvidos e, na construgdo do condieio, pressupde
abertura, flexibilidade, capacidade de observacde iateragdo com os
envolvidos.

Para Mezzaroba e Monteiro (2003, p. 108), a quadidse
traduz numa “[...] propriedade de idéias, coisgegsoas que permite
que sejam diferenciadas entre si de acordo com reatasezas”, bem
como ha que se considerar que “a pesquisa quaditatio vai medir
seus dados, mas, antes, procurar identificar saasrezas. [...] A
compreenséo das informacdes é feita de uma fornsmgiubal e inter-
relacionada com fatores variados, privilegiandaextos”.

Ainda, pela concepgdo de Mezzaroba e Monteiro (2@03
108), a pesquisa qualitativa “[...] também podesposum contetdo
altamente descritivo e pode até lancar mdo de dagdestitativos
incorporados em suas analises, mas o0 que vai ple@nsempre é 0
exame rigoroso da natureza.”

Leopardi (2001, p. 64), a respeito da abordagentitafiza,
apresenta a seguinte contribuicéo:

[..] com a dificuldade encontrada por
pesquisadores em acessar aspectos particulares da
realidade como experiéncia pessoal e ndo como
fato apenas, surge a possibilidade de se fazer
pesquisa em que 0 objeto se configura como
essencialmente qualitativo, especialmente quando
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se deseja compreender os fendbmenos sensorio-
perceptivos de apreensdo do real pelos sujeitos,
construindo-se uma ampla diversidade de
abordagens, genericamente chamada investigacao
qualitativa.

Particularmente, a pesquisa qualitativa tem poaataristica
possibilitar com que o pesquisador alcance aspéetmsnénicos que,
por si so, retratam com fidelidade impar os corgstidtrinsecos da
realidade empirica, tendo-se em mente que “o fendméo tem a ver
com o ‘eu’ ou com a ‘coisa’ [...] O dado fenomergit® é aquele que
surge apos a reducéo, ou seja, depois de afastadosguer dizer
negados, o ‘eu’, a teoria e a tradicdo” (RAUEN, 200 33-34).

Bodgan e Bicklen (1994, p. 149) apresentam outras
caracteristicas da pesquisa qualitativa, quaisnsega “[...] pesquisa
gualitativa envolve a obtencéo de dados descritivb8dos no contato
direto do pesquisador com a situacdo estudadajzanfaais o processo
do que o produto e se preocupa em retratar a ptkapedos
participantes”.

Com base nos estudos desenvolvidos por Bogdam lenBik
(1994), alguns autores como Lidke e André (198@);iefios (1987)
referem que dentre as caracteristicas basicassdmipa qualitativa, o
ambiente natural funciona como fonte direta dooslalo pesquisador
como instrumento chave. Nesse tipo de estudo, dssd@ndem a ser
analisados de modo que o significado se torna@ppacao essencial,
haja vista que, segundo André (1999, p. 17), ‘§.fgco da investigacao
deve se centrar na compreensdo dos significaddsuidss pelos
sujeitos as suas acoes”.

De acordo com André (1999), dentre as vantagensna@mas
no sistema de pesquisa qualitativa, pode-se cittgsenvolvimento da
teoria, a possibilidade de novas descobertas, apreemsdo e
interpretacdo partilhadas e a interpretacéo indalid

Relativamente as limitacdes que a investigacao itgtirzh
possui esta o fato de que “os elementos basicasdlese séo palavras e
idéias,” 0 que restringe o pesquisador da porcietioh da realidade,
nessa perspectiva, qualquer interpretacao distoprde comprometer o
resultado final da investigacdo (ANDRE, 1999, p. 17

Em argumentacéo relativa & importancia dessa nuzdbdi de
investigacdo, Minayo (1993, p. 22) acrescenta que

[...] a rigor qualquer investigacdo social deveria
contemplar uma caracteristica basica de seu
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objeto: o0 aspecto qualitativo. Isso implica
considerar sujeito de estudo: gente, em
determinada condi¢do social, pertencente a
determinado grupo social ou classe com suas
crengas, valores e significados. Implica também
considerar que o objeto das ciéncias sociais &
complexo, contraditério, inacabado, e em
permanente transformacéo.

Complementarmente, Minayo (1998, p. 21-22) inforaiada,
que a abordagem qualitativa

[...] se preocupa, nas ciéncias sociais, com um
nivel de realidade que nédo pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com um universo de

significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizagao de variaveis.

Por esses conceitos, pode-se dizer que a investigp@litativa
veio a contribuir para a investigacdo formal pwaite, desse modo,
abriu um horizonte de possibilidades impossivelsde contemplado
apenas pelo formato quantitativo. Porquanto, n&@@&mum encontrar
na literatura corrente comentarios de autores goatam a tendéncia
assumida pela pesquisa nas Ciéncias Sociais. Nesdigelo, Godoy
(1995) argumenta sobre a prevaléncia, até certoemtmnde estudos
gue privilegiam abordagens puramente quantitatNas. obstante, apos
ter sido reconhecido por algumas Ciéncias como eiolbgia, a
Antropologia, a Administracao, a Psicologia e adfi@ria, 0 método
de abordagem qualitativo, atualmente, tende a essgpcionado por
outras areas do conhecimento humano. A esse @speaiboni (1997)
diz que, atualmente, 0 método qualitativo tem dlomido para elastecer
0 conceito de pesquisa em Ciéncias Sociais, notutamporque conduz
a descoberta e compreenséo do contexto intrag @ganizacional.

Pertinente ao tema, Selltiz et al., (1987) conduzam
entendimento de que, nas Ciéncias Sociais, ndoirg@mnuns as
distingdes de natureza qualitativa. Também do meautor segue a
contribuicdo que, tanto na ciéncia quanto na videa] é muitas vezes
desejavel fazer distingdes de grau e nao de qdaligera a exatidédo de
julgamento e para a descoberta de relagbes entaetexdsticas que
variam em quantidade e em espécie, a ciéncia rosubstituir
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proposicdes que apenas afirmam ou negam caractsispor
proposi¢cdes que indicam o grau de diferenca. A oregdo s6 é
possivel porque existe certa correspondéncia aatrelagées empiricas
de objetos e acontecimentos, de um lado, e assrdgranatematica, de
outro.

Ademais, importa destacar que a opc¢do pela abordage
qualitativa deveu-se ao fato dessa modalidade miée, entre suas
particularidades, especialmente porque permite mrixacdo da
subjetividade humana, assim como, também autoresgatar a
percepcdo do sujeito da pesquisa a respeito do artempento dos
custos diretos e indiretos em razao dos fatorgsatiucdo da Ceramica
Alpha que, no caso deste estudourda das condi¢cdes para que se
possam alcancar os objetivos estabelecidos nalug#o.Deste modo,
apos ter-se esclarecido acerca da natureza daeatsdguir, passa-se a
definicdo dos critérios metodoldgico-procedimentgie caracterizam
esta pesquisa, conforme segue detalhado.

3.2 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

Na medida em que o0 estudo encampa aspectos quanti-
qualitativos, a busca por resposta referente a@mesntral da pesquisa
envolve a coleta de dados descritivos para a riet@s®mpreensao dos
fenbmenos observados. Sem perder de vista a @ee$e descrever a
amostra investigada, tal qual ela se apresentoa papesquisador,
segundo os resultados alcangados e também pelpeptiva do ator
social participante do estudo, buscou-se tambéntrastar esses
resultados com a literatura revisada na finalidatie se efetuar
encaminhamentos e recomendagdes para o caso concret

Por essas razdes, vale esclarecer que o caratmtidesdo
estudo parte do objetivo geral estabelecido parsadao a pesquisa.
Note-se que esse carater se mostra mais evideniend medida em
gue se procura descrever a realidade como estanéa preocupacao de
modificd-la” (BORGERT, 1999, p. 18-19). Richard4@008) reitera o
posicionamento do autor retrocitado, pois, seguaglele tedrico esse
tipo de estudo se propde a investigar as caraatassie um fenbmeno
como ele se apresenta ao pesquisador.

Em vista de que o estudo busca descrever relac@esitqtivas
entre as variaveis especificadas visando obterostsp a questdo
proposta na introducdo, resgatou-se junto a TrjpBdilin e Meyer
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(1981, p. 53) o seguinte entendimento:

Estudos quantitativos-descritivos sédo
investigacdes de pesquisa empirica que tém como
principal finalidade o delineamento ou analise das
caracteristicas dos fenbmenos, avaliagdo de
programa, ou o isolamento de variaveis-chave.
Esses estudos podem usar métodos formais como
aproximagfes ao projeto experimental com
caracteristicas de precisédo e controle estatisticos
fim de fornecer dados para verificacdo de
hipéteses. Todos esses estudos usam artificios
guantitativos para colher sistematicamente dados

de populagdes, programas, ou amostras de
populacdes ou programas. Eles utilizam
entrevistas pessoais, questionarios [...].

De outro lado, Triviios (2008) observa que dente a
capacidades do estudo descritivo esta a de peragtihecer, com
profundidade, um determinado aspecto examinado,doemo, 0s tracos
e 0s problemas que sao particulares a essa pagéalitlade.

A respeito das pesquisas descritivas, Gil (1995, 44)
argumenta que esse formato investigativo tem “faino principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar edos e idéias”.

Em paréfrase a Borgert (1999), pode-se dizer gagame do
comportamento dos custos da Ceramica Alpha nadaéndd que uma
representacdo da realidade investigada que, nadageal de estudo,
também é a descricdo dessa mesma realidade. Napcéac de
Richardson (2008, p. 71) “os estudos de naturegeritiea prop6em-se
a investigar o ‘que é’, ou seja, a descobrir agataristicas de um
fendbmeno como tal. Neste sentido, sdo considerado® objeto de
estudo de uma situacgdo especifica, um grupo oundividuo”.

Diante dos motivos expostos, justifica-se 0 empamoétodo
de procedimento descritivo particularmente porgssaesistematica
auxilia na identificacdo de caracteristicas do$renos e, a0 mesmo
tempo, também, permite ordenar e classificar edse®menos
investigados (BORGERT, 1999).

Por outro lado, ha que se observar, para realip@sguisa foi
selecionado o método de estudo de caso, notadampergee esse
método da suporte para que se estabeleca contatoacsituagéo
investigada e se estabeleca observacdo detalhadantixto envolvido
(BODGAN; BICKLEN, 1994, p. 89), haja vista que otdresse do
investigador reside na situag&o particular da CiegarAlpha. Como
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ainda, porque permite o estabelecimento de bases ip@estigacio

posterior. Ndo obstante, pela perspectiva investaa
0 estudo de caso visa a descoberta. Mesmo que o
investigador parta de alguns pressupostos teéricos
iniciais, ele procurard se manter constantemente
atento a novos elementos que podem emergir
como importante durante o estudo [...] os estudos
de caso buscam retratar a realidade de forma
completa e profunda (LUDKE; ANDRE, 1986, p.
18).

Bodgan e Bicklen (1994, p. 89) destacam a serveotiastudo
de caso, que “[...] consiste na observacdo detalltedum contexto
[...]". Argumentam, ainda, que “neste tipo de estiamelhor técnica de
recolha de dados consiste na observacéo [...Joemdo estudo centra-
se numa organizagao particular [...] ou nalgum @spearticular dessa
organizacao”.

Pelo entendimento de Trivifios (1992, p. 133), adesde caso
€ um dos métodos mais relevantes na investigaeatif@ia, sendo seu
objeto uma unidade que se analisa aprofundadamente.

De acordo com Gil (1995, p. 78), “0 estudo de c&so
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo rdeou de poucos
objetos de maneira a permitir conhecimento ampldewlhado do
mesmo”.

Em citacdo as palavras de Bruyne, Herman e Schetethe
(1982) afirmam que, este modo de investigacdo tem aarater
particular, j& que seu poder de generalizac&o iéatilm na medida em
que a validade das suas conclusées permanece gmmgn As
conclusbes do estudo ndo se revelam, necessargnuamtetas para
outros casos e/ou organizagcbes, mesmo semelhamtdentes de
diferencas inseridas no contexto escapam a analise.

Pelo que foi exposto por Borgert (1999), uma dastdicbes
desse tipo de pesquisa esta no fato de quesodtados obtidos néo se
elastecem, por conseguinte, ndo podem ser estendidoutras
organizacdes quer sejam elas do mesmo ramo Ougmssumesmo
porte.

A justificativa quanto a escolha por pesquisa do #studo de
caso decorre do fato de esse ser um dos métodueckdimento mais
relevantes na pesquisa qualitativa, sendo seucobijea unidade que se
analisa profundamente (TRIVINOS, 1992, p. 133).

No que se refere a perspectiva do estudo, emadgstamesmo
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estar voltado para o exame de um intervalo de teenpambém por
considerar a percepcdo do entrevistado para esssangeriodo, do
ponto de vista técnico a pesquisa é de corte ladigil, pois, segundo
afirma Richardson (2008), estudos dessa naturezangiementados
para coletar dados relativos a um determinado ¢eride tempo
especifico e tém por base uma amostra selecioradaadntencao de
descrever uma populagéo conforme o periodo seksbion

No entanto Leonard-Barton (1990) afirma que uma das
limitac6es dos estudos retrospectivos é a difidddpara determinar
causas e efeitos de eventos reconstruidos. Paraaets, o estudo de
caso longitudinal aumenta a validade interna pomitie a delimitacdo
de causas e efeitos.

Conforme argumentam Pinsonneault e Kraemer (1983),
melhoria da qualidade das pesquisas, especialmemtevista da
producdo da informacdo, depende de que sejam abg=rvalguns
critérios, dos quais se destacam: a utilizacdo @le que uma estratégia
(triangulacdo) para coleta de dados; adequacastemsitizacdo de
procedimentos de amostragem; aplicacdo de eshatégie garantam
taxa de resposta satisfatéria; articular o melheiorde interagdo com a
unidade de andlise e os sujeitos da pesquisa.

Quanto a escolha do tipo de estudo, Pinsonneakifaemer
(1993) referem que a opc¢éo depende do estudodavaonta ou ndo a
dimensao tempo, haja vista que no estudo de aortgtlidinal a coleta
de dados incide sobre um determinado periodo deoteNesse sentido,
vale considerar que o estudo longitudinal se fatinemte quando o
alvo de pesquisa € um processo dindmico que impligdanca, cuja
origem e consequéncias o pesquisador busca cordpredfesse tipo
de estudo os dados coletados sédo cruzados emstapedapermitem
efetuar inferéncias casuais.

3.3 SUJEITO DO ESTUDO

Para se efetuar a selecéo do ator social e, pseguaimte, fosse
formalizado o convite para que o sujeito particgeaslo estudo, foi
necessario estabelecer alguns critérios que ateme necessidade de
resposta para o problema de pesquisa. Desse éxeregultou o
seguinte rol: necessariamente estar vinculado \@dadie pratica da
gestao de custos, disponibilidade e interesse emir @dpesquisa e ndo
estar em situacao de trabalho. Preenchidos espésites, para atender
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aos principios éticos, foi assegurada a liberdade gesistir do estudo a
qualquer momento e o sigilo da identidade do sugitrevistado que, a
partir desse ponto, segue identificado como Coadien do
Departamento de Custos.

Justifica-se o envolvimento desse profissional eaqpisa,
notadamente em vista da posi¢cdo que ocupa comar g@eganizacional
da area de interesse do estudo e, consequentementace de possuir
conhecimento de causa e deter posse de informagmssarias a
compreensdo do comportamento dos custos diretosndeetds
relativamente aos fatores de producdo da CeramiphaA Nessa
diretriz, é relevante destacar que o cargo ocupzelo ator social
escolhido implica participacdo pro-ativa, lideramc&nvolvimento em
atividades estratégicas relacionadas tanto ao gsocadministrativo
quanto ao produtivo do citado departamento.

Com base no plano metodolégico alinhavado parabalino de
campo, para esclarecer sobre a escolha do atoal sselecionado
encontrou-se respaldo nas palavras de André (329B9), segundo o
qual,

[...] em toda sociedade as pessoas usam sistemas
complexos de significado para organizar seu
comportamento, para entender a sua propria
pessoa e 0s outros e para dar sentido ao mundo
em que vivem. Esses sistemas de significado
constituem a sua cultura. [...] a cultura é, pas,
conhecimento ja adquirido que as pessoas usam
para interpretar  experiéncias e  gerar
comportamentos” [...]. Nesse sentido, a cultura
abrange o que as pessoas fazem, o que elas sabem
e as coisas que elas constroem e usam [...].

N&o obstante, também se buscou amparo junto asdetiacos
para orientar a selecdo do sujeito da pesquisa ,cpaio exemplo,
Deslandes (1994, p. 43), para o qual “a pesquisditaiiva ndo se
baseia no critério numérico para garantir sua semtatividade”. Esse
posicionamento, por si s6, pbe em evidéncia a sEzEke de se
responder a pergunta “quais individuos sociaisuéra vinculagdo mais
significativa para o problema [...] investigadoPHSLANDES, 1994,
p. 43). Nesse ponto, releva trazer a colacdo a tiggMinayo (1998, p.
43), pois, de acordo com essa autora “a amostrégaré aquela que
possibilita abranger a totalidade do problema itigado em suas
multiplas dimensdes”.

Em relacdo a adeséo do ator social ao estudodizde que o
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Coordenador do Departamento de Custos recebeu witecocom
bastante receptividade, buscou facilitar o proceseoleta de dados
mediante agendamento tanto para a fase quantitgtieato para a
gualitativa. Nesse passo, também, foram consideradoretornos a
organizacao, notadamente porque, em varios momeantstudo exigiu
a presenca simultdnea dos envolvidos no processo de que néo
remanescessem dividas.

3.4 DEFINICAO DAS VARIAVEIS

Em vista do termo “variavel” ser um conceito e, oaial, € um
substantivo que representa classes de objetosngumjar cientifico a
definicdo operacional restrita da palavra considspectos estritamente
particulares do objeto de estudo que, segundo Risba (2008),
possibilita observar e/ou a medir as variaveis idas no fenémeno
examinado.

Ainda, na visdo de Richardson (2008, p. 117), “agaveis
apresentam duas caracteristicas fundamentais: a) aspectos
observaveis de um fendmeno; b) devem apresentaacias ou
diferencas em relacdo ao mesmo ou a outros fen&@heAorespeito
desse tema, vale destacar, ainda, que as varipaiem ser
classificadas pelo carater escalonar dos elemetdgogstudo, como
também pela posicdo que ocupam na relacdo entre duamais
variaveis envolvidas no estudo. E o caso das \@gdadependentes e
das variaveis dependentes, que se relacionam wmaagoutras.

Na percepcdo de Stevenson (1981) a variavel indepén
pode ser definida como aquela que afeta ou inflaeoatra variavel,
mas, no entanto, ndo precisa estar relacionaddadqée seu turno, a
varidvel dependente pode ser definida como aquelafedada,
influenciada ou explicada pela varidvel indepenglepbsto que variam
de acordo com as mudancgas ocorridas nas variadgpendentes.

Stevenson (1981) afirma que duas variaveis, X eqie
caminham no mesmo sentido estdo positivamente lacoeadas.
Explica esse autor que elementos com valores pegui X tendem,
provavelmente, a gerar valores pequenos de Y. fEswdpio também é
valido na producéo de valores grandes de X e Y.

Entretanto, quando as variaveis estdo negativamente
correlacionadas caminham em sentido contrario, éambm sentido
oposto citado principio se aplica ao caso. Porosutrmos, elementos
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com valores pequenos de X tendem a gerar valowesdgs de Y e
elementos com valores grandes de X tendem a teregapequenos de
Y (STEVENSON, 1981).

Como o objetivo é apontar a tendéncia comportaretus
custos em funcé@o dos fatores de producdo de apenasempresa
ceramica, como variaveis independentes do caso stodce foram
identificadas os seguintes itens: a) producéo; mdgsa/tn. No mesmo
passo, também forandentificados como varidveis dependentes o0s
seguintes insumos: a) matéria-prima porcelanatsgma esmalte); b)
combustivel (gas natural e carvdo); ¢) embalagetdriss, encargos,
provisbes de férias; e d) 13° salario, energiariedet despesas de
manutencdo (mao-de-obra de terceiros), embalagess@ria, despesas
com tela serigrafica (estamparia) e outros.

No que se refere a operacionalizacdo das variévesegadas
na analise de correlacdo, primeiramente, foram agpmralizadas as
variaveis dependentes relacionadas aos custossitetn as variaveis
independentes e, num segundo momento, a operacémtdoentre as
varidveis dependentes dos custos indiretos com asaveis
independentes.

Na operacionalizagdo feita entre as variaveis, fasrar a
analise do comportamento do coeficiente dos cultetos e indiretos,
os indices alcancados pelas varidveis dependeiridsgendentes junto
a Ceramica Alpha seguem representados por grafieodinhas e
gréficos setoriais (pizza), sendo que em ambosassscconstam as
respectivas variacoes.

Entretanto, ha que se observar no tratamento ddavews
dependentes e independentes, a nomenclatura adntadeapitulo
seguinte para os dois grupos de custos implicoupnraeiro caso,
supressdo da terminologia “porcelanato massa e lteSnm@ara a
“matéria-prima”, e “gas natural e carvao” para “Castivel’.
Semelhante modo, também suprimiram-se da termiizolagotada as
expressdes “mao-de-obra de terceiros” para “despEsemanutencdo” e
“estamparia” para “tela serigréfica”.

3.5 TECNICAS DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Por linhas gerais, pode-se dizer que o planejanmgmtestudo
envolveu, basicamente, o estabelecimento de osté&gcnicos para
proceder-se o trabalho de campo, cuja tarefa eewodv definicdo de
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procedimentos utilizados para coleta e tratamerdodddos e de
questdes relacionadas aos principios éticos.

Nesse rumo, quanto a coleta de dados, 0 exame @eidados
primarios e secundarios. Relativamente aos primeirconforme
indicado por Silva (2003), trata-se de materiai® quo foram
analisados como, por exemplo, registros, relatérimantabeis,
balancetes, tabelas e planilhas de anota¢des.eAresseito, Marconi e
Lakatos (2010, p. 57) informam que “[...] a sepacaem fonte priméaria
ou secundéria funciona mais ou menos como um na# gxplicacdo
das fontes do que como técnica definitiva de leitarfichamento”.
Assim, considera-se fonte secundaria todo acerbtigado acerca de
um assunto, como jornais, artigos e livros, cujo & servir de reforco
paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulded suas
informacdes (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Nesse sentido, atendendo a licdo de Cervo (198 3edlizado
levantamento bibliografico junto a trabalhos queécessem subsidios
a correta interpretacdo dos dados. Por conta dissmou-se colher a
maior quantidade de dados secundarios possiveisparembasamento
a andlise apresentada no capitulo seguinte.

Vale observar que a fonte secundéria é base pageasguisa,
posto que a investigacao cientifica depende dimtéande consulta
bibliogréfica. Nesse sentido, de acordo com osnanstntos de Rauen
(2002, p. 53): “[...] o pesquisador precisa se rianide dados do
acervo humano para balizar seus esfor¢os”.

Segundo Marconi e Lakatos (1999, p. 66), para que
pesquisador esteja posicionado adequadamente apdagedo objeto de
estudo, e também com relacéo as

[...] coisas escritas, deve iniciar seu estudo aom
definicdo clara dos objetivos, para poder julgar

que tipo de documentacdo sera adequada as suas
finalidades. Tem de conhecer também os riscos

que corre de suas fontes serem inexatas,
distorcidas ou erroneas.

Objetivou-se executar o estudo na busca de conbetisque
permitissem nao sé planejar, mas também opera@analonceitos e
ideias em conjunto com o referencial tedrico — efspgue recepcionou
os principios norteadores do trabalho cientifias,pde acordo com Gill
(1995, p. 44) a parte bibliografica da pesquisal ‘€m como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar ettos e idéias”.
Assim sendo, justifica-se a conjugacdo de métoddgcaicas na
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execucéo da pesquisa porgue esse procediment@davarconstrugdo
de argumentos por progressao ou oposi¢ao.

Para integrar o estudo, bem como fortalecer a baseeitual
acerca do tema investigado conforme ja observasldados primarios
foram coletados através de documentos e relatdoivecidos pela
Ceramica Alpha, os quais foram tabulados em foremaldnilhas para
dar sustentacgéo as andlises.

Tanto para a parte da pesquisa documental quanto
bibliografica adotou-se procedimentos recomendapos Medeiros
(1996) e Koche (2009), os quais sdo consonantesredggdo ao
desdobramento dessas fases do estudo implicargosntes passos:
identificacdo, localizacdo, compilacdo e fichamento acervo
selecionado.

Sobre a parte bibliografica do estudo, Kéche (208f3re que
esse exercicio € feito utilizando-se o conhecimenttstruido segundo
algumas teorias publicadas em livros e outras olidassa forma, o
pesquisador adiciona o conhecimento disponiveleata tinvestigado,
identifica as teorias produzidas, analisa e awal@ntribuicdo dessas
guanto ao auxilio que fornecem a compreensédo olicag@o do
problema que se pretende resolver, ou seja, coofhgeinvestigacao.

Por esse prisma, pode-se dizer que a investigablogbafica
tem por objetivo subsidiar o conhecimento e a seaalicerca das
principais contribuicdes de alguns tedricos sobiguma tema ou
problema, configurando-se, desse modo, em instrarmprescindivel
as pesquisas em geral.

Atentando-se as indicagbes anteriores, das fomtmsndarias
foram utilizadas obras disponiveis em bibliotecesmpreendendo
livros, periédicos e outros informes cientificoogadentes tanto da
midia grafica quanto da eletrbnica. Nesta Ultimgregou-se como
estratégia de busca o portal da CAPES nas basds of Science
SCOPUS, para se obter conteludo da area social aplicada
multidisciplinar que contivessem as seguintes pataehave:
contabilidade de custosdst accounting custos industriaisir{dustrial
costy, comportamento de custosoét behavioy, andlise estatistica
(statistical analysise custos fixosfixed cosk.

Com base no esquema metodol6gico estabelecido fimitan
diferentes leituras do acervo eleito, conforme segu

a) leitura preliminar objetivando a familiarizacdo com

objeto de estudo;

b) leitura seletiva, com o objetivo de identificaredegionar os

principais aspectos do estudo;

da
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c) leitura reflexiva, para estabelecer as necesséiagbes
entre os resultados alcancados; e

d) leitura interpretativa, baseada em pressupostokdsidda
contabilidade gerencial e principios consagradogesdéo
de custos.

Quanto ao relatdrio da pesquisa, observa-se que ddéplano
metodoldgico elaborado foram adotados os regrammatgoAssociacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e critériogakgdos pelo
Programa de Pés-Graduagdo em Contabilidade da ditiade Federal
de Santa Catarina (UFSC).

Outra técnica utilizada foi a entrevista ndo estada, aquela
em que o entrevistado esteve livre para decidis seigpostas por meio
de conversagtes, ou melhor, dialogo interatMoserve-se que uma das
vantagens da entrevista, conforme indicam Ludla. ¢1986) € que ela
permite correcdes, esclarecimentos e adaptagdes agqusrnam
sobremaneira eficaz na obtencédo das informacdegdes.

Segundo Martins (2008), além da confiabilidade, as
informacdes colhidas devem validar os indicadomgesentados. Yin
(2005) complementarmente esclarece que esse tigstddo pode ser
compreendido como um processo comparativo aos tpsoje caso
Unico, que permite ao pesquisador realizar o lewvaehto dos dados
entre as pessoas envolvidas.

Quanto ao uso da técnica de entrevista, Minayo81p957)
considera que esse € o procedimento mais usadabaihto de campo,
sendo que por intermédio dessa técnica

[...] o pesquisador busca obter informactes
contidas na fala dos atores soci@is] nesse
sentido a entrevista se caracteriza por uma
comunicacgdo verbal que reforca a importancia da
linguagem e do significado da fala. Serve como
meio de coleta de informagBes sobre um
determinado tema cientifico.

Por conta desse quadro de referéncias, vale olbsentande-se
que a entrevista permitiu aproximagdo com o0 sujddopesquisa e
também possibilitou captar informagbes essenciaisa lcancar e
aprofundar os objetivos do estudo. Nao obstant@iper ainda, voltar,
esclarecer e refazer algumas perguntas, o quebpitssiadapta-las ao
momento da inquisigéo.

Para auxiliar o procedimento de coleta duranteteeésta foi
utilizado como recurso um gravador, com observaaeigrincipio ético
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que recomenda seja solicitada ao investigado psfimipara utilizar-se
esse recurso. O uso desse recurso possibilit@nscticdo dos dados na
sua integralidade e, desse modo, permitiu ao peEsmdpon retratar a
realidade o mais fielmente possivel.

Pertinente ao tema, vale lembrar que para nortgabalhos de
campo, quanto aos aspectos éticos, buscou-se fentkgao em Lidke
et al. (1986, p. 507), os quais comentam sobre séria de questbes
decorrentes da interacdo do pesquisador com dosd@iestudo. Nesse
sentido, 0 que se propds foi a garantia do sigide mformacgdes, o
anonimato do ator social entrevistado e da emm@resame ficticio em
substituicdo a verdadeira razéo social para gastsigilo sobre os
dados da Ceramica Alpha.

Para a realizacdo da pesquisa, as informacdeshs@ias por
meio de entrevistas ndo estruturadas, e mater@aizedidos pelos
préprios dirigentes.

Outro fato a ser comentado é que, os valores dseme
pesquisa foram corrigidos, mensalmente, pelo IPDdide de precos
ao consumidor amplo), medido pelo IBGE (Institutoadleiro de
Geografia e Estatistica). Ou seja, os valores radnst originais do
periodo estudado foram inflacionados — atualizadpara dezembro de
2011, para fins de manter o mesmo valor do dinheootempo e
facilitar as comparacfes necessarias.

Vale destacar, ainda, que 0s aspectos éticos quavem as
pesquisas tém sido discutidos por alguns autom#red os quais se
citam Minayo (1993, 2010), Trivifios (1987), LidkeAadré (1986),
como questbes que devem permear o desenvolvimenmttodh a
pesquisa, desde a escolha do tema até a conclus@tudo.

No que se refere ao tratamento dos dados, tomapese
empréstimo as palavras de Brenner e Jesus (20@1,),psegundo 0s
quais, “a andlise dos dados, obtidos através dersdis formas de
levantamento, também sé é possivel através daidfistat pois é neste
momento que serdo feitas as diversas associactiesasnvariaveis, o
tratamento estatistico e a andlise estatisticarelmdtados”. Por esse
conceito, pode-se dizer que a estatistica ajudantarpretar e
compreender os numeros. Portanto, para a andlissmportamento
dos custos empregada-se, nesta pesquisa, alguomésasécomo, por
exemplo, percentual, média, desvio-padrao e arddisorrelacao.
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3.6 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo apresenta limitacbes peculiares ao amsbintema
problematizado, & natureza do assunto e a opeddiciagio da
pesquisa, pois, na qualidade de investigacdo fitentireclama por
tratamento de base interdisciplinar e, no entardduz a realidade
empirica ao ponto de vista do investigador. Poisequéncia, assume
carater subjetivo e se faz refletir nos resultadpsesentados nas
conclusdes.

Outra limitacdo presente se refere ao plano meigdm
adotado, no qual foi prevista apenas consulta ategoprimarias e
secundarias. Desse modo, o estudo fica privadadeamis vertentes
informacionais. Vale informar, ainda, que outrasithcbes correm por
conta do tempo e dos recursos disponiveis & igeEsto.

Porém, a limitacdo mais significativa se referefatm de o
estudo examinar apenas um caso pratico, num contegional que
encampa outras empresas do ramo. Portanto, a gagirconclusdes
alcancadas ndo se pode fazer algum tipo de gerag@ti ou afirmacao
gue inclua as demais empresas ceramicas produdergmrcelanato.
Sobretudo, porque ndo raras vezes os resultadoe®bifio apresentam
padrdo comportamental Unico, mesmo consideradaser®lhancas
existentes entre as empresas da industria deiragasbs ceramicos.

Uma limitagdo técnica constatada diz respeito do te a
Ceramica Alpha alocar os custos indiretos por rivitde rateio para
todos os produtos fabricados. Dessa forma, a CeadAlpha utiliza o
sistema de absorcdo atrelado ao critério de ratedeterminacdo dos
valores totais de producédo em fungéo da quantidagmrcelanato total
produzida em m?2. Resulta disso que outros itensictdns, nao
encampados pela linha porcelanato, produzem cuslostos que séo
alocados junto aos custos do porcelanato que pertea essa mesma
categoria de andlise.

Outras questdes limitadoras do estudo constatagadvem
aspectos como a representagdo da realidade fibazide a percepcao
de apenas um gestor, como também o intervalo dpotemaminado,
que foi de quatro anos (2008 a 2011), posto quenegorte maior, por
certo o0s resultados seriam mais expressivos em oserrde
representatividade, mas devido ao tempo para edecdg estudo as
possibilidades se restringiram ao periodo comentado



9C

3.7 PROCEDIMENTOS PARA DEVOLUGAO DOS RESULTADOS

Pelos principios preconizados pela ética, a de@olue
divulgagéo dos resultados representam, em prinpén@o, 0 processo
de devolver para a organizacdo pesquisada osaegslbbtidos com o
estudo e, por conseguinte, formular agradecimentims.caso desta
pesquisa, os resultados serdo preliminarmente ®g@s apreciacéo
gquando da apresentacdo (arguicdo e defesa) datalid®e junto a
UFSC. Na ocasido, 0 pesquisador se compromete ssendhar os
resultados do estudo e assegurar com gque os sadmsstenham acesso
a tais informacdes.

Posteriormente, sera realizada uma reunidao comood€oador
do Departamento de Custos da Ceramica Alpha, j@mtamcom a
equipe de profissionais que atuam nesse departangfin de que se
faca a entrega de uma cépia impressa da dissedagfioesultados Ihes
sejam apresentados numa breve exposicao.

Com vistas a apresentacao em eventos cientifisagsultados
também serdo disponibilizados a revistas cientifipara publicacéo,
privilegiando-se, neste caso, periddicos espeaiddiz na area de custos
ceramicos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo concentra a apresentacdo dos dadastddos
junto a Ceramica pesquisada. Realiza-se uma brenesentacdo da
empresa objeto do estudo e, na sequéncia, denmorstravidéncias
gue possibilitam a visualizacdo dos resultadodlobte de como estes
foram alcancados.

4.1 AMBIENTE DO ESTUDO

A descricdo das principais dimensfes de determipadgio da
realidade compreende uma fase do processo de aleemo
usualmente denominada diagnostico. Em uma perspdetrica, com
orientagbes para a prética, pretende-se com aigdesdo ambiente de
estudo, apresentar ao leitor o contexto organizatita Ceramica Alpha.
Primeiramente descreve-se a paisagem sécio-aniteemtque se insere a
empresa €, ha sequéncia, cuida-se do leatstudo propriamente dito,
entendido esse como fonte informacional dos dadpssts no item
seguinte.

Nesse eixo de abordagem, considera-se que o0 enEmdi
acerca do atual estado da arte do campo ceramisdutpr de
porcelanato, na regido Sul de Santa Catarina passassariamente,
pela compreensdo de um conteldo minimo sobre oricesdcial
histérico e politico-econémico desse setor de éistas.

Pela perspectiva historica, no Brasil, a industeéadmica de
revestimento surgiu a partir de antigas fabricas ppoduziam tijolos,
blocos e telhas, que no inicio do século XX, comsgaa produzir
ladrilhos hidraulicos e, posteriormente, azulejusstilhas ceramicas e
de vidro (IE/UFRJ, 1998).

Atualmente, o Brasil € o segundo maior consumidandial de
revestimentos ceramicos, o0 quarto maior produt@xgortador e o
segundo maior exportador para o0 mercado norte-eamerj considerado
o principal importador mundial desse tipo de rawsshto, segundo a
Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE, 2000).

Esse quadro de referéncias se justifica, com a rdifiee
assumida pela producéo brasileira, gerada a partiécada de 1990. A
FEE (2000) refere que, o setor ceramista conceetrea regido Sudeste
e Sul do pais, esta ultinaa qualidade de pdlo nacional do setor.
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Em Santa Catarina, estado da regido Sul, 0 desemesito
industrial ndo esta concentrado na capital, madribdigddo em
municipios-p6lo especializados que, geralmenteigair pequenas e
médias empresas. O diferencial desse modelo estglam@jamento
estadual, que é regionalizado e descentralizadomddo que o
desenvolvimento ocorre ao redor desses municipios.

Santa Catarina cresce e estabelece a sua propne fde
desenvolvimento. Como resultado, confirma diferg&nteenarios
humanos e econémicos que formam um conjunto haom@niconfere
ao Estado caracteristicas particulares. O sucesssse dnodelo se deve,
especialmente, a quatro vocag¢des econbmicas: kgriguindustria;
exportacao; e turismo.

O modelo de desenvolvimento catarinense compreende
contexto imigrante europeu, que trouxe consigo vis@o diferente de
elaborar, desenvolver e empreender. Isso pode mgirieamente
constatado, uma vez que, 0 povoamento de Santarif@ataé
predominantemente agoriano, alemao e italiano.

Outro fator contribuinte é a localizacdo geogréfic&ilegiada
que o Estado possui, em relagdo ao Mercosul, ppgofica a meio
caminho de dois maiores poélos industriais do centi, Sao Paulo e
Buenos Aires, cuja ligacéo terrestre é facilitadia BR-101, estrutura
modal favoradvel ao escoamento de produtos e movap@o de
pessoas.

Embora tardio, o desenvolvimento econémico aceterguae
diferencia Santa Catarina de os demais estadoiebmEsé assegurado
pela infra-estrutura que o Estado possui. Seusgaxdovias, ferrovias
e aeroportos estdo entre os melhores do pais (SAGARARINA,
2011).

Atualmente, a regido se destaca no setor de reedbs
ceramicos e é reconhecida como polo ceramista ido(PHESC, 2010).
Observe-se que, no setor ceramista, ha um repagisertontingente de
micro e pequenas empresas de ceramica vermeltmas(tel tijolos),
algumas dessas Ultimas com tecnologia, ainda quasesanal
(GOULARTI FILHO, 2007).

Essa proximidade pela concentragcdo de empresamistEs
forma na regidbuma espécie de rede aluster que contribui para
promover a cooperagdo entre empresas, e de caria,fproporciona a

3 Nessa Regio, a indUstria ceramica de revestinestéoconcentrada no eixo formado pelos
municipios de Cocal do Sul, Criciima, Igara, Urngse(situados na micro regido da
Associacédo dos Municipios da Regido Carboniferdé#REC) e Tubaréo (Associagcao dos
Municipios da Regiéo de Laguna — AMUREL).
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industria ceramica a facilidade de obtencdo de nmgiéma (argila,
caulim e quartzo) utilizada na fabricacdo de réwesttos.

Porquanto, ocorre nessa regido uma especializagiutiva
com a ocorréncia de economia de aglomeracao imyustiotivada pela
concentracdo das relacdes econémicas entre predufornecedores e
distribuidores (IE/UFRJ, 1998, p. 7).

Por conseguinte, essa distribuicdo espacial tanggmostra
favoravel ao desenvolvimento do setor, particulatm@orque contribui
para que as empresas do ramo se preocupem em, itemgar produtos
com novas caracteristicas, atender as exigénciagedmdo consumidor
e investir em tecnologias, com a finalidade deaphlissar o padrao
elaborado pela concorréncia. Resulta disso, quiestalacdes dessas
cerdmicas s@o consideradas as maiores e mais rasddm Pais.
(GOULARTI FILHO, 2007).

Desde a crise do extrativismo do carvdo, o set@nusta tem
contribuido para o desenvolvimento local, particuknte com o
processo de reestruturacdo econdmica que se afiraodécada de
1990. Conforme Goularti Filho (2007) a diversifisagcda producdo
industrial na regido Sul de Santa Catarina, lidegelo setor ceramico,
concebida tardiamente nas décadas de 1970 e apaofumos anos
1980, constitui-se em um indutor da renda, em quaTgetitividade do
setor garantiu uma conquista segura do mercadonextque exporta
25% da producéo.

Diante do que exp6s Goularti Filho (2007) importaeacentar
que, os Estados Unidos, a Europa e a Africa dos&alos maiores
importadores de produtos, do setor cerdmico bnasi[&NFACER,
2010).

Revendo o contetdo regional apresentado, percefjaesano
cenario atual, o setor ceramista visa, sobretudo,comnércio
internacional. Por conta disso, o modelo econdmé&desenvolvimento
industrial regionalizado tem logrado éxito, espewimte pela
diversificagdo de atividades, forca da empresali@mie pequeno e
médio porte, vocagao exportadora, pujanca agripotencial turistico e
énfase na inovacéo.

4.1.1 Caracteriza¢do da Ceramica Alpha

A empresa, objeto de estudo, pertence ao setomiuera
situada na regido Sul de Santa Catarina, e seeiress@m um Cenario
competitivo, junto ao qual tem se destacado petestaate busca de
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aprimoramento tecnolégico e, por conta disso, inpa@a atender
tendéncias mercadoldgicas.

A Ceramica Alpha mantém a produtividade com comstan
investimentos em desenvolvimento e capacitacdo deadrq
profissional, bem como, na qualidade de insumos euerega no
processo fabril.

A situacdo atual apresenta a Ceramica Alpha emamtexto
peculiar cuja realidade se mostra examinada nestqujsa, a qual foi
selecionado uma porcdo da realidade dessa empsa, caso para
coleta de dados e estudo.

Preparada para enfrentar a disputa no mercadmatienal, a
empresa, além de fabricar revestimentos cerantmodém importada
China esse mesmo tipo de produto, portanto, comcoor setor de
(monoporosos, porcelanatos esmaltados, pisos sews @ gres
porcelanicos) com exportadores de base domésiitraacional, dos
quais a China, Espanha, india, Italia e Turquiads@aques.

A histéria da Ceramica Alpha pode ser contada &rpda
década de 1970, pela criacdo de uma empresa caramitada a
producdo de refratarios. Entre a empresa preculscgiaatual razao
social houve algumas sucessfes até chegar a serlmp vem a ser a
Ceramica Alpha.

De sua criagdo, ao presente momento, marca presenggtor
de revestimentos ceramicos, cujos resultados adas¢comprovam
exceléncia. A empresa é proprietaria de um dos madernos parques
fabris ceramista do Pais e ocupa, atualmente, mmaadé 1.150.000 m2,
dos quais 40.000 m? sdo de area construida, comibpidade de
expansao, e o remanescente € ocupado por resefl@edta nativa e
area de reflorestamento. A proximidade de as mglals a Rodovia
BR-101 propicia a organizagdo o processo de movagado humana e
de cargas.

Segundo a geréncia de producgéo, em termos de juidddEe, a
empresa expandiu de 3,3 milhdes déano para os atuais 8 milhdes e
participa no mercado brasileiro com 70% de suayg@a e no mercado
catarinense com 6%.

Para atender as necessidades de seus cliente898rmassa a
produzir ceramica monoporosa e, ho ano 2000, necadiéi linha de
producdo e acresce ao seu processo fabril a prodledevestimentos
polidos e retificados. Também, naquele ano, inauguna unidade de
polimento e retifica, conquanto, amplia a capa@darddutiva.

Este constante aperfeicoamento tecnologico peareramica
Alpha inovar e, até mesmo, se antecipar as teraenoercadoldgicas.
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Portanto, toda a qualidade técnica, perfeicao abamnento, a estética
de produtos aliados a produtividade estandard de exceléncia
autorizam a empresa exportar para o mercado eyropga-americano,
latino-americano e regido da Oceénia

Além de produzir porcelanato com nivel técnico rimheional,
o portfélio de produtos é aplicavel a quaisquer iambs (espaco
intimo, comercial ou de alto trafego).

A Ceramica Alpha, é comprometida com a sustentizuié
ambiental, realiza o trabalho de responsabilidade envolve parceria
com uma Universidade local, em apoio ao PrograncéoEducativo de
Desenvolvimento Comunitario (SEDECOM), do qual eedbbram 13
projetos implementados em seis comunidades da oregi®m
repercussao junto a 500 familias de baixa rendsesEprojetos estao
voltados a criangas em situagdo de risco, incremaatrenda familiar e
qualificacdo para o mercado de trabalho.

A responsabilidade ambiental da organizacdo sealom os
vigentes, posto que, 0 seu processo produtivoarée lqualquer tipo de
efluente ou residuo, porquanto, ndo agride ao ragibiente. Nesse
sentido, outra contribuicdo da empresa a paisagein-ambiental é o
Parque Ecolégico, cuja finalidade é a preservagalata Atlantica e a
educacdo ambiental da populacéo. Esse projeto comta participacéo
de trés grupos de 25 profissionais voluntarios)@apios segundo a area
de interesse nas categorias flora, fauna, trilletfueacdo ambiental.

4.1.2 Processo de fabricacdo de revestimentos ceiéos

O processo de fabricacdo do porcelanato tem etapmsens a
de fabricagcdo de outros revestimentos, como pisezuejos, e se
distingue apenas nos aspectos qualitativos dasriasmf#imas e na
etapa de polimento do produto (ABNT, 1997).

De acordo com o Departamento de Producdo da Ceramic
Alpha, as matérias-primas apresentam-se, na mailasa vezes, de
natureza dura e dificil de moer, por esse motiaz;se necessario

4 Além de 41 paises atendidos néo regularmenteéatde vendaspotou de oportunidade,
s&o importadores regulares os seguintes paisésaAlip Sul, Alemanha, Angola, Arabia
Saudita, Argentina, Australia, Barém, Belize, Balj\Canada, Chile, Coldmbia, Coréia do
Sul, Costa Rica, Dubai, Emirados Arabes, Equadspaftha, Estados Unidos, Grécia,
Guatemala, Iémen, Japdao, Libano, Libia, Marroc@iéb, Mocambique, Namibia,
Nicaragua, Nova Zelandia, Paraguai, Peru, Porto,®ortugal, Qatar, Reino Unido
(Escécia, Inglaterra, Irlanda do Norte, Pais de§aRdUssia, Siria, Suécia, Turquia, Ucrania,
Uruguai e Venezuela.
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beneficiar antes da moagem. O préprio fornecedar, ggralmente séo
mineradoras, tem por objetivo eliminar impurezagme materiais
orgéanicos e metalicos.

Apds a mistura, moagem e secagem das matériassprarzo
gerado é compactado sob elevada pressao de prangagssao de 400
a 460 kgf/cm? (Densidade aparente a seco = 1.86°g/© porcelanato
técnico conforme ABNT (1997) nédo recebe camadasadt comuns em
pisos e azulejos, desta forma, a coloracdo € fetamatéria-prima
basica, ou seja, o produto todo é colorido, ndmagpeima camada
superficial (monocolor).

Ao se tratar de coloracdo, o Departamento de Paoduc
expressa preocupacao a respeito de questbes esmeqiie pesam na
composi¢cdo de os custos indiretos de producdo cporogxemplo, o
tipo de parceria estabelecida com os forneceda@esshaltes, tintas e
corantes, haja vista que, geralmente, esses impddia materiais e a
concorréncia, entre eles, influencia e pesa n@durtl do porcelanato.

Conforme o efeito de coloragdo que se deseja obter,
acrescentam-se pO0s com cores diferenciadaslf¢ed, ou ainda,
aplicam-se tintas a base de sais sollveis. Essaag@o sera percebida,
com maior facilidade, apés o polimento do prodwiém de exigir
maior controle das variaveis de processo: compaatde prensagem,
temperatura das pecas, espessura, empenamente, ceitos. Em
producdes de materiais sem o polimento, aplicarea namada de
“tratado” esmalte cerdmico (fator de producéo).eeffzo para altas
temperaturas, cujo objetivo é diminuir a absorgfmedicial e reduzir a
possibilidade de impregnacao de sujeira e melharauperficie do
produto.

Ao informar que, os fatores de producéo sdo beosssarios a
realizacdo de um produto final, ou seja, elemegt@stornam possivel a
existéncia da producgdo, Constantino, Rosa e C@@¥6) afirmam na
pesquisa sobre Panorama do Setor de RevestimeatamiCos, que 0s
elementos que envolvem a existéncia das placasiioas (porcelanato)
€ necessaria grande variedade de matérias-prinasegapresentam em
dois tipos: materiais argilosos e os ndo-argilosos.

Os materiais argilosos apresentam grande variededipos e
composic¢des utilizados na producéo da massa (lrealpat os materiais
ndo-argilosos sdo utilizados em mistura com argiBsrvem para
formar o esqueleto do corpo cerdmico (biscoito)para promover a
fuséo da massa.

Constantino, Rosa e Corréa (2006) dizem que, didada é
um fator importante no produto, pois as caractesistdas matérias-
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primas naturais, corantes e outros fatores, fazanme plo processo de
fabricacdo do revestimento ceramico. Podem octigeiras variacdes
no padrdo de cor, de um lote para outro, ou atéhmeentro do mesmo
lote de producdo. O esmalte pode ser aplicado partgucru, em que a
peca sofre uma Unica queima (monoqueima), ou aglica suporte ja
queimado (biqueima).

Ainda, na visdo dos autores acima mencionados, antaS
Catarina o processo Ceramicovid-uUmida, a massa é composta de
varias matérias-primas, as quais sdo proveniesiteparte, de producao
prépria e, o restante, de terceiros. Ja os formeesdle esmaltes e fritas
(colorificios) sdo empresas especializadas no fornecimento dmassu
para esmaltacdo. Em geral, sdo filiais de emprestiangeiras, com
grande predominio de origem espanhola. No entaottta ainda com
pequenas empresas locais, para o fornecimentoidsstao.

Observe-se, ainda, que a producéo de porcelamafioenciada
pela umidade da argila, haja vista que, para atmgionto adequado a
composi¢do da massa, quando essa estd muito (ewiga, um pouco
mais de tempo para a prensagem da peca (biscoito).

O porcelanato é submetido a queima onde a tempenaduia
de 1.200 a 1.220 °C com ciclo de 45 a 60 minut@sa R bitola
40x40cm, as pecas sdo queimadas em filas de qeigtema 50x50cm
sdo em filas de trés. As bitolas maiores: 45x90@0x60 sdo queimas
em filas duplas.

Apds a queima, o produto pode ser polido e esqdadoa
apenas esquadrado (corre¢cdo de tamanho). O patinpeapicia alto
brilho e beleza as pecgas, e é realizado com usaadeinas especificas
e material abrasivo de vérias granulometrias. Por dp0s 0 processo
de polimento e esquadramento, o produto final ppskaclassificacéo,
onde ser4 comparada com padrées de cor (tonalideldsyificacao
dimensional, inspecéo visual de defeitos e sepam@dg&uebras.

4.1.2.1 Processo atual de liberagéo por tonalidade

A cada producéo séo coletadas, da linha de polonaetgumas
pecas para comparagdo com a respectiva placa padraoverificar se
existe variacdo de tonalidade. Dificilmente umadpigio serd igual a
producdo anterior, devido a variagbes no processcothposicdo da
massa de matérias-primas, até o produto final.
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4.1.2.2 Processo atual de liberagdo de massa cegimi

O processo de liberacdo de matérias-primas congsie
elaborar pequenos corpos de prova com as amosteebidas,
previamente, do fornecedor. Esta liberacdo € wmaddiz pelo
Departamento Técnico da fabrica que, apdés os devitkstes,
encaminha para a fabricacdo, dentro de um padradaes pelo
processo.

Mesmo com todos os controles da matéria-prima @antes sao
detectadas diferencas na finalizacdo do produtoefmmato, as quais
fogem ao padrdo exigido pela Ceradmica. Ocorremassinecessidade
de abrir nova tonalidade na producéo e a inclus@ste novo produto,
nos catélogos de vendas.

4.1.2.3 Polimento do porcelanato

A etapa do polimento consiste em dar brilho e atanea
beleza do produto, muda a tonalidade e intendificar. Nas avaliacdes
colorimétricas observa-se a diferenga nas leitwasseja, um produto
liberado na condicdo “natural” apds os testes dmréadrio sera
diferente ao sofrer o processo de polimento.

Heck (1996) afirma que, o brilho é uma caractedshastante
procurada pelos consumidores de revestimento, @éim do efeito
estético facilita também a limpeza. Entretanto, qlie o equipamento
usado, além de dar o brilho, tem a finalidade tiécar as pecas, e faz
com que todas possuam exatamente o0 mesmo tamaehbk. (H96)
descreve que, além do porcelanato, esta retificeegibém é realizada
em outras pecas, como por exemplo, no gres pogtelamatural,
considerado (produto n&o polido).

A autora acima comenta que, no polimento do panegta os
poros que estdo fechados, no processo do polimédjcar expostos
a superficie, processo esse que podera diminesist&ncia a manchas,
e facilitar a deterioragcéo da superficie.

4.1.2.4 Treinamento operacional
O processo de classificacdo deve ser realizadoppssoas

comprometidas e com conhecimento. Os treinames@msrsnistrados
sob a forma de palestras, mini-cursos, e até measmpratica. Na parte
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pratica, podem-se avaliar os critérios de seleg@@assificacdo de pecas
gquanto a tonalidade, defeitos e quebra.

A sequéncia do processo de fabricacdo pela via amid
compreende algumas etapas, as quais estdo desoriflasxograma do
processo de fabricacao do porcelanato, conforniguaa-1.

Figura 1 Fluxograma do processo de fabricacdo do porcelana
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As principais operac¢des na fabricacdo do porcesarsapartir
do estoque de matéria-prima, encontram-se sintiatizaa

Figural. Sao necessarias para a fabricacdo as maténmaaspri
(argila, caulim e quartzo), principal insumo cujmgesso de mistura
resulta em transformacéo até a conclusdo do prod\fiés a mistura de
as varias matérias-primas acontece a moagem viaajinmara a
homogeneidade da massa.

Na sequéncia produtiva, apds a mistura, é feitaagem para a
obtencdo de controle da granulometria, a qual tmi@icompactacéo e
as caracteristicas do produto. Outro item impogtaad processo € a
manutencao de viscosidade da barbotina, durarttarazacao, fase que
garante a estabilidade de padrdo do atomizado, bemo, a
homogeneizacdo da umidade. No atomizador a &glizadé na
moagem € eliminada ao contato de gases quentesa-E& entdo a
chamada massa atomizada.

Posteriormente, é realizada a prensagem da massaapa
modelagem do piso, que acontece via prensas hichaautomatizadas,
facilmente controladas. A prensagem do biscoitea paproducéo, tem
por finalidade reduzir a porosidade interna do @lartato.

Apéds a prensagem, o biscoito sofre um processeamem em
um equipamento chamado secador, cuja finalidadetigar 99% de
agua, faz com que as pecas fiquem resistentesopaaasporte até os
fornos.

A queima, por sua vez, contribui para manter a &aix
porosidade e as propriedades que d&o qualidadeas processadas.

O polimento é a etapa final, cuja técnica prop&sapecas o
brilho, que é um diferencial procurado pelo publiconsumidor.
Todavia, com o polimento, alguns poros sdo abeftis, que pode
resultar em baixa resisténcia do piso a manchateeiarar a superficie.

Todo o processo de fabricagdo é minuciosamentetonado,
para que o produto final apresente as caractadssolicitadas pelo
mercado consumidor, ou seja, apresente qualidadeleze)
funcionalidade e versatilidade para combinar com digersos
ambientes.

4.1.3 Controle e previsao dos resultados

No contexto da Ceramica Alpha, o Departamento dedSise
enquadra como uma unidade administrativa, cujonagy@ma envolve
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os cargos de Coordenador de Contabilidade, Astistaontabil e o
Setor de Planejamento e Controle de Producéo (P@R)ompeténcia
para desempenhar as seguintes fungdes:

a) O assistente contabil faz as contabilizagbes négass
como por exemplo, entradas de insumos, energiecelét
embalagens e outros;

b) O Coordenador Contabil confere os valores contatuibs
por seu assistente, e elabora andlise geral;

c) O setor de PCP informa, através de relatério merssal
movimentagdo fabril, como exemplo, consumo de massa
esmaltes, embalagens, gas natural e os itens [doduz
durante o més;

d) O Coordenador Contdbil, com base nas informacgdes
recebidas do setor PCP, faz os langcamentos emlhalani
Excel (pré-definida), que por fim, demonstra o icaidos
custos indiretos e apropriagdo dos custos diratosada
produto produzido, bem como, na sequéncia o Coatien
Contéabil contabiliza os valores gerados.

O Coordenador do Departamento de Custos afirma
necessidade de acompanhar o custeio varidvel peragdérenciais, ja
gue, o custeio variavel identifica a Margem de @buigdo unitaria
para decisdes em curto prazo, e ndo utilizam érmritle rateio, no qual
0s custos fixos sao considerados despesas.

Afirma, ainda, que as metas do Departamento deo€esitdo
associadas ao desenvolvimento de informacbes qeadah a
administracdo. Modo que, o Departamento de Custaspaira analisar
se as metas estabelecidas entre a direcéo e aigedénproducéo séo
atingidas, notadamente por serem informacfes ad#éig como
instrumento do planejamento de metas comuns ergrapsiesa e seus
dirigentes.

As perspectivas futuras do Departamento estdoitastente
relacionadas a questdes de adequacgédo das forraps@€do dos custos
e avaliacao de resultados.

4.2 APRESENTACAO DOS DADOS

Neste item faz-se a apresentagéo de os dadosdusgtanto a
Ceramica Alpha e, no cumprimento da metodologiascinse
informacdes necessarias referentes a empresa paealizacdo da
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presente pesquisa. Deste modo, o Departamento stesCda referida
organizacdo evidencia os valores absolutos e vetatgue serdo
analisados.

O estudo utiliza dados informados pela empresa nieaa
examinada, sem alteracdo ou manipulacdo desses,pquecritérios
especificos de rateio ou mesmo por outro métodalatacao de custos
indicados pela literatura corrente.

Contudo, vale lembrar que os valores da presersguEa sao
corrigidos mensalmente pelo indice de Precos acs@nitdor Amplo
(IPCA) do periodo em andlise, par fins de possdtilimelhores
comparacoes.

Ressalta-se que, para o estudo, a importdncia ddadss
coletados reside na capacidade de evidenciar lod®teustos diretos e
indiretos de producdo mensal de porcelanato/mz.

Corrobora-se com a licdo de Atkinson, Banker e &amt al.
(2000), que as empresas classificam os custos fexse e variaveis,
baseados em seu comportamento em resposta as msi@ang/olume
de producgdo. Custos fixos ndo mudam com as mudamasivel de
producdo (ou vendas) durante curtos periodos deoter@ustos
variaveis mudam em proporcao as mudancgas em révetatiucéo (ou
vendas).

Nesse ponto, vale observar que foram levantadtiizados os
custos diretos, indiretos e totais pertinenteshéidacao de porcelanato
pela Ceramica Alpha, durante os quatro anos iz,

Por oportuno, vale comunicar que, para o tratamesttatistico
dos dados, sdo utilizados numeros finitos na pardetimal inteira.
Desse modo, o tratamento mencionado implicou opferade
arredondamento, consoante recomendam autores conuersdn,
Sweeney e Williams, (2009), Triola, (2005) e Bisgage Sarriera e
Martinez (2007). E feito esse procedimento comtengéio de melhor
comunicar os resultados obtidos, evitados numearsoharios, sem
comprometer os resultados apurados.

Embora o Departamento de Custos da Ceramica Apiteato
controle de custos diretos empregados na prodigsm,ndo afasta a
necessidade de efetuar analise estatistica ddag@oede custos diretos
e indiretos, indicados como variaveis dependenReferida tarefa
decorre por necessidade de se verificar o graomelacdo que ha entre
as variaveis dependentes e independentes.

No que concerne aos custos indiretos, esses séadak pela
empresa mediante critério de rateio para todosradus fabricados.
Resulta que, a Ceramica Alpha utiliza o sistemald®rcéo atrelado ao
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critério de rateio a determinagdo de valores ddym&o, em fungéo da
gquantidade total produzida em m2 de porcelanato.

Para um processo decisério empresarial resultar em
positividade, € necessario que a empresa tenhxitioade sistemas,
cujas informagfes gerenciais sejam especificagrgaesa, levem em
conta seus objetivos, metas, parametros, priorgjadeferecam suporte
na tomada de deciséo.

Para o processo decisoério eficaz sdo necesséasnsjamento,
execucédo e controle. Leone e Leone (2004, p. 26d)eituam sistema
de custos como “toda a combinacao de érgéos,iostdluxos de dados
e de informacg@es, conceitos e definicdes relacamats custos que se
destinam a servir de base para os diversos nigegngais”.

Conforme Leone (1997, p. 229) “o termo sistema @i aq
empregado para definir o conjunto de componentesnégtrativos, de
registros, de fluxos, de procedimentos e de oE€mue agem e
interagem de modo coordenado para atingir detethiodjetivo, que,
no caso, é o custeio da producao e do produto”.

Motta (2000) diz que, o sistema de custos é coropust trés
subsistemas, ou seja, sistema de custeio, sistemacuimulacdo de
custos e o método de custeio.

Martins (2008, p. 37) discorre que, “custeio sigaif
apropriacdo de custos”. Comenta, ainda, que osdo€bu sistemas de
custos tém como objetivo alocar e apropriar ososustvolvidos na
producao de bens e servicos seja ele direto oretodho bem produzido
ou executado.

Os autores acima citados apresentam alguns coscdio
sistema, contudo, a literatura contabil vigentepalibiliza diversos
conceitos e critérios de custeio, como exemploust&o Baseado em
Atividades Activity-Based Costing)Custeio por Absorcédo, Custeio
Varidvel, Reichskuratorium fur WirtschaftlichtkeitRKW e Unidade de
Esforco de Producéo - UEP.

A Ceramica Alpha, que é o objeto de estudo, utizausteio
por Absorgdo para o controle de os bens e sen@egundo Martins
(2008) Custeio por Absorcdo € um método que cenaistapropriacdo
de todos os custos de producéo aos produtos fdbsicassim como
todos os demais gastos aplicados na producdo.cBxgdir um método
que implica na separacdo de custos e despesalize aitateio para as
apropriacbes de os custos indiretos. Parte dessdsstinada aos
produtos, bem como, aos custos diretos.

Faz-se necesséario lembrar que, ndo se pretendéogaesos
numeros do sistema ou a escolha dos métodos dis @mpregados na
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Ceramica, nem tampouco os critérios de rateiozadlbs. Do mesmo
modo, parte-se da premissa de que os dados infosnsd reais e ndo
hé& interferéncia do pesquisador na manipulacadteragdo dos dados
apresentados.

Os custos da empresa em estudo sdo divididos em
departamentos, a fim de racionalizar a alocacdosdeustos e melhor
compreender a estrutura da entidade. Leone (19%fjceitua
departamento como uma unidade operacional a emvatve€onjunto de
homens e maquinas, cuja funcdo é desenvolver adiegglhomogéneas,
na mesma area empresarial, quer seja, induswoiaercial ou servicos.

4.2.1 Custos diretos

Por sua vez, € necessario argumentar que os fa®m®ducao
demonstrados pelas Tabela 1, Tabela 2 e pela Tals#la considerados
custos diretos, também admitidos como variavei®ndgntes, e nesse
sentido, Martins (2008) comenta que o valor glatalconsumo de
materiais diretos (custos variaveis) por més, dépeatiretamente do
volume de producdo.

Tabela 1 Custo direto (matéria-prima) periodo de 2008 5120
Matéria-prima

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 666.90b 668.182 695.697] 600.353
Fevereiro 975.444 594.299 644.643  736.483
Marco 950.879 997.593 749.644  771.003
Abril 1.146.693 927.983 983.321] 873.339
Maio 968.376 829.394 1.307.35Q 1.178.758
Junho 790.398 953.362] 1.149.034 1.027.259
Julho 885.818 1.065.82§ 1.297.139 888.854
Agosto 973.534 1.189.943 1.281.721 864.133
Setembro 751.652 1.163.759 1.147.86§ 855.838
Outubro 901.754 1.250.874 1.078.458 841.062
Novembro 709.562 1.286.024 1.230.049 836.711
Dezembro 321.288 645.558 622.2420  904.219
TOTAL 10.042.296| 11.572.797 12.187.17010.378.012

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pelo fato da empresa em investigagdo atuar em caramista,
€ natural, a tendéncia comportamental de os cagtostarem que, a
maior representatividade ocorresse junto ao cuatamdtéria-prima.
Esse comportamento se mostra previsivel, partimgiate, porque tais
custos sdo considerados dificeis de serem reduzidéssa
previsibilidade decorre da essencialidade que arragirima assume
junto aos fatores de produgdo, especialmente porgsse
comportamento é considerado pelo gerente de produg@@o normal,
pois, é o principal insumo utilizado na fabricag&oporcelanato.

O gerente de producéo relata que o porcelanatpagta mais
nobre do revestimento ceraAmico e apresenta bejaalidade e por isso
tem preco elevado, que se d4 muitas vezes pelaianptiéma utilizada
na producdo. Arcaro (2010) ratifica que o setor ddeoracdo da
ceramica utiliza as matérias-primas com custo n&evado. A
decoracdo acontece, geralmente, por serigrafimdaapara efeito de
alto-relevo, uma camada de vidrado é aplicada a, seclenominada
vitrosa. Essa mesma pesquisadora, afirma que d&snicas estédo
sempre em busca de reducgéo de custos, e no cas@éa-prima ndo é
diferente “pelo fato de no setor de decoracao slezaglas as matérias-
primas com o custo mais elevado em toda a indicstréamica”.

Tabela 2 Custo direto (combustivel) periodo de 2008 a 2011

Combustivel
Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 470.059 509.555 425.736| 425.024
Fevereiro 475.03b 358.248 555.488 368.311
Marco 485.766 705.924 427.941  404.357
Abril 508.842 607.754 482.241 522.436
Maio 530.816 619.667 719.983 523.332
Junho 522.265 675.780 592.858 517.805
Julho 530.23¢ 607.106 607.456 471.312
Agosto 561.611 681.994 631.609  469.049
Setembro 546.414 658.560 577.076  475.723
Outubro 533.831 631.810 660.157] 521.517
Novembro 539.903 615.700 564.010 518.819
Dezembro 182.64p 462.716 459.171  453.748
TOTAL 5.887.424 7.134.813 6.703.724 5.671.435

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observe-se que, o combustivel (vide custos da adapplé
utilizado na secagem e queima do produto, durant@raresso
produtivo, como também em movimentacdo de estogumral e no
patio da empresa.

Para a secagem de massa (atomizacdo), assim cqoinaa
de piso, implica custos substancialmente infericlsombustivel aos
computados pela matéria-prima. Nesse caso, cumfmemar que, a
ceramica em estudo relatou a reducdo em valoress daustos deste
item, a qual resultou de diminuicdo em carga tébatde insumo géas
natural cuja base de célculo foi reduzida, confodispde o inc. Il do
art. 8° anexo 2, do Decreto Estadual n°. 440, €9®703, que
introduziu alteracbes nos arts. 283 a 294 da RIGQAS{SANTA
CATARINA, 2003).

A reducao, constatada junto ao insumo combustie@ta claro
gue, o comportamento dessa variavel acompanha partamento da
producdo. Pela natureza do processo industrialeréeptivel que a
medida que a producdo é elaborada também ha asitzwks de
combustivel para a queima do insumo porcelanato.

Entretanto, conforme o Departamento de Custos dantiea
Alpha, a causa de baixa em custo, no més de deaeseb2008 (vide
Tabela 2), esta relacionado ao periodo em que eeseficou com suas
atividades produtivas estagnadas, durante um més, fagta de
combustivel (gas). Essa ocorréncia se deu por sheivampimento de
tubulagbes de gés, originadas por queda de bareira Blumenau,
Estado de Santa Catarina, a qual afetou diretament®lume de
producao constatado pela Tabela 10, e que demdraska na producao
de 3.005.222 mz.

Ainda, conforme informacdes do Departamento de d3ust
algumas empresas da regido ndo foram afetadas,cpog&ervavam
combustiveis (gas) em estoque, diferente da Cesdwiipha, a qual
manteve somente alguns processos internos, dizewte combustivel
(gas) recebido via caminhges.

Com relagdo ao rompimento das tubulacBes de gasiooado
pelas chuvas, em Santa Catarina, o Jornal GazetRoso (2008),
informa, no dia 25 de Novembro de 2008, por intelimé&a defesa
civil, que a empresa TBG Géas comunica a interrupighabastecimento
de gas de Guaramirim ao Rio Grande do Sul, devidopéura de
tubulacdes entre Luiz Alves e Blumenau.
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Tabela 3 Custo direto (embalagem) periodo de 2008 a 2011

Embalagem
Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 63.979 62.959 116.680 71.927
Fevereiro 78.405 41.940 93.641 64.411
Marco 103.27¢ 169.878 71.069 82.925
Abril 65.135 117.320 42.142 81.311
Maio 89.028 111.386 39.082 98.370
Junho 68.197 116.533 113.863 102.743
Julho 66.234 106.261] 120.952 84.659
Agosto 70.53( 63.114 147.596 98.257
Setembro 145.406 164.828 144.342 96.136
Outubro 126.726 119.025 136.880 64.381
Novembro 80.539 95.552 135.767 64.048
Dezembro 65.558 84.550 138.466 222.385
TOTAL 1.023.008 1.253.346 1.300.483 1.131.553

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, para encerrar os custos diretos, na dabelsdo
classificados os custos diretos de producdo demiosembalagem,
necessarios apenas para dar protecédo ao prodaitadetbado.

A respeito de o insumo embalagem ter sofrido auonent
dezembro de 2011, informou o gestor da Ceramicahalgue, tal
resultado foi ocasionadmwr mudanga nas caracteristicas da embalagem,
posto que, em anos anteriores, a empresa utiliapeaas uma fita,
enquanto que, a partir desse periodo, foi intraduzn protecdo de
papeldo para embalar o produto final acabado.

Conforme informacg8es obtidas junto & Cerdmica Alpbde-se
considerar que, o referido custo de embalagem meuste em uma
faixa de normalidade padrdo, haja vista que, acohgao ritmo
demandado pelo sistema de producdo da empresa.

4.2.2 Custos indiretos

De acordo com as atividades da Ceramica Alphaytifizados
custos indiretos apresentados pela Tabela 4 a &dhefatores de
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producdo empregados em processo produtivo, tambdémtido como
variaveis dependentes. Cumpre apontar que, independo processo
produtivo, a organizagéo gera custos fixos (ind#eho periodo 2011.

Assim, torna-se necessario conhecer os custosaguepticados
aos colaboradores, mensalmente, no periodo emsenaonforme
Tabela 4. Em posse dos respectivos dados apressmiadte capitulo,
utiliza-se a estatistica, a fim de encontrar asiagdes no
comportamento dos custos.

Tabela 4 Custo indireto (salarios, férias, 13° salarimeaegos) de 2008 a 2011

Salarios, férias, 13° salario e encargos

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 335.48p 376.764 418.586) 386.674
Fevereiro 304.738 379.487 357.257] 404.466
Marco 318.006 340.540 305.410 369.702
Abril 305.119 315.071 380.621] 386.284
Maio 310.216 316.481 370.736 396.259
Junho 306.059 300.096 352.148 389.304
Julho 303.628 305.895 368.828 398.172
Agosto 311.801 314.321 402.719 411.227
Setembro 312.808 328.845 375.590 407.280
Outubro 326.241 357.207 368.278 414.368
Novembro 336.226 327.919 372.326 396.453
Dezembro 352.888 336.235 347.826 399.317
TOTAL 4.481.789 4.505.161 4.770.98( 4.859.921

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a execucdo da producdo de porcelanato, tés-cestos
indiretos de producdao, classificados pelos salaféostas, 13° salario e
encargos, considerados custos necessarios a poodeigircelanato.

Diante disso, € necessario esclarecer que a aafisda que,
na relagéo total geral mensal do periodo anali§2008-2011), o més
de margo apresenta a maior reducéo dos custosdmiem salarios,
férias, 13° salario e encargos de todos os mesdiados, e apresenta a
variacao total percentual de 7,84%. O maior auman® valores dos
custos, por sua vez, assinala 0 més de janeiro, @rtacao total
percentual de 8,93%, em relag&o ao total geraddiz ¢ tempo coletado
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para o exame.
Na sequencia, a Tabela 5 expde 0 consumo de ersdétiiaa,
outro fator de producéo utilizado para a indusadgiao do porcelanato.

Tabela 5 Custo indireto (energia elétrica) periodo de 282811

Energia elétrica

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 150.79f 63.332 132.235 141.891
Fevereiro 164.144 145.369 128.409 134.649
Marco 160.834 285.654 128.397 134.151
Abril 165.471 127.530 169.066 140.424
Maio 162.398 172.893 188.231 164.383
Junho 162.207 174.734 184.273 168.932
Julho 165.902 183.814 183.684 172.381
Agosto 162.10% 185.137| 201.894 172.443
Setembro 167.504 189.109 198.396 169.039
Outubro 161.033 195.698 197.164 171.345
Novembro 158.999 183.931 187.774 161.154
Dezembro 166.483 182.140 170.083 148.237
TOTAL 1.947.878 2.089.340 2.069.606 1.879.028

Fonte: Dados da pesquisa.

A energia elétrica é responsavel, também, peloraedt do
processo produtivo, pois para cada maquina saaeoags varios kWh
(Quilowatt-hora) de energia elétrica. E de se awrar que, quase todas
as maguinas utilizadas em ceramicas sdo compuwadas e movidas a
energia e que a ceramica em estudo dispde de ggnagbwio em casos
de emergéncia.

A analise dos custos gastos em energia elétricdicados na
relacdo total geral mensal do periodo (2008-20itigntifica o0 més de
janeiro com maior reducdo de custos nos mesesdwali cuja variacdo
total percentual é de 6,11%. O maior aumento dtoctagal, porém,
observa-se no més de outubro, com variacéo toteépiial de 9,08%,
em relagdo ao total geral de todo o periodo enisanal

A Tabela 6, representa o fluxo do gasto com magéesino
processo industrial ceramico. Nunca é demaismbiar que os valores
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dos custos estdo corrigidos pelo IPCA mensal megilo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Tabela 6 Custo indireto (despesas de manutencgao) perios@0@B a 2011

Despesas de manutengdo

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 91.24y 71.092 55.973 62.253
Fevereiro 71.432 84.564 54.275 136.263
Marco 71.047 119.710 97.053 120.796
Abril 85.468 96.432 92.755 64.372
Maio 98.334 77.809 89.198 79.879
Junho 98.849 117.957 72.165 92.934
Julho 101.61% 125.605 116.419 70.904
Agosto 102.114 84.445 76.233 87.694
Setembro 101.309 161.403 83.125 69.885
Outubro 98.72( 139.962 140.997| 70.838
Novembro 76.372 135.810 77.206 81.744
Dezembro 79.96f 160.206 110.606 90.371
TOTAL 1.076.474 1.374.99 1.066.005 1.027.934

Fonte: Dados da pesquisa.

Vérias atividades sdo executadas diariamente, rorta
necessaria a manutencao preventiva constante, datisivo para um
bom andamento da producéo, e também do negécio.

O custo despesa com manutencdo, em relacdo aogéotl

mensal do periodo analisado (2008-2011), demonsirés de janeiro
com maior reducédo no total geral de custos em raapdes, e variacdo
total percentual de 6,17%. J4, 0 montante maiseeso na somatoria
desses custos, identifica-se no més de outubtto, ie a variagado total
percentual € de 9,91%, em relacao ao total gerpedodo do tempo da
pesquisa.

A Tabela 7 traz os custos mensais de cada anajssajrefere
aos insumos com tela serigrafica utilizada na aydfe de desenhos no
porcelanato.
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Tela serigrafica

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 19.921 7.969 16.023 7.584
Fevereiro 17.233 16.985 7.669 25.838
Marco 11.522 27.044 26.608 22.955
Abril 43.199 17.568 23.488 24.332
Maio 21.883 33.821 26.016 18.635
Junho 20.424 42.271] 35.190 27.499
Julho 38.478 35.352 26.905 21.953
Agosto 25.186 33.044 17.366 36.053
Setembro 33.85p 35.813 31.386 30.886
Outubro 25.592 31.410 19.809 31.307
Novembro 15.708 45.392 18.968 26.105
Dezembro 16.448 18.933 27.549 18.464
TOTAL 289.454 345.601 276.977 291.611

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a execucdo da producdo de porcelanato, diza tela
serigrafica, ou seja, matriz que consiste em deggposina tinta através
de uma tela. A tela contém um desenho e é ten@pregermite a
passagem de tinta através de certas regiestelas podem causar
variagbes de tonalidade, e podem apresentar desgaitvido ao
entupimento das aberturas, por particulas. S&@coohadas por empresas
especializadas, e tem custo elevado.

Portanto, em relagéo ao total geral mensal do gedoalisado
(2008-2011), o més de janeiro apresenta no total de custos gastos
com tela serigréfica, maior reducdo em relacéodeosais meses do
ano, com uma variagao total percentual de 4,28%rdtmgédo ao maior
aumento dos custos com telas, aponta-se o mésenabse, visto que a
variagéo total percentual € de 10,96% relacionadotal geral de todos
0S anos.

A Tabela 8 demonstra os custos com embalagem aiegssé

7

cuja funcdo € depositar e armazenar o0s produtoshadoa
(porcelanato).
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Tabela 8 Custo indireto (embalagem acessoéria) periodd@8 2 2011

Embalagem acessoria

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 49.607 64.433 66.589 76.987
Fevereiro 61.191 63.139 47.628 75.282
Marco 49.032 75.220 71.291 24.388
Abril 42.101 61.617 126.730 13.849
Maio 42.847 64.493 137.443 85.828
Junho 18.741 97.605 7.552 75.619
Julho 68.243 82.856 92.992 76.185
Agosto 43.701 76.721 100.383 90.563
Setembro 50.85p 101.779 119.592 79.719
Outubro 54.327 94.497 93.642 80.806
Novembro 49.731 106.643 104.718 77.210
Dezembro 52.072 94.540 117.231 82.676
TOTAL 582.448 983.541 1.085.791 965.112

Fonte: Dados da pesquisa.

Na sequéncia produtiva, os pisos acabados sdo ematas
para a exportacdo, e sSd0 necessarias embalagessora®e que
otimizam a logistica, como por exemplo, (paletenueira, filme e
cintas de nylon). As embalagens servem quando hdnrantacdo de
cargas e armazenagem de produtos, em ambienten@xsry mesmo
tempo, mantém os pisos melhor acomodados e protegidntra os
agentes externos (poeira, fuligem e outros masenativos que possam
afetar a integridade da carga).

Neste momento, aponta-se a relacdo total geral ahatts
periodo analisado (2008-2011), e constata-se quaés de junho
apresenta a maior diminuicdo dos custos com endralagessoéria de
todos os meses coletados, com variacdo total pgaetede 5,52%,
causado pela diminuicdo na producgdo, por conse@uélac alta nos
estoques dos produtos acabados. Contudo, o maiendo constatado
nos custos identifica-se no més de abril, com gadaotal percentual,
10,24% em relacéo ao total geral de todo o temparsitise.

A ceramica Alpha, durante suas atividades, tenoswtnstos de
pequeno valor monetario, os quais sdo classificadagrupados, na
Tabela 9, com a nomenclatura de (outros).
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Tabela 9 Custo indireto (outros) periodo de 2008 a 2011

Outros
Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 58.806 47.528 38.143 29.712
Fevereiro 51.044 42.149 44.807 47.274
Marco 53.638 48.095 40.293 47.031
Abril 50.366 46.704 50.107 36.445
Maio 54.734 53.449 39.756 44.191
Junho 52.592 46.912 41.542 56.024
Julho 71.51( 45.325 35.885 38.322
Agosto 60.057 54.928 41.053 63.569
Setembro 64.89) 51.926 45.295 46.052
Outubro 63.87( 60.241 40.118 46.466
Novembro 72.072 63.189 48.029 32.306
Dezembro 75.464 55.961 39.958 22.965
TOTAL 729.052 616.406 504.987 510.357

Fonte: Dados da pesquisa.

Para finalizar os CIFs, os custos (outros) demamstrelacéo
total geral mensal do periodo analisado (2008-20413presentam o
més de janeiro com a menor movimentagédo dos gaatrs avaliados,
que implica variacdo total percentual de 7,38%. al@ o maior
aumento nos custos (outros) observa-se no mésodépagom variacao
total percentual de 9,30% em relacdo ao total giralodo o periodo
analisado.

Com a Tabela 9 s&o encerrados os custos indiretosodtem
(outros insumos), compostos de itens cuja irrelei@permite trata-los
conjuntamente. Dentre esses se inscrevem os auglgsSpesas com
refeitdrio, despesas com comunicacdo e com vejcemdiee outros.

4.2.3 Quantitativos de producéo

Seguem, neste espago, 0s dados quantitativos dRigh®m
coletados de a Ceramica Alpha, as quantidades tiagude
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porcelanato em m2, bem como, 0 consumo massa aoatel
em toneladas, ja citadas como variaveis indepeesgeatilustradas na
Tabela 10 e na Tabela 11.

Tabela 10 Produgéo porcelanato em m? periodo de 2008 a 2011

Producao porcelanato/m?

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 161.620 189.020 213.992 188.312
Fevereiro 242.625 205.910 213.479 217.394
Marco 276.774 310.278 230.350 274.641
Abril 311.869 276.205 319.052 280.690
Maio 297.065 278.521 440.042 409.667
Junho 255.061 333.909 384.973 357.069
Julho 286.812 350.235 435.749 298.235
Agosto 304.65¢ 398.770 373.703 280.182
Setembro 254.180 362.248 370.034 323.727
Outubro 302.931 384.544 366.978 285.270
Novembro 203.852 355.133 350.120 217.902
Dezembro 107.770 315.557 185.414 255.808
TOTAL 3.005.222 3.760.330Q 3.883.886 3.388.897

Fonte: Dados da pesquisa.

Véarios fatores de producdo sdo necesséarios para oque
porcelanato esteja acabado, portanto a Tabelare@eaya a producgéo
final em m2, més a més, do periodo 2008 a 2011.

Ainda, com relacdo aos fatores de producdo, o mesmo
departamento mencionou que, durante o ano de Ziklconta do
alto estoque que continham em suas dependénciamrem@n
algumas paradas obrigatérias junto a linha produgEgorcelanato.
Ressalte-se que, esse fator comportamental causala @m volume de
producdo e, por sua vez, refletiu no comportametus custos de
insumos. Provocou queda, tanto no consumo de m@gidma e
embalagem, quanto em combustivel necesséario patair ca
demanda.
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Tabela 11 Consumo da massa periodo de 2008 a 2011

Consumo massa porcelanato/tn

Més 2008 2009 2010 2011
Janeiro 4.280 3.898 3.804 3.563
Fevereiro 5.074 3.946 4.342 4.292
Marco 5.801 6.317 4.344 5.142
Abril 6.275 5.619 5.811 5.072
Maio 5.988 5.388 8.108 7.556
Junho 5.477 5.894 6.602 6.607
Julho 5.443 6.432 6.958 5.608
Agosto 5.876 7.636 5.755 5.549
Setembro 4,954 7.239 5.738 5.712
Outubro 5.97( 6.860 6.395 5.479
Novembro 3.855 6.450 5.909 4.397
Dezembro 2.399 6.246 3.510 5.456
TOTAL 61.392 71.925 67.276 64.433

Fonte: Dados da pesquisa.

Observe-se que, na producéo de porcelanatos sé@otades
Varios processos para que o produto seja consmexreabado, neste
caso, a Tabela 11 aponta o consumo de massa tapetdsd a més, do
periodo 2008 a 2011.

4.3 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

Para entender os dados apresentados, sdo analisados
estatisticamente os valores anteriormente informaoela Ceramica
Alpha, compostos pelos custos diretos, indiretosjycdo e quantidade
de massa toneladas utilizadas para a producacodosianatos.

Desse modo, dabela 12expbe os fatores de produgdo por
meio de os custos diretos e indiretos referentgg@messo produtivo do
intervalo de tempo investigado.
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Tabela 12Custo direto e indireto periodo de 2008 a 2011

Fator de
producéo

2008 % 2009 % 2010 % 2011 %

Matéria-prima | 10.042.29659 | 11.572.797 58 | 12.187.170 60 | 10.378.012 60

Combustivel 5.887.42435 | 7.134.813 36 | 6.703.724 33 | 5.671.43§ 33

Embalagem 1.023.008 6 1.253.344 6 1.300.483 6 1.131.553 7

Total custo
direto

Custo indireto 9.107.09535 | 9.915.045 33 | 9.774.344 33 | 9.533.964 36

16.952.729 100 19.960.95 100| 20.191.377 100| 17.181.00Q 100

Total CD + CI | 26.059.823 100| 29.876.001] 100| 29.965.721 100| 26.714.964 100

Produgéo m? 3.005.22212 | 3.760.33Q 13 | 3.883.886 13 | 3.388.897 13

Fonte: Dados da pesquisa.

Em andlise horizontal, e na comparacéo do custmatéria-
prima com o total do custo direto, verifica-se &géio de 59% em 2008,
58% em 2009, 60% em 2010 e 60% em 2011. De acardo as
percentuais de 13% encontrados na produgdo mz2,aradgs com 0S
custos diretos e indiretos, observa-se que, a imgt@ma acompanha a
proporcionalidade de crescimento da producao, jai Se os valores da
matéria-prima sofrem aumento, como consequénciaumento na
producdo em mz2,

O aumento de custo da matéria-prima pode se qastifior
variacdo na producdo, que apresenta aumento de 2886, 0 ano de
2008 e 2009. Observe-se que, a producédo de 208836€d5.222 m? e
2009 de 3.760.330 m2, isso comprova que, de oses@srem analise é
a variagao mais expressiva.

Entretanto, a analise horizontal de dados da pé&mdag m?, do
ano de 2010 para o ano de 2009, resulta reducdcomparacdo aos
resultados obtidos, na mesma analise, de 2009208 Essa reducao
faz com que a producéo calcule variacdo de apénafk8itere-se que,
a producéo do ano de 2010 é de 3.883.886 m?, ettqaan2009 é de
3.760.330 m?, cujo aumento equivale a B3 conseguinte, observa-se
uma queda na comparacdo entre os resultados dee2@0Q1, cujo
percentual esta reduzido por queda na producdelposto, parada em
razao de estoque elevado.

A diferenca na comparacdo de matéria-prima comeosads
custos € considerada normal pela Ceramica Alphajusgtifica o fato de
0s insumos (argila e esmaltes) formarem a baseaeegso produtivo
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necessaria a confeccao e finalizagao do produto.
O Gréfico 1 demonstra as variagdes sofridas narinsmatéria-prima
(custo) durante varias atividades do processo fikadde 2008 a 2011.

Gréafico 1 Evolugdo dos custos com matéria-prima
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em inicio de producdo, 0os custos com matéria-peparecem
normalmente Tabela 1, sendo que, muitas vezegnsa@fueda durante o
processo fabril. O Gréafico 1 apresenta a primeiredg no consumo de
matéria-prima, observada abaixo da linha de tenaémcorrida em
dezembro de 2008, ocasionada por rompimento déattfmude gas. Em
dezembro de 2009 e 2010, outras duas quedas ocooremanutencoes
preventivas na ceramica, e que, segundo o Departarde Producéo, é
o melhor periodo para efetuar a manutencdo. Messimaa matéria-
prima acompanha a proporcionalidade de crescindstprodugdo em
m2. Entende-se que a cada més a ceramica tem wemmato de R$
57,51 a mais no consumo de matéria-prima.

Além do custo de matéria-prima, o combustivel é
imprescindivel para a queima do porcelanato. Nsstddo, o Gréfico 2
apresenta as variacdes de gasto com combustivad0dea 2011.
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Gréfico 2 Evolugdo dos custos com combustivel
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao comparar o custo de combustivel com o custd diteto, a
Tabela 12 demonstra que, em 2008 o indice de cdinblusé de 35%,
em 2009 36%, em 2010 33% e 2011 de 33%. A redugdeaiores de
0s custos desse item se explica por diminuicdo angactributaria de
insumo gas natural, cuja base de célculo é reduz&acujo
comportamento dessa variavel acompanha a producéao.

Em analise ao Grafico 2, outro fator influenciaaéxh de custo
de combustivel, no més de dezembro de 2008, pemodoque a
empresa tem as atividades produtivas estagnadas, fgita de
combustivel (gas). J& em dezembro de 2009, jadei2D10, fevereiro e
margo de 2011, o declinio é ocasionado por ocparada na producao,
a qual reflete nos combustiveis, matéria-prima eatagens. Percebe-se
gue a cada més a ceramica tem uma economia de, 8% ribconsumo
de combustivel.

Na sequéncia, o Gréafico 3 apresenta as variacdgasie com
embalagem, de 2008 a 2011.
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Gréfico 3 Evolugdo dos custos com embalagem
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Fonte: Dados da pesquisa.

Entretanto, a comparacdo do custo da embalagenoomumsto
total direto exibe variagdo em todos o0s anos athls em média de 6%.
A inexpressividade desse percentual ocgoeque a embalagem
€ um material utlizado, apenas, para gapbtecdo ao produto
final.

No Grafico 3, alguns meses, durante o periodo edtisan se
comportam abaixo da linha de tendéncia, ou segix@ltlo consumo
normal. E de entender que a cada més a ceramicanteatcréscimo de
R$ 15,99 a mais no dispéndio de embalagem.

Segundo informacdes do gestor da Cer&mica Alphaivel
elevado em dezembro de 2011 ocoper mudancas no tipo de
embalagem, porém, esse fator de producéo, nesieEl@ese mantém
em faixa de normalidade, conforme Tabela 12, e peoima o ritmo da
producao.

Na sequéncia, o Gréfico 4 foi desenvolvido paresemtar as
variagbes de gasto com a somatéria de todos osscdisetos, ou seja,
de todos os custos diretamente aplicados ao pmgasslutivo da
Ceramica pesquisada (matéria-prima, combustivembakagem) no
periodo de 2008 a 2011.
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Gréfico 4 Evolugdo do custo direto total.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 4 foi desenvolvido para demonstrar a agio
sofrida no custo direto total, ou seja, nos insumuEeria-prima,
combustivel e embalagem durante vérias atividades prcesso
produtivo de 2008 a 2011.

Em andlise ao Gréfico 4, observam-se as quedasoatiiinha
de tendéncia, ocorrida em dezembro de 2008, ggraldareducéo no
consumo de matéria-prima, combustivel e embalageto, que, o fato
ocorreu quando a producéo foi afetada por faltgake J& no més de
dezembro de 2009 e 2010, foi parada a producéo rparautencdo
preventiva, e com isso gera diminuicdes nos cubtetos.

Portanto, entende-se que a cada més a ceramicaurtem
aumento de R$ 57,52 a mais no consumo total desdsttos.

Na sequéncia sera apresentado o

Gréfico5 para corroborar as analises dos custos diretosaco
imagem abaixo apresentada se tem ideia do compamtardo consumo
dos custos diretos aplicados na producdmd=zlanato do periodo
em analise, ou seja, 2008 a 2011.
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Gréfico 5 Total dos custos diretos por grupo de custos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por se tratar do principal insumo que reveste decgéo do
porcelanato, a matéria-prima alcanca indices de @@%0s custos
diretos totais. O custo de combustivel, entretaaltanca 34% do custo
total direto, em menor percentual. J& o custo deatagem registra 6%
de os custos diretos totais de producéo, em imtfiegor aos anteriores.

Ainda, na Tabela 12, o grupo de custos indiretoprdducéo
(custos fixos) comparado ao total geral de cusixibe indice em 2008
de 35%, em 2009 33%, em 2010 33% e 2011 de 36%o0 Atéo de
2010, os indices acompanham a producéo, em 20fdddagéio diminui,
mas o0s custos indiretos de producdo (custos fomslinuam a existir,
independente de produzir ou ndo. Verifigue os Goéfa seguir.

Gréfico 6 Evolugdo dos custos com salérios, férias, 13tisad encargos.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Em analise ao Grafico 6, observam-se que, 0S CUsIDS
salérios, férias, 13° salario e encargos apreseptems em meses de
janeiro e fevereiro, de cada ano. O setor de ciisttifica ser o periodo
em que a ceramica, normalmente, libera férias alaberadores com
férias vencidas. Em relac@o a quedas dos custosidesa ser normal, ja
que, continuam a acompanhar o processo fabril.

Ao observar a linha de tendéncia, acompanha-sedadqle uso
de gés, em dezembro de 2008, porém, sem afetaitexpsde custo. Os
colaboradores permanecem contratados e com séu®sa encargos
pagos, e, que, segundo o setor de producdo é uressm de parada
temporéario. Quanto as manutengdes preventivagamma ndo demite
e/ ou recontrata os empregados por ser dificil mn@o pessoas
gualificadas, para as areas em inicio de novasupfes. No entanto,
entende-se que a cada més a ceramica tem um audeeR®$ 69,68 a
mais em gastos com seus colaboradores.

Gréfico 7 Evolugdo dos custos com energia elétrica.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O custo de energia elétrica despenca em mesezdmii® de
2008 a janeiro de 2009, periodo quando a Ceramiigha®permanece
sem producéo por falta de gas. J4, em meses dejamaarco de 2010,
dezembro de 2010 a abril de 2011, bem como, dered®2011, ha
pausa na producgdo, para as manutencdes prevermtiyas, haver, alta
armazenagem de estoque, que resulta em reducdmrdmnoo de
energia. Salienta-se que, o comportamento doss;ugtando ha parada
na producdo de porcelanato, sofre variacbes pasitivnegativa em
todos os custos necessarios para a finalizacacodotp. Vale comentar
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gue, a cada més a ceramica tem um incremento da(&%a mais no
consumo de energia elétrica.

Gréfico 8 Evolugdo dos custos com manutencgéo
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item despesas de manutengcdo, servigos terciisza
contratados somente quando ha necessidade, 0s cdstoem meédia,
de R$ 94.696,00, fator que influencia a alta eigabam seus custos. O
gerente de producgdo explica serem servicos de sragéd ocorridos,
durante o ano, para ndo cessar a producao e préfaizos e aumento
em seu custo final. Portanto, entende-se que améda ceramica tem
reduzido em R$ 4,90 das despesas com contratagdesceiros, visto
pela linha de tendéncia no gréafico acima.

Gréafico 9 Evolucgdo dos custos com tela serigréfica.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A tela serigrafica, item utilizado no acabament@dmelanato,
demonstra a linha de tendéncia com certo decknguedas em janeiro
e fevereiro de cada ano, o qual se justifica poorrec paradas
preventivas para a manutencéo. Ressalta-se qaelaantés a cerdmica
acresce R$ 0,38 no gasto de telas serigraficas.

Gréfico 10 Evolugéo dos custos com embalagem acessoria.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O custo de embalagem acessoéria tem reducdo de, @wsto
junho de 2008, junho de 2010 e marco de 2011, pangsse periodo, a
Ceramica diminui a producéo e para de estocar adufiys acabados.
Destaca-se que, a cada més a ceramica acresce,R$ &nais no
consumo de embalagem acessoria.

Gréafico 11 Evolugao de outros custos.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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O custo com outros, observado em servicos de tesgei
aluguéis, despesas com refeitério, despesas cooulegi plano de
salde, material de protecdo, seguros, comunicagd@erial de
expediente, treinamento, material de limpeza, viagestadias, entre
outros, apresenta declinio durante o processo fivod® Coordenador
de Custos relata ser exigéncia da diretoria dan@iesdAlpha, a reducao
de custos, pois os gastos influenciam em aumentoudt final do
porcelanato. Vale observar que, a cada més a aaraeduz R$ 14,92
nos gastos com outros.

Gréfico 12 Evolugdo do custo indireto total.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A variacdo sofrida no custo indireto total, ou sejas custos de
salérios, férias, 13° salario e encargos, eneléidca, outros, despesas
de manutencdo, tela serigrafica e embalagem a@shdante varias
atividades do processo produtivo de 2008 a 20ldergonstrada no
Gréfico 12.

Os picos apresentados nos meses de janeiro eifeyelecada
ano, sdo apontados pelo setor de custos como pedod que a
ceramica libera férias vencidas aos colaboradal&s.em relacdo a
outros picos abaixo da linha de tendéncia é joatifo como normal, ja
que, continuam a acompanhar o processo fabril, oereduisitados
somente quando ha necessidade deste custo.

Nunca € demais informar que, a cada més a cerdentaim
incremento de R$ 41,68 a mais no consumo totalisi®s indiretos.
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4.3.1 Medidas de tendéncia central dos custos

Para entender o comportamento dos custos da Caré&mnic
estudo, calcula-se a média ou mediana dos mesrag®)® para obter a
magnitude da variacdo destes custos, é realizaddcalo, para poder
determinar a posicéo central e a dispersdo de njorgo de valores, a
média e o desvio padréo.

Na Tabela 13, identificam-se os valores da médesvid
padréo, coeficiente de variacdo e mediana referertte anos de 2008 a
2011, dos custos diretos e indiretos.

Tabela 13 Medidas de tendéncia central dos custos diretasdieetos do
periodo 2008 a 2011

2008 a 2011

5 Fator de produg&o > Desvio _ Coeficiente
= Média = Mediana de

padrao variacdo
1 ;?grigz'sfé”as' 13°salario e 354.206 37.231]  355.047 011
2 | Combustivel 529.117 100.035 522.884 0,18
3 | Energia elétrica 166.372 30.093 166.093 0,18
4 | Outros 49.183 11.00 47.401 0,22
5 | Matéria-prima 920.427 225.415 902.986 0,24
6 | Despesas de manutengéo 94.696 25897 89.785 0,27
7 | Tela serigréfica 25.07 9.098 25.389 0,36
8 | Embalagem 98.091 37.097 94.597 0,38
9 | Embalagem acesséria 75.325 28.119 75.02 0,38
Total geral 2.312.512 504.544 2.280.98

Fonte: Dados da pesquisa.

Observe-se que, o coeficiente de variacdo apresefator de
producdo salarios, férias, 13° salario e encargossiderados custo
indireto de producéo, com um custo mensal préxiroof variagdo e
de 0,11, quando comparado aos demais custos der@idgetos.

J&, o segundo melhor coeficiente de variaco difidado nos
itens relacionados ao combustivel e energia edé¢tos quais resultaram
em 0,18. Entretanto, a dispersdo mais elevada éelpda nos itens
embalagem acessoria (custo indireto), e embalagesto( direto), com
o coeficiente de variacao de 0,38.
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Vale advertir que, a dispersdo sofre influéncia vadores
afastados da média, ou seja, valores baixos qdertea baixar & média
e ocasionam alta no coeficiente de variacéo, cujad é heterogénea, e
nao é indicada para a andlise estatistica.

Os salarios, férias, 13° salario e encargos, pdro oués,
demonstram forma mais homogénea quando relacionao®soutros
fatores de producdo, cujo coeficiente de variaggulta em 0,11,
portanto, um custo mensal aproximado, com um iaterde confianca.

A presente andlise demonstra, ainda, que os vaomsitrados
na média e mediana dos custos diretos sdo proximesguais
significam distribuicdo normal, visto que, a linke tendéncia é
crescente em relacdo a producéo.

Contudo, o comportamento decrescents clostos médios
unitarios, a medida que o volume de producédo awanémdica que as
propriedades analisadas tém aumento de escala. b&lard4, na
sequéncia, demonstra a média mensal e anual do oogfrio de
producéo do porcelanato, no periodo examinado.

Tabela 14 Custo médio unitario mensal e anual por volumprdducao

Total do custo médio unitario mensal
Meses

2008 2009 2010 2011
Janeiro 12,19 10,18 9,38 9,66
Fevereiro 9,31 8,64 9,22 9,24
Marcgo 8,18 9,08 8,44 7,25
Abril 7,92 8,55 7,47 8,12
Maio 7,86 8,33 6,70 6,34
Junho 8,21 7,68 6,70 6,91
Julho 7,96 7,41 6,61 7,48
Agosto 7,75 6,83 7,84 8,21
Setembro 8,76 7,99 7,44 6,91
Outubro 7,73 7,60 7,52 7,87
Novembro 10,25 8,16 7,89 10,08
Dezembro 12,67 6,59 11,07 9,16
Total Anual 8,67 7,95 7,72 7,88

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe justificar, que no més novembro de 2008 éuadet
parada na producdo para manutengao preventivarsale dezembro
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0 acréscimo do custo médio é em razdo da redugafale do gas, o
que eleva o custo médio anual para R$ 8,67. Didatelabela 14
verifica-se que nos meses de janeiro de cada &isbtera aumentos no
custo médio unitario, sendo normal para manutenp@msentivas. No
ano de 2011, as vendas declinam e a Ceramica Awpimdeve estoque
elevado de produto porcelanato, periodo no quatiéoidido reduzir,

parcialmente, a producdo, bem como, fazer recesam &S

manutencdes. Tais acontecimentos resultaram erdgalaigatéria na
linha producdo de porcelanato, a consequente goedeolume de

producédo e aumento do custo médio unitario de 2011.

Conforme a Tabela 14, a variacdo dos custos andmis
producdo ocorrida na Ceramica Alpha, durante ooder2008-2011,
demonstra resultados obtidos via célculo simplesgual o custo total
anual é dividido pela producéo anual. No caso éépcpara o calculo
do custo unitario de producdo do porcelanato, doctetal utilizado
envolve os valores apontados na Tabela 12, rekafiveomatéria dos
custos diretos e custos indiretos, e da produc@ion@eda em m?
durante o periodo analisado.

Apresentam-se, pois, 0s custos diretos e indigosno 2008,
no total de R$ 26.059.823,00, cuja divisdo do tedol pela producéo
anual de 3.005.222 m? resulta em custo médio imiaual de R$ 8,67
Em 2009, porém, os custos diretos e indiretos izaml R$
29.876.001,00, os quais divididos pela producé@lagel 3.760.330 m?,
resulta em custo médio unitario anual de R$ 7,@mtRamente ao ano
de 2010, a somatdria dos custos diretos e indirétosle R$
29.965.721,00, cuja divisdo pela producdo anual3d@83.886 m?
totaliza o custo médio unitario anual de R$ 7,78 polume de
producdo. Por sua vez, no exercicio de 2011, otoudiretos e
indiretos totalizam R$ 26.714.964,00, os quaisditiidis pela producéo
anual de 3.388.897 m? evidencia o custo médio nimignual de R$
7,88.

Referente a alteracdo do custo unitario de produSdea e
Stefanelo (2002, p. 7) comentaff:.] (maior produ¢cdo com oS mesmos
recursos), reduzindo o custo por unidade produdidabem (custo
médio) [...].” No entanto, no contexto da Ceramidpha, quando os
custos diretos e indiretos de fabricagdo sdo n@sitEl se reduz o
volume de producdao, a tendéncia do custo unitéaiongentar.

No que diz respeito ao custo médio por volume aelyrdo
Shank e Govindarajan (1997) expdem que, h4 muitesnglos de
empresas cujo custo médio se eleva e ndo descedajuavolume
aumenta. Esclarecem, também, que se o volume fassesposta
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necessaria a liderangca de custo, a Federal Exjanesss teria obtido
sucesso ao competir com o servigo postal.

Posteriormente a analise comparativa entre os efatate
producdo, apresenta-se a andlise de correlagdo aoxilm a obtencéo
de coeficientes para apontar a tendéncia compaontah@os custos.

Para os célculos de correlacéo, vale informar sgig, utilizado
0 programa Excel, e que as analises de correlatdo aos apéndices

desta pesquisa.

4.3.2 Andlise de correlagéo dos custos

Quanto a andlise de correlagdo dos custos, TridtD5)
argumenta que o emprego dessa técnica implica ificagdo de
ocorréncia da relagdo entre duas ou mais variavdigma que se trata
de investigacdo da ocorréncia de alteractes, steextrrelacdo entre
duas variaveis é porque uma delas esta relacichanlstra. Lembra,
ainda, que a utilizacdo da correlacdo serve pamougtrar a forca
atuante que faz dois conjuntos de valores se nesntenidos.

Ante tais argumentos, deve-se informae a analise de
correlacdo, para o periodo investigado, é efetdadduas formas, quais
sejam: primeiramente, operacionalizaram-se as wasiddependentes
dos custos diretos com a variavel independenteyasriq que num
segundo momento, a operacao é realizada entreidgeis dependentes
dos custos indiretos com a variavel independente.

Nesse sentido, para a operacionalizacdo das viariave
dependentes dos custos diretos com a variavel éndiepte, destaca-se
que no calculo da correlacdo é analisada a vari@pekesentada pela
producdo de porcelanato/m?, no qual estd consideedvariavel
independente com os custos diretos de combusthetiéria-prima e
embalagem, classificados como variaveis dependentes

Realiza-se a correlagdo da mesma varidvel independe
(produgcdo de porcelanato/m?) com o0s seguintes susidiretos:
salarios, férias, 13° salario e encargos; energioa; despesas de
manutencao; embalagem acessoéria; tela serigrajcap final, outros
insumos, 0s quais sdo compostos de itens cujavénetia dos custos
permite trata-los conjuntamente, dentre essessseeiem o0s aluguéis,
despesas com refeitdrio e com veiculos, por exemplo

Quanto a operagdo entre as variaveis dependensesudtos
indiretos com a variavel independente, observaigsesgo utilizados os
mesmos itens de custos indiretos relacionados acierado que, a
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correlagéo é efetuada com a variavel independeassartn.

Por estar focado em apenas uma empresa, a angdjemte
objetiva identificar se ocorre aumento ou redugdauktos quando ha
variacdo na producédo do porcelanato, para que ssamompreender o
comportamento desses mesmos custos, no citadaerio

4.3.2.1 Custos diretos relacionados com a producéo

Levin (2004) descreve que a funcao da correlagaaificar se
existe alguma relacdo entre as variaveis de caddasnpares e qual o
grau dessa relacdo. E quando a relacao entre idgeiaré de natureza
guantitativa, a correlacdo é o instrumento adequzda descobrir e
medir essa relacdo. Explica que, o instrumento egaulo para a
medida de Correlagédo é o Coeficiente de CorreldgdPerson, e que
esse coeficiente indica o grau de intensidade d&lagdo entre duas
variaveis e, ainda, o sentido dessa correlacadigmosu negativo).

Observe-se que, esse item é construido com aagéiliz de
parametros recomendados por Levin (2004). Sugeretar, que para
identificar a correlacdo é possivel adotar uma lasealtada a
determinacdo da intensidade e a direcdo entre @dveida X e Y
trabalhadas, conforme demonstra a Tabela 15, abaixo

Porquanto, o exercicio efetuado na analise de lagae
permite compreender se duas ou mais variaveis estaocionadas.
Paralelamente, isso autoriza buscar na analiseimeno que resuma
em si o grau de relacionamento entre essas mesmaseis.

Nessa perspectiva, os Graficos, adiante, demonstoam
resultados do calculo do coeficiente de correlagéancados por meio
dos dados coletados junto & Ceramica Alpha.

Tabela 15 Interpretacdo da correlacéo

Correlacao Interpretacao
+1,00 Positiva perfeita
+ 0,60 Positiva forte
+ 0,30 Positiva moderada
+0,10 Positiva fraca

0,00 Néao ha

-0,10 Negativa fraca
-0,30 Negativa moderada
- 0,60 Negativa forte
- 1,00 Negativa perfeita

Fonte: LEVIN, 2004, p. 334.
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Com a perspectiva de identificar o indice de cag@b
existente, os Grafico 13, Grafico 14, Grafico 1&mfico 16, abaixo,
apresentam a correlacdo da producéo de porcelardatom os grupos
de custos diretos, ou seja, combustivel, maténmagoe embalagem.

Efetua-se, também, a andlise especifica dos culitetos
totais, 0s quais representam a somatdria dos tgsg de custos ja
identificados.

Gréfico 13 Andlise de correlagéo produgdo X combustivel
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando a correlacdo apresenta pontos no diagraie, eomo
imagem uma reta ascendente, € chamada de CorreRgsitiva.
Portanto, a correlagdo da varidvel dependente csifbl com a
variavel independente producao de porcelanatosmdteecoeficiente de
correlacdo positiva forte de 0%72, nesse sentido, demonstra que o
comportamento de uma das variaveis interfere deirgasubstancial no
comportamento da outra, ou seja, que 72% do fatormprbducio
(combustivel) sdo explicados pela producéo, cordapéndice 1.

Pelo comportamento que os resultados apresentpnevisao
aponta que essa correlacdo é forte e, ao mesmootemnpalor é
positivo. Isso ocorre notadamente por que enquant@emanda
produtiva cresce, 0 proprio processo exige crestioneo consumo de
combustivel.

®Vale lembrar que no Gréfico 13 apresenta-se oeR@jtante do calculo do proprio Excel.
Contudo, nas andlises, utiliza-se apenas o caefiicae correlagdo (R) para a explicagdo dos
fendmenos.
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Em andlise ao Gréfico 13, nota-se um ponto dispeferente
ao més de dezembro de 2008, quando € reduzidadagim para
107.770 m2 de porcelanato e a consequente redocéonsumo de gas
para R$ 182.646,00.

No caso do Gréfico 14, o custo da matéria-primguséo
informacdes prestadas pela Ceramica Alpha, estdadnado junto aos
custos dos itens essenciais a fabricacdo do poetela

Gréfico 14 Andlise de correlagéo produgdo X matéria-prima
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Fonte: Dados da pesquisa.

A correlacdo da variavel dependente matéria-prinmn @
variavel independente producdo de porcelanato/nesapta coeficiente
de correlacéo positivo forte de 0,91 (apéndiceedultado que indica
uma correlacéo positiva altamente significativaeeat duas variaveis, e
demonstra que ha proximidade da ocorréncia de omelacdo positiva
perfeita.

Em analise individual, a forte correlacdo se moptevisivel
em fungéo do elevado nivel de interferéncia qusypparticularmente,
por se tratar da principal matéria-prima utilizada producdo do
porcelanato. Salienta-se que, 91% do fator de gém(matéria-prima)
séo explicados pela producao e, que, um dos mati@asatéria-prima
nao atingir o indice de 100%, é que durante a gémuldo porcelanato,
ocorrem algumas perdas no processo produtivo.

Entretanto, os pontos dispersos no Gréfico 14raefes ao més
de dezembro de 2008 e 2009, sdo provocados paa begxltante do
rompimento de tubulacdo de gas e reducdo do voproduzido pela
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manutencao preventiva, 0s quais sdo consideradsa, @eramica
Alpha, como outros motivos para que a matéria-prita atinja o
indice. Diante dessa possibilidade, excluem-sdatilipa de célculo os
meses de dezembro de 2008 e 2009, do insumo rptiéna, e, apos,
verifica-se que o coeficiente de correlacéo teteratdo para 0,93.

Apresenta-se, no Grafico 15, a correlagdo entreamtiativo
da produgcdo de porcelanato/m? e o custo de emimalagerna-se
conveniente observar que, cada produto fabricgutorgo para a venda
necessita estar embalado, tanto para o comére@mmiuanto para o
internacional. Deste modo, em face de a embalagessup custo de
menor expressividade para o caso examinado, talepwal serd
apresentado, bem como, sua representatividade lagioeaos demais
custos.

Gréafico 15 Analise de correlacdo producéo X embalagem
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Fonte: Dados da pesquisa.

Se o0s pontos apresentam-se dispersos, e ndo ofergoa
imagem definida, conclui-se que, ndo ha relacdanadg entre as
variaveis em estudo. A afirmacgéo de que ndo h&legéo significativa
ndo quer dizer que x e y ndo estejam relacionadoalgima forma;
pode haver uma correlagéo nao linear.

No que se refere a correlacdo da variavel depemdent
embalagem com a variavel producdo de porcelanagtofasgulta
correlagdo de 0,25 (apéndice 3), entre ambas, demasia correlacdo
positiva fraca. Isso se traduz no entendimentougecgcomportamento
de uma variavel pouco interfere ou € influenciadtm gomportamento
da outra.
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J& neste caso, procede dizer que somente 25% alo dat
producdo (embalagem) sdo explicados pela produgdinetanto, vai
contra o argumento de Martins (2008) quando afiqua, estes custos
variam conforme a producgdo, pois a baixa na cméelale 25% da
embalagem remete ao entendimento que este iterden&sia constar
no rol dos custos diretos, do ponto de vista etz ou talvez a
ceramica Alpha devesse revisar a forma para detarraste custo.

Para encerrar a analise parcial da correlagédo ukiecdiretos,
o Grafico 16 demonstra o confronto entre o quaivitada producéo de
porcelanato/m? e o custo total. Nesse caso, 0 ¢a&ib representa a
somatoéria dos trés grupos de custos individualmaptesentados no
Grafico 13, Grafico 14 e Grafico 15.

No entendimento da andlise ensejada, tem-se quarelacao
da variavel dependente custo direto total com aawar producéo
apresenta correlacdo positiva forte de 0,89 (apént)i. Esse resultado
se mostrava previsivel em vista da andlise delegée efetuada entre o
principal insumo matéria-prima com a variavel inelegente producao
de porcelanato/m? que apresenta comportamentoivoosibs custos
avaliados.

No entanto, dentre os custos diretos examinadgsieanostra
melhor correlacdo e contribui de forma decisivaaparaumento do
custo total é a matéria-prima. Isso se justificegpe a matéria-prima
apresenta coeficiente de correlacdo positiva fjuies em certa medida,
também se mostra previsivel por conta da correlagffe o custo direto
total e a producdo de porcelanato/m? evidenciar ekemte
comportamento dos custos.

Gréfico 16 Andlise de correlagéo produgéo X custo diretal tot
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Com base nos resultados analisados, percebe-sesquiestos,
de forma geral, séo influenciados pela metragermdrgda produzida de
porcelanato, e que 89% do fator de producdo (cdisébo total) sdo
explicados pela producéo. Resultado que indicacon&lacdo positiva
altamente significativa entre as duas variaveis.

Conforme explicado anteriormente, 0s pontos diggers
no Gréfico 16, referem-se a queda no consumo da gaanutencdes
preventivas.

Para ilustrar o comportamento do coeficiente deetazdo do
caso estudado, a Tabela 16 apresenta os resultdtides junto a
Ceréamica Alpha no periodo 2008-2011.

Tabela 16 Célculos de correlagdo dos custos diretos

Variaveis indice
Produgéo X combustivel 0,72
Producgédo X matéria-prima 0,91
Producgédo X embalagem 0,25
Produgéo X custo direto total 0,89

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 16 comprova que a Ceramica Alpha apresenta
correlagéo positiva fraca, na producdo de porctdang comparada ao
custo de embalagem. Entretanto, no caso da prodig;iorcelanato/m?
com matéria-prima, combustivel, custos totais acen@ncontrado foi
positivo forte, uma vez que, todos 0s custos dreamalisados
apresentam correlacao positiva.

4.3.2.2 Custos diretos correlacionados com a méassa/

Faz-se, a seqguir, analise da correlacdo dos cdistises com a
intencdo de demonstrar a correlagdo entre massada grupos de
custos diretos apresentados no item 3.4. E indi§iveh saber que, a
partir deste momento, a andlise de correlacdo saravariavel
independente massa/tn e ndo mais do volume degéodu

Porquanto, na Tabela 17, abaixo, evidenciam-sendieis
analisados relativos ao insumo combustivel, mapFitaa e
embalagem. Faz-se, também, analise da correlap&oifisa dos custos
diretos totais que encampam a somatoria dos tnésogrde custos
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retrocitados.

Tabela 17 Célculos de correlagdo dos custos diretos

Variaveis indice
Massa/tn X combustivel 0,73
Massa/tn X matéria-prima 0,87
Massa/tnh X embalagem 0,21
Massa/tn X custo direto total 0,86

Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel dependente combustivel correlacionada @
varidvel independente massa/tn apresenta valor aadiciente de
correlacéo positiva forte de 0,73. Isso se traduemendimento de que
0 comportamento de uma das variaveis interfereedita ananeira no
comportamento da outra. Este percentual indica7p% do fator de
producdo (combustivel) s&8o explicados pela massa@agundo
entendimento do departamento de custos, o porcsté dedice estar
abaixo dos 100%, pode ter ocorrido em decorréreieedamica Alpha
ter producdes de diversos tipos de pisos, e parantrateios.

A correlacdo da varidvel dependente matéria-prinm @
variavel independente massa/tn apresenta coeficidet correlacao
positivo forte de 0,87. Resultado que indica umaetacdo positiva
altamente significativa entre as duas variaveis.

Conforme relato anterior, esse comportamento éiaensio
normal, notadamente porque se trata de matériaapime € o principal
insumo utilizado na producdo do porcelanato. Apsetajue 87% do
fator de producado (matéria-prima) séo explicadde passa/tn.

Por sua vez, a correlacdo da varidvel dependenalagem
com a varidvel massa/tn resulta correlacdo poditaea de 0,21 entre
ambas. Isso se traduz no entendimento de que ooctamEento de uma
variavel pouco interfere ou é influenciado pelo pontamento da outra.
Resulta dizer que, somente 21% do fator de prod(eydbalagem) sédo
explicados pela massa/tn.

Entretanto, a correlacdo da variavel dependenté&o aliseto
total com a variavel massa/tn apresenta correlpgsitiva forte de 0,86,
e indica uma correlacdo positiva altamente sigatifi@ entre as duas
variaveis. Observe-se que, esse resultado se nmsirgivel em vista
da analise de correlagdo entre o principal insurmetérna-prima
porcelanato com massa/tn ter demonstrado compartamesitivo para
0s custos avaliados. Neste caso, 86% do fatorathipdio (custo direto
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total) séo explicados pela massa/tn.

Para finalizar, pode-se dizer que dentre os cusditstos
estudados o que apresenta melhor correlacdo ecwmaisbui para o
aumento do custo total € o insumo matéria-primaglanato.

Na secdo seguinte, efetua-se a correlacdo dosscduslioetos
com a producdo, com vistas a analise da correlagfie a variavel
dependente e independente.

Por sua vez, foram seguidos 0s mesmos passosdiitizpelos
custos diretos, porém, como o0s custos indiretoses@ionaior volume,
séo apresentados através de uma Tabela resumo.

4.3.2.3 Custos indiretos correlacionados com a pgéa

Esta secdo trata a respeito da andlise de comekgie os
custos indiretos e a producéo alcancada pela Ceadhpha em termos
de porcelanato/mz2.

Ainda, com relacdo aos procedimentos efetuadosrabse
gue é utilizada a Tabela 15, também aplicada neefo dos resultados
na analise de correlacéo dos custos diretos.

Observa-se, também, que os graficos apresentadtes item
envolvem, tdo somente, as imagens representatdsa®eis alcancados
pelos custos indiretos no periodo analisado.

Tabela 18 Caélculos de correlagdo dos custos indiretos

Variaveis indice
Producéo X salarios, férias, 13° salario e encargos -0,14
Producéo X energia elétrica 0,55
Producédo X despesas de manutencao 0,31
Produgéo X embalagem acessoéria 0,37
Producéo X tela serigrafica 0,45
Produgéo X outros -0,11
Produgéo X Custo indireto total 0,51

Fonte: Dados da pesquisa.

O exercicio de andlise de correlacdo para o cascadavel
dependente salarios, férias, 13° salario e encarglegionados com a
variavel independente producdo de porcelanato/rstilteen fraca
correlagcdo entre ambas - 0,14 (apéndice 5). A legde é fraca e,
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praticamente, ndo se pode concluir sobre a rekagie as variaveis em
estudo, bem como, outros insumos relacionados cmdugdo de
porcelanato/m? resultam correlagdo negativa freaca@l1l entre ambas
(apéndice 10). Esse resultado mostra que, anaisamguntamente, o
comportamento de uma variavel € inversa e propuatioao
comportamento da outra. Ou seja, linear negativaoogos tém como
imagem uma reta descendente.

Por sua vez, a variavel dependente energia elétdca a
variavel independente produgéo de porcelanato/mésapta valor de
coeficiente de correlagcdo positiva moderada de @péndice 6). Esse
resultado demonstra que, o comportamento de umavadaveis
interfere de maneira substancial no comportamemtautta.

Com base na Tabela 18, pode-se dizer que a cdceldg
varidvel dependente despesa de manutencdo, embakogssoria e
também tela serigrafica correlacionada com a veridivdependente
producdo de porcelanato/m? apresentam coeficiedéescorrelacao
positiva moderada de 0,31, 0,37 e 0,45 (apéndices 9). Esses
resultados demonstram que a alteracdo comportanaentena variavel
de certa maneira interfere no comportamento daoutr

A baixa relacdo encontrada nos custos indiretqaeszos pela
Tabela 18 e Tabela 19, conforme entendimento dcaffspento de
Custos da Ceramica Alpha, em primeiro lugar, paatecaracterizado
pelo critério de rateio. S& (2010) comenta queustos diretos nunca
apresentam problema em relacdo a apuracéo dodmisto produto. Os
indiretos, todavia, sempre apelam para critériosno@or justica” na
distribuicdo e criam sérios problemas.

J4, em segundo lugar deve estar relacionado aaleri®d08,
periodo em que acontece o rompimento de tubulad®egs, e no qual
a Ceramica Alpha fica com suas atividades prodsiticartes durante
um més, por falta de combustivel (gas), ocasioqamicchuvas, e que
afeta diretamente o volume de producdo.

E de entender que, a producdo fica parada duramte u
determinado tempo, e que os custos indiretos ddup&m se mantém,
pois sdo custos fixos por natureza. Por fim, emtessd que, a real
situacé@o ocasiona problemas nos indices estasistico

Na sequencia, o Grafico 17 apresenta a correlagamidavel
producdo com as variaveis dependentes, ou sajladcao dos custos
indiretos, de 2008 a 2011.
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Gréfico 17 Analise de correlagédo produgdo X Custo indiretalt
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréafico 17 comprova que a Cerdmica Alpha aprasent
correlacdo positiva moderada de 0,51 quando a péaodude
porcelanato/m? é comparada ao custo indireto (atsndice 11). Vale
observar que, na construgcdo do Grafico 17 utilzaas linha de
tendéncia, e demonstra ser uma correlacéo lineaentanto, era de se
esperar uma relacdo ndo linear, na qual, em cestoemto oS custos
indiretos comecam a cair, ou seja, com 0 aumentquaatidade de
volume produzido os custos fixos (indiretos) naamaotam em
propor¢ao a producao, logo, é de se considerangdmkscala.

Vasconcellos e Garcia (2004, p. 64-65) comentam que

os rendimentos de escala ou economias de escala
representam a resposta da quantidade produzida a
uma variacdo da quantidade utilizada de todos os
fatores de produgéo, [...] rendimentos constantes
de escala: acontecem quando a variagdo do
produto total é proporcional a variagdo da
guantidade utilizada dos fatores de producao.

Pelo que foi exposto pelos autores acima, o fatmsdesultados
obtidos, na empresa em estudo, nao representerngdehescala, ndo
podem ser generalizados a outras organiza¢des stagrmamo.
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O item 4.3.2.4, abaixo, trata a respeito da analitatistica de
correlacéo efetuada entre os custos indiretos satiagproduzidos pela
Ceramica Alpha, no periodo pesquisado.

4.3.2.4 Custos indiretos correlacionados com a ieass
Apresenta-se, a seguir, a andlise de correlac@oadfe com
base nos custos indiretos e a variavel independeassa/tn, conforme

segue na Tabela 19, abaixo.

Tabela 19 Célculos de correlagdo dos custos indiretos

Variaveis indice
Massa/tn X salérios, férias, 13° salario e encargos -0,14
Massa/tn X energia elétrica 0,53
Massa/tn X despesas de manutencao 0,36
Massa/tn X embalagem acessoria 0,26
Massa/tn X tela serigréafica 0,45
Massa/tn X outros -0,03
Massa/tn X Custo indireto total 0,45

Fonte: Dados da pesquisa.

Deduz-se da Tabela 19, que a variavel dependetdgosa
férias, 13° salario e encargos correlacionada evedrindependente
massa/tn, resulta correlacdo negativa fraca d&4 éntre ambas. Esse
resultado mostra que, analisadas conjuntamentempartamento de
uma variavel é inversa e proporcional ao compontéonéa outra, e que
representa uma reta descendente.

J4, a energia elétrica, despesas de manutenciosetigrafica
correlacionada com a variavel independente massadinfirmaram
correlagcéo positiva moderada de 0,53, 0,36 e 0546. significa que o
comportamento de uma variavel interfere ou ¢é imitieda pelo
comportamento da outra. Resulta dizer que, sonte3f#& da energia
elétrica, 36% das despesas de manutencdo e 45%lamserigraficas
sdo explicadas pela massa/tn.

No caso da varidvel dependente embalagem acessiriaa
variavel independente massa/tn se obtém coeficidntecorrelacéo
positiva fraca. Percebe-se desse resultado que, lteracdo
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comportamental de uma variavel pouco interfere sroportamento da
outra.

Ja4 a variavel dependente outros insumos com a vehria
independente massa/tn confirma auséncia de cditeldesse caso, a
correlacéo é fraca e, praticamente, ndo se podduinsobre a relacdo
entre as varidveis em estudo.

Na sequéncia, o Grafico 18 apresenta a correlag&mmsumo
de massa/tn com a totalizac&o dos custos indinetgeeriodo de 2008 a
2011.

Gréfico 18 Andlise de correlagdo massa/tn X Custo indiretal t
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 18 acima demonstra correlacdo positivderada de
0,45 (apéndice 12) quando a massa/tn € comparadasto indireto
total. Observa-se pela linha de tendéncia, caiatiter de correlacdo
linear. Porém, quando os custos indiretos comecaairaou seja, no
aumento da quantidade do volume produzido, os tigts (indiretos)
nao aumentam na proporcao do volume de producé@ianpm também
era de se esperar ganho de escala.

Na Tabela 20, abaixo, sdo demonstrados os indiees
correlacdo dos custos indiretos com a producdo,saftas bem
como, em relacdo aos custos diretos matéria-prcoagbustivel e
embalagem.
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Tabela 20 Resumo de correlacdo dos custos indiretos

Resumo custos indiretos

Correlacéo
Custos indiretos Matéria-
Produgéo | Massa/tn prima Combustivel Embalagem
— — >

Salarios, férias, 13°¢ 0.14 014 0,06 027 0,04
encargos
Energia elétrica 0,55 0,53 0,52 0,51 0,39
Despesas de 0,31 0,36 0,22 0,26 0,24
manutencao
Embalagem 037 0,26 035 0,28 015
acessoria
Tela serigrafica 0,45 0,45 0,44 0,39 0,10
Outros -0,11 -0,03 -0,12 -0,07 -0,21
Custo indireto total | 0,51 | 0,45 | 0,45 | ®3 | 0,29

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 20 comprova que a Cerdmica pesquisadseayiee
melhores correla¢gBes dos custos indiretos quantpa@da a produgéo
de porcelanato/m? e massa/tn, visto que, o0 custbreto total
correlacionado com a producéo obtém indice de(@andice 11), com
a massa/tn 0,45 (apéndice 12), ambas com corrslagdderadas. Vale
observar que, foi correlacionado o custo indireim © custo direto, e
constatou-se que alguns dos indices ndo ficammo&um do outro,
entende-se que os pontos no grafico de disperséesempam-se
dispersos, e ndo oferecem uma imagem definida,lues® que, em
certos momentos nédo ha relacdo alguma entre adveeriem estudo, e
em outros pontos oferecem correlacdo moderada.

Nunca é demais lembrar que, as correlacdes dosscdisetos
com a producdo, elaboradas na Tabela 16, apresesgamelhores
coeficientes de correlacao dos fendbmenos explicados
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Trazem-se a estas conclusdes o entendimento afttaacarca
de como se comportam 0s custos de producdo na sanfleramica
Alpha em razdo dos fatores de produgédo envolvidoprmoducdo de
porcelanato.

Este capitulo chama-se conclusdes por questdo ohégich a
apresentacdo do estudo, porém, com certeza, agl@@gdes sobre o
tema examinado nao se encerram neste momentocdimente, este
capitulo representa o final de uma etapa e, corjostsge como
avaliagdo do estudo realizado e, nesse sentidofapaetrizes para o
encaminhamento de pesquisas futuras.

Finalizado o processo investigativo, o0 exercicializado
possibilitou analisar e refletir acerca das cori@ss colhidas.
Possibilitou, ainda, relaciona-las aos objetivdemeinados e a resposta
ao problema norteador da pesquisa, bem como, eseedacdes para
novos estudos, na linha de pensamento sugeridaesmonem outras
areas industriais, conforme segue demonstrado.

5.1 CONCLUSOES

Foi observado no desenvolvimento do estudo que dasa
preocupacdes de alguns gestores organizacionals res compreensao
do comportamento dos custos de producdo. Constatattaa outras
organizacdes, essa preocupacdo também foi evidienpela Ceramica
Alpha. Isso mostra sintonia com 0s novos concejtes tendem a se
afirmar no mercado, particularmente diante da cdithpdade
comercial que as empresas estabelecem entresijginio da técnica
e, em Ultima analise, em vista dos avancos tecimoi®gonquistados.
Esses aspectos reforcam a ideia de um perfil eammesom habitos de
comportamentos condizentes com as exigéncias aeaercado.

Em razéo de o estudo se propor & descricdo do ctanmmnto
dos custos de producao da Ceramica Alpha — prald®mporcelanato
da regido Sul de Santa Catarina, pertinente acs @ém®008 a 2011,
para contemplar o objetivo geral e caracterizastauteira da pesquisa, a
estratégia de abordagem seguiu a diretriz dosiwigeespecificos, a
fim de que fossem destacados aspectos relacionadosontexto
socioecondmico do segmento ceramista, produtor ateelanato da



144

regido Sul catarinense, especial atengdo ao arabdemtque se situa a
Ceramica Alpha. Como também, a identificacdo dtzsda de producéo
e das caracteristicas do sistema de custos degs@zacdo e aos dados
contabilizados a respeito da producao e custosergés e, por fim, a
analise estatistica efetuada para descrever o ctanmnto dos custos
ceramicos de producao do caso examinado.

A escolha por pesquisa do tipo estudo de caso mecde esse
ser um dos métodos de procedimento a abordagenti-qualitativa,
particularmente porque o objetivo foi descrevernageuma unidade
empresarial.

Assim, a linha metodoldgica adotada permitiu cdastgue a
organizacao classifica os custos em diretos edtudire, dessa forma,
observou-se que os primeiros envolvem matéria-prooabustivel e
embalagem, enquanto que os demais contemplam csaldérias e
encargos, 13° salario, energia elétrica, despesasmdnutencdao,
embalagem acessoria, tela serigrafica e outroesuStbserva-se que,
esses itens representam as variaveis independemtegendentes que,
com o uso da estatistica, foram correlacionadaskone de producéo
e massa/tn.

A técnica aplicada na pesquisa veio, parcialmatgesncontro
ao argumento de Innes e Mitchell (1993, p. 86) wsiqgrelatam que a
“[...] literatura contdbil tem uma visdo miope demo 0s custos se
comportam. Geralmente o seu comportamento € aghalsanensurado
por apenas um direcionador — o volume de producéo.”

Com vistas a finalidade de atender aos objetivosstado,
buscou-se aprofundar alguns conceitos pertinentesraportamento de
custos como, por exemplo, a definicdo estabelepmta Garrison e
Noreen (2001, p. 131) “[...] o comportamento de ecusto significa
como ele ir4 reagir ou variar a medida que ocamezkeracdes no nivel
da atividade”. Como estratégia de busca, foi aiiliz a base de dados
Web of Sciencee SCOPUSdo Portal CAPES para efetuarem-se
consultas a literatura dedicada ao setor de irsem s pesquisa.

Como o objetivo geral da pesquisa foi descrever o
comportamento dos custos, isso implicou buscarrquéodas altas e
baixas nos valores contabilizados pela producdmateelanato da
Ceramica Alpha. Para alvejar essa meta, os dadesados foram
tabulados e analisados através de graficos. E assitmatamento
estatistico permitiu perceber as variagcbes mepsaigiais dos custos.

Apés a identificacdo dos custos diretos e indiretogram-se
tabelas individuais para cada insumo a fim de ggsem alocados os
custos do periodo 2008 a 2011. Noutro passo, penficar tanto as
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guedas quanto as altas ocorridas em cada ano, &aforados graficos
de linhas com corte da linha de tendéncia, os giga®nstraram alguns
pontos discrepantes nos periodos analisados, fzelto volume de
producdo quanto massa/tn.

Na comparacdo entre o custo de matéria-prima céotabdo
custo direto foi constatado que, em relacdo aosaidertanto direto
como indireto, esse insumo apresentou as maioraracias,
representadas por 59% em 2008, 58% em 2009, 60%Z0&Mh e 60%
em 2011. Nesse sentido, vale reiterar que a mai@ne acompanha a
proporcionalidade de crescimento da produgdo em m2,

Percebeu-se que, em dezembro de 2008, a quedasintm de
matéria-prima foi ocasionada por rompimento na lagio de gas.
Como ainda, que em dezembro de 2009 e 2010 outras lohixas
ocorreram devido a paradas para manutencdo prexerntio
equipamento industrial. Também foi verificado que 2010 e 2011
houve reducdo de percentual, em vista de uma gpexleocada na
producéo porcelanato em razdo de estoque elevado.

Outra constatac@o efetuada ocorreu durante a arddisusto
de combustivel, dados constantes da Tabela 12yaldaj verificada a
reducéo dos indices nos periodos de 2008 a 20idg sgie esse fato se
justifica pela diminuicdo na carga tributaria deuimo gas natural, cuja
base de célculo foi reduzida e, por conseguintmnoportamento dessa
variavel acompanhou a producao.

Também foi verificado que as quedas produtivasiocadas
pela falta de gas, alta nos estoques e manutemeg@entiva, geraram
reducdo em todos os custos diretos e indiretospsnen custo referente
a salarios, férias, 13° salarios e encargos, 0$s (ge&a mantiveram
elevados em razéo de ndo seguirem a baixa da @imduisto que nado
houve demissdo naquele periodo.

Foi demonstrado, ainda, que os valores encontraosédia e
mediana dos custos diretos sdo préximos, essa newddéignifica
distribuicdo normal, tendo em vista que a linhdeseléncia é crescente
em relagdo a producao.

Contudo, em determinado ponto da pesquisa, conssatgue
0s custos médios unitarios assumem comportamerteestente a
medida que o volume de producdo aumenta, por coimsegisso indica
gue as propriedades analisadas apresentam gaekoala.

Importa inteirar que durante os procedimentos ddisn foi
necessaria a exclusdo de alguns meses, com aldidalide apurar se
tais eram considerados discrepantes e se afetavanesutado
encontrado. Entretanto, com a exclusdo do célcetoepeu-se que o
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resultado alcancado néo foi o esperado.

Com relacdo a andlise de correlacdo dos custadaTE005)
argumenta que, o emprego dessa técnica implicarificagdo de
ocorréncia da relagcdo entre duas ou mais varidNzistras palavras,
requer que se saiba se as altera¢cfes observattaa juma das variaveis
sdo acompanhadas por alteragbes nas outras, cugenmnstra a forca
atuante que faz com que dois conjuntos de valogesnantenham
unidos.

A correlagdo aponta o coeficiente que indica o gdmu
intensidade entre duas varidveis, como também, rdidee dessa
correlacdo (positivo ou negativo) e, através ddiqrade disperséo,
obtém-se a apresentacdo de pontos no diagramaperada por uma
imagem e reta ascendente, chamada correlaciovpps#i quando
descendente é denominada correlacdo negativa.

Entretanto, os pontos demonstrados no grafico fdimg de
dispersao”, com corte de linha de tendéncia, pemitisualizar a
forma como as duas variaveis se relacionam.

As andlises de correlacdo efetuadas no estudo tét@ngéo de
medir a intensidade do volume produzido com ososusliretos e
indiretos, bem como, da massa/tn com os custotoslieeindiretos. E
por fim, mostrar o cruzamento dos diversos custstgs em evidéncia
a tabela resumo das correlagbes dos CIFs com aneofrroduzido,
massa/tn, matéria-prima, combustivel e embalagensiderados custos
diretos de producéao.

Cabe observar, ainda, que o volume de producdossarta,
guando correlacionado com o custo indireto totalica pela linha de
tendéncia, caracteristica de correlacdo linearRoguando os custos
indiretos comegam a cair, ou seja, no aumento datigiade do volume
produzido, os custos fixos (indiretos) ndo aumentanpropor¢cdo do
volume de producao, portanto, obtém-se ganho ddaesc

Na andlise estatistica dos coeficientes positiwsalrelacéao,
segundo o entendimento de Levin (2004), a intempéet dos resultados
conduz ao entendimento de que determinada corcefzmde ser fraca,
moderada, forte ou perfeita. Dessa maneira, a reedatao corre no
sentido de que o critério a ser usado no rateidistabuicdo dos custos
indiretos seja aquele que determinar o coeficisaperior a 0,50 (50%)
e, se por ventura a analise ensejada apresentanpeal acima de 50%,
devera ser escolhido o maior coeficiente.

Diante dessas constatacoes, e em posse dos resutthdgou-
se a resposta da questdo norteadora do estud@ foess, afirma-se
gue existe uma distribuicdo normal entre as vasadependentes e
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independentes quando sdo correlacionados 0s aEi® volume de
producdo e massa/tn, essa conclusdo é confirmalis palores
demonstrados da Tabela 16 a Tabela 19.

Concluiu-se, ainda, que quando a producédo e a MrassED
correlacionadas com os custos diretos, ocorrensdagiositivos fortes,
ou seja, quando a producédo é correlacionada camstss diretos totais
aponta 0,89 de correlacédo (apéndice 4), ja a egéelda massa/tn pelos
custos diretos totais demonstra 0,86 de correlag@ibas consideradas
fortes. Porém, a correlacdo dos custos indireto® teom a producéo
guanto com a massa/tn apresentou indices frace®neia de correlacéo
e alguns pontos de forma moderada, cujos indicedgirmam a
evidéncia de que o custo se eleva quando ha aglterdo volume
produzido.

Outra constatacdo efetuada se refere aos coefisiede
correlacdo entre varidveis dos custos diretos, uzEs gapresentaram
comportamento homogéneo, bem como, alguns mesegootos de
dispersao maior do que o esperado. Em posse defsasacdes foi
possivel identificar os motivos, causas e consegagie tal dispersao,
com provaveis adaptacfes ou medidas corretivas.

Por linhas gerais, pode-se concluir que a maioos clistos
gastos na Ceramica Alpha séo indiretos (fixos)cetapto, conforme
indica a literatura, independente de haver ou médugé&o € normal que
esses estejam sempre presentes no funcionamentemgeesa. A
respeito dos quais, foi observado, conforme Tahdlague somente
ocorre reducdo nos custos médios se houver aunmntprocesso
produtivo. Por outras palavras, pode-se dizer guepraportamento
decrescente dos custos médios unitarios, a medidaogvolume de
producdo aumenta, indica que as propriedades adatisém aumento
de escala e quanto maior a produgao menor sersgto tédio de cada
unidade de porcelanato produzida.

Assim, o resultado obtido € corroborado por Shank e
Govindarajan (1997) que ao responderem qual awargue melhor
explica as mudangas no custo por unidade, argumen@ quando o
custo médio declina no curto prazo, a medida quelume aumenta, a
variavel responséavel é o volume de producéo.

Diante do exposto, na composicdo dos custos totais
apresentados pela Ceramica Alpha, somente as awpEimas
correspondem a 91% dos custos de producdo da enjppEndice 2) e,
quando correlacionadas a producao, demonstramrmfleéncia direta
nos resultados alcancados.

Vale lembrar, que os resultados obtidos no estd@dopodem
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ser estendidos a outras ceramicas, quer da Regi@ieesmo do Pais,
porque cada empresa tem suas caracteristicasga@em funcéo de
tais podem apresentar discrepancias decorrentEud@ocesso interno.

5.2 RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O procedimento sistematico da pesquisa foi difaldt em
certo ponto, por auséncia de arcabouco literarra pasustentacdo do
embasamento tedrico, cuja relevancia contribuidaa psolucionar o
problema proposto.

Diante disso, acredita-se que pesquisas futurasergod
aprofundar a analise do estudo e superar as libeisagncontradas sobre
0 comportamento de custos ceramicos.

Nesse sentido, recomenda-se a realizacdo de pes@uizartir
destes encaminhamentos:

» Aplicar o modelo em outras industrias que produzaais
gue um tipo de produto, para que possibilite umanasdo
acerca do comportamento dos custos em areas abstint

» Aprofundar estudos aplicando outras técnicas stta$ a
fim de compreender novos conceitos de comportamegato
custos, tanto em cerdmicas como em outros setores
produtivos da economia, envolvendo uma amostra
populacional maior.

e Aproveitar o estudo em ceramicas do mesmo portipce t
para encontrar novos aspectos sobre o comportandesto
custos de producéo e dar outros esclarecimentesti@ades
dessa categoria.

* Realizar estudos sobre a periodicidade da utilzagé
energia elétrica em horarios diferenciados, condorm
demanda do local estudado.

* Realizar estudos sobre a situagédo encontrada nessnmom
relacéo aos custos quando se tem envolvimentotésticides
ambientais na regido estudada.

» Utilizar em outras pesquisas as analises de rémgress
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Apéndice 1 — Producao X Combustivel
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Valores Origin ais

Valores Padronizados

IPCA| Observagao Producéo Combustivel Producgéo Combustivel Produtos
X y X' Y x'.y'
1,24 jan/08 161.620 470.059 -1,75 -0,59 1,03
1,23 fev/08 242.625 475.035 -0,67 -0,54 0,36
1,23 mar/08 276.779 485.766 -0,21 -0,43 0,09
1,22 abr/08 311.869 508.842 0,26 -0,20 -0,05
1,21 mai/08 297.065 530.816 0,06 0,02 0,00
1,20 jun/08 255.061 522.265 -0,50 -0,07 0,03
1,20 jul/o8 286.812 530.236 -0,08 0,01 0,00
1,19 ago/08 304.658 561.611 0,16 0,32 0,05
1,19 set/08 254.180 546.414 -0,51 0,17 -0,09
1,18 out/08 302.931 533.831 0,14 0,05 0,01
1,18 nov/08 203.852 539.903 -1,19 0,11 -0,13
1,18 dez/08 107.770 182.646 -2,47 -3,46 8,56
1,17 jan/09 189.020 509.555 -1,38 -0,20 0,27
1,16 fev/09 205.910 358.248 -1,16 -1,71 1,98
1,16 mar/09 310.278 705.924 0,24 1,77 0,42
1,16 abr/09 276.205 607.754 -0,22 0,79 -0,17
1,15 mai/09 278.521 619.667 -0,19 0,91 -0,17
1,15 jun/09 333.909 675.780 0,55 1,47 0,81
1,14 jul/o9 350.235 607.106 0,77 0,78 0,60
1,14 ago/09 398.770 681.994 1,42 1,53 2,17
1,14 set/09 362.248 658.560 0,93 1,29 1,21
1,14 out/09 384.544 631.810 1,23 1,03 1,27
1,13 nov/09 355.133 615.700 0,84 0,87 0,73
1,13 dez/09 315.557 462.716 0,31 -0,66 -0,21
1,12 jan/10 213.992 425.736 -1,05 -1,03 1,09
1,11 fev/10 213.479 555.488 -1,06 0,26 -0,28
1,11 mar/10 230.350 427.941 -0,83 -1,01 0,84
1,10 abr/10 319.052 482.241 0,36 -0,47 -0,17
1,09 mai/10 440.042 719.983 1,98 1,91 3,77
1,09 jun/10 384.973 592.858 1,24 0,64 0,79
1,09 jul/1o 435.749 607.456 1,92 0,78 1,50
1,09 ago/10 373.703 631.609 1,09 1,02 1,11
1,09 set/10 370.034 577.076 1,04 0,48 0,50
1,08 out/10 366.978 660.157 1,00 1,31 1,31
1,07 nov/10 350.120 564.010 0,77 0,35 0,27
1,07 dez/10 185.414 459.171 -1,43 -0,70 1,00
1,06 jan/11 188.312 425.024 -1,39 -1,04 1,45
1,05 fev/11 217.394 368.311 -1,00 -1,61 1,62
1,04 mar/11 274.641 404.357 -0,24 -1,25 0,30
1,03 abr/11 280.690 522.436 -0,16 -0,07 0,01
1,03 mai/ll 409.667 523.332 1,57 -0,06 -0,09
1,03 jun/11 357.069 517.805 0,86 -0,11 -0,10
1,02 jul/11 298.235 471.312 0,08 -0,58 -0,04
1,02 ago/11 280.182 469.049 -0,16 -0,60 0,10
1,01 set/11 323.727 475.723 0,42 -0,53 -0,22
1,01 out/11 285.270 521.517 -0,10 -0,08 0,01
1,01 nov/11 217.902 518.819 -1,00 -0,10 0,10
1,00 dez/11 255.808 453.748 -0,49 -0,75 0,37
Media 292.465 529.112 0,72
Mediana 291.939 522.884
Desvio Padréd 74.698 100.035
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Apéndice 2 — Producao X Matéria-prima

Valores Originais

Valores Padronizados

IPCA| Observacdo | Produgéo Matéria-Prima Producéo Matéria-Prima Produtos
X y X Y Xy
1,24 jan/08 161.620 666.905 -1,75 -1,12 1,97
1,23 fev/08 242.625 975.444 -0,67 0,24 -0,16
1,23 mar/08 276.779 950.879 -0,21 0,14 -0,03
1,22 abr/08 311.869 1.146.693 0,26 1,00 0,26
1,21 mai/08 297.065 968.376 0,06 0,21 0,01
1,20 jun/08 255.061 790.393 -0,50 -0,58 0,29
1,20 jul/os 286.812 885.818 -0,08 -0,15 0,01
1,19 ago/08 304.658 973.534 0,16 0,24 0,04
1,19 set/08 254.180 751.652 -0,51 -0,75 0,38
1,18 out/08 302.931 901.754 0,14 -0,08 -0,01
1,18 nov/08 203.852 709.562 -1,19 -0,94 1,11
1,18 dez/08 107.770 321.288 -2,47 -2,66 6,57
1,17 jan/09 189.020 668.182 -1,38 -1,12 1,55
1,16 fev/09 205.910 594.299 -1,16 -1,45 1,68
1,16 mar/09 310.278 997.593 0,24 0,34 0,08
1,16 abr/09 276.205 927.983 -0,22 0,03 -0,01
1,15 mai/09 278.521 829.394 -0,19 -0,40 0,08
1,15 jun/09 333.909 953.362 0,55 0,15 0,08
1,14 jul/o9 350.235 1.065.828 0,77 0,65 0,50
1,14 ago/09 398.770 1.189.943 1,42 1,20 1,70
1,14 set/09 362.248 1.163.759 0,93 1,08 1,01
1,14 out/09 384.544 1.250.874 1,23 1,47 1,81
1,13 nov/09 355.133 1.286.024 0,84 1,62 1,36
1,13 dez/09 315.557 645.558 0,31 -1,22 -0,38
1,12 jan/10 213.992 695.697 -1,05 -1,00 1,05
1,11 fev/10 213.479 644.643 -1,06 -1,22 1,29
1,11 mar/10 230.350 749.644 -0,83 -0,76 0,63
1,10 abr/10 319.052 983.321 0,36 0,28 0,10
1,09 mai/10 440.042 1.307.350 1,98 1,72 3,39
1,09 jun/10 384.973 1.149.036 1,24 1,01 1,26
1,09 jul/1o 435.749 1.297.139 1,92 1,67 3,21
1,09 ago/10 373.703 1.281.721 1,09 1,60 1,74
1,09 set/10 370.034 1.147.868 1,04 1,01 1,05
1,08 out/10 366.978 1.078.458 1,00 0,70 0,70
1,07 nov/10 350.120 1.230.049 0,77 1,37 1,06
1,07 dez/10 185.414 622.242 -1,43 -1,32 1,90
1,06 jan/11 188.312 600.353 -1,39 -1,42 1,98
1,05 fev/11 217.394 736.483 -1,00 -0,82 0,82
1,04 mar/11 274.641 771.003 -0,24 -0,66 0,16
1,03 abr/11 280.690 873.339 -0,16 -0,21 0,03
1,03 mai/1l 409.667 1.178.758 1,57 1,15 1,80
1,03 jun/i1 357.069 1.027.259 0,86 0,47 0,41
1,02 jul/11 298.235 888.854 0,08 -0,14 -0,01
1,02 ago/11 280.182 864.133 -0,16 -0,25 0,04
1,01 set/11 323.727 855.838 0,42 -0,29 -0,12
1,01 out/11 285.270 841.062 -0,10 -0,35 0,03
1,01 nov/11 217.902 836.711 -1,00 -0,37 0,37
1,00 dez/11 255.808 904.219 -0,49 -0,07 0,04
Media 292.465 920.422 0,91
Mediana 291.939 902.986
Desvio Padréq 74.698 225.415
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Valores Originais Valores Padronizados
- - - Produtos
IPCA | Observacéo Producédo | Embalagem Producéo Embalagem
X y X' y' x".y'
1,24 jan/08 161.620 63.979 -1,75 -0,92 1,61
1,23 fev/08 242.625 78.405 -0,67 -0,53 0,35
1,23 mar/08 276.779 103.270 -0,21 0,14 -0,03
1,22 abr/08 311.869 65.135 0,26 -0,89 -0,23
1,21 mai/08 297.065 89.028 0,06 -0,24 -0,02
1,20 jun/08 255.061 68.197 -0,50 -0,81 0,40
1,20 jul/o8 286.812 66.239 -0,08 -0,86 0,07
1,19 ago/08 304.658 70.530 0,16 -0,74 -0,12
1,19 set/08 254.180 145.406 -0,51 1,28 -0,65
1,18 out/08 302.931 126.726 0,14 0,77 0,11
1,18 nov/08 203.852 80.539 -1,19 -0,47 0,56
1,18 dez/08 107.770 65.553 -2,47 -0,88 2,17
1,17 jan/09 189.020 62.959 -1,38 -0,95 1,31
1,16 fev/09 205.910 41.940 -1,16 -1,52 1,76
1,16 mar/09 310.278 169.878 0,24 1,94 0,46
1,16 abr/09 276.205 117.320 -0,22 0,52 -0,11
1,15 mai/09 278.521 111.386 -0,19 0,36 -0,07
1,15 jun/09 333.909 116.533 0,55 0,50 0,28
1,14 jul/o9 350.235 106.261 0,77 0,22 0,17
1,14 ago/09 398.770 63.114 1,42 -0,94 -1,34
1,14 set/09 362.248 164.828 0,93 1,80 1,68
1,14 out/09 384.544 119.025 1,23 0,56 0,70
1,13 nov/09 355.133 95.552 0,84 -0,07 -0,06
1,13 dez/09 315.557 84.550 0,31 -0,37 -0,11
1,12 jan/10 213.992 116.680 -1,05 0,50 -0,53
1,11 fev/10 213.479 93.641 -1,06 -0,12 0,13
1,11 mar/10 230.350 71.069 -0,83 -0,73 0,61
1,10 abr/10 319.052 42.142 0,36 -1,51 -0,54
1,09 mai/10 440.042 39.082 1,98 -1,59 -3,15
1,09 jun/10 384.973 113.863 1,24 0,43 0,53
1,09 jul/10 435.749 120.952 1,92 0,62 1,18
1,09 ago/10 373.703 147.596 1,09 1,34 1,45
1,09 set/10 370.034 144.342 1,04 1,25 1,30
1,08 out/10 366.978 136.880 1,00 1,05 1,04
1,07 nov/10 350.120 135.767 0,77 1,02 0,78
1,07 dez/10 185.414 138.466 -1,43 1,09 -1,56
1,06 jan/11 188.312 71.927 -1,39 -0,71 0,98
1,05 fev/11 217.394 64.411 -1,00 -0,91 0,91
1,04 mar/11 274.641 82.925 -0,24 -0,41 0,10
1,03 abr/11 280.690 81.311 -0,16 -0,45 0,07
1,03 mai/ll 409.667 98.370 1,57 0,01 0,01
1,03 jun/11 357.069 102.743 0,86 0,13 0,11
1,02 jul/i1 298.235 84.659 0,08 -0,36 -0,03
1,02 ago/11 280.182 98.257 -0,16 0,00 0,00
1,01 set/11 323.727 96.136 0,42 -0,05 -0,02
1,01 out/11 285.270 64.381 -0,10 -0,91 0,09
1,01 nov/11 217.902 64.048 -1,00 -0,92 0,92
1,00 dez/11 255.808 222.385 -0,49 3,35 -1,65
Media 292.465 98.091 0,25
Mediana 291.939 94.597
Desvio Padréo 74.698 37.057
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Apéndice 4 — Produgao X Custo direto total

Valores Originais

Valores Padronizados

IPCA Observagéo Producgéo Custo Direto Produgéo C_usto Produtos
Total Direto
X y X' y' x'.y'
1,24 jan/08 161.620 1.200.943 -1,75 -1,08 1,89
1,23 fev/08 242.625 1.528.884 -0,67 -0,06 0,04
1,23 mar/08 276.779 1.539.916 -0,21 -0,02 0,01
1,22 abr/08 311.869 1.720.670 0,26 0,54 0,14
1,21 mai/08 297.065 1.588.220 0,06 0,13 0,01
1,20 jun/08 255.061 1.380.855 -0,50 -0,52 0,26
1,20 jul/o8 286.812 1.482.293 -0,08 -0,20 0,02
1,19 ago/08 304.658 1.605.675 0,16 0,18 0,03
1,19 set/08 254.180 1.443.472 -0,51 -0,32 0,17
1,18 out/08 302.931 1.562.311 0,14 0,05 0,01
1,18 nov/08 203.852 1.330.004 -1,19 -0,68 0,80
1,18 dez/08 107.770 569.487 -2,47 -3,05 7,54
1,17 jan/09 189.020 1.240.696 -1,38 -0,96 1,32
1,16 fev/09 205.910 994.486 -1,16 -1,72 2,00
1,16 mar/09 310.278 1.873.394 0,24 1,01 0,24
1,16 abr/09 276.205 1.653.057 -0,22 0,33 -0,07
1,15 mai/09 278.521 1.560.447 -0,19 0,04 -0,01
1,15 jun/09 333.909 1.745.676 0,55 0,62 0,34
1,14 jul/09 350.235 1.779.196 0,77 0,72 0,56
1,14 ago/09 398.770 1.935.051 1,42 1,21 1,72
1,14 set/09 362.248 1.987.147 0,93 1,37 1,28
1,14 out/09 384.544 2.001.708 1,23 1,41 1,74
1,13 nov/09 355.133 1.997.276 0,84 1,40 1,18
1,13 dez/09 315.557 1.192.823 0,31 -1,11] -0,34
1,12 jan/10 213.992 1.238.114 -1,05 -0,96 1,01
1,11 fev/10 213.479 1.293.772 -1,06 -0,79 0,84
1,11 mar/10 230.350 1.248.654 -0,83 -0,93 0,77
1,10 abr/10 319.052 1.507.704 0,36 -0,12 -0,04
1,09 mai/10 440.042 2.066.415 1,98 1,62 3,19
1,09 jun/10 384.973 1.855.756 1,24 0,96 1,19
1,09 jul/10 435.749 2.025.547 1,92 1,49 2,86
1,09 ago/10 373.703 2.060.927 1,09 1,60 1,74
1,09 set/10 370.034 1.869.286 1,04 1,00 1,04
1,08 out/10 366.978 1.875.495 1,00 1,02 1,02
1,07 nov/10 350.120 1.929.827 0,77 1,19 0,92
1,07 dez/10 185.414 1.219.878 -1,43 -1,02] 1,46
1,06 jan/11 188.312 1.097.305 -1,39 -1,40 1,96
1,05 fev/11 217.394 1.169.205 -1,00 -1,18 1,18
1,04 mar/ll 274.641 1.258.285 -0,24 -0,90 0,22
1,03 abr/11 280.690 1.477.086 -0,16 -0,22 0,03
1,03 mai/ll 409.667 1.800.460 1,57 0,79 1,24
1,03 jun/11 357.069 1.647.807 0,86 0,31 0,27
1,02 jul/i1 298.235 1.444.825 0,08 -0,32 -0,02
1,02 ago/11 280.182 1.431.440 -0,16 -0,36] 0,06
1,01 set/11 323.727 1.427.697 0,42 -0,37 -0,16
1,01 out/11 285.270 1.426.960 -0,10 -0,38 0,04
1,01 nov/11 217.902 1.419.578 -1,00 -0,40 0,40
1,00 dez/11 255.808 1.580.353 -0,49 0,10 -0,05
M edia 292.465 1.547.626 0,89
Mediana 291.939 1.534.400
Desvio Padrag 74.698 320.955
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Apéndice 5 — Producao X Salério, férias, 13° saldrie encargos

Valores Originais

Valores Padronizado:

Salério, Salério,
IPCA| Observacéo Producéo Ferla's., 1s° Producéo Ferla,s', 13° | Produtos

salario e salarioe

Encargos Encargos

X y X' X'.y'
1,24 jan/08 161.620 399.369 -1,75 0,42 -0,74
1,23 fev/08 242.625 365.298 -0,67 -0,83 0,55
1,23 mar/08 276.779 378.177 -0,21 -0,36 0,07
1,22 abr/08 311.869 362.680 0,26 -0,92 -0,24
1,21 mai/08 297.065 366.087 0,06 -0,80 -0,05
1,20 jun/08 255.061 359.115 -0,50 -1,05 0,53
1,20 jul/o8 286.812 353.916 -0,08 -1,24 0,09
1,19 ago/08 304.658 363.097 0,16 -0,91 -0,15
1,19 set/08 254.180 363.519 -0,51 -0,89 0,46
1,18 out/08 302.931 377.236 0,14 -0,39 -0,05
1,18 nov/08 203.852 387.528 -1,19 -0,01 0,01
1,18 dez/08 107.770 405.768 -2,47 0,66 -1,62
1,17 jan/09 189.020 428.589 -1,38 1,49 -2,07
1,16 fev/09 205.910 433.386 -1,16 1,67 -1,93
1,16 mar/09 310.278 388.377 0,24 0,02 0,00
1,16 abr/09 276.205 357.395 -0,22 -1,12 0,24
1,15 mai/09 278.521 357.610 -0,19 -1,11 0,21
1,15 jun/09 333.909 337.824 0,55 -1,83 -1,02
1,14 jul/o9 350.235 343.461 0,77 -1,63 -1,26
1,14 ago/09 398.770 352.886 1,42 -1,28 -1,83
1,14 set/09 362.248 368.221 0,93 -0,72 -0,67
1,14 out/09 384.544 398.188 1,23 0,38 0,47
1,13 nov/09 355.133 365.432 0,84 -0,82 -0,69
1,13 dez/09 315.557 373.792 0,31 -0,52 -0,16
1,12 jan/10 213.992 459.885 -1,05 2,64 -2,77
1,11 fev/10 213.479 391.385 -1,06 0,13 -0,14
1,11 mar/10 230.350 331.830 -0,83 -2,05 1,71
1,10 abr/10 319.052 412.663 0,36 0,91 0,32
1,09 mai/10 440.042 400.992 1,98 0,48 0,95
1,09 jun/10 384.973 381.099 1,24 -0,25 -0,31
1,09 jul/ao 435.749 398.588 1,92 0,39 0,75
1,09 ago/10 373.703 433.573 1,09 1,68 1,82
1,09 set/10 370.034 404.216 1,04 0,60 0,62
1,08 out/10 366.978 394.015 1,00 0,23 0,22
1,07 nov/10 350.120 395.374 0,77 0,28 0,21
1,07 dez/10 185.414 367.360 -1,43 -0,75 1,08
1,06 jan/11 188.312 404.028 -1,39 0,59 -0,83
1,05 fev/11 217.394 420.800 -1,00 1,21 -1,21
1,04 mar/11 274.641 382.370 -0,24 -0,20 0,05
1,03 abr/11 280.690 396.829 -0,16 0,33 -0,05
1,03 mai/ll 409.667 405.555 1,57 0,65 1,02
1,03 jun/11 357.069 397.828 0,86 0,36 0,32
1,02 jul/11 298.235 406.239 0,08 0,67 0,05
1,02 ago/11 280.182 418.349 -0,16 1,12 -0,18
1,01 set/11 323.727 412.403 0,42 0,90 0,38
1,01 out/11 285.270 418.029 -0,10 1,11 -0,11
1,01 nov/11 217.902 398.172 -1,00 0,38 -0,38
1,00 dez/11 255.808 399.317 -0,49 0,42 -0,21
Media 292.465 387.872 -0,14
Mediana 291.939 392.700
Desvio Padrag 74.698 27.279
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Apéndice 6 — Producao X Energia elétrica

Valores Originais Valores Padronizados
% = e ~ s Produtos
IPCA Observagéo Producéo Energia Hétrical Producéo Energia Hétricg
X y X Y Xy
1,24 jan/08 161.620 150.797 -1,75 -0,52 0,91
1,23 fev/08 242.625 164.144 -0,67 -0,07 0,05
1,23 mar/08 276.779 160.835 -0,21 -0,18 0,04
1,22 abr/08 311.869 165.471 0,26 -0,03 -0,01
1,21 mai/08 297.065 162.398 0,06 -0,13 -0,01
1,20 jun/08 255.061 162.207 -0,50 -0,14 0,07
1,20 jul/os 286.812 165.902 -0,08 -0,02 0,00
1,19 ago/08 304.658 162.105 0,16 -0,14 -0,02
1,19 set/08 254.180 167.504 -0,51 0,04 -0,02
1,18 out/08 302.931 161.033 0,14 -0,18 -0,02
1,18 nov/08 203.852 158.999 -1,19 -0,24 0,29
1,18 dez/08 107.770 166.483 -2,47 0,00 -0,01
1,17 jan/09 189.020 63.332 -1,38 -3,42 4,74
1,16 fev/09 205.910 145.369 -1,16 -0,70 0,81
1,16 mar/09 310.278 285.654 0,24 3,96 0,95
1,16 abr/09 276.205 127.530 -0,22 -1,29 0,28
1,15 mai/09 278.521 172.893 -0,19 0,22 -0,04
1,15 jun/09 333.909 174.734 0,55 0,28 0,15
1,14 jul/o9 350.235 183.814 0,77 0,58 0,45
1,14 ago/09 398.770 185.137 1,42 0,62 0,89
1,14 set/09 362.248 189.109 0,93 0,76 0,71
1,14 out/09 384.544 195.698 123 0,97 1,20
1,13 nov/09 355.133 183.931 0,84 0,58 0,49
1,13 dez/09 315.557 182.140 0,31 0,52 0,16
1,12 jan/10 213.992 132.235 -1,05 -1,13 1,19
1,11 fev/10 213.479 128.409 -1,06 -1,26 1,33
1,11 mar/10 230.350 128.397 -0,83 -1,26 1,05
1,10 abr/10 319.052 169.066 0,36 0,09 0,03
1,09 mai/10 440.042 188.231 1,98 0,73 144
1,09 jun/10 384.973 184.273 1,24 0,59 0,74
1,09 jul/ao 435.749 183.684 1,92 0,58 1,10
1,09 ago/10 373.703 201.894 1,09 1,18 1,28
1,09 set/10 370.034 198.396 1,04 1,06 111
1,08 out/10 366.978 197.164 1,00 1,02 1,02
1,07 nov/10 350.120 187.774 0,77 0,71 0,55
1,07 dez/10 185.414 170.083 -1,43 0,12 -0,18
1,06 jan/11 188.312 141.891 -1,39 -0,81 1,13
1,05 fev/11 217.394 134.649 -1,00 -1,05 1,06
1,04 mar/11 274.641 134.151 -0,24 -1,07 0,26
1,03 abr/11 280.690 140.424 -0,16 -0,86 0,14
1,03 mai/11 409.667 164.383 1,57 -0,07 -0,10
1,03 jun/11 357.069 168.932 0,86 0,09 0,07
1,02 juliy 298.235 172.381 0,08 0,20 0,02
1,02 ago/11 280.182 172.443 -0,16 0,20 -0,03
1,01 set/11 323.727 169.039 0,42 0,09 0,04
1,01 out/11 285.270 171.345 -0,10 0,17 -0,02
1,01 nov/11 217.902 161.154 -1,00 -0,17 0,17
1,00 dez/11 255.808 148.237 -0,49 -0,60 0,30
Media 292.465 166.372 0,55
Mediana 291.939 166.993
Desvio Padrdo 74.698 30.093
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Valores Originais

Valores Padronizados

PCA| Observacdo |Producao| PESPES2€In (4 ca0| DeSPesade |Produtos
manutencgéo manutencgéao
X y X' y' X".y'
1,24 jan/08 161.620 91.247 -1,75 -0,13 0,23
1,23 fev/08 242.625 71.432 -0,67 -0,90 0,60
1,23 mar/08 276.779 71.047 -0,21 -0,91 0,19
1,22 abr/08 311.869 85.468 0,26 -0,36 -0,09
1,21 mai/08 297.065 98.334 0,06 0,14 0,01
1,20 jun/08 255.061 98.849 -0,50 0,16 -0,08
1,20 jul/08 286.812 101.615 -0,08 0,27 -0,02
1,19 ago/08 304.658 102.114 0,16 0,29 0,05
1,19 set/08 254.180 101.309 -0,51 0,26 -0,13
1,18 out/08 302.931 98.720 0,14 0,16 0,02
1,18 nov/08 203.852 76.372 -1,19 -0,71 0,84
1,18 dez/08 107.770 79.967 -2,47 -0,57 1,41
1,17 jan/09 189.020 71.092 -1,38 -0,91 1,26
1,16 fev/09 205.910 84.564 -1,16 -0,39 0,45
1,16 mar/09 310.278 119.710 0,24 0,97 0,23
1,16 abr/09 276.205 96.432 -0,22 0,07 -0,01
1,15 mai/09 278.521 77.809 -0,19 -0,65 0,12
1,15 jun/09 333.909 117.957 0,55 0,90 0,50
1,14 jul/o9 350.235 125.605 0,77 1,19 0,92
1,14 ago/09 398.770 84.445 1,42 -0,40 -0,56
1,14 set/09 362.248 161.403 0,93 2,58 2,41
1,14 out/09 384.544 139.962 1,23 1,75 2,15
1,13 nov/09 355.133 135.810 0,84 1,59 1,33
1,13 dez/09 315.557 160.206 0,31 2,53 0,78
1,12 jan/10 213.992 55.973 -1,05 -1,50 1,57
1,11 fev/10 213.479 54.275 -1,06 -1,56 1,65
1,11 mar/10 230.350 97.053 -0,83 0,09 -0,08
1,10 abr/10 319.052 92.755 0,36 -0,07 -0,03
1,09 mai/10 440.042 89.198 1,98 -0,21 -0,42
1,09 jun/10 384.973 72.165 1,24 -0,87 -1,08
1,09 jul/10 435.749 116.419 1,92 0,84 1,61
1,09 ago/10 373.703 76.233 1,09 -0,71 -0,78
1,09 set/10 370.034 83.125 1,04 -0,45 -0,46
1,08 out/10 366.978 140.997 1,00 1,79 1,78
1,07 nov/10 350.120 77.206 0,77 -0,68 -0,52
1,07 dez/10 185.414 110.606 -1,43 0,61 -0,88
1,06 jan/11 188.312 62.253 -1,39 -1,25 1,75
1,05 fev/11 217.394 136.263 -1,00 1,61 -1,61
1,04 mar/l1 274.641 120.796 -0,24 1,01 -0,24
1,03 abr/11 280.690 64.372 -0,16 -1,17 0,18
1,03 mai/ll 409.667 79.879 1,57 -0,57 -0,90
1,03 jun/11 357.069 92.934 0,86 -0,07 -0,06
1,02 jul/11 298.235 70.904 0,08 -0,92 -0,07
1,02 ago/1l1 280.182 87.694 -0,16 -0,27 0,04
1,01 set/11 323.727 69.885 0,42 -0,96 -0,40
1,01 out/11 285.270 70.838 -0,10 -0,92 0,09
1,01 nov/11 217.902 81.744 -1,00 -0,50 0,50
1,00 dez/11 255.808 90.371 -0,49 -0,17 0,08
M edia 292.465 94.696 0,31
Mediana 291.939 89.785
Desvio Padréo 74.698 25.897
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Apéndice 8 — Producao X Embalagem acessoria

Valores Originais

Valores Padronizados

IPCA Observagcdo |Producao Embalage.m Producgéo Embalaqe-m Produtos
Acessoria Acessoria
X y X' y' X'y
1,24 jan/08 161.620 49.607 -1,75 -0,90 1,57
1,23 fev/08 242.625 61.191 -0,67 -0,49 0,33
1,23 mar/08 276.779 49.032 -0,21 -0,92 0,19
1,22 abr/08 311.869 42.101 0,26 -1,16 -0,30
1,21 mai/08 297.065 42.847 0,06 -1,13 -0,07
1,20 jun/08 255.061 18.741 -0,50 -1,97 0,99
1,20 jul/08 286.812 68.243 -0,08 -0,25 0,02
1,19 ago/08 304.658 43.701 0,16 -1,10 -0,18
1,19 set/08 254.180 50.856 -0,51 -0,85 0,44
1,18 out/08 302.931 54.327 0,14 -0,73 -0,10
1,18 nov/08 203.852 49.731 -1,19 -0,89 1,06
1,18 dez/08 107.770 52.072 -2,47 -0,81 2,00
1,17 jan/09 189.020 64.433 -1,38 -0,38 0,53
1,16 fev/09 205.910 63.139 -1,16 -0,43 0,49
1,16 mar/09 310.278 75.220 0,24 0,00 0,00
1,16 abr/09 276.205 61.617 -0,22 -0,48 0,10
1,15 mai/09 278.521 64.493 -0,19 -0,38 0,07
1,15 jun/09 333.909 97.605 0,55 0,77 0,43
1,14 jul/09 350.235 82.856 0,77 0,26 0,20
1,14 ago/09 398.770 76.721 1,42 0,05 0,07
1,14 set/09 362.248 101.779 0,93 0,92 0,86
1,14 out/09 384.544 94.497 1,23 0,67 0,82
1,13 nov/09 355.133 106.643 0,84 1,09 0,91
1,13 dez/09 315.557 94.540 0,31 0,67 0,21
1,12 jan/10 213.992 66.589 -1,05 -0,31 0,32
1,11 fev/10 213.479 47.628 -1,06 -0,97 1,02
1,11 mar/10 230.350 71.291 -0,83 -0,14 0,12
1,10 abr/10 319.052 126.730 0,36 1,79 0,64
1,09 mai/l0 440.042 137.443 1,98 2,16 4,27
1,09 jun/10 384.973 7.552 1,24 -2,36 -2,92
1,09 jul/1o 435.749 92.992 1,92 0,61 1,18
1,09 ago/l0 373.703 100.383 1,09 0,87 0,95
1,09 set/10 370.034 119.592 1,04 1,54 1,60
1,08 out/10 366.978 93.642 1,00 0,64 0,64
1,07 nov/10 350.120 104.718 0,77 1,02 0,79
1,07 dez/10 185.414 117.231 -1,43 1,46 -2,09
1,06 jan/11 188.312 76.987 -1,39 0,06 -0,08
1,05 fev/11 217.394 75.282 -1,00 0,00 0,00
1,04 mar/l1l 274.641 24.388 -0,24 -1,77 0,42
1,03 abr/11 280.690 139.849 -0,16 2,25 -0,35
1,03 mai/ll 409.667 85.828 1,57 0,36 0,57
1,03 jun/11 357.069 75.619 0,86 0,01 0,01
1,02 jul/11 298.235 76.185 0,08 0,03 0,00
1,02 ago/l1 280.182 90.563 -0,16 0,53 -0,09
1,01 set/11 323.727 79.719 0,42 0,15 0,06
1,01 out/11 285.270 80.806 -0,10 0,19 -0,02
1,01 nov/11 217.902 77.210 -1,00 0,06 -0,06
1,00 dez/11 255.808 82.676 -0,49 0,26 -0,13
M edia 292.465 75.352 0,37
Mediana 291.939 75.902
Desvio Padréao 74.698 28.719
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Valores Originais

Valores Padronizados

= ~ Tela ~ Tela Produtos

IPCA Observagédo |[Produgao Serigrafica Producéo Serigrafica
X y X' y' X'.y'
1,24 jan/08 161.620 19.921 -1,75 -0,57 0,99
1,23 fev/08 242.625 17.233 -0,67 -0,86 0,58
1,23 mar/08 276.779 11.522 -0,21 -1,49 0,31
1,22 abr/08 311.869 43.199 0,26 1,99 0,52
1,21 mai/08 297.065 21.883 0,06 -0,35 -0,02
1,20 jun/08 255.061 20.424 -0,50 -0,51 0,26
1,20 jul/o8 286.812 38.478 -0,08 1,47 -0,11
1,19 ago/08 304.658 25.186 0,16 0,01 0,00
1,19 set/08 254.180 33.859 -0,51 0,97 -0,49
1,18 out/08 302.931 25.592 0,14 0,06 0,01
1,18 nov/08 203.852 15.708 -1,19 -1,03 1,22
1,18 dez/08 107.770 16.448 -2,47 -0,95 2,34
1,17 jan/09 189.020 7.969 -1,38 -1,88 2,60
1,16 fev/09 205.910 16.985 -1,16 -0,89 1,03
1,16 mar/09 310.278 27.044 0,24 0,22 0,05
1,16 abr/09 276.205 17.568 -0,22 -0,83 0,18
1,15 mai/09 278.521 33.821 -0,19 0,96 -0,18
1,15 jun/09 333.909 42.271 0,55 1,89 1,05
1,14 jul/o9 350.235 35.352 0,77 1,13 0,87
1,14 ago/09 398.770 33.044 1,42 0,88 1,25
1,14 set/09 362.248 35.813 0,93 1,18 1,10
1,14 out/09 384.544 31.410 1,23 0,70 0,86
1,13 nov/09 355.133 45.392 0,84 2,23 1,87
1,13 dez/09 315.557 18.933 0,31 -0,68 -0,21
1,12 jan/10 213.992 16.023 -1,05 -1,00 1,05
1,11 fev/10 213.479 7.669 -1,06 -1,91 2,02
1,11 mar/10 230.350 26.608 -0,83 0,17 -0,14
1,10 abr/10 319.052 23.488 0,36 -0,17 -0,06
1,09 mai/l0 440.042 26.016 1,98 0,10 0,20
1,09 jun/10 384.973 35.190 1,24 1,11 1,38
1,09 jul/ao 435.749 26.905 1,92 0,20 0,39
1,09 ago/10 373.703 17.366 1,09 -0,85 -0,92
1,09 set/10 370.034 31.386 1,04 0,69 0,72
1,08 out/10 366.978 19.809 1,00 -0,58 -0,58
1,07 nov/10 350.120 18.968 0,77 -0,67 -0,52
1,07 dez/10 185.414 27.549 -1,43 0,27 -0,39
1,06 jan/11 188.312 7.584 -1,39 -1,92 2,68
1,05 fev/11 217.394 25.838 -1,00 0,08 -0,08
1,04 mar/11l 274.641 22.955 -0,24 -0,23 0,06
1,03 abr/11 280.690 24.332 -0,16 -0,08 0,01
1,03 mai/ll 409.667 18.635 1,57 -0,71 -1,11
1,03 jun/11 357.069 27.499 0,86 0,27 0,23
1,02 jul/al 298.235 21.953 0,08 -0,34 -0,03
1,02 ago/11 280.182 36.053 -0,16 1,21 -0,20
1,01 set/11 323.727 30.886 0,42 0,64 0,27
1,01 out/11 285.270 31.307 -0,10 0,68 -0,07
1,01 nov/11 217.902 26.105 -1,00 0,11 -0,11
1,00 dez/11 255.808 18.464 -0,49 -0,73 0,36
M edia 292.465 25.076 0,45
Mediana 291.939 25.389
Desvio Padrao| 74.698 9.098
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Apéndice 10 — Producéo X Qutros

Valores Originais

Valores Padronizados

IPCA Observagédo |Produgéo Outros Producéo Outros Produtos
X y X' y' x".y'
1,24 jan/08 161.620 58.806 -1,75 0,87 -1,53
1,23 fev/08 242.625 51.044 -0,67 0,17 -0,11
1,23 mar/08 276.779 53.638 -0,21 0,41 -0,09
1,22 abr/08 311.869 50.366 0,26 0,11 0,03
1,21 mai/08 297.065 54.734 0,06 0,50 0,03
1,20 jun/08 255.061 52.592 -0,50 0,31 -0,16
1,20 jul/08 286.812 71.510 -0,08 2,03 -0,15
1,19 ago/08 304.658 60.057 0,16 0,99 0,16
1,19 set/08 254.180 64.897 -0,51 1,43 -0,73
1,18 out/08 302.931 63.870 0,14 1,34 0,19
1,18 nov/08 203.852 72.072 -1,19 2,08 -2,47
1,18 dez/08 107.770 75.464 -2,47 2,39 -5,91
1,17 jan/09 189.020 47.528 -1,38 -0,15 0,21
1,16 fev/09 205.910 42.149 -1,16 -0,64 0,74
1,16 mar/09 310.278 48.095 0,24 -0,10 -0,02
1,16 abr/09 276.205 46.704 -0,22 -0,23 0,05
1,15 mai/09 278.521 53.449 -0,19 0,39 -0,07
1,15 jun/09 333.909 46.912 0,55 -0,21 -0,11
1,14 jul/lo9 350.235 45.325 0,77 -0,35 -0,27
1,14 ago/09 398.770 54.928 1,42 0,52 0,74
1,14 set/09 362.248 51.926 0,93 0,25 0,23
1,14 out/09 384.544 60.241 1,23 1,01 1,24
1,13 nov/09 355.133 63.189 0,84 1,27 1,07
1,13 dez/09 315.557 55.961 0,31 0,62 0,19
1,12 jan/10 213.992 38.143 -1,05 -1,00 1,05
1,11 fev/10 213.479 44.807 -1,06 -0,40 0,42
1,11 mar/10 230.350 40.293 -0,83 -0,81 0,67
1,10 abr/10 319.052 50.107 0,36 0,08 0,03
1,09 mai/l0 440.042 39.756 1,98 -0,86 -1,69
1,09 jun/10 384.973 41.542 1,24 -0,69 -0,86
1,09 jul/10 435.749 35.885 1,92 -1,21 -2,32
1,09 ago/10 373.703 41.053 1,09 -0,74 -0,80
1,09 set/10 370.034 45.295 1,04 -0,35 -0,37
1,08 out/10 366.978 40.118 1,00 -0,82 -0,82
1,07 nov/10 350.120 48.029 0,77 -0,10 -0,08
1,07 dez/10 185.414 39.958 -1,43 -0,84 1,20
1,06 jan/11 188.312 29.712 -1,39 -1,77 2,47
1,05 fev/11 217.394 47.274 -1,00 -0,17 0,17
1,04 mar/11 274.641 47.031 -0,24 -0,20 0,05
1,03 abr/11 280.690 36.445 -0,16 -1,16 0,18
1,03 mai/ll 409.667 44.191 1,57 -0,45 -0,71
1,03 jun/11 357.069 56.024 0,86 0,62 0,54
1,02 jul/11 298.235 38.322 0,08 -0,99 -0,08
1,02 ago/11 280.182 63.569 -0,16 1,31 -0,22
1,01 set/11 323.727 46.052 0,42 -0,28 -0,12
1,01 out/11 285.270 46.466 -0,10 -0,25 0,02
1,01 nov/11 217.902 32.306 -1,00 -1,53 1,53
1,00 dez/11 255.808 22.965 -0,49 -2,38 1,17
M edia 292.465 49.183 -0,11
M ediana 291.939 47.401
Desvio Padrad 74.698 11.000
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Valores Originais

Valores Padronizados

Custo Custo Produtos
IPCA Observacgéao Producgéo Indireto Producéo Indireto
Total Total
X y X' y' X'y
1,24 jan/08 161.620 769.747 -1,75 -0,43 0,76
1,23 fev/08 242.625 730.341 -0,67 -1,03 0,68
1,23 mar/08 276.779 724.252] -0,21 -1,12 0,23
1,22 abr/08 311.869 749.285| 0,26 -0,74 -0,19
1,21 mai/08 297.065 746.284 0,06 -0,79 -0,05
1,20 jun/08 255.061 711.928 -0,50 -1,30 0,65
1,20 jul/o8 286.812 799.665 -0,08 0,02 0,00
1,19 ago/08 304.658 756.260 0,16 -0,64 -0,10
1,19 set/08 254.180 781.944 -0,51 -0,25 0,13
1,18 out/08 302.931 780.776 0,14 -0,27 -0,04
1,18 nov/08 203.852 760.410 -1,19 -0,57 0,68
1,18 dez/08 107.770 796.202 -2,47 -0,04 0,09
1,17 jan/09 189.020 682.943 -1,38 -1,74 2,41
1,16 fev/09 205.910 785.592 -1,16 -0,19 0,23
1,16 mar/09 310.278 944.099 0,24 2,19 0,52
1,16 abr/09 276.205 707.245| -0,22 -1,37 0,30
1,15 mai/09 278.521 760.075 -0,19 -0,58 0,11
1,15 jun/09 333.909 817.301 0,55 0,28 0,16
1,14 jul/o9 350.235 816.412 0,77 0,27 0,21
1,14 ago/09 398.770 787.161 1,42 -0,17 -0,24
1,14 set/09 362.248 908.251 0,93 1,65 1,54
1,14 out/09 384.544 919.995 1,23 1,83 2,25
1,13 nov/09 355.133 900.398 0,84 1,53 1,28
1,13 dez/09 315.557 885.572 0,31 1,31 0,40
1,12 jan/10 213.992 768.849 -1,05 -0,45 0,47
1,11 fev/10 213.479 674.171 -1,06 -1,87 1,98
1,11 mar/10 230.350 695.473] -0,83 -1,55 1,29
1,10 abr/10 319.052 874.808| 0,36 1,15 0,41
1,09 mai/l0 440.042 881.635 1,98 1,25 2,47
1,09 jun/10 384.973 721.822 1,24 -1,15 -1,43
1,09 jul/10 435.749 854.473 1,92 0,84 1,61
1,09 ago/10 373.703 870.501 1,09 1,08 1,18
1,09 set/10 370.034 882.011 1,04 1,25 1,30
1,08 out/10 366.978 885.745 1,00 1,31 1,31
1,07 nov/10 350.120 832.069 0,77 0,50 0,39
1,07 dez/10 185.414 832.786) -1,43 0,51 -0,74
1,06 jan/11 188.312 722.455 -1,39 -1,14 1,59
1,05 fev/11 217.394 840.106 -1,00 0,62 -0,63
1,04 mar/11 274.641 731.692] -0,24 -1,00 0,24
1,03 abr/11 280.690 802.251] -0,16 0,06 -0,01
1,03 mai/ll 409.667 798.470 1,57 0,00 0,00
1,03 jun/11 357.069 818.836 0,86 0,30 0,26
1,02 jul/11 298.235 785.984 0,08 -0,19 -0,01
1,02 ago/11 280.182 868.671 -0,16 1,05 -0,17
1,01 set/11 323.727 807.984 0,42 0,14 0,06
1,01 out/11 285.270 818.792 -0,10 0,30 -0,03
1,01 nov/11 217.902 776.690 -1,00 -0,33 0,33
1,00 dez/11 255.808 762.032 -0,49 -0,55 0,27
M edia 292.465 798.551 0,51
Mediana 291.939 791.681
Desvio Padrao 74.698 66.544
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Apéndice 12 — Massa/tn X Custo indireto total

Valores Originais

Valores Padronizados

Custo .
Observacgédo Massaltn Indireto Massa/tn Custo Indireto | Produtos
Total
Total
X y X' y' x'.y'
jan/08 4.280 769.747 -1,05 -0,43 0,45
fev/08 5.074 730.341 -0,38 -1,03 0,39
mar/08 5.801 724.252 0,24 -1,12 -0,26
abr/08 6.275 749.285 0,63 -0,74 -0,47
mai/08 5.988 746.284 0,39 -0,79 -0,31
jun/08 5.477 711.928 -0,04 -1,30 0,05
jul/o8 5.443 799.665 -0,07 0,02 0,00
ago/08 5.876 756.260 0,30 -0,64 -0,19
set/08 4.954 781.944 -0,48 -0,25 0,12
out/08 5.970 780.776 0,38 -0,27 -0,10
nov/08 3.855 760.410 -1,40 -0,57 0,80
dez/08 2.399 796.202 -2,63 -0,04 0,09
jan/09 3.898 682.943 -1,37 -1,74 2,38
fev/09 3.946 785.592 -1,33 -0,19 0,26
mar/09 6.317 944.099 0,67 2,19 1,47
abr/09 5.619 707.245) 0,08 -1,37 -0,11
mai/09 5.388 760.075 -0,11 -0,58 0,06
jun/09 5.894 817.301 0,31 0,28 0,09
jul/o9 6.432 816.412 0,77 0,27 0,21
ago/09 7.636 787.161 1,78 -0,17 -0,30
set/09 7.239 908.251] 1,45 1,65 2,38
out/09 6.860 919.995 1,13 1,83 2,06
nov/09 6.450 900.398 0,78 1,53 1,20
dez/09 6.246 885.572 0,61 1,31 0,80
jan/10 3.804 768.849 -1,45 -0,45 0,65
fev/10 4.342 674.171 -0,99 -1,87 1,86
mar/10 4.344 695.473] -0,99 -1,55 1,54
abr/10 5.811 874.808] 0,24 1,15 0,28
mai/l0 8.108 881.635 2,18 1,25 2,72
jun/10 6.602 721.822 0,91 -1,15 -1,05
jul/10 6.958 854.473 1,21 0,84 1,02
ago/10 5.755 870.501 0,20 1,08 0,21
set/10 5.738 882.011 0,18 1,25 0,23
out/10 6.395 885.745| 0,74 1,31 0,96
nov/10 5.909 832.069 0,33 0,50 0,16
dez/10 3.510 832.786| -1,69 0,51 -0,87
jan/11 3.563 722.455 -1,65 -1,14 1,89
fev/11 4.292 840.106 -1,04 0,62 -0,65
mar/ll 5.142 731.692 -0,32 -1,00 0,32
abr/11 5.072 802.251 -0,38 0,06 -0,02
mai/ll 7.556 798.470 1,71 0,00 0,00
jun/11 6.607 818.836 0,91 0,30 0,28
jul/11 5.608 785.984 0,07 -0,19 -0,01
ago/11 5.549 868.671 0,02 1,05 0,02
set/11 5.712 807.984 0,16 0,14 0,02
out/11 5.479 818.792 -0,04 0,30 -0,01
nov/11 4.397 776.690] -0,95 -0,33 0,31
dez/11 5.456 762.032 -0,06 -0,55 0,03
M edia 5.521 798.551 0,45
M ediana 5.666 791.681
Desvio Padréao 1.187 66.544
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Apéndice 13 — Matéria-prima X Salario, férias, 13%alério e

encargos
Valores Originais Valores Padronizados
Salario / P L
Observacéo M-Prima Férias / 13°|M-Prima Salario / Férias|Produtos
/ 13°e Encargof
e Encargos
X y X' y' x'.y'
jan/08 666.905 335.480 -1,12 -0,50 0,57
fev/08 975.444 304.738 0,24 -1,33 -0,32
mar/08 950.879 318.006 0,14 -0,97 -0,13
abr/08 1.146.693 305.119 1,00 -1,32 -1,32
mai/08 968.376 310.216 0,21 -1,18 -0,25
jun/08 790.393 306.059 -0,58 -1,29 0,75
jul/os 885.818 303.628 -0,15 -1,36 0,21
ago/08 973.534 311.801 0,24 -1,14 -0,27
set/08 751.652 312.803 -0,75 -1,11 0,83
out/08 901.754 326.241 -0,08 -0,75 0,06
nov/08 709.562 336.226 -0,94 -0,48 0,45
dez/08 321.288 352.888 -2,66 -0,04 0,09
jan/09 668.182 376.764 -1,12 0,61 -0,68
fev/09 594.299 379.487 -1,45 0,68 -0,98
mar/09 997.593 340.540 0,34 -0,37 -0,13
abr/09 927.983 315.071 0,03 -1,05 -0,04
mai/09 829.394 316.481 -0,40 -1,01 0,41
jun/09 953.362 300.096 0,15 -1,45 -0,21
jul/o9 1.065.828 305.895 0,65 -1,30 -0,84
ago/09 1.189.943 314.321 1,20 -1,07 -1,28
set/09 1.163.759 328.845 1,08 -0,68 -0,74
out/09 1.250.874 357.207 1,47 0,08 0,12
nov/09 1.286.024 327.919 1,62 -0,71 -1,15
dez/09 645.558 336.235 -1,22 -0,48 0,59
jan/10 695.697 418.586 -1,00 1,73 -1,72
fev/10 644.643 357.257 -1,22 0,08 -0,10
mar/10 749.644 305.410 -0,76 -1,31 0,99
abr/10 983.321 380.621 0,28 0,71 0,20
mai/l10 1.307.350 370.736 1,72 0,44 0,76
jun/10 1.149.036 352.148 1,01 -0,06 -0,06
jul/io 1.297.139 368.828 1,67 0,39 0,66
ago/l0 1.281.721 402.719 1,60 1,30 2,09
set/10 1.147.868 375.590 1,01 0,57 0,58
out/10 1.078.458 368.278 0,70 0,38 0,26
nov/10 1.230.049 372.326 1,37 0,49 0,67
dez/10 622.242 347.826 -1,32 -0,17 0,23
jan/11 600.353 386.674 -1,42 0,87 -1,24
fev/11 736.483 404.466 -0,82 1,35 -1,10
mar/l1l 771.003 369.702 -0,66 0,42 -0,28
abr/11 873.339 386.284 -0,21 0,86 -0,18
mai/ll 1.178.758 396.259 1,15 1,13 1,29
jun/11 1.027.259 389.304 0,47 0,94 0,45
jul/l1 888.854 398.172 -0,14 1,18 -0,17
ago/l1 864.133 411.227 -0,25 1,53 -0,38
set/11 855.838 407.280 -0,29 1,43 -0,41
out/11 841.062 414.368 -0,35 1,62 -0,57
nov/11 836.711 396.453 -0,37 1,13 -0,42
dez/11 904.219 399.317 -0,07 1,21 -0,09
M edia 920.422 354.206 -0,06
M ediana 902.986 355.047
Desvio Padréo 225.415 37.231
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Apéndice 14 — Matéria-prima X Energia elétrica

Valores Originais

Valores Padronizados

Observacgéo M-Prima En’erlgla M-Prima En’erlgla Produtos
Elétrica Elétrica
X y X' y' x'.y'

jan/08 666.905 150.797 -1,12 -0,52 0,58
fev/08 975.444 164.144 0,24 -0,07 -0,02
mar/08 950.879 160.839 0,14 -0,18 -0,02
abr/08 1.146.693 165.471 1,00 -0,03 -0,03
mai/08 968.376 162.398] 0,21 -0,13 -0,03
jun/08 790.393 162.207 -0,58 -0,14 0,08
jul/o8 885.818 165.902 -0,15 -0,02 0,00
ago/08 973.534 162.109 0,24 -0,14 -0,03
set/08 751.652 167.504 -0,75 0,04 -0,03
out/08 901.754 161.033] -0,08 -0,18 0,01
nov/08 709.562 158.999 -0,94 -0,24 0,23
dez/08 321.288 166.483 -2,66 0,00 -0,01
jan/09 668.182 63.332 -1,12 -3,42 3,83
fev/09 594.299 145.369 -1,45 -0,70 1,01
mar/09 997.593 285.654 0,34 3,96 1,36
abr/09 927.983 127.530 0,03 -1,29 -0,04
mai/09 829.394 172.893] -0,40 0,22 -0,09
jun/o9 953.362 174.734 0,15 0,28 0,04
jul/o9 1.065.828 183.814 0,65 0,58 0,37
ago/09 1.189.943 185.137 1,20 0,62 0,75
set/09 1.163.759 189.104 1,08 0,76 0,82
out/09 1.250.874 195.698 1,47 0,97 1,43
nov/09 1.286.024 183.931 1,62 0,58 0,95
dez/09 645.558 182.14( -1,22 0,52 -0,64
jan/10 695.697 132.235 -1,00 -1,13 1,13
fev/10 644.643 128.409 -1,22 -1,26 1,54
mar/10 749.644 128.397 -0,76 -1,26 0,96
abr/10 983.321 169.064 0,28 0,09 0,02
mai/l0 1.307.350 188.231 1,72 0,73 1,25
jun/io 1.149.036 184.273 1,01 0,59 0,60
jul/10 1.297.139 183.684 1,67 0,58 0,96
ago/l0 1.281.721 201.894 1,60 1,18 1,89
set/10 1.147.868 198.39¢ 1,01 1,06 1,07
out/10 1.078.458 197.164 0,70 1,02 0,72
nov/10 1.230.049 187.774 1,37 0,71 0,98
dez/10 622.242 170.083 -1,32 0,12 -0,16
jan/11 600.353 141.891 -1,42 -0,81 1,16
fev/11 736.483 134.649 -0,82 -1,05 0,86
mar/ll 771.003 134.151 -0,66 -1,07 0,71
abr/1l1 873.339 140.424 -0,21 -0,86 0,18
mai/ll 1.178.758 164.383 1,15 -0,07 -0,08
jun/i1l 1.027.259 168.932 0,47 0,09 0,04
jul/11 888.854 172.381 -0,14 0,20 -0,03
ago/l1 864.133 172.443 -0,25 0,20 -0,05
set/11 855.838 169.039 -0,29 0,09 -0,03
out/l1l 841.062 171.345 -0,35 0,17 -0,06
nov/11 836.711 161.154 -0,37 -0,17 0,06
dez/11 904.219 148.237 -0,07 -0,60 0,04
M edia 920.422 166.372 0,52

M ediana 902.986 166.993

Desvio Padréao 225.415 30.093
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Valores Originais

Valores Padronizados

Observagao M-Prima DespesNa M-Prima DESpeS? Produtos
Manutengao Manutengcao
X \ X' A xX'.y'
jan/08 666.905 91.247 -1,12 -0,13 0,15
fev/08 975.444 71.432 0,24 -0,90 -0,22
mar/08 950.879 71.047 0,14 -0,91 -0,12
abr/08 1.146.693 85.468 1,00 -0,36 -0,36
mai/08 968.376 98.334 0,21 0,14 0,03
jun/08 790.393 98.849 -0,58 0,16 -0,09
jul/o8 885.818 101.615 -0,15 0,27 -0,04
ago/08 973.534 102.114 0,24 0,29 0,07
set/08 751.652 101.309 -0,79 0,26 -0,19
out/08 901.754 98.720 -0,08 0,16 -0,01
nov/08 709.562 76.372 -0,94 -0,71 0,66
dez/08 321.288 79.967 -2,66] -0,57 1,51
jan/09 668.182 71.092 -1,12 -0,91 1,02
fev/09 594.299 84.564 -1,45 -0,39 0,57
mar/09 997.593 119.710 0,34 0,97 0,33
abr/09 927.983 96.432 0,03 0,07 0,00
mai/09 829.394 77.809 -0,40 -0,65 0,26
jun/09 953.362 117.957 0,15 0,90 0,13
jul/o9 1.065.828 125.605 0,65 1,19 0,77
ago/09 1.189.943 84.445 1,20 -0,40 -0,47
set/09 1.163.759 161.403 1,08] 2,58 2,78
out/09 1.250.874 139.962 1,47 1,75 2,56
nov/09 1.286.024 135.810 1,62 1,59 2,57
dez/09 645.558 160.206 -1,22 2,53 -3,08
jan/10 695.697 55.973 -1,00 -1,50 1,49
fev/10 644.643 54.275 -1,22 -1,56 1,91
mar/10 749.644 97.053 -0,76 0,09 -0,07
abr/10 983.321 92.755 0,28 -0,07 -0,02
mai/10 1.307.350 89.198 1,72 -0,21 -0,36
jun/10 1.149.036 72.165 1,01 -0,87 -0,88
jul/io 1.297.139 116.419 1,67 0,84 1,40
ago/10 1.281.721 76.233 1,60 -0,71 -1,14
set/10 1.147.868 83.125 1,01 -0,45 -0,45
out/10 1.078.458 140.997 0,70 1,79 1,25
nov/10 1.230.049 77.206 1,37 -0,68 -0,93
dez/10 622.242 110.606 -1,32 0,61 -0,81
jan/11 600.353 62.253 -1,42 -1,25 1,78
fev/11 736.483 136.263 -0,82 1,61 -1,31
mar/11 771.003 120.796 -0,66] 1,01 -0,67
abr/i1 873.339 64.372 -0,21 -1,17 0,24
mai/ll 1.178.758 79.879 1,15 -0,57 -0,66
jun/11 1.027.259 92.934 0,47 -0,07 -0,03
jul/il 888.854 70.904 -0,14 -0,92 0,13
ago/11 864.133 87.694 -0,25] -0,27 0,07
set/11 855.838 69.885 -0,29 -0,96 0,27
out/11 841.062 70.838 -0,35 -0,92 0,32
nov/11 836.711 81.744 -0,37 -0,50 0,19
dez/11 904.219 90.371 -0,07] -0,17 0,01
Media 920.422 94.696 0,22
Mediana 902.986 89.785
Desvio Padrag 225.415 25.897
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Apéndice 16 — Matéria-prima X Embalagem acessoéria

Valores Originais

Valores Padronizados

Observacgéo M-Prima Embal age-_m M-Prima Embalag,e_m Produtos
Acessoria Acessdria
X Y X' i x'.y'
jan/08 666.905 49.607 -1,12 -0,90 1,01
fev/08 975.444 61.191 0,24 -0,49 -0,12
mar/08 950.879 49.032 0,14 -0,92 -0,12
abr/08 1.146.693 42.101 1,00 -1,16 -1,16
mai/08 968.376 42.847 0,21 -1,13 -0,24
jun/08 790.393 18.741 -0,58 -1,97 1,14
jul/o8 885.818 68.243 -0,15 -0,25 0,04
ago/08 973.534 43.701 0,24 -1,10 -0,26
set/08 751.652 50.856 -0,75| -0,85 0,64
out/08 901.754 54.327 -0,08 -0,73 0,06
nov/08 709.562 49.731 -0,94 -0,89 0,83
dez/08 321.288 52.072 -2,66 -0,81 2,15
jan/09 668.182 64.433 -1,12 -0,38 0,43
fev/09 594.299 63.139 -1,45 -0,43 0,62
mar/09 997.593 75.220 0,34 0,00 0,00
abr/09 927.983 61.617 0,03 -0,48 -0,02
mai/09 829.394 64.493 -0,40 -0,38 0,15
jun/09 953.362 97.605 0,15 0,77 0,11
jul/o9 1.065.828 82.856 0,65 0,26 0,17
ago/09 1.189.943 76.721 1,20 0,05 0,06
set/09 1.163.759 101.779 1,08 0,92 0,99
out/09 1.250.874 94.497 1,47 0,67 0,98
nov/09 1.286.024 106.643 1,62 1,09 1,77
dez/09 645.558 94.540 -1,22 0,67 -0,81
jan/10 695.697 66.589 -1,00 -0,31 0,30
fev/10 644.643 47.628 -1,22 -0,97 1,18
mar/10 749.644 71.291 -0,76| -0,14 0,11
abr/10 983.321 126.730 0,28 1,79 0,50
mai/10 1.307.350 137.443 1,72 2,16 3,71
jun/10 1.149.036 7.552 1,01 -2,36 -2,39
jul/10 1.297.139 92.992 1,67 0,61 1,03
ago/10 1.281.721 100.383 1,60 0,87 1,40
set/10 1.147.868 119.592 1,01 1,54 1,55
out/10 1.078.458 93.642 0,70 0,64 0,45
nov/10 1.230.049 104.718 1,37 1,02 1,40
dez/10 622.242 117.231 -1,32 1,46 -1,93
jan/11 600.353 76.987 -1,42 0,06 -0,08
fev/11 736.483 75.282 -0,82 0,00 0,00
mar/11 771.003 24.388 -0,66| -1,77 1,18
abr/11 873.339 139.849 -0,21 2,25 -0,47
mai/11 1.178.758 85.828 1,15 0,36 0,42
jun/11 1.027.259 75.619 0,47 0,01 0,00
jul/11 888.854 76.185 -0,14 0,03 0,00
ago/11 864.133 90.563 -0,25| 0,53 -0,13
set/11 855.838 79.719 -0,29| 0,15 -0,04
out/11 841.062 80.806 -0,35 0,19 -0,07
nov/11 836.711 77.210 -0,37 0,06 -0,02
dez/11 904.219 82.676 -0,07] 0,26 -0,02
Media 920.422 75.352 0,35
Mediana 902.986 75.902
Desvio Padrag 225.415 28.719




Apéndice 17 — Matéria-prima X Tela serigréfica

179

Valores Originais

Valores Padronizados

Observacéao M-Prima '_I'ela_ M-Prima '_I'ela_ Produtos
Serigrafica Serigrafica
X 3 X' A X'y

jan/08 666.905 19.921 -1,12 -0,57 0,64
fev/08 975.444 17.233 0,24 -0,86 -0,21
mar/08 950.879 11.522 0,14 -1,49 -0,20
abr/08 1.146.693 43.199 1,00 1,99 2,00
mai/08 968.376 21.883 0,21 -0,35 -0,07
jun/08 790.393 20.424 -0,58 -0,51 0,29
jul/os 885.818 38.478 -0,15 1,47 -0,23
ago/08 973.534 25.186 0,24 0,01 0,00
set/08 751.652 33.859 -0,75 0,97 -0,72
out/08 901.754 25.592 -0,08 0,06 0,00
nov/08 709.562 15.708 -0,94 -1,03 0,96
dez/08 321.288 16.448 -2,66 -0,95 2,52
jan/09 668.182 7.969 -1,12 -1,88 2,10
fev/09 594.299 16.985 -1,45 -0,89 1,29
mar/09 997.593 27.044 0,34 0,22 0,07
abr/09 927.983 17.568 0,03 -0,83 -0,03
mai/09 829.394 33.821 -0,40 0,96 -0,39
jun/09 953.362 42.271 0,15 1,89 0,28
jul/o9 1.065.828 35.352 0,65 1,13 0,73
ago/09 1.189.943 33.044 1,20 0,88 1,05
set/09 1.163.759 35.813 1,08 1,18 1,27
out/09 1.250.874 31.410 1,47 0,70 1,02
nov/09 1.286.024 45.392 1,62 2,23 3,62
dez/09 645.558 18.933 -1,22 -0,68 0,82
jan/10 695.697 16.023 -1,00 -1,00 0,99
fev/10 644.643 7.669 -1,22 -1,91 2,34
mar/10 749.644 26.608 -0,76] 0,17 -0,13
abr/10 983.321 23.488 0,28 -0,17 -0,05
mai/10 1.307.350 26.016 1,72 0,10 0,18
jun/10 1.149.036 35.190 1,01 1,11 1,13
jul/ao 1.297.139 26.905 1,67 0,20 0,34
ago/10 1.281.721 17.366 1,60 -0,85 -1,36
set/10 1.147.868 31.386 1,01 0,69 0,70
out/10 1.078.458 19.809 0,70 -0,58 -0,41
nov/10 1.230.049 18.968 1,37 -0,67 -0,92
dez/10 622.242 27.549 -1,32 0,27 -0,36
jan/11 600.353 7.584 -1,42 -1,92 2,73
fev/11 736.483 25.838 -0,82 0,08 -0,07
mar/11 771.003 22.955 -0,66] -0,23 0,15
abr/11 873.339 24.332 -0,21] -0,08 0,02
mai/ll 1.178.758 18.635 1,15 -0,71 -0,81
jun/11 1.027.259 27.499 0,47 0,27 0,13
jul/aa 888.854 21.953 -0,14 -0,34 0,05
ago/11 864.133 36.053 -0,25 1,21 -0,30
set/11 855.838 30.886 -0,29 0,64 -0,18
out/11 841.062 31.307 -0,35 0,68 -0,24
nov/11 836.711 26.105 -0,37 0,11 -0,04
dez/11 904.219 18.464 -0,07] -0,73 0,05
Media 920.422 25.076 0,44

Mediana 902.986 25.389

Desvio Padrégdg 225.415 9.098
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Apéndice 18 — Matéria-prima X Outros

Valores Originais

Valores Padronizados

Observacao M-Prima Outros M-Prima Outros Produtos
X 3 X' A X'y
jan/08 666.905 58.806 -1,12 0,87 -0,98
fev/08 975.444 51.044 0,24 0,17 0,04
mar/08 950.879 53.638 0,14 0,41 0,05
abr/08 1.146.693 50.366 1,00 0,11 0,11
mai/08 968.376 54.734 0,21 0,50 0,11
jun/08 790.393 52.592 -0,58 0,31 -0,18
jul/os 885.818 71.510 -0,15 2,03 -0,31
ago/08 973.534 60.057 0,24 0,99 0,23
set/08 751.652 64.897 -0,75 1,43 -1,07
out/08 901.754 63.870 -0,08 1,34 -0,11
nov/08 709.562 72.072 -0,94 2,08 -1,95
dez/08 321.288 75.464 -2,66 2,39 -6,35
jan/09 668.182 47.528 -1,12 -0,15 0,17
fev/09 594.299 42.149 -1,45 -0,64 0,93
mar/09 997.593 48.095 0,34 -0,10 -0,03
abr/09 927.983 46.704 0,03 -0,23 -0,01
mai/09 829.394 53.449 -0,40 0,39 -0,16
jun/09 953.362 46.912 0,15 -0,21 -0,03
jul/lo9 1.065.828 45.325 0,65 -0,35 -0,23
ago/09 1.189.943 54.928| 1,20 0,52 0,62
set/09 1.163.759 51.926 1,08 0,25 0,27
out/09 1.250.874 60.241 1,47 1,01 1,47
nov/09 1.286.024 63.189 1,62 1,27 2,07
dez/09 645.558 55.961 -1,22 0,62 -0,75
jan/10 695.697 38.143 -1,00 -1,00 1,00
fev/10 644.643 44.807 -1,22 -0,40 0,49
mar/10 749.644 40.293 -0,76 -0,81 0,61
abr/10 983.321 50.107 0,28 0,08 0,02
mai/10 1.307.350 39.756 1,72 -0,86 -1,47
jun/10 1.149.036 41.542 1,01 -0,69 -0,70
jul/10 1.297.139 35.885 1,67 -1,21 -2,02
ago/10 1.281.721 41.053 1,60 -0,74 -1,18
set/10 1.147.868 45.295 1,01 -0,35 -0,36
out/10 1.078.458 40.118 0,70 -0,82 -0,58
nov/10 1.230.049 48.029 1,37 -0,10 -0,14
dez/10 622.242 39.958 -1,32 -0,84 1,11
jan/11 600.353 29.712 -1,42 -1,77 2,51
fev/11 736.483 47.274 -0,82 -0,17 0,14
mar/11 771.003 47.031 -0,66] -0,20 0,13
abr/11 873.339 36.445 -0,21] -1,16 0,24
mai/ll 1.178.758 44.191 1,15 -0,45 -0,52
jun/11 1.027.259 56.024 0,47 0,62 0,29
jul/ia 888.854 38.322 -0,14 -0,99 0,14
ago/11 864.133 63.569 -0,25 1,31 -0,33
set/11 855.838 46.052 -0,29] -0,28 0,08
out/11 841.062 46.466 -0,35 -0,25 0,09
nov/11 836.711 32.306 -0,37 -1,53 0,57
dez/11 904.219 22.965 -0,07] -2,38 0,17
Media 920.422 49.183 -0,12
Mediana 902.986 47.401
Desvio Padrap 225.415 11.00d




Apéndice 19 — Matéria-prima X Custo indireto total
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Valores Originais

Valores Padronizados

Custo

Observacéao M-Prima Indireto M-Prima Custo Indireto | Produtos
Total
Total
X Y X' 4 X'.y'
jan/08 666.905 769.74) -1,12 -0,43 0,49
fev/08 975.444 730.341L 0,24 -1,03 -0,25
mar/08 950.879 724.25p 0,14 -1,12 -0,15
abr/08 1.146.693 749.285 1,00 -0,74 -0,74
mai/08 968.376 746.284 0,21 -0,79 -0,17
jun/08 790.393 711.928 -0,58 -1,30 0,75
jul/os 885.818 799.664 -0,15 0,02 0,00
ago/08 973.534 756.2600 0,24 -0,64 -0,15
set/08 751.652 781.944 -0,75 -0,25 0,19
out/08 901.754 780.776 -0,08 -0,27 0,02
nov/08 709.562 760.41D -0,94 -0,57 0,54
dez/08 321.288 796.202 -2,66 -0,04 0,09
jan/09 668.182 682.94B -1,12 -1,74 1,94
fev/09 594.299 785.59p -1,45 -0,19 0,28
mar/09 997.593 944.09p 0,34 2,19 0,75
abr/09 927.983 707.24b 0,03 -1,37 -0,05
mai/09 829.394 760.07p -0,40 -0,58 0,23
jun/09 953.362 817.30LL 0,15 0,28 0,04
jul/o9 1.065.828 816.412 0,65 0,27 0,17
ago/09 1.189.943 787.141 1,20 -0,17 -0,20
set/09 1.163.759 908.251 1,08 1,65 1,78
out/09 1.250.874 919.996 1,47 1,83 2,68
nov/09 1.286.024 900.398 1,62 1,53 2,48
dez/09 645.558 885.57R -1,22 1,31 -1,59
jan/10 695.697 768.84p -1,00 -0,45 0,44
fev/10 644.643 674.171L -1,22 -1,87 2,29
mar/10 749.644 695.47B -0,76 -1,55 1,17
abr/10 983.321 874.80B 0,28 1,15 0,32
mai/10 1.307.350 881.63b 1,72 1,25 2,14
jun/10 1.149.036 721.82p 1,01 -1,15 -1,17
jul/10 1.297.139 854.478 1,67 0,84 1,40
ago/10 1.281.721 870.501 1,60 1,08 1,73
set/10 1.147.868 882.011 1,01 1,25 1,27
out/10 1.078.458 885.74b 0,70 1,31 0,92
nov/10 1.230.049 832.06p 1,37 0,50 0,69
dez/10 622.242 832.786 -1,32 0,51 -0,68
jan/11 600.353 722.45p -1,42 -1,14 1,62
fev/11 736.483 840.106 -0,82 0,62 -0,51
mar/11 771.003 731.69R -0,66 -1,00 0,67
abr/11 873.339 802.25[L -0,21 0,06 -0,01
mai/l1l 1.178.758 798.47pD 1,15 0,00 0,00
jun/11 1.027.259 818.83p 0,47 0,30 0,14
jul/ia 888.854 785.984 -0,14 -0,19 0,03
ago/11 864.133 868.67|1 -0,25 1,05 -0,26
set/11 855.838 807.984 -0,29 0,14 -0,04
out/11 841.062 818.79p -0,35 0,30 -0,11
nov/11 836.711 776.69D -0,37 -0,33 0,12
dez/11 904.219 762.032 -0,07 -0,55 0,04
Media 920.422 798.551L 0,45
Mediana 902.986 791.681
Desvio Padrag 225.415 66.544
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Apéndice 20 — Combustivel X Salario, férias, 13°Igaio e encargos

Valores Originais Valores Padronizados
Saléario/ - -
Observacédo |Combustivel| Férias / 139 Combustivel Salario / Férias| Produtos
/ 13° e Encargo$
e Encargos|
X y X' 4 X'y
jan/08 470.059 335.480 -0,59 -0,50 0,30
fev/08 475.035 304.738 -0,54 -1,33 0,72
mar/08 485.766 318.006 -0,43 -0,97 0,42
abr/08 508.842 305.119 -0,20 -1,32 0,27
mai/08 530.816 310.216 0,02 -1,18 -0,02
jun/08 522.265 306.059 -0,07 -1,29 0,09
jul/o8 530.236 303.628 0,01 -1,36 -0,02
ago/08 561.611 311.801 0,32 -1,14 -0,37
set/08 546.414 312.803 0,17 -1,11 -0,19
out/08 533.831 326.241 0,05 -0,75 -0,04
nov/08 539.903 336.226 0,11 -0,48 -0,05
dez/08 182.646 352.888 -3,46 -0,04 0,12
jan/09 509.555 376.764 -0,20 0,61 -0,12
fev/09 358.248 379.487 -1,71 0,68 -1,16
mar/09 705.924 340.540 1,77 -0,37 -0,65
abr/09 607.754 315.071 0,79 -1,05 -0,83
mai/09 619.667 316.481 0,91 -1,01 -0,92
jun/09 675.780 300.096 1,47 -1,45 -2,13
jul/o9 607.106 305.895 0,78 -1,30 -1,01
ago/09 681.994 314.321 1,53 -1,07 -1,64
set/09 658.560 328.845 1,29 -0,68 -0,88
out/09 631.810 357.207 1,03 0,08 0,08
nov/09 615.700 327.919 0,87 -0,71 -0,61
dez/09 462.716 336.235 -0,66 -0,48 0,32
jan/10 425.736 418.586 -1,03 1,73 -1,79
fev/10 555.488 357.257 0,26 0,08 0,02
mar/10 427.941 305.410 -1,01 -1,31 1,33
abr/10 482.241 380.621 -0,47 0,71 -0,33
mai/10 719.983 370.736 1,91 0,44 0,85
jun/10 592.858 352.148 0,64 -0,06 -0,04
jul/10 607.456 368.828 0,78 0,39 0,31
ago/10 631.609 402.719| 1,02 1,30 1,34
set/10 577.076 375.590 0,48 0,57 0,28
out/10 660.157 368.278 1,31 0,38 0,50
nov/10 564.010 372.326 0,35 0,49 0,17
dez/10 459.171 347.826 -0,70 -0,17 0,12
jan/11 425.024 386.674 -1,04 0,87 -0,91
fev/11 368.311 404.466 -1,61 1,35 -2,17
mar/11 404.357 369.702 -1,25 0,42 -0,52
abr/11 522.436 386.284 -0,07 0,86 -0,06
mai/ll 523.332 396.259 -0,06 1,13 -0,07
jun/i1 517.805 389.304 -0,11 0,94 -0,11
jul/ia 471.312 398.172 -0,58 1,18 -0,68
ago/11 469.049 411.227 -0,60 1,53 -0,92
set/11 475.723 407.280| -0,53 1,43 -0,76
out/11 521.517 414.368 -0,08 1,62 -0,12
nov/11 518.819 396.453 -0,10 1,13 -0,12
dez/11 453.748 399.317 -0,75 1,21 -0,91
Media 529.112 354.206 -0,27
Mediana 522.884 355.047
Desvio Padrag 100.035 37.231]




Apéndice 21 — Combustivel X Energia elétrica
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Valores Originais Valores Padronizados
Observacédo | Combustivel En’er_gla Combustivel En’er_gla Produtos
Elétrica Elétrica
X i X' v X'y
jan/08 470.059 150.79)F -0,59 -0,52 0,31
fev/08 475.035 164.144 -0,54 -0,07 0,04
mar/08 485.766 160.83pb -0,43 -0,18 0,08
abr/08 508.842 165.47[L -0,20 -0,03 0,01
mai/08 530.816 162.39B 0,02 -0,13 0,00
jun/08 522.265 162.207 -0,07 -0,14 0,01
jul/o8 530.236 165.90%2 0,01 -0,02 0,00
ago/08 561.611 162.105 0,32 -0,14 -0,05
set/08 546.414 167.504 0,17 0,04 0,01
out/08 533.831 161.03B 0,05 -0,18 -0,01
nov/08 539.903 158.99p 0,11 -0,24 -0,03
dez/08 182.646 166.483 -3,46 0,00 -0,01
jan/09 509.555 63.339 -0,20 -3,42 0,67
fev/09 358.248 145.369 -1,71 -0,70 1,19
mar/09 705.924 285.650 1,77 3,96 7,01
abr/09 607.754 127.53p 0,79 -1,29 -1,01
mai/09 619.667 172.89B 0,91 0,22 0,20
jun/09 675.780 174.734 1,47 0,28 0,41
jul/o9 607.106 183.814 0,78 0,58 0,45
ago/09 681.994 185.137 1,53 0,62 0,95
set/09 658.560 189.109 1,29 0,76 0,98
out/09 631.810 195.698 1,03 0,97 1,00
nov/09 615.700 183.93L 0,87 0,58 0,51
dez/09 462.716 182.140 -0,66 0,52 -0,35
jan/10 425.736 132.23p -1,03 -1,13 1,17
fev/10 555.488 128.409 0,26 -1,26 -0,33
mar/10 427.941 128.39)7 -1,01 -1,26 1,28
abr/10 482.241 169.06p -0,47 0,09 -0,04
mai/10 719.983 188.23|L 1,91 0,73 1,39
jun/10 592.858 184.278 0,64 0,59 0,38
jul/10 607.456 183.684 0,78 0,58 0,45
ago/10 631.609 201.894 1,02 1,18 1,21
set/10 577.076 198.396 0,48 1,06 0,51
out/10 660.157 197.164 1,31 1,02 1,34
nov/10 564.010 187.774 0,35 0,71 0,25
dez/10 459.171 170.083 -0,70 0,12 -0,09
jan/11 425.024 141.89JL -1,04 -0,81 0,85
fev/11 368.311 134.649 -1,61 -1,05 1,69
mar/11 404.357 134.15[L -1,25 -1,07 1,34
abr/11 522.436 140.421 -0,07 -0,86 0,06
mai/ll 523.332 164.38B -0,06 -0,07 0,00
jun/11 517.805 168.93p -0,11 0,09 -0,01
jul/i1 471.312 172.381 -0,58 0,20 -0,12
ago/11 469.049 172.443 -0,60 0,20 -0,12
set/11 475.723 169.039 -0,53 0,09 -0,05
out/11 521.517 171.34p -0,08 0,17 -0,01
nov/11 518.819 161.154 -0,10 -0,17 0,02
dez/11 453.748 148.237 -0,75 -0,60 0,45
Media 529.112 166.37p 0,51
Mediana 522.884 166.993
Desvio Padréag 100.035 30.093
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Apéndice 22 — Combustivel X Despesa manutenc¢éo

Valores Originais

Valores Padronizados

Observagédo |Combustivel Despesa~s Combustivel Despesa~s Produtos
Manutencgao| Manutencao
X Y X' A xX'.y'
jan/08 470.059 91.247 -0,59 -0,13 0,08
fev/08 475.035 71.432 -0,54 -0,90 0,49
mar/08 485.766 71.047 -0,43 -0,91 0,40
abr/08 508.842 85.468 -0,20 -0,36 0,07
mai/08 530.816 98.334 0,02 0,14 0,00
jun/08 522.265 98.849 -0,07 0,16 -0,01
jul/os 530.236 101.615 0,01 0,27 0,00
ago/08 561.611 102.114 0,32 0,29 0,09
set/08 546.414 101.309 0,17 0,26 0,04
out/08 533.831 98.720 0,05 0,16 0,01
nov/08 539.903 76.372 0,11 -0,71 -0,08
dez/08 182.646 79.967 -3,46 -0,57 1,97
jan/09 509.555 71.092 -0,20 -0,91 0,18
fev/09 358.248 84.564 -1,71 -0,39 0,67
mar/09 705.924 119.710 1,77 0,97 1,71
abr/09 607.754 96.432 0,79 0,07 0,05
mai/09 619.667 77.809 0,91 -0,65 -0,59
jun/09 675.780 117.957 1,47 0,90 1,32
jul/o9 607.106 125.605 0,78 1,19 0,93
ago/09 681.994 84.445 1,53 -0,40 -0,60
set/09 658.560 161.403 1,29 2,58 3,33
out/09 631.810 139.962 1,03 1,75 1,79
nov/09 615.700 135.810 0,87 1,59 1,37
dez/09 462.716 160.206 -0,66 2,53 -1,68
jan/10 425.736 55.973 -1,03 -1,50 1,55
fev/10 555.488 54.275 0,26 -1,56 -0,41
mar/10 427.941 97.053 -1,01 0,09 -0,09
abr/10 482.241 92.755 -0,47 -0,07 0,04
mai/10 719.983 89.198 1,91 -0,21 -0,41
jun/10 592.858 72.165 0,64 -0,87 -0,55
jul/10 607.456 116.419 0,78 0,84 0,66
ago/10 631.609 76.233 1,02 -0,71 -0,73
set/10 577.076 83.125 0,48 -0,45 -0,21
out/10 660.157 140.997 1,31 1,79 2,34
nov/10 564.010 77.206 0,35 -0,68 -0,24
dez/10 459.171 110.606 -0,70 0,61 -0,43
jan/11 425.024 62.253 -1,04 -1,25 1,30
fev/11 368.311 136.263 -1,61 1,61 -2,58
mar/11 404.357 120.796 -1,25 1,01 -1,26
abr/11 522.436 64.372 -0,07 -1,17 0,08
mai/1l 523.332 79.879 -0,06 -0,57 0,03
jun/11 517.805 92.934 -0,11 -0,07 0,01
jul/il 471.312 70.904 -0,58 -0,92 0,53
ago/11 469.049 87.694 -0,60 -0,27 0,16
set/11 475.723 69.885 -0,53 -0,96 0,51
out/11 521.517 70.838 -0,08 -0,92 0,07
nov/11 518.819 81.744 -0,10 -0,50 0,05
dez/11 453.748 90.371 -0,75 -0,17 0,13
Media 529.112 94.696 0,26
Mediana 522.884 89.785
Desvio Padrag 100.035 25.897




Apéndice 23 — Combustivel X Embalagem acessoéria
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Valores Originais

Valores Padronizados

Observacédo |Combustivel Embalaqe_m Combustivel Emba]age_m Produtos
Acessoria Acessoria
X ) X' V' Xy
jan/08 470.059 49.607 -0,59 -0,90 0,53
fev/08 475.035 61.191 -0,54 -0,49 0,27
mar/08 485.766 49.032 -0,43 -0,92 0,40
abr/08 508.842 42.101 -0,20 -1,16 0,23
mai/08 530.816 42.847 0,02 -1,13 -0,02
jun/08 522.265 18.741 -0,07 -1,97 0,13
jul/o8 530.236 68.243 0,01 -0,25 0,00
ago/08 561.611 43.701 0,32 -1,10 -0,36
set/08 546.414 50.856 0,17 -0,85 -0,15
out/08 533.831 54.327 0,05 -0,73 -0,03
nov/08 539.903 49.731 0,11 -0,89 -0,10
dez/08 182.646 52.072 -3,46 -0,81 2,81
jan/09 509.555 64.433 -0,20 -0,38 0,07
fev/09 358.248 63.139 -1,71 -0,43 0,73
mar/09 705.924 75.220 1,77 0,00 -0,01
abr/09 607.754 61.617 0,79 -0,48 -0,38
mai/09 619.667 64.493 0,91 -0,38 -0,34
jun/09 675.780 97.605 1,47 0,77 1,14
jul/o9 607.106 82.856 0,78 0,26 0,20
ago/09 681.994 76.721 1,53 0,05 0,07
set/09 658.560 101.779 1,29 0,92 1,19
out/09 631.810 94.497 1,03 0,67 0,68
nov/09 615.700 106.643 0,87 1,09 0,94
dez/09 462.716 94.540 -0,66 0,67 -0,44
jan/10 425.736 66.589 -1,03 -0,31 0,32
fev/10 555.488 47.628 0,26 -0,97 -0,25
mar/10 427.941 71.291 -1,01 -0,14 0,14
abr/10 482.241 126.730 -0,47 1,79 -0,84
mai/10 719.983 137.443 1,91 2,16 4,13
jun/10 592.858 7.552 0,64 -2,36 -1,50
jul/10 607.456 92.992 0,78 0,61 0,48
ago/10 631.609 100.383 1,02 0,87 0,89
set/10 577.076 119.592 0,48 1,54 0,74
out/10 660.157 93.642 1,31 0,64 0,83
nov/10 564.010 104.718 0,35 1,02 0,36
dez/10 459.171 117.231 -0,70 1,46 -1,02
jan/11 425.024 76.987 -1,04 0,06 -0,06
fev/11 368.311 75.282 -1,61 0,00 0,00
mar/11 404.357 24.388 -1,25 -1,77 2,21
abr/11 522.436 139.849 -0,07 2,25 -0,15
mai/l1l 523.332 85.828 -0,06 0,36 -0,02
jun/11 517.805 75.619 -0,11 0,01 0,00
jul/11 471.312 76.185 -0,58 0,03 -0,02
ago/11 469.049 90.563 -0,60 0,53 -0,32
set/11 475.723 79.719 -0,53 0,15 -0,08
out/11 521.517 80.806 -0,08 0,19 -0,01
nov/11 518.819 77.210 -0,10 0,06 -0,01
dez/11 453.748 82.676 -0,75 0,26 -0,19
Media 529.112 75.352 0,28
Mediana 522.884 75.902
Desvio Padra 100.035 28.719
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Apéndice 24 — Combustivel X Tela serigrafica

Valores Originais Valores Padronizados
Observacao | Combustivel Te la . Combustivel Te la " Produtos
Serigrafica Serigrafica
X Y X' A xX'.y'
jan/08 470.059 19.921 -0,59 -0,57 0,33
fev/08 475.035 17.233 -0,54 -0,86 0,47
mar/08 485.766 11.522 -0,43 -1,49 0,65
abr/08 508.842 43.199 -0,20 1,99 -0,40
mai/o8 530.816 21.883 0,02 -0,35 -0,01
jun/08 522.265 20.424 -0,07 -0,51 0,03
jul/o8 530.236 38.478 0,01 1,47 0,02
ago/08 561.611 25.186 0,32 0,01 0,00
set/08 546.414 33.859 0,17 0,97 0,17
out/08 533.831 25.592 0,05 0,06 0,00
nov/08 539.903 15.708 0,11 -1,03 -0,11
dez/08 182.646 16.448 -3,46 -0,95 3,28
jan/09 509.555 7.969 -0,20 -1,88 0,37
fev/09 358.248 16.985 -1,71 -0,89 1,52
mar/09 705.924 27.044 1,77 0,22 0,38
abr/09 607.754 17.568 0,79 -0,83 -0,65
mai/09 619.667 33.821 0,91 0,96 0,87
jun/09 675.780 42.271 1,47 1,89 2,77
jul/o9 607.106 35.352 0,78 1,13 0,88
ago/09 681.994 33.044 1,53 0,88 1,34
set/09 658.560 35.813 1,29 1,18 1,53
out/09 631.810 31.410 1,03 0,70 0,71
nov/09 615.700 45.392 0,87 2,23 1,93
dez/09 462.716 18.933 -0,66 -0,68 0,45
jan/10 425.736 16.023 -1,03 -1,00 1,03
fev/10 555.488 7.669 0,26 -1,91 -0,50
mar/10 427.941 26.608 -1,01 0,17 -0,17
abr/10 482.241 23.488 -0,47 -0,17 0,08
mai/10 719.983 26.016 1,91 0,10 0,20
jun/10 592.858 35.190 0,64 1,11 0,71
jul/io 607.456 26.905 0,78 0,20 0,16
ago/10 631.609 17.366 1,02 -0,85 -0,87
set/10 577.076 31.386 0,48 0,69 0,33
out/10 660.157 19.809 1,31 -0,58 -0,76
nov/10 564.010 18.968 0,35 -0,67 -0,23
dez/10 459.171 27.549 -0,70 0,27 -0,19
jan/11 425.024 7.584 -1,04 -1,92 2,00
fev/11 368.311 25.838 -1,61 0,08 -0,13
mar/11 404.357 22.955 -1,25 -0,23 0,29
abr/11 522.436 24.332 -0,07 -0,08 0,01
mai/ll 523.332 18.635 -0,06 -0,71 0,04
jun/11 517.805 27.499 -0,11 0,27 -0,03
jul/ia 471.312 21.953 -0,58 -0,34 0,20
ago/11 469.049 36.053 -0,60 1,21 -0,72
set/11 475.723 30.886 -0,53 0,64 -0,34
out/11 521.517 31.307 -0,08 0,68 -0,05
nov/11 518.819 26.105 -0,10 0,11 -0,01
dez/11 453.748 18.464 -0,75 -0,73 0,55
Media 529.112 25.076 0,39
Mediana 522.884 25.389
Desvio Padréag 100.035 9.098




Apéndice 25 — Combustivel X Outros
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Valores Originais

Valores Padronizados

Observacéao | Combustivel Outros Combustive Outros Produtos
X 3 X' A X'y
jan/08 470.059 58.806 -0,59 0,87 -0,52
fev/08 475.035 51.044 -0,54 0,17 -0,09
mar/08 485.766 53.638 -0,43 0,41 -0,18
abr/08 508.842 50.366 -0,20 0,11 -0,02
mai/08 530.816 54.734 0,02 0,50 0,01
jun/08 522.265 52.592 -0,07 0,31 -0,02
jul/o8 530.236 71.510 0,01 2,03 0,02
ago/08 561.611 60.057 0,32 0,99 0,32
set/08 546.414 64.897 0,17 1,43 0,25
out/08 533.831 63.870 0,05 1,34 0,06
nov/08 539.903 72.072 0,11 2,08 0,22
dez/08 182.646 75.464 -3,46 2,39 -8,27
jan/09 509.555 47.528 -0,20 -0,15 0,03
fev/09 358.248 42.149 -1,71 -0,64 1,09
mar/09 705.924 48.095 1,77 -0,10 -0,17
abr/09 607.754 46.704 0,79 -0,23 -0,18
mai/09 619.667 53.449 0,91 0,39 0,35
jun/09 675.780 46.912 1,47 -0,21 -0,30
jul/o9 607.106 45.325 0,78 -0,35 -0,27
ago/09 681.994 54.928 1,53 0,52 0,80
set/09 658.560 51.926 1,29 0,25 0,32
out/09 631.810 60.241 1,03 1,01 1,03
nov/09 615.700 63.189 0,87 1,27 1,10
dez/09 462.716 55.961 -0,66 0,62 -0,41
jan/10 425.736 38.143 -1,03 -1,00 1,04
fev/10 555.488 44.807 0,26 -0,40 -0,10
mar/10 427.941 40.293 -1,01 -0,81 0,82
abr/10 482.241 50.107 -0,47 0,08 -0,04
mai/10 719.983 39.756 1,91 -0,86 -1,64
jun/10 592.858 41.542 0,64 -0,69 -0,44
jul/10 607.456 35.885 0,78 -1,21 -0,95
ago/10 631.609 41.053 1,02 -0,74 -0,76
set/10 577.076 45.295 0,48 -0,35 -0,17
out/10 660.157 40.118 1,31 -0,82 -1,08
nov/10 564.010 48.029 0,35 -0,10 -0,04
dez/10 459.171 39.958 -0,70 -0,84 0,59
jan/11 425.024 29.712 -1,04 -1,77 1,84
fev/11 368.311 47.274 -1,61 -0,17 0,28
mar/11 404.357 47.031 -1,25 -0,20 0,24
abr/11 522.436 36.445 -0,07 -1,16 0,08
mai/ll 523.332 44.191 -0,06 -0,45 0,03
jun/11 517.805 56.024 -0,11 0,62 -0,07
jul/ia 471.312 38.322 -0,58 -0,99 0,57
ago/11 469.049 63.569 -0,60 1,31 -0,79
set/11 475.723 46.052 -0,53 -0,28 0,15
out/11 521.517 46.466 -0,08 -0,25 0,02
nov/11 518.819 32.306 -0,10 -1,53 0,16
dez/11 453.748 22.965 -0,75 -2,38 1,80
Media 529.112 49.183 -0,07
Mediana 522.884 47.401
Desvio Padrap 100.035 11.004
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Apéndice 26 — Combustivel X Custo indireto total

Valores Originais Valores Padronizados
Custo .
Observagcédo |[Combustivel| Indireto | Combustivel Custo Indireto | Procdutos
Total
Total
X Y X' A X'.y'
jan/08 470.059 769.74)7 -0,59 -0,43 0,26
fev/08 475.035 730.341L -0,54 -1,03 0,55
mar/08 485.766 724.25p -0,43 -1,12 0,48
abr/08 508.842 749.28b -0,20 -0,74 0,15
mai/08 530.816 746.284 0,02 -0,79 -0,01
jun/08 522.265 711.928 -0,07 -1,30 0,09
jul/os 530.236 799.664 0,01 0,02 0,00
ago/08 561.611 756.260 0,32 -0,64 -0,21
set/08 546.414 781.944 0,17 -0,25 -0,04
out/08 533.831 780.776 0,05 -0,27 -0,01
nov/08 539.903 760.41pD 0,11 -0,57 -0,06
dez/08 182.646 796.202 -3,46 -0,04 0,12
jan/09 509.555 682.948 -0,20 -1,74 0,34
fev/09 358.248 785.59p -1,71 -0,19 0,33
mar/09 705.924 944.09p 1,77 2,19 3,87
abr/09 607.754 707.24b 0,79 -1,37 -1,08
mai/09 619.667 760.07p 0,91 -0,58 -0,52
jun/09 675.780 817.30LL 1,47 0,28 0,41
jul/o9 607.106 816.412 0,78 0,27 0,21
ago/09 681.994 787.16[1 1,53 -0,17 -0,26
set/09 658.560 908.251 1,29 1,65 2,13
out/09 631.810 919.996 1,03 1,83 1,87
nov/09 615.700 900.398 0,87 1,53 1,32
dez/09 462.716 885.57R -0,66 1,31 -0,87
jan/10 425.736 768.84P -1,03 -0,45 0,46
fev/10 555.488 674.171L 0,26 -1,87 -0,49
mar/10 427.941 695.47B -1,01 -1,55 1,57
abr/10 482.241 874.80B -0,47 1,15 -0,54
mai/10 719.983 881.63p 1,91 1,25 2,38
jun/10 592.858 721.82p 0,64 -1,15 -0,73
jul/10 607.456 854.474 0,78 0,84 0,66
ago/10 631.609 870.501 1,02 1,08 1,11
set/10 577.076 882.01j1 0,48 1,25 0,60
out/10 660.157 885.74p 1,31 1,31 1,72
nov/10 564.010 832.06p 0,35 0,50 0,18
dez/10 459.171 832.786 -0,70 0,51 -0,36
jan/11 425.024 722.45p -1,04 -1,14 1,19
fev/11 368.311 840.106 -1,61 0,62 -1,00
mar/11 404.357 731.69p -1,25 -1,00 1,25
abr/11 522.436 802.25[L -0,07 0,06 0,00
mai/1l 523.332 798.47D -0,06 0,00 0,00
jun/11 517.805 818.836 -0,11 0,30 -0,03
jul/ia 471.312 785.984 -0,58 -0,19 0,11
ago/11 469.049 868.67]1 -0,60 1,05 -0,63
set/11 475.723 807.984 -0,53 0,14 -0,08
out/11 521.517 818.79p -0,08 0,30 -0,02
nov/11 518.819 776.69D -0,10 -0,33 0,03
dez/11 453.748 762.032 -0,75 -0,55 0,41
Media 529.112 798.55]1L 0,36
Mediana 522.884 791.681
Desvio Padrag 100.035 66.544
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Apéndice 27 — Embalagem X Salério, férias, 13° saild e encargos

Valores Originais Valores Padronizados
Salario/ - s
Observacéao | Embalagem| Férias / 139 Embalagem Salario / Férias| Produtos
/ 13° e Encargo$
e Encargos]
X Y X' A xX'.y'
jan/08 63.979 335.480 -0,92 -0,50 0,46
fev/08 78.405 304.738 -0,53 -1,33 0,71
mar/08 103.270 318.006 0,14 -0,97 -0,14
abr/08 65.135 305.119 -0,89 -1,32 1,17
mai/08 89.028 310.216 -0,24 -1,18 0,29
jun/08 68.197 306.059 -0,81 -1,29 1,04
jul/os 66.239 303.628 -0,86 -1,36 1,17
ago/08 70.530 311.801 -0,74 -1,14 0,85
set/08 145.406 312.803 1,28 -1,11 -1,42
out/08 126.726 326.241 0,77 -0,75 -0,58
nov/08 80.539 336.226 -0,47 -0,48 0,23
dez/08 65.553 352.888 -0,88 -0,04 0,03
jan/09 62.959 376.764 -0,95 0,61 -0,57
fev/09 41.940 379.487 -1,52 0,68 -1,03
mar/09 169.878 340.540 1,94 -0,37 -0,71
abr/09 117.320 315.071 0,52 -1,05 -0,55
mai/09 111.386 316.481 0,36 -1,01 -0,36
jun/09 116.533 300.096 0,50 -1,45 -0,72
jul/o9 106.261 305.895 0,22 -1,30 -0,29
ago/09 63.114 314.321 -0,94 -1,07 1,01
set/09 164.828 328.845] 1,80 -0,68 -1,23
out/09 119.025 357.207 0,56 0,08 0,05
nov/09 95.552 327.919 -0,07 -0,71 0,05
dez/09 84.550 336.235 -0,37 -0,48 0,18
jan/10 116.680 418.586 0,50 1,73 0,87
fev/10 93.641 357.257 -0,12 0,08 -0,01
mar/10 71.069 305.410 -0,73 -1,31 0,96
abr/10 42.142 380.621 -1,51 0,71 -1,07
mai/10 39.082 370.736 -1,59 0,44 -0,71
jun/10 113.863 352.148 0,43 -0,06 -0,02
jul/10 120.952 368.828 0,62 0,39 0,24
ago/10 147.596 402.719 1,34 1,30 1,74
set/10 144.342 375.590 1,25 0,57 0,72
out/10 136.880 368.278 1,05 0,38 0,40
nov/10 135.767 372.326 1,02 0,49 0,49
dez/10 138.466 347.826 1,09 -0,17 -0,19
jan/11 71.927 386.674 -0,71 0,87 -0,62
fev/11 64.411 404.466 -0,91 1,35 -1,23
mar/11 82.925 369.702 -0,41 0,42 -0,17
abr/i11 81.311 386.284 -0,45 0,86 -0,39
mai/ll 98.370 396.259 0,01 1,13 0,01
jun/11 102.743 389.304 0,13 0,94 0,12
jul/ia 84.659 398.172 -0,36 1,18 -0,43
ago/11 98.257 411.227 0,00 1,53 0,01
set/11 96.136 407.280 -0,05 1,43 -0,08
out/11 64.381 414.368 -0,91 1,62 -1,47
nov/11 64.048 396.453 -0,92 1,13 -1,04
dez/11 222.385 399.317 3,35 1,21 4,06
Media 98.091 354.206 0,04
Mediana 94.597 355.047
Desvio Padrag 37.057 37.231]
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Apéndice 28 — Embalagem X Energia elétrica

Valores Originais Valores Padronizados
Observacéo | Embalagem En/er.gla Embalagem En’ergla Produtos
Elétrica Elétrica
X 4 X' v x'.y'
jan/08 63.979 150.79y -0,92 -0,52 0,48
fev/08 78.405 164.144 -0,53 -0,07 0,04
mar/08 103.270 160.83p 0,14 -0,18 -0,03
abr/08 65.135 165.47]L -0,89 -0,03 0,03
mai/08 89.028 162.398 -0,24 -0,13 0,03
jun/08 68.197 162.207 -0,81 -0,14 0,11
jul/os 66.239 165.907 -0,86 -0,02 0,01
ago/08 70.530 162.10b -0,74 -0,14 0,11
set/08 145.406 167.504 1,28 0,04 0,05
out/08 126.726 161.03B 0,77 -0,18 -0,14
nov/08 80.539 158.999 -0,47 -0,24 0,12
dez/08 65.553 166.48B -0,88 0,00 0,00
jan/09 62.959 63.334 -0,95 -3,42 3,25
fev/09 41.940 145.369 -1,52 -0,70 1,06
mar/09 169.878 285.651 1,94 3,96 7,68
abr/09 117.320 127.53p 0,52 -1,29 -0,67
mai/09 111.386 172.89B 0,36 0,22 0,08
jun/09 116.533 174.734 0,50 0,28 0,14
jul/o9 106.261 183.814 0,22 0,58 0,13
ago/09 63.114 185.13)7 -0,94 0,62 -0,59
set/09 164.828 189.109 1,80 0,76 1,36
out/09 119.025 195.698 0,56 0,97 0,55
nov/09 95.552 183.93]L -0,07 0,58 -0,04
dez/09 84.550 182.14p -0,37 0,52 -0,19
jan/10 116.680 132.23p 0,50 -1,13 -0,57
fev/10 93.641 128.40% -0,12 -1,26 0,15
mar/10 71.069 128.39 -0,73 -1,26 0,92
abr/10 42.142 169.06p -1,51 0,09 -0,14
mai/10 39.082 188.231L -1,59 0,73 -1,16
jun/10 113.863 184.278 0,43 0,59 0,25
jul/io 120.952 183.684 0,62 0,58 0,35
ago/10 147.596 201.8g¢4 1,34 1,18 1,58
set/10 144.342 198.396 1,25 1,06 1,33
out/10 136.880 197.164 1,05 1,02 1,07
nov/10 135.767 187.774 1,02 0,71 0,72
dez/10 138.466 170.083 1,09 0,12 0,13
jan/11 71.927 141.891L -0,71 -0,81 0,57
fev/11 64.411 134.649% -0,91 -1,05 0,96
mar/11 82.925 134.150 -0,41 -1,07 0,44
abr/11 81.311 140.424 -0,45 -0,86 0,39
mai/ll 98.370 164.38B 0,01 -0,07 0,00
jun/i1 102.743 168.93p 0,13 0,09 0,01
jul/ia 84.659 172.38] -0,36 0,20 -0,07
ago/11 98.257 172.44B 0,00 0,20 0,00
set/11 96.136 169.03p -0,05 0,09 0,00
out/11 64.381 171.34% -0,91 0,17 -0,15
nov/11 64.048 161.154 -0,92 -0,17 0,16
dez/11 222.385 148.237 3,35 -0,60 -2,02
Media 98.091 166.372 0,39
Mediana 94.597 166.99B
Desvio Padrag 37.057 30.093




Apéndice 29 — Embalagem X Despesa manutencao

191

Valores Originais

Valores Padronizados

Observacédo | Embalagem Despes? Embalagem Despes? Produtos
Manutencao Manutencgao
X Y X' A x'.y'
jan/08 63.979 91.247 -0,92 -0,13 0,12
fev/08 78.405 71.432 -0,53 -0,90 0,48
mar/08 103.270 71.047 0,14 -0,91 -0,13
abr/08 65.135 85.468 -0,89 -0,36 0,32
mai/08 89.028 98.334 -0,24 0,14 -0,03
jun/08 68.197 98.849 -0,81 0,16 -0,13
jul/o8 66.239 101.615 -0,86 0,27 -0,23
ago/08 70.530 102.114 -0,74 0,29 -0,21
set/08 145.406 101.309 1,28 0,26 0,33
out/08 126.726 98.720 0,77 0,16 0,12
nov/08 80.539 76.372 -0,47 -0,71 0,34
dez/08 65.553 79.967 -0,88 -0,57 0,50
jan/09 62.959 71.092 -0,95 -0,91 0,86
fev/09 41.940 84.564 -1,52 -0,39 0,59
mar/09 169.878 119.710 1,94 0,97 1,87
abr/09 117.320 96.432 0,52 0,07 0,03
mai/09 111.386 77.809 0,36 -0,65 -0,23
jun/09 116.533 117.957 0,50 0,90 0,45
jul/o9 106.261 125.605 0,22 1,19 0,26
ago/09 63.114 84.445 -0,94 -0,40 0,37
set/09 164.828 161.403 1,80 2,58 4,64
out/09 119.025 139.962 0,56 1,75 0,99
nov/09 95.552 135.810 -0,07 1,59 -0,11
dez/09 84.550 160.206 -0,37 2,53 -0,92
jan/10 116.680 55.973 0,50 -1,50 -0,75
fev/10 93.641 54.275 -0,12 -1,56 0,19
mar/10 71.069 97.053 -0,73 0,09 -0,07
abr/10 42.142 92.755 -1,51 -0,07 0,11
mai/10 39.082 89.198 -1,59 -0,21 0,34
jun/10 113.863 72.165 0,43 -0,87 -0,37
jul/10 120.952 116.419 0,62 0,84 0,52
ago/10 147.596 76.233 1,34 -0,71 -0,95
set/10 144.342 83.125 1,25 -0,45 -0,56
out/10 136.880 140.997 1,05 1,79 1,87
nov/10 135.767 77.206 1,02 -0,68 -0,69
dez/10 138.466 110.606 1,09 0,61 0,67
jan/11 71.927 62.253 -0,71 -1,25 0,88
fev/11 64.411 136.263 -0,91 1,61 -1,46
mar/11 82.925 120.796 -0,41 1,01 -0,41
abr/11 81.311 64.372 -0,45 -1,17 0,53
mai/l1l 98.370 79.879 0,01 -0,57 0,00
jun/11 102.743 92.934 0,13 -0,07 -0,01
jul/11 84.659 70.904 -0,36 -0,92 0,33
ago/11 98.257 87.694 0,00 -0,27 0,00
set/11 96.136 69.885 -0,05 -0,96 0,05
out/11 64.381 70.838 -0,91 -0,92 0,84
nov/11 64.048 81.744 -0,92 -0,50 0,46
dez/11 222.385 90.371 3,35 -0,17 -0,56
Media 98.091 94.696 0,24
Mediana 94.597 89.785
Desvio Padréagd 37.057 25.897
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Apéndice 30 — Embalagem X Embalagem acessoria

Valores Originais

Valores Padronizados

Observacao | Embalagem Embalaqe_m Embalagem Embalaqe_m Produtos
Acessoria Acessoria
X \ X' V' xX'.y'
jan/08 63.979 49.607 -0,92 -0,90 0,83
fev/08 78.405 61.191 -0,53 -0,49 0,26
mar/08 103.270 49.032 0,14 -0,92 -0,13
abr/08 65.135 42.101 -0,89 -1,16 1,03
mai/08 89.028 42.847 -0,24 -1,13 0,28
jun/08 68.197 18.741 -0,81 -1,97 1,59
jul/o8 66.239 68.243 -0,86 -0,25 0,21
ago/08 70.530 43.701 -0,74 -1,10 0,82
set/08 145.406 50.856 1,28 -0,85 -1,09
out/08 126.726 54.327 0,77 -0,73 -0,57
nov/08 80.539 49.731 -0,47 -0,89 0,42
dez/08 65.553 52.072 -0,88 -0,81 0,71
jan/09 62.959 64.433 -0,95 -0,38 0,36
fev/09 41.940 63.139 -1,52 -0,43 0,64
mar/09 169.878 75.220 1,94 0,00 -0,01
abr/09 117.320 61.617 0,52 -0,48 -0,25
mai/09 111.386 64.493 0,36 -0,38 -0,14
jun/09 116.533 97.605 0,50 0,77 0,39
jul/o9 106.261 82.856 0,22 0,26 0,06
ago/09 63.114 76.721 -0,94 0,05 -0,04
set/09 164.828 101.779 1,80 0,92 1,66
out/09 119.025 94.497 0,56 0,67 0,38
nov/09 95.552 106.643 -0,07 1,09 -0,07
dez/09 84.550 94.540 -0,37 0,67 -0,24
jan/10 116.680 66.589 0,50 -0,31 -0,15
fev/10 93.641 47.628 -0,12 -0,97 0,12
mar/10 71.069 71.291 -0,73 -0,14 0,10
abr/10 42.142 126.730 -1,51 1,79 -2,70
mai/10 39.082 137.443 -1,59 2,16 -3,44
jun/10 113.863 7.552 0,43 -2,36 -1,00
jul/10 120.952 92.992 0,62 0,61 0,38
ago/10 147.596 100.383 1,34 0,87 1,16
set/10 144.342 119.592 1,25 1,54 1,92
out/10 136.880 93.642 1,05 0,64 0,67
nov/10 135.767 104.718 1,02 1,02 1,04
dez/10 138.466 117.231 1,09 1,46 1,59
jan/11 71.927 76.987 -0,71 0,06 -0,04
fev/11 64.411 75.282 -0,91 0,00 0,00
mar/11 82.925 24.388 -0,41 -1,77 0,73
abr/11 81.311 139.849 -0,45 2,25 -1,02
mai/ll 98.370 85.828 0,01 0,36 0,00
jun/11 102.743 75.619 0,13 0,01 0,00
jul/i1 84.659 76.185 -0,36 0,03 -0,01
ago/11 98.257 90.563 0,00 0,53 0,00
set/11 96.136 79.719 -0,05 0,15 -0,01
out/11 64.381 80.806 -0,91 0,19 -0,17
nov/11 64.048 77.210 -0,92 0,06 -0,06
dez/11 222.385 82.676 3,35 0,26 0,86
Media 98.091 75.352 0,15
Mediana 94.597 75.902
Desvio Padra 37.057 28.719




Apéndice 31 — Embalagem X Tela serigrafica
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Valores Originais

Valores Padronizados

= Tela Tela Produtos
Observacéo | Bmbalagem Serigrafica Embalagem Serigrafica
X ) X' 4 X'y
jan/08 63.979 19.921 -0,92 -0,57 0,52
fev/08 78.405 17.233 -0,53 -0,86 0,46
mar/08 103.270 11.522 0,14 -1,49 -0,21
abr/08 65.135 43.199 -0,89 1,99 -1,77
mai/08 89.028 21.883 -0,24 -0,35 0,09
jun/08 68.197 20.424 -0,81 -0,51 0,41
jul/o8 66.239 38.478 -0,86 1,47 -1,27
ago/08 70.530 25.186 -0,74 0,01 -0,01
set/08 145.406 33.859 1,28 0,97 1,23
out/08 126.726 25.592 0,77 0,06 0,04
nov/08 80.539 15.708 -0,47 -1,03 0,49
dez/08 65.553 16.448 -0,88 -0,95 0,83
jan/09 62.959 7.969 -0,95 -1,88 1,78
fev/09 41.940 16.985 -1,52 -0,89 1,35
mar/09 169.878 27.044 1,94 0,22 0,42
abr/09 117.320 17.568 0,52 -0,83 -0,43
mai/09 111.386 33.821 0,36 0,96 0,34
jun/09 116.533 42.271 0,50 1,89 0,94
jul/o9 106.261 35.352 0,22 1,13 0,25
ago/09 63.114 33.044 -0,94 0,88 -0,83
set/09 164.828 35.813 1,80 1,18 2,13
out/09 119.025 31.410 0,56 0,70 0,39
nov/09 95.552 45.392 -0,07 2,23 -0,15
dez/09 84.550 18.933 -0,37 -0,68 0,25
jan/10 116.680 16.023 0,50 -1,00 -0,50
fev/10 93.641 7.669 -0,12 -1,91 0,23
mar/10 71.069 26.608 -0,73 0,17 -0,12
abr/10 42.142 23.488 -1,51 -0,17 0,26
mai/10 39.082 26.016 -1,59 0,10 -0,16
jun/10 113.863 35.190 0,43 1,11 0,47
jul/10 120.952 26.905 0,62 0,20 0,12
ago/10 147.596 17.366 1,34 -0,85 -1,13
set/10 144.342 31.386 1,25 0,69 0,87
out/10 136.880 19.809 1,05 -0,58 -0,61
nov/10 135.767 18.968 1,02 -0,67 -0,68
dez/10 138.466 27.549 1,09 0,27 0,30
jan/11 71.927 7.584 -0,71 -1,92 1,36
fev/11 64.411 25.838 -0,91 0,08 -0,08
mar/11 82.925 22.955 -0,41 -0,23 0,10
abr/11 81.311 24.332 -0,45 -0,08 0,04
mai/ll 98.370 18.635 0,01 -0,71 -0,01
jun/11 102.743 27.499 0,13 0,27 0,03
jul/ia 84.659 21.953 -0,36 -0,34 0,12
ago/11 98.257 36.053 0,00 1,21 0,01
set/11 96.136 30.886 -0,05 0,64 -0,03
out/11 64.381 31.307 -0,91 0,68 -0,62
nov/11 64.048 26.105 -0,92 0,11 -0,10
dez/11 222.385 18.464 3,35 -0,73 -2,44
Media 98.091 25.076 0,10
Mediana 94.597 25.389
Desvio Padrag 37.057 9.098
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Apéndice 32 — Embalagem X QOutros

Valores Originais

Valores Padronizados

Observacéo | Embalagem Outros Embalagen Outros Produtos
X 3 X' 4 X'y
jan/08 63.979 58.806 -0,92 0,87 -0,81
fev/08 78.405 51.044 -0,53 0,17 -0,09
mar/08 103.270 53.638 0,14 0,41 0,06
abr/08 65.135 50.366 -0,89 0,11 -0,10
mai/08 89.028 54.734 -0,24 0,50 -0,12
jun/08 68.197 52.592 -0,81 0,31 -0,25
jul/o8 66.239 71.510 -0,86 2,03 -1,74
ago/08 70.530 60.057 -0,74 0,99 -0,74
set/08 145.406 64.897 1,28 1,43 1,82
out/08 126.726 63.870 0,77 1,34 1,03
nov/08 80.539 72.072 -0,47 2,08 -0,99
dez/08 65.553 75.464 -0,88 2,39 -2,10
jan/09 62.959 47.528 -0,95 -0,15 0,14
fev/09 41.940 42.149 -1,52 -0,64 0,97
mar/09 169.878 48.095 1,94 -0,10 -0,19
abr/09 117.320 46.704 0,52 -0,23 -0,12
mai/09 111.386 53.449 0,36 0,39 0,14
jun/09 116.533 46.912 0,50 -0,21 -0,10
jul/o9 106.261 45.325 0,22 -0,35 -0,08
ago/09 63.114 54.928 -0,94 0,52 -0,49
set/09 164.828 51.926 1,80 0,25 0,45
out/09 119.025 60.241 0,56 1,01 0,57
nov/09 95.552 63.189 -0,07 1,27 -0,09
dez/09 84.550 55.961 -0,37 0,62 -0,23
jan/10 116.680 38.143 0,50 -1,00 -0,50
fev/10 93.641 44.807 -0,12 -0,40 0,05
mar/10 71.069 40.293 -0,73 -0,81 0,59
abr/10 42.142 50.107 -1,51 0,08 -0,13
mai/10 39.082 39.756 -1,59 -0,86 1,36
jun/10 113.863 41.542 0,43 -0,69 -0,30
jul/10 120.952 35.885 0,62 -1,21 -0,75
ago/10 147.596 41.053 1,34 -0,74 -0,99
set/10 144.342 45.295 1,25 -0,35 -0,44
out/10 136.880 40.118 1,05 -0,82 -0,86
nov/10 135.767 48.029 1,02 -0,10 -0,11
dez/10 138.466 39.958 1,09 -0,84 -0,91
jan/11 71.927 29.712 -0,71 -1,77 1,25
fev/11 64.411 47.274 -0,91 -0,17 0,16
mar/11 82.925 47.031 -0,41 -0,20 0,08
abr/11 81.311 36.445 -0,45 -1,16 0,52
mai/ll 98.370 44.191 0,01 -0,45 0,00
jun/11 102.743 56.024 0,13 0,62 0,08
jul/ia 84.659 38.322 -0,36 -0,99 0,36
ago/11 98.257 63.569 0,00 1,31 0,01
set/11 96.136 46.052 -0,05 -0,28 0,02
out/11 64.381 46.466 -0,91 -0,25 0,22
nov/11 64.048 32.306 -0,92 -1,53 1,41
dez/11 222.385 22.965 3,35 -2,38 -7,99
Media 98.091 49.183 -0,21
Mediana 94.597 47.401
Desvio Padrap 37.057 11.00d




Apéndice 33 — Embalagem X Custo indireto total
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Valores Originais Valores Padronizados
Custo .
Observacao | Embalagem| Indireto | Embalagem Custo Indreto | Produtos
Total
Total
X Y X' A x'.y'
jan/08 63.979 769.74yY -0,92 -0,43 0,40
fev/08 78.405 730.341 -0,53 -1,03 0,54
mar/08 103.270 724.25p 0,14 -1,12 -0,16
abr/08 65.135 749.28p -0,89 -0,74 0,66
mai/o8 89.028 746.284 -0,24 -0,79 0,19
jun/08 68.197 711.928 -0,81 -1,30 1,05
jul/os 66.239 799.664 -0,86 0,02 -0,01
ago/08 70.530 756.26D -0,74 -0,64 0,47
set/08 145.406 781.944 1,28 -0,25 -0,32
out/08 126.726 780.77p 0,77 -0,27 -0,21
nov/08 80.539 760.4190 -0,47 -0,57 0,27
dez/08 65.553 796.20p -0,88 -0,04 0,03
jan/09 62.959 682.948 -0,95 -1,74 1,65
fev/09 41.940 785.592 -1,52 -0,19 0,30
mar/09 169.878 944.09p 1,94 2,19 4,24
abr/09 117.320 707.24b 0,52 -1,37 -0,71
mai/09 111.386 760.07p 0,36 -0,58 -0,21
jun/09 116.533 817.301L 0,50 0,28 0,14
jul/o9 106.261 816.412 0,22 0,27 0,06
ago/09 63.114 787.16[L -0,94 -0,17 0,16
set/09 164.828 908.251 1,80 1,65 2,97
out/09 119.025 919.99p 0,56 1,83 1,03
nov/09 95.552 900.398 -0,07 1,53 -0,10
dez/09 84.550 885.57p -0,37 1,31 -0,48
jan/10 116.680 768.84p 0,50 -0,45 -0,22
fev/10 93.641 674.171 -0,12 -1,87 0,22
mar/10 71.069 695.47B -0,73 -1,55 1,13
abr/10 42.142 874.808 -1,51 1,15 -1,73
mai/10 39.082 881.63p -1,59 1,25 -1,99
jun/10 113.863 721.82p 0,43 -1,15 -0,49
jul/10 120.952 854.47 0,62 0,84 0,52
ago/10 147.596 870.501 1,34 1,08 1,44
set/10 144.342 882.01j1 1,25 1,25 1,57
out/10 136.880 885.74p 1,05 1,31 1,37
nov/10 135.767 832.06p 1,02 0,50 0,51
dez/10 138.466 832.786 1,09 0,51 0,56
jan/11 71.927 722.45% -0,71 -1,14 0,81
fev/11 64.411 840.106 -0,91 0,62 -0,57
mar/11 82.925 731.69p -0,41 -1,00 0,41
abr/11 81.311 802.25|L -0,45 0,06 -0,03
mai/ll 98.370 798.470 0,01 0,00 0,00
jun/i1 102.743 818.83p 0,13 0,30 0,04
jul/ia 84.659 785.984 -0,36 -0,19 0,07
ago/11 98.257 868.67[L 0,00 1,05 0,00
set/11 96.136 807.98¢ -0,05 0,14 -0,01
out/11 64.381 818.79p -0,91 0,30 -0,28
nov/11 64.048 776.690 -0,92 -0,33 0,30
dez/11 222.385 762.032 3,35 -0,55 -1,84
Media 98.091 798.551 0,29
Mediana 94.597 791.68[L
Desvio Padrad 37.057 66.544






