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RESUMO

Esta dissertagdo foi desenvolvida como uma pesquisa bibliografica de natureza
qualitativa, e fundamentado no método critico-dialético. Neste sentido, o
problema/objeto de andlise, bem como toda a pesquisa foram construidos na
perspectiva tedrica marxista, visando interpretar e compreender a realidade de
forma dialética, histérica e com base na totalidade social. Portanto, teve como
objeto de estudo a identificagdo da articulag@o realizada entre conhecimentos
tedricos e pratica profissional do Servigo Social nas dissertacdes de Mestrado
do Programa de P6s-Graduagdo em Servi¢o Social da Universidade Federal de
Santa Catarina, no dmbito do Servigo Social Brasileiro, reconhecendo a forma
com que foram abordadas e problematizadas, a fim de evidenciar quais tem sido
as concepgodes defendidas e exploradas pelos mestrandos em suas produgdes nos
dez anos de histéria do programa. Para tanto, procurou destacar e reafirmar,
através de uma abordagem tedrica, na formagdo profissional e na produgdo do
conhecimento do Servico Social, a indissociabilidade na articulag@o entre teoria
e pratica, debatendo com propriedade a dimensdo interventiva da profissdo.
Como resultados foram identificados as concep¢des que surgem ao tratar da
prética profissional articulada conscientemente a um conhecimento tedrico,
foram elencadas as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas, técnico-
operativas e ideoldgicas contidas na pritica do Servico Social, bem como
ressaltado a importancia do conhecimento e do projeto ético-politico para a
efetivacdo de uma ag@o qualificada. Acredita-se que a pesquisa € de relevancia
significativa para os caminhos que vém seguindo o PPGSS da UFSC em seus
dez anos de existéncia, e possibilita a discussdo sobre a forma em que este tema
é abordado, seus limites, entraves, avangos € os novos caminhos a serem
tragados, percorridos e aperfeicoados. Também pode contribuir com as demais
Unidades de Ensino em Servigo Social, tanto em nivel de graduac¢do, como e
principalmente no nivel de pds-graduacdo, pois realiza uma reflexdo acerca do
que vém sendo produzido de conhecimento no Servigo Social com relagdo a
temdtica, problematizando a importancia ou relevancia que vém sendo dado a
temas particulares da profissdo e incitando a necessidade de “tratar” desta
questdo de forma especifica e qualificada, dado a sua relevancia e complexidade
enquanto profissdo e drea de conhecimento.

Palavras-Chave: Conhecimentos Tedricos, Pritica Profissional e Servico Social.
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RIASSUNTO

Questo documento ¢ stato sviluppato come una letteratura di natura qualitativa,
e fondati nella critico-dialettico metodo. In questo senso, il problema / oggetto
di analisi, cosi come tutte le ricerche sono state costruite sulla prospettiva
teorica marxista, al fine di interpretare e comprendere la realta in modo
dialettico, basato sulla totalita storica e sociale. Pertanto, un oggetto di studio
era di identificare il legame tra la conoscenza teorica e pratica professionale
delle tesi di Master Social Work nel programma di Laurea in Servizio Sociale
presso 1'Universita Federale di Santa Catarina, in Brasile il servizio sociale,
riconoscendo il modo sono stati affrontati e problematizzata, al fine di
dimostrare i concetti che sono stati detenuti e gestiti da studenti del Master nelle
loro produzioni nei dieci anni di storia del programma. Per farlo, ha cercato di
evidenziare e ribadire, attraverso un approccio teorico, la formazione
professionale e la produzione di conoscenza dei servizi sociali, il legame
inscindibile tra la teoria e la pratica, lottando con la proprieta dimensione della
professione intervenire. I risultati individuati i concetti che emergono quando si
tratta di pratica professionale consapevolmente articolato una conoscenza
teorica, le dimensioni sono state elencate teorico e metodologico, etico e
politico, tecnico, operativo e ideologiche contenute nella pratica del lavoro
sociale, e ha sottolineato limportanza di progetto di conoscenza ed etico-
politico per la realizzazione di un'azione qualificato. Si ritiene che la ricerca ¢ di
notevole rilevanza per i percorsi che hanno seguito le UFSC PPGSS nei suoi
dieci anni di esistenza, e permette la discussione sul modo in cui viene
affrontato questo problema, i suoi confini, barriere e nuovi progressi percorsi da
calchi, coperte e migliorato. Pud anche aiutare con le altre Unita di
insegnamento nel lavoro sociale, sia a livello universitario, in quanto
principalmente il livello di laurea, svolge una riflessione su cid che vedono in
corso di produzione della conoscenza nel lavoro sociale, rispetto al soggetto,
mettendo in discussione l'importanza o rilevanza che sono state date ai problemi
della professione e sollecitando la necessita di "curare" questa problematica in
modo specifico e qualificato, data la sua importanza e complessita come
professione e campo.

Parole Chiave: Conoscenza Teorica, Pratica Professionale e Servizio Sociale.
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1. INTRODUCAO:

1.1. Apresentacdo e Justificativa

Esta dissertagdo, “A Polémica e Dialética Relagdo Entre Teoria e
Prdtica”, apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social
— UFSC, cuja drea de concentragdo € “Servigo Social, Direitos Humanos
e Questdo Social” estd inserida na linha de pesquisa “Servigo Social,
Etica e Formagio Profissional”, compondo um conjunto de pesquisas do
“Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico Social — GEPSS”, que
desenvolve investiga¢des acerca de questdes que tratam especificamente
do Servico Social como objeto central de seus estudos e pesquisas.

E decorrente de inquietagdes a respeito da énfase que é dada na
producdo do conhecimento do Servico Social, acerca da relagdo,
unidade ou discussdo sobre teoria e pratica. Estas inquietacdes sio
inspiradas em debates, indagacdes e duvidas geradas a respeito deste
bindmio no curso de graduagdo em Servico Social da UFSC, onde
estava inserida como académica, no periodo de 2005 a 2008, e no
processo de formacdo profissional continuado — Mestrado em Servico
Social —, ao questionar sobre as concepc¢des que surgem no tratamento
da articulacdo entre conhecimento tedrico e pratica profissional a partir
do que vem sendo construido de conhecimentos na profissao.

Neste sentido, a realizacdo desta pesquisa resultante daquela
inser¢do como estudante de graduacdo e pds-graduacdo permitiu a
aproximacgdo com a temdtica, advinda das experi€ncias de monitoria na
disciplina “tedrica e pratica” de “Processos de Trabalho em Servico
Social: Instituicoes e Organizagdes”; da participacdo nas pesquisas
“Avaliacdo da Proposta de Ensino do Trabalho Profissional no
Curriculo do Curso de Servico Social — UFSC”- desenvolvida por
bolsistas da graduagdo e, da pesquisa “Formagdo e Exercicio
Profissional: desvendando categorias, conceitos e seus fundamentos” e,
da inser¢do no Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico Social —
GEPSS, onde questdes como formacio e exercicio profissional e relagdo
teoria e pratica sao discutidos, estudados e pesquisados.

Nestes espagos podia-se observar, a partir do entendimento dos
estudantes, discentes e pesquisadores, uma lacuna de propor¢des
considerdveis com relacdo a temadtica tanto no processo de formacio
profissional — considerado em sua totalidade (disciplinas, oficinas,
nucleos, eventos, etc.) —, quanto na producdo do conhecimento do
Servi¢o Social (expresso em livros, revistas, periddicos, artigos). Desta
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suposi¢do, decorrem as razdes que moveram e despertaram este estudo,
tendo como universo o Mestrado em Servico Social da UFSC: o
tratamento dos conhecimentos tedricos estdo vindo acompanhados ou
articulados com a discussdo da pratica profissional? Quais concepgdes e
abordagens surgem ao tratar desta relagdo? Como o programa vem
trabalhando esta discussdo? Existe uma preocupacio efetiva com esta
unidade no Mestrado em Servico Social da UFSC? Se existe, ela tem se
objetivado na produgdo académica do programa?

Como muito bem explica Octdvio Ianni (2000, p.31) “no curso da
viagem hd sempre alguma transfiguracdo, de tal modo que aquele que
parte ndo € nunca o mesmo que regressa’. E foi justamente neste
processo de pensar e refletir sobre estes questionamentos mais gerais
que se reconheceu a necessidade de indagar o que tem sido produzido a
respeito destes assuntos no ambito do Servico Social, e mais
especificamente, qual a producio académica a respeito desta relagdo no
Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social da UFSC em seus dez
anos de histéria'. Estes questionamentos implicam interrogar: Quais sdo
as concepgdes em que € discutida a relagdo conhecimento tedrico e
prética profissional nas dissertacdes de mestrado do Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal de Santa
Catarina? Esta articulacdo € realizada no Programa? De que forma é
apresentada?

Diante desses questionamentos, caberia, de forma mais objetiva,
investigar e identificar sobre a articulacio entre conhecimento tedrico e
prética profissional nas dissertacdes de mestrado do PPGSS da UFSC,
reconhecendo a forma com que foram abordadas e problematizadas, a
fim de evidenciar quais tem sido as concepg¢des defendidas pelos
mestrandos em suas produc¢des nos dez anos de histéria do programa.

Ao se definir o tema de pesquisa “A Relacdo Conhecimento
Tedrico e Pratica Profissional na Producdo do Conhecimento do
Mestrado em Servi¢o Social”, procura-se destacar que o propodsito desta
investigacdo considera como indissocidvel a articulagdo entre teoria e
prética, e aponta uma preocupagdo em sinalizar esta dentro da producgéo
do conhecimento do Servico Social, numa articulagdo com o contexto
universitdrio e a pratica profissional dos assistentes sociais, justificando
que o processo de formacdo € indissocidvel da andlise do papel e
significado do Servigo Social na sociedade e que sua prética profissional

" O Mestrado em Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina foi
fundado em 2001.
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estd imbricada com estes pressupostos tedricos e metodoldgicos do
Servico Social.

De tal maneira, este estudo procura elucidar os caminhos da
producdo do conhecimento no Mestrado em Servico Social da UFSC,
considerando, neste universo, as concep¢des dadas a relacdo
conhecimento tedrico e pratica profissional e justifica-se pela
necessidade de visualizar a produg@o académica construida acerca dessa
problematica.

Neste sentido, acredita-se que este estudo possibilita o
reconhecimento e visualizacdo de um panorama sobre o relacionamento
tedrico/pratico na profissdo, revelando sua real centralidade no PPGSS
da UFSC, indicando os recortes mais privilegiados e os de menor
amplitude, bem como as concepcdes presentes no debate. Por fim,
possibilita ainda a apresentacdo do “estado da arte” sobre este assunto
neste programa de pds-graduacdo, que apds dez anos de existéncia ja
possui um acervo de oitenta e oito dissertagdes”.

A relevancia da tematica escolhida é reforcada ainda pela sua
atualidade, por se tratar de uma demanda presente nas discussdes da
categoria, bem como por seu ineditismo, haja vista sua originalidade no
ambito do mestrado em Servico Social da UFSC, e por estar associado a
um interesse particular em ressaltar questdes especificas da profissao.
Assim, possibilita uma compreensido mais profunda e de totalidade das
relacdes e conexdes entre saberes tedricos e praticos no seio do Servigo
Social.

1.2. Problematizagio

Ao se debrucar sobre o que é o Servico Social, bem como,
discutir a fundo seus limites e possibilidades, muitas respostas, em
muitos niveis de discussdo, surgiriam na busca incessante por uma
alternativa que contemple de fato a natureza® da profissdo, seus
interesses, lutas, e que abarcasse sua trajetdria tedrica, politica e social.
Entretanto, esta ndo é uma tarefa de fécil realizacio.

* Este nimero refere-se ao levantamento feito no PPGSS da UFSC para a
presente pesquisa e consiste na produgdo académica de 2001 a 2010.

’ Para um maior aprofundamento acerca da “natureza” do Servico Social
indicam-se as obras de Iamamoto (1983, 2002 e 2010), Netto (1992), Pereira
(2008), Ramos e Gomes (2000), Lessa (2000) e Montaiio (2009), que vem
desenvolvendo discussdes e concepcdes diferenciadas sobre a tematica.
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Captar a natureza de uma profissdo e suas discussdes requer a
indagacdo de como esta se manifesta em determinada conjuntura, e
como ao mesmo tempo se metamorfoseia, se esconde atrds dos
fendmenos. Como explica muito bem Kosik® (1976) para atingir e
revelar a esséncia € preciso compreender os fendmenos e suas multiplas
formas de manifestagdo. Portanto, é através dos fendmenos, das formas
que se apresenta e se revela a profissdo, é que se pode alcancar uma
resposta, pois através da observacdo, do questionamento, da
investigacdo pode-se alcancar a ess€ncia do que se procura. Mas, para
tanto, € necessdrio reconhecer o que é secunddrio e o que € essencial, de
maneira que se distingua o que € real e o que é aparente, reconhecendo
que a verdadeira resposta nao € nem inatingivel, nem alcangdvel, pronta,
determinada, mas que ela se constrdi, se problematiza, desenvolve e
realiza.

Partindo-se do pressuposto que a profissdo ndo se constitui como
fixa ou imutdvel, mas sofre determinagdes sécio—hist(’)ricass, o Servico
Social deve constantemente buscar a sua natureza, o seu sentido, rever
seu papel na sociedade, refletir sobre suas limitacdes e possibilidades, e
determinar ou reafirmar seu posicionamento ético e politico em sua acio
profissional.

Desta maneira, assim como ndo se pode conceber o mundo de
maneira acabada também ndo se pode definir a profissdo enquanto um
conjunto de atividades determinadas, mas sim como um movimento de
acdes em processo de recriagdo e superagao.

Ainda com relacdo a este aspecto, € importante lembrar Marx
(1969, p.17), quando este afirma que “os homens fazem a sua propria
histéria, mas ndo a fazem como querem, ndo a fazem sob circunstancias
de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente,
legadas e transmitidas pelo passado.” Desta maneira, a profissdo estd
sujeita a mudangas e alteracdes constantes em sua dindmica, e a forma
que enfrenta estas transformagdes influencia diretamente no seu
desenvolvimento e na sua agfo.

O Servico Social, enquanto profissdo que executa uma pratica
especifica no contexto das relagdes sociais mais amplas — a prética
profissional — situa-se como um dos elementos que participa da

* Ha que se destacar que Kosik ndo discute as profissdes, no entanto a sua
contribui¢do € utilizada neste contexto para entender a necessidade de
compreensdo dos fendmenos e suas formas de manifestagdo.

* JTamamoto (2009); Netto (1992);
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producio e reproducdo das relagdes contraditdrias de classe no interior
da sociedade capitalista. Neste sentido, a prdtica profissional estd
inserida na prética social dos homens, ou seja, na praxis humana. Estd
inserida nesse mundo criado e recriado pelos homens, através de suas
construgdes, transformacdes, significados e produtos.

Assim, o campo de agfo profissional € marcado pelo movimento
histérico, pois estd inserido na arena geral de relagdes humanas, de
préticas sociais, que se metamorfoseiam e precisam ser desveladas pela
teoria constantemente, para que se possa imprimir uma dire¢do mais
consciente a intervencdo a ser operada. Tendo isto esclarecido, é
possivel entender a totalidade de dimensdes contidas na prética
profissional do Servi¢o Social, e de sua necessidade de transitar entre o
geral e o particular, entre a totalidade e a singularidade®.

A partir deste entendimento, € possivel absorver que o processo
de investigacdo do concreto real para o concreto pensado deve ser uma
constante, uma busca infindavel, tendo em vista a realizacdo do maior
nimero possivel de aproximac¢des com o objeto em foco. Assim, o
conhecimento auxilia nos modos de ler e interpretar a sociedade, suas
particularidades e nas possibilidades de acdo profissional, permitindo
que a profissdo se desenvolva, se recicle, se reavalie e avance em seus
propdsitos.

Portanto, a profissio no Brasil, desde 1936, vém passando por
significativas alterac¢des, e travando discussdes fundamentais para o seu
desenvolvimento histdrico, resultando num amadurecimento tedrico que

¢ “Dessa forma, entendemos que o Servico Social como profissdo na sociedade
brasileira, seu assalariamento e ocupacdo de um espago na divisdo social e
técnica do trabalho, bem como a estruturacio de seu mercado de trabalho
particular, € resultante de relagdes histdricas, sociais, politicas e econdmicas que
o condicionam, lhe atribuem caracteristicas particulares, moldam sua
necessidade social e definem seus usudrios. Seu significado social, suas
demandas, tarefas e atribuicdes devem ser identificados dentro da trama de
relagdes que constituem a vida social e particularmente no dmbito das respostas
que a sociedade e o Estado constroem diante das necessidades sociais dos
homens em suas miltiplas dimensdes (materiais, espirituais, culturais,
subjetivas, etc). Essas dimensdes constituem a sociabilidade humana e estdo
presentes no cotidiano da prdtica do assistente social. Portanto, buscamos
ultrapassar a andlise do Servigo Social em si mesmo para situd-lo no contexto
das relacdes sociais mais amplas que o condicionam e lhe atribuem
caracteristicas particulares.” (YAZBEK, 2006, p.198)

TA primeira escola de Servico Social no Brasil é fundada em 1936, com a
abertura do Centro de Estudos e A¢édo Social, em Sao Paulo. (SA, 1995)
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possibilita avancar para uma pratica profissional consciente, critica e
que discuta os entraves, limites profissionais, bem como os avangos e
caminhos a serem percorridos.

A formacdo e a interveng@o profissional dos assistentes sociais
tém requerido historicamente a estes sujeitos uma compreensdo
extremamente complexa e de totalidade dos dilemas presentes na
contemporaneidade, exigindo destes profissionais competéncias
tedricas, praticas e politicas para enfrentar a realidade, além de ac¢des
balizadas por fundamentos tedrico-metodolégicos que sejam
“intelectualmente responsdveis e fecundas, analiticas e criticas, capazes
de lhe proporcionar compreensdo suficiente para uma acdo efetiva e
qualificada na realidade social”’. (FORTI; GUERRA, 2010, p.03) E
fundamental e imperativo ao assistente social uma visdo de totalidade,
bem como, uma compreensdo critica sobre o real, que lhe viabilizem
uma atuacdo profissional de qualidade.

Daf por que € necessdria uma visdo dos processos
sociais como totalidades que se compdem de
varios aspectos e ambitos e que apresentam
diferentes niveis de complexidade. Todavia, a
leitura do real com essa amplitude supde teorias
macroscopicas sobre a sociedade, que possibilitem
a apreensdo tanto dos elementos estruturais quanto
dos conjunturais, das peculiaridades dos seus
nexos com a totalidade, das relacdes entre os
vérios elementos que compdem a realidade em
que estamos inseridos e na qual pretendemos atuar
profissionalmente. Mais ainda, faz-se necessaria
uma teoria que nos permita perceber como o0s
principais dilemas contemporaneos se traduzem
nas peculiaridades do Servico Social e se
expressam nas requisicdes e competéncias
socioprofissionais e na cultura profissional.
(FORTTI; GUERRA, 2010, p.03)

De acordo com Forti e Guerra (2010, p.04) esse amadurecimento
tedrico possibilita ao profissional ndo intervir de forma tradicional,
imediatista e tecnicista em seu cotidiano de trabalho, mas entender que
“respostas profissionais pressupdem compreensdo dos significados
sociais” de maneira a construirem “estratégias sociopoliticas e
profissionais” em suas intervengdes. Possibilita compreender que apenas
uma sélida formacdo tedrica e metodoldgica, de articulagdo entre teoria
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e prdtica capacitard e qualificard os profissionais para atuarem e
intervirem nas relag¢des sociais. Possibilita ainda apreender que além do
reconhecimento da relevancia tedrica, hd também o entendimento das
possibilidades contidas na pratica, de alteracdo e transformacgdo da
realidade, e como campo de agir que requer reflexdo e revelagao sobre o
real.

A prética, fundamentada na teoria critica, “é uma agfdo capaz de
proporcionar conhecimentos, transformando e qualificando nossas idéias
sobre as coisas e de nos fornecer meios, caso tenhamos intencdo de
modificd-las”. (FORTI; GUERRA, 2005, p.04) E uma agio carregada de
intencionalidade ética e politica, que supera o senso comum, que
problematiza e questiona os fendmenos, analisando-os critica e
conceitualmente. Entendendo as possibilidades contidas na
prética social e material € possivel reconhecer as reais dimensdes da
pritica profissional: tedérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, de maneira a ultrapassar as simples intencionalidades
profissionais a um patamar de a¢des competentes e fundamentadas por
um projeto ético-politico, de cunho critico e com valores
emancipatorios.

Entretanto, estes avangos e discussdes ndo foram um processo tao
simples e especifico. Antes de tudo, exigiu esforcos, contradi¢des,
retrocessos, influéncias externas e conflitos de grande magnitude no
interior da profissdo. Nem sempre o cardter critico esteve presente em
suas problematizacdes, o que tem refletido na profissdo falsos dilemas e
dicotomias, como o ndo reconhecimento da intima e necessaria relagdo
entre teoria e pratica.

Marcado historicamente pelo empirismo e pragmatismo e por
uma agdo profissional direcionada especificamente a execugdo de
tarefas, bem como pelo uso constante de conhecimentos produzidos por
outras dreas, o Servigo Social careceu por muitos anos de “uma sélida
base cientifica em termos de investigacdo” (CARVALHO,1984, p.131)
e de um debate tedrico-critico consistente que abarcasse em seu interior
uma andlise da sua inser¢do na realidade e da sua acdo profissional, o
que refletiu diretamente em sua producdo do conhecimento e em sua
prética profissional, comumente confundida com pratica social, pratica
revoluciondria, pratica politica ou reduzida a instrumentos e técnicas.

A fragilidade deste debate levou a uma debilidade tedrica-critica
na profissdo que esteve associada a auséncia de uma tradicdo de
pesquisa no interior do Servi¢o Social. De acordo com Carvalho (1984,
p.131-132) no interior “da separacdo positivista entre ciéncia e técnica, o
Servi¢o Social, como técnica social, ndo teve por preocupacio bdsica a
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producdo de conhecimentos sobre as questdes sociais objeto de sua
intervencdo”, e por muito tempo se restringiu a conhecimentos
produzidos por outras dreas e disciplinas. Esta heranca pragmatista
causou muitas cicatrizes na profissao, que durante décadas sofreu com a
auséncia de um espirito cientifico critico e com o nio reconhecimento
da importancia da pesquisa como elemento fundamental para pensar,
compreender e analisar a realidade e sua relacdo com seu campo
profissional.

Assim, discutir teoricamente questdes especificas da profissdo e
da prética profissional nem sempre foi a prioridade do Servigo Social, e
apesar da necessidade do profissional realizar um intercaimbio com a
realidade, construindo um perfil de pesquisador, nem sempre esta
relacdio estd associada a questdes voltadas para a sua intervengao.

Portanto, historicamente a profissdo tem encontrado dificuldades
de assumir uma postura investigativa, de pesquisa, e que, acima de tudo,
realizasse uma articulaciio sobre seus conhecimentos tedricos com suas
praticas profissionais. Estas questdes se expressam diretamente na
formacdo profissional dos assistentes sociais, que por muitos anos
esteve sujeita a auséncia de uma ‘“base cientifica mais sélida e
consistente”, comprometendo o ensino, dificultando a execucdo de
trabalhos de pesquisa e extensdo pautados na realidade social e gerando
“incongruéncias na relagdo teoria/pratica”. (CARVALHO, 1984, p. 132)

Aliado a estas dificuldades, estd o processo de formacdo
profissional influenciado pela precariedade do ensino publico, como por
exemplo, a privatizacdo das universidades, a qualidade do ensino, falta
de apoio a producdo cientifica, defici€ncias nas condi¢des de trabalho
dos docentes, tempo de dedicacdo insuficientes, auséncia de estimulo a
capacitacoes e dificuldades no desenvolvimento de pesquisas, que tem
delimitado a formag@o a um “ensino formal que ndo consegue explicar e
acompanhar a dindmica da realidade social”. (CARVALHO, 1984, p.
133)

No entanto, a qualificacdo técnico-cientifica de profissionais do
Servico Social requer uma articulacdo com a realidade de trabalho dos
assistentes sociais, com suas praticas profissionais. O assistente social
deverd ser capaz de analisar as condi¢fes objetivas de seu exercicio, ter
uma formacdo tedrica e pratica, a fim de reconhecer e analisar as
demandas apresentadas e ter uma capacitacdo profissional que
possibilite a produ¢do do conhecimento sobre a realidade social que estd
inserido, sua pritica de trabalho e seu arcabouco tedrico e metodoldgico.

Até porque, o desenvolvimento de uma prética profissional que
nio esteja fundamentada teoricamente pode resultar em um trabalho
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coisificado, mecanizado, que ndo tem na sua a¢do uma dire¢do, um fio
condutor que leve a uma intervencdo de qualidade e que desconsidera
toda a dimensdo histdrica e coletiva da totalidade social.

Entretanto, hd que se destacar que muitos avangos ja ocorreram
nestes campos, e que tanto o reconhecimento do perfil de investigador e
pesquisador, como a prépria producdo do conhecimento dentro do
Servico Social avancaram nas udltimas décadas.

Exemplo disto pode ser averiguado no ambito da graduagdo, a
partir dos trés® grandes marcos de revisdo curricular que ocorreram
dentro da profissdo, que reconheceram debilidades dentro do Servico
Social e buscaram a construgio de avancos e de reafirmacio da pesquisa
e producdo do conhecimento. Nestes momentos, houve uma expressiva
discussdo sobre a construcio de referenciais tedricos para a profissdo e
sua articulacdo direta com a realidade social.

No entanto, apesar dos avangos obtidos, como a revelagdo de que
a discussdo sobre teoria e pratica era necessdria e fundamental, e que
deveria estar expressa em sua constru¢do de conhecimento e formagao
profissional, ainda algumas dividas fazem-se presentes no Servi¢o
Social. De fato, os conhecimentos tedricos vém acompanhados ou
articulados da discussdo da pratica profissional? Como esta articulacio
se expressa no que € produzido de conhecimentos na profissdo? Quais as
concepgdes e abordagens surgem ao tratar desta relagido?

Nas préprias discussdes de diretrizes’ para o curriculo minimo e
geral do Servico Social, a articulacdo entre teoria e pritica sempre
esteve presente e sempre se configurou como uma preocupagdo

* O primeiro grande marco ocorreu em 1982, onde se questionou principalmente
a teoria e o método utilizado no Servigo Social, rompendo com a predominancia
do Servigco Social de Caso, Servico Social de Grupo e Servigo Social de
Comunidade. O segundo grande marco ocorreu em 1996, dando abertura as
discussdes de fundamentos do Servigo Social, com a unido da histdria, teoria e
método. Nestes dois marcos ouve discussdes curriculares e mudanca no
curriculo do Servico Social. O terceiro grande marco considerado nesta obra
refere-se ao debate gerado nos anos 2000, com uma predominancia significativa
das discussdes sobre trabalho, questdo social, formacdo profissional e
universidade brasileira. Entretanto, neste marco, ndo houve objetivamente o
ajuste de novas diretrizes curriculares, apesar desta possibilidade estar sendo
discutida e reconhecida como necessaria no interior da profissgo.

° Entende-se que o processo de discussdo curricular levanta aspectos
significativos da profissdo, pois pensa e problematiza questdes de fundo para a
formacgdo e exercicio profissional dos assistentes sociais, de forma a reconhecer
seus limites, entraves histdricos, avangos e possibilidades.
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profissional, entretanto, apesar das indicacdes e do reconhecimento de
sua importancia, até que ponto ela foi priorizada e discutida de forma
particular? Qual a abordagem e énfase dada a esta relagcio? Como tem
sido interpretada?

No inicio da profisséolo a énfase na técnica e nos instrumentos
constituintes da pratica profissional era direcionada para uma
perspectiva filoséfica-cristd moralizante, o que mais tarde consolidou-se
num viés tecnicista direcionado pela concepgdo positivista. O enfoque
era muito mais na prética do que na teoria. A partir da década de 1970, e
com todo o processo de reconceituacdo, o enfoque passa a ser muito
mais teoricista, e a questdo da pratica passa a ser interpretada como um
retrocesso. SO a partir da década de 1980 faz-se ‘“referéncia a
importancia de se trabalhar sob a perspectiva de unidade entre as
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativa para
uma intervencdo com competéncia”’, o que pode ser considerado um
avanco, tendo em vista a “heranca moralista cristd e tecnicista” que
carrega o Servigo Social. (SANTOS, 2010, p.3 - 4)

Mais precisamente em 1982'', ano que marca o primeiro marco
de revisdo curricular do Servi¢o Social numa perspectiva marxista e que
representa um novo arranjo de profissdo através da introdugdo de uma
nova dire¢do politica e pedagdgica, inicia-se uma preocupacao acerca da
relacdo teoria e prética, onde € reconhecida sua relevancia e destacado
elementos da sua relacdo pedagdgica e pratica. Neste momento', se

' Para compreender mais precisamente os processos de elaboragio curricular
ler a obra de Janete L. Martins de Sa (1995). A autora distinguiu trés periodos
diferenciados no processo de elaboracdo curricular: o periodo “idealista-
ativista” (1936 a 1954), o periodo “mecanicista” (1955 a 1975) e o periodo
“objetivo-ativista” (1976 em diante).

""H4 que se destacar que desde 1975, na Convencdo da Associacdo Brasileira
de Ensino de Servico Social, questionava-se a necessidade de revisdo do
curriculo minimo do Servigo Social, o que desencadeou em varios estudos sobre
“o significado social da profissdo e sua inser¢do na conjuntura brasileira”.
Entretanto, “a investigacdo mais significativa corresponde a realizada pela
ABESS, em ambito nacional, no ano de 1983, sobre ‘A formagdo profissional
do assistente social no Brasil: determinantes histdricos e perspectivas’”, que
tinha como enfoque a revisdo e implantagio de um novo curriculo. (SA, 1995,
p.26)

2 Segundo Faleiros (2000, p.163) “a mudancga de 1979/1982 resultou da crise
da ditadura implantada com o golpe militar de 1964 e que s6 terminaria
efetivamente com a Constituicio de 1988, embora a anistia de 1979 (para
torturadores e militantes da oposi¢do perseguidos) e do movimento de
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reconhece a importancia do processo tedrico para o desenvolvimento de
uma pratica profissional consciente. Entretanto, o tema nio é explorado
de forma especifica, mas somente sinalizado como importante.

O projeto curricular desta década buscava romper com o
conservadorismo presente na profissdo, através de uma grade curricular
que promovesse uma visdo mais apurada da realidade, almejando uma
formacdo profissional mais critica e com um projeto de transformacio
social. Nesta conjuntura também se debateu o papel da universidade na
construcdo do conhecimento.

Faleiros (2000, p.164) explica que esta reforma curricular “veio
desbancar a divisdo de servico social de casos, de grupos e de
comunidade, e colocar o projeto de teoria, metodologia e histéria do
servico social, com énfase nos movimentos sociais, e na luta de classes.”
No entanto, apresenta uma posi¢do critica com relagdo a esta questdo
afirmando que esta reforma ndo tratava com propriedade a questdo da
pritica, apesar da perspectiva que indicava a necessidade dessa
aproximagao.

Resume Faleiros (2000, p.164) que esta reforma curricular é
“uma proposta confusa, teoricista, estruturalista, sem abertura para
repensar a multiplicidade da pratica”. Contudo, pode ser considerada
como um avango em termos de ruptura com a heranca positivista da
profissdo.

Na década de 1990, quando significativas mudangas ocorrem na
profissdo, ha um novo marco de revisdo curricular, e a constitui¢cdo de
diretrizes para o curriculo minimo do Servigo Social sdo elaboradas.
Nesta conjuntura, a relacio teoria e pratica continua sendo sinalizada
pela vanguarda como elemento fundamental de discussdo e andlise, mas
a énfase dada nas discussdes também ndo alcanga um patamar
expressivo e encontra dificuldades de interpretacao.

Aqui buscava-se a “superacdo de tracos teoricistas”, além das
tentativas de “ultrapassar o distanciamento entre o labor tedrico-
intelectual e o exercicio profissional cotidiano”. Contudo, a discussio da
questdo social rouba a cena, e o estudos dos processos que envolvem a
prética se d4 de forma esvaziada. Ou seja, “a prética foi considerada
como “processo de trabalho” e ndo em sua riqueza e diversidade de
multiplas determinagdes”. (FALEIROS, 2000, p.164)

reconceituagdo. Na crise econdmica e politica dos anos 70 o movimento de
reconceituacdo do servico-social latino-americano se articulou as lutas pela
democratizacdo, pelos direitos sociais, pela marca da visdo marxista na
formacao”.
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A vpartir de 1996 passa-se a discutir “Diretrizes Curriculares
Gerais para o Curso de Servico Social” e ndo mais “Curriculo Minimo”
e a abordagem dada a relacdo teoria/pritica ganha outros contornos,
através de artigos e autores que passam a se preocupar com a temdtica.
Aqui Marilda Villela lamamoto torna-se referéncia fundamental.

Nesta conjuntura busca-se um curriculo que ultrapasse o
teoricismo e o praticismo, através da efetiva articulacdo entre teoria e
prética, pois se reconhece que € através da articulacdo entre estes
elementos que se pode avancar na profissdo, através da concretizacio de
uma prética profissional critica. Reconhece-se inclusive a necessidade
de enfrentar as especificidades da intervencdo profissional, através de
“um processo vivo e dindmico de aprendizagem, desenvolvimento de
pesquisa e efetividade das acdes nas questdes e situagdes concretas da
profissdo”. (FALEIROS, 2000, p.165)

No entanto, conforme a perspectiva critica de Faleiros (2000,
p.169) “os topicos de estudo (ementas) das diretrizes curriculares nio
abordam, de forma consistente, a questdo da intervencdo profissional,
entendendo as estratégias profissionais e o instrumental operativo” em
frases fragmentadas e reducionistas, amortizando a quase nada toda a
construgdo tedrico-metodoldgica da profissio.

Portanto, apesar dos variados aspectos relevantes apontados
nestes contextos, presentes nas discussdes curriculares, a abordagem
dada a relaco teoria e pratica ndo alcanga um patamar muito amplo, e o
ensino da pratica profissional € perpassado de acordo com interpretagdes
diferenciadas sobre o tema. A prdpria dimensdo técnico-operativa nao
alcanga o destaque necessario para o avanco do debate, sendo inclusive
omitida e ignorada em muitas situagdes. A discussdo da dimensio
técnico-operativa € trabalhada de maneira timida, sem muita
expressividade, “até envergonhada, constituindo-se numa lacuna na
bibliografia profissional, que vem repercutindo negativamente na
formacdo dos assistentes sociais brasileiros”. (GUERRA, apud Preféicio
SANTOS, 2010, p.xi) O contetido programdtico das disciplinas acaba
negligenciando discussdes mais amplas para a constru¢do do projeto
profissional, como a dimensao técnico-operativa, que reflete diretamente
na relacio necessdria e indispensdvel entre teoria e prética.

(...) ndo vimos avangar nem na bibliografia nem
nos féruns de debates da e sobre a profissdo uma
discussdao sobre a dimensdo técnico-operativa, a
qual aparece sempre como um apéndice das
demais dimensdes — 0 que, a meu ver, se constitui
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uma lacuna. Ou seja, apesar da grande
preocupacdo em se evidenciar que as dimensdes
formam uma unidade na diversidade, o que faz
com que para se pensar a dimensdo técnico-
operativa seja necessirio pensd-la em conjunto
com as demais dimensdes, nunca se apresenta
uma reflexdo sobre a dimensdo técnico-operativa
propriamente dita. (SANTOS, 2010, p.4)

Essa lacuna no interior da profissdo pode acarretar interpretacdes
inadequadas e equivocadas sobre a indissociabilidade entre teoria e
pritica, gerando questdes centrais que norteiam todo o exercicio
profissional dos assistentes sociais, como: “na prética a teoria € outra?”,
“existe relacdo entre a teoria e a realidade?”, “teoria e pratica sdo a
mesma coisa?”’, “falar e pesquisar a prética ou exercicio profissional é
ser praticista ou tecnicista?”, “pesquisar somente a teoria € mais
adequado?”, “a teoria social critica marxista instrumentaliza para a
pratica?” ou ainda a assertiva de que “sé se aprende a fazer fazendo” ou
“minha prética sou eu quem faz”.

Nestas perspectivas, segundo Santos (2010, p.5), a nocdo e
interpretacdo que se tem da teoria e da pratica sdo apreendidas de forma
totalmente tortuosas, considerando a teoria como “algo que se
transforma na prética de forma imediata”, ou “algo que, por si sO,
oferece os procedimentos para a intervenc¢do”, como se automaticamente
se pudesse retirar instrumentos proprios a ela, e como se a teoria fosse
“andloga a formacao profissional”, e s6 fizesse parte dela. No dmbito da
prética, esta é considerada “sindnimo de instrumentos e técnicas”,
reduzindo o seu potencial a apenas formas de agir e a procedimentos, e
ainda € considerada ‘“andloga ao mercado de trabalho”, como se
estivesse somente ligada a isso, e “reduzida” a uma pratica profissional,
perdendo sua dimensao de totalidade.

As autoras Forti e Guerra (2010, p.05) no artigo “Na prética a
teoria € outra?” também destacam como fundamentos da fragmentacio
falaciosa e equivocada entre teoria e pratica a concepcdo de que a teoria
encontra a possibilidade de ser implantada na realidade social ou tem a
capacidade ou responsabilidade de “dar respostas imediatas” para as
demandas que surgem no cotidiano profissional. A idéia de que ¢é
possivel “a aplica¢do da teoria na prética, captando as Teorias Sociais
como um conjunto de regras, modelos, procedimentos e referéncias
instrumentais precisas, capazes de serem diretamente aplicdveis na
realidade” de forma a produzir imediatamente os resultados, efeitos ou
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produtos desejados, transmitindo a teoria a capacidade e
responsabilidade de resolver problemas.

Para as autoras Forti e Guerra (2010, p.06) o falso dilema
presente na relacdo teoria/pratica tem origem no pragmatismo, onde o
significado de uma concepg¢ao tem haver diretamente com os resultados
ou conseqiiéncias alcancadas através das experiéncias. Assim “o valor
da teoria estd condicionado exclusivamente a sua capacidade de
responder imediatamente a realidade”. Como substrato desse discurso,
0s pressupostos tedricos que “ndo sirvam para justificar o existente e/ou
ndo viabilizem respostas imediatas as exigéncias praticas da sociedade”
perdem seu sentido, sdo rechacados, negligenciados, e negados em suas
possibilidades e potencialidades.

Esse discurso faz parte da racionalidade hegemdnica do
capitalismo, presente na alienacdo entre os que pensam € 0OS que
executam, entre pensar e agir, onde a pritica € entendida como uma
mera atividade reiterativa, reflexo e traducdo das experiéncias e modos
de viver dos individuos em sua cotidianidade, como tarefa rotineira
“irrefletida e desconexa de conhecimentos essenciais, restrita ao ambito
do senso comum”. (FORTI, GUERRA, 2010, p.07)

ConcepgOes estas que esvaziam a formagdo e o exercicio
profissional, gerando impactos diretos na profissio e em seu
desenvolvimento. A teoria estd ligada, em grande medida, ao campo da
“possibilidade”, da reflexdo, enquanto a pratica estd associada, na
maioria das vezes, ao campo da ‘“‘efetividade”, da realizacdo. Uma
depende da outra de forma intrinseca, pois nao basta ficar no possivel,
deve-se buscar a aplicacdo dessa possibilidade, tornando-a, com a
pritica, algo concreto e realizdvel. Para tanto, é fundamental o
aprofundamento dessas media¢des, destas questdes centrais, de forma a
enfrentar estas dicotomias e falsas interpretacdes.

Até porque, como lembram Forti e Guerra (2010, p.09) “se ndo
ha correspondéncia da teoria na pratica — ou, melhor, se “na pratica a
teoria é outra” — em uma profissdo interventiva como o Servigo Social,
para que investir no aprendizado teérico?”.

Desta forma, € preciso avancar nesta questdo de fundo, enfrentd-
la, discuti-la, e ndo apenas em sua formagdo profissional, mas,
sobretudo no processo continuo do repensar profissional e de constru¢do
de seu conhecimento. Enfrentar a discussdo sobre teoria e pritica no
Servico Social é um caminho para ndo cair no tecnicismo, e ainda sim,
pensar na pritica no seu sentido mais amplo, compreender suas
derivacdes, entender suas dimensdes, discutir seus elementos
contitutivos, como os instrumentos e técnicas, tratar a profissdo em seu
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todo e em suas dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politica e
técnico-operativa.

Como muito bem ressalta Mario Quintana (2011) no poema
“Jardim Interior”, “o que mata um jardim nfo é mesmo alguma
auséncia, nem mesmo o abandono... 0 que mata um jardim é esse olhar
vazio de quem por ele passa indiferente”. O que se questiona neste
projeto ndo € a auséncia ou abandono com relagcdo a esta temadtica, até
porque muitos autores ja denunciaram esta lacuna na profissdo, mas sim
a forma com que se olha e analisa esta questao.

Mesmo abandonado, este tema ou metaforicamente “jardim” tem
raizes aprofundadas pelo tempo e pela histdria, plantas que cresceram
desordenadamente e que precisam ser podadas, realocadas e até
arrancadas do solo, e plantas que estdo secas, que precisam de adubo,
precisam ser regadas pelo saber e pelo conhecimento. Portanto, ignorar e
tratar este “jardim” de forma indiferenciada ndo vai evidenciar o que ele
tem de melhor. Suas qualidades e frutos s6 brotardo se tratados com
zelo, rigor tedrico e postura ética.

Este tema vem sendo discutido no ambito do Servigo Social
desde a revisdo curricular de 1982, e é sempre retomado e repensado
com novas roupagens, de acordo com o cendrio e apreensdo dos sujeitos
sobre o mesmo. Esteve presente no debate sobre a metodologia, histéria,
teoria e método e mais recentemente no debate do ensino da prética,
embora nem sempre com a clareza e discernimento necessario ou com o
olhar de cada perspectiva tedrica. Contudo, embora tenha sido um tema
presente ao longo do tempo, configura-se como uma velha e sempre
atual questdo a ser tratada, merecendo um tratamento diferenciado.

Evidencia-se, assim, que as dificuldades voltadas a esta temdtica
sdo grandes e requerem estudos, debates e andlises mais aprofundadas,
de maneira a se expressarem no que € produzido de conhecimento
dentro da profissdo, pois, apesar do significativo avanco tedrico e
metodoldgico alcancado pelo Servigo Social, a dimensdo investigativa e
a inser¢do na pesquisa ainda configuram-se um desafio profissional,
principalmente com relacdo a discussdo conhecimento tedrico/pratica
profissional.

E como Santos (2010, p.29) explica:

A meu ver, hd uma tendéncia no profissional do
Servigo Social que € a de ndo fazer o “caminho de
volta”. Ele vem pesquisando sobre os fendmenos
da realidade, mas ndo como esses fendOmenos se
expressam nas demandas que chegam ao Servigo
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Social. Nido busca conhecer nem como o
fendmeno se manifesta nos sujeitos, nem as
possibilidades de interveng@o ante as expressdes
das questdes sociais.

Assim, a formacgdo profissional e producdo do conhecimento
sobre temas que relacionem efetivamente os conhecimentos tedricos
com a prética profissional podem ficar comprometidos ou num plano de
andlise secundadrio.

Contudo, esta ndo é uma discussdo que possa ficar em segundo
plano, justamente porque deve estar presente na formacgfo profissional
dos assistentes sociais, para que se reflita em suas praticas e no que os
profissionais produzem de conhecimento.

Desta maneira, no processo de formacdo faz-se fundamental uma
abordagem que discuta com clareza conceitual a unidade teoria/pritica,
reconhecendo esta relacio, de forma que ndo esteja dissociada, mas sim
numa profunda relagcdo. “As exigéncias técnico-cientificas da profissao
precisam ser compreendidas a partir das diversas formas de expressao
cotidiana de sua pratica, as quais correspondem a uma realidade objetiva
na dindmica das relagdes fundamentais da sociedade.” (SOUZA, 1984,
p.83)

E certo que no processo de formagio devam-se estudar
ensinamentos concretos que possibilitardo um arcabouco tedrico de
conhecimentos para a execugdo de sua futura pritica enquanto
profissional. Mas, o processo inverso também deve ser considerado:
apropriar-se da realidade, do agir, para pensar estratégias, explicagdes e
respostas as demandas profissionais. O encaminhamento, planejamento,
supervisdo técnica, assessoria, consultoria, auditoria, coordenacio,
estudo social, estudos sécio-econdmicos, elaboragdo, execucdo e
avaliacdo de projetos, bem como o instrumental técnico operativo
(entrevista, pesquisa, documentacdo, observa¢do), sdo elementos
constitutivos da pratica profissional que permitem aproximacgdes reais
com a realidade, anélises sociais, pareceres profissionais, propostas de
acdo e diagnésticos baseados na teoria, de forma critica e reflexiva.

Ao se tratar apropriadamente a temdtica da articulagdo entre
teoria/prética no Servigo Social, pode-se contribuir de maneira efetiva
com diversas discussdes que carecem de um aprofundamento na
producdo do conhecimento da profissdo, como as ‘“possibilidades
contidas na teoria, sua capacidade de revelar as mediacdes que
constituem a pratica, descortinar finalidades, analisd-las critica e
conceitualmente, atribuir-lhes significado condizente com seus
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principios fundamentais”, romper com o tecnicismo, compreender o
como fazer norteado pela idéia do porque fazer, dar sentido as agdes que
se busca e as transformacgdes que se almeja, além de qualificar a pratica
da pesquisa, tornando-a um elo fundamental com a realidade.
(GUERRA, apud SANTOS, 2010, p.xiii)

Desta maneira, a constru¢do do conhecimento no Servigo Social
requer a elaboracdo de um saber situado historicamente e que contribua
para o processo de mudanca, considerando o desafio permanente de
discutir os conhecimentos tedricos aliados com a pratica profissional.

E assim, é importante destacar que os espagos para a construcio
do conhecimento ndo se restringem somente a produgdes individuais,
mas se configuram também no ensino, na pesquisa, nos ntcleos de
estudo, onde os cursos de graduacdo e programas de pds-graduagdo tém
tido papel significativo. As universidades, desta forma, tanto no nivel de
graduacdo, quanto de pds-graduacdo, com os programas de mestrado e
doutorado, tem contribuido significativamente com o que vém sendo
produzido dentro da profissdo, pois se apresentam como um terreno
mais fecundo para a prética da pesquisa e o debate tedrico. Monografias,
dissertagdes, teses e relatérios sdo documentos importantes na producio
do conhecimento do Servico Social e indicam ou refletem as
preocupacdes, interesses e objetivos dos cursos de Servico Social e dos
Programas de Pds-Graduacdo, bem como as discussdes desenvolvidas
pelos académicos, pesquisadores, docentes e discentes acerca do Servigo
Social.

Neste cenario a Pés-Graduacdo vem ganhando destaque
enquanto espaco que possibilita o amadurecimento qualificado de

BA P6s-Graduagdo no Brasil é implantada em 1972, pelas Pontificias

Universidades Cat6licas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, unidades de ensino com
forte tradi¢do de pesquisa e contribui¢do com a producdo do conhecimento no
Servico Social. No entanto, desde 1966 a Universidade Federal do Rio de
Janeiro oferecia em seu quadro cursos de aperfeicoamento e especializacio
profissional. Segundo Ammann (1984, p.157) a oferta desses cursos,
conjuntamente com o Centro de Planejamento Social da PUC-RJ e
influenciados pela crescente exigéncia na qualidade das monografias
obrigatdrias para a conclusdo do bacharelado, avigorados pelo movimento de
reconceituacdo da profissdo, “constituem-se em fatores vigorosos de estimulo
ao desenvolvimento do espirito da pesquisa e da producdo de conhecimentos no
ambito do Servico Social”. Portanto, as pés-graduagdes em Servico Social vém
ao encontro de “necessidades e exigéncias geradas ndo s6 na esfera académica,
como também no espaco das instituicdes e da conjuntura nacional”.
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debates, discussdes e impasses profissionais, e que tem contribuido
significativamente para ampliar a produ¢@o do conhecimento no Servico
Social.

Entretanto, ao pensar propriamente em sua constru¢do do
conhecimento e em suas producdes académicas, questiona-se: hd uma
articulacdo entre os conhecimentos tedricos com a pratica profissional?
Como se expressa e € abordada esta relagdo? Mais precisamente, quais
sdo as concepcdes e articulacdes em que € discutida a relagdo entre
conhecimento tedrico e pratica profissional nas dissertagdes de mestrado
do Programa de P4s-Graduacdo em Servico Social da Universidade
Federal de Santa Catarina?

1.3. Objeto de Estudo

Partindo-se destas questdes assimiladas por ampla revisdo de
literatura, esta pesquisa tem por objeto de estudo a identificacdo da
articulacdo realizada entre conhecimentos tedricos e pratica profissional
do Servigo Social nas dissertacdes de Mestrado do Programa de Pés-
Graduagcdo em Servico Social da Universidade Federal de Santa
Catarina.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

Identificar as concepgdes da relagdo “conhecimento tedrico e
prética profissional” na produgdo do conhecimento do PPGSS da UFSC,
expressas nas dissertagdes de mestrado produzidas de 2001 a 2010.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Realizar levantamento das dissertagdes produzidas no Mestrado
em Servico Social da UFSC, no periodo de 2001 a 2010;

2. Identificar as que fazem articulagdo, problematizacio ou
discussdo entre conhecimento tedrico e prética profissional;

3. Analisar as dissertacdes construidas no PPGSS da UFSC, de
forma a compreender as tendéncias e concepcdes acerca da
relacdo entre conhecimento tedrico e pratica profissional.
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1.5. Estrutura da Dissertagdo

Para alcancar os objetivos propostos, a presente dissertacdo
discute a articulagdo entre teoria e pratica em tré€s abordagens principais,
que se constituem nas secdes deste trabalho: uma abordagem sobre os
fundamentos da relagdo teoria e prdtica, uma abordagem sobre a
discussdo da relacfo teoria e pritica e a formacgdo profissional, e uma
abordagem da producdo do conhecimento sobre a relagdo teoria e pratica
profissional do Servi¢o Social no PPGSS.

Na abordagem sobre os fundamentos da relacdo teoria e pratica
h4 a apresentagdo das concepgdes defendidas por autores do Servigo
Social e de outras dreas do conhecimento que se tornaram referéncia
para a profissdo, que compartilham da abordagem dada por Marx com
relacdo ao entendimento sobre teoria e pratica, de forma a reforgar e
evidenciar a necessidade desta discussdo dentro da profissao.

Para tanto, inicialmente se justifica a escolha do método utilizado
na pesquisa e explica-se a concep¢do de teoria e de prética a partir do
materialismo histérico-dialético. Posteriormente, € feita uma explanagdo
com base em diversos autores, de maneira a reafirmar a
indissociabilidade entre teoria e pratica, elegendo a praxis como
categoria de andlise a ser aprofundada, discutindo as possibilidades e
dificuldades contidas na prética profissional do Servico Social, e
enfatizando a importincia da teoria social critica e do projeto ético-
politico para uma prdtica de qualidade, pensada e reconhecida no
mesmo grau de importancia da teoria.

No que concerne a abordagem sobre a discussdo da relacdo teoria
e prética e a formacdo profissional hd a problematizacdo de qual tem
sido a concep¢do dada a relagdo teoria e prdtica na formagao
profissional dos assistentes sociais, tanto no dmbito da graduacdo quanto
no dominio da pds-graduacdo, entendendo, neste sentido, qual a
centralidade histérica que esta relagdo vem tendo nos principais
momentos de discussdo da profissdo: os marcos de revisdo curricular e
de constru¢do dos projetos politico-pedagdgicos. O papel da pds-
graduacdo também € destacado, principalmente como campo e solo fértil
para a efetivac@o de pesquisas e producido do conhecimento.

Referente a tltima abordagem da produgdo do conhecimento
sobre a relacdo teoria e prética profissional do Servigo Social no PPGSS
ha a realizagdo efetiva da pesquisa que se propde este trabalho, de
maneira a explanar as concepgdes que surgem ao pensar na pratica
profissional do Servico Social articulada a conhecimentos tedricos. Aqui
sdo destacados o caminho metodolégico utilizado e os principais
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resultados da pesquisa. Por fim sdo tecidas algumas consideracdes e
indicativos de andlise que ajudam a pensar nesta polémica e dialética
relacgdo.
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SECAO I

2. ABORDAGEM SOBRE OS FUNDAMENTOS DA RELACAO
TEORIA E PRATICA

Faz-se fundamental, para andlise deste objeto o estudo da
abordagem e concep¢do dada a relagdo teoria/pritica nos principais
autores que norteiam o Servigo Social, de maneira a compreender o
debate que insurge com relagdo a esta temdtica na profissdo, suas
problematizagdes, categorias de andlise e questdes fundamentais desta

polémica e dialética relac@o entre teoria e pratica no Servi¢o Social.
2.1. A Escolha do Método Critico-Dialético Como Referéncia

O problema/ objeto de pesquisa foi construido na perspectiva
tedrica marxista, visando interpretar e compreender a realidade de forma
dialética, histdérica e no sentido de uma praxis social — de uma acdo
consciente e critica que vise a transformacdo e contribuicio com a
producdo do conhecimento no Servico Social. Mas, o que significa
aderir a teoria social? Afinal, no que se constitui o0 método critico-
dialético? O que se busca ao escolher este caminho?

Primeiramente deve ficar claro que assim como “Marx nunca foi
um obediente servidor da ordem burguesa: foi um pensador que
colocou, na sua vida e na sua obra, a pesquisa da verdade a servico dos
trabalhadores” (NETTO, 2009, p. 669), neste projeto também se busca
uma pesquisa de reafirmagdo da importancia do Servico Social, mas de
reconhecimento critico sobre os problemas que enfrenta historicamente
nos campos interventivos, éticos, politicos, tedricos e metodoldgicos,
objetivando preparar estes trabalhadores — os assistentes sociais — a
enfrentarem os desafios colocados a profissao. Um dos desafios postos a
categoria historicamente € a dificuldade de articulacio entre os
conhecimentos tedricos e pratica profissional e a superacdo desta
questdo é algo que deve ser explorado e problematizado, o que ndo
significa finalizado.

Outro fator que leva a escolha desta teoria estid associado a
identificacdo ideopolitica com um projeto revoluciondrio, de praxis
social, de andlise e critica da sociedade burguesa e com o seu
posicionamento tedrico-metodolégico estruturado na totalidade social,
no reconhecimento das condi¢des historicas e num conhecimento tedérico
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tal como ele é em si mesmo, ndo no que aparenta ser, mas sim na sua
existéncia real”, independentemente dos fatores como o desejo,
aspiracdes e representacdes humanas. (NETTO, 2009)

Para Mendes (2007, p.181):

A perspectiva dialética consiste, antes de tudo,
num modo de ver a vida; em primeiro lugar como
movimento permanente, COmMO processo e
provisoriedade,  portanto  como  negagdo
permanente dos estados, formas e fendmenos para
demarcar sua existéncia e possibilitar o seu
proéprio movimento, o seu devir ou vir a ser, o que
serd novamente negado para que o proprio
movimento siga seu curso. Este curso nem sempre
¢ linear, mas constituido por avangos e recuos.
Significa dizer que o instituido pode ser superado
por novas formas e que o conflito necessario
realizado pela luta entre os contrdrios €
fundamental a sua movimentacao.

Para este movimento, incita reconhecer que os fendmenos
existem em si mesmo e ndo sdao condicionados por um tnico motivo,
mas que sdo influenciados por miltiplas determinacdes, ndo tendo como
analisar e compreender uma situacdo deslocada ou fora de seu contexto.

Nesta concepgdo se busca apreender a esséncia, a estrutura e a
dindmica do objeto, além de um conhecimento tedrico critico
emancipador. Aqui Kosik (1976, p.09-20) ajuda a compreender que a
dialética trata da “coisa em si”, distinguindo de representacdes e
aparéncias, e possibilitando um reconhecimento da realidade em sua
forma original, do seu ndcleo interno, despertando uma consciéncia
capaz de perceber além do aparente, do natural, do simulado, do que foi
disfarcado, manipulado e omitido — das “formas fenoménicas da
realidade” — e possibilitando reconhecer através dos fendmenos o que
realmente importa, considerando suas modalidades e seus movimentos,
numa perspectiva de totalidade.

Deve ficar claro o respeito pelas demais correntes de pensamento,
até porque como informa Ianni (1996, p.37) “todas as obras mais
notdveis da sociologia, em toda a sua histéria, sdo precisamente a

'* Aqui o real é compreendido como “o mundo criado pelo homem: as coisas, as
relacdes e os significados sdo produtos desse homem, o que significa afirmar
que o mundo real é o mundo da praxis humana”. (SANTOS, 2010, p.18)
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demonstracdo de que sempre se pensa criticamente, ainda que em
diferentes orientagdes”, ou seja, todos os grandes cldssicos assim o sdo
porque de fato possuem uma importancia tedrica significativa.

Como muito bem explica o autor “existem diversos estilos de
pensamento que expressam, sintetizam e constituem possibilidades
diferentes de compreender, explicar ou imaginar as articulacdes e os
movimentos possiveis das coisas, gentes e idéias”. (IANNI, 2000, p.
235) Entretanto, em Marx, com seu estudo sobre a sociedade burguesa,
a riqueza material (condicdes materiais da vida social), produgio,
distribui¢do, troca, consumo, circulagdo de bens, mercadoria, capital,
trabalho, alienacdo, dentre outras categorias, ele consegue claramente
formular um método e construir uma teoria que perpassa o aparente e
consegue alcangar a esséncia de seu objeto de pesquisa — a constituicao
e desenvolvimento da sociedade burguesa. Ele parte do real e chega ao
concreto pensado, chega a conceitos e teorias — a um conhecimento
s6lido e veraz.

E mister, sem didvida, distinguir formalmente, o
método de exposicdo do método de pesquisa. A
investigacdo tem de apoderar-se da matéria, em
seus pormenores, de analisar suas diferentes
formas de desenvolvimento, e de perquirir a
conexdo intima que hd entre elas. S6 depois de
concluido ésse trabalho, € que se pode descrever,
adequadamente, o movimento real. Se isto se
consegue, ficard espelhada, no plano ideal, a vida
da realidade pesquisada, o que pode dar a
impressdo de uma construg¢do a priori. (MARX,
1987, p.16).

O método critico-dialético possibilita compreender os fendmenos
em suas miultiplas determinacdes, indo além do imediato, e realizando
por meio da razdo, a construcio de conhecimentos e idéias fundamentais
no real. Reconhecer um método que ndo se prende somente a
aparéncias, € reconhecer a possibilidade de alcancar a “coisa em si”, é
reconhecer a possibilidade de superacdo pela razio.

E ainda ndo aceitar o mundo das representacdes, do senso
comum, do aparente, da imediaticidade, do superficial e do comum. A
dialética submete as idéias sobre o real a um rigoroso exame “em que as
formas reificadas do mundo objetivo e ideal se diluem, perdem a sua
fixidez, naturalidade e pretensa originalidade para se mostrarem como
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fenomenos derivados e mediatos, como sedimentos e produtos da prdxis
social da humanidade”. (KOSIK, 1976, p.16-17)

Marx discute esferas que se complementam entre si numa
dimensdo de totalidade que aborda a esfera social, politica, cultural e
econdmica, estabelecendo vinculos concretos com a realidade e
superando as idéias “cadticas” do todo. Em Marx € possivel ir além das
simples representagdes, abstracdes das coisas e dos fatos, do empirico e
aparente, mas também apreender o movimento do todo — explicado,
analisado, articulado através de uma razdo critica — superando o real
aparente e chegando ao concreto pensado.

Desta forma, quando se fala em totalidade, reconhece-se que:
primeiro os elementos analisados fazem parte de um todo estruturado e
articulado, estdo inseridos dentro de uma mesma unidade e estdo
determinados por uma mesma légica. Segundo, esta totalidade concreta
possui um dinamismo e um movimento determinado historicamente, que
deve ser desvelado de acordo com seu momento e conjuntura.

Portanto, conforme denomina Guerra (2009, p.710) a totalidade
indica que “as trés dimensdes que compdem uma realidade, universal,
particular e singular, sdo partes constitutivas de um mesmo objeto, sdo
sempre articuladas entre si, se autoimplicam e se autoexplicam, e a
interpretacio do objeto (...) tem em vista capta-las”.

O método de Marx possibilita, assim, uma relagdo de apreensio
do movimento do objeto e da realidade em sua totalidade, através de
uma conexao permanente entre o fendmeno e a esséncia. E 0 método em
que o pensamento se apropria do objeto e busca desvendar suas
multiplas determinagdes.

Assim, o materialismo histérico-dialético possibilita a
reconstrucdo de distintas realidades numa visdo do todo, tendo como
base que a realidade é anterior ao pensamento, que o ser € a matéria
antecedem o conceito, € onde ela existe antes mesmo de existir um
pensamento ou uma idéia sobre ela. A partir desta concepg¢do, reconhece
que o movimento do real (da matéria) precede o movimento das idéias,
compreende o ser em suas multiplas modalidades e realiza o exercicio
da razdo para alcancar um conhecimento s6lido e concretamente
pensado.

Segundo Ivete Simionatto (2004, p.35) o método dialético
“permite conhecer a sinuosidade do real, de um real que s6 ¢é
desvendado a partir de um sistema de mediacdes que se renova
constantemente, tornando possivel incorporar o novo, ndo de maneira
espontanea, mas a partir de uma reflexdo critica”’, de maneira a
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reconhecer tendéncias e também as possibilidades contidas na dindmica
da vida social.

Moraes (2011, p.17) reforca explicando que “o método
materialista e dialético € fundamental para revelar as conexdes que estdo
por trds das aparéncias, suas interconexdes. Para sair do abstrato é
indispensdvel a mediacdo tedrica para alcancar o concreto pensado, a
esséncia”.

Portanto, a escolha deste método e desta teoria possibilita discutir
especificamente e com mais propriedade sobre teoria e pratica. Suas
categorias de andlise, como “‘individual — particular — geral”, “ess€ncia —
aparéncia”, “realidade — possibilidade”, “histéria — totalidade” permite
compreender o papel da teoria e as possibilidades contidas na pratica de
forma a superar dicotomias, desconstruir incongruéncias desta relagao, e
entendé-la na sua esséncia: uma unidade na diversidade.

2.2. A Indissociavel Relacdo Entre Teoria e Pratica a Partir do Método
Critico-Dialético

O homem € um ser criador, possui qualidades e singularidades
que lhe confere o dom de satisfazer suas necessidades individuais e de
sobrevivéncia. Incide uma agdo sobre a natureza e obtém mudancas
nele préprio. Ele € capaz de impulsionar e regular um intercimbio
material com a natureza, transformando objetos naturais em objetos com
um valor social.

O processo de trabalho [...] é atividade dirigida
com o fim de criar valores de uso, de apropriar os
elementos naturais as necessidades humanas; é
condicdo necessaria eterna do intercAmbio
material entre o homem e a natureza; é condicao
natural eterna da vida humana, sem depender,
portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo
antes comum a todas as suas formas sociais. [grifo
nosso] (MARX, 1985, p.208)

Portanto o homem € um ser ativo, com habilidades infinitamente
criadoras e auténticas, que através de sua acdo pode transformar o
mundo em que vive. E essa transformacio ndo se da apenas no plano da
consciéncia (através do planejamento e antecipacdo de suas agdes), mas
se efetiva concretamente no meio em que vive, por meio do trabalho.
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Essa capacidade humana, de ser construtor de valor e de
preconceber suas acdes, introduz a idéia de que a vida social é produto
dos homens e também um produto social. Assim como a sociedade
produz os homens, estes também produzem a sociedade, numa relagio
conjunta e dialética. (Marx, 1985)

E ¢é através do trabalho, em sua dimensdo ontoldgica, que o
homem expressa a sua condi¢do humana de ser racional, criador de
valor, que possui a capacidade de antecipar, planejar suas acdes e de
criar, transformar o meio em que vive. Isto significa o carater
teleolégico do trabalho consciente do homem, onde este nao age apenas
em funcdo de suas necessidades imediatas ou pelos seus instintos, mas
onde é capaz de antecipar os resultados de suas acdes, sendo desse
modo, capaz de escolher os caminhos que ird seguir.

Assim, o trabalho configura-se como atividade essencial para a
vida humana, como atividade que expressa a condi¢do racional do
homem, sua humanidade, suas habilidades e também sua condi¢do de
ser social, além de ser imprescindivel para a manutencdo da vida
humana, que possibilita a producdo de meios que satisfazem as
necessidades dos homens. E € ele que potencializa através da prética
material o que os homens planejam de forma consciente, antes mesmo
de sua realizacdo.

O primeiro pressuposto de toda a existéncia
humana e, portanto, de toda a histdria, é que os
homens devem estar em condicdes de viver para
poder fazer histéria. Mas, para viver, é preciso
antes de tudo, comer, beber, ter habitagdo, vestir-
se e algumas coisas mais. O primeiro ato histérico
é, portanto, a producdo dos meios que permitam a
satisfacdo destas necessidades, a producdo da
propria vida material, e de fato este ¢ um fato
histérico, uma condi¢do fundamental de toda a
histéria, que ainda hoje, como hd milhdes de anos,
deve ser cumprido todos os dias e todas as horas,
simplesmente para manter homens vivos.
(MARX; ENGELS, 1987, p. 39)

Portanto, a transformacfo da natureza pelo homem através do
trabalho, € condicdo necessdria para sua propria transformacao. Através
da producao material, os homens dominam a sua prépria natureza, numa
relacdo direta entre produgao, sociedade, histdria e conhecimento.
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Em Marx, a nocdo de pritica é compreendida como uma
atividade que se realiza e materializa no plano real, que considera tanto
o cardter histérico quanto social dos homens e que visa uma
transformacgdo, que s6 pode ser compreendida em sua totalidade pela
praxis. Neste sentido, “a prdtica social é uma categoria tedrica que
possibilita o conhecimento e a explicacdo do processo pelo qual se
constitui e se expressa o ser social, e da dindmica da construcio
histérica do mundo humano social”. (BAPTISTA, 2009, p.13)

E sdo essas acdes reciprocas entre os homens, que criam e
recriam a sociedade. Portanto, Marx parte do mundo real em seu
método, para a ele retornar de forma diferenciada, ou seja, Marx estuda
teoricamente a sociedade capitalista, ndo porque a admira, mas porque
tem em vista possibilitar a sua transformacao.

Marx parte do real e de suas miltiplas determinagdes (desta
unidade de diversidades) para alcancar o concreto pensado. Ele observa
o movimento efetivo do objeto em sua dimensdo histdrica, organiza
logicamente este processo real em sua mente, que retorna como teoria.
Assim ele reconhece a existéncia do concreto independente do fato da
razdo o reconhecer e apreender, entretanto, compreende que ndo €
possivel existir conhecimento sem esse esfor¢o do sujeito de partir do
concreto real para o concreto pensado.

Santos (2010, p.18) ajuda a entender com mais precisido essa
relacdo, explicando que “apropriar-se do concreto pelo pensamento é um
ato tedrico, enquanto o concreto em si, € um ato pritico que estd
vinculado as necessidades e as acdes praticas dos homens, portanto,
existe fora do pensamento”.

Desta maneira, segundo Santos (2010, p.20), Marx elenca duas
etapas neste processo: “um caminho de ida”, entendido como ponta pé
inicial, como ponto de partida em que se depara com a representacdo do
todo sem considerar suas determinacdes e variantes, sem galgar a
universalidade. “Neste momento o concreto se mostra na sua aparéncia”;
e “um caminho de volta”, compreendido como ponto de chegada, onde o
concreto foi compreendido através da razdo e de suas singularidades,
particularidades, determinagdes, numa perspectiva de universalidade e
totalidade, através de um processo reflexivo do pensamento.

Dessa forma, segundo Marx, o caminho de ida
refere-se ao processo de abstracdo desse concreto,
ou seja, parte-se da aparéncia, do imediato, da
busca de suas conexdes, de suas determinacdes,
postos pela prética. J4 o caminho de volta € o
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momento em que, pela compreensido do concreto
em sua universalidade, volta-se para ele, mas ndo
mais como um concreto apropriado apenas na sua
aparéncia. Ele se tornou um concreto pensado, o
sujeito o vé em suas conexdes, contradicdes, em
sua totalidade. Nesse sentido, aparéncia e esséncia
se encontram. (...) Nesse processo posto pela
prética, na medida em que o concreto é resultado
das vdrias prdaticas humanas e apreendido
teoricamente pelo pensamento, teoria e pratica se
encontram. (SANTOS, 2010, p.21)

Portanto, em Marx, uma primeira observacdo ha que ser feita: a
prética € anterior a consciéncia e faz parte de um processo construido
historicamente pelos homens. Nesta concep¢do hd um indicativo de que
teoria e prética sdo coisas distintas e que possuem certa autonomia e
singularidade.

Uma outra questdo que se apresenta a partir desta afirmativa € de
que a teoria necessita da pratica, necessita do real para ser construida,
num processo de reflexo sobre as formas de vida, onde € a prdpria
teoria que justifica essa relacdo de unidade e de autonomia entre teoria e
prética.

Por conseguinte, a teoria parte da pratica e se desenvolve num
processo de investigacdo constante, procurando estabelecer variadas
relacdes e determinacdes possiveis, a fim de se aproximar mais do
objeto a ser conhecido e desvendado.

Logo a teoria ndo € algo que se encaixa na pratica, como um
modelo pronto e determinado, até porque deve ser sempre revisada.
Contudo, “a teoria pode ter um cardter prospectivo, pode antecipar uma
prética”, apresentando as determinacdes dessa prdtica e suas andlises e
leis que permitiram tal antecipa¢do. (SANTOS, 2010, p.21)

Santos (2010, p.22) lembra, numa outra andlise, de que esse
processo de investigacdo, para Marx, “ndo modifica necessariamente o
dado”. Ou seja, “que a teoria ndo passa, de imediato, a pratica”, pois o
que a teoria modifica realmente € o conhecimento que se tem sobre o
real, ndo o préprio concreto. “Contudo, a Teoria Social de Marx pode
possibilitar a transformagdo social, sendo para isso necessdrias
mediacdes”. Ao mostrar o real nas suas multiplas determinagdes a
teoria, através do concreto pensado, possibilita a dire¢ao de uma prética
transformadora.
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Marx sustenta que a teoria € a reproducdo ideal do
movimento real do objeto (a ser conhecido); (...)
A teoria € a reproducdo do objeto no sentido do
objeto ja ser um produto, ji fazer parte da
realidade, j4 existir, ou seja, a teoria o reconstitui
pelo pensamento. A sua produgdo ndo é dada pela
consciéncia, mas na pratica, podendo ser, contudo,
reproduzido no ambito da razdo a partir do
momento em que o objeto do conhecimento ja
existe no mundo. (SANTOS, 2010, p.25)

Assim, ao se ler e interpretar o objeto, considerando suas
determinagdes, meios, histéria, numa perspectiva de totalidade, ndo quer
dizer necessariamente que ird se alcancar a mudanca do real. A mudanga
que ocorre aqui, nesta relacdo, ¢ a forma como se olha, examina e
compreende o objeto, dando um cardter de conhecimento a suas
manifestacdes e formas de ser.

A teoria é o campo que rompe com a superficialidade, com o
aparente, com o “dado” e com o empirico. Rompe ainda com
comportamentos passivos e conformistas, pois € a atitude investigativa
sobre a realidade, é o processo reflexivo sobre a sociedade, sobre o
homem enquanto ser social que determina a sociedade e é determinado
por ela.

Desta maneira, a teoria ndo €, e nem deve ser, uma receita magica
de transformacdo imediata do real, mas serve como denuncia dessa
necessidade de ruptura, serve como guia que alerta para as condi¢Ges de
vida de uma sociedade. E um ato do pensamento de apreensdo do real
em seu movimento efetivo.

A prética social'’, desta forma, produz o objeto a ser desvendado
pela teoria. E a forma como se apresenta o objeto em sua imediaticidade,
onde se expressam suas determinacdes. Assim, o conhecimento &
construido a partir de uma realidade criada pelos homens, carregada de
historicidade e materialidade, a partir do desenvolvimento dialético
entre o homem e a matéria. O objeto a ser desvendado pela teoria € fruto

"> A pritica social “é tanto um processo de objetivacio do homem quanto de
dominio da natureza, que se manifesta nas suas atividades a0 mesmo tempo
objetivas (laborativas) e subjetivas (existenciais). (...) H4 uma diversidade de
préticas sociais, as quais sdo diferenciadas pelo que cada uma delas transforma
— produz, cria, elabora — no contexto das relagdes sociais dadas”. (BAPTISTA,
2009, p.14)
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e produto da atividade material e pritica dos homens, e o conhecimento
ndo pode ser construido fora dessa relagao.

O conhecimento s6 tem sentido em sua conexdo com a pritica
social, “entendida aqui como a existéncia material, social e espiritual do
homem — as relagdes afetivas entre os homens, suas condi¢des de vida,
enfim, a vida real”. Portanto, a prética social € o espaco das mediagdes,
do real, das atividades materiais e de producdo dos homens, onde “se
origina, realiza e confronta o conhecimento”. (SANTOS, 2010, p.31)

A prética é o ambito da efetividade de acdes, é o ambito da
possibilidade de transformacdo, é resultado sélido, € atual, é presente,
estd vinculada as necessidades dos homens, é um produto do real, é
objetivacdo, é o direcionar a acdo com a finalidade de transforma-la em
algo ja pensado ou previsto anteriormente.

Teoria € a apreensdo das determinacdes que
constituem o concreto; e pratica € o processo de
constitui¢cdo desse concreto; teoria é a forma de
atingir, pelo pensamento, a totalidade, é a
expressdo do universal, ao mesmo tempo que
culmina no singular e no universal. E pela teoria
que se podem desvendar a importdncia e o
significado da préatica social, ou seja, ela é o
movimento pelo qual o singular atinge o universal
e deste volta-se ao singular. A pritica é
constitutiva e constituinte das determinacdes do
objeto, gera produtos que constituem o mundo
real, ndo se confunde, portanto, com a teoria, mas
pode ser o espaco de sua elaboracdo. Nesse caso,
ela s6 se transforma em teoria se o sujeito refleti-
la teoricamente. (SANTOS, 2010, p.27)

Nesta concepgdo, a prética alimenta a teoria por ser o fend6meno,
o dado empirico a ser analisado, o ponto de partida, na mesma medida
em que a teoria revela e analisa esta pratica. Apesar de serem saberes
distintos, estdo relacionados de maneira indissocidvel através de um
intenso e profundo vinculo. Ao mesmo tempo em que sdo distintos,
estabelecem uma relacdo de unidade na diversidade.

O objeto presente na prética jd existe, mas s6 € revelado em suas
mdltiplas dimensdes quando a teoria — através do pensamento e da
andlise — aprofunda o conhecimento sobre os elementos que o
compdem. A teoria € um instrumento de andlise do real, que viabiliza
sua transformacdo por meio da prdtica. “A teoria quer, justamente,
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conhecer a realidade, extrair as legalidades, as racionalidades, as
conexdes internas postas nos produtos da agdo pritica dos homens,
assim, ndo hd como na prética a teoria ser outra”. (SANTOS, 2010,
p-27)

Portanto, na perspectiva critico-dialética, a teoria ¢
desvendamento, descoberta, revelacdo, exposicdo do real num sentido
analitico e reflexivo, que considera seus movimentos, Seus processos,
sua historicidade. E dentncia dos processos priticos que resultam na
alienacgdo, exploracdo, dominagdo, opressdo e abuso, além de ser fonte
de recriag¢do, de superagdo, inovacdo, que pode conduzir ou orientar a
transformac@o da sociedade.

E mais, a teoria nesta concep¢io, é condi¢do de compreender a
realidade, de explicd-la, desvendd-la em suas multiplas possibilidades e
de alcance de novos resultados. E producio do conhecimento, de
antecipagdo do ideal, de projecdo do futuro. Neste sentido “o ambito da
teoria é o ambito da possibilidade, ou seja, a teoria possibilita a pratica,
mas ndo de forma imediata”, como se fosse uma transposicdo ideal e
contigua. Isso quer dizer que a teoria até pode “ter como intengfo a
transformag@o social”’, mas essa ndo € sua responsabilidade exclusiva.
Portanto, ela é “um desencadeador de finalidades ou resultados ideais de
acdo”. (SANTOS, 2010, p.28; 32)

“E a teoria que oferece a andlise das experiéncias, o estudo das
condicdes objetivas.” E a andlise das situacdes, o reconhecimento das
contradicdes, o estudo do empirico, e seu “ambito € o da transformacio
da consciéncia que se tem dos fatos, das idéias sobre as coisas”.
(SANTOS, 2010, p.32) E a teoria que possibilita um olhar diferenciado
sobre o todo, sobre os homens e sobre as idéias, possibilita a andlise da
sociedade numa perspectiva universal e o caminhar para uma nova
direcdo.

Logo, a teoria social critico-dialética no Servigo Social, € a teoria
que possibilita ao profissional um olhar mais minucioso sobre a
realidade, sobre seu cotidiano de trabalho, sobre sua pratica
profissionallﬁ, orientando-o a compreender o seu objeto de ag¢do, como

A pratica profissional é aqui compreendida como uma forma e atividade
particular da praxis social. Assim, o Servi¢o Social estd inserido em relacdes
sociais historicamente determinadas, construidas e reconstruidas na praxis
social, onde a propria profissdo € “constituinte e constitutiva de uma pratica
social”, nao existindo “solta ou isolada de um contexto social, econOmico,
politico e cultural”. (SANTOS, 2010, p.44) Neste sentido, entende-se como

prética profissional a pratica que expressa um “determinado tipo de intervengao



56

este se manifesta em suas multiplas mediacdes e conjunturas histdricas,
e como se revelam suas contradi¢des e alternativas. Aqui o assistente
social poderd conhecer a realidade ndao sé na forma em como ela se
revela aparente e factualmente, mas também em sua esséncia.

A teoria, na concepcio marxista, € o resultado de
um movimento do pensamento para se apreender
o objeto. No caso de uma pratica profissional
como a do Servico Social, a teoria permite que o
sujeito — assistente social — apreenda seu objeto de
acdo, seu movimento, sua dire¢do, suas
contradi¢des. Nesse sentido, a meu ver, o Servico
Social, ao necessitar conhecer seus objetos de
acdo e compreender as demandas por seus
servicos, encontra, na Teoria Social de Marx, os
pressupostos e o método para conhecer a realidade
que estd posta pela pratica social, buscando sua
esséncia. (SANTOS, 2010, p.28)

Compreender a teoria neste ponto de vista € possibilitar uma
prética profissional totalmente diferenciada, que se apropria do campo
teérico para alcangar seus objetivos e determinacdes. E extrapolar o
ambito do individual e alcancar a coletividade, superar ‘“‘situacdes-
problemas” e pensar problemas em sua totalidade, que fazem parte de
uma estrutura e sociedade. A teoria possibilita a reconstru¢do dos
objetos de intervencdo, que apreendidos em sua inteireza e

no ambito das praticas sociais” e que também “resultam de uma especializagdo
do trabalho coletivo no contexto da sociedade, determinada pela divisdo
sociotécnica do trabalho”. Desta forma, “sob o primeiro angulo, a prética
profissional situa-se no ambito das rela¢des sociais concretas de cada sociedade,
abrigando em sua configurag@o as sinteses do seu movimento histdrico (...). Nao
se confunde com outras préticas, mas constitui uma dimensdo historicamente
determinada da pratica social que se manifesta concretamente, em uma situacio
social especifica, e, como tal, é expressdo das relagdes de classe. No segundo
angulo, que foca o trabalho profissional como participe de processos de
trabalho, o sujeito afirma-se como trabalhador assalariado, inserindo-se no
mercado, passando por uma relacdo “livre” de compra e venda de sua forca de
trabalho especializada”. (BAPTISTA, 2009, p.17) “O campo de intervencao da
prética profissional se d4 no mesmo contexto das relacdes sociais, tal como se
apresentam em determinado momento histérico. Como prética profissional,
cabe ao Servigo Social intervir a partir dos servigos sociais nos aspectos ligados
a gestdo da vida cotidiana”. (CELATS, 1985, p.61)
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complexidade permitem a escolha de estratégias, técnicas e agdes
profissionais.

Além de pesquisar sobre e acerca dos fendmenos da realidade, é
preciso que o assistente social compreenda e tenha clareza de como
estes fatos refletem em seu campo profissional — entendido aqui como a
prépria realidade, os fendmenos com os quais se defronta no momento
da intervencao, a incorporag@o do problema, a instituicao e suas relagdes
de poder — e nas demandas com que trabalha, de maneira que possa
estabelecer as articulacdes e mediacdes necessdrias e pensar em
estratégias e possibilidades de intervir nestas questdes.

Portanto € preciso explorar e compreender a relacdo necessaria
entre estas duas dimensdes. Nao compreender esta relagdo pode gerar
equivocos e sérios problemas profissionais, como assistentes sociais que
nao diferenciam estes saberes, ou que compreendem que sdo coisas
totalmente distintas, mas que nao se relacionam de forma alguma, ou
ainda, quando supervalorizam um campo em detrimento do outro.

Estes saberes polarizados ou mal interpretados sdo um problema
para o Servigo Social, que precisa discutir esta relacdo para pensar em
sua formacdo e intervencdo profissional. Como muito bem ressalta
Santos (2010, p.29) hd uma dupla dimensdo nos fendmenos que “tanto
sdo objetos necessarios de conhecimento, porque sao processos sociais,
como sdo objetos de interven¢do”. Portanto, “o assistente social deve
estudd-los como processo social e como indicagdes que possam
subsidiar a intervengdo”.

Alguns autores no Servigo Social compartilham da abordagem
dada por Marx com relag@o ao entendimento sobre teoria e pratica, e vao
reforcar ainda mais a necessidade de discussdo dessa mediacdo dentro
da profissdao, comungando sobre a nocdo de que a dissociabilidade entre
teoria e pratica € uma dicotomia ultrapassada, e reconhecendo a
necessidade de discutir profundamente esta polémica e dialética relacao.

2.3. A Dissociabilidade Entre Teoria e Pratica: Uma Dicotomia
Ultrapassada

O debate sobre a indissociabilidade entre teoria e pratica sé
poderd ser realizado efetivamente mediante a exposi¢do e compreensao
de perspectivas e autores que tém se tornado referéncia pela andlise
alcancada e polémica que despertam. De tal maneira é relevante
evidenciar as perspectivas apresentadas tanto no interior do Servigo
Social quanto fora dele, mas que da mesma maneira ajudam a clarificar
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e enriquecer esta discussdo'’, sinalizando pontos de critica e superagdo
desta relacdo.

Santos (2010) na sua obra “Na Pratica a Teoria é Outra?”, faz
uma discussdo muito bem fundamentada acerca da relagdo teoria e
pratica no Servico Social, que serviu de base para a compreensdo do
assunto e para o desenvolvimento deste trabalho. A autora problematiza
a abordagem marxista acerca desta temdtica e ainda aponta alguns
autores da profissdo que vém se apropriando dessa abordagem em suas
andlises, estudos e pesquisas.

De acordo com a autora, j4 na década de 1980, quando o Servi¢o
Social aproxima-se por perspectivas tedricas de cunho critico,
principalmente com a Teoria Social de Marx, esta discussdo se faz
presente nas andlises de alguns autores.

E de fato, José Paulo Netto (1989, p.143), no artigo “Notas para a
Discussdo da Sistematizacdo da Pratica e Teoria em Servigo Social”,
presente no Cadernos ABESS n.°3, de 1989, apresenta uma forte
articulacdo com o referencial marxiano, marca de suas discussdes e
estudos. O autor deixa claro que a teoria é um processo reflexivo de uma
“reproducdo ideal de um processo real”. E mais, que a teoria supera o
aparente, através da apreensdo real da logica do objeto, pautada em uma
totalidade que possa alcancar um “conhecimento efetivo da realidade”.

O autor reconhece a necessidade de um conhecimento prévio
sobre a realidade para, posteriormente, alcangar uma reflexdo tedrica.
Realidade aqui compreendida em seus aspectos, facetas, tracos, que
através de sua assimilacdo e sistematizacdo ddo condi¢cdes para uma
reflexdo tedrica. “Vale dizer, os procedimentos sistematizadores,
especialmente fundados na atividade analitica da intelec¢cao configuram
um passo preliminar e compulsério da elaboragdo tedrica — sem,
entretanto, confundir-se com ela”. (NETTO, 1989, p.142)

A reflexdo tedrica, nesta abordagem, possibilita a reconstru¢do
dos processos e movimentos do objeto, em sua condi¢do histdrica.
Assim, o “produto tedrico por exceléncia, € uma reproducio ideal de um
processo real”, onde o processo tedrico implica “na ultrapassagem das

' Para a referida apresentacdo serdo utilizados autores do Servico Social e
autores de outras dreas do conhecimento, que se tornaram referéncia para a
profissdo. A escolha dos autores ndo obedece uma ordem estritamente
cronoldgica, mas estd disposta no texto de acordo com o nivel de complexidade
e de argumentagdo, que aos poucos vai possibilitar um avanco para uma andlise
mais ampla da questdo.
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abstragdes (...), na sua resolu¢do no movimento da totalidade concreta”.
(NETTO, 1989, p.143; 146)

O autor, ao apresentar as reflexdes de Agnes Heller, no artigo
“Para a Critica da Vida Cotidiana”, de 1989, indica a necessidade de se
partir do cotidiano, do empirico, de forma a “suspender” este mesmo
cotidiano, rompendo com a imediaticidade, singularidade e
superficialidade, para se alcangar uma transformacgao, a ser operada na
praxis.

Esta suspensdo do cotidiano significa justamente a capacidade de
sair do imediato, de forma a compreendé-lo em suas determinagdes,
partir do singular, buscar o universal e voltar ao singular, voltar a
cotidianidade de forma diferenciada, na busca da ampliagio do ser
social, na busca do alcance de uma consciéncia humano-genérica.

O circuito investigativo, recorrendo
compulsoriamente a abstracdo, avang¢a do
empirico (os “fatos”), apreende as suas relacdes
com outros conjuntos empiricos, pesquisa a sua
génese histdrica e o seu desenvolvimento interno
— e reconstrdi, no plano do pensamento, todo este
processo. E, ao fim e ao cabo, por aproximagdes
sucessivas, regressa ao seu ponto de partida; mas
os “fatos”, a cada nova e subseqiiente abordagem,
mostram-se produtos de relacdes histéricas
crescentemente  complexas e mediatizadas,
podendo ser contextualizados de modo concreto e
inseridos no movimento macroscopico que oS
engendra e de que sdo indices. (NETTO, 1989,
p.74)

No artigo, o autor ainda discute a categoria “‘concreto-abstrato”,
ressaltando nesta relacdo, a captura das relacdes e mediagdes pela razao
tedrica, onde parte-se do abstrato em sua factual e empirica realidade e
chega-se ao concreto pensado, através da razdo em seu processo de
reconstrucao e andlise do todo.

A autora Nobuco Kameyama no artigo ‘“Metodologia: uma
questdo em questdo”, também do Cadernos ABESS n.°3, de 1989,
apresenta reflexdes semelhantes e destaca em sua obra o cardter
transformador contido na teoria marxista. Para a autora:

Teoria € a forma de organiza¢do do conhecimento
cientifico que nos proporciona um quadro integral
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de leis, de conexdes e de relacdes substanciais
num determinado dominio da realidade. E um
sistema de representacdes, idéias, referentes a
esséncia do objeto, a suas conexdes internas, as
leis do seu funcionamento e aos processos e
operacdes no dominio tedrico e pratico da
realidade. (KAMEYAMA, 1989, p.100)

Portanto, a teoria € construida a partir da realidade, e ¢é
direcionada, a partir de um conjunto de principios, para um processo
transformador, que se efetiva na prética. A teoria em si ndo transforma,
mas € ela que direciona a acdo transformadora realizada na prética. Ou
seja, ela contribui com o processo de transformacdo através da
assimilacdo daqueles que, “através de atos reais e efetivos”, procurem
esta mudanca. E, esta acdo transformadora é justamente “a prética
entendida como atividade racional e social dos homens na
transformacdo da natureza e da sociedade”. (KAMEYAMA, 1989,
p.100)

Desta forma, os saberes tedricos partem do concreto real para o
concreto pensado e proporcionam conhecimentos indispensaveis, ideais
e concretos que iluminam o campo de acdo profissional do Servigo
Social. Ao mesmo tempo, para Kameyama (1989, p. 101) “a prética é o
fundamento da teoria'®, ou seja, o ponto de partida e a base principal e
substancial do conhecimento”. Assim, para a autora, a teoria € o
conhecimento se desenvolvem com base na pratica, pois esta se realiza
na realidade e incita a necessidade de novos saberes e conhecimentos.

Kameyama (1989, p.105) revela, a partir de sua compreensio,
que € na pratica que “colocam-se a prova oS conceitos € as teorias,
estabelecem-se a sua veracidade ou falsidade, precisam-se e
sistematizam-se os conhecimentos'>”. A pratica, neste sentido, aliada a
teoria € o que possibilita a transformacdo, a mudanga, alcangando assim,
um papel determinante. A prépria transformacdo da realidade gera a
necessidade de conhecer o novo, incita a construcdo de novos saberes,
num processo dialético, onde “a praitica fundamenta a teoria e a teoria
orienta a pratica”. Desta forma, apesar de serem saberes distintos, para

A pratica utilizada neste contexto € a prética social, ou seja, o fendmeno a ser
analisado pela teoria.

° Em nossa visdo é preciso cuidado com esta interpretacio, pois hd o
entendimento da pratica como critério da verdade, o que poderia sobrevaloriza-
la em detrimento da teoria.
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a autora, eles caminham num processo de desenvolvimento constante e
concomitante.

A teoria e a prética constituem, portanto, aspectos
insepardveis do processo de conhecimento e
devem ser consideradas na sua unidade, levando
em conta que a teoria ndo sé se nutre na pratica
social e histérica como também representa uma

N

forca transformadora que indica a pratica os
caminhos da transformacdo. (KAMEYAMA,
1989, p.101)

A autora trata a teoria como a busca por conexdes presentes nas
distintas relagdes do ser social, e acredita que a teoria de Marx, ja tem
“embutida em si o método do conhecimento”. Reconhece a dimensio
explicativa, sinalizadora e reguladora da teoria e sua articulacdo direta
com a dimensdo da transformagdo do objeto de estudo — a praxis.
(KAMEYAMA, 1989, p.102)

Ela ainda sinaliza, que na medida em que a teoria for bem
compreendida e perpassada no processo de formacgdo profissional, “ter-
se-4, naturalmente, a materializacdo dessa teoria na prética”zo, pois, a
partir do momento que se tem uma teoria, tem-se uma metodologia do
conhecimento, que através das media¢des poderd alcangar a praxis.
“Diante disso entra a estratégia e a tdtica que se desdobram em
procedimentos  metodolégicos ou formas de  abordagem”.
(KAMEYAMA, 1989, p.103-104)

Marilda lamamoto, no livro “Renovacdo e Conservadorismo no
Servig¢o Social”, publicado inicialmente em 1992, também compreende a
pratica “como fundamento do conhecimento, critério de verdade, e
finalidade do conhecimento” e trata a teoria como o processo de
reconstrucdo, pelo pensamento, do movimento do real, de forma a
compreender suas contradi¢des, tendéncias e relagdes, servindo como
referéncia para andlises e como possibilidade de a¢do. Na perspectiva da
autora, hd uma unidade indissoliivel entre teoria e pratica.
(IAMAMOTO, 2002, p.117-118)

** No contexto atual esta compreensdo ja foi refutada, pois se entende que uma
boa formacdo profissional necessita da articulacdo entre saberes tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos. E preciso tratd-los
articuladamente e em condic¢des de igualdade.
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Portanto ao discutir teoria e prética21 Iamamoto (2002, p.178)
explica: “se o critério de verdade estd na pritica, essa verdade s6 é
descoberta numa relagdo tedrica com a pritica mesma”. Neste sentido a
teoria ndo estd desvinculada da acdo, ela afirma-se “como critica tedrica
das elaboragdes que explicam a dindmica da sociedade”. Mais do que
isso, a teoria afirma-se como campo de desvendamento das
possibilidades de acdo e é condi¢do para a explicacdo do real. Assim,

para a autora:

A teoria ndo se “aplica” ao real, mas fornece
pardmetros para uma andlise criativa que recupere
as especificidades do processo de formagdo da
sociedade nacional, dos movimentos e inflexdes
conjunturais, dos atores e forcas politicas ai
presentes. Parece-me, portanto, que ndo se pode
fazer um “corte” entre os “niveis” da teoria social,
das andlises de conjunturas e da pratica
profissional. IAMAMOTO, 2002, p.179)

Jodo Bosco G. Pinto no artigo “Buscando uma metodologia de
pesquisa para o Servico Social: Reflexdes de um professor de pesquisa a
margem dos paradigmas”, no “Cadernos ABESS n.°6” de 1993 também
aborda a questdo da teoria e da pratica e seus significados.

O autor inicia sua abordagem ressaltando que existe uma
diferenca entre a “teoria que ilumina a prética” e a “teoria que resulta da
prética”, apesar de estas se relacionarem mutuamente. Dependendo da

*! “No pensar a relagdo teoria e pritica, o que se entende por pratica? Quando
falo de pritica, ndo me refiro a de natureza utilitarista, imediata, ou
exclusivamente a prdtica do Assistente Social (...) A premissa que deve ser
explicitada € a de que a pratica social € essencialmente histérica. Nao é qualquer
prética, mas aquela da sociedade baseada na industria, da sociedade capitalista
em sua fase monopolista. (...) A sociedade capitalista cria uma positividade,
pela mediagdo da mercadoria, que faz com que a realidade ndo se revele
automaticamente. Criam-se formas sociais que obscurecem, mas ao mesmo
tempo permitem o desvelamento dos contetidos fundantes da vida social. Assim
sendo, a prética social ndo se da a conhecer na sua forma imediata: o ser social
se expressa através de mediagdes. Deriva dai a necessidade e a exigéncia
metodolégica de se apreender a sociedade capitalista nas suas multiplas
determinagdes e relacdes, como uma totalidade. Nesse contexto (...) a teoria
implica a reconstru¢do, no nivel do pensamento, desse movimento do real,
apreendido nas suas contradi¢des, nas suas tendéncias, nas suas relacdes e
indmeras determinagdes.” IAMAMOTO, 2002, p. 177-178)
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postura epistemoldgica adotada a teoria pode apresentar significados
. . . u o , . v

diferenciados. Em um primeiro momento, teoria tem a ver com o
processo de producdo do conhecimento, onde a “teoria é uma
perspectiva sobre o real, sempre aproximada, sempre sujeita a
superagdes”, ou seja, € um conjunto de enunciados referentes a
eterminados recortes e aspectos da realidade. Em outro patamar, mais
det d t tos d lidade. E t t

avangado e complexo, a teoria é:

O conjunto, mais ou menos sistemdtico e
coerente, de enunciados cognitivos, valorativos e
axioldgicos, que orientam cada um dos momentos
ou componentes de um determinado conjunto de
atividades (processo) de transformagdo da
realidade, quer interferindo na formulagio,
consciente e intencionada, de objetivos, quer
definindo o cardter dos objetos a serem
transformados, quer permitindo construir o0s
métodos e instrumentos que se requerem para
realizar a transformacgdo do objeto ou a seqiiéncia
mesma de atividades para realizd-la (metodologia
em um sentido estrito). Nesta segunda acepgao,
teoria se encontra tdo imbricada com a pratica
(entendida como conjunto de atividades
intencionadas de transformagdo), que ambas
mutuamente se supdem, tornando-se inseparadas e
insepardveis. (PINTO, 1993, p.33)

Aqui a teoria avanca o seu cardter cientifico, pois se encontra
ligada diretamente a atividade humana, a pritica humana, “entendida
nao apenas como agir, mas como agir intencionado visando a
transformacdo de certos objetos (matérias-primas) em outros
(produtos).” Aqui a teoria serve como um conhecimento que ilumina a
préitica, que dd sentido as acdes, que contribui para a definicdo de
objetivos, para a formulacdo de légicas, para o critério de escolhas e
busca de resultados. Mas também serve como teoria que resulta da
prética, visto suas superacdes e novas construcdes a partir das acdes dos
homens. Portanto, para Pinto (1993, p.34) a teoria e a prética andam de
maos dadas, “pois ndo existe pratica sem teoria”.

De acordo com o autor € impossivel e impensdvel uma prética
sem teoria. No entanto, existem praticas que ‘“ndo sdo orientadas por
conhecimentos cientificos a respeito da realidade; ou, o que é pior, ha
priticas que, ao se apoiarem em uma visdo eclética, ou cadtica, da
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realidade, ndo logram o objetivo essencial de toda a pratica, que € a
transformacgdo”. (PINTO, 1993, p.34)

E neste sentido, Pinto (1993, p.35) deixa sua contribui¢do com o
seguinte questionamento: “até onde os sujeitos da pratica se preocupam
em teorizd-la, ou seja, em confrontd-la com a teoria que a orienta, para
produzir uma superacdo desta, para produzir um conhecimento novo
(...), diferente do conhecimento anterior?” Ou, em outras palavras, que
tipo de articulac@o entre teoria/pratica os profissionais realizam? Como
compreendem esta relacdo? Produzem conhecimentos sobre suas acdes
baseados em uma teoria que os ilumina?

Um outro pesquisador fundamental, socidlogo e cientista politico,
€ Emir Sader que ao analisar “O indissolivel nexo entre teoria e pratica
no marxismo”  (2009), reitera que a reflexdo tedrica deve estar
“acoplada organicamente a prdtica politica” e a prdtica politica22
“iluminada pela reflexdo tedrica”. Aqui o autor avancga, pois apresenta a
prética social em sua outra dimensdo, que é o cunho politico.

Prética politica justamente porque o marxismo foi concebido
como uma teoria transformadora da realidade, porque seu trabalho
tedrico estava intrinsecamente comprometido ‘“‘com projetos de
transformacgdo concreta e radical da realidade”. De acordo com o autor,
ha “uma identidade indissolivel entre trabalho tedrico e direcdo politica
revoluciondria, pratica intelectual e trabalho partidario”. (SADER, 2009)

Para Sader (2009), houve nos ultimos anos no marxismo uma
desvinculacdo da imagem do intelectual com a pratica politica, através
de uma ‘““autonomizacgio do discurso tedrico”, ou seja, “um profissional
desvinculado da prética politica (...) pratica politica sem teoria, teoria
sem prdtica”. Isso resultou num momento de extraordindria riqueza
tedrica que ndo esteve associada com a pratica e nem enriquecida por
ela.

Assim, de acordo com o autor, ‘“ndo existe um momento de
elaboracdo tedrica e depois um momento de aplicacdo concreta das
conclusdes tedricas. O marxismo articula intrinsecamente a politica e as
questdes de organizacdo, como uma das expressdes da articulagdo entre
teoria e pratica.” Portanto sdo dimensdes indissocidveis, mas que na
realidade, infelizmente encontram equivocos.

Com esta rica andlise fornecida por Sader (2009), é possivel
compreender algumas questdes: primeiramente, apesar do gritante

22 4ot . ) . ..
Toda prética social tem um cunho politico, apesar dos diferentes niveis em
que pode se manifestar.
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equivoco, as desarticulacdes entre conhecimentos tedricos e pratica
politica ndo sdo apenas um mito, elas ocorrem concretamente na
realidade social ao se valorizar excessivamente o campo tedrico e se
isolar dos caminhos da prética. Isto resulta num abismo entre os saberes
tedricos e os saberes praticos, onde os brilhantes pensamentos tedricos
nao costumam estar acoplados a pratica politica, e a prética ndo
executada com seu cardter politico e nem iluminada conscientemente
pela teoria.

Em segundo lugar, esta “falsa dissociabilidade” pode ocorrer
pelo ndo entendimento ou reconhecimento do cardter politico atribuido a
pritica, ndo reconhecendo sua dimensdo de transformacdo. Este
entendimento resulta em praticas que operam de forma alienada, sem
consciéncia tedrica de suas agdes e nem de suas possibilidades de
executar e potencializar a mudanca.

Em terceiro lugar, os intelectuais e pesquisadores que produzem o
conhecimento de forma fiel a teoria marxista, ndo podem ficar s6 no
campo tedrico. Desta forma, os intelectuais que se reivindicam fiéis
seguidores do marxismo necessariamente devem reconhecer o cariter da
prética politica expresso em tal teoria, propor alternativas, reconhecer
seu método e pensar articuladamente na “superacdo da realidade
existente”. (SADER, 2009)

Por dltimo, a teoria deve ser pensada e construida a partir da
realidade, portanto possui uma dimensdo transformadora, assim como a
pratica ao ser executada deve exercitar sua capacidade analitica,
fundamentada pela teoria. Portanto devem e precisam caminhar juntas.

O estudo desenvolvido pelo fildsofo Adolfo Sdnchez Vésquez23
(1977) no livro “A Filosofia da Prixis” ajuda a compreender esta
dimensdo transformadora do exercicio da pratica, indo ao encontro da
elaboragdo tedrico-metodolégica de Marx, onde fica explicito a prixis
como categoria de andlise.

Segundo Viasquez (1977), uma prética para ser préxis24 tem que
ter uma acdo impulsionada por uma intencionalidade, um desejo, uma
reflexdo, e alcancar um processo de transformacio. E, é justamente a

3 Viésquez foi um autor muito utilizado no Servico Social e que serviu de
referéncia para a discussdo da pratica no interior da profissdo. A op¢do em
utilizd-lo como referéncia nesta obra tem como objetivo trazer elementos
importantes para a compreensdo da relacdo teoria-pritica e da préaxis, de
maneira a compreender as limitagcdes contidas nesta interpretacao.

** De acordo com S (1995, p-41) “o tema da praxis constitui o cerne da
Filosofia que se propde ndo s6 a interpretar o mundo, mas a transforma-lo”.
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teoria™ que ilumina este processo reflexivo, fundamenta a
intencionalidade, direciona a atividade, dando um salto de qualidade na
acdo a ser desenvolvida. E também, num processo inverso, a teoria
depende da pratica, ‘“na medida em que a pratica é fundamento da teoria,
ja que determina o horizonte de desenvolvimento e progresso do
conhecimento”. (VASQUEZ, 1977, p.243)

Portanto, “toda prixis é atividade, mas nem toda atividade é
praxis”, justamente por suas especificidades ou particularidades
fundamentais, que a diferenciam de qualquer outro tipo de atividade. O
cumprimento da praxis exige conhecimento e fundamentagdo tedrica,
para ser possivel alcangar a transformacio, tendo em vista que € a gama
de conhecimentos que vao orientar a acio a ser executada. “O fim dessa
atividade € a transformacdo real, objetiva, do mundo natural ou social
para satisfazer determinada necessidade humana. (...) o resultado é uma
nova realidade”. (VASQUEZ, 1977, p-219 e 226)

A prixis € uma atividade especifica dotada de teoria e prética,
possuindo um lado ideal, representado pela teoria, € um lado material,
representado pela pritica. Ela permite ultrapassar o ambito da
possibilidade e alcangar o ambito da efetividade.

Na préxis politica ou social”® 0 homem torna-se sujeito e objeto
de sua acdo, ou seja, “ele atua sobre si mesmo”, com vistas a sua
transformag@o como ser social. Ou seja, “a praxis social € a atividade de
grupos ou classes sociais que leva a transformar a organizag¢do e a
direcdo da sociedade, ou a realizar certas mudancas mediante a atividade
do Estado. Essa forma de prixis é justamente a atividade politica”.
(VASQUEZ, 1977, p.231)

* De acordo com Viésquez (1977, p.225) “o tedrico — o dominio da teoria — se
aplica a um conjunto de conhecimentos aglutinados em torno de um principio
unificador que os articula e sistematiza, constituindo, assim, um campo
cientifico dado.”

* De acordo com Viésquez (1977) além da praxis politica e social, também
existem a prdxis produtiva — onde o homem produz um mundo humano para
responder e satisfazer suas necessidades humanas, produzindo e transformando
a si mesmos —; prdxis artistica — criagdo de objetos humanos que permitam a
elevacdo do grau de objetivacdo humana, revelando-se nos produtos do trabalho
—; € a prdxis cientifica — quando o pesquisador atua sobre um objeto material
modificando as condi¢cdes em que se opera o fendmeno e quando a finalidade
imediata é tedrica. J4 a pratica profissional é uma forma especifica de praxis
humana, uma atividade que se insere na praxis social.
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Nas condicdes da sociedade dividida em classes
antagdnicas, a politica compreende a luta de
classes pelo poder e a direcdio e estruturagdo da
sociedade, de acordo com os interesses e fins
correspondentes. A politica € uma atividade
pratica na medida em que a luta travada pelos
grupos ou classes sociais estd vinculada a certo
tipo de organizagdo real de seus membros. (...) O
cardter pratico da atividade politica exige formas,
meios e métodos reais, efetivos, de luta.
(VASQUEZ, 1977, p.231)

Assim, a idéia de prdxis politica de Vasquez (1977) vai ao
encontro da idéia de prdtica politica defendida anteriormente por Sader
(2009), pois ambas requerem uma acdo transformadora voltada para
uma sociedade de classes, estdo direcionadas para o ser social, e
necessitam do saber tedrico para se realizarem.

A préxis politica pressupde a participacdo de
amplos  setores da sociedade. Persegue
determinados fins que correspondem aos
interesses radicais das classes sociais, € em cada
situacdo concreta a realizagdo desses fins ¢é
condicionada pelas possibilidades objetivas
inscritas na propria realidade. Uma politica que
corresponda a essas possibilidades e que exclua
todo aventureirismo exige um conhecimento dessa
realidade e da correlagdo de classes para ndo se
proporem acoes que desemboquem
inexoravelmente em um fracasso. A luta tem de
ser, portanto, consciente, organizada e dirigida.
(VASQUEZ, 1977, p.231)

Para a luta ser “consciente, organizada e dirigida”, ela deve estar
pautada em uma teoria vinculada a realidade, que a norteie e ilumine,
apontando os caminhos a serem seguidos, 0s objetivos a serem
perseguidos, as metas a serem alcangadas, ou seja, a linha estratégica de
acdo que alcance a préaxis revoluciondria. Esta, por sua vez, é a pratica
mais alta de uma prixis, pois alcanca ‘“uma etapa superior da
transformagdo pritica da sociedade”. E € justamente este tipo de
transformagdo, como uma constru¢do programdtica profissional, que
almeja o projeto profissional do Servico Social, por meio do
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proletariado e da luta de classes, apesar de sua pritica profissional se
distinguir em grande medida da pratica social.

A prética profissional existe na medida em que a
sociedade necessita que se exer¢am determinadas
fungdes sociais. (...) A prética profissional se situa
no interior da divisdo social do trabalho, a partir
do qual assume uma especializa¢do, adquirindo
seu exercicio uma certa peculiaridade no quadro
geral das profissdes. (CELATS, 1985, p.59)

Portanto, o Servico Social — como prética profissional — estd
inserido em relacdes sociais historicamente determinadas, construidas e
reconstruidas na prética social, mantendo uma relacio intrinseca com a
préxis social, mas nao confundindo-se com ela. (SANTOS, 2010) Esta
compreensdo é fundamental para nfo se exigir de uma profissao aquilo
que ela ndo pode oferecer, ou para nio se afirmar que na pratica a teoria
¢ outra.

De acordo com Viasquez (1977, p.232), nesta sociedade dividida
por classes antagdnicas € a atividade revoluciondria que d4 condigdes
concretas e permite mudar “radicalmente as bases econdmicas e sociais
em que se assenta o poder material e espiritual da classe dominante e
instaurar, assim, uma nova sociedade”. E o protagonista dessa
transformagdo € o proletariado organizado e com consciéncia de sua
condi¢do de classe, que por meio de uma luta consciente possa tracar os
objetivos, titicas e estratégias dessa luta e buscar as forcas para esta
mudanca.

H4 que se destacar, no entanto, que o alcance dessa praxis ndo é
tarefa especifica do Servico Social. O que se pode alcancar € uma
atuacfo profissional — compreendida enquanto parte da pratica social —
de enfrentamento das expressdes da “questdo social” dentro do
capitalismo, de forma a almejar a supera¢do e transformagdo desse
sistema. “Seu nivel de intervencdo ndo € de rompimento com essa
ordem, por mais que o Servico Social tenha como objetivo dltimo sua
transformacdo”. (SANTOS, 2010, p.49)

Portanto, para alcancar essa praxis transformadora e
revoluciondria, € necessdrio a consciéncia de classe, ou seja, dos sujeitos
se reconhecerem como agentes transformadores, com consciéncia
politica e social, e com estratégias definidas com base em teorias e
métodos de agao.
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3.3.1. A Prdtica Profissional do Servico Social e suas
Possibilidades

O Servigo Social, neste aspecto, como prética profissional “presta
servicos e/ou administra servicos sociais que sdo a base material a partir
da qual desenvolve uma agdo ideoldgica, politica e educativa”
(CELATS, 1985, p.59). Neste sentido pode desempenhar o papel de
potencializar nos individuos essa consciéncia de coletivo, de classes e de
direitos. Pode contribuir, ainda, para o fortalecimento de uma
consciéncia revoluciondria, para a organiza¢do da sociedade civil, da
luta coletiva e para a ampliacdo da cidadania®’. Para tamanha faceta, o
profissional deverd se enxergar enquanto sujeito que pertence a esta
classe, e que visa ou tem como objetivo programdtico central esta praxis
revoluciondria. E esta visdo s6 € possivel se norteada pela teoria social
critica™®.

Neste sentido, “a atividade tedrica proporciona um conhecimento
indispensdvel para transformar a realidade, ou traca fins que antecipam
idealmente sua transformacdo”, mas precisa da pratica para que de fato
haja a transformagdo da realidade. As transformacdes da atividade
tedrica sdo quase sempre transformagdes ideais, e as transformacdes da
prética sdo ou deveriam ser concretas. Portanto, a pratica e a teoria sdo
distintas, mas devem operar sustentadas uma na outra, numa ‘“relacio
indissoldvel”. Assim possuem diferengas, mas ndo oposicdo,
constituem-se uma unidade que apresentam ‘“‘autonomia e dependéncia
de uma com relagdo a outra”. (VASQUEZ, 1977, p.233 e 243)

7«0 trabalho do assistente social pode produzir resultados concretos nas
condi¢des materiais, sociais e culturais da vida de seus usudrios, em seu acesso
e usufruto de politicas sociais, programas, servi¢os, recursos e bens, em seus
comportamentos, valores, seu modo de viver e de pensar, suas formas de luta e
organizacdo e suas préticas de resisténcia.” (YAZBEK, 2006, p.198)

* Aqui a teoria social marxista “possibilita uma intervencdo profissional que
intencione a ruptura”, que intencione a sedimentacdo de uma pritica que
“coadune com valores democrdticos, que garanta os direitos sociais
conquistados pela populagdo e promova a justi¢a social. Apesar de a profissao
intencionar romper com o padrdo tedrico conservador, essa ruptura ndo pode se
transformar em uma prética revoluciondria, tendo em vista que a pritica
profissional envolve acdes interventivas na sociedade, com niveis de acdo
diferentes das agdes revoluciondrias. Ou seja, a funcdo da prética profissional é
distinta da funcdo da praxis revoluciondria.” (SANTOS, 2010, p.49)
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A teoria em si (...) nao transforma o mundo. Pode
contribuir para sua transformagdo, mas para isso
tem de sair de si mesma e, em primeiro lugar, tem
de ser assimilada pelos que hdo de suscitar, com
seus atos reais, efetivos, essa transformacao.
Nesse sentido, uma teoria € pritica quando
materializa, por uma série de mediagdes, o que
antes sO existia idealmente, como conhecimento
da realidade ou antecipacdo ideal de sua
transformacao. (VASQUEZ, 1977, p.236)

Este trabalho de apropriacdo da teoria torna-se fundamental para
0s assistentes sociais, que ao se apropriar do conhecimento tedrico em
suas ac¢des podem concretizar o que foi idealizado. Entretanto, como um
profissional vai desenvolver uma atividade, visando alcancar
determinados objetivos, buscando uma acdo transformadora, que resulte
em mudangas, sem se apropriar de conhecimentos especificos ou teorias
que orientem o seu fazer? Como ele ird proceder se ndo conhece a
realidade a qual pertence e onde se constitui o campo de
operacionalizacdo das suas acdes? Como efetivar uma prética sem um
projeto que o norteie?

Provavelmente ele até poderd realizar algo, uma atividade, mas
ndo serd uma prdtica transformadora. Ele poderd realizar uma “prética
concreta, manipulatéria, de intervencdo imediata, que requer
evidentemente uma teoria mais pobre, mas, que também requer uma
teoria”, pois ‘“ndo existe uma pritica que ndo exija uma teoria”.
(COUTINHO, 1991, p.2) Perde-se a dimensao de totalidade e se recai a
praticas parciais e fragmentadas. Entretanto, uma pratica de cunho
transformador ele ndo alcangara.

E o fato de ndo alcangar esta prética transformadora, ou até
mesmo a praxis revoluciondria ndo € o problema em si, pois esta ndo é
responsabilidade exclusiva de uma profissdo, mas sim o fato do
profissional ndo saber que pode alcancgd-la, ou ainda, achd-la utdpica e
ndo lutar por esta transformacao, ndo tendo esta visdo como finalidade
programdtica e horizonte de atuacao.

O problema reside no fato de que muitos assistentes sociais
apenas realizam atividades rotineiras, sob o ponto de vista imediatista do
senso comum, sem uma consciéncia de classe mais apurada, sem um
planejamento mais consistente, uma intencionalidade clara, sem
objetivos concretos e sem estar pautados em um projeto ético-politico.
Reside também no fato do profissional ndo saber ou reconhecer que ha
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outras possibilidades de prdtica, que ele estd fazendo o que tem que
fazer, mas que este ndo € o tnico caminho. E isso ocorre porque ele néo
consegue concretizar conscientemente na pratica os fundamentos e
andlises proporcionados pela teoria, resultando em uma prética
esvaziada de claras concepgdes tedricas.

Neste sentido, ao ndo compreender a estreita e fundamental
relacdo presente na teoria/pritica, o assistente social empobrece as
potencialidades contidas na teoria e recai a praticas imediatistas,
reiterativas, e que apresenta diferentes niveis de compreensdo do seu
papel e potencialidades. Ou seja, ao contrdrio de uma teoria
fundamentada e coerente, a imediaticidade passa a ser a “categoria
reflexiva que orienta a prdtica profissional quando o nivel de
consciéncia do assistente social atém-se a certeza sensivel, ou a
percepcdo ou ao entendimento”. (COELHO, 2010, p.25)

Quando a verdade do aqui e agora transparece como verdade
universal, alojada somente no sensivel, t€m-se como resultados, por
exemplo, a assertiva que “os conhecimentos histdrico, tedrico-
metodoldgico e ético-politico transmitidos/apreendidos no processo de
formacao profissional ndo encontram aplicabilidade no cotidiano do seu
exercicio profissional”, ou, em outras palavras, que na prética a teoria é
outra. (COELHO, 2010, p.26)

Contudo, a pratica e a teoria ndo podem ser pensadas
separadamente, pois resultariam em incongruéncias e reducionismos do
campo profissional que alterariam, inclusive, as bases e sentidos do
Servico Social. Esta articulacdo tedrico-pritica possibilita um olhar
diferenciado sobre o imediato e influencia a perspectiva e postura ética e
politica em que o profissional se coloca, possibilitando que a burocracia,
a reinteracdo e os impasses profissionais sejam compreendidos para
além do imediato, para além do aqui e do agora.

Neste sentido, o que deve ficar claro € que tanto para executar
seus trabalhos com os individuos, como para fazer parte deste processo
de transformacao, o profissional necessita de uma teoria que o direcione
e o ajude a potencializar os ‘“‘usudrios” (compreendidos em sua
coletividade) de seus servicos a serem sujeitos de sua prépria acdo.
Assim, “o assistente social ndo € apenas aquele que domina uma técnica,
mas € aquele que domina um discurso” fundamentado em uma teoria,
domina também “um universo de valores que ele tem que estar
consciente que domina”, configurando-se um profissional com um
espirito critico com relacio a sua prdatica e ao seu discurso.
(COUTINHO, 1991, p.26)
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Quando isto ndo acontece ocorre o que Vasquez (1977, p.240)
brilhantemente explica:

No lugar destes, temos toda uma rede de
preconceitos, verdades estereotipadas e, em
alguns casos, as supersticoes de uma concepcao
irracional (mdgica ou religiosa) do mundo. A
prética se basta a si mesma, e 0 “senso comum’
situa-se passivamente em uma atitude a-critica em
relacdo a ela. O “senso comum” é o sentido da
pratica. Como ndo hd inadequag@o entre “senso
comum” e prdtica, para a consciéncia simples, o
critério que esta estabelece em sua leitura direta e
imediata € inapeldvel. A consciéncia simples se vé
a si mesma em oposicdo a teoria, j4 que a
intromissdo desta no processo pratico lhe parece
perturbadora. A prioridade absoluta corresponde a
prética, e tanto mais corresponderd quanto menos
impregnada estiver de ingredientes tedricos. Por
isso o ponto de vista do “senso comum” € o
praticismo; prética sem teoria, ou com um minimo
dela. (VASQUEZ, 1977, p.240)

“Os produtos da consciéncia t€ém de se materializar para que a
transformag@o ideal penetre no préprio fato”, ou seja, a teoria ou
atividade tedrica ajuda a transformar as nossas consciéncias acerca dos
fatos, ‘“nossas 1déias sobre as coisas’, nos auxiliando no
desenvolvimento das acdes. (VASQUEZ, 1977, p.239)

Assim, o profissional tem que ter consciéncia dos limites
presentes em sua pritica e buscar uma pritica mais ampliada,
reconhecendo os perigos da burocratizagdo, enfrentando a fragmentagio
de sua intervencdo e superando a¢des imediatistas. Compreender que ao
modificar suas acdes e relacdes profissionais, contribuird efetivamente
para transformar o conjunto da sociedade, numa mediacdo constante
entre o geral e o particular™. E é a unidade entre conhecimentos teGricos

* “Em outras palavras, o Servigo Social é uma profissdo que atua sobre e na
realidade. Ele se orienta e se reorienta como um resultado (produto) dos agentes
profissionais e das exigéncias postas pela realidade histdrica, pelas mudangas
econdmicas, politicas e sociais ocorridas na e em sociedade.” (SANTOS, 2010,
p.45)
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e pratica profissional que vai direcionar o assistente social para esta
dimensdo critica™.

Neste sentido, de acordo com Mario da Costa Barbosa (1990,
p.16) o Servigo Social ird contribuir com as transformagdes das relacdes
sociais, enxergando as reais dimensdes de sua pratica profissional e
superando a visdo do assistente social como unico e exclusivo
“solucionador de problemas”, mas também como o profissional
potencializador de educacdo social, que mostra as causas em que estdo
ligados os problemas vivenciados pela populacdo, na busca de
autonomia e emancipa¢do humana. Também reconhecerd a sua pratica
como promotora e potencializadora de organizacdo popular, de maneira
a enfrentar os problemas de forma organizada e visando a mudanga,
assim como as demais estratégias de intervencdo que alteram
radicalmente a garantia de direitos”'. Assim, “a solu¢do de um problema
ndo € um fim, mas faz parte, estd dentro do processo”, na busca da
transformacdo da sociedade e no alcance da garantia da igualdade e
liberdade entre os homens, de maneira a imprimir um caréter ético e
politico as suas acdes.

Assim, esses elementos sdo componentes que
formam o conteido de uma acgdo efetiva,
realizando ndo uma pritica qualquer mas uma
determinada pratica, temporal e espacialmente
situada, envolvida e comprometida com o real
concreto, caracterizando a atividade prépria do
servico social, resultando dessa atividade
profissional uma acfo unitdria a partir dos seus

0 “A prética profissional, vista como um produto histérico e resultante de uma
intervengdo tedrica e pratica dos agentes nela envolvidos, tem determinada
prética social implicita, a qual deve ser compreendida por esses agentes a fim de
que seja uma pratica critica. Entender que a pratica profissional favorece
determinada pratica social significa ndo s6 compreender até que ponto a
atividade pratica do profissional se insere numa praxis humana social, como
compreender também o significado social da profissdo”. (SANTOS, 2010, p.46)
ep particularidade da intervengdo do profissional no campo popular consiste
na direc¢do diferente que imprime as suas acdes que, no entanto, ndo deixam de
reproduzir servigos concretos de que a populacdo necessita e que ndo escapam
as determinagdes objetivas assinaladas nas politicas sociais. Daf a importancia
de que o profissional tenha clareza tedrico-politica acerca da dire¢do do seu
trabalho, ainda que uma tal clareza ndo esgote a complexidade das relacdes com
as organizacdes populares” (CELATS, 1985, p.63)
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elementos e o comprometimento ideolégico com a
libertagdo do homem, propondo uma praxis.
(BARBOSA, 1990, p.16-17)

Entretanto, muitos profissionais realizam muito mais a pratica
reiterativa — com um carater de imitacdo ou reproducdo — do que a
prética criativa, aquela carregada de reflexdo e espontaneidade. Estdo
criando muito pouco e inovando menos ainda, pois se preocupam muito
mais com a forma do que com o conteido, evoluindo no grau de
burocratiza¢do e nio no grau de transformacgdo, o que os afasta ainda
mais da préxis revoluciondria. Sem contar que nio se interam acerca dos
debates e possibilidades que orientam o fazer profissional, contidos no
projeto ético-politico, ora sendo extremamente fatalistas e comodistas, e
ora sendo totalmente messidnicos e audaciosos (achando que sozinhos
irdo transformar o mund0)32.

Nao compreendem que o fato de ndo alcancarem uma praxis
revoluciondria® ndo os limita a pensar em outros tipos de praxis que
contribuam para esta finalidade. E necessério reconhecer os niveis de
ruptura que uma pratica profissional pode alcancgar, sem, contudo, deixar
de reconhecer o seu potencial critico, reflexivo, emancipador e difusor
de conhecimento. Ndo deixando de compreender os indicativos que a
teoria proporciona: a andlise das condi¢des em que se dard a praxis, o
entendimento “do que” e “do porqué” transformar, as possibilidades
efetivas de ruptura, e as mediagdes que se fazem fundamentais para essa
transformacao.

Este é o dilema em que vivem os assistentes
sociais, quando ndo percebem que do reino da
possibilidade (teoria) ao reino da efetividade

*2 Muitos assistentes sociais, por falta de clareza tedrica e ético-politica, passam
a evocar a transformagdo social como responsabilidade profissional. Nao
compreendem que transformagdo social implica um movimento maior de
supressdo dos fundamentos da ordem burguesa, e que é diferente de mudanga
social. E preciso ter clareza que nio sio os assistentes sociais que irdo realizar a
transformacdo social, mas que este ¢ um movimento e uma luta que pertence a
sociedade como um todo.

* De acordo com Santos (2010, p-47) “A prética profissional, ao favorecer
determinadas préticas sociais e ao sofrer influéncias dessas préticas sociais — dai
o seu cardter politico — pode contribuir ou ter como horizonte o apoio ou a
identificagdo com a préxis revoluciondria, mas de forma alguma é a responsavel
por ela”.
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(pratica) hd mediacdes que precisam ser
conhecidas e trabalhadas. Esse projeto
profissional de ruptura encontra-se no reino da
possibilidade, da finalidade. Para alcangar a
efetividade, precisam-se conhecer as mediagdes
postas na realidade, ou seja, postas na e pela
praxis social como elementos constituintes da
prética profissional e ndo como elementos que a
“impedem”. Entender essa relagdo é fundamental
para ndo se exigir de uma direcdo tedrica aquilo
que nao lhe € possivel oferecer. (SANTOS, 2010,
p-50)

O problema aqui ndo se remete ao ndo alcance da praxis
revoluciondria, mas na conformidade e comodismo de uma pratica
profissional burocratizada, degradada, acritica, inauténtica, esvaziada de
reflexdo tedrica e de consciéncia, repetitiva, sem intencionalidade,
abstrata, baseada em modelos e receitudrios, a - histérica e sem projetos
ou horizontes para o futuro, ndo sendo capaz de enfrentar novas
situacdes, de conhecer as mediacdes, de criar, inovar, encontrar
solugdes, transformar e alcancar uma nova realidade.

Muitas influéncias externas e dificuldades™ surgem no campo
pratico, e nem sempre & possivel alcancar uma pratica profissional

H“As transformacdes operadas nos paises capitalistas dos dltimos trinta anos,
oriundas da crise estrutural do capital, produzem alteracdes no mundo do
trabalho as quais se traduzem nas particularidades histéricas do Servico Social,
redimensionando as politicas sociais como espacos socio-ocupacionais dos
assistentes sociais, decorrentes de novas e mais complexas relacdes entre Estado
e sociedade civil, de onde deriva um novo padrio de enfrentamento da questao
social, caracterizado por medidas focais e paliativas de combate a pobreza, pelo
estabelecimento de redes de protecdo social, pelo crescimento do terceiro setor e
de préticas voluntdrias e voluntaristas (...). Mediado pela l6gica do mercado, o
exercicio profissional sofre um redimensionamento pelas alteragdes ocorridas
na esfera dos servigos sociais e nas demandas. (...) Nas condicdes e relacdes
atuais do exercicio profissional, um conjunto de mediacdes conforma este
processo: a ameaca ao desemprego, o achatamento salarial, a precarizagdo das
condi¢des de trabalho, o aprofundamento do processo de pauperizagdo, a
mudanga nos pardmetros legais e institucionais que orientam as relacdes de
trabalho, 0 precério contrato de trabalho (...), a
desespecializagdo/desprofissionalizagdo, a aliena¢do no/do trabalho. (...) Na
andlise destas condi¢des depreende-se que hd uma interferéncia da légica do
capital na forma, no modus operandi, no conteido e no resultado do exercicio
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diferenciada, mas se faz fundamental que o profissional reconheca os
condicionantes externos ou institucionais que inviabilizam sua acdo,
utilize de recursos e estratégias fundamentadas teoricamente para
superar estas dificuldades ou negociar a maneira mais adequada para
chegar a resultados mais equilibrados, sem, contudo, perder de vista o
seu horizonte final. E isso quer dizer que também € necessirio
compreender e aprender tudo o que € necessdrio para ser um assistente
social, como o cardter politico, ético, tedrico, metodolégico, técnico e
operativo presentes em sua pratica. Somente uma pratica fundamentada
ird lhe direcionar para esta a¢do, sem cair numa agdo tecnicista e em
préticas parcelares.

A indicacdo € superar o imediatismo e praticas reiterativas a
partir de um projeto que tenha em seu horizonte a busca de uma nova
sociedade, e que seja incompativel com a imediaticidade e com agdes
esvaziadas de sentido politico e ético. Um projeto que sinalize novas
possibilidades para a prdtica profissional, mas que ndo deixe de
consubstanciar as a¢des a serem realizadas cotidianamente nos espacos
socio-ocupacionais dos assistentes sociais.

Até porque, como ja foi mencionado, a conquista de uma praxis
revoluciondria ndo € responsabilidade de uma profissdao, mas sim projeto
de toda uma sociedade. Alcanca-la requer articulacdo de todos os
membros de uma sociedade e ndo € tarefa fécil, porque envolve uma
série de contradi¢des e correlagdes de forgas.

Entretanto, potencializar este projeto de mudanca societdria é
tarefa profissional, quando expressa na ruptura da alienacdo, no
reconhecimento da luta de classes, na promogdo da justica e da
liberdade, a ser alcangada numa sociedade com outra configuragio,
através da potencializagdo das estratégias organizativas da populagio,
em prol da emancipa¢do humana. Aqui a legislagdo profissional e o
projeto ético-politico do Servico Social sdo grandes ferramentas para a
concretizacdo dessas acdes conscientes e criticas.

profissional, que se limita, em muitos casos, ao cumprimento de rotinas
burocréticas e de metas institucionais, influenciando nas fungdes, qualidade e
competéncia do trabalho profissional, estabelecendo normas especificas e, até
mesmo, a luz da légica mercadoldgica, define-se as necessidades de
capacitacdo, o ritmo e a intensidade do trabalho e os recursos (técnicos,
financeiros, institucionais) disponiveis para realizacdo das agdes profissionais”
(GUERRA, 2007, p.06-08)
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3.3.2. O Projeto Etico-Politico do Servico Social e Suas
Potencialidades

A legislacdo profissional (Cédigo de Etica de 1993 e Lei 8.662 de
1993) e principalmente o projeto ético-politico” do Servico Social
brasileiro, fundamentados em doutrinas e teorias, constituem-se
elementos fundamentais que orientam a prética profissional do Servigo
Social. O projeto profissional, assim, torna-se um elemento fundamental
para a conquista da praxis.

Sem esse elemento, ainda que nem sempre
percepcionado pela consciéncia do profissional, a
atuacdo na realidade carece de uma unidade, de
elementos que possam homogeneizar
determinados elementos da cultura e determinadas
posturas profissionais conscientemente adotadas,
diferenciando-as de acdes sociais, voluntdrias ou
ndo. Ele ¢ um elemento necessdrio, ainda que
insuficiente, para que uma atividade se converta
em praxis. (GUERRA, 2007, p.24)

O projeto ético-politico do Servigo Social guia, assim, as agdes a
serem realizadas e concretizadas por toda a categoria profissional,
possibilita a projecdo de finalidades a serem alcangadas através de uma
antecipacdo “ideal” dos resultados que se buscam concretizar. Orienta,

¥ 0 Projeto Etico-Politico do Servico Social data de meados da década de 90 e
expressa um processo histérico de desenvolvimento profissional, através da
critica e recusa do conservadorismo, que durante anos foi o palco em que se
desenvolveu a profissdo. Instaurou-se num processo de lutas de idéias,
concepgdes e ideologias e vinculou-se a projetos societdrios totalmente opostos
daqueles que atendiam as classes dominantes. Trouxe um pluralismo politico e
ideoldgico, e deu abertura a novas vertentes tedricas, principalmente a vertente
social critica, que foi ao encontro dos projetos das classes trabalhadoras. Em seu
nicleo interno estd contida a imagem “ideal” da profissdo - ou aquela que se
pretende alcangar -, os valores e principios que lhe ddo legitimidade e
legalidade, seu arcabougo de conhecimentos tedricos e metodoldgicos, seus
objetivos, normas e seus saberes interventivos. (NETTO, 2006) Além disso, é
“histérico e dotado de cardter ético-politico, que eleva esse projeto a uma
dimensdo de universalidade”, indicando os caminhos a serem percorridos,
estabelecendo um norte, um fio condutor quanto as “formas de operar o trabalho
cotidiano”, aplicando-lhe interesses coletivos, universais, de “liberdade na
préxis social”. IAMAMOTO, 2010, p.227)
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sobretudo, a transformagdo a ser operada, a prdtica ou préixis
profissional que se quer efetivar. Para tanto parte da realidade social
concreta brasileira em sua dimensdo histérica e de totalidade, e
reconhece as forcas que se polarizam no pais, articulando sempre a
dimensdo tedrica e pratica.

Significa uma “possibilidade de os profissionais tomarem
consciéncia dos fundamentos (objetivos e subjetivos) sobre as quais a
prética profissional se desenvolve” a partir de um conjunto de elementos
e “conhecimentos tedricos e saberes interventivos”, bem como ‘“‘valores,
principios e diretrizes éticas e politicas” que lhes ddo sustentagdo.
(GUERRA, 2007, p.08)

Significa, ainda, a possibilidade de construgdo
permanente de perfis profissionais, dentre eles o
do profissional que conhece suas competéncias e
imprime qualidade técnica as suas a¢cdes com uma
direcdo critica clara e consciente, visando a defesa
permanente dos direitos sociais e humanos,
considerados como conquista da humanidade,
heranca das Iutas dos movimentos sociais e
trabalhistas progressistas, de modo a superar a
histérica vinculagdo do profissional com o
conservadorismo. (GUERRA, 2007, p.09)

Desta forma, o projeto ético-politico, pela via de um
conhecimento tedrico e articulado a prética, possibilita a construcio de
estratégias que indiquem a dire¢do, o caminho e o como avangar, bem
como quais as medidas e recursos que podem ser acionados na busca de
uma atuacdo profissional mais critica, consciente e qualificada, que
supera a imediaticidade, que realiza a andlise concreta das situagcdes
concretas, que clarifica os objetivos profissionais do Servi¢o Social dos
objetivos institucionais que atravessam seu campo de atuagdo, € que,
desta forma, defende a justica, a igualdade social e a emancipacio
humana. Assim, a formulacio e implementacio do projeto ético-politico
se traduz como uma ‘“etapa necessdria para a realizacdo da
intencionalidade dos sujeitos profissionais, a qual tanto possibilita a
unidade entre teoria e pratica quanto € expressdo da sintese desta”.
(GUERRA, 2007)

Contudo, deve ser ressaltado que a compreensdo sistemadtica deste
projeto ético-politico requer uma compreensio mais clara da ética e da
politica no universo profissional, inclusive enquanto projeto. A ndo
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compreensdo desta construcdo recente do Servico Social acaba por
indicar uma resisténcia do conservadorismo e uma visdo restrita e
limitada da relagdo teoria e prética.

Discutir teoria e prdtica no Servico Social é discutir as
possibilidades de intervencdo profissional, é discutir projetos de vida e
de classe, € problematizar o projeto politico-pedagdgico e ético-politico
do Servico Social e a maneira como os profissionais entendem o seu
papel. Ndo é uma questdo de segunda ordem, mas sim de fundamental
importancia, porque atravessa a questdo da identidade da profissdo, do
seu projeto ético e politico, bem como o seu futuro.

As autoras Valeria Forti e Yolanda Guerra (2010, p.07) no artigo
“Na pritica a teoria € outra?” tratam com muita propriedade e &nfase
esta temdtica evidenciando como o cotidiano profissional pode ficar
“obscurecido por atos repetitivos, objeto de pouca reflexdo” quando os
profissionais equivocadamente ndo compreendem a importancia da
relacdo entre teoria e pritica e ndo efetivam um constante
aprimoramento profissional para um conhecimento qualificado e uma
intervencao critica e propositiva:

O assistente social é um intelectual que intervém
na realidade social, habilitado a operar em drea
particular, mas para isso precisa considera-la com
competéncia, o que significa entender que o
particular é parte da totalidade. Assim, cabe
exercitar o tempo todo a sua capacidade de captar
criticamente essa realidade social que ¢é
contraditéria e dindmica, o que pressupde busca
constante de sustentacdo tedrica, politica e ética.
Essa € a condicdo — o requisito imprescindivel —
do seu trabalho profissional. (FORTI; GUERRA,
2010, p.08)

No entanto, de acordo com as autoras, em muitas situacdes em
que sdo requeridas a¢des imediatas e respostas rdpidas, o que é comum
no cotidiano profissional, a “perfeita sintonia entre o senso comum € a
acdo é captada como suficiente para atuacdo do profissional” e como
resultado “o relativismo torna-se regra, ja que o pensamento se curva
aos ditames da necessidade imediata”. (FORTI; GUERRA, 2010, p.08)
Aqui a prética profissional fica esvaziada de criticidade e criatividade, e
mesmo que sem perceber, passa a atender as exigéncias do capitalismo
em sua face mais cruel.
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Contudo, apesar da necessidade de dar respostas rdpidas,
objetivas e imediatas; apesar do profissional enfrentar limites nas
institui¢des empregadoras em que estd vinculado e apesar da sua propria
condi¢do de assalariado, o assistente social tem responsabilidades
inerentes a profissdo e possui a “chance de escolha, de imprimir sentido,
direcdo valorativa e finalidade as suas agdes”, o que sé é possivel se
orientado claramente por uma teoria social critica e por um projeto
ético-politico. Ou seja, o assistente social possui “relativa autonomia”
para qualificar suas acdes, mas para isso ¢é fundamental o
desenvolvimento de sua capacidade intelectual, na “busca de
substanciais conhecimentos tedricos e metodolégicos (inclusive ético-
politicos) que lhe permitam situar o seu papel como profissional na
realidade social”. (FORTI; GUERRA, 2010, p.09)

Isso requer a busca de conhecimentos que
qualifiquem intelectualmente o profissional para
escolha responsavel do rumo que ele ird tomar,
pois o Servigo Social, conforme Iamamoto (2007),
é profissio que participa de um mesmo
movimento que tanto possibilita a continuidade do
nosso modo de sociedade como cria
possibilidades para a sua transformagdo, e as
conjunturas nao condicionam, ndo obstante a
imposi¢do de limites e  possibilidades,
unilateralmente as perspectivas profissionais.
Desse modo, o assistente social que situa a
dimensdo  intelectual que lhe compete,
compreende que operacdes particulares t€m
conexdo com a totalidade e requerem a aquisicao
de preparo tedrico (ético-politico) e metodoldgico
capaz de desvelar e efetivar sua atividade
profissional. (FORTI; GUERRA, 2010, p.09)

Portanto, para Forti e Guerra (2010, p.10-11) parece evidente que
“ndo cabe relagdo ambigua entre o campo da teoria e o campo da
pritica”. O préprio projeto ético-politico profissional reforca esta
afirmativa, pois € “instrumento norteador da acdo profissional” com
referéncias tedricas, éticas, politicas para a formagdo e exercicio
profissional dos assistentes sociais, evidenciando a “necessidade de
competéncia” do profissional “face aos desafios e as contradi¢cdes que
ele enfrenta na realidade social”.
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3.3.3.  Nem 08, Nem 80: A Teoria e a Prdtica Profissional de
Mdos Dadas e Ambas em Evidéncia

Radicalismos e pré-conceitos a parte, e superado o discurso
dicotomizador entre teoria e pratica, é possivel discutir esta relacdo em
um mesmo patamar de complexidade e importancia.

A pritica deve ser pensada e analisada sempre em seu carater
social, ampliado, e como uma acdo que visa e pode alcancar a
transformac@o, através da praxis. Contudo, deve ficar claro que existem
diversos tipos de préticas (politica, artistica, produtiva, profissional),
que requerem agdes diferenciadas. Estas se diferenciam justamente pelo
que criam, produzem, elaboram e transformam.

A prética profissional se efetiva no espaco da prética social, mas
nio se confunde com ela. Necessita entender o real, as atividades
materiais e de producdo dos homens, porque faz parte deste processo e
intervém neste espaco. Neste sentido é imperativo compreender que 0s
resultados alcangados pela pratica profissional fazem parte do conjunto
da prética social, mas ndo equivalem ou equiparam-se a esta pratica,
bem mais ampla — voltada a existéncia material, social e espiritual dos
homens e as relagdes em sociedade.

Desta maneira, a pratica profissional é uma forma particular de
préaxis social. Expressa e busca um tipo de intervenc¢do determinado, que
estd inserido no ambito das praticas sociais e as influencia, mas que t€m
objetivos e intengdes especializadas ligadas a gestdo da vida cotidiana.
Interfere no mundo pratico-material, opera transformagdes no plano da
producdo material e possui também um cardter ideal, ético e politico,
que interfere no plano cultural e ideoldgico, no comportamento € nas
acdes humanas. Assim necessita, a partir dos conhecimentos tedricos,
pesquisar e compreender os fendmenos da realidade e as articulagdes e
mediacdes necessdrias para intervir. Aqui a teoria permite a apreensdo
do objeto de acdo, seus conflitos, contradi¢des e dire¢des.

A partir desta compreensdo, ¢ possivel entender que a pratica
profissional possui um cardter transformador, ético, politico, tedrico,
metodoldgico, técnico, operativo e inclusive ideoldgico, que tem
impresso em seus objetivos uma direcdo social, mas que ndo tem como
unico e exclusivo fim a praxis revoluciondria. Esta € uma finalidade, um
horizonte programatico que da sentido as acdes que executa
cotidianamente, e que é incompativel com a imediaticidade, com o
conformismo e com a dicotomia entre teoria e pratica.
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Este cardter politico contido na pratica profissional necessita ser
aprofundado e compreendido em suas mediacdes e articulagdes, para
que haja o entendimento das possibilidades de transformacdo que a
profissdo possui, € que muitas vezes sdo confundidas com acdes
revolucionarias e messidnicas. A dimensdao ética, voltada a
transformacdo das idéias, valores, a¢des e comportamentos humanos
também se torna fundamental, principalmente quando associada ao
projeto ético-politico do Servico Social. Este projeto, enquanto
construgdo recente da profissdo, necessita ser mais bem aprofundado,
pois a sua ndo compreensdo indica uma resisténcia e um
conservadorismo, bem como uma visao limitada e até simplificada da
relacdo teoria e prética.

O projeto profissional indica os valores, diretrizes e ‘“auto-
imagem” (NETTO,1999) da profissdo, refor¢ca a dimensdo politica
contida na prética profissional, que é caracterizada por contraditorios
interesses de classes. Congrega em si “a imagem ideal da profissdo”
(NETTO, 1999) e, neste sentido, projeta acdes coletivas balizadas por
valores, orientada por objetivos, conhecimentos tedricos e saberes
interventivos. Assim hé a idealizagdo das acOes a serem realizadas, e
que nem sempre sdo alcancadas, pois hd uma variedade de aspectos da
realidade que ndo podem ser controlados, programados ou
influenciados.

A mudanga, a transformagdo buscada pela prdtica profissional
nio depende exclusivamente da teoria que a ilumina, do projeto ético-
politico que a sustenta e da vontade do sujeito que a realiza. Depende de
fatores histéricos e de condicdes externas que a determinam. A
igualdade, o pluralismo, a emancipa¢do e autonomia dos individuos, por
exemplo, ndo sdo executadas concretamente na pratica profissional dos
assistentes sociais, pois elas sdo contrdrias e antagdnicas a sociedade do
capital. Estes valores, assim como os conhecimentos tedricos, norteiam
as escolhas dos profissionais, as estratégias a serem realizadas, os rumos
a serem seguidos, os compromissos profissionais. (TEIXEIRA, BRAZ,
2009)

Neste sentido, o projeto ético-politico, pautado em
conhecimentos tedricos e saberes interventivos, possibilita a
compreensdo das dificuldades, dos limites e desafios da pratica
profissional, permitindo o reconhecimentos das contradi¢des e lutas de
classe em que estd inserida a profissdo, e o entendimento e clareza de
que ndo basta a boa vontade para a transformacdo da realidade, mas que
esta é possivel com base em conhecimentos que viabilizam praticas
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profissionais de qualidade e em consonincia com compromissos
coletivos.

O projeto ético-politico, fortemente tensionado pela sociedade do
capital, também € freqiiente e equivocadamente questionado como um
projeto “invidvel”, pois apresenta principios que ndo podem ser
“efetivados” no fazer profissional. Todavia, cumpre expor que ha que
se entender o que € efetivamente este projeto, e o que ele implica, pois a
sua efetiva compreensdo e reafirmacio dd materialidade a consciéncia
ética dos profissionais e permite a visualizacdo de uma prética
profissional critica, de resisténcia e politicamente direcionada.

A pritica profissional também necessita ser discutida em seus
pormenores ¢ em suas dimensdes, articulada evidentemente a praxis
social, pois ndo pode estar separada ou deslocada dela, mas entendida
em suas reais e efetivas possibilidades e peculiaridades. Necessita ser
discutida a luz de um referencial tedrico, de um projeto ético-politico, e
compreendida em suas limita¢des, dificuldades, caminhos e direcdes.
Necessita, sobretudo, ser mapeada, apresentada em sua operacionalidade
e finalidades, mas sempre articulada e conexa a um conhecimento
tedrico.

Neste sentido caberia o aprofundamento da questdo: A pratica
profissional do Servico Social estd sendo teorizada? Estd sendo
confrontada com a teoria e projeto ético-politico que a orienta? De que
prética estd se falando? Como ela é conceituada e interpretada? Quais
sdo as suas possibilidades de intervencdo e como ela estd sendo
desenvolvida? Quais sdo as dimensdes constitutivas da pratica
profissional? Estas dimensdes sdo tratadas no mesmo grau de
horizontalidade? Qual o papel do conhecimento tedrico para a pratica
profissional? Como a profissdo vem sendo pensada e operada? Qual
espaco que a prdtica profissional, vinculada a conhecimentos tedricos,
vem galgando na formacg@o profissional? As questdes e categorias
vinculadas a pratica profissional, como praxis, imediatismo, projeto
ético-politico estdo sendo desenvolvidos na formagdo e producdo do
conhecimento do Servico Social? Estas questdes estdo sendo
apreendidas pela produgdo académica da p6s-graduacio?

Discutir a pritica profissional articulada a conhecimentos tedricos
requer, neste sentido, a andlise de como os pesquisadores da drea estdo
problematizando e abordando esta questdo tdo delicada na sua produgéo
do conhecimento, bem como suas co-relacdes e derivacdes, de forma a
verificar quais as concepgdes surgem ao tratar esta relacdo, haja vista
que € a literatura especializada em Servigo Social que, na maioria das
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vezes e em grande parcela, compde a formacdo dos assistentes sociais e
dédo parametros para suas intervencdes.

Para a efetiva ultrapassagem da dicotomia entre teoria e pratica
nao basta somente a compreensdo e entendimento do que seja a teoria e
a pritica na teoria social marxista de uma forma particular. E necessario
identificar também que tipo de abordagem vem predominando nos
processos de formacdo profissional e sendo perpassadas e ensinadas
para os assistentes sociais. E imperativo, ainda, compreender qual é a
centralidade do assunto dentro do Servigo Social, tanto em sua formacao
e exercicio profissional, quanto na sua producio do conhecimento. E
fundamental entender a pratica profissional no contexto da praxis social,
suas criticas, novas apreensdes, limites, desafios e possibilidades.

E indispensdvel, neste sentido, tratar do tema de forma a torna-lo
objeto central de andlise, e ndo apenas um indicador ou elemento para
debater outras questdes e assuntos. Somente focando na temdtica e
denunciando suas lacunas e limitagdes € que se poderd identificar seus
aspectos negativos e enaltecer suas potencialidades.

Para tanto, e a partir do universo tedrico apreendido nesta secdo,
cabe compreender como se deu a discussdo sobre esta relagdo na
formacdo profissional do Servi¢co Social, tanto no que concerne ao
ambito da graduacdo, quanto no que se refere ao dominio da Pés-
Graduacfo, de forma a compreender como estd sendo problematizada a
discussdo entre conhecimentos tedricos e a pratica profissional do
Servico Social.

Tendo este resgate compreendido, poder-se-d, entdo, identificar
como € realizada a articulagdo entre conhecimento tedrico e pratica
profissional no Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina, mestrado que completou dez
anos de histdria, de maneira a compreender quais sdo as concepgdes em
que € discutida e analisada esta relacdo e se estes resultados refletem no
conjunto profissional.
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SECAO III

3. ABORDAGEM SOBRE A DI§CUSSAO DA RELACAO
TEORIA E PRATICA E A FORMACAO PROFISSIONAL

Apés uma problematizagdo da abordagem dada a relagdo
teoria/prética por alguns autores de referéncia no seio do Servigo Social,
¢ indispensavel compreender qual tem sido a concepgdo dada a esta
relacdo na formacdo profissional dos assistentes sociais, entendendo,
neste sentido, qual a centralidade histérica que esta relacdo vem tendo
tanto no ambito da graduacdo, quanto no dominio da Pés-Graduagio.

3.1. A Discussio da Relagio Teoria e Pritica no Ambito da Graduago

Ja em 1936, ano que marca o inicio do Servico Social no Brasil36,
existia um curriculo estruturado e organizado a partir de um perfil de
profissional bem definido e com conteddos programaticos
estrategicamente organizados a fim de alcancar uma formacio
profissional filoséfica crista’’ e, sobretudo, técnica.

% «0 surgimento do Servico Social no Pais remonta aos anos 30-40, nos marcos
da expansdo urbano-industrial, que traz a questdo social para o centro do
cendrio histdrico nacional. Esta se torna foco de ateng@o por parte do Estado, do
empresariado e da Igreja Catdlica, que passam a regular e administrar as tensdes
sociais, criando-se o terreno socio-histérico que viabiliza a profissionalizagdo
do Servico Social”. (KOIKE; JORGE; WANDERLEY; IAMAMOTO;
ABREU, 1996, p.77)

Tep relacdo da profissdo com o idedrio catdlico vai cunhar seus primeiros
referenciais no contexto de expansdo e seculariza¢do do mundo capitalista. Sua
fonte € a Doutrina Social da Igreja, a acdo social franco-belga e o pensamento
de Sao Tomas de Aquino (século XII: o tomismo) retomando em fins do século
XIX por Jacques Maritain na Franca e pelo Cardeal Mercier na Bélgica (o
neotomismo), tendo como objetivo aplicar esse pensamento as necessidades do
contexto. Essa relacdo vai imprimir a profissdo cardter de apostolado fundado
em uma abordagem da questdo social como problema moral e religioso e numa
intervencdo que prioriza a formagdo da familia e do individuo para solu¢do dos
problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais”.
(CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.26)
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“A mais bela profissdo do século™®” exigia vocagdes especificas
de seus profissionais, como um aflorado sentido social, senso de
responsabilidade, espirito de sacrificio e espirito prético, que lhe
possibilite um acentuado “preparo técnico e uma sélida formacdo
moral”.

Um curriculo que almejava, através da ajuda, da disciplina e da
educagdo moral, reajustar desajustados, enquadrar os sujeitos —
entendidos como os individuos e suas familias — a situacdes de
“normalidade” e condutas sociais moralmente corretas. Aspirava tratar
as situacdes especificas de ameaca e desajuste, agindo diretamente nas
causas dos problemas, adaptando e readaptando sujeitos. Buscava o
equilibrio da sociedade, através de julgamentos, da boa vontade, da
moral, do espirito missiondrio e de vocagdes cristas™

“O objetivo das escolas de Servigo Social bem como o perfil do
profissional sdo perpassados pelo ideal pedagégico cristdo. Existe uma
perspectiva de educacdo integral na formacgdo do assistente social, que €,
simultaneamente, individual, coletiva e pessoal.” (SA, 1995, p.71 e 73)
Portanto, a formacdo profissional era baseada em exigentes critérios
técnicos e morais e muito especificos com relagdo a personalidade das
assistentes sociais, e revelavam sua missdo e papel na sociedade,
exigindo-lhe um trabalho adequado e eficiente.

O olhar direcionado ao ser humano era relacionado com suas
condutas, comportamentos, cuidados pessoais, higiene, perturbacdes,
flagelos sociais e educacgfo civica e moral. Estudava-se, por exemplo, o
“problema da familia”, o “problema da crianga”, o sujeito enquanto
situacdo-problema. A moral cristd/humanista influenciava, em grande
medida, o espago da teoria, e supervalorizava o preparo técnico e
prético. Para se ter uma nogdo, os conhecimentos tedricos e praticos
eram reconhecidos, mas tratados da seguinte forma:

* Expressio utilizada por Mancini, apud Sa (1995, p.68-69)

¥ 0 Servigo Social é impulsionado inicialmente pela Igreja Catdlica, que, na
busca de reafirmar sua influéncia na sociedade, parte para a qualificacdo de
quadros laicos para a atuacdo junto a familias operdrias. Mas é no pds-guerra
que ocorre a efetiva institucionalizagdo do Servico Social no Pafs, com a
ampliacdo da demanda de Assistentes Sociais por parte dos organismos estatais,
de entidades empresariais e filantropicas que passam a atuar sistematicamente
na formulagdo e implementacdo de politicas sociais publicas e privadas e na
viabilizacdo de servicos sociais concernentes”. (KOIKE; JORGE;
WANDERLEY; IAMAMOTO; ABREU, 1996, p.77-78)
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Os tedricos compreendem: o Servico Social —
natureza, métodos, processos, campos, 6rgdos de
Servigo Social, moral profissional e sua aplicag¢do
ao Servico Social. A formagdo prética refere-se as
realizacdes ou “a um aspecto da formagdo
técnica”, consistindo em estdgios, visitas
domiciliares, visitas a obras sociais. (SA, 1995,
p.74)

Assim, a moral profissional40 invade o campo da teoria, bem
como a preocupagdo na sua aplicagdo no dmbito do Servi¢o Social,
enquanto a pratica fica concentrada na questdo de técnicas, totalmente
enriquecida por este “campo tedrico” influenciado pela moral
cristi/humanista. E a sélida formacdo moral que, neste contexto,
direciona o preparo técnico, a pratica apropriada e adequada frente a um
problema do individuo.

Disciplinas tedricas como ‘“higiene”, ‘“anatomia”, “técnica”,
“enfermagem”, “moral”’, “contabilidade doméstica”, “alimentacdo”,
“psicologia dos anormais” e “psicotécnica” ocupavam a base curricular
do Servigo Social, dando uma direcdo de “cuidador social”, com uma
énfase para a disciplina, o enquadramento social, a boa conduta e a
harmonia da sociedade. (SA, 1995, p.76)

Numa outra balancga, ministradas separadas da teoria, estavam as
disciplinas praticas, que se configuravam em receitas e manuais que
possibilitassem alcangar a ordem e o equilibrio da familia. As
disciplinas praticas se resumiam em como cuidar do arranjo, iluminacéo,
arejamento das habitagdes; aprender questdes essenciais de saide, como
curativos e primeiros-socorros; planejar e organizar carddpios; saber se
vestir e cuidar do vestudrio, como lavagem, engomagem, costura e
confec¢do; além de matérias complementares e visitas a obras e
instituicdes de caridade. (SA, 1995)

A corrente tedrica que predomina neste contexto € a base
socioldgica voltada para o fato social positivo e as relagdes funcionais.
Entretanto, esse contetido ndo é abordado no programa de Sociologia,
mas aparece de forma superficial nas matérias especificas do préprio
Servico Social, com enfoques psicologizantes, que direcionam para o
sujeito enquanto situacdo-problema e que desconsidera o aspecto social.
“E nas disciplinas voltadas para a formacdo cristi que os aspectos

40 .. 2 1- Lys <
Esta moral profissional era carregada de valores do cédigo de ética da época,
baseados em uma moral cristd/humanista.
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sociolégicos sdo mais aprofundados, mas sempre referenciados pela
Doutrina Social da Igreja, pela no¢do de bem comum, da justica social,
da fraternidade cristd”, caracterizando-se em teorias embasadas nos
fundamentos e doutrinas neotomistas. (SA, 1995, p-82)

O papel do assistente social nesta conjuntura — de tratar os
desajustados e as deficiéncias de grupos e individuos, visando o
restabelecimento da ordem e da moral®' — requer uma formacdo da
mente, ancorada nas doutrinas e ideal cristdos, e uma formacdo pratica,
que execute seus conhecimentos amparados nesta mesma filosofia e
alcance os objetivos determinados por ela. Assim, a teoria e a prética do
Servico Social repousavam em bases morais e socioldgicas que
decorrem de uma filosofia de vida, e tinham um enfoque de
hierarquiza¢do, onde uma sobrepunha a outra, e onde a teoria era
“aplicada” na pritica com base nas diretrizes da Doutrina Social da
Igreja.

Assim, o foco era em manter o instituido pela igreja, modificar o
desajustado ou aqueles que vdo contra a ordem cristd, reformar o
individuo com problemas, aplicar as regras e doutrinas cristds e ajustar
em nome da ordem social. Aqui a teoria servia para estabelecer, aplicar,
seguir, instituir. Ndo servia para questionar, pensar, criar e transformar.
Uma teoria limitada pela doutrina cristd e pela moral, que gerava uma
prética pobre.

A partir dos anos 1940, o conservadorismo catdlico que
caracterizou o inicio da profissdo, comeca a buscar aprimoramento
técnico por meio do contato com o Servico Social norte-americano e sua
doutrina positivista. “Essa busca da matriz positivista e de sua apreensao
manipuladora, instrumental e imediata do ser social vai abordar as
relacdes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas,
como fatos (dados) que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade”. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.27)

*' Segundo Si (1995, p.107) “o Servico Social estd voltado para os

desajustamentos e as deficiéncias dos individuos na sociedade. Existe uma
ordem funcional, apesar da diversidade de atribuicdes ou das funcdes
especificas. A sociedade é vista como um todo harmdnico, equilibrado. Ao se
desviar desse funcionamento, o individuo precisa ser reajustado, ndo
simplesmente segundo técnicas ou métodos, mas tendo em vista uma finalidade
maior, que € transcendente a ordem social e econdmica, vinculando-se a ordem
filoséfica ou a concepgdo mesma da vida”.
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Ea perspectiva positivista que restringe a visdo de
teoria  ao ambito do  verificavel, da
experimentagdo e da fragmentacdio. Nao aponta
para mudancas, sendo dentro da ordem
estabelecida, voltando-se antes para ajustes e
conservagdo. Especialmente em sua orientacdo
funcionalista, esta abordagem ¢é absorvida pelo
Servico Social, configurando para a profissdo
propostas de trabalho ajustadoras e um perfil
manipulatdrio, voltado para o aperfeicoamento
dos instrumentos e técnicas para a intervengao,
com metodologias de agdo. (CARVALHO;
SILVA E SILVA, 2005, p.27)

Portanto, hd uma tecnificacdo da ag@o profissional, uma
preocupacdo excessiva com instrumentos e técnicas, com modelos e
receitudrios, numa perspectiva em que a teoria ndo se relaciona ou
vincula diretamente com a pratica, pois sdo dimensdes compreendidas
de forma totalmente tortuosa.

Na década de 50, mais precisamente em 1952, apds a Segunda
Guerra Mundial, o curriculo € “centrado na integracdo com o meio, com
€nfase na familia e nas institui¢des para a adaptacdo social ou bem-estar
social”. Portanto, ainda é um curriculo de cunho funcionalista, com
fortes tracos da visdo anterior, com a abertura mais profunda do Servigo
Social de Caso, Grupo e Comunidade. Aqui a prética fica articulada ao
ambiente institucional, como no Sistema S (SESI, SENAI, SESC) e na
LBA, IAPs e hospitais. Predomina neste momento uma visdo clinica da
profissdo. (FALEIROS, 2000, p.166)

A partir da década de 1960 o curriculo fica direcionado “na
solucdo (tratamento) de problemas individuais, no desenvolvimento e no
planejamento social, com &nfase na comunidade e nos valores cristios
por parte das escolas catdlicas”. (FALEIROS, 2000, p.166) A pratica
aqui ganha outras dimensdes, se articulando junto as comunidades,
centros urbanos e empresas, além dos espacos que jd ocupava
anteriormente. Predomina nesta época “uma visdo desenvolvimentista”,
que estd atrelada ao momento histdrico e politico do Brasil.

No entanto, é a ainda nos meados da década de 60 que se inicia
um processo de busca de ruptura com o conservadorismo, através de um
amplo processo que buscava um movimento de reconceituacdo em
termos tedrico, metodoldgico, operativo e politico e que iria se expressar
mais fortemente nas décadas seguintes.
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Neste sentido, na década de 1970 ja se evidenciava um curriculo
carregado de visdo tecnocritica, voltado para o planejamento e
organizacdo social, com um viés de ruptura com a marginalizacio e
adequacgdo do individuo, e a0 mesmo tempo, balancado pela luta de
classes. (FALEIROS, 2000) Efetivava-se nesta conjuntura um
Movimento de Reconceituagdo Profissional do Servico Social, que
acaba por atingir toda a América Latina e despertava a necessidade de
constru¢do de um novo projeto profissional. E como o grande fruto e
ganho deste movimento t€m-se a interlocu¢do com o marxismo,
oferecendo ao Servico Social brasileiro e latino-americano uma nova
matriz tedrica, que possibilita um novo status tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo a profissao.

Este movimento de revisdo do Servico Social ganha impulso
através da docéncia, do debate académico, dos Programas de P&s-
Graduacfo, que resultam em experiéncias inovadoras (como o Método
BH), novas produgdes académicas e elaboracdes tedricas que irdo
orientar a direcdo politica da ABESS, estimulando o encaminhamento
do processo de revisdo curricular da década de 80.

Obviamente, este processo de construcdo da
hegemonia de novos referenciais tedrico-
metodolégicos e interventivos para a profissdo
ocorre em um amplo debate em diferentes féruns
de natureza académica e organizativa, permeando
a producdo intelectual da drea. Trata-se de um
debate plural, que implica na convivéncia e no
didlogo de diferentes paradigmas mas que supde
uma direcdo hegemodnica. Desse modo, em
diferentes espagos, o conjunto de tendéncias
tedrico-metodoldgicas e posicdes ideopoliticas se
confrontam, sendo inegdvel a centralidade
assumida pela tradicdo marxista neste processo.
(CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.28)

A discussao desse referencial, aliado ao debate de temas centrais
para a profissdo, atravessa os anos 1980, 1990 e 2000, através da
organizacio da categoria em eventos académicos, encontros
profissionais, convencdes, congressos, semindrios, e principalmente nos
momentos de discussdo e revisdo das diretrizes curriculares. Nesta
perspectiva compreende-se a importancia destes eventos para o renovar
e repensar profissional e considera-se o espago da construcdo do
curriculo como um instrumento de desvelamento do real que
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possibilitam uma riqueza de andlise de questdes centrais para a
profissdo, a forma como sdo compreendidas, tratadas, abordadas e
reconhecidas.

A construgdo dos curriculos posteriores ao processo de
reconceituacio profissional possibilitou o debate plural e critico, além
de viabilizar o tratamento, investigacdo e produc¢do do conhecimento de
temas pertinentes e relevantes para o Servigo Social. Anteriormente, a
profiss@o oferecia curriculos que ndo possibilitavam este movimento e
que ndo abordavam criticamente temas fundamentais para o
desenvolvimento profissional. A relacdo da teoria e prdtica, por
exemplo, ndo era compreendida numa perspectiva de relacdo e de
unidade, e de acordo com os fundamentos teérico-metodolégicos de
cunho marxista*”.

Portanto, devido a esta caréncia tedrico-metodoldgica dos
primeiros curriculos do Servico Social, as andlises que serdo realizadas
historicamente para a compreensdo da discussdo entre teoria e pratica na
formacdo profissional no dmbito da graduacdo terdo como base as
principais discussdes curriculares travadas ao longo da histéria a partir
da reconceituagdo profissional do Servi¢o Social, onde é possivel pensar
a teoria e a pratica numa relag¢do necessdria, dialética e indissoldvel.

Deste modo, serdo considerados para fins de anélises, os marcos
curriculares de 1982, 1996 e o debate presente dos anos 2000 a 2010,
para analisar, assim, a forma em que a relacdo teoria/pritica foi
abordada e sinalizada na formagdo profissional do Servico Social a
partir de uma perspectiva critica.

3.1.1. O Debate na Revisdo Curricular de 1982

E fato que a andlise da relagio “teoria e pritica” do assistente
social possui uma relevancia impar nos debates desenvolvidos pela
categoria a partir de seu processo histérico de reconceituagdo,
principalmente nas discussdes de revisao curriculares travadas ao longo

*> Ha que se destacar que a partir da década de 80 e mais incisivamente na
década de 90 a profissdo alcancou um salto de qualidade, com profundas
rupturas tedricas e aprofundamento conceitual na teoria social critica.
Atualmente encontra-se regulamentada pela Lei 8662 de 17/06/1993, orientada
pelo Cdédigo de Etica Profissional também de 1993 e pautada nas Diretrizes
Curriculares Gerais para o Curso de Servigo Social de 1996.
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da profissdo. Nestes momentos de revisao do curriculo®™, eram
esbocadas algumas preocupagdes acerca da formagdo e exercicio
profissional, bem como da relagdo teoria e prética, onde eram definidas
diretrizes para a profissdo, e também eram consolidadas a direcdes
tedricas e politicas que permeariam os rumos do Servico Social, sendo
indispensdveis para a sua atual configuragdo.

“A conjuntura histdrica do final dos anos 70 e inicio da década de
80™ — pontuada por uma “grave crise econdmica, acompanhada da
rearticulac@o politica da sociedade civil”, colocou a revisdo do curriculo
e da formagdo profissional como uma necessidade histdrica”,
despertando debates e discussdes que desencadearam em uma revisio
curricular do curso de Servigo Social no ano de 1982. (ABESS, 1996,
p.145, apud TRINDADE, 2002, p.24)

Nesta revisdo curricular é possivel destacar como elemento
fundamental o compromisso com as classes subalternas, uma
aproximag¢do com a teoria marxista e andlise da realidade e da prdpria
profissdo, indicando um processo de ruptura com o conservadorismo e
com as fontes tradicionais que por muito tempo influenciaram a
profissdo. Preocupava-se, por exemplo, que a revisdo curricular nao se
limitasse a apenas um processo técnico-burocritico, mas também
promovesse um rigoroso balanco da formacgdo profissional que se
pretendia efetivar.

E uma revisio que se baseia em novas formas de compreender e
olhar para as perspectivas tedricas e prdticas, que se respalda na
confirmagdo de que o cardter da profissdo € resultado dos produtos e

“ A revisdo curricular encerra um conjunto de diretrizes que devem orientar o
debate da categoria profissional, onde o “curriculo minimo adquire concretude e
visibilidade na forma como as diversas unidades de ensino debatem, constroem
e negociam seus curriculos plenos.” (ABESS n.7, 1996, p.27) E um processo de
constante movimento, que ndo se esgota, mas se recria, reconstrdi e atualiza.

* No final dos anos 70, inicio dos anos 80 h4d uma nova crise da acumulacdo do
capital em escala mundial, que vai se incrementar ao longo das décadas e se
aprofundar nos anos 90, devido a especulacdo financeira internacional e por
fortes processos de globalizacdo e flexibilizagdo do trabalho. “A crise acirrou a
competicao intercapitalista e a concorréncia entre mercados internacionalizados,
deflagrando processos de reestruturagdo produtiva e de ajustes estruturais, com
0 objetivo precipuo de recompor as condi¢cdes da acumulacdo do capital”. Nesta
conjuntura surge um novo padrdo de acumulagdo do capital, pautado por novos
modelos de organizacdo social e da producdo — agora mais voldtil, dinamica,
influenciada pela automag@o, informatizacdo e microeletronica, que vao
flexibilizar as relagdes sociais e os processos de trabalho. (KOIKE, 1999, p.104)
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relagdes histdricas, e que compreende o Servigo Social enquanto uma
“atividade inscrita na divisdo social e técnica do trabalho*”.

De acordo com Faleiros (2000, p.166), nesta década, a reforma
curricular centrou-se “na critica ao sistema capitalista, nas politicas
sociais € nos movimentos sociais”. Iniciava-se uma aproximagao
significativa com o método critico-dialético e se passava a pensar nos
desafios que estavam postos para o ensino e para a execucdo do Servigo
Social frente as exigé€ncias histdricas determinadas pelo capital e pela
realidade dada naquela determinada conjuntura, no sentido de encontrar
alternativas, respostas de enfrentamento as dificuldades encontradas pela
profissdo.

Exemplo disto pode ser averiguado na pesquisa “A Formagcdo
Profissional do Assistente Social: Determinantes Historicos e
Perspectivas”, elaborada em meados de 1984, num momento de revisdo
curricular, que ja encarava e situava o problema da investigacdo,
“explicitando suas relagdes com o contexto universitdrio e com a pratica
profissional”, ou seja, sinalizando a relevancia da articulagdo entre
teoria e pratica no contexto histérico da profissdo a partir de uma teoria
critica.

De acordo com Carvalho (1984, p.107-108) a pesquisa
supracitada ressaltava em suas justificativas que a complexidade e
diversidade da formacdo profissional “supde um balanco critico do
‘atual’ estdgio de qualificagdo técnico-cientifica deste profissional na
sociedade brasileira”, indicando a importancia de resgatar direcdes e
perspectivas que estdo impressas no processo de formacgdo profissional,
destacando elementos da relacdo pedagdgica e da relacdo pratica.

A autora complementa, afirmando que:

A andlise sobre a formacdo profissional do
assistente social (...), insere-se no debate sobre a
realidade do ensino superior na universidade
brasileira e € indissocidvel da andlise do papel e
significado da profissdo de Servigo Social frente
as forgas sociais presentes na sociedade, como
atividade inscrita na divisdo social do trabalho.
Supde estabelecer uma estreita articulagdo entre
pratica e formacdo profissional. Neste sentido,

45 . ~ . . " ~ .. .

Para uma maior compreensio desta afirmativa ler “Rela¢des Sociais e Servigo
Social no Brasil — Esboco de uma interpretacdo histérico-metodolégica”, de
Marilda lamamoto e Raul de Carvalho.
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busca-se apreender a profissdo como atividade
historicamente determinada pela maneira como se
organiza a sociedade e, a0 mesmo tempo, como
resultado da atuacgdo da categoria profissional, isto
é, dos posicionamentos e respostas por ela
imprimidos as demandas sociais dos diferentes
grupos e classes sociais. (CARVALHO, 1984, p.
108)

Nesta relevante pesquisa, desenvolvida na década de 1980, ¢é
problematizado o processo de formacdo profissional dos assistentes
sociais enquanto um movimento historicamente situado, que deve
considerar as dimensdes de um projeto educacional — docéncia tedrico-
prética, pesquisa e extensdo — dentro do contexto da universidade
brasileira, numa relacdo intima com a prética profissional pautada na
realidade social.

Deve-se considerar que as dificuldades enfrentadas no fim dos
anos 1970, inicio dos 1980, como a inflagdo, redugdo salarial,
desemprego estrutural, crise bancdria, explosdo do endividamento
publico, privatizagdes, ditadura militar, sucateamento do setor ptiblico e
inicio da agenda neoliberal, afetam diretamente a classe trabalhadora,
através de um empobrecimento generalizado e crise dos servigos sociais
publicos. Neste sentido, hd um requestionamento no interior da
profissdo acerca da fungdo social e significado politico da ac¢do do
assistente social no contexto das relagdes sociais e das mudangas
sociais, politicas, econdmicas e histdricas que se efetivavam a cada dia.

Maria Marieta dos Santos Koike (1999, p.106) situa com precisido
histérica este momento vivido na década de 1980:

O desemprego em massa, a perda crescente de
direitos sociais historicamente conquistados pelos
trabalhadores, 0 trabalho precarizado,
autonomizado, desassalariado; a desqualificag@o
profissional; a diminui¢do das func¢des sociais do
Estado; a crescente apropria¢do do fundo publico
a favor da reproducdo do capital e o conseqiiente
desinvestimento nas politicas sociais publicas; a
flexibilizacdo do sistema de protecdo social; a
desregulamentacdo do mercado de trabalho; o
incremento do papel intervencionista estatal em
todos os niveis da vida social; e o arrefecimento
dos movimentos sociais, sd0o aspectos complexos
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de grande repercussdo nas condi¢des atuais de
trabalho e de formacdo do assistente social. Para
dar conta dessa complexidade, a formagdo
profissional precisa garantir o desenvolvimento de
um conjunto de novas competéncias que (...)
assegure inteligibilidade as transformagdes sociais
que moldam a sociedade contemporanea.

E dentro deste contexto, que se iniciou uma discussio
significativa sobre formacao profissional associada as novas exigéncias
da sociedade brasileira, onde foram questionados critérios de qualidade,
a possibilidade de uma formacdo mais especializada, além de uma
problematizagdo acerca do direcionamento dado ao processo de ensino,
seus objetivos e conteudos, destacando a importincia do processo
tedrico, de formacdo profissional, para o desenvolvimento de uma
pratica consciente. Ou seja, estabelece-se uma discussdo acerca de
formagdo e exercicio profissional, de teoria e pritica. E ndo s6 uma
pritica comum, mas uma pratica carregada de consciéncia tedrica, ou
seja, aquela que consegue aproveitar na pratica as reflexdes e andlises
fornecidas pela teoria.

Nesta conjuntura, inicia-se também um debate sobre o contexto
da universidade publica brasileira®®, onde se origina o processo de
formagdo profissional dos assistentes sociais, de forma a compreender
que o quadro geral vivenciado nas universidades afeta diretamente a
formacao destes profissionais.

Na pesquisa citada anteriormente, Carvalho (1984) compartilha
desta interpretacdo e acredita que a andlise da formacgdo precisa ser
vinculada a andlise da situa¢do da universidade, pois os problemas que
assolam a instituicdo afetam também o ensino, a pesquisa e a extensio
dos cursos, ou seja, afetam a formacdo destes profissionais. Ao formar
mao-de-obra, ao preparar para o mercado de trabalho, ao apenas
reproduzir conhecimento sem gerar debates, andlises e discussdes, a
universidade pode estar apenas preparando para o emprego € nio

0 Acredita-se que ndo é possivel efetivar reformas na formacdo profissional do
Servigo Social dissociado do espago que possibilita e concretiza a construgio do
conhecimento: a universidade. Falar de diretrizes curriculares, de ensino, de
formagdo e exercicio profissional e de producdo do conhecimento sem
mencionar o quadro em que se situa a universidade é ndo considerar a
totalidade, e as singularidades que compdem o quadro do ensino superior no
Brasil.
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alcancando uma formacgdo técnica, cientifica, critica de profissionais
conscientes, capazes de superar as demandas presentes em sua realidade
de trabalho e produzir conhecimento, aptos para tracar estratégias e criar
alternativas, alcancando assim sua supera¢do e conquistando avangos
profissionais.

Entretanto, Carvalho (1984, p.114) igualmente ressalta, neste
contexto, que a universidade também pode ser o palco da constru¢io do
conhecimento critico, de resisténcia, de denuncia, de luta, de
possibilidades. “A  Universidade brasileira, expressando o préprio
desenvolvimento das lutas sociais no Brasil, pode voltar a se colocar
como espago de resisténcia, armando-se dos recursos que lhe sdo
proprios: a palavra, o debate, a critica, a competéncia”. Desta maneira, a
pesquisa desenvolvida pela autora indica um olhar critico sobre as
unidades de ensino, onde é na universidade que se pode construir
possibilidades e conhecimentos profissionais, demonstrando indicios de
transformagdo do debate curricular e de potencialidades que podem ser
geradas em uma formagéo neste contexto.

Portanto, a discussdo do papel e importincia da universidade
ganha destaque dentro da discuss@o da formacdo profissional do Servigo
Social, sinalizando que o reconhecimento da realidade onde se
estabelece este processo de ensino € fundamental para a efetivacdo de
seus resultados.

Articulado a este debate Carvalho (1984) parte do pressuposto
que “a formacgdo profissional mantém uma relacdio com a prética
profissional numa dada sociedade, tendo como referéncia fundamental a
realidade social”. Ela explica que:

A andlise da formagdo profissional supde
considerar o desenvolvimento profissional
compreendido como um fendmeno histdrico,
como um movimento permanente resultante das
determinagdes sociais que delimitam demandas a
profissdo e resultante, ainda, das respostas que a
profissdo efetivamente dd a estas demandas no
ambito de uma dada sociedade. E pensar a
formacdo profissional, tendo presente que ‘as
profissdes estdo dialeticamente condicionadas
pelas demandas que pesam sobre elas e pelas
respostas que conseguem dar’. Nesta perspectiva,
configura-se como referéncia basica a andlise da
relagdo entre formacdo profissional/exercicio
profissional. (CARVALHO, 1984, p. 117)
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Esta relacdo, apontada na pesquisa, requer um entendimento de
que sdo complementares, que € justamente o entendimento tedrico, a
interpretacdo consciente da realidade que influenciam o exercicio do
assistente social, que direcionam sua postura, seu posicionamento ético-
politico e sua forma de interpretar e analisar a realidade. Portanto o
curriculo que preze esta relagio, deve necessariamente tratar de teoria e
prética, de formacgfo e exercicio profissional de forma dimensionada e
articulada.

Desta forma, cabe a citagdo de S4 (1995, p.29), quando esta diz
que “enquanto ndo se buscar um fluxo mais constante de inter-relacio
entre teoria e pratica bem como a unifo progressiva de conhecimentos
com as exigéncias da realidade, de forma que isso se expresse
concretamente na organizacdo curricular” haverd fortes incoeréncias
entre o que se propde e o que se realiza, entre os conhecimentos tedricos
e a pratica profissional. Ou seja, haverd problemdticas na estrutura
curricular, mas mais do que isso, haverd o reflexo desses problemas no
interior da profissdo e na sua acao.

Maciel e Cardoso (1989, p.162) vém complementar esta
discussdo relatando que o debate que se intensificou nesta conjuntura
esteve voltado a questdo do método, justamente pela necessidade de
ruptura com correntes conservadoras e de construgdo de um projeto
profissional que atendesse aos setores populares da sociedade brasileira.
“A questdo metodoldgica destacou-se como um dos temas centrais e
mais polémicos no processo de revisdo curricular, verificando-se
inicialmente uma énfase na critica do ensino da “metodologia
tradicional”, expressa em disciplinas distintas do Servico Social”,
voltadas ao Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade.

Contudo, segundo as autoras, este destaque na questio da
metodologia no Servigo Social ndo despertou discussdes especificas
sobre a articulacdo entre conhecimentos tedricos e pratica profissional.
Aqui a énfase esteve voltada ao campo da histdria, teoria e método,
discutindo investiga¢do, mas esquecendo da pritica e do exercicio
profissional pensados numa perspectiva critica. O autor Ademir Alves
da Silva (1993, p.60) no Cadernos ABESS n.° 6 também aponta este
problema, indicando que o curriculo do Servico Social deveria “produzir
assistentes sociais inconformados, insurgentes”, criticos e também
“fazer bons técnicos, que tenham traquejo, um dominio de instrumentos
operativos”. Ou seja, tratar da metodologia, da teoria e da pratica numa
dimensdo de totalidade e histéria.
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O autor evidencia com mais propriedade a problemadtica de tratar
da prética aliada a teoria na seguinte afirmacgéo: “Qual é o problema? H4
um certo rango, um certo desprezo pelo técnico, operativo, pratico: sdo
questdes subalternas no espago da academia, parecem ndo dar status
académico, o que ¢ tolice, uma burrice, quando se fala justamente em
articular essas coisas”. (ALVES DA SILVA, 1993, p.60)

Portanto, nesta revisdo curricular, reconhecia-se a necessidade,
iniciava-se o debate, compreendia-se a relevincia da temdtica, mas esta
ndo era tratada de forma particular nas discussdes da categoria. Uma das
excegdes, neste aspecto, € que mais se aproximou desta discussdo, € o
Cadernos ABESS n.°3, de 1989, que tratou “A Metodologia no Servico
Social”, através de algumas problematizacdes no Ambito da
teoria/prética. Entretanto, a énfase foi muito mais na metodologia e ndo
na prética, e o proprio curriculo em questio ndo tratava especificamente
desta relacdo.

Sa (1995, p.29) relembra que a realidade vivenciada naquele
contexto “evidencia um curriculo compartimentalizado e atomizado;
organizado mediante programas e disciplinas relativamente autdénomas
que fragmentam o conhecimento”, apresentando incongruéncias tanto no
nivel conceitual como no operacional. A forma de apropriagdo da
perspectiva critica na formacgdo profissional encontra desajustes e a
resposta para a segmentacdo do curriculo fica centrada a introdugéo de
disciplinas “tapas buraco”. Questdes de fundo parecem ndo ter sido
superadas, principalmente a abordagem dada a relacdo entre
conhecimentos tedricos e pratica profissional.

Trazendo algumas consideracdes acerca deste curriculo, Marieta
Koike (1999, p.110) elenca como um dos maiores impasses e tensdes
desta revisdo “o deslocamento entre os processos formativos e os da
acdo profissional e, de ambos, com a realidade social”. Ou seja, a
desarticulagdo entre os saberes tedricos com os saberes interventivos, e
estes com a prética profissional.

Koike (1999, p.110) indica que, neste curriculo, o conhecimento
tedrico-metodoldgico € utilizado como forma de descobrir os meios de
efetivar a pratica. No entanto, “essa concepcdo teoricista da profissdo”
acaba por subestimar as “situa¢des concretas da realidade” e passava
longe das questdes relacionadas a prdtica profissional. Além disso,
outros dois aspectos podem ser mencionados com relagdo ao tratamento
da teoria/pritica nesta conjuntura, como:
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Engajamento politico nos movimentos da
sociedade civil e nas instdncias organizativas da
categoria, supondo que desta forma estaria sendo
realizada uma prdtica profissional vinculada as
necessidades das classes subalternas, redundando
na identificacdo entre militantismo e acdo
profissional; Capacita¢do técnico-operativa como
maneira de responder as demandas provenientes
do mercado de trabalho. Desvinculada da
dimensao tedrico-metodolégica e ético-politica
que referencia o projeto profissional, resulta numa
pratica tecnicista e voluntarista balizada pelo
pragmatismo. (KOIKE, 1999, p.110)

Portanto, ganha destaque a dimensdo tedrico-metodoldgica e
ético-politica, que por sua vez, parecem “dar conta” da dimensao prética
apenas por suas existéncias. A dimensao técnico-operativa é confundida
e esvaziada de possibilidades, e muitas vezes € interpretada de forma
pragmatista e praticista.

Assim o debate sobre formag@o profissional vai se intensificar,
mas sua atengdo serd com relacdo aos fundamentos teéricos do Servico
Social e sua aproximagdo com a metodologia, trazendo a tona debates
voltados ao pluralismo, ecletismo, cidadania e democracia. S6 mais
tarde, o debate ird se direcionar para discussdo dos processos de trabalho
dos assistentes sociais, compreendendo a pratica profissional como
trabalho™’. Mas, em sua globalidade, é um curriculo “teoricista e de
pouca instrumentalizagdo, ndo favorecendo o desenvolvimento de
mediacdes entre as categorias de andlise e os objetos da pratica, no
cotidiano do exercicio profissional”. (KOIKE, 1999, p.110)

Portanto, o curriculo de 1982 caracteriza-se essencialmente pela
tentativa de ruptura com o conservadorismo profissional, bem como
com o Servi¢o Social de Grupo, de Caso e de Comunidade. H4 uma
inser¢do mais significativa do marxismo como matriz tedrico-
metodoldgica e o debate ganha centralidade para a questdo da histdria,
teoria e método. Assume-se um compromisso com as classes subalternas
e compreende-se o Servico Social como atividade inserida na divisdo
sdcio-técnica do trabalho. No entanto, foi um curriculo que néo superou

4«0 trabalho, como elemento central da realidade social e componente
constitutivo do exercicio profissional possibilita a pratica configurar-se como
concretizacdo de um processo de trabalho cujo objeto sdo as multiplas
manifestagdes da questdo social”. (KOIKE, 1999, p.111)
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questdes de fundo para o Servigo Social, com um afastamento das
questdes voltadas a pratica profissional. Até destaca-se a importancia do
processo tedrico para o desenvolvimento de uma prética consciente e
inicia-se ou introduz-se uma discussdo sobre conhecimentos tedricos e
prética profissional, s6 que de forma muito timida, pois ndo houve uma
énfase ou tratamento particular da questio.

E apesar dos avancos conquistados neste processo de mudangas
no curriculo minimo do Servi¢o Social de 1982 — que ndo podem ser
desconsiderados —, ficou claro para a categoria profissional — que se
mostrava atenta as transformagdes postas na realidade social brasileira —
a compreensdo que um curriculo ndo deveria ser algo fixo, universal,
Unico e insubstituivel, mas sim que “um curriculo é um espago para
pensar e reinventar a realidade”, seguindo seus movimentos e analisando
criticamente suas insuficiéncias, de forma continua e inesgotdvel.
(ABESS n.6, 1993, p.148)

O curriculo é sempre a expressdo de recortes
epistemoldgico, conceitual, contextual, histdrico,
pedagégico etc. Em outros termos, um curriculo
condensa certas opgdes com a conseqiiente
demarcacgdo e necessdrio dimensionamento do que
se deseja analisar e propor, ensinar e aprender,
informar e formar, estimular e por em questdo,
perguntar e responder, criar e recriar etc. Se a
educag@o é um ato politico, entdo o curriculo é
também, a exemplo da instituicdo universitaria
que o abriga, um campo de combate. Combate
politico em sentido amplo, plural, democrético.
Ao ponto de ensejar o livre curso de idéias,
posicdes e tendéncias politico-culturais e tedrico-
metodoldgicas, permitindo a polémica e a disputa
pela hegemonia quanto a direcdo social que se
deseja imprimir ao curso de Servi¢co Social.
(ABESS n.6, 1993, p.148)

Desta maneira e sob esta perspectiva, no final da década de 1980
a categoria reconhece a necessidade de rever o curriculo, que vinha se
mostrando insuficiente, até mesmo pelo movimento constante da
realidade. Assim sendo, a década de 1990 € iniciada com a necessidade
de discussdo e aprofundamento do curriculo, o que resultou mais tarde
(em 1996) em um novo marco de revisdo curricular dentro do Servigo
Social, que buscou contemplar “o projeto educacional e todos os fatores
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histéricos, institucionais, legais e profissionais que o informam e que lhe
dédo (ou lhe retiram) sustentagcdo”. (ABESS n.6, 1993, p. 149)

3.1.2. O Debate na Revisdo Curricular de 1996

Por ser a formag@o profissional um processo ‘“‘dindmico,
continuado, inconcluso”, em permanente movimento e discussdo, em
constante busca de qualidade, superacdo, apropriacio e também
“desenvolvimento dos referenciais criticos de andlise e dos modos de
atuacdo na realidade social”’, além de ser um espaco de avaliacdo da
formagcdo e do trabalho profissional “em suas conexdes com as
necessidades sociais” e com as demandas profissionais, é que a nova
revisdo em pauta se caracteriza por uma profunda e cuidadosa
capacitacdo profissional, aliada aos interesses coletivos da classe
trabalhadora. (KOIKE, 1999, p.107)

Deste modo e diante das demandas apresentadas pela profissao é
que o “Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa em Servigo Social”,
ocorrido no periodo de 09 a 11 de dezembro de 1992, na Universidade
Federal de Pernambuco, incluiu em sua temadtica central a “Producao
Cientifica e a Formacdo Profissional”, discutindo em suas questdes as
novas diretrizes curriculares para o curso de Servico Social.

O evento objetivava “aprofundar a andlise da realidade
profissional do assistente social” no que concernia “a sua produgdo
cientifica, ao ensino e ao exercicio profissional” na conformacido dos
contetidos programaticos dos cursos de Servigo Social e no processo de
revisdo curricular. (ABESS n.°6, 1993, p.122)

Com relagd@o ao contetido “Projeto Pedagégico”, ficou concluido
no evento que existia a “necessidade de o ensino refletir as demandas
postas pelo cotidiano da agdo profissional”, além de “superar o
distanciamento existente entre reflexdo tedrica e propostas de acdo” na
proposta de revisdo curricular em marcha. Portanto, ainda que néo tenha
sido abordada de forma direta, a relacdo entre teoria e pritica €
sinalizada como preocupacdo dos docentes, discentes e pesquisadores.

As questdes levantadas no evento e as propostas discutidas para a
revisdo curricular apontaram para a necessidade de criar um grupo de
trabalho que formulasse e sistematizasse um roteiro com temdticas a
serem aprofundadas para a revisdo curricular. Assim, a presidéncia da
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ABESS - Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social*® (hoje
conhecida como ABEPSS) designou um grupo de trabalho para
“elaborar e propor um documento-subsidio as discussdes em torno do
Curriculo do Curso de Servi¢o Social”. Este grupo “julgou oportuno” a
elaboracdo de um “roteiro-inventdrio” que pudesse fornecer aspectos
relevantes no processo em andamento. (ABESS n.6, 1993, p.147)

Ha que se destacar que a década de 1990% aponta para uma
“nova ordem mundial”’, com o aprofundamento das desigualdades entre
ricos e pobres, ¢ com a ampliacdo da competicdo, do consumo, da
exploracdo e da diminuicdo das funcdes do Estado. Aprofunda-se a era
do individualismo, do saber mercantilizado, de politicas sociais
focalizadas, residuais e restritivas, além do desemprego, endividamento
publico, privatizacdes, globaliza¢do da economia, evolucdo tecnolégica
e neoliberalismo. Assim, a conjuntura dos anos 1990, como muito bem
salienta Trindade (2002, p.27) é “marcada por profundas transformacdes
dos padrdes de acumulagdo capitalista, com rebatimentos no
reordenamento do Estado, na producdo e na organizacdo das classes
sociais”, o que vai refletir no processo de reproducdo da vida social e
nos aparatos institucionais com que se defronta os assistentes sociais.

®A Associagdo Brasileira de Ensino de Servigo Social — ABESS, foi criada em
1946, com o “objetivo de estabelecer um férum coletivo de discussdo da
formacgdo profissional do Assistente Social” que promovesse um intercAmbio e
colaboragdo entre seus associados, de formar a estabelecer um padrao minimo
de ensino e “representar os interesses coletivos das escolas”. Em sua trajetoria
“foi se legitimando como espago privilegiado de defini¢des académicas para a
formacgdo nos seus niveis de graduacio e pés-graduacio, orientando as diretrizes
curriculares, de modo a consolidar a unidade no ensino de Servico Social,
articulando as demais organizagdes da categoria”. (ABESS n.7, 1996, p.3)

* Segundo Tamamoto (2010, p. 211) “O crescimento econdmico é impulsionado
pelo grande capital monopolista com o forte apoio das politicas governamentais
e do aparato coercitivo do Estado. (...) O forte arrocho salarial sobre o conjunto
dos trabalhadores; a abolicdo pratica do direito de greve; a substitui¢do do
regime de estabilidade no trabalho pelo Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS); o cerceamento dos sindicatos dos trabalhadores; o banimento
de partidos politicos, acompanhado de restrigdes aos direitos civis e politicos
impulsionam o aumento da produtividade e a extensdo da jornada de trabalho
que se encontra na base da superexploragcdo do trabalho e do crescimento do
fosso das desigualdades sociais.”
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A propria universidade pliblicaso, como institui¢do de ensino e
cultura, continua sofrendo desmontes e passando por novas crises, mas
ainda assim continua sendo o espaco em que se desenvolvem
efetivamente a produg¢do de conhecimentos, em que se disseminam a
criag¢do cultural, e onde se efetiva sua fungdo social de ensino, pesquisa
e extensdo, através de valores e principios como a autonomia e liberdade
de pensamento e criagdo. (ABESS n.6, 1993)

Em suma, a questio da universidade e sua importincia na
constru¢do do conhecimento € abordada, juntamente com a conjuntura
histérica, politica e econdmica do inicio dos anos 90 no roteiro
construido, para a futura revisdo curricular de 1995/96, intitulado
“Revisdo Curricular no Curso de Servico Social” e publicado no
Cadernos ABESS n.6 de 1993, sobre “Producdo Cientifica e Formagao
Profissional”. Este roteiro problematizou os seguintes aspectos (1993,
p.153 a 156):

1. Contexto Internacional e Nacional (a nova ordem
mundial e o contexto brasileiro);

2. Universidade (crise, relacdo publico-privado, fungio
social e indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensio);

3. Perfil das UE de Servico Social (natureza, estrutura,
politica educacional);

4. Mercado de Trabalho do Assistente Social (perfil,
exigéncias atuais, a dimensao ética da profissdo)

5. Perfil Docente (condi¢des de trabalho);

6. Perfil do Alunado (condi¢des sécio-econdmicas, faixa
etdria, predominancia do sexo feminino, entre outros);

7. Curriculo (pressupostos, objetivos do curso,
contetidos, disciplinas, ementas, carga hordria, grade
curricular, sistema de avalia¢do institucional, processo
de  ensino-aprendizagem, relacdo  académico-
administrativa, dentre outros).

% Mais uma vez a universidade é abordada como cendrio principal nas
discussdes de formagdo profissional, como lugar de ensino, pesquisa e extensao,
dando énfase a contemporaneidade através destes trés eixos fundantes de sua
estrutura e construindo respostas académicas através da sua produgdo do
conhecimento, de seus projetos curriculares, da articulacdo entre formacdo
profissional e mercado de trabalho e de seu caréter inovador, critico, social e
ético.
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Entretanto, apesar dos variados aspectos importantes contidos no
roteiro, a relacdo entre teoria e pratica antes sinalizada no Encontro
Nacional de Ensino e Pesquisa em Servico Social de 1992 nio é
abordada de forma especifica em nenhum momento do relatdrio.

Ja no documento “Proposta bdsica para o projeto de formacgao
profissional — novos subsidios para o debate”, sintese de debates
realizados em junho de 1996 na Universidade Estadual do Rio de
Janeiro — UERJ - por consultores da ABESS, a questdo da relagéo
teoria/pratica € resgatada como ponto a ser discutido no processo de
revisdo do curriculo minimo>', mesmo que de forma “indireta”. (ABESS
n.7, 1996, p.15)

De acordo com o documento, a trajetéria percorrida nos anos
1980, de “superacdo de tracos teoricistas”, indicaram caminhos para
“ultrapassar o distanciamento entre o labor tedrico-intelectual e o
exercicio profissional cotidiano”. (ABESS n.7, 1996, p.16) Passou-se a
indicar a necessidade de superar o distanciamento entre a teoria € a
préitica, denominada no documento como exercicio profissional, de
forma a caminhar numa direcdo que dé prioridade a esta questdo, como
mostra o trecho a seguir:

Caminhos esses que ora estdo sendo construidos,
sem abrir mio, contudo, tanto do rigor no trato da
teoria e dos avancos tedrico-metodoldgicos
acumulados, como da critica de seu relativo
deslocamento do acompanhamento da dinamica
histérico-conjuntural, no &mbito das relacdes entre
Estado e a sociedade civil; dimensdo esta que nédo
galgou a mesma prioridade da pauta dos debates
sobre a formagdo profissional. E o resgate dessa
dupla conjun¢do — rigor tedrico-metodolégico e
acompanhamento da dinamica societdria — que
permitird atribuir um novo estatuto a dimensdo
interventiva e operativa da profissdo. (ABESS n.7,
1996, p.16-17)

Ao indicar a necessidade de priorizar esta questdo nas discussdes
de formacdo profissional, a profissdo demonstrou que naquele contexto
havia a necessidade de incluir na pauta profissional reflexdes acerca da

' H4 que se destacar, neste contexto, que algumas unidades de ensino ja haviam
realizado a formulacdo dos seus curriculos plenos, e que suas experiéncias neste
processo contribuiram para formular este documento. (ABESS n.7, 1996, p.16)
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relacdo entre conhecimentos tedricos e pratica profissional, indicando a
importancia em termos de avangos profissionais de debater sobre esta
relacdo, geralmente “relegada” ao segundo plano.

Ao sinalizar que “uma radical reorientacio dos conteddos das
matérias do curriculo exigird um desapego das formulagdes tradicionais
que vinham balizando a formagao profissional e uma criativa capacidade
de traduzir as novas angulac¢des implicadas no tratamento da préatica”, o
documento indica que teoria e pratica sdo indissocidveis, que caminham
juntas e que o amadurecimento de uma reflete no futuro da outra.
(ABESS n.7, 1996, p.20)

Entretanto, o texto “Proposta basica para o projeto de formacgao
profissional”, amplamente discutido e referendado por sua relevancia
em termos de documento base para a revisdo do curriculo minimo,
priorizou a discussdo da “Questdo Social”’, “Processo de Trabalho”,
“Formacgdo Profissional e a Universidade Brasileira”, e ndo discutiu
especificamente a relacdo entre conhecimentos tedricos e pratica
profissional, o que indica que apesar do reconhecimento que se tinha
sobre esta temadtica, a conota¢do dada ndo foi significativa ou suficiente
para o debate que poderia despertar.

Em todos os pontos de discussdo é possivel verificar que ou ha
uma preocupagdo excessiva com as questdes tedricas, expressas no
referencial tedrico-metodoldgico e sua relacdo com a questdo social, ou
uma énfase mais discreta na vinculacdo da profissdo com a realidade
social brasileira e sua Erética. Porém, quando apresenta a inovagdo do
processo de trabalho’®> do Servico Social, determina a relacdo
indissocidvel entre o referencial tedrico marxista e a pratica profissional
e dd um salto de qualidade no curriculo a ser construido.

Portanto, nesta linha de andlise, é possivel verificar que os
elementos constituintes dos processos de trabalho sdo indissocidveis. A
partir desta compreensao € possivel entender com muita clareza que “os
elementos tedricos, a orientacdo politico-ideoldgica e os aparatos
técnicos sdo acionados como meios que estabelecem finalidades a agdo e
como instrumentos de trabalho que convergem para um dado campo de
objetivos”, anteriormente planejados e pensados como resultados sobre
0 objeto de atuacdo profissional. (ABESS n.7, 1996, p.31)

> Apesar de sua importancia significativa, nesta conjuntura, a discussdo de
processos de trabalho foi a “menina dos olhos” do Servigo Social, ganhando um
destaque extremamente ontoldgico e, mesmo sem esta inten¢do, distanciando-se
do debate sobre a pratica.
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Consequentemente indica que é a fundamentagdo tedrica que
ilumina o campo da acdo profissional, contextualizando a pratica dos
assistentes sociais, suas trajetérias e os fundamentos tedrico-
metodoldgicos da profissao.

Logo, a valorizagdo de principios democraticos
como a cidadania, a participagdo, o respeito a
alteridade, a defesa da esfera publica, a
universalizacdo e integracdo das politicas sociais,
entre outros, constitui um campo de luta ético-
politica e tedrico-prética contra aqueles processos
que fundam rela¢des de desigualdade, exclusao e
alienacdo, na sociedade brasileira. (ABESS n.7,
1996, p.41)

Desta maneira, é resgatada a pratica do Servigo Social a partir da
teoria, compreendendo a profissdo como trabalho e considerando as
forcas, relacdes, sujeitos e classes sociais. Assim buscava-se uma
direcdo nova, preocupada com a totalidade do ser e dos fendmenos. Por
sua vez, o assistente social deveria orientar a sua ac¢do “‘para a
desmistificacdo das condi¢des e relacdes de trabalho que circunscrevem
sua acdo profissional”, imprimindo uma direc¢do tedrica critica na sua
prética profissional. (ABESS n.7, 1996, p.42)

Deste modo, o documento ‘“Proposta bdsica para o projeto de
formacdo profissional” (ABESS n.7, 1996) teve como objetivo central
recuperar “um compromisso com a trajetéria de construcio e
reafirmagdo da dire¢do social marxista no interior do Servigo Social”,
contextualizando os trés nicleos de fundamentacio da formacdo
profissional. Entretanto, de forma indireta sinalizou a necessidade de
discutir a indissociabilidade entre teoria e prdtica, mas ndo discutiu
especificamente este assunto. Acabou por indicar a constru¢do de um
perfil profissional que expressasse, a0 mesmo tempo, “‘uma competéncia
tedrico-metodoldgica, ética e técnico-politica”. (ABESS n.7, 1996, p.44)

Marieta Koike (1999, p.107) relembra que na assembléia geral
das unidades de ensino que ocorreu em Londrina (PR), “no marco da
sua 28° conveng¢do nacional” a categoria também deliberou acerca de
alguns critérios a serem seguidos para a elaboracdo do novo projeto
curricular, a fim de nortear este processo. Dentre os critérios apontados
neste encontro, para o projeto de formagdo profissional, é possivel
destacar: a defini¢do de uma dire¢do intelectual, politica e social critica;
o reconhecimento e incorporagdo dos avangos do Curriculo de 1982,
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reconhecendo suas potencialidades e superando suas debilidades; o
estabelecimento de um processo coletivo de trabalho, que se deu através
da realizacdo de oficinas e encontros de discussdo acerca das
necessidades da profissdo, a fim de garantir a democratizacdo e
pluralismo no novo curriculo; e, por fim, a capacitacdo, atualizacio e
aprendizagem dos sujeitos envolvidos neste processo.

A instituicdo desses critérios foi uma jogada estratégica para a
mobiliza¢do, envolvimento, organizacdo e empenho da categoria,
abarcando de forma plural e coletiva os interesses da profissdo e
imprimindo uma dire¢do social ao novo projeto curricular.

E, de fato, estes critérios e as propostas dos encontros e oficinas
foram contemplados nas “Diretrizes Gerais para o Curso de Servico
Social — com base no curriculo minimo aprovado em Assembléia Geral
Extraordindria de 8 de novembro de 1996, que é fruto dos debates
promovidos pela categoria e das indica¢des dos documentos sinalizados
acima.

Estas diretrizes objetivavam estabelecer padrdes de qualidade e
universalidade do ensino, além de estabelecer “um patamar comum,
assegurando, a0 mesmo tempo, a flexibilidade e descentralizacdo do
ensino em Servico Social, de modo a acompanhar as profundas
transformagdes da ciéncia e da tecnologia”. (ABESS n.7, 1996, p.59)

Assim, no tépico “pressupostos da formacdo profissional”, das
diretrizes gerais para o curso de Servigo Social, fica explicito o
direcionamento tedérico adotado, onde o Servico Social “se particulariza
nas relagdes sociais de produgao e reproducio da vida social como uma
profissdo interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas
contradicoes do desenvolvimento do capitalismo”, ou seja,
fundamentada na teoria social marxista. E também, quando afirma que:

O processo de trabalho do Servico Social é
determinado pelas configuragcdes estruturais e
conjunturais da questdo social e pelas formas
histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela
acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado,
através das politicas e lutas sociais. (ABESS n.7,
1996, p.60-61)

A relag@o préatica também € indicada quando € afirmado que ““a
relacdo do Servico Social com a questio social — fundamento bésico de

sua existéncia — € mediatizada por um conjunto de processos sdcio-
histéricos e tedrico-metodoldgicos constitutivos do seu processo de
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trabalho”. Ou seja, estes processos socio-histéricos, fundamentados na
realidade, e os processos tedrico-metodolégicos, fundamentado na teoria
social critica, sdo essenciais e complementares na pratica profissional
dos assistentes sociais. (ABESS, 1996, p.60)

Estas relacbes tedricas e praticas também estdo contidas nos
“principios e diretrizes” do documento, quando orienta para um
“rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios
com os quais o profissional se defronta no universo da producdo e
reproducdo da vida social”. (ABESS n.7, 1996, p.61) E, também para:

adocdo de uma teoria social critica que possibilite
a apreensdo da totalidade social em suas
dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade; estabelecimento das dimensdes
investigativa e interventiva como principios
formativos e condigdo central da formacdo
profissional e da relacdo teoria e realidade;
apreensdo do significado social da profissdo
desvelando as possibilidades de acdo contidas na
realidade; dentre outros. (ABESS n.7, 1996, p.61-
62)

De tal modo, a nova légica curricular apresentada na década de
1990, se fundamenta tanto na dinamica da vida social, quanto na
centralidade do trabalho na constitui¢cdo do ser social, e reconhece que
as mudancas nos “padrdes de acumulagao e regulacdo social exigem um
redimensionamento das formas de pensar/agir dos profissionais™ diante
da conjuntura econdmica, politica, cultural e social. Assim considerava
que o processo de trabalho profissional deveria ser pensado num viés
tedrico-metodoldgico, possibilitando um repensar critico da profissdo
em sua totalidade. (ABESS n.7, 1996, p.62-63)

Desta forma, no processo de formacdo profissional ndo poderiam
faltar uma série de conhecimentos indispensdveis para a profissdo, que
foram traduzidos em “nidcleos de fundamentagdo” da formagdo
profissional. S3o ao todo tré€s nidcleos que devem perpassar toda a
graduacio e articularem-se entre si. Assim a formacgfo “constitui-se de
uma totalidade de conhecimentos que estdo expressos nestes trés
ndcleos, contextualizados historicamente e manifestos em suas
particularidades”. (ABESS n.7, 1996, p.63)

Sao eles (ABESS n.7, 1996):
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1. Nicleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida
social: tratamento do ser social enquanto totalidade histdrica.
Estudo da sociedade capitalista, sua origem, movimentos,
tendéncias e expressdes. Compreensio da producdo e
reproducdo social, as classes sociais, 0s processos de
exploracdo, dominacdo, desigualdades, alienag@o e resisténcia.
“Objetiva-se uma compreensdo do ser social, historicamente
sittado no processo de constituicdo e desenvolvimento da
sociedade burguesa” e o trabalho passa a ser entendido como
“eixo central do processo de reproducdo da vida social”.
(ABESS n.7, 1996, p. 64)

2. Niucleo de fundamentos da formacao soécio-histérica da
sociedade brasileira: ‘“conhecimento da  constitui¢do
econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira”,
bem como um olhar direcionado para os movimentos de
consolidacdo dos padrdes de desenvolvimento capitalista no
Brasil. Para tanto, estd direcionado para os “padrdes de
producdo capitalista” e suas implicagdes, a “constituicdo do
Estado brasileiro” e a apreensdo das relacdes entre Estado e
Sociedade, o “significado do Servigo Social no seu cariter
contraditério” e sua relacdo de classe, e os “diferentes projetos
politicos existentes na sociedade brasileira”. (ABESS n.7, 1996,
p.65-66)

3. Nuicleo de fundamentos do trabalho profissional:
“Profissionalizacio do Servigo Social como uma especializagio
do trabalho e sua pratica como concretizagdo de um processo de
trabalho que tem como objeto as multiplas expressdes da
questdo social”. Discute as dimensdes constitutivas do fazer
profissional, sua inser¢do no processo de constituicdio do
trabalho, suas particularidades e suas determinacdes sdcio-
histéricas. (ABESS n.7, 1996, p.66)

Os nicleos surgiram com o objetivo de articular num mesmo
processo de conhecimento, dimensdes indissocidveis, como as tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. Sao  eixos
estruturadores que fundamentam e ddo direcdo, com base nos principios
discutidos nas diretrizes. A partir deles é que sdo construidas as
disciplinas e demais componentes curriculares.

Jodo Batista de Abreu (1998, p.43) no artigo “Curriculo para o
novo milénio” credita aos nucleos de fundamentag¢do profissional o
papel de superacdo da dicotomia teoria/prética. Segundo o autor “a
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proposta rompe com a antiga divisdo entre teoria e pratica e busca uma
articulacdo entre os trés niicleos, para oferecer uma visdo integrada ao
estudante”. Este deve estar apto “a entender a realidade social” e a “agir
no sentido de modificd-la”.

A articulagdo entre os nicleos de formacdo profissional podera
favorecer “uma nova forma de realizacio das mediagdes — aqui
entendida como a relacdo teoria-pritica — que deve permear toda a
formacgdo profissional, articulando ensino — pesquisa — extensdo”.
(ABESS n.7, 1996, p.63) Nesta perspectiva, procurava-se a superacio
da fragmenta¢do do processo de ensino e da visdo formalista do
curriculo, e propunha-se a constru¢do de novos espagos, debates,
investigacdes, abertura de novos caminhos, que resultassem em
concepgdes criticas e numa visdo de totalidade, considerando neste
processo a relag@o teoria e pratica.

E possivel reconhecer neste curriculo uma tentativa significativa
de “conectar a formagdo ao movimento contemporineo da realidade
brasileira”, através da tentativa de aproximacio das condi¢gdes de vida
da classe trabalhadora, bem como de suas formas de “organizacio e
resisténcia”. (KOIKE, 1999, p.112) H4 sem divida uma continuidade e
também uma reafirmagdo com a direcdo social critica assumida no
curriculo anterior, mas uma énfase especial e inovadora com tratamento
da questdo social e dos processos de trabalho do Servico Social. Até a
abordagem da compreensdo dada a relacdo teoria/pritica se qualifica, e é
sem ddvida um curriculo de qualidade e avancos.

No entanto, ndo bastava apenas o reconhecimento destas questdes
e a implementagdo das diretrizes curriculares através de pardmetros
consensuais, divisdes, categorizagdes ou até padrdes de qualidade. Ao
discutir um curriculo, discute-se, antes de tudo, formagfo profissional,
projeto educacional, projeto pedagdgico, projeto ético-politico de uma
profissio. E preciso superar rancos, como o tecnicismo, quantificacdes,
padronizagdes, individualismos, receitas, modelos, decisdes acriticas,
sem criatividade. E preciso ter claro que ao se discutir e alterar o
curriculo discute-se e redefine-se também projetos pedagdgicos, que
necessitam, por sua vez, de transformacdes efetivas.

Ao contrdrio do que se parece, um projeto pedagdgico nido se
resume ou simplifica em um “projeto de curso”, ou em um ‘“projeto
formal e burocrético”, ou ainda em “mera declaragdo de intengdes”,
“agrupamento de dados”, ou em um projeto “tecnicamente bem
organizado e legalmente amparado”. Mais do que isso, um projeto
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pedagdgico estabelece uma direcdo de onde se quer chegar e envolve
muito mais do que papéis e situacdes burocraticas. (SILVA, 1998, p.20)

A idéia de projeto pedagbgico na perspectiva de
projeto de formagdo € o conjunto de diretrizes e
estratégias que expressam a pratica pedagdgica de
um curso, como seu nucleo catalisador, nio se
confundindo com curriculo, pois vai além dele.
Envolve, portanto, clara definicio do ponto no
qual se pretende chegar, porque busca um rumo,
uma dire¢do, dando sentido a acdo docente,
discente e dos gestores. N@o visa simplesmente ao
planejamento inicial, nem ao rearranjo formal do
curso com vistas as novas diretrizes curriculares.
Ea definicdo das acdes intencionais de formacao,
de como as atividades dos professores, de alunos,
da administracdo do curso se organizam, se
constroem e acontecem, COMO UM COMPromisso
definido e cumprido coletivamente. (SILVA,
1998, p.20-21)

Portanto, envolve totalidade, engajamento, compromisso,
superagdo de seu cotidiano e de suas fragilidades, bem como, “a busca
de unidade, de globalidade, opondo-se a idéia de fragmentacdo” e na
busca da visdo do “todo organico e articulado”. (SILVA, 1998, p.21)

De tal modo, um projeto politico-pedagdégico estabelece
determinadas acdes educativas e caracteristicas e requisitos
fundamentais para o seu cumprimento, tendo a ver com toda a
organizacdo e estruturacdo do curso, como também com todo um
trabalho pedagdgico em sua globalidade. Configura-se como um
projeto politico “porque estabelece e dd sentido a0 compromisso com a
formacgdo do cidaddo e da pessoa humana para um tipo de sociedade,
revelando, portanto, a intencionalidade da formacéo e os compromissos
deste profissional com um tipo de sociedade”. (SILVA, 1998, p.21)

Desta maneira o projeto pedagdgico deve ser discutido na sua
totalidade, porque define o tipo de formacdo que se busca e os
resultados que se quer alcangar. Para tanto, ndo basta a alteracdo “por
decreto” das diretrizes curriculares, mas a sua incorporagdo associado ao
debate de formagao profissional e de construcio do projeto pedagdgico.
Assim como ndo basta apenas “indicar”’, “sinalizar”, ‘“apontar” a
necessidade de discutir a relacdo teoria/prética, mas realizar este debate
efetivamente, tanto no que concerne as discussdes da categoria, quanto
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na formagdo profissional, que irdo, consequentemente, refletir este
debate no que é produzido de conhecimento na profissao.

Conceber a formac¢do com um projeto articulado,
rigoroso e conseqiiente, numa nova légica que
supere a fragmentacdo, ndo acontece porque
diretrizes curriculares foram alteradas, “por
decreto” ou por decisdo superior, por uma
resolucdo do colegiado do curso ou num passe de
magica, mas sim como fruto de acdo paciente,
persistente e comprometida com uma nova
direcdo, uma nova légica. Nesse contexto, ndo € a
aprovagdo de novas diretrizes curriculares ou as
mudangas de curriculo que, por si sd, vao
determinar mudangas qualitativas na formag@o.
(SANTOS, 1996, p.21)

Isto ndo quer dizer que a discussdo das diretrizes curriculares e a
suas alteragdes ndo tragam avancos. Pelo contrério, elas fazem parte de
uma etapa a ser efetivada para que se busque verdadeiras mudancas no
processo de formagdo profissional, possibilitando reescrever e repensar
criticamente a profissdo. Mas, sozinhas, isoladas, ndo tem efetividade,
porque ndo bastam estar no papel, mas sim gerar uma reflexdo critica
sobre a profissdo, reconhecendo as suas lacunas, superando seus rangos
e enfrentando seus problemas, além da importancia de serem efetivadas
e implantadas concretamente no projeto pedagdgico da profissdo. Assim
como também, ndo quer dizer que a sinaliza¢do ou apontamento do que
precisa ser discutido ndo seja um avango. A cada indicacdo que se da
num processo de revisdo do curriculo e do projeto politico-pedagdgico é
um avango que se tem, entretanto, ndo se pode parar por ai. Quando algo
¢ apontado neste processo € porque € relevante para a profissdo, se
constitui numa demanda coletiva e precisa ser discutida.

Santos (1998, p.22), ao debater o processo de avanco das
diretrizes curriculares de 1996 a construg¢do do projeto pedagégico,
reforca estes aspectos e problematiza questdes a serem pensadas pela
profiss@o nestas transi¢cdes curriculares, como “o que é verdadeiramente
uma formagao universitdria” ou “como se dé a articulagdo teoria/pratica
no processo de formacdo”? Segundo a autora “deixar de discutir estas e
outras questdes de fundo é ter uma visdo reducionista e limitada do
ensino de graduacdo e uma visdo estreita do que € formacdo
profissional”, pois ndo basta compreender e reconhecer a articulacio
entre teoria e pratica se na formacdo profissional ndo se articular no
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ensino os conhecimentos tedricos com a pratica profissional do Servigo
Social.

Mais uma vez a articulagido teoria/pritica é elencada como
prioritdria, e ndo apenas na discussdo das diretrizes curriculares, mas
também no processo mais amplo que a autora alerta, de construgdo do
projeto politico-pedagdgico. Entretanto, assim como o processo de
constru¢do do projeto pedagdgico exige reflexdo, debate e agdo, a
discussdo destas questdes também envolve compromisso, empenho e
interesse da profissdo. Ndo é um processo facil ou simples, e nem deve
ser, porque € justamente a sua complexidade que mobiliza, incita
ddvida, questionamentos, interesses e possibilidades.

A autora Cldudia Moénica dos Santos (2010, p.06), em seu livro
“Na Pratica a Teoria é Outra”, reitera, através de sua fundamentada
pesquisa documental que, neste processo de revisdo curricular de 1996 o
ensino da prdtica é retomado com um cardter de ‘“horizontalidade”
expresso nos trés nicleos de fundamentagdo profissional, onde a
concep¢do de ‘“‘competéncia profissional passa a englobar as trés
dimensdes que compdem a intervencdo profissional: tedrico-
metodoldgica; ético-politica; e técnico-operativa”.

Nesta perspectiva reafirma a indissociabilidade entre a dimensdo
tedrico-metodoldgica com a dimensdo técnico-operativa, estabelecendo
que a articulacdo entre essas dimensdes (investigativa e interventiva) sdo
essenciais para a formagdo profissional. Reconhecem a fintima e
necessdria relagdo entre teoria e pratica no Servigco Social.

Portanto, nesse momento, a profissdo reconhece a importancia da
dimensdo técnico-operativa para a formagdo e exercicio profissional,
indicando assim, a necessidade de uma atencdo especial para esta
tematica. Contudo, nfo cai em um praticismo, porque ao discutir esta
tematica, elenca como necessdrio estabelecer uma relacdo com o
referencial tedrico-metodoldgico, e com a dimensdo ético-politica da
profissdo. Aqui a pritica alcanga um novo patamar, nao se limitando
apenas ao “que fazer” e ao “como, para qué e onde fazer”, mas também
ao “porque fazer”.

Neste sentido, as novas Diretrizes Curriculares podem ser
consideradas um avancgo, tendo em vista as enormes lacunas referentes a
interpretacdo sobre a articulagc@o entre teoria e pratica dentro do Servico
Social, no entanto, pecam em alguns sentidos. “Se a énfase dada a
relacdo de unidade entre as dimensdes da pratica interventiva do
assistente social ndo vier acompanhada de uma compreensdo de que
unidade ndo € identidade, mas uma relagdo profunda na diferenca”, a
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nova proposta retrocederd em alguns aspectos e continuard refor¢ando
equivocos. (SANTOS, 2010, p.07) Ou seja, se ndo houver um
tratamento diferenciado, contudo articulado das dimensdes tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas se recaird ao risco de
confundi-las, de achar que tratando uma estard tratando todas, de nio
tratar a diferenca e nem a unidade. Ou ainda, se ndo houver uma
articulacdo necessdria e consciente dos conhecimentos teéricos com a
préatica profissional dos assistentes sociais no cotidiano da formacio
profissional.

No entanto, de acordo com todo o exposto desta conjuntura,
verifica-se que de fato houve uma abordagem e um reconhecimento da
necessdria articulagdo entre teoria e pratica neste momento de revisdo
curricular. Entretanto, é fato que ndo hd um “detalhamento sobre os
elementos que constituem essa dimensdo”, pelo fato de ndo se ter
teorizado sobre a acdo profissional, ficando no plano da
superficialidade, o que pode gerar lacunas nas disciplinas de assuntos
especificos da prdtica profissional, como os instrumentos e técnicas, ou
ainda lacunas na producdo do conhecimento do Servico Social, que
galgou um patamar de articulacdo e mediag@o entre os saberes tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, mas ndo se aprofundou
especificamente na dimensio pratica da profissdo, que necessariamente
precisa estar articulada com a tedrica. (SANTOS, 2010, p.08)

E importante perceber se a preocupacio em
enfatizar a unidade entre as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e
em salientar a importincia de tratar o0s
instrumentos e técnicas “para além de sua
operacionalidade” ndo estd sendo apreendida
como “um descuido com a operacionalizagido e
suas especificidades no Servico Social”. (...) O
curriculo ndo pode prescindir de disciplinas que
tratem da habilitacdo para o manuseio dos
instrumentos e técnicas no Servigo Social em
conjugacdo com o debate filoséfico, tedrico,
politico e ético. (SANTOS, 2010, p.08)

Os instrumentos e técnicas devem ser apreendidos como
elementos constitutivos da dimensdo técnico-operativa do Servico
Social em consondncia com o projeto ético-politico profissional,
destacando e reconhecendo a relacdo de unidade na diversidade das
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas.
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Ao fazer uso de uma técnica estd se elegendo um cardter politico e
tedrico que lhe dé sentido. As técnicas iluminadas por uma teoria, neste
sentido, aprimoram constantemente os instrumentos a serem utilizados,
dando-lhe uma intencionalidade carregada de historicidade. E, os
instrumentos sd0 0s mecanismos, ferramentas, recursos e meios que
potencializam as “intencionalidades tedrico-politicas” da profissdo e
estdo direcionados para o “alcance de finalidades”. (SANTOS;
NORONHA, 2010, p.52)

Desta maneira, os instrumentos e técnicas devem ser concebidos
“como elementos dindmicos, devendo ser criados em consonincia com
as finalidades da agfo profissional, contribuindo com a passagem da
finalidade ideal — dmbito da teoria — a finalidade real — dmbito da
prdtica”. (SANTOS; NORONHA, 2010, p.48) Portanto, devem ser
discutidos e pensados no processo de formagdo profissional, inclusive
como elementos que possibilitam a articulacdo entre teoria e pratica
profissional.

Portanto, o marco curricular de 1996 caracteriza-se,
essencialmente, por uma profunda e cuidadosa capacitagdo profissional,
que através de encontros, oficinas e eventos de discussdo sobre
formacdo e exercicio profissional galgaram novos avangos para o
Servico Social, como a indicagdo da constru¢io de um perfil
profissional que expressasse, a0 mesmo tempo, competéncias tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. Isso se deve, em
grande medida, a inser¢do dos Niicleos de Fundamentacdo da Formacao
Profissional, que articularam criteriosamente os conhecimentos de teoria
e metodologia, com histéria e trabalho profissional. Ou seja, a
articulacdo entre os nucleos possibilitou a reafirmacdo da articulacio
entre teoria e pratica.

Contudo, a énfase foi muito mais no tratamento da Questao
Social e dos Processos de Trabalho do que na discussdo propriamente
dita da relagdio entre conhecimentos tedricos e pratica profissional e
como essa articulacdo se expressaria no curriculo. Esta discussdo até
aparece quando se reconhece, por exemplo, a necessidade do ensino
refletir as demandas postas pelo cotidiano da acdo profissional, ou
quando hd o reconhecimento da necessidade de superacdo do
distanciamento existente entre reflexdo tedrica e propostas de acao.
Porém, o tratamento desta discussio se da de forma indireta, através de
sinalizagcdes e indicativos dos nucleos de fundamentacdo da formacgdo
profissional, mas ela ndo é discutida com propriedade exclusiva no
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debate curricular e a conotacdo dada a esta relacdo fica sempre
associada a outras discussoes.

Neste sentido, reconhece-se a importancia deste momento, mas
sabe-se que ha outras questdes a discutir e aprofundar. Nao se trata de
chegar a saberes prontos, determinados e definidos, mas colocar na
pauta de discussdo temas que sdo primordiais para o desenvolvimento
da profissdo, como € o caso da relagdo entre conhecimentos tedricos e
pratica profissional, e superar acdes particularistas, individualistas e
acriticas, bem como divisdes, separacdes daquilo que deveria estar
junto, associado e articulado. Compreender que o fato de avancar em um
aspecto, ndo significa necessariamente avangar em todos os outros.

Desta forma, faz-se necessdrio constantemente a manutengdo do
projeto pedagdgico, a fim de tornd-lo dindmico, renovado e atualizado
com as demandas profissionais, elencando e apontado os aspectos que
merecem destaque, revisdo, debates e aprofundamento, como € o caso
da relac@o entre os saberes tedricos e a prética profissional.

Realizar tarefa de tal envergadura implica, pois,
um processo dindmico de acdo e reflexdo que
extrapola a simples confec¢do de um documento.
E um processo dindmico, contraditério e, mais
importante do que chegar a um documento pronto
e acabado, é o planejar a organizacdo e a
articulagdo dos meios e processos para o alcance
do que o projeto do curso deseja e explicita. E,
sem ddvida, importante chegar a delinear um
documento como instrumento estratégico bésico e
documentos orientadores da agdo. Todavia, tdo
importante quanto té-lo ¢ a manutencdo de um
constante estado de reflexdo e reelaboracdo, para
buscar novos significados. (SILVA, 1998, p.22)

Neste caminhar os obstdculos sdo fundamentais, pois possibilitam
uma reavaliacdo do que foi deliberado e do que é consenso. E necessario
ter o cuidado para ndo se tomar posicionamentos e concepcoes
“engessadas”, “definidas” e tidas como unicas. O debate plural é
fundamental, assim como a coragem para enfrentar o novo. A resisténcia
a mudancas € um fator negativo, porque impossibilita a transformacéo e
0 avanco naquilo que se busca e ndo reconhece que a construcdo de
projetos politico-pedagdgicos, de alteracdo das diretrizes curriculares e
de debates acerca de eixos fundantes e essenciais da profissdo sdo um
processo intermindvel, que exigem discussdo, reflexdo e concretude.
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Implementar mudancas, discutir o novo, manter uma dire¢do
politica diante das dificuldades que surgem dia a dia, ndo € uma tarefa
f4cil. E preciso superar as respostas superficiais que parecem tentadoras,
driblar o saber fragmentado e lutar por avancos concretos. Para tanto,
faz-se fundamental a articulacdo e mobilizacdo da categoria, além de
uma participacdo efetiva das instancias representativas da profissao,
como a ABEPSS, ENESSO, o movimento estudantil, os conselhos
federal e regionais de Servico Social, de maneira a sempre avaliar e
reavaliar o projeto profissional de forma itinerante e apontar as
dificuldades e possibilidades contidas em sua proposta.

Com base nesta perspectiva, de preservar e reafirmar avangos e
acertos, bem como superar equivocos, lacunas, impasses e defasagens, a
profissdo continuou discutindo formagdo profissional, procurando
identificar os desafios na implementacdo e efetivacdo das diretrizes
curriculares™, bem como sua relacio com o projeto politico-pedagdgico
dos cursos de Servigo Social e com o projeto ético-politico profissional,
na tentativa de construir um salto de qualidade na formagdo profissional
dos assistentes sociais.

Resta saber como a relagdo teoria x prdtica € traduzida nos
curriculos das unidades de ensino do Servigo Social a partir das
diretrizes de 1996, se ganha os mesmo contornos dos anos anteriores, ou
se acompanha o desenvolvimento da profissio e o avango em seu
debate.

3.1.3. Caracteristicas do Debate nos anos 2000

Apés a elaboracdo da proposta curricular de 1996, a ABEPSS
continuou coordenando, investigando, estimulando e incitando o debate
acerca do processo de implementacdo das diretrizes curriculares nas
unidades de ensino em Servico Social de todo o pais, através de oficinas
(regionais e nacionais), encontros de ambito nacional e publicagcdes
voltadas a temas especificos da formagao profissiona154.

Os anos 2000 iniciam-se com a publicagdo da Revista Temporalis
(Ano I, n°2 — julho a dezembro de 2000) acerca das ‘“Diretrizes

> 0 que caracterizou o marco dos anos 2000 foi justamente a identificacio, pela
profissdo, dos desafios na implementacdo e efetivacdo do ensino da pritica a
partir das diretrizes curriculares de 1996.

>* E justamente este o papel itinerante da ABEPSS, de avaliar e reavaliar
constantemente o projeto de formagdo profissional, de maneira continuada e
inconclusa, tendo em vista que este ¢ um processo de movimento e busca.
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Curriculares: polémicas e perspectivas”, trazendo a tona um balango do
curriculo de 1996 e problematizando alguns elementos voltados a
prética.

Este exemplar da revista problematiza o processo de
implementacdo das diretrizes curriculares no contexto da formacio
profissional e das transformacdes da universidade brasileira —
fortemente ameagada por reformas estruturais de base orientadas por
organismos internacionais™.

Questdes como “‘trabalho; o rigor histérico e tedrico-
metodoldgico no trato da realidade; a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo; a ética e a dimensdo investigativa; o pluralismo; as
direcdes sociais e tedricas adotadas na profissdo; e os fundamentos em
Servi¢o Social” sdo tratados como pontos polémicos e de destaque deste
processo. (CARDOSO, 2000)

Sem duvida a questdo central tratada neste periddico, e que ird
predominar durante um bom tempo, é o que se remete a temadtica
“trabalho”, problematizando sua relacdo com o Servico Social e formas
de “prética” profissional.

Neste apanhado geral sobre o processo vivenciado nos anos
anteriores, a relacdo teoria x prdtica é tratada e abordada da seguinte
forma: primeiramente no artigo desenvolvido por Cassab (2000) acerca
das “Indica¢des Para Uma Agenda de Debates Sobre o Ensino da Pratica
a Partir do Novo Curriculo”, a autora apresenta alguns desafios que se
colocam no ensino da prdtica, no contexto das novas diretrizes
curriculares do curso de Servico Social.

A autora inicia o artigo relatando o seguinte diagnéstico:

»Segundo Lima e Cassab (2002, p.81-82) o papel ardiloso das reformas na
politica educacional ‘“estd atrelado a imperiosa necessidade de estabilidade
econdmica.” Estd pensada, nesta 16gica, “na perspectiva de integracido de cada
pais e de cada individuo na dindmica do global, reafirmando as relacdes entre
processo produtivo e formacdo profissional”, onde o ensino superior estard
estreitamente vinculado aos interesses e ditames do capital. Assim a chamada
“universalizacdo” do ensino fica restrita a idéia de “acesso a educagdo para
todos”, o que ndo é a mesma coisa. Na perspectiva de acesso a educagdo para
todos, entram com todo vigor as idéias de diversificacdo das institui¢des (ou
organizagdes) de ensino, conforme recomenda o Banco Mundial, através de
universidades publicas, privadas, dos cursos politécnicos, dos cursos
seqiienciais, da educag@o a distancia e dos cursos profissionalizantes de curta
duracdo. O que predomina, sem duvida, € o privado e a perda da qualidade do
ensino superior.
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O desafio de pensar o ensino da prdtica surge
como uma demanda de alunos, supervisores,
professores, e profissionais formados
recentemente, muitas vezes ndo tdo recentemente.
Todos tém queixas mais ou menos comuns em
relacdo a essa questdo. Os supervisores de campo,
por exemplo, reclamam que nossos alunos
discutem, mas ndo conseguem realizar atividades
cotidianas. Ja os alunos reclamam de curriculos
muito “tedricos”, que ndo contemplam as
dificuldades que experimentam no
desenvolvimento de seu trabalho nos estdgios,
ressaltam seu medo e inseguranga quando vao
realizar procedimentos rotineiros nas instituigdes.
Os profissionais recém-formados enfatizam as
dificuldades que encontram no exercicio
profissional, enquanto que os professores, com
freqiiéncia falam do divércio que os alunos fazem
entre as questdes tedricas e os desafios do campo
profissional. Enfim, todos parecem insatisfeitos
com essa dimensdo da formagdo profissional.
(CASSAB, 2000, p.121)

O ensino da prética é apresentado pela autora como um desafio,
através de questdes que afetam os mais diferenciados sujeitos que
compde a profissdo: alunos, professores e profissionais. Mas, de
maneira geral, as questdes estdo relacionadas com a dissociabilidade
entre conhecimentos tedricos e pratica profissional, hora divorciando
estes saberes, hora ndo sabendo articular os conhecimentos tedricos com
as demandas do exercicio profissional, ou ainda sentido falta de um
ensino que enfoque também o Ambito da pratica.

O ensino da pratica profissional € relegado a um patamar
diferenciado da teoria, e sua interlocu¢ao fundamental e necesséria ndo é
compreendida e realizada. Cassab (2000, p.122) lembra que por muito
tempo “naturalizamos o ensino da pratica como uma decorréncia 16gica
e conseqilente da introjecdo por parte do aluno de um conjunto de
conhecimentos, percebidos como um modelo tedrico-metodoldgico a ser
aplicado”. No entanto, esta logica ndo parece estar tdo clara assim no
processo de formagao profissional.

Tanto o demérito com a dimensdo interventiva da profissdo,
quanto a supervalorizacdio “com o0 manejo competente da
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instrumentalidade” sd3o apresentados pela autora como aspectos
problemadticos, que necessitam ser discutidos e problematizados. A
questdo central € a superac@o da autonomizagdo da técnica, aliada a uma
perspectiva tedrica. Ou seja, é considerar a dimensdo interventiva
associada a dimenséo tedrica. (CASSAB, 2000)

A questdo, que nos desafia no ensino da pratica,
na verdade, parece ser de outra qualidade diversa
daquela que exorta a formacdo no aluno de uma
capacidade técnica e compreensiva apenas. Ela
parece se localizar em construir com o aluno uma
capacidade de reflexividade a partir da articulagdo
das dimensdes presentes nos processos de trabalho
que os assistentes sociais desenvolvem, ou seja, a
dimensdo ético-politica, a tedrica e a reflexiva.
(CASSAB, 2000, p.123)

Portanto, a autora apresenta como tema de andlise tratar da
questdo pratica aliada a questdo tedrica, porque a desarticulacio entre
ambas trazem aspectos problemadticos para os sujeitos envolvidos na
profissdo. Assim, o ensino da prética profissional estd, ou deveria estar
necessariamente ligado as questdes tedricas e metodoldgicas,
estimulando a capacidade reflexiva e analitica dos estudantes. Ela
também questiona “qual o lugar do ensino da prética no processo de
formacdo do aluno” e como articular saberes e disciplinas.

Cassab (2000, p.127) defende que o lugar do ensino da pratica
nido deve ser equacionado, diferenciado, mas deve perpassar todo o
curriculo, atravessar todas as disciplinas, articular saberes e gerar
reflexdes. “Quando o aluno € introduzido ao estudo da questio social no
Brasil, ao didlogo com outros campos do conhecimento, ao
conhecimento dos fundamentos do Servico Social, (...) estamos
realizando ensino da prética, estamos desvelando também o trabalho do
Servico Social”.

E ao articular estes saberes no processo de formacdo, inclusive
nas disciplinas tedricas, estd se articulando teoria e pratica. Este cuidado
em ndo equalizar o ensino da prética, nao deixa de ser uma forma de nio
cair em extremismos, como o praticismo e teoriscismo, e de avangar no
processo de articulagdo entre estes saberes. Mas, isso ndo quer dizer, que
nao haja necessidade de tratar especificamente da pratica profissional,
suas dimensdes (tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
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operativo) e de seus elementos constitutivos, como 0s instrumentos e
técnicas que sdo explorados em sua cotidianidade.

Ultrapassar a dimensdo que visa apenas o ensino do manejo de
instrumentos e técnicas é apenas um dos aspectos a ser enfrentado. E
necessdrio, antes de tudo, compreender que a pritica nio se resume a
prética profissional, e que esta ultima ndo se limita apenas a questdes de
instrumentalidade. A préitica ndao deve ser pensada somente como
intervencdo. A pratica é o fundamento da teoria, e para compreender
qualquer teoria € necessdrio entender a pratica dos homens, suas
relacdes, e a realidade histérica em que vivem. Assim, torna-se
fundamental qualificar as agdes no sentido de dar uma direcdo, um
projeto e um sentido a elas.

Pode-se, entdo, indicar nesse debate que o ensino
da pratica ndo estd deslocado das particularidades
dos processos de trabalho, das formas que a
profissdo vai assumindo ao longo do tempo. O
ensino da prdatica supde a dimensdo do
conhecimento da matéria sobre a qual o Servico
Social atua, dos meios e instrumentos necessarios
na producdo dos resultados e ainda um
conhecimento acerca das condigdes que
potencializam ou dificultam seu fazer, além, é
claro, do horizonte ético-politico construido pela
categoria profissional. (CASSAB, 2000, p.128)

O ensino da prética estd associado com a forma que se enxerga a
realidade, com a forma que se desvela o trabalho profissional, tanto em
seus limites tedricos, quanto na sua prépria forma de operacionalizacio.
O ensino que vise esta direcdo € capaz de compreender as mdltiplas
potencialidades, contradi¢des, relacdes que se fazem presentes no
espaco de trabalho dos assistentes sociais, além de estimular no
profissional a capacidade reflexiva e critica.

Gentilli (2000, p.135) no artigo “Desafios da Pritica ao Novo
Curriculo de Servico Social” apresenta alguns apontamentos
fundamentais acerca da prética profissional dos assistentes sociais e sua
necessidade de articulacdo tedrico-metodolégica. De acordo com a
autora, existe na pratica “uma gama muito variada de focos de atencdo
dos assistentes sociais em relacdo aos problemas concretos cotidianos
que estdo completamente dispersos, sem uma boa articulacdo com os
contetidos mais genéricos da formag¢ao profissional”.
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Aqui, a autora problematiza, enfaticamente, que os assistentes
sociais encontram sérias dificuldades em realizar a mediacdo entre o
geral e o singular, em articular conhecimentos, em realizar sinteses com
base em uma totalidade carregada de historicidade, em relacionar
saberes e conhecimentos, ou ainda, em outras palavras, em relacionar
conhecimento tedrico e pratica profissional. Os profissionais estdo se
preocupando com particularidades especificas sem realizar a mediagdo
necessdria com o universal.

Outro aspecto fundamental apresentado por Gentilli (2000, p.135)
¢ a retomada da discussdo da pritica no processo de formacio
profissional: “recentemente a profissdo retornou ao debate tedrico da
metodologia, da pritica e da instrumentalizagdo profissionais.
Entretanto, este debate ainda se realiza com certa dificuldade
pedagdgica e em ambito restrito”. A retomada da discussdo da prética,
depois de anos de extremo tecnicismo e praticismo, € um avango, mas
carece de aprofundamento, que s6 pode ser alcangado se aliado a teoria.

Muito se tem discutido sobre relacdo
teoria/prética, mas as pesquisas sobre supervisao e
estdgio tém apontado que muito ainda temos a
construir nas Unidades de Ensino e nas
organizagdes que funcionam como “campo de
estdgio”. Este passo é fundamental para que
fiquem assegurados na formag@o do aluno, as
reflexdes sobre a finalidade da profissdo na
sociedade, os produtos da acdo profissional em
meio aos objetivos das organizacdes e o lugar da
ética na profissdo. (GENTILLI, 2000, p.135)

Aqui a autora aponta para a necessidade vital de discutir e
aprofundar os questionamentos sobre a articulagiio entre conhecimento
tedrico e pratica profissional, indicando que o processo de formagdo é
indispensdvel para a realizacdo desse papel e que esta discussdo ndo se
encontra esgotada, mas transborda questionamentos e demandas.

Portanto, por mais que tenhamos avangado em termos de revisao
e diretrizes curriculares, e inclusive com o Cédigo de Etica Profissional
de 1993 e com a Lei que Regulamenta a Profissdo, “falta ainda em
grande medida — na prdtica — uma expressao organica destes elementos
normativos nos novos conteddos tedricos e praticos da formacdo
profissional”. (GENTILLI, 2000, p.136) Ou seja, insurge a necessidade
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de aprofundamento com relagdo a pratica do Servi¢o Social, e isso deve
se expressar também no ensino da profissio.

E aqui € frisado o papel do estdgio supervisionado enquanto
espaco onde a imediaticidade do fazer profissional se expressa com mais
intensidade, e onde é possivel relacionar conhecimentos, revelando-se as
multiplas formas de operar a profissdo associado a contetidos tedricos
que possibilitam a compreensdo do cotidiano profissional. Este tipo de
formagcdo mais elaborado e estrategicamente articulado com as
organizacdes e espagos de trabalho, também promovem o contato com a
realidade, com o cotidiano e despertam indagacdes e questionamentos
sobre a profissao.

Mas, neste sentido, € importante ressaltar que ndo é apenas o
estdgio que deve realizar esta mediacdo, e que ele, enquanto disciplina,
também carrega problemas e obsticulos a serem revisados e enfrentados
com relacdo ao ensino da pratica. Mas a formacgdo como um todo deve
responsabilizar-se pelo ambito da pritica conectado com a construgio
tedrica. Assim “o novo curriculo deve também inquirir sobre as formas
de desenvolver acdes que revelem potencialmente a capacidade de
provocar modificacdes na realidade imediata, além de encaminhar as
lutas a médio e longo prazos em favor dos usudrios do servico social”.
(GENTILLL, 2000, p.143)

Desta maneira, na avaliagdo de Gentilli (2000, p.149) o novo
curriculo deve se debrucar sobre as demandas que surgem no ambito da
profissdo, sendo capaz, assim, de acatar todas as reflexdes e mediacdes
possiveis que se fizerem necessdrias, sabendo enfrentar as situacdes e
problemas ““a partir de dificuldades explicitadas na pratica profissional”.

Para tanto, torna-se fundamental “resgatar a instrumentalizacdo
profissional do “pecado original” de ter nascido neotomista, pragmatica
e funcionalista e desenvolvé-la a partir dos novos debates temdticos e
das 16gicas amadurecidas a partir das pesquisas realizadas nos mestrados
e doutorados” da profissdo. (GENTILLI, 2000, p.149) Ou seja,
reconhecer a necessidade de discutir a pratica profissional para além de
sua instrumentalidade, mas também enfrentar esta questdo, de forma a
potencia-la, esclarecé-la, debaté-la, pois ndo € deixando-a no anonimato
que ela, por si s6, vai superar seus rancos e limitagdes.

A prética tem demonstrado que para se qualificar
o futuro profissional na apreensido do acervo dos
conteidos tedricos, dos instrumentos de agdo e
das condutas éticas tém sido insuficiente as
reflexdes mais abrangentes sobre o0s nexos
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metodolégicos gerais ou sobre as relagdes entre as
teorias e seus respectivos métodos cientificos
sobre a realidade. Falta ainda avangar para o
estabelecimento de outras mediacdes que realizem
o passo seguinte: aquele que atribuird
materialidade a acdo profissional propriamente
dita, ou seja, o da instrumentalizacdo
(contextualizada tedrica e metodologicamente),
pois essa ndo € derivada automaticamente de
leitura intelectual, politica e moral da realidade.
(GENTILLL 2000, p.148)

Deste modo, pensar em um dos elementos da dimensao técnico-
operativa da prética profissional, que é sua instrumentalidade, de forma
a contextualizd-la historicamente e articuld-la de forma tedrica e
metodoldgica. A qualificacio do futuro profissional requer, neste
sentido, a articulacdo entre a teoria, a pritica e o projeto ético-politico.
Neutralizar ou omitir um destes elementos € regredir no conhecimento e
desvalorizar todo o seu potencial.

Yolanda Guerra (2000, p.153) também apresentou sua
contribui¢do para a temdtica na Revista Temporalis n°2, de 2000, com o
artigo “Ensino da Prdtica no Servico Social: subsidios para uma
reflexdo”. De acordo com a referida autora “o ensino da prética tem
ocupado um espago secunddrio no d&mbito do curriculo.” Isto deixa claro
“uma visdo de subalternidade das “‘chamadas” disciplinas “praticas” em
relacdo as “tedricas”.

Isto se deve a uma tradi¢do histérica de limitacdo do ensino da
prética, onde este fica limitado “ao ensino de instrumentos e técnicas
e/ou das “chamadas” metodologias de a¢do”, ou restrito “ao aprendizado
nos campos de estagio”. (GUERRA, 2000, p.153)

No primeiro caso, a concep¢do de pratica é a de
adestramento, de treinamento. A nocgdo de
competéncia fica restrita ao dominio de um
“suposto” método profissional e dos instrumentos
e técnicas a ele correlatos. No segundo, contribui
para reforcar a concepg¢do positivista da
“dicotomia entre teoria e pratica”. (GUERRA,
2000, p.153)

Ou seja, Guerra (2000, p.154) refor¢a que o ensino da pratica ndo
¢ algo ultrapassado, e nem pode ser visto como algo pejorativo, “como
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uma idéia fora do lugar” ou inferior a teoria. Mas enfatiza a necessidade
de refletir sobre este campo de estudo, identificando “os contetddos
programdticos e a metodologia mais adequada ao ensino da prética, a luz
de um referencial tedrico-metodolégico ao qual subjaz uma visdo de
homem e mundo claramente determinada”.

Segundo a autora, “o ensino da pratica tem que estar vinculado as
dimensdes do exercicio profissional, quais sejam, técnico-instrumental,
tedrico-intelectual, investigativa, ético-politica e formativa (ou
pedagdgica)”. (GUERRA, 2000, p.154) Nesse trinsito ndo se resume
apenas ao arsenal de técnicas e instrumentos que operacionaliza, mas
estabelece uma interconexdo com a pesquisa, com a realidade, com a
construgdo do conhecimento, com os fundamentos tedrico-
metodoldgicos e com a dimensao ético-politica.

Mas para tal envergadura, torna-se necessdrio esclarecer de que
pratica estd se falando, “ou que concep¢do de prdtica estamos
trabalhando”. Guerra (2000, p.154) questiona e esclarece:

Da pritica mimética, imediatista, experimental?
Da prética reduzida ao agir instrumental? Da
pratica que tem como critério a utilidade das
coisas? Da atividade pritica que transforma a
matéria? Da prdtica que se realiza a partir de
modelos? Aqui, a prética social € compreendida
como atividade racional e social dos homens na
transformacdo da natureza e da sociedade, como
préaxis — conjunto das objetivacdes dos homens — o
que supde a realizagdo de atividades produtivas,
sociais, politicas e cientificas. O exercicio
profissional, por sua vez, é concebido como uma
particularidade da pratica social mais ampla, com
suas dimensdes produtiva/instrumental, tedrico-
intelectual, ético-politica e formativa.

Entender o tipo de pritica que se almeja na profissdo é
fundamental para pensar em como operacionaliza-la, com que objetivos,
finalidades, meios e recursos.

Na particularidade do Servigo Social, deve-se
pensar qual € o estatuto da profissdo na divisdo do
trabalho. Esta pratica € situada em termos: 1) da
divisdo do trabalho, melhor dizendo, incorpora a
totalidade do trabalho coletivo, que tem uma
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utilidade social; 2) da posicdo de seus agentes na
divisdo do trabalho — os assistentes sociais sdo, na
maioria das vezes, trabalhadores assalariados; 3)
do espago sociocupacional privilegiado: os
servicos e as politicas sociais; 4) da sua
funcionalidade, = vocacionada para  atender
determinadas necessidades sociais, que se
traduzem em demandas para a profissdo; 5) do
tipo de resposta exigida a profissdo: respostas
instrumentais que visam objetivos imediatos; 6)
da sua instrumentalidade como capacidade para
alcancar finalidades profissionais. (GUERRA,
2000, p.154-155)

Para compreender esta dimensdo e particularidade do trabalho
profissional é que se recorre a teoria e ao seu conjunto de categorias de
andlise, a fim de compreender o espaco de atuacdo/intervencdo
profissional, seus condicionantes, sua natureza, seus objetivos, meios,
fins e sua relacdo com a sociedade. Compreender como intervir, para
quem e porque intervir e que conseqiiéncias pratico-politicas emergirdo
dessas ag¢des. Aqui, superam-se 0s questionamentos voltados somente a
questdes “‘técnicas”, “imediatistas”, ‘“superficiais”, e amplia-se o
conhecimento para uma esfera diferenciada de reflexdo e analise.

Guerra (2000, p.158) orienta que uma teoria tem um papel
fundamental em todas as profissdes, e, mais especificamente, quando se
pensa no Servico Social, possibilita dois elementos essenciais: “a) a
critica das formas de explicar a ordem burguesa; b) a apreensdo das
possibilidades de ac@o profissional.” Com essa explicagcdo, pode-se
entender a amplitude do papel da teoria no Servico Social, onde “é tanto
fazer a critica ontoldgica do cotidiano quanto apontar as possibilidades
de acdo de uma realidade sociohistdrica”.

Portanto, a teoria desempenha um papel primordial no ensino da
prética, e deve vir aliada com a dimensdo ético-politica — que orienta a
acdo profissional pautada em valores e principios —, com a dimensdo
investigativa — de pesquisa, andlise da realidade e dos sujeitos que a
compdem —, com a dimensdo formativa — que nao pode se reduzir ao
mero treinamento e reproducdio de idéias —, com a dimensdo técnico-
instrumental — que se traduzem em instrumentos e técnicas que
potencializam o agir cotidiano. (GUERRA, 2000)

“Pensar nas possibilidades do ensino da prética pde a necessidade
de que o ensino da pritica seja visto dentro de um projeto de formacao
continuada. Implica situar o ensino da pratica no curriculo”. (GUERRA,
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2000, p.159) Demonstra, sobretudo, que é um debate que necessita ser
aprofundado pela categoria no novo milénio que se inicia.

Entendemos que a determinacdo das novas
diretrizes curriculares em considerar o ensino em
Servico Social como tedrico-pritico, ndo ¢é
meramente uma questio semintica. E uma
tentativa factivel de romper com a visdo
positivista entre ciéncia pura e aplicada, os que
pensam e os que fazem, os professores da teoria e
os professores da prética, vigente na cultura da
profissdo (e fora dela). (GUERRA, 2000, p.160)

Portanto, a Revista Temporalis n°2, de 2000, ao propor uma
discussdo sobre as polémicas e perspectivas das diretrizes curriculares,
soube problematizar o debate sobre o ensino da pratica, trazendo, aos
leitores, questionamentos essenciais para pensar a relagdo teoria X
pritica, que obviamente, ndo pode se restringir somente a estas
discussoes.

Cientes dessa necessidade de aprofundamento é que em 2004,
mais especificamente nos dias 05 a 07 de abril, a regido Sul sediou na
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina — mais um encontro da
categoria. Os assistentes sociais se reuniam na Oficina Nacional™ da
ABEPSS para discutir “O Ensino do Trabalho Profissional: Desafio para
a Afirmacdo das Diretrizes Curriculares e do Projeto Etico-Politico”, na
perspectiva de estabelecer um debate acerca da qualificacdo permanente
do projeto de formacdo profissional que reafirmasse as “Diretrizes
Curriculares na direcdo do atual Projeto Etico-Politico, defendido pelos
assistentes sociais”. (TEMPORALIS n°8, 2004, p.7)

Em espagos como este, € possivel identificar demandas coletivas
da categoria, alimentar e desenvolver debates proficuos que
problematizam, questionam, apontam alternativas, saidas e
possibilidades. Questdes como “o significado dos nucleos de formagdo

% A Associacio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social realiza “a
cada dois anos” uma oficina nacional que sintetiza e projeta as discussdes
desenvolvidas no ano anterior na série de oficinas locais e regionais. Essas
oficinas garantem a capilaridade da entidade e sua presenca nas vérias unidades
de ensino do pais.”. Ha que se destacar que foi da oficina nacional ocorrida em
1996 que se aprovaram as novas diretrizes curriculares do Curso de Servigo
Social, o que exemplifica sua relevincia no ambito da formagao profissional na
profissdo. (TEMPORALLIS, 2002, p.09)
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profissional”, o ‘“acompanhamento do corpo docente/discente e a
supervisdo de estdgio”, o ‘“‘acompanhamento das experiéncias das
atividades = complementares indicadas no  curriculo” e o
“acompanhamento e definicdo de estratégias de enfrentamento da
reducdo da carga-hordria dos cursos de graduacdo”, se tornaram pauta
de discussdo, diante de um cendrio de mudancgas e desafios constantes
postos a profissdo. (MENDES, 2004, p.9-10)

Nesse aspecto, a presenca da ABEPSS se faz
extremamente necessdria no sentido de ampliar e
sedimentar o debate sobre a temdtica da formacdo
profissional, vindo a atender as atuais exigéncias
derivadas desse processo de globalizacdo, com
profundas alteragdes nos aspectos econdmicos,
culturais e sociais € com repercussao nas inter-
relagdes globais e locais no mundo do trabalho e
nos processos de inclusdo e exclusdo entre outros
tantos. Esse cendrio tem exigido dos assistentes
sociais agdes inovadoras e eficazes que propiciem
respostas compativeis com o projeto ético-politico
adotado pela categoria profissional no Brasil.
(MENDES, 2004, p.10)

Desta forma, neste encontro, procurou-se discutir as dificuldades
encontradas no processo de mudanca e implementacdo das diretrizes
curriculares, elencando fatos estruturais a situagdes concretas
vivenciadas no processo de formacgdo. Até porque a discussdo das
diretrizes curriculares foi realizada num momento histérico de
redemocratizagdo do pais e as mudangas na légica do capital levam a um
quadro de luta e reafirmacdo de seu conteido. (COUTO, 2004, p.47)

Mais uma vez a situacdo do ensino superior no Brasil € um dos
dados apresentados como fator essencial deste processo, através da
aceleracdo desenfreada de cursos de graduacdo em servigo social,
reforcados pela 16gica neoliberal do ensino superior privado. Das 147
escolas de Servigco Social privadas em 2004, somente 87 eram filiadas a
ABEPSS, o que exemplifica a dificuldade principal em efetivar as
diretrizes curriculares em institui¢des completamente desvinculadas das
demandas e debates profissionais, que “ndo participaram deste
processo” e que ‘“desconhecem o conteido das diretrizes”.
(BOSCHETTIL 2004, p.20- 21)

Associado a estas questdes, estava a questdo da reforma do
ensino superior, de mercantilizagdo e privatizagdo da educagdo, sem
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contar nas dificuldades reais de implementacio do curriculo,
vivenciadas em cada instituicdo educacional. De acordo com Boschetti
(2004, p.22) “comparando as diretrizes aprovadas no Aambito da
ABEPSS com os curriculos que estdo sendo implementados, podemos
constatar que muitos principios e orientacdes ndo estdo sendo
incorporados pelas unidades de ensino”.”’

Isto se deve, em parte, ao fato de o Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), ao aprovar as diretrizes curriculares dos cursos de
Servico Social, alterar e até esvaziar “a concepg¢ao original de formacdo
critica” que foi sugerida e construida pela categoria, pelas unidades de
ensino e pela ABEPSS em 1996. (BOSCHETTI, 2004, p.22)

De acordo com Boschetti (idem):

Os pareceres e a resolugdo do CNE aprovando o
curriculo pleno do Servigo Social, emitidos em
2001 e 2002, apds anos de andlise (a ABEPSS
encaminhou as diretrizes curriculares ao MEC no
inicio de 1997), reduziram drasticamente o projeto
pedagégico que constava nas  diretrizes
curriculares da prépria ABEPSS. Nado devemos
entender essa reducdo drdstica como mera
simplificacdo e mera formatag¢do padrdo de todos
os curriculos. Considero que, por trds dessa
simplificacdo, estd um projeto de formacao
conflitante com a proposta de formacdo do
Servico Social, construido coletivamente pelas
entidades a partir da agdo da ABEPSS. Estou
ressaltando isso porque, ao avaliar as propostas de
autorizacdo de cursos novos, percebi que eles
estdo seguindo o parecer do CNE e simplificando
seus curriculos. Assim, ¢ fundamental resgatar as
diretrizes da ABEPSS para que estas sejam
tomadas como pardmetro na construcdo dos
curriculos plenos.

Desta forma, toda a discussdo e todos os frutos construidos pela
categoria passaram por uma reconfiguracio, sob um novo olhar do CNE
que alteraram as bases iniciais das diretrizes curriculares do Servigo

7 Um panorama geral deste quadro de implementagdo do curriculo e suas
dificuldades pode ser encontrado na Revista Temporalis n.°8, sobre “O Ensino
do Trabalho Profissional: Desafio para a Afirmacdo das Diretrizes Curriculares
e do Projeto Etico-Politico” de 2004.
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Social, simplificando toda uma rede de objetivos voltados a formacao
profissional e flexibilizando todo o processo de ensino. Esse
esvaziamento das diretrizes curriculares “ndo é uma mera simplificacao,
mas expressa uma politica de formagdo predominantemente preparatdria
para o mercado, mais flexivel, diversificada, reduzida, com habilitaces
especificas e sem preocupagdo com uma formacgdo genérica e com
perspectiva de totalidade”. (BOSCHETTIL 2004, p.24)

Nao ha dividas que esta situacdo gerou profundas problematicas
dentro da profissdo, tanto pelo fato dos novos cursos de Servico Social
(em ascendéncia) seguirem os padrdes oferecidos pelo CNE, o que
compromete todo o projeto pedagdgico da profissdo, tanto por nio
abordar aspectos que foram reconhecidos e legitimados coletivamente
pela categoria, no processo de discussdo e revisdo do curriculo.
Elementos antes questionados, problematizados e sinalizados como
significativos, como a relacdo teoria-pratica, deram lugar, muitas vezes,
a debates voltados a necessidade de construgdo hegemodnica de um
projeto politico-pedagégico e ético-politico e pela qualidade da
formacao profissional associada ao crescimento dos cursos privados e de
ensino a distancia dentro da profissao

Sem contar que um projeto pedagdgico que ndo seja claro, bem
definido e que néo oriente adequadamente o processo de formacdo, pode
gerar equivocos, lacunas no processo de ensino, auséncia de articulacio
entre conteddos ou disciplinas que acarretam em profissionais com
déficits significativos no seu processo de formacdo profissional.
Acredita-se, inclusive, que a visdo de indissociabilidade entre teoria e
prética, possa estar associada a estas dificuldades, ao fato de algumas
disciplinas bases do curriculo, como as de fundamento, nao darem conta
de discutir esta relagdo, ou de ndo fundamentarem bem o ensino tedrico,
que possa ser utilizado analiticamente na pritica. Ou ainda, quando a
prépria pratica nio € discutida aliada a uma perspectiva tedrica clara e
critica.

Muitas vezes o processo de ensino nao segue uma légica ou uma
discussdo que garanta uma direcdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, por conta da auséncia de um eixo estruturador que
oriente, esclareca e d€ sustentacdo aos contetidos e disciplinas. “Este
problema estrutural provoca superposi¢do de contetidos, auséncia de
contetidos fundamentais, comprometimento da interdisciplinaridade e
desarticulagdo de conteudos”. (BOSCHETTI, 2004, p.25)

Desta maneira surgem as grandes lacunas da formagado
profissional, como as mds interpretacdes, que levam a compreensoes
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equivocadas sobre a falta de articulag@o e visao de unicidade entre teoria
e pratica, e enganos geralmente expressos na acdo profissional. Além de
estudantes que se formam com a sensagdo de que muito falta no
processo de aprendizagem ou que esta ndo deu conta das demandas reais
colocadas a profissao.

A questdo da teoria/pritica deve perpassar toda a formacdo, deve
estar contida de forma direta e indireta em todo o processo de
ensino/aprendizagem, em todos o0s componentes curriculares e
disciplinas do curso, e ndo somente lembrada durante o periodo de
estdgio, no qual se torna mais evidente. Ainda no processo de estdgio hd
uma concep¢do fragmentada e dicotdmica entre teoria e pratica,
expressas no distanciamento entre academia e campo de estigio e entre
professores e supervisores de campo, sem contar no “isolamento entre
os campos de estdgio e desarticulacdo entre estes e as disciplinas”.
(RAMOS, 2004, p.85)

O carater interventivo da profissdo deve estar
presente em todo o curriculo, isto é, todos os
conteidos do curriculo devem ser a base para
formar um profissional que vai intervir na
realidade. Assim, os conteudos de todas as
disciplinas devem ter a preocupagdo de mostrar a
vinculacdo entre teoria, realidade e as
possibilidades de intervencdo profissional em
diferentes contextos e momentos histdricos.
(BOSCHETTIL, 2004, p.29)

Portanto, o reconhecimento da realidade social e o rigor no trato
tedrico-metodoldgico irdo imprimir uma dire¢do no campo interventivo
do assistente social, que possa superar a imediaticidade e as visdes
reducionistas de mundo. (SIMIONATTO, 2004)

As competéncias tedrico-metodoldgicas, técnico-
operativas e ético-politicas s@o requisitos
fundamentais que permitem ao profissional
colocar-se diante das situacdes com as quais se
defronta, vislumbrando com maior clareza os
projetos societdrios, seus vinculos de classe, e seu
proprio processo de trabalho. E importante marcar
que estas dimensdes estdo interligadas, sdo
interdependentes, tornando-se necessdrio manter a
unidade entre as mesmas, pois, do contrdrio,
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escorrega-se para o teoricismo deslocado do real,
ou inversamente, a um pensamento ético-politico
ingénuo e a uma pritica aparentemente
despolitizada. (SIMIONATTO, 2004, p.40)

Simionatto (2004, p.40), ao discutir a disciplina de “Fundamentos
Histéricos e Tedrico-Metodolégicos do Servigo Social” no processo de
implementacdo das diretrizes curriculares, chama a atengdo para esta
necessidade fundamental de articular os conhecimentos tedricos com a
prética profissional no processo de formacdo dos assistentes sociais,
lembrando que “é a reflexdo tedrica que nos permite passar da prética
fetichizada, manipulatdria e repetitiva para uma pratica mais competente
e mais ampla, decorrente da teoria que a ilumina e a fundamenta”.
Segundo a autora a relacdo teoria e prdtica sdo “dimensdes
inseparaveis”, portanto devem caminhar juntas.

Muitas vezes, caimos somente no fazer e isso é
facilmente perceptivel neste momento histdrico,
em que estamos vivendo, de inimeras demandas,
de respostas rapidas e imediatas, de ameacas, do
efémero, do transitério, das disputas entre
profissdes e das requisicdes que o atual estdgio do
capitalismo nos tem colocado cotidianamente. O
ensino desta disciplina, assim, impde a estreita
unidade entre a dimensdo tedrico-metodoldgica e
as estratégias, técnicas e procedimentos da
interveng@o profissional através das mediagdes
entre ‘as bases tedricas e a operatividade do
trabalho profissional’. Os contetidos ndo se
reduzem a uma perspectiva teoricista ou de
evolucio histdrica, mas, requerem “o
acompanhamento da dindmica dos processos
sociais como condi¢do, inclusive, para a
apreensdo das problemdticas cotidianas que
circunscrevem o  exercicio  profissional”.
(SIMIONATTO, 2004, p.40)

Esta € uma concepgdo que vai ao encontro de uma formagio de
qualidade, mas que nem sempre € a realidade das disciplinas ofertadas
nos distintos cursos de Servi¢o Social. Como muito bem alerta a autora,
diante de uma conjuntura de desafios e mudancgas, a assimilacido ou
compreensdo desta indissociabilidade entre as concepgdes tedricas e as
concepgdes prdticas e interventivas torna-se um diferencial de
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qualidade, que possibilita uma acdo carregada de intencionalidade
critica que vise o alcance de uma “pritica social transformadora”.

Uma formacdo consistente e fundamentada capacita teoricamente
os profissionais a reconhecerem e compreenderem os grandes desafios e
as grandes dificuldades postas a profissdo, e dd condi¢des concretas para
o seu enfrentamento. Mas s6 se torna uma formacdo com estas
caracteristicas, quando debrucada na realidade, quando ligada e
articulada as praticas profissionais. Portanto é uma constru¢do dinimica
e articulada. Sem a consciéncia tedrica a pratica ou ac¢do profissional
fica esvaziada e tende ao senso comum, assim como uma teoria
desconexa da realidade nio possibilita uma visdo de totalidade.

Barbosa (2004, p.51) ao discutir o tema “Gestdo: Planejamento e
Administracdo” lembra que por ser o Servigo Social uma profissdo
interventiva, faz-se necessdrio a aquisi¢do de competéncias técnico-
operativas, que envolvem de maneira articulada “formas de pensar e
agir”. Segundo a autora, “nunca sé o fazer”, mas pensar no como fazer,
em qual é a minha inten¢@o ao fazer, nas minhas possibilidades reais de
operacionalidade, nos meus objetivos finais e nos resultados a serem
alcancados. Desta maneira, somente “com base na andlise do Servigo
Social, historicamente construida e teoricamente fundada, é que se
poderdo discutir as estratégias e técnicas de intervencdo”. Ainda:

Nao se trata apenas da construcdo operacional do
fazer (organizacdo técnica do trabalho), mas,
sobretudo, da dimensdo intelectiva e ontoldgica
do trabalho, considerando aquilo que é especifico
ao trabalho do assistente social em seu campo de
intervengdo. [...] As estratégias e técnicas de
operacionalizacdo devem estar articuladas aos
referenciais tedrico-criticos, buscando trabalhar
situacdes da realidade como fundamentos da
intervengdo. (BARBOSA, 2004, p.51)

Portanto s6 planeja, executa e avalia o profissional que tem
conhecimento tedrico para tanto. Ou seja, saber pensar estratégias de
acdo diante dos problemas, saber quais sdo suas possibilidades de agdo e
de concretizagdo de seus objetivos, bem como negociar interesses nio
sdo competéncias para qualquer um. Requer fundamentagdo tedrica e
articulacdo com a realidade social, considerando as diversas conjunturas
histéricas, as contradi¢cdes e lutas de classe, bem como a totalidade
social.
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O Servico Social, através das discussdes das diretrizes
curriculares  construidas  historicamente, vém = “priorizando 0o
aprofundamento tedrico-metodolégico na formacgdo, de modo que se
privilegiem praticas e habilidades que possibilitem profissionais criticos,
capazes de desvendar a teia das rela¢des sociais” e demonstrando uma
preocupacdo com a temdtica “teoria e pritica” que ora € assinalada
como fundamental, mas ndo necessariamente explorada, ora é abordada
mais enfaticamente, principalmente quando associada aos desafios na
implementacdo das diretrizes, justamente por ser considerada como
fundamental, mas extremamente complexa. Esse cardter avigora a
necessidade de discuti-la, apropriando-se justamente das indicacdes do
projeto politico-pedagdgico que reforca a indissociabilidade entre teoria
e pratica e pautando-se na dificuldade em que a academia e a profissao
como um todo tem em discutir tal relagao.

A formacgdo profissional deve transcender a esfera da simples
reprodu¢do mecanica de agdes e saberes e ser conectada a producdo e
construcdo de um saber critico sobre o real, onde estdo voltadas as
intervencdes profissionais. A formagdo assumida nas diretrizes gerais de
1996 ¢ “a da formacdo como educacdo permanente, como
desenvolvimento de competéncias em longo prazo”. Para tanto requer
uma permanente discussio e inclusdo do tema na academia, nos espagos
de representacdo profissional e no exercicio da pritica, “mediante um
entrosamento entre os diversos segmentos envolvidos no processo”.
(RAMOS, 2004, p.84)

Nogueira (2004, p.123) ao discutir “O Ensino do Trabalho
Profissional do Curso de Servico da Universidade Federal de Santa
Catarina: Fundamentos, Construcdo, Implementacdo e Avaliacdo”
também destaca a necessidade da compreensdo de indissociabilidade
entre teoria e pratica no processo de ensino do trabalho profissional. De
acordo com a autora, ja em 1991 foram construidos nicleos de estudo
que pudessem integrar o “ensino tedrico-pratico” e, assim, qualificar a
prética profissional.

Com o novo curriculo, de 1999, organizado com base nos trés
eixos de fundamentagdes discutidos nas diretrizes curriculares, e com a
€nfase de “valorizagdo do cardter interventivo da profissio e da
necessidade de qualificacdo do exercicio profissional” a “disjun¢do
teoria e pratica” passou a ser considerada como grande questio a ser
debatida. (NOGUEIRA, 2004, p.125)

Assim, a nova proposta curricular da UFSC chamava a atencdo
para a necessidade do curso: “proporcionar experiéncias de formagdo na
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drea do trabalho profissional, numa perspectiva generalista, de
indissociabilidade entre teoria e pratica e integrada ao projeto ético-
politico da profissdo”. (NOGUEIRA, 2004, p.126)

O campo de estigio e as disciplinas, nesta perspectiva, passaram
por transformacdes, no sentido de o ensino transitar entre “os contetidos
e procedimentos pedagdgicos que possam permitir ao aluno um
processo integrado de aprendizagem entre teoria e pratica”. Entretanto,
no referido documento a autora ressalta que muitas sdo as dificuldades
para alcancar estes objetivos e que este debate necessita continuar.
(NOGUEIRA, 2004, p.131)

E justamente por necessitar continuar, ¢ pensando também nos
distintos caminhos que as instituicdes de ensino vém trilhando no que
concerne aos conteiidos das diretrizes curriculares, e com o “propdsito
de identificar condi¢des e tendéncias dessa implementagdo nas Unidades
de ensino no pais” é que a ABEPSS realizou a pesquisa a
“Implementacdo das Diretrizes Curriculares do Servico Social, no
Brasil” em 2006, precisamente apds dez anos de sua aprovagdo no meio
profissional. (TEMPORALIS, 2007, p.10-11)

Dentre os eixos privilegiados de andlise, um se remete a questdo
da “pratica na formacgdo profissional em servigo social”’, na busca em
apontar tendéncias e dificuldades no seu processo de implementacio. No
referido eixo, parte-se da perspectiva de que a construgdo, elaboragdo ou
formacdo de competéncias e requisitos ndo significa “um retorno ao
tecnicismo”, pois a construgdo de competéncias nio se limita a esfera de
execucdo de tarefas, mas, sobretudo, “exige reflexdo critica, pesquisa,
avaliacdo dos conhecimentos produzidos em seu campo profissional,
para que os mesmos sejam incorporados, de forma consciente, ao
repertério de seus saberes, sempre construidos e reconstruidos”.
(RAMOS, 2007, p.151)

Ou seja, parte-se da perspectiva que a construgdo de
competéncias profissionais requer a articulacdo entre conhecimentos
tedricos e praticos, e que é a fundamentacdo tedrica que possibilita essa
reflexdo critica e consciente da prética, além da construgdo e
reconstrucdo dos saberes. Portanto, a “pratica é um processo que s
pode ser concretizado com a presenga ativa da consciéncia e dos fins
que a mesma projeta e materializa”. (RAMOS, 2007, p.151)

Ramos (2007, p.151) fundamentada na anélise de Guerra (2006)
analisa que historicamente a abordagem data a pratica profissional no
que concerne ao processo de formagao profissional, “tem se limitado ao
ensino de instrumentos e técnicas e/ou das ‘chamadas’ metodologias de
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aciao” e nesta perspectiva a “concepcao de pratica € a de adestramento,
treinamento”. Assim, a discussdo da pritica fica estigmatizada e perde
sua esséncia e originalidade. A no¢do de competéncia fica presa a
nog¢des imediatistas e tecnicistas e ndo avanga no conhecimento.

Entretanto, a discussdo da pritica deve estar associada
diretamente a teoria em todo o processo de formacgdo, mas o que ocorre
¢ uma sobrevalorizagdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos em
detrimento da dimensdo técnico-operativa, quando na verdade estas
deveriam caminhar juntas.

Exemplo desta necessidade de articulag@o recai na dimensdo da
pesquisa, que deve ter um cardter de transversalidade, “com vistas ao
estabelecimento das dimensdes investigativas e interpretativa como
principios formativos e condi¢@o central da formagdo profissional e da
relacdo teoria e realidade”. Mas ndo s6 a pesquisa e o estidgio, e sim
todo o curriculo deveria estabelecer esta relacdo, garantindo, assim, a
“transversalidade das matérias no tratamento da pratica” e possibilitando
que “o cardter interventivo da profissdo” perpasse todo o curriculo.
(RAMOS, 2007, p.153 e 160)

Ainda de acordo com a pesquisa sobre “a prdtica na formagao
profissional”, foi detectado que mesmo apds a implementacdo das
diretrizes curriculares nas unidades de ensino do pais, o estdgio continua
constituindo-se na “principal ac¢do na qual materializam-se 0s
pressupostos das discussdes sobre o tratamento dispensado a pratica, ou
seja, em que esse conteido ganha especificidade, na formacgdo
profissional”. Ou seja, € fato que a relag@o entre teoria e pratica tem um
recorte fundamental no estigio, mas essa especificidade em uma
disciplina  continua sendo um limitador da articulagio e
indissociabilidade que deve existir nesta relacdo. (RAMOS, 2007, p161)

De acordo com as dificuldades apontadas ‘“em relagdo ao
tratamento dispensado a prética profissional nos curriculos” uma das
questdes centrais que se fez pertinente foi justamente essa lacuna de
discussdo prética associada a teoria em todo o curriculo. “Este ensino se
operacionaliza, prioritdria e restritivamente, por algumas disciplinas.
Aqui novamente aparece a clara distingdo positivista entre disciplinas
tedricas e disciplinas praticas, mantendo uma relacio de subalternidade
de umas sobre as outras”. (RAMOS, 2007, p.167)

Ou seja, esta separagfo entre os saberes tedricos com os saberes
préticos ainda se faz presente no processo de formacdo dos cursos de
Servico Social, configurando um retrocesso ou “ndo-avanco” nesta
discussdo. O préprio enfoque da pesquisa supracitada é voltado para “a
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prética na formacao profissional”, e ndo na discussdo da “teoria e pratica
no processo de formagéo profissional”. O que acaba, mesmo que sem
esta intencdo, separando estes saberes, como se isto fosse possivel. De
qualquer forma, a andlise deste eixo, ainda consegue ressaltar esta
caréncia e incita a necessidade de aprofundar ainda mais esta temadtica.

Neste sentido, € absolutamente pertinente e
fundamental a transversalidade da pritica e da
investigacdo apontada nas diretrizes, pois ndo hd
um lugar por exceléncia onde devam ser tratadas,
embora possam, em alguns espacos, ter seu
adensamento destacado, mas precisam ser
elementos  articuladores no conjunto do
movimento, em cada disciplina e procedimento
pedagdgico, porque a mediacdo tedrico-pratica e a
problematizacdio sistemdticas sdo basicas para
qualquer processo analitico-interventivo que se
queira consistentes. (MENDES, 2007, p.186)

Portanto, o debate gerado nos anos 2000 caminha para a
identificacdo dos desafios postos na implementagdo das diretrizes
curriculares nas mais variadas unidades de ensino do Brasil, através de
oficinas, encontros e publicacdes voltadas ao tema da formacdo
profissional. Neste debate o ensino da pritica ganha um recorte
especifico, através da identificacdo dos desafios colocados para sua
efetivacdo. Este, por sua vez, é apresentado como um desafio a ser
superado e a sua aplicacdo € debatida e questionada.

Reconhece-se a necessidade de um ensino que enfoque o ambito
da prética, associado ao ambito tedrico e metodolégico e questiona-se
qual € o lugar do ensino da prética no processo de formacao profissional
dos assistentes sociais. Compreende-se, assim, que o ensino da prética
deve perpassar todo o curriculo e atravessar todas as disciplinas, de
maneira a ndo equalizd-lo. No entanto, o ensino da prética,
historicamente, tem ocupado um espaco secunddrio nos curriculos, e
parece ainda haver uma subalternidade das disciplinas praticas em
relacdio as tedricas.

Em muitas grades curriculares a dimensdo da prética fica restrita
a uma disciplina especifica, ou a laboratérios, atividades
complementares, disciplinas optativas e semindrios tematicos. O estigio
supervisionado continua sendo a principal acdo e espaco onde a
imediaticidade do fazer profissional se expressa com mais intensidade.
Em resumo, as disciplinas tedrico-praticas sdo dadas de forma
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indiscriminada, ora fragmentando e dicotomizando estes saberes
(mesmo que de forma involuntdria ou inconsciente) e ora com uma
abordagem que reconhece e busca a sua articulacdo. Assim, a
implantagdo das diretrizes e dos projetos pedagdgicos seguem caminhos
diferentes, e o tratamento e concepcao de teoria e pratica varia de acordo
com a realidade de cada curso.

Pode-se afirmar, inclusive, que a articulacdo entre a dimensdo
técnico-operativa e os fundamentos tedrico-metodolégicos ainda é
pouco contemplada nas propostas curriculares em marcha, talvez pela
dificuldade de situar o debate entre teoria e prdtica e de discutir
especificamente a prdtica profissional do Servico Social. H4, sem
ddvida, uma problemdtica em qualificar e compreender o que seja a
chamada dimensdo tedrico-pratica, e também em como traduzir isso nos
curriculos dos cursos. Geralmente as discussdes tendem — mesmo sem
ter este propdsito — a fragmentar os contetidos e criar ementas que
recriam a falsa dicotomia entre teoria e pratica.

Contudo, neste periodo, hd a compreensio de que o entendimento
e reconhecimento da indissociabilidade entre as concepgdes tedricas e as
concepgdes praticas e interventivas tornam-se, a cada dia, um diferencial
de qualidade na formacdo profissional. Isso acontece porque hd um
amadurecimento com relacdio a esta questdo, considerando-a
fundamental, principalmente quando associada aos desafios na
implementacdo das diretrizes curriculares. Isso reflete a complexidade
no tratamento da questdo, a dificuldade em tratar esta relacdo, mas
reforca a necessidade de discuti-la e qualifica-la.

Portanto, apesar do entendimento que € necessdrio superar o
divércio entre as questdes tedricas e os desafios do campo profissional,
e do reconhecimento que o desafio de pensar o ensino da préitica surge
como uma demanda profissional, o ensino da pritica é relegado a um
patamar diferenciado da teoria, e sua interlocucdo fundamental e
necessdria ndo € compreendida e realizada de maneira que rompa com
determinados estigmas. Contudo, essa questdo ndo se mostra esgotada,
muito pelo contrdrio, o debate dos anos 2000 sé veio reafirmar que é
uma questdo que transborda questionamentos e demandas e que precisa
ser superada.

3.1.4. Os anos 2010: Um Enfrentamento Qualificado da Questdo?

A Coletanea Nova de Servigo Social intitulada “Servico Social:
Temas, Textos e Contextos” de 2010 e organizada pelas autoras Valeria
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Forti e Yolanda Guerra, traz significativas contribuicdes acerca da
dimensdo teérico/pritica no processo de formagdo profissional. E
destaque, neste sentido, o artigo de M® Theresa Meneses e M* das
Gragas Lustosa com “Reflexdes sobre o Ensino da Pritica no Servi¢o
Social e os Impasses para a Consolidacdo do Projeto Etico-Politico™.

Menezes e Lustosa (2010, p.103) denunciam a persisténcia da
tradicional orientacdo de dicotomia entre teoria e pratica, “que favorece
e propicia a manutencdo de antagonismos entre as diretrizes de uma
formacgdo intelectual de viés generalista e a conduc¢do do ensino da
pritica, que reforca a perspectiva de um ‘fazer profissional’
especializado e acritico”, através de pesquisa empirica realizada nos
contetdos programaticos das disciplinas de estagio supervisionado, bem
como dos Relatérios desenvolvidos nos Foéruns de Supervisores de
Estagio e do estudo realizado sobre o Perfil do Aluno de Graduagdo da
Universidade Federal de Fluminense™, no periodo de ajuste curricular
de 2007/2008.

De acordo com as autoras (2010, p.105) a conducgio que tem se
efetivado e sido mantida com relagdo ao ensino da pratica na referida
universidade € a que “reforca um ‘fazer profissional’ de cunho
especializado, no qual se destaca o ensino da prética a partir de ‘dreas
tematicas’”, que sfo subdivididas em diversas dreas como saude,
familia, crianga e adolescente, dentre outros, que reflete uma “orientagio
tedrico-pritica que fragmenta, pulveriza e (des) hierarquiza os
fendmenos sociais tdo ao gosto da matriz do pensamento pés-
moderno™”.

O ensino da pratica na Escola de Servico Social
da UFF e, provavelmente, nas demais escolas das
institui¢des publicas de ensino superior, se define

> Segundo Menezes e Lustosa (2010, p.105) “o estudo que realizamos na
Escola de Servigo Social da Universidade Federal Fluminense ndo pretende, a
partir de um exemplo, generalizar descobertas e afirmativas encontradas em
uma Unica situagdo (...). No entanto, a documentacao registrada nos Féruns de
Supervisores, evento que congrega profissionais formados em outras unidades
académicas, servird de aporte para que o estudo ndo se torne arbitrdrio do ponto
de vista tedrico-metodolégico”.

* De acordo com Menezes e Lustosa (2010, p-105) “as caracteristicas que
melhor apreendem e definem o espirito do pensamento pds-moderno se
balizam, fundamentalmente, na supremacia do efémero, na fragmentacdo da
vida social, na fuga da realidade, na morte do sujeito, na autonomia dos
fendmenos sociais”.
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pela oscilagdo: ora é relegada ao segundo plano e
vista como disciplina complementar que dispensa
tratamento e suporte tedrico, trazendo para a
concep¢do de pratica uma Vvisdo meramente
impressionista e destituida de historicidade,
restrita a aparéncia dos fatos, numa clara negagdo
das contradicdes que movem a sociedade
capitalista, sintetizada na aversdo a esséncia dos
fendmenos sociais. (...) No interior desse
movimento de oscilagdo, a “pratica profissional” é
apreendida, apenas, como “técnica  de
interveng@o”, quase sempre autoritdria, invasiva,
reiterativa, rotineira e burocratica, numa O6bvia
remissdo ao pragmatismo que revela, ao fim e ao
cabo, o descompromisso politico com os usudrios
dos servicos sociais. (...) E, por dltimo, a
concepcdo da “prdtica profissional” €& vista
mecanicamente como simples resultante do maior
aprofundamento imprimido nas disciplinas ditas
tedricas, o que resulta na afirmativa anterior: de
que a pratica apartada da teoria produz
impedimentos para ultrapassarmos a estreita visao
tecnicista e alcancarmos as requisi¢cdes postas pelo
Projeto Etico-Politico da Profissio. (MENEZES;
LUSTOSA, 2010, p.110)

Para as autoras essa separacdo e concepg¢do dicotdmica “colide
com a perspectiva tedrica de viés critico que permeia o projeto de
formacdo profissional” e separa “a indissocidvel relagdo entre teoria e
pritica”, o que acaba por reproduzir “a logica objetiva/subjetiva da
sociedade burguesa”. (MENEZES; LUSTOSA, 2010, p.103) Esta
dissociabilidade, além de representar um retrocesso tedrico, € vista
como elemento que impede o alcance dos requisitos e pressupostos do
Projeto Etico-Politico, portanto é requisito fundamental a ser discutido e
enfrentado.

“Dispensada a unicidade teoria-prética, fica, concomitantemente,
desprezada a capacidade e a necessidade dos assistentes sociais
procurarem respostas para as perguntas que a realidade faz”.
(MENEZES; LUSTOSA, 2010, p.114-115) Como resultado, é comum o
ndo envolvimento em pesquisas, o desapego a investigacdo e o
“desanimo” e “desinteresse” na construciao do Trabalho de Conclusio de
Curso, o TCC. Ha uma preocupacio significativa com o estdgio, como
atividade que possibilita “com mais propriedade” o ensino da pratica e
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aproximag¢do com a realidade, e como reflexo dessa preocupacio
especifica ndo ha estudos que evidenciem como a falsa dissociabilidade
entre teoria e pratica gera impactos na dimensao investigativa e no TCC,
como momento crucial em que o estudante buscard respostas e pensard
nas perguntas chaves que lhe despertam inquietagcdo, realizard a
mediacdo entre o particular e o universal, entre o pensar e o fazer, em
que olhard para a realidade com mais propriedade e poderd analisar e
criticar, avaliar os impactos causados pelo capitalismo em sua fase
madura. Momento em que ele sentird como a teoria ¢ fundamental para
a sua intervencao.

Com a aproximagdo do Servico Social com o marxismo, na
década de 1980, essa questdo polarizada entre teoria e pratica criou solo
e condi¢des histdricas para ser superada. No entanto, Menezes e Lustosa
(2010, p.111-112) afirmam que “é possivel assegurar que essa
perspectiva equivocada ainda perpassa o ensino da pratica profissional”.
Embora “o debate no plano das ideais tenha se adensado”, no plano da
realidade, com relacdo ao ensino da prética “pouco se alterou a partir
dos rumos propostos pelas diretrizes curriculares®”.

“A concepcdo do novo curriculo foi, inegavelmente, importante
para o fortalecimento teérico da formacdo profissional em geral, mas os
resultados concretos sdo pouco palpaveis em termos de mudangas nos
planos pedagdgicos, tedrico e politico” e mais especificamente, nas
disciplinas de estdgio e relacionadas ao ensino da pratica. (MENEZES;
LUSTOSA, 2010, p.113) A disciplinas voltadas a pratica ndo tém
superado a perspectiva de pratica como resultados interventivos, ou de
como operacionalizar estes resultados ou acdes. Mesmo que apenas em
algumas institui¢des, € mesmo ndo tendo dados empiricos que
comprovem, parece que a pratica profissional ainda estd sendo tratada e
abordada na formagdo profissional em seu sentido mais restrito, mais
minimalista, 0 que esvazia suas potencialidades e estreita o leque de
possibilidades dessa profissao.

De uma forma geral, os curriculos passaram a investir no
fortalecimento de conteddos voltados para as dimensdes tedrico-

g preciso esclarecer que, talvez, essa permanéncia e insisténcia em ndo
aprofundar o ensino da prética, ou em ndo discutir propriamente teoria e pratica,
ndo seja nem uma questdo de mudanga de curriculo ou reforma curricular, mas
sim de interpretagdo pedagdgica, de metodologia de ensino, de capacitagdo
sobre o assunto, ou até mesmo de enfrentamento desta questdo que ha muito ja
foi reconhecida como imprescindivel para uma profissdo interventiva como o
Servico Social. (SANTOS, 2010)
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metodolégica e ético-politica do Servico Social, como se um
conhecimento profundo dessas duas dimensdes fosse por si s6 suficiente
para entender a pratica profissional. E, neste sentido, de acordo com a
interpretacdo que se faca, o referencial técnico-operativo passa a ser
apreendido somente a partir dessas duas concepgdes, e disciplinas
especificas que tratem do campo prético ficam relegadas ao segundo
plano, ou, simplesmente esquecidas.

No entanto, a pratica profissional do Servico Social vem
carregada de trés dimensdes, e neste sentido, a formacdo deve
contemplar de fato “os conhecimentos necessarios a essas competéncias,
quais sejam, conhecimentos tedricos, conhecimentos ético-politicos e
conhecimentos procedimentais, visto que o Servico Social é uma
profissdo interventiva”. (SANTOS, 2010, p.55)

De acordo com Santos (2010), o técnico-operativo, por exemplo,
até € reconhecido como uma dimensao da prética e tratado para além de
sua operacionalidade. Contudo, € cultivado muito mais as idéias “do que
fazer”, “porque fazer” e “para que fazer”, e a idéia “do como fazer” é
minimamente explorada, ou ndo vem acompanhada das demais
dimensdes. As ementas e programas das disciplinas ndo detalham o
tratamento a ser dado a dimenséo técnico-operativa e cada curso tende a
interpretar de uma forma diferente, aplicando multiplas estratégias para
tratar desta dimensdo, ou simplesmente, reduzindo a temadtica a
“atividades complementares”. “Se as ementas ndo oferecerem,
minimamente, uma direcdo, a questdo continuard sendo ministrada de
acordo com o discernimento pessoal de cada docente, ficando, até
mesmo, ausente”. (SANTOS, 2006, p.164)

Os instrumentos e técnicas, por exemplo, ndo sdo os Unicos e
exclusivos responsaveis pela eficiéncia da ac¢do profissional, mas estdo
vinculados a ela. Sdo elementos constitutivos da dimensdo técnico-
operativa, que deve ser tratada e concebida numa relacdo de unidade
com as demais dimensdes da pritica profissional: a tedrico-
metodoldgica e ético-politica. Portanto, é fundamental a compreensao
dessa unidade, sem perder de vista suas diferencas e peculiaridades.

Segundo Santos (2006, p.164) o curriculo ndo pode abrir méo de
disciplinas que habilitem para o uso dos instrumentos e técnicas “em
conjugacdo com o debate filoséfico, tedrico, politico e ético”, de
maneira a nao reduzir o ensino da pratica somente ao “como fazer”. No
entanto, no curriculo atual hd uma dificuldade enorme em tratar da
prética profissional, principalmente com relacio a disciplinas que tratem
especificamente o instrumental técnico-operativo associado as demais
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dimensdes da pratica profissional. Até tratam em oficinas, laboratdrios,
atividades extra-classe, mas sempre com uma preocupacio de ndo adotar
posturas “conservadoras ou retrégradas”.

Nesta perspectiva, hd uma forte preocupacdo em combater o
tecnicismo (concepcao que ndo vincula e articula as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa), que por tanto tempo
esteve presente na formacdo profissional do Servico Social. No entanto,
ao combater o extremo tecnicismo ou praticismo a profissdo correu o
risco de recair a um extremo teoricismo, ndo realizando, na mesma
medida, a articulagdo necessdria entre as dimensdes tedricas, praticas e
politicas. Ao se preocupar em demasia em como nao ser praticista,
tecnicista, conservador, € em como ndo agir ou abordar determinada
situagdo, a profissdo se esqueceu de discutir o como poderia ser tratado,
abordado e dimensionado a prética. O receio tomou conta da ousadia e
limitou o fazer diferente, a criacdo e as alternativas presentes no ambito
da prética.

A partir destas perspectivas, onde o campo da pratica ficou bem
menos enfatizado no processo de formacdo profissional, em detrimento
do tedrico, passou-se a surgir cada vez mais estigmas dentro da
profissdo. E, ao invés desta superar questdes de base que desde seus
primérdios sdo discutidas e problematizadas, o Servigo Social parece ter
sucumbido a temadtica, parece ter entregue o jogo, ter parado no tempo,
nio avangado efetiva e concretamente na polémica e dialética relagio
entre teoria e pratica.

Neste sentido, apesar de ter avangado em termos tedricos com
relacdo ao assunto, no cotidiano da formacao essa relacdo entre teoria e
pritica mostra-se muito mais como problemdtica, como desafio a ser
enfrentado, ou ainda como diivida que paira no ar, € menos como
solucdo e respostas. E isso se deve, também, ao fato da m4 interpretagao
em confundir esta relacdo entre teoria e pritica com formacio
profissional e mercado de trabalho, ji que o mercado exige um
dinamismo que nem sempre é acompanhado prontamente pela formacao
profissional. (SANTOS, 2010)

A formagdo jamais poderd responder totalmente
as necessidades do mercado. O ndo entendimento
do limite da relagdo entre formagédo profissional e
realidade, origindrio da ndo compreensdo da
relacdo entre teoria e prdtica, contribui para a
assertiva dos profissionais de que na prdtica a
teoria é outra. Porém, o que na verdade a
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categoria quer afirmar com na prdtica a teoria é
outra &€: os conhecimentos que se aprendem nas
universidades estdo distantes das necessidades
postas pelo mercado. Desse modo, o debate deve
ser entre a realidade da formagdo profissional e a
realidade do mercado de trabalho. O problema nao
se encontra na relacdo entre teoria e pratica, mas
na relagdo entre formagdo e mercado de trabalho.
(SANTOS, 2010, p.82)

Ao interpretar a pritica como mercado de trabalho e a teoria
como formagdo profissional ou sindnimo de conhecimentos,
compreende-se que a discussdo entre teoria e pratica encontra atritos e
fricgdes, ndo € apreendida conceitualmente de forma clara e precisa, mas
estd inserida num quadro visivel de imprecisdo tedrica. E essa
necessidade de aproximacdo da formacdo com a realidade de trabalho
evidencia também que, talvez, o que seja realmente necessdrio ndo seja
mais uma revisdo curricular, mas sim que a academia se aproxime da
realidade. (SANTOS, 2010, p.94;96)

Talvez o que realmente ocorra na formagdo seja “uma auséncia
de comunica¢do entre academia e supervisores de campo, entre
academia e campos de estdgio”, uma auséncia de debates sobre a pratica
profissional, sobre os processos interventivos, e ainda, a auséncia de
“canais de comunicacdo que permitam a socializacdo do que se passa
tanto na academia quanto na realidade do mercado empregador”.
(SANTOS, 2010, p.96; 97) Nao apenas formar, mas também informar,
esclarecer, debater e aprofundar.

No entanto, apesar das questdes que precisam ser superadas e
enfrentadas com maior fervor e coragem, é preciso reconhecer que as
discussdes de diretrizes curriculares no ambito da graduacdo em Servico
Social travadas ao longo da hist6ria® resultaram em muitos avancos em
termos de formacgdo e exercicio profissional, pois indicaram sérias
questdes a serem pensadas e reconfiguradas dentro da profissdo.
Constituem elemento fundamental para a consolidagcdo do projeto ético-
politico do Servico Social, reforcando o comprometimento com a
liberdade e emancipagdo dos sujeitos, além de orientar para a qualidade
dos servicos a serem prestados, com relacio a garantia dos direitos
sociais e ao cumprimado da democracia, cidadania e equidade. Mais isso

61 e N
Para uma melhor compreensdo histdrica acerca da caracterizagdo dos marcos
curriculares no Servigo Social consultar o quadro sintese do apéndice A.
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nao quer dizer que ndo existem questdes que necessitam de andlise, que
carecem de aprofundamento, de discuss@o na busca de construcdo de
estratégias que superem suas lacunas e desafios e que despertem novas
questdes a serem analisadas.

A cada marco curricular hd a reafirmacdo com a teoria social
critica e com o compromisso com as classes subalternas. Mas ao se
apropriar dessa concepgdo tedrica,a profissdo deveria ter avancado com
relacdo ao entendimento do que seja a pratica e as possibilidades que ela
contém ou pode alcancar.

Desde 1982 a preocupagdo com a formacgdo profissional existia
porque se passou a discutir o papel do Servigo Social na sociedade e as
novas demandas que a cada dia surgiam para a profissdo, indicando a
necessidade de estar preparado para respondé-las. Foi nesse sentido que
houve uma abertura em discutir a pratica profissional articulada a uma
teoria. No entanto, devido a enorme tradicdo conservadora que
predominou durante anos na profissdo, a preocupaciao com a teoria € a
metodologia ganharam mais visibilidade. Acreditava-se que explorando
bem o campo da teoria se estava preparando bem os futuros
profissionais e qualificando-os para o mercado de trabalho.

Pensando assim, o ambito da pratica profissional ficou esquecido,
adormecido e relegado a um patamar sem destaque, principalmente no
que concerne a sua dimensdo técnico-operativa. A preocupacio
centrava-se no resgate das diregdes e perspectivas que iriam orientar a
profiss@o a partir daquele momento. Questionava-se o papel, fungio e
significado politico da profissdo a luz de um novo referencial critico, e
essa preocupagdo predominou nos debates da categoria. E foi justamente
a compreensdo dessa perspectiva critica que alertou para a realidade,
para a necessidade de situar o papel do Servi¢o Social para dentro dessa
realidade histdrica.

Neste sentido, inimeras analises sobre a realidade, sobre histéria,
teoria e metodologia ganharam destaque nas décadas de 1980/90.
Passou-se a criticar, inclusive, a abordagem de Servico Social de Caso,
Grupo e Comunidade, através do reconhecimento expressivo de sua
perspectiva conservadora. Em substitui¢do, a metodologia é altamente
discutida, mas ndo de forma a estar acompanhada do debate
tedrico/pratico numa dimensio de totalidade e histéria.

Apesar dos esforcos e avangos, o curriculo de 1982 apresentou
deslocamentos significativos entre os processos formativos e os da acio
profissional. No debate para a revisdo curricular de 1996 reconheceu-se
a necessidade do ensino refletir as demandas do cotidiano profissional e
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inclusive indica a importincia de superar o distanciamento existente
entre reflex@o tedrica e propostas de acao.

Contudo, apesar da sinalizagdo, a relagdo teoria/prdtica ainda
parece ser interpretada de forma tortuosa e equivocada pelos sujeitos
profissionais. Até compreende-se que a pratica profissional ndo é
abordada com propriedade e atencdo especial, mas somente fica como
um indicativo importante a ser discutido, e € abordada na sombra de
outras discussdes, pois mais uma vez o debate é focado em outros
assuntos, como na Questdo Social e Processos de Trabalho.

Apesar disso, a inovag@o dos Processos de Trabalho indicam um
salto de qualidade, pois evidenciam a relacdo indissocidvel entre o
referencial tedrico e a ag¢do profissional. Os Nucleos de Fundamentagéo
da Formacdo Profissional também podem ser considerados como um
avango, principalmente porque indicam uma formacdo que exige
competéncia tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa.
Outros fatores essenciais nestes momentos foram a explicacdo da
necessidade de transversalidade do ensino da pritica, bem como a
intrinseca relacdo entre investigacdo e intervencdo, sem contar no
entendimento que o ensino da pratica ndo pode se reduzir ao estigio
supervisionado.

Porém, se ndao houver um tratamento diferenciado e articulado da
questdo, e inclusive qualificado, que requer uma atengdo especial,
poderd se retroceder em alguns aspectos e ndo compreender a real
dimensao desses saberes. E de fato, o debate dos anos 2000 demonstram
que ndo hd uma clareza hegemonica acerca dos saberes tedrico-praticos,
sobre o entendimento que sdo saberes distintos que operam articulados
entre si, sobre suas potencialidades. Ndao hd uma clareza ou
compreensdo em todos os cursos de graduacdo, sobre essa unidade na
diversidade.

E neste sentido, os anos 2010 iniciam-se com contribui¢des
tedricas acerca da relacdo teoria/pritica que revelam que apesar de
alguns avangos adquiridos no plano conceitual — que ndo foram poucos -
, na pritica da formacdo graduada em Servico Social, os mesmos
problemas que afetavam os curriculos da década de 1980, continuam a
se repetir nas décadas seguintes, vestindo outras roupagens e
configuracdes. Apesar do amadurecimento do debate no plano das
idéias, ha a compreensdo de que no plano da realidade, no plano
concreto da formagéo profissional, pouco se alterou a partir dos rumos
propostos pelas diretrizes curriculares de 1996 e do debate gerado nos
anos 2000.
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Infelizmente, ainda se fazem presentes dentincias que revelam a
persistente e tradicional dicotomia entre teoria e pratica no Servico
Social. Estes saberem ganham sentidos esvaziados e como decorréncia a
pritica ainda é abordada e tratada no seu sentido mais minimalista.
Verifica-se uma oscilacdo com relacdo ao ensino da pratica, que apds
décadas de discussdes e andlises, muitas vezes ainda é relegada ao
segundo plano.

Contudo, os anos 2010 podem ser considerados como um marco
com relagdo ao assunto, ou pelo menos o inicio de um enfrentamento
qualificado da questdo, pois trazem para o debate uma visdo sistemdtica
e analitica sobre as udltimas décadas e contribuem com duas andlises
fundamentais: a primeira é o reconhecimento e compreensdo analitica de
que a separagcdo e concepgdo dicotdmica entre teoria e pratica colide
diretamente com a perspectiva tedrica de viés critico que permeia o
projeto de formag@o, ou seja, essa visdo ultrapassada ndo condiz com a
perspectiva critica adotada e muito menos com o projeto ético-politico
profissional. A segunda andlise fundamental € que esta dissociabilidade,
além de representar um retrocesso histdrico, € vista como elemento que
impede o alcance dos requisitos e pressupostos do Projeto Etico-
Politico. Em outras palavras, o alcance e efetivacdo plena deste projeto
requer o enfrentamento desta questdo, e ndo apenas no plano das idéias,
mas sobretudo em sua concretude.

Portanto hd o amadurecimento tedrico/pritico de que com a
aproximagdo com o marxismo e com a consolidacdo do projeto
profissional essa polarizacdo ‘“imagindria” de saberes ganha solo e
condi¢bdes para ser superada. H4d o entendimento, por boa parte de
pesquisadores, que a pratica profissional faz parte da prética social, e
que seus elementos constitutivos devem ser compreendidos em sua
horizontalidade. Entende-se que o ambito técnico-operativo nao deve vir
atrds da sombra dos dmbitos ético-politico e tedrico-metodoldgico, mas
deve ser pensando no mesmo grau de importincia e nivelamento, sem
hierarquias e predominios. Como muito bem colocado por Maria
Aparecida Cassab (2000) “ndo se pode achar que formando uma boa
consciéncia, forma-se um bom exercicio profissional”. E preciso
desenvolver os dois.

Compreende-se que € importante e fundamental tratar a dimensao
critica da profissdo, pensada numa perspectiva de totalidade,
reconhecendo e compreendendo o movimento histérico da sociedade,
suas particularidades, singularidades, bem como iluminar a profissdo
com principios éticos, politicos, situando o Servico Social no
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desenvolvimento da sociedade, seu papel sécio-histdrico, sua identidade
e sua relagdo com a questio social.

Mas, compreende-se e reconhece-se que ¢ fundamental também,
aliado a estas nocdes, desvelar as possibilidades contidas na prética
profissional, as possibilidades de acdo contidas na realidade, as formas
de enfrentar o cotidiano, as formas de intervir com o social, as maneiras
de operar a profissdao. Reconhece-se a necessidade de enfrentar esta
questdo de maneira qualificada, a partir da teoria social critica e do
projeto ético-politico profissional, ndo adiando mais o tratamento desta
temadtica.

Neste sentido, é imperativo entender que o exercicio profissional
exige atencdo especial, exige conhecimentos diferenciados que
extrapolam o debate tedrico, mas que devem ser pensados articulados a
ele. Os conhecimentos devem estar associados e em consonancia com a
realidade, e com o cardter profissional de intervencdo nesta mesma
realidade. A profissdo foi reconceitualizada, passou por profundas e
significativas alteragdes, mas ndo perdeu a sua dimensdo operativa e
interventiva. Apenas qualificou esta dimensdo com uma teoria critica
que deu condi¢des para superar visdes moralistas, conservadoras e
restritivas.

Com a aproximacgdo do Servico Social com o marxismo, muitos
avancgos surgiram na profissdo e € inegdvel a importancia das reformas
curriculares para o desenvolvimento profissional. Nao foram poucos os
avangos que ocorreram no interior do processo de formacdo graduada,
apesar da discussdo da prética ainda prescindir de um aprofundamento
mais preciso e esclarecedor.

E preciso compreender, no entanto, como esses avangos e
retrocessos se expressam na efetividade dos curriculos e como isso se
reflete no exercicio profissional. Os graduandos e assistentes sociais
estdo conseguindo compreender essa relacdo intima, necessdria e de
diferenca entre teoria e pratica? Estdo conseguindo compreender a
diferenca entre pratica social e pratica profissional? As disciplinas
curriculares t€ém conseguido tratar a pratica profissional aliada aos
conhecimentos tedricos? Como a pratica profissional é conceituada e
interpretada? As dimensdes da pratica profissional — tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa — estdo sendo tratadas e
compreendidas no mesmo grau de horizontalidade? Existe uma clareza
ou uma “vontade” em enfrentar o “como” realizar o ensino da prética
por parte dos docentes e das unidades de ensino em Servigo Social?
Essas demandas, além de afirmar a necessidade de discussdo da questao,
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de pensé-la com rigor analitico e conceitual, levantam dividas a respeito
de como essa problematica estd sendo tratada na producdo académica e
do conhecimento no Servi¢o Social.

Neste sentido, caberia compreender com mais especificidade
como a Pds-Graduacdo — através de uma perspectiva de unidade com a
gradua(;éo62 —, espaco onde se constrdi, gesta e dinamiza o
conhecimento, e espaco proficuo de investigag¢do, desenvolvimento de
estudos e pesquisas, de qualificacdo da graduacido, aborda essa demanda
profissional, no sentido de dar respostas ao enfrentamento qualificado
da tematica, tendo em vista que muitos dos atores da reforma curricular
sdo representantes da pés-graduacido™. E necessdrio qualificar o papel
significativo que a poés-graduagdo teve nestes processos de diretrizes
curriculares e tem tido na consolidacdo do projeto ético-politico
profissional, bem como estimular o desafio incessante de aproximacao e
articulacdo entre estes niveis de conhecimento (graduacdo e pés-
graduacio).

62 Aqui se compartilha da perspectiva defendida pela ABEPSS, de unidade entre
a graduagdo e pds-graduacdo, como espacos em que se dinamiza a formacdo
profissional e onde “a pesquisa e producdo do conhecimento constituem eixos
articuladores do desenvolvimento académico-tedrico do Servico Social”, onde
as discussodes se alimentam mutuamente. (ABREU, 2008, p.173). Desta forma
entende-se que o debate realizado no Servico Social para as diretrizes
curriculares englobou em suas demandas e preocupacdes o papel da Pos-
Graduagdo e dos demais sujeitos que compdem a profissdo. Contudo ndo se
esgota apenas nesta discussdo. E importante assegurar uma Pés-Graduacio
“autdbnoma em relacdo as agéncias de fomento, mas com a clareza da
importancia da interlocu¢do com as mesmas a partir de diretrizes politico-
pedagégicas e de linhas estratégicas de atuacdo académica com a incorporagdo
de necessidades do ensino de graduacdo em Servigo Social”. (ABREU, 2010,
§.179)

” Segundo Carvalho e Silva e Silva (2005, p.18) ha que se considerar que “é no
interior do Sistema Nacional de Pés-Graduacdo que, no Brasil, ocorre
predominantemente o desenvolvimento de atividades de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, fazendo com que a Pés-Graduacdo se constitua numa das
realizacdes mais bem-sucedidas no ambito do sistema educacional brasileiro,
por ser o produto de uma politica deliberada, planejada, acompanhada e
avaliada sistematicamente, com organizacdo da Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Nivel Superior — CAPES (... alem de largamente
conduzida e apoiada pelo Estado”. Para Guerra (2012, p.127) “a pds-graduacio
aporta contributos tedrico-metodoldgicos a graduacdo que, por sua vez,
requalificada, torna-se insumo do desenvolvimento da pds-graduacdo”.
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A pbs-graduacdo € importante como um espago de
qualificacdo do projeto ético-politico profissional.
Se tivermos uma poés-graduagdo avangada e
consolidada, conseguiremos puxar a graduacio,
por isso € importante fortalecer a pds-graduacdo
em Servigo Social no Brasil. Esse papel da pos-
graduacdo na qualificacdo desse projeto ético-
politico profissional passa pela qualificacdo do
corpo docente e pelo papel da pesquisa no Servigo
Social, no sentido da indissociabilidade entre
conhecimento e intervencdo e, no caso do Servigo
Social, o desafio maior seria a construcdo de
conhecimentos comprometidos com as demandas
sociais em tempo histérico determinado.
(CARVALHO, 2004, p.165)

Resta saber, neste sentido, como a p(’)s—gr'cldua(;ﬁo64 tem
contribuido para a solucdo e enfrentamento deste assunto. Como tem
problematizado esta relagdo, como tem contribuido analiticamente para
desmistificar a falsa dicotomia entre teoria e prdtica e como tem
discutido a pratica profissional do Servico Social aliada aos
conhecimentos tedricos.

Portanto compreender os processos de revisdo curriculares no
Servico Social € fundamental para situar o debate entre teoria/pratica no
ambito da graduacdo, contudo, nem tudo se resolve ou se explica pela
mudanca de um curriculo. A andlise ndo pode se resumir a graduagao,
mas sim a todo o processo de formacdo, que inclui investigacdo,
pesquisa, producdo do conhecimento e formagdo continuada. Estes
processos revelam os principais debates que ocorrem na profissdo, suas
principais causas, lutas, interesses, metas, além de expressarem
indiretamente as dificuldades centrais que inviabilizam o alcance ou
efetivacdo de uma formagdo e exercicio profissional de qualidade,

% E importante ressaltar a necessidade de olhar também para a Pés-Graduagio
lato-senso em Servico Social, seus caminhos, contribuicdes e reflexos na
profissdo. Sdo expressdes deste movimento, por exemplo, os cursos de
capacitacdo realizados pelo CFESS, discutindo eixos de competéncias e
atribui¢des profissionais, bem como os Semindrios de Discussdo e Grupos de
Trabalho que possibilitaram a construcio dos Parametros de Atuacdo na
Assisténcia Social, Sadde, Judicidrio e Educacdo, que vem paulatinamente
contribuindo na discussdo do fazer profissional. Contudo, o foco de andlise em
questdo nesta dissertacdo dirigiu-se essencialmente na Pds-Graduacdo stricto-
senso, justamente pelo palco da pesquisa situar-se em um curso de Mestrado.
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pactuados com o projeto ético-politico e demais instrumentos legais que
conferem legitimidade a profissio.

3.2. A Discussio da Relacio Teoria e Pritica no Ambito da Pés-
Graduacido

A ABESS e ABEPSS abrigam em seus estudos e pesquisas tanto
a graduacfo, quanto a pds-graduacgdo, e neste sentido, ao englobar estes
dois niveis, as discussdes e debates que sdo desenvolvidos se alimentam
e nutrem mutuamente, auxiliando tanto no desenvolvimento da
graduacdo como no da pds-graduacgdo. Neste sentido € dificil precisar os
avancos e debates destes niveis separadamente. Contudo, torna-se
importante o esforco em indicar as principais caracteristicas de cada
nivel, de maneira a compreender seu avancos e caminhos e relevancia
para o Servigo Social.

3.2.1. A Emergéncia da Pés-Graduacdo no Brasil

Segundo o estudo “A Formacgdo Pés-Graduada — Strictu Senso —
em Servigo Social: papel do p6s-graduacdo na formagdo profissional e
desenvolvimento do Servico Social” construido por Myrian Veras
Baptista e Maria Lucia Rodrigues, no Cadernos ABESS n.°5 de 1992
(p.109), a implantacdo e desenvolvimento dos programas de pds-
graduacdo em Servico Social no Brasil estd associada a dois principais
fatores: a busca pela visibilidade no meio académico como uma “drea
emergente das ci€ncias sociais”, numa constante e gradativa separacio
com os vinculos formais da Igreja Catdlica e reafirmacdo do Servico
Social na sociedade; e, num outro viés, “na instalacio e
desenvolvimento do sistema de pds-graduacdo nas universidades
brasileiras”.

A década de 1960, neste sentido, foi crucial para a emergéncia
dos distintos cursos de pds-graduacdo, pois vivia um Pprocesso
desenvolvimentista, com o crescimento na demanda educacional,
principalmente com relagdo ao ensino superior. Este vivenciava um
modelo educacional “antiquado e rigido”, enfrentando sérios problemas
em sua estrutura e em seu processo de formagdo. (BAPTISTA;
RODRIGUES, 1992, p.109-110)
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A limitada capacidade do sistema em auto-
regenerar-se € suprir as suas necessidades de
corpo docente suficientemente qualificado, levou
o governo brasileiro a assumir medidas, tanto no
que diz respeito ao controle da expansdo do
sistema educacional superior, quanto ao
desenvolvimento de acdes voltadas para a
correcio daquela defasagem qualitativa e
quantitativa na formacdo de recursos humanos.
Para que pudesse haver uma ampliacdo no nivel
de qualidade do corpo docente das universidades
foi, entdo, planejada a implantagdo de cursos de
pos-graduagdo stritu sensu, cujo objetivo seria a
formacdo do docente universitirio e de
profissionais  de  pesquisa. (BAPTISTA;
RODRIGUES, 1992, p.110)

A criag¢do da pdés-graduacdo estd associada, neste sentido, a uma
melhoria no corpo docente das universidades e do estabelecimento do
perfil de pesquisador, que alimentasse constantemente a construgdo do
conhecimento nesse espago. Foi influenciada pelo modelo norte-
americano stricto-senso — visando a formacgdo para a docéncia, para a
pesquisa e para a qualificacdo profissional de mestres e doutores— e lato-
senso — objetivando uma especializa¢do e aperfeicoamento profissional
em determinada 4rea, sem atribui¢do de titulos. (BAPTISTA;
RODRIGUES, 1992) Nesta légica, havia também a estratégia de
qualificar profissionais para atuarem nos projetos de desenvolvimento
nacional.

Ao ser instituida a pds-graduac¢do no Brasil, através do parecer
denominado Sucupira, n°977/65 da Camera de Ensino Superior, esta ndo
funcionou logo como um modelo de referéncia no processo de
construcdo do conhecimento®. (GUERRA, 2012) Foi se expandindo

85 “S40 as transformagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais da década de
1960, as novas e antigas determinacdes que caracterizam a expansdo do
capitalismo mundial que estabelece uma determinada relacdo excludente e
subordinada em relacdo aos paises da América Latina” que constituem o solo
histérico em que a Pdés-Graduacdo se ergue, estabelece a sua logica e se
justifica. A expansdo da Pds-Graduacdo neste cendrio visava objetivos
especificos, como “a perspectiva de configurar a universidade um determinado
perfil de neutralidade, assepsia, tecnocratismo, conformando e sustentando uma
racionalidade formal-burocratica”. Neste sentido “foi criada pelo alto, para
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aceleradamente sem uma politica educacional que a orientasse e
disciplinasse. Por conta disso, em 1974 foi instituido o Conselho
Nacional de Pés-Graduacdo a fim de estabelecer uma politica nacional,
com metas, planejamento e objetivos claros com relagdo a sua proposta
e funcionamento, que resultou em 1975 no I Plano Nacional de Pés-
Graduagdo, que possibilitou mais especificamente a expansdo do
programa.

Segundo Baptista e Rodrigues (1992, p.111) este plano visava
“definir a politica governamental no setor e contribuir diretamente para
o aceleramento da melhoria qualitativa da profissionalizacdo e da
formac@o de pessoal docente”. O II Plano foi criado em 1982, vigorando
até 1985 objetivando melhorar o desempenho dos cursos e
“institucionalizar a pesquisa nas universidades para assegurar o
funcionamento da Pds-Graduacdo e permitir sua integracdo ao setor
publico”. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.18)

Entre o periodo de 1986 a 1989 foi criado o III PNPG, que
inovou ao apresentar diretrizes e recomendacdes para a pesquisa e Pos-
Graduacéo no Brasil, como:

Explicitando maiores preocupagdes com a
institucionalizacdo da pesquisa; garantia do
financiamento para ambas; reestruturacdo da
carreira docente para valorizar a produgdo
cientifica; atualizacdo de bibliotecas; laboratérios
e informacdes cientificas. Tem-se, portanto,
expresso nesse esforco de planejamento da Pos-
Graduagio no Brasil uma preocupag@o inicial com
a capacitacdo de docentes para o ensino superior;
direcionando-se posteriormente para a pesquisa
cientifica e tecnoldgica nas universidades e o
atendimento das prioridades nacionais, ficando ja
demonstrada a preocupagdo com os desequilibrios
regionais na distribuicdo dos cursos de Pds-
Graduagdo no pais e com flexibilizacdo do
modelo entdo adotado. (BRASIL, Ministério da
Educacdo, 2004, p.14 apud CARVALHO; SILVA
E SILVA, 2005, p.19)

atender aos interesses de uma burguesia nacional e, sobretudo, estrangeira”.
(GUERRA, 2012, p.128-129)
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E, aos poucos, os programas de pds-graduacdo foram se
consolidando, e de 2005 a 2010 j4 existia o IV Plano Nacional de Pés-
Graduagdo — PNPG, com uma proposta mais ampla, pautada na
Constituicdo de 1988, na busca pelo incentivo e fortalecimento da
pesquisa e de um corpo docente qualificado. Para se ter uma nogdo, em
termos de metas a serem alcancadas, o “IV PNPG indica a passagem de
8.094 alunos titulados em Doutorado, em 2003, para 16.295 titulados
em 2010, o que significa um acréscimo de 101%”. Com relagdo aos
alunos com titulo de Mestrado, o IV Plano indica “a passagem de
27.639 alunos titulados em 2003, para 45.677 titulados em 20107,
galgando um acréscimo de 65% a mais de mestres no pais, o que
representa um  crescimento considerdvel na  pds-graduacgdo.
(CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.20)

Com este IV Plano Nacional de Pds-Graduacdo fica evidente a
tendéncia ao aumento significativo de mestres e doutores no pais, além
de uma elevagdo no nimero e valor das bolsas de estudo. No entanto,
segundo Carvalho e Silva e Silva (2005, p.21) também h4 uma tendéncia
para a priorizacdo da Pés-Graduagdo concentrada e “direcionada as
grandes 4reas de Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e Ciéncias da
Computagdo, Ciéncias Agrdrias e Ciéncias Bioldgicas”, além da
insercdo do setor privado como responsdvel, em grande parcela, pelo
financiamento da Pés-Graduagdo e do papel desta no setor produtivo
privado brasileiro. Nesta conjuntura, é possivel questionar qual tem sido
o espago conquistado pelo Servico Social historicamente e que
rebatimentos estas politicas exercem nas Ciéncias Humanas e Sociais.

3.2.2. A Pos-Graduagdo em Servico Social no Brasil e seus
Rebatimentos

Diante do exposto, € possivel afirmar que historicamente os
programas de pos-graduacgdo Strictu Senso em Servico Social sofreram
as influéncias da politica nacional de cunho modernizador que adentrou
com forgca total as universidades brasileiras e encontraram neste
incentivo a excelente oportunidade de criagdo de “um estatuto no mundo
académico que o levava a investir com forca na formacdo cientifica nido
apenas de seus professores mas também de um corpo de pesquisadores
que contribuissem para a construcdo de conhecimentos, com



155

legitimidade cientifica, na drea®’. (BAPTISTA, RODRIGUES, 1992, p.
113)

Contudo, ha que se destacar, como muito bem ressalta Carvalho e
Silva e Silva (2005, p.25), que a profissdo, os conhecimentos que a
iluminam e a Pds-Graduacéo se explicam e desenvolvem no movimento
histérico e autoritdrio da sociedade capitalista e das relagdes sociais que
se gestam em seu interior”. Ou seja, num periodo em que ocorrem
profundas transformagdes societarias que estdo pactuadas, em sua
maioria, com os interesses do capital. “Sem duvida, trata-se de um
cendrio que interpela a profissdo sob miltiplos aspectos, apresentando-
lhes desafios, tanto para compreender como para intervir na realidade
social”.

E num contexto de modernizagdo conservadora, “tendo em vista a
necessidade de desenvolver as forcas produtivas e de construir um perfil
de profissional que lhe fosse funcional, que se dd a criacdo da Poés-
Graduagdo em Servigo Social no Brasil, com claro perfil tecnolégico e
parametrizada pelo perfil norte-americano”. (GUERRA, 2012, p.131)
No entanto, o movimento de reconceituacdo latino-americano, que
emergiu no Brasil na década de 70, como um marco questionador da
profissdo, das influéncias estrangeiras e do conservadorismo
impregnado em suas agdes, passou a se preocupar € questionar a
subalternidade profissional, bem como a importincia da pesquisa e do
conhecimento para este processo.

Assim, a Pés-Graduagdo em Servico Social, expressa em seus
cursos de Mestrado, criada na década de 197068, ¢ impulsionada também

% Cabe destacar, neste cendrio, o significativo papel da ABEPSS, “como
organismo académico-politico e associagdo cientifica” na luta pelo avanco da
graduacgdo e pés-graduagdo em Servico Social, bem como no “fortalecimento do
nexo organico entre os dois niveis de formagao académica e profissional, tendo
a pesquisa e a produgdo do conhecimento como eixos articuladores do
desenvolvimento académico-tedrico do Servico Social”. (ABREU, 2008, p.175)
7 “Ndo se compreende o Servico Social nem o processo de formagio do
assistente social em si mesmo, mas dentro de uma légica maior que lhe da
sentido: o processo de reproducdo da vida social”. (YAZBEK, 2004, p.137)

8«0 processo de institucionaliza¢do do ensino de pds-graduacdo na drea data
de inicios da década de 70 (1972), quando sdo criados os dois programas
pioneiros, no eixo Rio/Sdo Paulo, em universidades catdlicas (PUCRJ e
PUCSP). A essas iniciativas segue-se, em 1976, o primeiro programa de pés-
graduacio stricto-sensu em uma universidade federal, sediado na UFRIJ. E ainda
no final dos anos 70 que se observa uma descentralizagdo do ensino pds-
graduado, tanto para o Sul do pafs — com a abertura de um programa em Servigo
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por distintos segmentos e em especial por professores e profissionais
que visavam o desenvolvimento da vida académica, “a producdo
cientifica e a prdtica profissional com fundamentos tedrico-
metodoldgicos também construidos no interior do exercicio académico e
profissional”. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.42)

Passa-se entdo, a serem construidas produgdes tedricas que
passam a questionar o Servi¢o Social, seus paradigmas, ramos do saber,
objetos, métodos, objetivos, interesses, bem como o “endogenismo, a
suposta neutralidade e assepsia dos conhecimentos/procedimentos
técnicos” desenvolvidos em seu interior. (GUERRA, 2012, p.132) H4, a
partir deste contexto, um aprofundamento com as matrizes cldssicas do
conhecimento e a construcdo de um didlogo com outras dreas do saber,
através de uma renova¢do no interior da profissdo, nos curriculos da
graduaglo e nos objetivos da Pés-Graduacio.

Estas acdes vinculadas a Pés-Graduagio representam uma atitude
de ruptura com o positivismo, que significava uma separagdo entre
pensar e agir, e propde um novo incentivo a construgdo do
conhecimento e intervencdo na realidade social, orientados por uma
perspectiva critica, capacitando os assistentes sociais a pensarem
teoricamente em sua prépria profissdo, capacitando-os como cientistas
sociais “preocupados em mudar a realidade social opressora e produzir
conhecimento sobre essa realidade para embasar a pratica profissional e
contribuir para o avango cientifico das Ciéncias Sociais”.
(CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.42)

Segundo Carvalho e Silva e Silva (2005, p.29) representou ainda
uma expressiva produgdo tedrica e criou um espago “privilegiado de
interlocugdo e didlogo do Servigco Social com as diferentes dreas do
saber e entre diferentes tendéncias tedrico-metodoldgicas que estdo
presentes no debate profissional”.

Em 1971, iniciam-se as atividades do Curso de
Mestrado em Servico Social da Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo — apenas 2
anos apds o inicio do primeiro curso de mestrado
da Universidade e € a quarta drea a fazé-lo. Em
1972, as da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro. Em 1976 e 1977, passam a

Social na PUCRS, em 1977 — como para o Noredeste, através das Universidades
da Par,aﬂ)a, em 1977 — e de Pernambuco em 1979”. IAMAMOTO, KARSCH,
ARAUJO, 1992, p.143)
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funcionar os pos-graduagdes da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Em
1978 e 1979, surgem, respectivamente, oS
Mestrados da Universidade Federal da Paraiba e
da Universidade Federal de Pernambuco, abrindo
possibilidades de titulagdio em uma regido
geograficamente distante dos centros de pés-
graduag@o entdo existentes e mais recentemente,
em 1990, inicia-se o Curso de Mestrado da
Universidade Nacional de Brasilia. (BAPTISTA;
RODRIGUES, 1992, p.113)

O surgimento da Pés-Graduagdo em Servico Social se deu
durante a reforma universitdria do periodo ditatorial e assim como o
ensino da graduacdo, também sofreu os impactos “de uma politica
educacional que redundou na esterilizagdo politica e cientifica da
Universidade (...) presidida por uma concepc¢do tecnocratica, com
profundas restricdes, a sua autonomia”’. (IAMAMOTO, KARSCH,
ARAUJO, 1992, p.144)

Em 1992, significativa parcela da demanda real dos programas de
pos-graduacdo eram provenientes de docentes dos cursos de graduagio
em Servico Social, além de profissionais advindos do mercado de
trabalho, cada vez mais em ascensao no pais69. Esta demanda reorganiza
0 ensino e a pesquisa, “que se tornaram inadidveis na busca da
sincronizacdo do Servico Social e da prépria Universidade com as
exigéncias de seu tempo”. IAMAMOTO, KARSCH, ARAUIJO, 1992,
p.145)

Assim é que a interlocucio do ensino poés-
graduado com a histdria recente do pafs provoca
alteracdes de monta, seja na abertura de novos
campos de pesquisa e nas reorientacdes de
temdticas que passam a polarizar o debate

09 «A ampliacdo do mercado profissional de trabalho em Servigo Social é
resultante de multiplos fatores intervenientes, entre os quais pode ser destacado,
pela sua centralidade, a crescente interven¢do do Estado na administracdo e
controle das seqiielas da “questdo social”. (...) A centralizacdo pelo Estado da
elaboracdo e controle das diretrizes das politicas sociais se acoplou o processo
de privatiza¢do da prestagdo dos servicos sociais”. JAMAMOTO, KARSCH,
ARAUJO, 1992, p.144)
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profissional, as quais resultam em mudangas nas
dreas de concentragio e no impulso ao
estabelecimento de linhas de pesquisa. Por outro
lado, alarga-se a interface do Servigo Social com
as Ciéncias Sociais e Humanas, abrindo as
possibilidades para agdes interdisciplinares.
Afirma-se o reconhecimento de uma andlise
critica da realidade sdcio-histérica e das
implicagdes macroscopicas do contexto da
atuacdo profissional, ultrapassando as meras
funcdes técnico-executivas do  profissional.
(IAMAMOTO, KARSCH, ARAUJO, 1992,
p.145)

Como decorréncia dessas exigéncias, em 1981 € criado o
primeiro Curso de Doutorado em Servico Social da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo, na época “Unico curso de
doutorado em servigo social na América Latina e em lingua
portuguesa”. (BAPTISTA; RODRIGUES, 1992, p.113) Em 2006, havia
no Brasil, 76 cursos de pds-graduacio lato-sensu, com 29 Mestrados e
11 Doutorados. Hoje no pais, segundo a CAPES, existem 19 Programas
de Pods-Graduacdo em Servico Social stricto-sensu, sendo 19 de
Mestrado e 11 de Doutorado, o que exemplifica o consideravel avanco
na drea em poucos anos'’.

" “Na particularidade da pés-graduagio na drea de Servigo Social”, os
programas existentes implementaram vdrias dreas de concentracdo e multiplas
linhas de pesquisa, “cujo desenvolvimento, em que pesem as restricdes
financeiras para as Ciéncias Sociais e Humanas e, contraditoriamente, a
precarizacdo do ensino de graduagdo, ocorre fortemente impulsionado pelas
condigoes e exigéncias da politica de fomento da Capes e CNPq, principalmente
quanto a organizacdo e avaliagdo dos programas e o cadastramento dos grupos
de pesquisa com base da pds-graduacdo, orientados pela necessidade de
enquadramento nos critérios e padroes de exceléncia para a drea de Ciéncias
Sociais Aplicadas em que se situa o Servi¢o Social”. (ABREU, 2008, p.181)
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Quadro 1
Distribui¢do dos Programas de Pés-Graduacio na Area do Servico
Social por
Universidades e Regides do Pais
Programa Nivel do(s) Universidade Regiao
Cursos (s)
Servigo Mestrado Universidade Federal | Norte
Social do Pard
Servico Mestrado e | Universidade Federal | Nordeste
Social Doutorado de Pernambuco
Servico Mestrado Universidade Federal | Nordeste
Social da Paraiba
Servico Mestrado Universidade Federal | Nordeste
Social do Rio Grande do
Norte
Servico Mestrado Universidade Federal | Nordeste
Social de Alagoas
Politicas Mestrado Universidade Federal | Nordeste
Publicas do Piaui
Politicas Mestrado e | Universidade Federal | Nordeste
Publicas Doutorado do Maranhio
Politica Mestrado e | Universidade Nacional | Centro-
Social Doutorado de Brasilia Oeste
Servi¢o Mestrado e | Pontificia Sudeste
Social Doutorado Universidade Catélica
de Sao Paulo
Servico Mestrado e | Pontificia Sudeste
Social Doutorado Universidade Catélica
do Rio de Janeiro
Servi¢o Mestrado e | Universidade Estadual | Sudeste
Social Doutorado Paulista/ Franca
Politica Mestrado Universidade Federal | Sudeste
Social Fluminense
Servico Mestrado e | Universidade do | Sudeste
Social Doutorado Estado do Rio de
Janeiro
Politica Mestrado Universidade Federal | Sudeste
Social do Espirito Santo
Servico Mestrado e | Universidade Federal | Sudeste
Social Doutorado do Rio de Janeiro




160

Servico Mestrado Universidade Federal | Sudeste
Social de Juiz de Fora
Servi¢o Mestrado e | Pontificia Sul
Social Doutorado Universidade Catélica

do Rio Grande do Sul
Servico Mestrado e Universidade Federal | Sul
Social Doutorado* de Santa Catarina
Servico Mestrado e Universidade Estadual | Sul
Social e | Doutorado* de Londrina
Politica
Social

Fonte: CAPES/MEC, 2005 apud CARVALHO; * De acordo com o site da
CAPES estes dois Programas langaram recentemente seus Doutorados.

No quadro desenvolvido por Carvalho e Silva e Silva (2005,
p.46) € possivel perceber uma predominancia de cursos de Mestrado e
Doutorado em Servi¢o Social, vindo seguido dos programas de Politica
Social, Politicas Puablicas e de Servigo Social e Politica Social. Portanto
ha uma énfase na prépria profissdo e posteriormente uma preocupagio,
significativa, com as politicas publicas de corte social. E possivel
verificar também que a grande maioria dos programas estdo vinculados
a universidades federais, seguido das universidades estaduais e catdlicas,
refletindo uma predominancia dos programas em universidades
publicas. Ainda segundo as autoras (2005, p.49) “o exposto permite
considerar uma Pds-Graduacdo em Servico Social no Brasil em
expansdo, contribuindo, sobremaneira, para o avan¢o da produgdo do
conhecimento no campo especifico do Servigo Social e das Ciéncias
Sociais’"”, e reafirmando sua influéncia no processo de formacdo
qualificada para a docéncia.

O desenvolvimento inicial da P6s-Graduagdo “concretizou-se com certo
distanciamento quanto a articulag@o da entdo Abess, a ponto de ter sido iniciado
um movimento durante os anos 1990 para a criacdo de uma entidade especifica
da pés-graduacdo. Esse movimento provocou grande debate e resisténcia de
grupos que viam a importancia do avanco académico do Servi¢o Social com o
necessdrio fortalecimento da unidade graduagdo e pds-graduag@o, culminando
com o refor¢o a reestruturagdo da Abess em Abepss para incorporar em sua
estrutura a particularidade académico-politica da pds-graduacdo e com ela a
pesquisa, para seu fortalecimento e ampliacdo e como uma estratégia de
aprofundamento da interlocu¢cdo com os 6rgdos de fomento, na medida em que
estes tém a pés-graduagdo como a principal referéncia da pesquisa em todas as
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Essa expansdo reflete diretamente no nimero de profissionais
qualificados em ensino e pesquisa no interior da profissdo, além de
influenciar nos cursos de graduacdo (através do nimero e qualificacdo
do corpo docente), exercendo um significativo impacto na pesquisa
(através de bolsas de estudo, elaboracdo de dissertagdes, teses, projetos)
e um crescente e importantissimo salto em sua producdo cientifica e
constru¢do do conhecimento. Sem contar, é claro, no impacto que essa
formacgdo continuada e qualificada incide na prética profissional dos
assistentes sociais’’.

A P6s-Graduagdo torna-se essencial para “o exercicio da
pesquisa, da critica, do desenvolvimento pleno da atividade intelectual,
das aventuras do espirito”. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005,
p.34) E, ainda, no espago da Pés-Graduagio que:

O Servigo Social brasileiro vem dialogando e se
apropriando do debate intelectual contemporaneo,
no ambito das ciéncias sociais no pais e no
exterior. Também nesse espaco o Servico Social
brasileiro desenvolveu-se na pesquisa acerca da
natureza de sua intervencdo, de seus
procedimentos, de sua formacéo, de sua histéria e
sobretudo acerca da realidade social, politica,
econdmica ¢ cultural onde se insere como
profissdo na divisdo social e técnica do trabalho.
Avangou na compreensdo da questdo social, do
Estado capitalista, das politicas sociais, dos
movimentos sociais, do poder local, dos direitos
sociais, da cidadania, da democracia, do processo
de trabalho e de suas transformagdes, da realidade
institucional, das multiplas faces da exclusdo
social e da pobreza e de outros temas. (...) Obteve
o respeito de seus pares no ambito interdisciplinar
e alcangou visibilidade na interlocucdo com as

areas do conhecimento. Deste modo, reafirma-se que a pesquisa, a producio do
conhecimento e a sua publicagdo sdo constitutivas da Abepss”. (ABREU, 2008,
p-181-182)

2 g preciso destacar, no entanto, o estudo desenvolvido por Guerra (2012),
onde € descrito o quadro de precarizacdo que a pds-graduagdo vivencia
atualmente, o que resulta também na baixa qualificacdo de mestres e doutores,
bem como a perda da funcdo politica e formativa de tal proposta, que estd
fortemente abalada e tencionada pelo quadro de desmonte da educag@o.
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ciéncias sociais. (YAZBEK, 2000, p.27, apud
CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p.29-30)

De acordo com Baptista e Rodrigues (1992, p.116) os cursos de
pos-graduacdo em Servico Social buscam “desenvolver a capacidade
(criar uma atitude cientifica) de investiga¢do, de docéncia e de préatica
(incluindo a elaboracdo de propostas alternativas) e socializar a
producio cientifica” produzida. Portanto, desempenham papel
fundamental no interior da profissdo, principalmente no que concerne a
construgdo do conhecimento especifico do Servigo Social .

Para Guerra (2012, p.126) a Pds-Graduacdo tem contribuido
ainda e fundamentalmente para a constitui¢do da vertente critica do
Servico Social brasileiro, galgando uma “hegemonia na producdo do
conhecimento e da pesquisa, responsavel pela renovacdo da imagem
profissional e por tornar o Servigo Social contemporineo do seu tempo,
colocando-o como interlocutor reconhecido no campo das ciéncias
sociais”.

Por meio de uma vertente critica, o Servico Social
brasileiro consolida a sua maturidade intelectual
(NETTO, 1996; IAMAMOTO, 1992), alcanca o
reconhecimento e a validacdo académica como
area de producdo de conhecimento, determina seu
estatuto profissional e o seu significado social,
contribui na consolidagdo das Ciéncias Sociais no
Brasil, adquire visibilidade no campo académico e
investe na constru¢do de um projeto de sociedade
que defende a educag@o laica, publica, gratuita,
democratica, socialmente relevante e autdonoma

7 Cabe assinalar que “o esforgo inicial da articulagio dos pesquisadores e
estimulo a produgdo intelectual deve ser tributado ao Centro de Documentacio
e Pesquisa em Politica Social e Servigo Social — Cedepss (1987-98), que prestou
uma inegdvel contribui¢do aos avangos alcancados pela pesquisa e publicacio
na drea, hoje com uma bibliografia considerdvel com difusdo em toda América
Latina e Caribe. Nesta perspectiva, além dos encontros nacionais de pesquisa,
afirmados a partir de 1996, como Encontros Nacionais de
Pesquisadores/Enpess, cuja primeira versio em 1983, ainda como Encontro
Nacional de Pesquisa, realizou-se em Sao Luis (MA), os Cadernos Abess
criados em 1986, com oito numeros editados e transformados na revista
Temporalis em 2000, constituem instrumentos de difusdo e publicacdo do
conhecimento criados e implementados pela Abepss”. (ABREU, 2008, p.182)
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em face dos constrangimentos da racionalidade
burguesa. (GUERRA, 2012, p.135)

Ou seja, a Pds-Graduacdo t&ém contribuido fundamentalmente
para a difusdo e aprofundamento da corrente marxista, através de uma
preocupagdo com as bases tedricas que fundam a profissdo, rompendo
com uma Visdo tecnicista e instrumentalista que imperava no Servico
Social, e abrindo margem para producdes intelectuais com rigor tedrico,
metodoldgico, ético e pratico. Esse saber critico que povoa os
programas e pesquisas da Po6s-Graduagdo acaba, consequentemente,
endossando a fundamentacdo tedrica da graduacdo, através de um
estreito e profundo vinculo e articulag@o, e alcancando o titulo de que a
pos tornou-se um solo fértil para o exercicio da critica e constru¢do do
conhecimento.

Por conta desta maturidade intelectual, ndo foram poucas as
publicacdes que ganharam espaco na profissdo, dando um novo
incentivo a produgdo do conhecimento no Servico Social.

3.2.3. A Pés-Graduagdo Como Solo Fértil para a Construgdo do
Conhecimento

E inegavel o papel dos mestrados/doutorados na alimentacio de
revistas como Servico Social & Sociedade (criada em 1979), Cadernos
ABESS (criado em 1986), Cadernos de Pesquisas do Cedepss (1986-
1998), Revista Temporalis (criada em 2000 e ainda em circulagdo) e na
criagdo de suas proprias publicagdes, como os Cadernos de Servico
Social, Revista Katdlysis, Revista Virtual Textos e Contextos, Revista
Em Pauta, Revista Sociedade e Debate, Revista Servico Social e
Realidade, Revista Ser Social, Revista O Social em Questdo, Revista
Praia Vermelha, dentre outros. Também hd uma forte participacdo e
contribui¢do na produgdo de livros, resumos e artigos em anais de
eventos cientificos, textos didaticos, relatorios, falas e debates em
eventos profissionais. Sem contar na participacdo em espacos e dreas
distintas do Servigo Social e demais veiculos de circulacio do
conhecimento em nivel regional, nacional e internacional .

™ J4 em 1992, no relatério avaliativo da drea de pos-graduacdo em Servigo
Social do periodo 1987/1989, é possivel verificar inimeras iniciativas internas
aos cursos de pods-graduacdo “para a criagdo de publicacdes préprias de
circulag@o mais restrita. A presenca de autores brasileiros vinculados a drea em
publicagdes internacionais, apesar de se fazer notar, € ainda pouco expressiva.”
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Constata-se também uma importante articulagdo com niticleos e
grupos de pesquisa, de maneira a incrementar e estimular o fomento a
pesquisa, o desenvolvimento da capacidade investigativa e qualificando
o corpo profissional, cada vez mais critico e propositivo. As préprias
dissertagdes e teses resultam de projetos de pesquisa e contribuem para
o conhecimento em Servigo Social, por sua significAncia em termos
tedricos e metodoldgicos. At¢ maio de 1996, haviam sido
produzidas 737 dissertacdes de mestrado e 47 teses de doutorado nos
programas de pos-graduacdo no Brasil, sem contar com os 150 projetos
em andamento vinculados a 28 linhas de pesquisa. Na época existia uma
média de 230 alunos por ano em fase de construcido e elaboracdo de
dissertagdo ou tese. (KOIKE; JORGE; WANDERLEY; IAMAMOTO;
ABREU, 1996) Em 1997 a relacido de dissertagdes e teses alcanga o
nimero de 1028, ou seja, um nimero crescente e significativo de
pesquisadores debatendo e explorando demandas profissionais.
(KAMEYAMA, 1998, p.71)

J4 no periodo de 1998 a 2002 foram produzidas nos programas
de Pés-Graduacio 760 teses de Doutorado e dissertagdes de Mestrado.
Ou seja, em 04 anos foram produzidas mais teses e dissertacdes do que
o perfodo compreendido entre 1971 a 1996, o que equivale hd 25 anos.
(CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005) Mais um indicativo do quanto
a profissdo tem se desenvolvido em termos de producdo académica e de
conhecimento gracas a Pés-Graduacio.

Contudo, o mercado editorial ji vinha “desempenhando um papel significativo
no crescimento académico interno do Servigo Social, abrindo-se, também, para
a interlocu¢do com outras dreas de conhecimento correlatas”. O tipo de
publicagdo que mais cresceu nesta época foi o constituido por livros e teses de
doutorado, fazendo com que o Brasil liderasse “o mercado editorial latino-
americano de Servico Social”. (IAMAMOTO, KARSCH, ARAUJO, 1992,
p-146)
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Quadro 2
Niumero de Projetos, Teses e Dissertacoes por Periodo
Periodo Dissertacoes e Teses Projetos
1971 a 737 dissertagdes 150
maio de 47 teses
1996 Total de 784 dissertacdes e teses
1971 a 1.028 dissertacdes e teses | -------------m-m---
I
1998 a 760 dissertacdes e teses | -----m---mm-mm--o-
2
2001 a 1.455
2003

Fonte: CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005.

De 2001 a 2003 sio produzidos nos Programas de Pés-Graduacio
em Servico Social no Brasil 1.455 projetos de pesquisa, sendo que
somente 55 projetos foram desativados por conta do redimensionamento
de linhas de pesquisa de alguns programas. Com rela¢do a producdo
bibliografica do mesmo periodo foram produzidos nestes anos 4.136
produgdes, o que d4d uma média de mais de 1.300 producdes a cada
ano””. Destes 2.490 foram trabalhos completos e resumos publicados em
anais de eventos cientificos, 698 foram artigos publicados em
periddicos, 310 capitulos de livros, 186 livros textos integrais e
coletineas, expressando as produgdes bibliogrificas de maior destaque
ou relevancia. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005)

” De acordo com Carvalho e Silva e Silva (2005, p.80) “h4 que se considerar
que s6 o quantitativo das produgdes ndo ¢é suficiente para avaliarmos o
desempenho dos programas em relacdo a sua produgdo intelectual. Fatores
como veiculo utilizado para a publicac¢do da produgdo, e alcance da divulgagdo
da publicacio; registro incorreto ou repetido e sub-registro foram identificados

no levantamento das informacdes”.
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Quadro 3
Sintese das Producdes Bibliograficas de Maior Destaque dos
Programas de P6s-Graduacio em Servico Social de 2001 a 2003

Descricio Quantidade
Trabalhos Completos e Resumos Publicados em 2.490
Anais de Eventos Cientificos
Artigos Publicados em Periddicos 698
Capitulos de Livros 310
Livros Textos Integrais e Coletineas 186

Fonte: CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005

Estes projetos e producdes bibliogréficas sio influenciados pelas
Areas de Concentracdo e Linhas de Pesquisa dos programas, que de uma
forma geral orientam seus Projetos Pedagdgicos, Planos de Curso,
atividades curriculares desenvolvidas e disciplinas ofertadas. Esta
producdo qualificada acaba por influenciar sobremaneira o exercicio
profissional, seus espacos sdcio-ocupacionais € tem rebatimentos
expressivos em sua producio do conhecimento.

Todavia, Guerra (2012, p.147) lembra que “o que € a nossa linha
de forca pode se tornar uma fraqueza, ou seja, nossa pesquisa, quando
referida a situacdes do exercicio profissional ndo passa de
sistematizac@o da pratica, limitando ao seu aspecto descritivo”. Ou seja,
as pesquisas e produgdes voltadas a pratica profissional necessitam
ultrapassar essa “descri¢do simplificada” das a¢des realizadas, e pensar a
pratica numa perspectiva articulada com teoria, aprofundando-se em
suas  abstracdes, complexidades, denominacdes, dilemas e
possibilidades.

Discutir todas as dimensdes da pratica profissional nas pesquisas
desenvolvidas nos Mestrados e Doutorados e priorizd-las é condicio
inerente para o fortalecimento da Pés-Graduagdo, bem como para o
reconhecimento da produg¢do intelectual do Brasil, que passaria a atender
com mais objetividade as demandas interventivas que emergem da
profissdo.

Contudo, caberia problematizar: qual tem sido a orientacdo que
vém predominando nas pesquisas? Como elas estdo conectadas com a
discussdo da teoria x pratica? Qual a relevincia e incidéncia dessas
producdes? Que ateng¢do estd sendo dada as demandas dos sujeitos
individuais e coletivos com os quais se trabalha? Em que medida e de
que maneira a discuss@o da pratica vem sendo abordada? E o que estes
dados representam?
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3.2.4. O Enfoque da Teoria e da Prdtica Profissional nas
Producoes dos Cursos de Pos-Graduagdo em Servigo
Social e os Resultados Alcangcados

Em 1992 as principais dreas temdticas que vinham se revelando
polarizadoras das pesquisas nos eventos nacionais eram ‘“Formacio
Profissional (papel do corpo docente e discente, relacdo entre o “ensino
teorico” e o “ensino da prdtica”, mercado de trabalho e praticas
profissionais, avaliagdes curriculares etc.)”, seguido de movimentos
sociais, politicas sociais, e “histdria, teoria e metodologia no Servigo
Social”. IAMAMOTO, KARSCH, ARAUJO, 1992, p.148)

De 2001 a 2003, h4, de acordo com a pesquisa de Carvalho e
Silva e Silva (2005) uma incidéncia nas temdticas de Politica
Social/Politicas Publicas/Avaliacdo/Gestao de Politicas Sociais, seguida
das temdticas especificas do Servico Social. As temadticas
Estado/Instituicdes e Trabalho/Processos de Trabalho/Relagdes de
Trabalho vém em seguida. A temadtica dos Fundamentos do Servigo
Social/Teoria e Histéria e da Prdtica Profissional estao entre as
temdticas de menor incidéncia, caindo consideravelmente nas pesquisas
desenvolvidas com relagcdo a 1992. No entanto, a baixa incidéncia nio
significa que ndo estdo sendo tratados ou reconhecidos como
importantes para o desenvolvimento intelectual da profissdo, pois
podem estar sendo abordados em disciplinas, grupos de estudo, e nas
proprias produgdes bibliograficas. Contudo é um dado a ser avaliado.

Em 1989 (referente a pesquisa de 1992) de cinco programas de
pos-graduacido, somente 01 programa — Universidade Federal de Paraiba
— tem como Area de Concentragédo “Teoria e Prdtica no Servigo Social”
e linha de pesquisa “prdtica do servigo social nas instituicoes”. Hd uma
forte tendéncia, nesta época, “de situar a andlise da profissdo no ambito
das politicas sociais ptiblicas e privadas, no quadro das relacdes entre os
atores socio-politicos que interferem decisivamente no cendrio da
pritica profissional”. (IAMAMOTO, KARSCH, ARAUJO, 1992,
p.158)

De outro lado, constata-se uma outra perspectiva,
tradicionalmente vigente na drea, que tem sua
énfase voltada diretamente para o Servigo Social,
na problemdtica tida como “propriamente
profissional” em que adquirem centralidade a
profissdo, na sua dindmica “interna”, e as
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respostas tedrico-praticas que aciona,
secundarizando o panorama sdcio-histérico em
que se perfilam. (IAMAMOTO, KARSCH,
ARAUIJO, 1992, p.158)

Ja de 2001 a 2003, de 18 programas considerados, apenas 02 tem
em sua Area de Concentragio o enfoque na teoria/pritica do Servico
Social, sdo eles: a Universidade Federal de Paraiba, com a area
“Fundamentacdo Teorico-Prdtica do Servigo Social; Politica Social” e
a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, com a drea “Servigco
Social: Politicas Sociais e Movimentos Sociais; Servico Social:
Fundamentos e Prdtica Profissional’. Com relagdo as linhas de
pesquisa, além da Universidade Federal de Paraiba que aborda
“Historia, Formagdo e Prdtica Profissional do Servico Social” e da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo que aborda “Servigco
Social: Identidade, Formacdo Profissional e Prdtica”, a Universidade
Estadual Paulista também aborda “Servico Social: Formagdo e Prdtica
Profissional”. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005)

Esse quadro muda ao analisar os eixos temadticos das 760 teses e
dissertacdes produzidas de 1998 a 2002, que evidenciam conforme a
pesquisa de Carvalho e Silva e Silva (2005, p.92-94) que o segundo
maior eixo temdtico trabalhado é o relacionado ao “Servico Social,
Trabalho e Prdtica Profissional” com um total de 13,69% das teses e
dissertagdes construidas, vindo atrds somente do eixo temdtico
“Infancia, Juventude, Familia e Sociedade”, com 14,22% do total. Estes
13,69% do eixo “Servigo Social, Trabalho e Prdtica Profissional” sdo o
equivalente a 104 teses e dissertacdes que tratam:

a pratica profissional em diversos campos de
atuacdo, no ambito estatal; de organizagdes ndo-
governamentais; dos conselhos profissionais da
categoria, destacando a composicio do mercado
de trabalho do assistente social, sua atua¢do na
gestdo puiblica municipal; a qualifica¢@o da pratica
profissional no resgate das competéncias tedrica,
técnica e politica; instrumentais técnico-
operativos e atuagcdo do assistente social em
equipe multidisciplinar. E expressivo o nimero de
pesquisas que resgatam o trabalho do assistente
social no ambito dos conselhos federal, estaduais
e municipais de sadde, assisténcia social e
conselhos de direitos de criangas e adolescentes,
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no fortalecimento e defesa dos direitos de
cidadania dos usudrios dos servigos sociais.

No entanto, ndo € possivel destacar, neste eixo tematico, quantas
dissertagdes tratam especificamente da relacdo conhecimento
tedrico/pratica profissional, ou da qualificagdo da prética profissional no
resgate das competéncias tedricas, técnicas e politicas, tdo pouco é
possivel saber a abordagem dada no tratamento da temdtica, e as
concepgdes que orientam a discussdo. Fica evidente uma expressividade
com o trabalho profissional em diversos campos, principalmente no
ambito dos conselhos, mas ndo fica claro se esta andlise vem
acompanhada de um arcabougo tedrico/pratico. O crescimento nesta
tematica estd associado a concepcdo da profissdo como trabalho, que
ganha destaque no Servico Social a partir dos anos 90.

No que concerne aos 719 projetos desenvolvidos de 2001 a 2003
a tematica “Servico Social, Trabalho e Prdtica Profissional” vem em
terceiro lugar, com 10,98% dos projetos desenvolvidos, o que equivale a
79 registros. E discutido neste eixo, de forma mais geral, algumas
andlises sobre a profissdo e a atuacdo profissional em diversos contextos
e espacos. Esse resultado pode ser reflexo da lacuna voltada a pratica
profissional, que esteve presente na profissdo por muito tempo. No
entanto ndo d4 para saber qual foi a énfase dada a pratica e/ou a teoria e
também ndo ha registro sobre o desenvolvimento de algum projeto que
discuta paralelamente estes saberes (teoria/pritica). (CARVALHO;
SILVA E SILVA, 2005)

Levantar apenas quantitativamente estes indicadores ndo ¢é
argumento suficiente para afirmar que € erronea e falsa a afirmativa de
que o Servico Social vem secundarizando estudos sobre o conteddo
especifico da profissdo. Apesar dos dados revelarem um crescimento e
uma posi¢ao significativa da temadtica, hd que se considerar as seguintes
questdes: as andlises realizadas compreendem o periodo de 1998 a 2002
para as teses e dissertacdes e de 2001 a 2003 para os projetos, o que
representa pouquissimo tempo comparado com o legado histérico da
profissdo. Ndo d4 para pegar estes 05 anos e esquecer dos tltimos 27
anos de existéncia da P6s-Graduagdo em Servi¢o Social no Brasil. Outro
fator, € que as dissertagdes, teses e projetos até podem tratar da prética,
mas tem que se analisar com que destaque, com que prioridade e de que
forma. Ou seja, hd que se analisar qualitativamente este material para
entender se a dire¢fio dada a teoria e a pratica de fato ganha centralidade
na profissao.
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Outra constatacdo € o fato que a Pdés-Graduagdo foi criada na
década de 1970, periodo em que a profissdo busca romper com a visio
conservadora que predominava em seu interior e iniciou seu processo de
reconceituacdo com a vertente tedrica marxista. Nestes primeiros anos
de ruptura ndo ha ddvidas que a preocupacdo dos estudos estavam
centrados na teoria e no método, e que a abordagem da prética ndo era
prioritdria. Portanto, a profissdo careceu sim, e talvez ainda careca de
estudos articulados com seu campo de intervencgdo profissional, com sua
pratica.

Contudo, é possivel perceber nos tltimos anos um crescente
interesse e preocupagdo com estudos especificos do Servico Social, o
que pode prestigiar e dar visibilidade a Pds-Graduagdo como o espaco
que tem enfrentado este dilemas profissionais e que tem mudado ou
buscado mudar os rumos dados a estas tematicas’®. Isto reflete o
amadurecimento da Pés-Graduagdo no Brasil, e sua importancia para o
desenvolvimento qualificado de pesquisas e constru¢io do
conhecimento, aliado ao papel ativo e itinerante da ABEPSS. Porém, h4
que se analisar a qualidade, abordagem e concepgdo dessas producdes,
para poder compreender que perspectiva de pesquisa vem sendo
desenvolvida nestes programas e se as constru¢des nao passam de
nimeros, ou realmente podem ser consideradas efetivamente como
producdo do conhecimento.

Todavia, este avango intelectual na formacdo profissional
permitiu ao Servico Social ndo se limitar a consumir e usufruir os
conhecimentos produzidos por outras dreas das Ciéncias Sociais, mas
também despertou a necessidade de construcdo de seus proprios

7 Hé que se destacar que o Servico Social, seja no seu exercicio ou no campo
de formacao profissional sente diretamente os impactos do movimento histérico
da sociedade e necessita repensar e recriar diferentes modalidades de
intervengdo, explorar competéncias e confrontd-las com a realidade. “Assim, a
medida que novas situa¢des colocam para a profissdo novos desafios e novas
exigéncias, o Servico Social é obrigado a repensar-se, inserido no ambito das
“mudancas histéricas que alteram as relagdes de trabalho na sociedade,
buscando situar-se como trabalho especializado, dentro da divisdo social e
técnica do trabalho coletivo” (...) Neste sentido, o Servico Social enfrenta o
desafio de redefinir suas estratégias e procedimentos, seja do ponto de vista do
exercicio profissional, situando-se frente as novas demandas e requisi¢des de
seu mercado de trabalho, seja do ponto de vista da formagdo dos assistentes
sociais”. (YAZBEK, 2004, p.138) Estas questdes rebatem diretamente na Pés-
Graduagio e nas pesquisas desenvolvidas nestes espagos.
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conhecimentos, que considerassem a sua dimensdo interventiva e
subsidiassem reflexdes e andlises especificas da profissdo. Acredita-se,
inclusive, que as producdes t€m alcangado qualidade e rigor tedrico e
metodoldgico que lhes permitem uma equiparacdo em termos de
qualidade com as demais dreas das ciéncias sociais, além de uma
interlocu¢do necessaria com as demais areas do conhecimento.

De qualquer forma, devido a este crescimento e amadurecimento
intelectual a profissdo tem criado espacos, canais de divulgacdo e
socializacdo do conhecimento produzido, como o Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS) e Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBASS). Além destes encontros, também
desenvolve oficinas, encontros locais, regionais que possibilitam o
debate do que estd sendo pesquisado e a explanacdo dos resultados
alcangados, dividindo experiéncias e instigando novos percursos para o
saber profissional.

Por conta desta demanda e efervescéncia intelectual é que a partir
dos anos 80 o Servico Social foi reconhecido como drea de
conhecimento pelas agéncias de fomento 2 pesquisa. “E assim que, em
1984, foi conquistada a institucionalizac¢@o junto ao CNPq de uma 4rea
para a pesquisa em Servigo Social, no campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas, com duas subdreas: Fundamentos do Servico Social e
Servico Social Aplicado’””. (KOIKE; JORGE; WANDERLEY;
IAMAMOTO; ABREU, 1996, p.89)

As autoras ja em 1996 (p.91) complementam e reconhecem:

No periodo 1970-1990, afirma-se a produgio
académica dessa drea, expandindo o seu mercado
editorial. As publicacdes especializadas sdo
fomentadas com o importante contributo da
producdo docente e discente da graduacdo e da
pés-graduagdo. O Brasil lidera em volume de

77 Estas duas subareas ndo ddo conta da diversidade dos objetos trabalhados. Por
conta disso, “na tentativa de contribuir para a adequacdo das subdreas aos
objetos de pesquisa e da produgdo intelectual em Servico Social, a Abepss
encaminhou aos 6rgaos de fomento uma proposta de revisdo das subdreas do
Servico Social, em 2005, em atendimento a um processo de revisdo das dreas do
conhecimento desencadeado por esses orgdos”’. (ABREU, 2008, p.182) De
acordo com o site do CNPq, atualmente existem as seguintes linhas de
investigagdo: Servi¢o Social do Trabalho, Servico Social da Educacdo, Servico
Social do Menor (termo que necessita de atualizacdo), Servigo Social da Satde
e Servico Social da Habitagdo.
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publicagdes, especialmente livros, o mercado
editorial latino-americano de Servigo Social. O
acervo de revistas e periddicos de espectro
nacional ainda é pequeno, mas significativo.

Estas pesquisas e publicagdes desenvolvidas abordam os mais
diferenciados temas e demandas da profissdo, estando, muitas vezes,
relacionadas as linhas de pesquisa do proprio programa. Estdo
associadas tanto com o quadro das ciéncias sociais de maneira mais
ampla, quanto com as especificidades da profissdo, sua abordagem e
intervencdo profissional. Nesta ldgica, fica a importancia dos programas
trabalharem “as diferentes posicdes, submeté-las a critica tedrica,
perceber seus limites e suas potencialidades. Negé-las para superé-las, o
que significa resgatd-las no que elas t€ém de potencialidades e ultrapassa-
las, reconstruindo-as, dando-lhes a dimensdo necessdria” para que se
possa superar o aparente e alcancar a verdade da esséncia. (BAPTISTA;
RODRIGUES, 1992, p.118)

Como confirma Yazbek (2004, p.146) € inegavel o papel da pds-
graduacdo para a profissdo, pois esta “vem contribuindo para a
“maioridade do Servigo Social no Brasil no dominio da elaboracio
teérica”. E inegdvel também sua contribui¢io para a qualificacio de
docentes, pesquisadores e profissionais em todo o pais”’, sendo
responsdvel por uma “intelectualidade” no Servigo Social.

Parafraseando Baptista e Rodrigues (1992) na pés-graduagdo a
relacdo entre ensino e pesquisa deve ser uma relacdo de unidade.
Portanto o que € pesquisado e construido de conhecimento deve ser a
expressdo das relacdes que se estabelecem entre o ensino, os nicleos e
os debates dos programas. Assim, as dissertacdes e teses deveriam
refletir diretamente as perspectivas tedricas, linhas de pesquisa,
abordagens do conhecimento que o préprio mestrado e doutorado
valorizam e incorporam em seus projetos pedagdgicos.

No entanto, caberia questionar e investigar com mais precisdo: a
dimensdo interventiva do Servigo Social vem sendo discutida? O
tratamento dos conhecimentos tedricos estdo vindos acompanhados ou
articulados com a discussdo da prética profissional? Como se expressam
essas abordagens? Quais sdo as concepg¢des que surgem ho tratamento
da articulagdo entre conhecimento tedrico e prética profissional do
Servigo Social?

Tendo em vista estas questdes, e compreendendo a possibilidade
de andlise dos fendmenos a partir de sua realidade especifica e a
alternativa de media¢do com o contexto mais amplo, é que se buscou
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identificar como € realizada a articulagdo entre conhecimento tedrico e
prdtica profissional nas dissertacdes de mestrado do PPGSS da UFSC,
reconhecendo a forma com que foram abordadas e problematizadas, a
fim de evidenciar quais tem sido as concepgbes defendidas pelos
mestrandos em suas producgdes nos dez anos de histéria do programa.
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SECAO IV

4. ABORDAGEM DA PRODUCAQ DO CONHECIMENTO
SOBRE A RELACAO TEORIA E PRATICA PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL NO PPGSS

Em face das discussdes realizadas nas secdes anteriores, €
possivel discutir com mais propriedade e precisdo conceitual como tem
se realizado a articulacdo entre conhecimentos tedricos e a pratica
profissional em um dos espacos de producdo do conhecimento do
Servico Social.

Para tanto, tal secdo se debrucard especificamente sobre as
concepgdes que tem imperado na producdo do conhecimento do PPGSS
da UFSC com relacdio a prdtica profissional iluminada por um
conhecimento tedrico.

Com base no exposto, inicialmente serd apresentado o palco em
que se desenvolveu a pesquisa, a metodologia utilizada, o tipo de estudo
realizado, o universo e instrumentos da pesquisa, bem como a exposi¢ao
dos resultados alcancados, com a devida andlise e interpretacdo dos
dados.

Por fim sdo tecidas algumas consideracdes finais, na intenc¢io de
contribuir com a temdtica trabalhada, a partir de indicativos de anélises e
alguns encaminhamentos.

4.1. Palco da Pesquisa: o Programa de Pés-Graduagdo em Servigo
Social da UFSC

O Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social, nivel de
Mestrado, foi implantado em agosto de 2001, e teve como precursores
docentes inseridos no curso de Servico Social do DSS — Departamento
de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina. Em agosto
de 2011 o curso completou dez anos de existéncia, e como resultado
desse processo histérico atualizou e ampliou seu projeto politico-
pedagdgico com a inauguracdo do curso de Doutorado em Servigo
Social, aprovado pela CAPES também em 2011 e com conceito quatro
deste 6rgao.

Em sua longa trajetéria de reflexdo e amadurecimento tem
contribuido para a formagdo de mestres e pesquisadores, além do forte
envolvimento com a graduagdo — através da manutencdo de grupos e
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nicleos de pesquisa, participagdo dos mestrandos em estigios
docéncias, bancas de TCC, bolsas de estudo, no desenvolvimento de
pesquisas, eventos e na propria producdo do conhecimento do Servigo
Social, através de produgdes individuais de seus pesquisadores e com a
criagdo, implemento e manutengdo da revista Katdlisys.

Esta, por sua vez, é produzida desde 1997, quando foi inaugurada
pensando publicar textos de professores e alunos do DSS, para que se
pudesse socializar a producdo académica. Hoje é um periddico
semestral, de circulagdo nacional e internacional, vinculada ao PPGSS,
reconhecida pelo sistema QUALIS, reconhecida pela CAPES como
periddico A nacional e indexada no seleto e conceituado sistema
SCIELO e EDUBASE. A Revista Katdlisys é sem ddvida um dos
maiores ganhos e resultados do PPGSS da UFSC, contudo nio o tnico.

O Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social € em 2012 o
Unico curso que possui Mestrado e Doutorado em uma Universidade
Federal do Sul do Brasil. Conta com um corpo docente de onze
professores doutores, em permanente qualificacdo, nos quais podem ser
citados pesquisadores renomados em nivel nacional e internacional. Seu
corpo discente é composto por um ingresso anual de quinze vagas
destinadas ao mestrado e oito vagas para o doutorado. Atualmente
possui 51 discentes regularmente matriculados, sendo que destes 16
compdem o doutorado.

Esse numero elevado de discentes reflete em sua produgdo
académica, pois € considerdvel o nimero de dissertagdes e teses
defendidas em todos os semestres. Sem contar nas producdes publicadas
em eventos, periddicos, revistas de circulagdo nacional e internacional.
As produgdes geralmente estdo vinculadas as linhas de pesquisa e dreas
de concentracdo do programa, bem como ao nicleo de pesquisa que o
discente e o seu orientador fazem parte.

Hoje o Programa de P6s-Graduagdo em Servi¢o Social da UFSC
€ constituido pela drea de concentracdo “Servico Social, Direitos
Humanos e Questio Social” que compreende:

a ‘questdo social’ como resultante das
contradi¢des do modo de produgdo capitalista, na
sua maneira conflitante de produzir e se apropriar
da riqueza social e como ‘objeto’ de intervencdo
continua e sistemdtica do Servigo Social, o que
torna necessdrio o aprimoramento tedrico-
metodolégico constante para compreensdo da
sociedade, o movimento das classes e suas lutas
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na afirmagdo e defesa de direitos amplos e
irrestritos. (PPGSS, 2012)

Com relag@o as suas linhas de pesquisa, possui:

- Direitos, Sociedade Civil e Politicas Sociais na América
Latina: estrutura-se no debate da politica social ancorada na perspectiva
de direitos e organizacdo da sociedade civil, no contexto da América
Latina. Em torno deste debate tem se destacado a discussdo de direitos,
principalmente com relagdo a seguridade social e a dimensao
interventiva da profissdo. O envolvimento com esta linha de pesquisa
tem propiciado “uma articulacio significativa com Universidades e
Grupos de Pesquisa da América Latina”. Esta articulacdo tem se
mostrado rica e “possibilitado o intercimbio entre docentes através da
realizacdo de semindrios, visitas de estudos, configuracdo de rede de
pesquisa, publicacdes conjuntas e oferta de disciplinas”, dentre outros.
(PPGSS, 2012)

- Servico Social, Etica e Formacéo Profissional: uma das mais
recentes linhas do programa, orienta suas pesquisas para formacgdo e
exercicio profissional do Servigo Social. “Tem como objetivo abordar as
matrizes classicas das ciéncias sociais, a teoria social de Marx e autores
contemporaneos e sua relacao com os fundamentos do Servico Social, as
tendéncias tedrico-metodoldgicas presentes na profissdo, sua interface
com o0s pressupostos éticos”, bem como uma preocupacdo com a
pesquisa e producdo do conhecimento do Servigo Social. (PPGSS, 2012)

- Questao Social, Trabalho e Emancipacao Humana: centra-se
na apresentacdo de categorias contempladas nas atuais diretrizes
curriculares do Servigo Social, e que possuem um destaque no interior
da profissao. Possui estreita articulagdo com o mundo do trabalho e visa
desenvolver investigacbes a partir da compreensdo e papel das
expressdes da “questdo social” na sociedade capitalista. “Abrange
estudos que compreendem a degradacdo, a precarizag@o e a exploracio
no mundo do trabalho, mantendo como horizonte as possibilidades de
resisténcia (ou ndo) da classe trabalhadora”. Visa o fortalecimento e
emancipacdo da classe trabalhadora, em defesa da democracia, da
liberdade e da justiga social, com base na critica da economia politica.
(PPGSS, 2012)

Com relacdo aos ntcleos de pesquisa, possui atuantes nove
grupos e nuicleos, nas mais diversas linhas de pesquisa, sdo eles:

e Nicleo de Estudos da Crianca, Adolescente e Familia —
NECAD:;
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® Niicleos de Estudos e Pesquisa Estado, Soc. Civil e Pol
Publicas e Servico Social — NESPP;

¢ Niicleo de Estudos e Pesquisas em Servico Social e Relacdes de
Género — NUSSERGE;

¢ Nicleo de Estudos em Servigo Social e Organizag¢do Popular —
NESSOP;

¢ Nicleo de Estudos e Pesquisas sobre Profissoes e Instituicdes —
NEPPI;

e Nicleo de Estudos Sobre Trabalho e Género — NETeG;

e Grupo de Pesquisa Movimentos Sociais Contemporineos,
Politicas Sociais e Servigo Social - MOSCOPSS;

¢  Grupo de Estudos e Pesquisas em Servigo Social — GEPSS;
Grupo de Estudos e Pesquisa Trabalho e Politica Social na
América Latina — IELA.

Em sua estrutura conta com forte representacdo discente, além de
comissdes que ajudam a pensar e compor o Programa, como a Comissao
de Avaliagdo do Programa, a Comissdo de Bolsas e Orcamento, a
Comissdo de Reformulacio do Projeto Politico Pedagdgico do
Programa, além da antiga Comissdo de Construgcdo do Projeto Politico
Pedagégico do Doutorado. Conta também com diferentes Comissdes
para o processo seletivo do Mestrado e do Doutorado.

Em seus dez anos de histéria, o Programa de P6s-Graduagdo em
Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina tem se
mostrado atuante no cendrio nacional78, e produzido relevantes estudos,
através das dissertagdes construidas e defendidas por seus discentes. De
2001 a 2010, foram contabilizadas 88 dissertacdes apresentadas, que
compdem o acervo tedrico do programa.

Séo dissertagdes que discutem os mais variados temas dentro do
Servico Social, e que estdo fundadas na drea de concentracio e linhas de
pesquisa do programa. Em sua maioria, possuem uma perspectiva
critica, pois foram construidas apds as diretrizes curriculares de 1996, e
ap6s a renovacio do Cédigo de Etica Profissional. Foram escritas,
sobretudo em uma década em que a discussdo do Projeto Etico-Politico

™ Até 19 de margo de 2012 o Mestrado contava com 164 ingressantes, sendo
114 titulados Mestres, 10 desligamentos, 14 em prorrogacdo e 26 matriculados.
No que concerne ao Doutorado, ingressaram em 2011/2 8 alunos, em 2012/1
mais 8 alunos, contabilizando um total de 16 alunos regulares no Doutorado.
Cabe destacar que estes nimeros estdo sempre sendo atualizados, evidenciando
a dindmica do Programa.
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Profissional era fortemente pensada e debatida. Mas, também, em uma
década de fortes desmontes da educacdo, principalmente nas
universidades publicas, que a afetaram diretamente.

Os conteddos dessas dissertacdes sdo riquissimos e ndo deixam
de expressar a postura tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa desenvolvida no Programa. No entanto, desconhecemos que
estes materiais tenham sido utilizados como fonte de pesquisa e andlise
para pensar determinado objeto. E, é este o desafio desta dissertagao,
que se propde a analisar cada material com rigor, postura ética e senso
critico, de maneira a enaltecer e contribuir com o que j4 foi construido
de conhecimento no PPGSS da UFSC.

4.2. Metodologia de Pesquisa

Para a compreensdo dos resultados da pesquisa torna-se
imprescindivel compreender primeiro o caminho metodolégico utilizado
no processo de investigacdo, explicitando o tipo de pesquisa utilizado, o
seu universo, instrumentos elegidos e formas de anélise e interpretagdo
dos dados. E € esse o esforco que se propde neste momento.

4.2.1. Tipo de Estudo

Este estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa
bibliografica, onde utilizou-se fundamentalmente de contribui¢des de
diversos autores sobre a discussdo da pratica profissional do Servigo
Social pensada articuladamente a uma perspectiva tedrica. Também
pode ser classificado como um estudo documental, pois se valeu de
materiais institucionais (dissertacdes) que sdo rica fonte de estudo e
andlise para um tratamento analitico de acordo com os propdsitos desta
pesquisa.

De acordo com Gil (1994) este tipo de estudo possibilita
descrever as caracteristicas de determinados fendmenos, articulando-os
e proporcionando uma visdo inovadora sobre o problema. Contribui,
assim, para entender e aprofundar determinada temdtica a partir de
fontes bibliograficas que ainda ndo foram pensadas articuladamente, e
que juntas despertam para novas questdes e apontamentos.

Pode ser classificado, sobretudo, como uma pesquisa de natureza
qualitativa, tendo em vista que este tipo de pesquisa permite uma
preocupagdo ‘“com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado”. Ou seja, ndo reduz as informagdes a varidveis de forma
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isolada, mas lhe atribui um sentido, um significado que estd articulado
com o todo e considera “um lado nao perceptivel e ndo captivel em
equacdes, médias e estatisticas” que ndo pode ser desconsiderado.
(MINAYO, 1994, p.22)

Para tamanha faceta valeu-se de etapas e de uma sequéncia de
procedimentos que contribuiram para a compreensdo do objeto de
andlise. Inicialmente foi elaborado um projeto de pesquisa, com a
definicdo do tema a ser pesquisado, a problematizacdo do assunto
escolhido, a formulacdo de um problema a ser desvendado e o
planejamento consciente das etapas necessdrias para o alcance dos
objetivos propostos.

Na construg@o do projeto de pesquisa houve uma familiarizagdo
com o assunto a ser investigado, a busca ou levantamento de materiais
que auxiliassem na compreensdo e problematiza¢do do tema, além de
um clareamento sobre o dado a ser investigado e aprofundado.

Posteriormente, ja absorto e conscientemente preparado para o
desvendamento do objeto, partiu-se para a busca e levantamento de
informagdes que respondessem as questdes levantadas, através do
contato direto com o material a ser analisado, visando a coleta dos dados
relevantes a pesquisa.

Por fim, procurou-se estabelecer uma andlise critica dos
resultados alcangados, visando explicitd-los, problematiza-los, justifica-
los em uma sintese integradora, com o propdsito de contribuir com a
constru¢do do conhecimento sobre a pratica profissional no interior do
Servico Social.

4.2.2. Universo da Pesquisa

E salutar destacar que a presente pesquisa foi pensada no interior
do Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social da Universidade
Federal de Santa Catarina, a partir da vivéncia no Mestrado e da
participacdo no Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico Social —
GEPSS, que foca seus estudos e andlises para a formacdo e o exercicio
profissional do Servigo Social, como ja explicado anteriormente.
Portanto, uma parte de sua operacionalizacdo foi desenvolvida em
conjunto com o apoio de bolsistas da graduacdo inseridos no referido
grupo, através do apoio técnico e operacional no levantamento do
acervo de dissertagdes construidas ao longo da histéria do Mestrado em
Servico Social da UFSC e na pré-selecdo das dissertacdes que seriam
objeto de estudo desta investigagdo.
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Em um primeiro momento foi realizado um levantamento
ampliado das dissertacdes que foram construidas e apresentadas no
PPGSS da UFSC no periodo de 2001 a 2010, ou seja, o universo geral
da pesquisa. Neste levantamento era possivel identificar o autor, ano de
apresentagdo, orientador e titulo da dissertagdo. Esta fase exploratdria
identificou um universo de 88 (oitenta e oito) dissertacdes defendidas e
aprovadas neste periodo, que compunham nos seus variados temas e
discussdes a constru¢do do conhecimento do Mestrado em Servigo
Social da UFSC num periodo de quase dez anos’ .

Imbuido desta informagdo inicial, partiu-se para a segunda etapa
da pesquisa, através da identificacdo e recorte das dissertacdes que
tratavam de teoria e prdtica profissional do Servico Social de forma
direta ou indireta. Para tanto, utilizou-se como critério de elegibilidade
as dissertacdes que indicaram em seus titulos, ou resumos, ou palavras-
chave ou sumdrio uma mengdo sobre teoria e pratica profissional,
através destes termos diretos ou palavras correlatas (ex: acdo,
intervencdo, prdtica, exercicio profissional, dentre outras), o que de certa
maneira caracterizava e evidenciava que a pratica profissional do
Servico Social estava sendo pensada e analisada a partir de alguma
concepgdo tedrica.

Neste levantamento também foi observado a identificacdo da
dissertagdo (titulo, autor (a) e ano), o (a) orientador (a), o tema central
do trabalho, os objetivos do estudo, a abordagem metodolégica adotada
e de que linha de pesquisa faz parte, para que se pudesse evidenciar
quantitativamente informa¢des de interesse para o programa.

Identificou-se, neste levantamento, um total de 16 (dezesseis)
dissertagdes que tratam direta ou indiretamente de ‘“teoria e pratica
profissional”, de um universo total de 88 dissertacdes do programa, que
de alguma maneira abordam e tratam da questdo objeto de estudo desta
pesquisa.

e} periodo selecionado se deve substancialmente a dois fatores essenciais: o
primeiro se remete ao fato do PPGSS da UFSC ter sido fundado em 2001, nédo
sendo possivel uma andlise anterior a este periodo. O segundo motivo se remete
ao fato de que estas producdes foram construidas em um periodo em que a Pés-
Graduagio j4 sofria as influéncias das Diretrizes Curriculares de 1996, j4 estava
sob a vigéncia do novo Cédigo de Etica Profissional do Servigo Social de 1993
e ja sentia a influéncia do atual projeto ético-politico profissional.
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Grafico 01: Pré-Selecao do Universo de Pesquisa

Pré-
Selecionada
sParaa
Pesquisa:
16

Excluidas da
Pesquisa:72

Fonte: Prépria Autoria.

Desde sub-universo (16 dissertacdes) optou-se em estudar toda a
amostra levantada inicialmente para identificar as dissertagdes
primdrias, que tratam com maior propriedade a temdtica, e as
dissertagdes secunddrias, que tratam de forma superficial o tema. A
partir desta classificacdo, foram analisadas apenas as dissertacdes
primdrias, independentemente do nimero que representem. Essa escolha
reflete uma preocupacdo qualitativa com a andlise a ser realizada,
enfatizando muito mais a qualidade em detrimento da quantidade.

Para a escolha das dissertagdes primdrias foi realizada como
técnica a leitura minuciosa e seletiva de toda a amostra inicial (16
dissertagdes), e elegeu-se apenas aquelas que problematizavam a pratica
do Servico Social a partir de uma concepc¢do tedrica de forma
consciente, ou seja, escolheu-se as dissertagdes que apresentavam com
precisdo tedrica a concepcdo de prdtica profissional e suas
possibilidades. Esta clareza indica caminhos diferentes nas andlises das
dissertagdes, pois potencializam a préatica profissional do Servigo Social
como peca chave desta profissao.
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Griéfico 02: Selecao do Universo de Pesquisa — Dissertacoes
Primarias

Dissertagdes
Secundarias:
6

Dissertagdes
Primarias:
10

Fonte: Prépria Autoria.

Do sub-universo de 16 dissertagdes, 10 foram selecionadas para a
pesquisa. Com relagdo ao numero total de dissertacdes (88), 10
dissertagdes indicam um niimero pequeno de estudos e pesquisas que se
preocupam com a dimens3o interventiva da profissio pensada
articuladamente com a teoria.

No entanto, apesar do nimero reduzido de dissertacdes analisadas
(dez dissertacdes), é relevante ressaltar o esforco enorme de leitura
interpretativa, reflexiva e critica, e de sistematizacdo e andlise deste
material. Cada dissertagcdo apresentava uma média de 150 paginas, o que
evidencia o volume de leitura que teve que ser realizado, bem como a
capacidade de filtro das informag¢des mais relevantes e realmente
necessdrias para a pesquisa. Tal acdo exigiu enormes esfor¢os, além da
capacidade de articulagdo entre os dados, de associacdo de idéias, o
significado que representam e como utilizar estas informacdes de
maneira a otimizd-las para o leitor. Essa etapa da pesquisa foi sem
ddvida a fase mais dificil e que exigiu maiores esforgos.
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4.2.3. Instrumento

Devido ao grande volume de leitura e de informagdes, e para que
se pudesse focar no objeto de investigacdo sem fugir dos objetivos da
pesquisa, tornou-se necessdrio a construgdo de um instrumento que
pudesse coletar e armazenar os dados mais relevantes para a pesquisa e
que direcionasse, posteriormente, a interpretacdo, organizagdo do
material, o tratamento e a analise a ser realizada.

Nesta direcio e com estes propdsitos foi construido um
instrumento® com indicadores de andlise, pautados em questdes
pertinentes para o desvelamento do objeto. O instrumento consistiu em
um formuldrio ou roteiro de leitura, a ser aplicado separadamente em
cada dissertagdo, com questdes abertas, que pudessem abarcar uma
multiplicidade de varidveis e que estivesse relacionado diretamente com
0 objeto a ser investigado. Assim, o formuldrio continha, além de outras
informagdes:

I — Identificacdo: titulo, ator, ano, orientador e linha de pesquisa.
E a referéncia bibliogréfica completa e a localiza¢io do trabalho, que
possibilita auxiliar o leitor a encontrar a dissertacdo caso tenha a
intenc¢do de verificar os dados ou se aprofundar no assunto;

IT - Critérios de elegibilidade: consistem nos principais aspectos
do resumo, principais aspectos do sumadrio e palavras-chave de
relevancia para a pesquisa, que indicam que a dissertagao trata do tema a
ser explorado ou sinaliza alguma discuss@o aproximada com o assunto;

III - Caracterizacdo: apresentam a area central do estudo
abordado na dissertacdo, os objetivos do estudo e abordagem
metodoldgica utilizada.

Como indicadores de andlise continha as seguintes questdes:

e De que forma é discutida a relacdo teoria e pratica
profissional? Ha uma articulagdo? Qual a énfase, foco e
prioridade?

* Qual é a concepgdo de teoria/prética profissional? Como se
expressa esta relagao?

e A prética profissional é compreendida e tratada nas suas
trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa?

e (Quais os principais fundamentos tedrico-metodolégicos
utilizados?

** 0 modelo do instrumento pode ser verificado no apéndice B.



185

¢ Quais principais conceitos e categorias sdo adotados para
tratar da teoria/prética profissional?
®  Que autores sao utilizados como referencial?

Cumpre expor, no entanto, que nem sempre as questdes indicadas
eram contempladas com clareza, o que exigiu que na andlise o
tratamento das informagdes ocorresse de forma articulada, e ndo
respondendo a estas questdes separada ou individualmente.

Inicialmente a coleta dos dados se deu através de leitura de
reconhecimento, de maneira a comprovar a presenga do tema e das
informagcdes procuradas. Posteriormente foi realizada a leitura
minuciosa, enquanto uma técnica especifica da pesquisa bibliogréfica,
de maneira a conhecer profundamente o material a ser analisado, sua
estrutura, contetido e consisténcia tedrica. Este tipo de leitura permitiu
identificar contedidos relevantes e que respondiam aos indicadores de
andlise.

Com o instrumento preenchido, na forma de um resumo seletivo
de cada dissertagdo, com as informacdes mais importantes e
significativas para as questdes problemas apresentadas, iniciou-se o
processo de construcao e sistematizacdo de andlises, que desencadeou a
necessidade de uma leitura mais reflexiva, analitica e critica da situagéo
como um todo, além de uma leitura interpretativa dos dados obtidos.

Assim, foi selecionado as informacgdes mais tteis e pertinentes
para esta pesquisa, que possibilitou responder as questdes
problematizadas neste estudo, de maneira a repensar um conteido que
foi construido para responder a outras perguntas e alcangar outros
objetivos, reinventando-o, recriando-o ou apenas o enxergando sob
outra ética, momento e contexto.

Cabe ressaltar que esta coleta de dados foi um trabalho individual
da pesquisadora, e que somente a primeira parte da pesquisa contou com
0 apoio de membros do GEPSS.

4.2.4. Andlise e Interpretagdo dos Dados

Esta etapa consiste no esforco de andlise e interpretacdo dos
dados coletados, iluminados pelo referencial tedrico critico-dialético, de
maneira a responder efetivamente as questdes problematizadas neste
estudo: Quais sdo as concepcdes que surgem no tratamento da
articulacdo entre conhecimento tedrico e pratica profissional? O
tratamento dos conhecimentos tedricos estdo vindos acompanhados ou
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articulados com a discussdo da pratica profissional? Quais as
concepcdes e abordagens surgem ao tratar desta relacdo?

Portanto, neste momento procurou-se ‘“‘estabelecer articulagdes
entre os dados e os referenciais tedricos da pesquisa, respondendo as
questdes da pesquisa com base em seus objetivos.” (GOMES, 1994,
p.79) Como resultado apresentou-se as concepcdes e abordagens
utilizadas no tratamento da prdtica profissional do Servigo Social,
pensada articuladamente com uma perspectiva tedrica, que imperam na
producdo do conhecimento do Mestrado em Servigo Social da UFSC.

Na apresentag@o da pesquisa, em alguns momentos, optou-se pelo
uso literal de trechos extraidos das dissertacdes, para manter a fidelidade
com as idéias dos autores, e estes foram identificados pelos seus
sobrenomes, da mesma maneira que sdo realizadas as citagdes da
ABNT. Esse comportamento revela o comprometimento e seriedade
com a pesquisa, além de apresentar os brilhantes autores que os
programas de pés-graduacio estdo formando.

Por fim, cabe lembrar que “o produto final de uma andlise de
pesquisa, por mais brilhante que seja, deve ser sempre encarado de
forma proviséria e aproximativa”, haja vista que as informagdes podem
ndo alcangar a dimensdo de andlise esperada, ou ainda serem superadas
por estudos e afirmacdes futuras, de acordo com a histéria e a
conjuntura que se vive. (GOMES, 1994, p.79)

4.3. Resultados da Pesquisa

Neste ponto serdo apresentados os resultados da pesquisa
proposta, a partir das questdes problematizadas e dos indicadores de
andlises presentes no instrumento, a luz das referéncias tedricas que
orientam esta dissertacao.

4.3.1. Identificagcdo e Caracterizagdo das Dissertagdes

As dissertacdes analisadas neste estudo compde o quadro de
producdo do conhecimento construido ao longo de dez anos de histéria
do PPGSS da UFSC e refletem, ainda que indiretamente, um pouco da
sistemadtica e histéria do Programa.

Nao é objetivo desta dissertacdo, realizar uma andlise sobre a
producio intelectual do mesmo, entretanto torna-se fundamental pontuar
alguns aspectos que irdo identificar e caracterizar o material selecionado
para a andlise, de forma a situar e orientar o leitor sobre o mesmo.
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Primeiramente, torna-se fundamental explicar que as dissertacdes
sdo identificadas de acordo com o sobrenome do autor e o ano de
publicacdo. Essa escolha se deve ao entendimento de que este é um
material publico e disponivel para leitura, que pode ser lido e analisado
por quem tiver interesse, sem que sejam utilizados pseuddnimos ou
nomes fantasias.

Neste sentido, para que facilite a compreensdo geral do material
analisado, foi sistematizado o quadro a baixo que indica a forma que a
dissertacdo serd apresentada na pesquisa, seu titulo completo, autor,
orientador, ano de publicagdo, linha de pesquisa que faz parte e drea de
estudo que estd direcionado e com maior &nfase em sua producio.

Quadro 04: Identificacio das Dissertacoes

Identificacao da Dissertacao: SEABRA, 2003.

Titulo: Trabalho Profissional do Assistente Social e Politica Publica:
Atuagdo na politica de Assisténcia Social em Chapeco.

Autora: Nuely Fatima Seabra.

Ano: 2003.

Orientadora: Prof*. Dra. Heloisa Maria José de Oliveira.

Linha de Pesquisa: Estado, Sociedade Civil e Politicas Sociais.

Area de Estudo: Assisténcia Social

Identificacao da Dissertacao: PINHEIRO, 2005.

Titulo: Servico Social e Violéncia Contra a Mulher: Questdo para o
debate.

Autora: Eliane Aparecida Pinheiro.

Ano: 2005

Orientadora: Teresa Kleba Lisboa.

Linha de Pesquisa: Nao apresenta.

Area de Estudo: Género

Identificacao da Dissertacao: SILVA DE JESUS, 2005.

Titulo: O Servico Social e as A¢des Sécio-educativas com Familias: um
estudo sobre as publicacdes dos Assistentes Sociais.

Autora: Cristiane da Silva de Jesus.

Ano: 2005.

Orientadora: Prof®. Dra. Regina Célia Tamaso Mioto.

Linha de Pesquisa: Nao apresenta.

Area de Estudo: Familias
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Identificacao da Dissertacao: GEUSINA DA SILVA, 2006.

Titulo: O Local e o Global na Aten¢do das Necessidades de Satide dos
Brasiguaios: analise da interveng@o profissional do assistente social em
Foz do Iguacu.

Autora: Maria Geusina da Silva.

Ano: 2006.

Orientadora: Prof®. Dra. Vera Maria Ribeiro Nogueira.

Linha de Pesquisa: Estado, Sociedade Civil e Politicas Sociais.

Area de Estudo: Saide

Identificacio da Dissertacao: LIMA, 2006.

Titulo: As A¢des Sécio-educativas e o Projeto Etico-politico do Servigo
Social.

Autora: Telma Cristiane Sasso de Lima.

Ano: 2006.

Orientadora: Prof®. Dra. Regina Célia Tamaso Mioto.

Linha de Pesquisa: Servigo social, Exclusao e Cidadania.

Area de Estudo: Aco Sécio-Educativa

Identificacao da Dissertacao: MANFRINI, 2007.

Titulo: A Intervencdo Profissional do Servigo Social no Ministério
Publico de Santa Catarina e as Questdes de Género

Autora: Daniele Beatriz Manfrini

Ano: 2007.

Orientadora: Prof®. Dra. Teresa Kleba Lisboa.

Linha de Pesquisa: Estado, Sociedade Civil e Politicas Sociais.

Area de Estudo: Género.

Identificacao da Dissertacao: CHUPEL, 2008.

Titulo: Acolhimento e Servigo Social: um estudo em hospitais estaduais
da Grande Floriandpolis.

Autora: Claudia Priscila Chupel.

Ano: 2008.

Orientadora: Prof®. Dra. Regina Célia Tamaso Mioto.

Linha de Pesquisa: Nao apresenta.

Area de Estudo: Saiide.

Identificacao da Dissertacao: NOSSWITZ, 2008.
Titulo: A Acdo Profissional do Assistente Social nos Conselhos
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Municipais De Politicas Publicas - Uma andlise na Regido da
AMPLASC.

Autora: Juliana Nosswitz.

Ano: 2008.

Orientadora: Prof®. Dra. Ivete Simionatto.

Linha de Pesquisa: Estado, Sociedade Civil e Politicas Sociais.

Area de Estudo: Conselhos

Identificacdo da Dissertacio: HELLMANN, 2008.

Titulo: A Acdo Profissional do Assistente Social e o Acesso de
Usudrios ndo Residentes no Brasil aos Servigos Piblicos de Satide na
Fronteira.

Autora: Rafaela Brustolin Hellmann.

Ano: 2008.

Orientadora: Prof®. Dra. Vera Maria Ribeiro Nogueira.

Linha de Pesquisa: Estado, Sociedade Civil e Politicas Sociais.

Area de Estudo: Satide

Identificacao da Dissertacao: CAMILLE DOS SANTOS, 2010.
Titulo: A acdo profissional do assistente social e suas contribuigdes para
a construgdo da integralidade na Estratégia Saide da Familia ao
municipio de Ponta Grossa — Parana.

Autora: Tatiely Camille dos Santos.

Ano: 2010.

Orientadora: Prof®. Dra. Regina Célia Tamaso Mioto.

Linha de Pesquisa: Nao apresenta.

Area de Estudo: Saiide.

Fonte: Prépria Autoria.

As dissertacdes analisadas para este estudo correspondem ao
periodo de 2001 a 2010, contudo, a primeira turma de Mestres em
Servigo Social da UFSC iniciou suas defesas apenas em 2003, o que
justifica que a dissertacdo mais antiga analisada corresponda a esta data.
Com relagdo a incidéncia dos anos de publicacdo, verifica-se um
equilibrio, apesar do ano de 2008 ter se destacado, conforme evidencia o
quadro a seguir:
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Quadro 05: Dissertacées Analisadas Por Data de Publicacio

Niuimero de Dissertacoes Ano
Analisadas

01 2003

02 2005

02 2006

01 2007

03 2008

01 2010
TOTAL: 10

Fonte: Prépria Autoria.

No que implica as dreas de estudo® com maior destaque nas
dissertagdes analisadas, a menor incidéncia foi relacionada as areas de
Assisténcia, Conselhos, Familias e A¢des S6cio-Educativas, seguidas da
discussdo de Género. A 4rea de estudo relacionada a Saide™ esteve
presente de forma mais predominante em 04 dissertacdes e mais
incisivamente nos dltimos anos, o que revela também a importancia
desta drea de estudo no Servico Social e da linha de pesquisa Estado,
Sociedade Civil e Politicas Sociais.

*! Optou-se pelo uso da nomenclatura “drea de estudo” por que ndo sio dreas
temadticas, mas sim eixos de relevancia e destaque, e que apresenta maior énfase
no desenvolvimento da obra, o que os diferencia também dos objetos de
pesquisa.

* Uma drea do Servigo Social que tem se mostrado mais ativa no tocante a
discussdo da pratica profissional é a drea da satde, cujo espago tem realizado
contribuigdes significativas no tocante ao adensamento ndo apenas tedrico, mas
também no que se refere a pratica profissional. Isso ndo estd ocorrendo por
acaso. E urgente uma inser¢do cada vez mais qualificada dos Assistentes Sociais
nos debates que vém acontecendo no dmbito da saide. (CHUPEL, 2008, p.18)
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Grifico 03: Areas de Estudo Destacadas nas Dissertacdes
Analisadas

Areas de Estudo

Assisténcia

Acdo Sécio- Fan(;llllas 01
Educativa Género
01 02
Conselhos
01

Saude
04

Fonte: Prépria Autoria.

Contudo, apesar das dreas de estudo de maior destaque e interesse
das disserta¢des, todas discutiram em seu nidcleo a questdo da “pratica,
acdo, exercicio, intervengdo” profissional do Servigo Social, pensadas e
tratadas articuladamente com a teoria, o que as lhe tornaram aptas para a
participacdo na pesquisa.

No que comporta aos critérios de elegibilidade da pesquisa,
relacionados aos principais aspectos do titulo, resumo e do sumdrio,
destacaram-se trechos que indicavam com maior énfase a preocupacio
com a teoria e pritica do Servico Social, como nos seguintes
fragmentos:

"Capacitagdo tedrica, técnica e politica dos profissionais.
O conhecimento como parte integrante do processo de
trabalho; Os meios e instrumentos do trabalho
profissional”. (SEABRA, 2003)

"De que forma os pressupostos teérico-metodolégicos
estdo orientando a intervengdo dos assistentes sociais;
necessidade de avangar ha produgdo tedrica do fazer
profissional dos assistentes sociais”. (PINHEIRO, 2005)
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"Intervengdo profissional; dilemas ético-politicos do
exercicio profissional; sélida competéncia tedrico-
metodolégica; legitimidade e visibilidade social das
intervengdes profissionais”. (SILVA, 2006)

"Qualificagdo do debate tedrico-metodolégico no sentido
de garantir competéncia técnico-operativa; As agées
sécio-educativas  possuem  finalidade, objetivos e
procedimentos. Sua contribuigdo, para a materializagdo do
projeto ético-politico, depende decisivamente da coeréncia
das  escolhas  técnico-operativas  acionadas  pelos
assistentes sociais, uma vez que o como fazer ¢é
fundamental na construgdo de uma intervengdo profissional
menos improvisada e mais legitima teoricamente”. (LIMA,
2006)

"A Intervengdo Profissional e as Competéncias Teérico-
Metodolégicas, Etico-Politicas e Técnico-Operativas.
Reflexdo teédrica sobre a intervengdo profissional do
Servigo Social ho MPSC e suas interfaces com a questdo de
género"”. (WMANFRINI, 2007)

"Bases profissionais para a pratica do acolhimento; a
apropriagdo dos fundamentos teérico-metodolégicos da
profissdo; as bases de sustentagdo advindas do arsenal
tedrico e metodoldgico permearam as concepgdes acerca do
acolhimento; acolhimento como parte integrante do
processo interventivo dos assistentes sociais”. (CHUPEL,
2008)

"Conhecimento como orientador da prdtica; do conteldo
tedrico as respectivas prdticas; o entendimento e a prdtica
profissional dos assistentes sociais em torno da
integralidade; as agdes profissionais realizadas na
estratégia Salde da Familia; a importdncia do
conhecimento para o exercicio profissional.” (CAMILLE
DOS SANTOS, 2010)
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Com relagdo aos objetivos das dissertacdes, estes sdo 0s mais
variados possiveis e nem sempre evidenciavam com precisao e clareza a
preocupagdo com a teoria e a prética profissional. No entanto, alguns se
aproximam mais dos objetivos desta pesquisa:

"Investigar como as profissionais pesquisadas incorporam
os principios éticos profissionais em seu cotidiano de
trabalho e se os mesmos estdo presentes no seu processo
de intervengdo". (CARGANO, 2003)

"Analisar a intervengdo do assistente social a partir dos
pressupostos tedrico-metoldgicos que estdo orientando o
trabalho profissional junto as mulheres que vivenciam
situagdes de violéncia por parte de seus companheiros”.
(PINHEIRO, 2005)

"Identificar o que sdo e como estdo sendo desenvolvidas as
agles sécio-educativas ho trabalho profissional dos
assistentes sociais com familias; bem como analisar a
apropriagdo/debate das agles sdcio-educativas no
trabalho profissional dos assistentes sociais com familias e
qual a orientagdo tedrico-metddologica e ético-politica
deste contexto”. (JESUS, 2005)

“Caracterizar as agles sdcio-educativas, através da
produgdo bibliogrdfica do Servigo Social no periodo de
1993 a 2005, tendo como base as referéncias tedricas que
pautam a sua operacionalizagdo”. (LIMA, 2006)

"Apresentar uma reflexdo teédrica sobre a intervengdo
profissional do Servigo Social no MPSC e suas interfaces
com a questdo de género”. (MANFRINTI, 2007)

Cabe lembrar que embora ndo seja os objetivos centrais das
dissertagdes, a maioria apresenta como finalidade debater sobre a pratica
profissional do Servigo Social, de maneira a oferecer contribui¢des para
0 processo interventivo nos mais variados espagos sdcio-ocupacionais,
tanto por meio de um debate tedrico qualificado, como pela
problematizagéo direta da pratica profissional. A forma em que seu deu
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esta problematizacdo foi miltipla e variou de acordo com a concepcao
de teoria e pratica trabalhada, mas aconteceu em todas as dissertacdes
analisadas.

A abordagem metodoldgica utilizada nas dissertagdes teve uma
grande variacdo, através de recursos como pesquisas exploratorias,
bibliograficas, de campo, com uso de entrevistas, andlise de
documentos, questiondrios, e de andlises qualitativas e quantitativas,
diferente da opcdo do método que orientava as discussdes, que foi
predominantemente critico-dialético. Ou seja, todas as dissertacdes
apresentaram discussdes pautadas em andlises criticas que denunciam a
reatualizacdo do conservadorismo no Servico Social e que reconhecem e
tratam a pratica profissional estritamente articulada a teoria. Neste
sentido, nenhuma reforca a dicotomia entre teoria e pritica, mas sim
para complementar o acervo bibliografico do Servico Social critico
sobre as reais possibilidades contidas em sua intervengao.

4.3.2. Desvelando as Abordagens e Concepcoes entre Conhecimento
Teorico e Prdtica Profissional do Servigo Social Presentes na Produgdo
do Conhecimento do PPGSS da UFSC

A problematizagcdo e reflexdo do “fazer profissional”, ou mais
especificamente da prdtica, acdo, exercicio, trabalho, intervencdo dos
assistentes sociais € indicada como um campo “em aberto” e até mesmo
escasso, que precisa de aprofundamento e aten¢do. Com base nesta
concepgdo, justifica-se, nas dissertagdes, a necessidade primdria de tal
escolha pelos pesquisadores, em direcionar suas andlises também para
este campo.

Neste sentido, o tratamento dispensado a esta dimensdao da
profissdo € resgatado de forma destacada, sem, contudo, estar separado
ou desconectado da teoria. N@o € tratado como um desprestigio, tdo
pouco como uma atitude conservadora, mas € abordado em suas
multiplas possibilidades e potencialidades.

Durante os diversos movimentos ocorridos no ambito do Servigo
Social a discussdo do “fazer profissional” ganha contornos, tendéncias e
perspectivas diferenciadas que repercutem nos rumos da profissdo, na
sua auto-imagem e em seu papel na sociedade. Com os avangos
conquistados pelos conhecimentos tedricos, éticos e politicos a prética
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profissional foi galgando um patamar diferenciado e garantindo seu
espaco como elemento de andlise.

No entanto, o reconhecimento da importancia de andlise do “fazer
profissional” nao foi um processo simplificado e o enfrentamento deste
debate, ainda hoje, torna-se um desafio para qualquer pesquisador.
Apesar de ndo deixar de existir, a discussdo tedrica sobre o fazer
profissional ganhou pouca visibilidade e destaque em relagdo ao avanco
tedrico, metodoldgico, ético e politico alcancado. Ao contrdrio do
periodo conservador, em que a prética era enaltecida e existia por ela
mesma, sendo o destaque absoluto, com o Movimento de
Reconceituagdo e com a introdu¢do de novas concepcdes, o fazer
profissional perde a sua forca e o foco passa a ser a dimensdo tedrica e
ética que ganham centralidade nos estudos e debates.

Chupel (2008, p.16-17) ajuda a compreender este processo:

"Historicamente, o debate da prdtica profissional foi
influenciado pela corrente conservadora, voltada para o
tecnicismo, no qual estdo relacionadas as visdes de mundo
oriundas do pensamento funcionalista, psicologista e
cientificista. Nem mesmo a formagdo baseada ho
humanismo, que enfatizava os aspectos éticos morais, foi
suficiente para promover um debate requintado acerca da
pratica profissional. Embora tenha privilegiado uma
formagdo enfatizando os métodos em Servigo Social, ficou
estabelecida uma dependéncia educativa e cultural quando
a maneira de pensar e conceituar, bem como uma
dependéncia cientfifica no desenvolvimento das agdes.
Referindo-se ainda & formagdo humanista, Sarmento (1994,
p.156) lembra que, “de qualquer forma, é inegdvel que isto
aconteceu ho que se refere ao ensino, este se direcionou e
contemplou prioritariamente os aspectos sécio-politicos da
realidade, desenvolvendo uma formagdo profissional
predominantemente preocupada com um projeto de
sociedade futura, concebida dentro de um universo ético-
politico, como melhor e comprometida ao nivel do dever ser.
Desconsiderando as préprias particularidades funcionais da
profissdo e desconectando-a dos determinantes sécio-
institucionais,  consequentemente  propiciando  uma
desqualificagdo da sua agdo, como profissional”."
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"Esta vasta produgdo tedrica, porém, criou uma espécie de
cisdo, um distanciamento, entre os que pensam a profissdo
e 0s que executam a atividade profissional. Houve um
privilegiamento da dimensdo teédrica em detrimento das
dimensées politicas e operativas, por se entender que o
rigoroso frato da base tedrico-metodoldgica poderia
responder as demandas postas a profissdo. Ao lado dessa
produgdo tedrica, alguns profissionais investem na
dimensdo politica da prdtica profissional como forma de
solucionar os problemas sociais. Através da aproximagdo e
incorporagdo dos assistentes sociais das lutas sociais,
movimentos estudantis, sindicais, e movimentos sociais, a
perspectiva politica da profissdo ganha concretude. Embora
este seja um grande avango na histdria da profissdo, no
reconhecimento do papel politico da intervengdo
profissional, como possivel reprodutor das relagdes sociais
ou como contribuinte na sua transformagdo, ocorre, nesse
momento, uma compreensdo equivocada desse papel, uma
supervalorizagdo da dimensdo politica da pratica
profissional”. (SEABRA, 2003, p.29-30)
Além disso, o enfoque dado a prética também foi prejudicado
pela influéncia e heranca do pensamento funcionalista, que segmentou o
profissional que intervém do profissional cientista, pesquisador. Neste
caso se exclui a investigacdo social da intervencdo profissional,
reduzindo o Servico Social a um profissional da pratica, e de uma
prética indefinida.

"Aqui, o conhecimento tedrico é excluido e hd a separagdo
da profissdo que investiga e conhece daquela que atua. O
resultado disso é que o conhecimento critico é separado
das possibilidades de intervengdo transformadoras. Assim,
a aglo prdfica interventiva se isola de qualquer
possibilidade critica e a prdxis se reduz a prdtica cotidiana.
Para o Servigo Social, isso tem um efeito nefasto: a ndo
superagdo dos pressupostos positivistas e o ndo
estabelecimento da relagdo teoria-prdtica”. (CHUPEL,
2008, p.17)
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"Pode ser observado inclusive um problema semdntico:
temos denominagdes diferentes para as mesmas agdes e
uma mesma denominagdo para agdes diferentes. A ndo
existéncia de um universo semdntico partilhado e um
quadro conceitual comum dificulta a interlocugdo dos
profissionais quanto ds agdes que desenvolvem”. (LIMA,
2006, p.44)

Por conta desta indefini¢do da pratica, hd consequentemente uma
indefini¢do da perspectiva tedrica a ser utilizada, uma imprecisdo dos
instrumentos e técnicas a serem acionados, uma indefinicdo da agdo a
ser desenvolvida e uma incompletude dos resultados esperados.

Na academia a teoria acabou por receber maior realce, e a
necessidade de aprofundamento e superacdo da discussdo da pratica
profissional ndo encontrou muitos seguidores. Chupel (2008, p.18) e
demais autores esclarecem:

"Este fato tem se mostrado problemdtico em dois sentidos
que influenciam sobremaneira o fazer profissional: num
primeiro plano, falar sobre a prdtica comegou a tornar-se
um desprestigio, no dmbito da academia, desmotivando
estudos e o enriquecimento tedrico e conceitual sobre
aquilo que as profissionais realizavam em seu cotidiano.
Isso se mostra complexo, uma vez que, se a academia ndo
embasa teoricamente o que se faz na prdtica, ndo existe
chdo para avangar na discussdo e esta permanece
empobrecida. Em segundo plano e ndo sem conexdo com o
primeiro, ficou estabelecida a cisdo entre teoria e
préatica. Ora, se a feoria hdo embasa a prdtica e a prdtica
ndo oferece subsidios para hovas teorias, estas ndo se
encontram e ndo formam um elo possivel de mediagSes e da
efetividade da praxis.”

"Por que os intelectuais do Servigo Social pouco discutem a
dimensdo interventiva da profissdo? Como vamos ensinar a
fazer se ndo temos uma produgdo referenciada por
especialistas no assunto que balizam tal ensino? (...) Como
professora que participa do processo de formar
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assistentes sociais, hd muito nos desafia esse cardter
interventivo da profissdo, pois, embora com todo o avango
tedrico ha década de 1990, ainda nos deparamos com uma
grande lacuna sobre o fazer profissional” (SEABRA,
2003, p.11-12)

"Na atualidade o que tem se observado é que tais
caracteristicas além de ndo ampliar o campo da autonomia,
tém fragilizado a identidade profissional porque os
Assistentes Sociais tém cada vez mais dificuldades em
compreender a sua intervengdo e, consequentemente, em
denominar suas agdes profissionais, dada a complexidade
dos campos de intervengdo (...). Nesse contexto, reaparece
a dicotomia entre teoria e pratica, sobre isso Gentilli
(1998) informa que o tedrico ndo é considerado pelos
Assistentes Sociais como suficiente para a leitura
cotidiana da intervengdo profissional, bem como hd uma
utilizagdo muito variada de “referéncias discursivas” por
parte daqueles profissionais o que dificulta o
reconhecimento de discursos mais coerentes sobre as
concepgdes  tedricas e as agdes  profissionais
desenvolvidas”. (LIMA, 2006, p.41-42)

Quando discutida, a descri¢do do “fazer profissional” fica muito
concentrada “no dever”, a partir da defini¢do de “verbos no infinitivo
como: agilizar, esclarecer, informar, divulgar, estimular [...] conotando
intengdes futuras”, sem se aproximar do aqui, do agora, do singular, do
cotidiano e das experiéncias concretas dos profissionais. As acdes
profissionais ndo podem ficar restritas a “prescri¢cdes futuras, provaveis
ou possiveis de um querer que ndo se sabe bem a quem pertence”. As
acdes profissionais necessitam aparecer definidas, tendo em vista que
sdo acdes concretas que ocorrem no presente. (LIMA, 2006, p.44)

No entanto, contraria a esta tendéncia historica, de auséncia de
discussdo ou defini¢cdo tedrica da prética, existem autores, pesquisadores
e um movimento na formacgdo profissional que enfrentaram e ainda
enfrentam, paulatinamente, o reconhecimento e a necessidade de falar
da dimensdo interventiva do Servico Social com qualidade. E nao
qualquer “fazer profissional”, fundado em pressupostos funcionalistas,
mas um “fazer profissional consciente e critico”, que d4 dire¢do e muda
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completamente o sentido da intervengdo. E € justamente esse esforco,
expresso em distintas abordagens e concepgdes que serd desvelado nesta
pesquisa, de maneira a potencializar o tratamento da teoria/prética no
Servico Social.

4.3.3. Rompendo com Dicotomias

O viés predominante em todas as dissertacdes analisadas é o que
rompe, denuncia e problematiza a falsa dicotomia entre teoria-pratica,
mesmo ndo sendo este o foco central das discussdes. Este entendimento
parece estar consolidado em todas as pesquisas, de forma clara, critica e
precisa. E estd presente ndo apenas na compreensdo desta relagdo, mas
no questionamento deste dilema:

"Porque muitos profissionais continuam a repetir que “na
pratica a teoria é outra” ou entdo negam a importancia
ou necessidade da teoria como alimentadora da prdtica?”
(SEABRA, 2003, p.28)

"A relaglo tfeoria-prdfica, mesmo ndo questionada
diretamente, esteve bastante presente nas falas das
profissionais, conforme se pode observar por meio de seus
depoimentos:

- "Ndo dé pra desvincular a prética da teoria. Sempre se
fala: a teoria € uma e, quando estd 14, na prdtica, é outra.
Ndo é bem assim. A prdtica é mais dolorosa porque estd
sentido a coisa acontecer, mas fem que ter o suporte da
teoria, se ndo a prdtica fica um fim em si mesmo, esvaziada
de significado"." (SEABRA, 2003, p.114)

"Nesse sentido Martinelli (1995, p.147) enfatiza que: '[...]
toda prdtica é teoria em movimento, é articulagdo de
saberes, é construgdo coletiva em busca de objetivos
socialmente determinados e historicamente estabelecidos.
Ndo existe prdtica vazia de conhecimento, ou
totalmente desprovida de saberes [..]. Ndo hd prdtica
pronta, como também ndo hd prdtica neutra: sua produgdo
como teoria em movimento € um ato coletivo, politico, uma
agdo cooperativa e complementar entre os sujeitos sociais,
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sejam eles agentes ou usudrios institucionais™. (PINHEIRO,
2005, p.77)

"Ndo basta garantir aos Assistentes Sociais um discurso de
vanguarda dentro de referenciais critico-dialéticos, ¢é
imprescindivel atentar para a necessidade de expressar,
no momento da intervencdo, consisténcia, clareza e
coeréncia tedrica, ou seja, implica transcender o discurso
teoricista de modo a construir agdes profissionais que
sejam capazes de materializar o pensamento e o discurso
profissional”. (LIMA, 2006, p.13)

"Transcender essa forma de prdtica e contribuir para a
formagdo de novos modos de pensar requer, portanto, um
profissional capacitado técnica, teérica e politicamente
atento as contradigdes do movimento do real, buscando
através da relagdo teoria-pratica, alternativas de agdo
em conjunto com os demandatdrios de suas atividades,
como meio de criar uma cultura politica 'que seja o reflexo
de um processo de construgdo permanente’, de alteragdo de
comportamentos, valores, atitudes e agdes”. (NOSSWITZ,
2008, p.94)

"Sabemos que ndo existe teoria sem prdatica. Quando
ainda somos estudantes temos uma visdo bem comoda de
um profissional, mas no momento de atuagdo nos deparamos
com situagdes de conflito entre teoria e prdtica.. é
quando vamos enfrentar algum problema para ser resolvido
imediatamente, [...] ndo temos uma férmula matemdtica
para resolver, mas temos algo que estudamos, discutimos,
pesquisamos ld atrds quando ainda éramos estudante e que
vai dar base, apoio e, principalmente, conhecimento teérico
de como solucionar os problemas que surgem no nosso dia a
dia como profissional. Somos profissionais com um vasto
conhecimento tedrico-metodoldgico... visamos conhecer a
totalizagdo o individuo, tendo uma visdo holistica do mesmo,
percebendo, verificando a verdade dos fatos, para depois
julgar... para dar resolutividade dquelas demandas, nédo
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esquecendo os valores éticos da profissdo (SUTEITO B)".
(CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.164)

"A articulagdo entre o conhecimento e o exercicio
profissional € a base, o 'alicerce’ para a execugdo da tarefa
do Assistente Social, sem a teoria ndo hd base para o
conhecimento do exercicio profissional, para fortalecer as
redes sociais. [..] (SUJEITO A)". (CAMILLE DOS
SANTOS, 2010, p.166)

"Outro aspecto em destaque na fala dos entrevistados € o
dissenso historicamente permeado na categoria entre a
teoria e a prdtica, ou seja, entre o saber e o fazer.
Contrariamente a perspectiva modernizadora o Servigo
Social na contemporaneidade ndo se destaca somente pelos
seus instrumentos e técnicas de intervengdo. Desde o
Movimento de Reconceituagdo tem-se apresentado uma
postura critica associada ao processo de trabalho baseado
nos pressupostos marxistas, os quais ndo podem ser
reduzidos as formas de intervengdo profissional. Dessa
forma, "o saber transmitido na formagdo profissional
integra um conjunto de conhecimentos, valores, modelos e
simbolos que se acumulam no préprio fazer e que se
traduzem naquilo que se conhece como prdtica” (SILVA
et AL., 2010)". (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.166)

Assim, ha a clara compreensdo e defesa da necessidade do
conhecimento tedrico para a efetivacdo de uma prdtica profissional,
como pode ser averiguado nos trechos a seguir:

"Ao estudar o Servigo Social, parte-se do pressuposto de
que é imprescindivel abordar, simultaneamente, os modos
de pensar e de intervir incorporados pelos profissionais,
de modo a dar visibilidade as bases tedricas orientadoras
da profissdo tfanto no momento em que se realiza a leitura
da sociedade, quanto ho momento em que se constréi
respostas as expressdes da questdo social”. (LIMA, 2006,
p.08)
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"A agdo tem sempre uma teoria que determina seus fins e
que, consequentemente, delimita seus métodos que, por sua
vez, direciona a leitura da realidade e a escolha dos
elementos técnico-operativos que a operacionaliza, sempre
considerando os sujeitos envolvidos no processo de
intfervengdo. Isso implica em optar por uma determinada
concepgdo de realidade, firmando um posicionamento
profissional coerente, em termos ético-politicos, com essa
escolha”. (LIMA, 2006, p.18)

"As profissionais de Servigo Social vém construindo sua
prdtica, através da definicdo das competéncias
profissionais, das atribuigdes definidas e das demandas
surgidas, evidenciando a importdncia da reciprocidade de
conhecimentos para construgdo e constante
aprimoramento do espago de atuagdo em Servigo Social a
partir  das fungdes constitucionais e da missdo
institucional”. (MANFRINI, 2007, p.37)

Manfrini (2007, p.42-43), fundamentada na teoria marxista, se

apropria da concep¢do de prdxis para explicar com maior riqueza a
articulacdo entre teoria e pratica:

"Para a teoria marxista, a prdxis é a articulagdo dos
saberes tedricos produzidos a partir da prdtica cotidiana
para a transformagdo social da sociedade em sua dimensdo
macro. Essa relagdo é dialética: a teoria hega a prdtica
como um fato imediato e acabado para reveld-la nas
mediagdes histdricas e sociais; a prdtica nega a teoria como
um saber separado e autdnomo, negando-a como algo
acabado com a finalidade de conduzir a agdo humana.
Teoria e prdtica sdo componentes indissoldveis da praxis.
Gramsci (1989) trata exatamente da filosofia da prdxis.
Para ele a verdadeira prdxis é um movimento de superagdo
ao senso comum, consciéncia tedrica sobre a agdo. Para
Kosik (1995, 222) “a prdxis ha sua esséncia e universalidade
¢ a revelagdo do segredo do homem como ser ontocriativo,
como ser que cria a realidade (humano social) e que,
portanto, compreende a realidade (humana e ndo humana, a
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realidade em sua totalidade). "A prdxis do homem ndo é
atividade prdtica contraposta a teoria; é determinagdo da
existéncia humana como elaboragdo da realidade. A prdxis
¢ construtora da realidade e da totalidade e permite a
compreensdo do ser. Tomados assim, teoria e pratica sdo
uma unidade indissocidvel, constituindo-se em prdxis e
possibilitando a construgdo de conhecimento que favorece
a compreensdo e a construgdo da realidade. A prdxis
precisa também estar pautada por pressupostos éticos e
politicos  possibilitando ~ uma  agdo  interventiva
comprometida”. (6rifo nosso)

Lima (2006, p.19) complementa:

"A intervengdo profissional passa entdo a ser concebida
essencialmente enquanto praxis e como tal busca
transformar o social através da unidade entre teoria e
pratica. Leite (1982) informa que a teoria € o elemento que
informa o objeto, a prdxis possibilita sua compreensdo e a
dos instrumentos para transformd-lo. Assim, a prdxis se
efetiva no processo de intervengdo através do qual o
Assistente Social intervém juntamente com outros sujeitos
no desempenho da prdtica social que, por sua vez, consiste
na atividade humana material que busca pela modificagdo do
homem e da sociedade”. (Grifo nosso)

No entanto, algumas dissertacdes apontam, a partir de suas
pesquisas, a dificuldade que os assistentes sociais tém em manter esta
relacdo e a necessidade de aprofundar este tema, que apesar de ser algo
superado teoricamente, efetivamente no exercicio profissional, ainda
encontra alguns desafios. Os trechos a seguir demonstram que alguns
profissionais ainda acreditam na dissociabilidade entre teoria e pratica:

"A proposta de tornar a prdtica um ato continuo de teoria
em movimento é bastante desafiadora para alguns
assistentes sociais, como mostra o depoimento a seguir: 'E,
as vezes é bastante complicado, porque assim o cotidiano
massacra e, sem querer, a gente acaba perdendo todo um
trabalho, a metodologia do Servigo Social (Assistente
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Social 05). O cotidiano de trabalho tem muitas limitagoes,
mesmo assim, o profissional de Servigo Social deve
trabalhar para “[...] superar suas limitagées encaminhando
suas reflexdes e resultados em um sentido histérico, social,
politico e técnico de produgdo de conhecimentos, tendo em
vista um saber e uma prdtica mais conseqiientes’.
(MARTINELLT, 2001, p.116)". (PINHEIRO, 2005, p.77)

"A relagdo teoria-prdtica ainda é dicotdémica, sendo
refletida na intervengdo. Um fazer profissional sem
consisténcia tedrica poderd ocasionar agdes fragmentadas
e embasadas no senso comum. Cabe destacar que essas
questdes precisam ser trabalhadas na formagdo académica
e continuada dos profissionais, assim como pelos 6rgdos
representativos da categoria. A formagdo profissional deve
pautar-se na qualificagdo tedrica, ética, politica e operativa
dos assistentes sociais, possibilitando embasamento sélido
para a construgdo e reconstrugdo de propostas qualificadas
para responder das reais hecessidades postas nho cotidiano
da intervengdo”. (PINHEIRO, 2005, p.106)

"A pesquisa evidenciou que profissionais t&€m realizado uma
intervengdo comprometida e rica em elementos para a
reflexdo e construgdo de propostas de trabalho, mas ndo
tem conseguido estabelecer mediagdes entre o saber e o
fazer cotidiano, o que pode levar os profissionais ao
ativismo e a reproduzir a dicotomia entre a teoria e a
prética. Um esforgo em ultrapassar a separagdo entre os
profissionais que fazem e aqueles que pensam se faz
necessdrio dentro da profissdo”. (PINHEIRO, 2005, p.107)

"(...) Aliado a isso estd o fato desses Assistentes Sociais -
que desenvolvem esse tipo de agdo normativa - ndo
demonstrarem clareza teérica, isto é, a acdo desenvolvida
nem sempre é coerente com a concepgdo de homem/mundo
que por ele é referida. Para a autora "o marco tedrico é
manipulado, muitas vezes, de modo a sugerir a coexisténcia
de duas concepgdes: uma assumida teoricamente e outra
manifesta na prdtica” (p.92). (...) A partir do exposto, pode-
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se apreender que o compromisso com a classe trabalhadora
supde a unidade conhecimento/agdo que, por sua vez,
implica em uma dada concepgdo de homem/mundo e em uma
clareza da finalidade que se pretende alcangar”. (LIMA,
2006, p.2b)

"No bojo das consideragbes apresentadas, verifica-se que
junto com a dificuldade de se consolidar uma identidade
profissional, os Assistentes Sociais tem enfrentado
dificuldades concretas no trato “sdcio-téchico” das
demandas, bem como apresentam dificuldades de
congruéncia entre teoria e a pratica, associando d teoria
apenas as referéncias advindas da formagéo profissional e
a “prdtica” normalmente decorre das demandas postas ao
profissional por quem contrata seus servigos. Assim, os
Assistentes Sociais vivem tensionados entre os valores
éticos, ideoldgicos e politicos que assumem a partir da
profissdo; e entre as exigéncias do mercado de trabalho.”
(LIMA, 2006, p. 45-46)

"Had uma dificuldade de se produzir conhecimentos sobre as
particularidades que envolvem os campos de intervengdo e
as singularidades dos sujeitos implicado na agdo sem cair no
tecnicismo e tampouco aderir ao pragmatismo. Isso se
associa a idéia que, segundo Gentilli (1998), o discurso
tedrico é inadequado ou insuficiente para ‘explicar’ a
intervengdo e o cotidiano profissional (...). Ha dificuldade
em compreender a finalidade profissional, como fambém em
articular o marco tedrico da profissdo com o cotidiano de
intervengdo (...). H& um 'vazio tedrico’ a ser considerado
pela profissdo, sobretudo no referente a dimensdo técnico-
operativa. Implica, de acordo com Gentilli (1998), na
garantia de respostas tedricas mais precisas e elaboradas
sobre a realidade profissional, buscando construir uma
'intervengdo menos improvisada e mais eficiente
teoricamente’.” (LIMA, 2006, p.46)

"Embora, conforme vimos anteriormente, os profissionais,
indicam que o aprofundamento tedrico é reconhecido como
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necessdrio, isso hdo ganha visibilidade nas falas. Observa-
se, com essas respostas, limitagdes as afinidades tedricas
para o agir profissional das Assistentes Sociais na esfera
conselhista, mas cabe analisar que, as profissionais que
desenvolvem sua agdo profissional nos diferentes
conselhos, devem fer um conhecimento aprofundado sobre
vdrias questdes (...). (NOSSWITZ, 2008, p.77)

"Conclui-se que hd necessidade de afinidades teéricas no
entendimento realizado pelos Assistentes Sociais, mas
cabe analisar que, os profissionais que atuarem hos
diferentes conselhos, devem ter um conhecimento
aprofundado sobre vdrias questdes (..) e, acima de tudo,
bagagem teérica para ler, interpretar a realidade e atuar
de forma critica, criativa e propositiva". (NOSSWITZ,
2008, p.101)

Neste sentido, fica explicito a compreensio, pelos pesquisadores,
que a pratica profissional, seja ela qual for e onde for executada, vem
sempre acompanhada de um conhecimento tedrico. No entanto, essa
compreensdo ainda ndo é hegemonica na profissdo, necessitando ser
aprofundada em diferentes niveis e contextos, tanto na formacdo quanto
na producdo do seu conhecimento. As concepcdes de pratica
profissional apresentadas pelos pesquisadores vém reforcar este
entendimento — de articulacdo e indissociabilidade entre teoria e pratica
-, como pode ser averiguado nos topicos a seguir.

4.3.4. Reconhecendo Nomenclaturas, Expressoes e Concepgdes

Uma das principais questdes colocadas no Servico Social em
relacdo a sua dimensdo interventiva estd associada com as diversas
nomenclaturas, expressdes e concep¢des que surgem para tratar da
“pratica” profissional dos assistentes sociais, que ganham sindnimos
variados, como acdo, intervencdo, trabalho, exercicio e fazer
profissional.

Nomenclaturas estas que exprimem posicdes e direcionamentos
que afetam diretamente este processo interventivo. Ter clareza sobre o
tratamento e significado direcionado a pratica profissional §é
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fundamental para compreender sua interlocugdo com a teoria e
direcionar a ac#o a ser operada.

Assim, as concepgdes e expressdes que foram identificadas nas
dissertagdes analisadas foram: Processos de Trabalho, Acdo
Profissional, Acdes Sdcio-Educativas, Acolhimento e Intervencgio
Profissional.

No entanto a identificacdo destas concepgdes e expressdes nao
acontece de forma aleatdria e indiscriminada. Possuem uma ldégica e
articulacdes fundamentais. Por exemplo, a expressdo agdo sécio-
educativa € um tipo especifico e qualificado de a¢do profissional. Entdo,
nesta dissertacio em andlise, apesar da énfase ser na acdo sdcio-
educativa, a concepg¢do que impera ali € a de agfo profissional.

Neste sentido, foi possivel identificar, a partir do conjunto das
obras, duas principais concepgdes: Processos de Trabalho e Acdo
Profissional. Os Processos de Trabalho sdo constituintes da pratica
profissional do Servigo Social, que estd dentro da prética social dos
homens. Fazem parte dos Processos de Trabalho as expressodes
Intervencdo Profissional e Acolhimento. As Ag¢des Socio-Educativas,
por sua vez, sdo um tipo especifico de Acao Profissional, que apesar de
ser uma concepg¢ao qualificada da prética profissional, estd inserida nos
Processos de Trabalho do Servigco Social, se relacionando com este
mutuamente. O quadro a seguir ajuda a exemplificar as concepcdes e
expressoes.

Quadro 06: Esquema de Concepcoes e Expressoes

PRATICA SOCIAL —

PRATICA PROFISSIONAL

1

AGAO PRéFISSIONAL Ejl;?> \ PROCESSOS DE TRABALHO ‘

PROCESSOS POLITICO ORGANIZATIVOS ‘ INTERVENGAO PROFISSIONAL

’ PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

1 ACOLHIMENTO El
{ PROCESSOS SOCIO-ASSISTENCIAIS |

‘ ACAO SOCIO-EDUCATIVA E|
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Legenda: C = Concepgdo; E = Expressio.
Fonte: Prépria Autoria.

Das 10 dissertagdes analisadas, a concep¢do menos trabalhada foi
a de processos de trabalho com 04 incidéncias, seguida da concep¢do de
acdo profissional, com 06 incidéncias, como pode ser observado no
quadro a seguir:

Grafico 04: Concepcoes Referentes ao Fazer Profissional

Concepgoes

Processos
de Trabalho
04

Agao
Profissional
06

Fonte: Prépria Autoria.

No que concerne as expressoes utilizadas e desenvolvidas nas
dissertagdes, dentro da concep¢do de Processos de Trabalho, foram
indicadas as expressdes de Intervencdo Profissional e Acolhimento. Na
concep¢do de Acdo Profissional, a expressdo Acgdes Socio-Educativas
teve destaque, como pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 07: Concepcoes e Expressoes Referentes ao Fazer

Profissional
Concepcao ou Incidéncia Autor Ano
Expressao
Concepgao: SEABRA 2003
Processos de 02 PINHEIRO 2005
Trabalho
Expressdo: 01 CHUPEL 2008
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Acolhimento
Expressao: 01 GEUSINA DA 2006
Intervencao SILVA
Profissional
TOTAL: 04
s |
MANFRINI 2007
Concepgao: 04 HELLMANN 2008
Acao NOSSWITZ 2008
Profissional CAMILLE DOS 2010
SANTOS
Expressao: SILVA DE 2005
Acdes Sécio- 02 JESUS
Educativas LIMA 2006
TOTAL: 06

Fonte: Prépria Autoria.
O gréfico a seguir também ajuda a compreender a incidéncia de
concepgdes e expressdes utilizadas nas dissertacdes, de forma

particularizada, como pode ser observado:

Grafico 05: Concepcoes e Expressoes Trabalhadas Sobre a Pratica

Profissional
Intervengao Processos de
Profissional Trabalho
01 02
Acolhimento

01

AcGes Sécio
Educativas Acdo
02 Profissional
04

Fonte: Prépria Autoria.
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No entanto, é preciso esclarecer que o fato das autoras
trabalharem com maior destaque determinada concepcio de pratica néo
quer dizer que outras nomenclaturas ndo estavam sendo utilizadas. A
expressdo de intervencdo ou exercicio profissional, por exemplo, estava
presente em quase todas as andlises, e se referia ao processo do fazer
profissional dos assistentes sociais. Contudo, ndo vinha como destaque
da andlise e seguida de uma explica¢do tedrica, mas dando sustentacdo a
outra concepcdo. Neste sentido, ao classificarmos as concepgdes e
expressdes com as autoras que a trabalharam, ndo quer dizer que outros
termos ou nomenclaturas ndo tenham sido utilizados, mas que naquele
trabalho a concepgdo e/ou expressdo que mais se destacou foi a que estd
sendo apresentada.

Neste sentido, serdo apresentadas, sistematicamente, as
concepgdes e expressdes defendidas e utilizadas pelas autoras, ja
acompanhadas da perspectiva tedrica que a fundamentam.

4.3.4.1. Concepgdo: Processos de Trabalho

Na concepg¢ao de Processos de Trabalho a pratica profissional do
assistente social € considerada como trabalho, o que torna os
profissionais trabalhadores, “que mediante meios e instrumentos de
trabalho, realizam um trabalho concreto na transformacdo das
expressdes da questdo social, considerada objeto de trabalho do Servigo
Social”. (SEABRA, 2003, p.13)

A substituicdo da nomenclatura pratica profissional por processos
de trabalho implica para Seabra (2003) uma qualificacdo conceitual e de
superacdo da dicotomia teoria-prdtica. O trabalho realizado pelos
assistentes sociais nao incide diretamente na natureza, mas
especificamente na drea dos servigos. Desta forma, a relacdo que o
profissional estabelece com o usudrio do seu servigo provoca alteragdes
e transformacdes em um nivel mais elevado, o da consciéncia humana,
de maneira que ambos saem modificados desta relagao.

"0 Servigo Social, conforme expressdo cunhada por
Tamamoto e Carvalho, como profissdo historicamente
determinada, “"como um tipo de especializagdo do trabalho
coletivo dentro da divisdo social do trabalho peculiar a
sociedade industrial” (1982, p.71), fem como objeto de
intervengdo as expressdes da questdo social, cuja
apreensdo se dd a partir da andlise do processo de
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produgdo e reprodugdo das relagdes sociais”. (SEABRA,
2003, p.34)

"A assimilagdo da prdtica profissional como trabalho
deriva da compreensdo da produgdo social como eixo
organizador da vida social. Os elementos histéricos
constituidos da profissdo como objeto, objetivos, papéis,
fungdes, instrumentos e técnicas, dimensdes técnico-
politico e tedrico-metodolégico do fazer profissional
seguem sendo reconhecidos, mas, apreendidos como
“constitutivos” do processo de trabalho do assistente
social”. (NOSSWIL, 2008, p.50)

Assim a profissionalizacdo do Servico Social € uma
especializacdo do trabalho coletivo e a sua pritica uma concretizagdo de
um processo de trabalho, que tem como objeto as miuiltiplas expressodes
da questao social.

"Tal perspectiva permite recolocar as dimensdes
constitutivas do fazer profissional, articuladas aos
elementos fundamentais de fodo e qualquer processo de
trabalho: o objeto ou a matéria - prima sobre a qual
incide a agdo transformadora; os meios de trabalho -
instrumentos, técnicas e recursos materiais e intelectuais
que propiciam uma potencializagdo da agdo humana sobre o
objeto; e a atividade do sujeito direcionada por uma
finalidade, ou seja, o préprio trabalho. Significa, ainda,
reconhecer o produto do trabalho profissional em suas
implicagcdes materiais, ideo-politicas e econdmicas. A agdo
profissional, assim compreendida, exige considerar as
condigdes e relagbes sociais historicamente estabelecidas
que condicionam o trabalho dos assistentes sociais.
(CADERNOS ABESS, n°7, 1997, p.66)"." (SEABRA, 2003,
p.39)

Neste sentido, ao considerar o trabalho profissional dos
assistentes sociais como processos de trabalho, ha que se compreender
os elementos que o constituem: o objeto, 0s meios ou instrumentos € o
préprio trabalho. O objeto é a matéria-prima a ser transformada, operada
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ou lapidada, que no caso do Servi¢o Social sdo as expressoes da questdo
social. Com relacdo aos meios ou instrumentos de trabalho, no Servigo
Social s@o o arsenal técnico que auxilia na transformagio a ser operada,
como entrevistas, visitas domiciliares, reunides, registros, observacgio,
dentre outros. O instrumental se articula e adéqua as finalidades da
acdo, bem como aos fatores politicos, sociais, institucionais e a uma
concepgdo tedrica que lhe atribui sentido e intencionalidade.

"Os instrumentos ou meios de trabalho sdo elementos
fundamentais de qualquer processo de trabalho, sdo eles
que potencializam a agdo do trabalhador sobre seu objeto
de trabalho ou matéria prima. O ser humano é o (nico ser
capaz de criar meios e instrumentos de trabalho. Segundo
Tamamoto (1999), é possivel identificar trés tipos de
instrumentos presentes no processo de trabalho dos
assistentes sociais, profissdo esta que possui um cardter
eminentemente interventivo. Sdo eles: as bases tedrico-
metodolégicas, que se constitfuem no conjunto de
conhecimentos e  possibilitam a aproximagdo e
conhecimento do objeto; o instrumental técnico-operativo,
que realiza efetivamente a transformagdo do objeto e do
Servigo Social, compondo-se de instrumentos como a
entrevista, a observagdo, o estudo e parecer social,
encaminhamentos entre outros; e as condigdes
institucionais que dizem respeito, sobretudo, ds condigdes
materiais de realizagdo do trabalho, ou seja os recursos
financeiros, técnicos e humanos”. ( PINHEIRO, 2005, p.73-
74)

"A concepgdo e o uso do instrumental vincula-se a
determinagdes tedricas e politicas sendo ele considerado
mais do que um repertério de atitudes e padrdes de
intervengdo. "O conteddo e significado do instrumental
técnico-operativo depende da diregdo social impressa a
pratica, a qual estd relacionada com as concepgdes da
sociedade e profissdo presentes em cada projeto
profissional” (TRINDADE, 1998:165). (...) O conhecimento,
na perspectiva do processo de trabalho, faz parte dos
instrumentos utilizados pelos assistentes sociais para
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desenvolver o seu trabalho. Como esclarece Iamamoto: “O
conhecimento ndo é s6 um verniz que se sobrepde
superficialmente a prdtica profissional, podendo ser
dispensado; mas é um meio pelo qual ¢ possivel decifrar a
realidade e clarear a condugdo do trabalho a ser realizado.
Nessa perspectiva, o conjunto de conhecimento e
habilidades adquiridas pelo assistente social ao longo de
seu processo formativo sdo parte do acervo dos seus meios
de trabalho (1998, p.63)". (SEABRA, 2003, p.45)

O trabalho do assistente social, neste fio condutor, detém uma
direcdo tedrica, ética, técnica e politica, que se expressa em seu projeto
ético-politico. E a compreensdo, interpretacio e o uso que oS
profissionais fazem destas dimensdes ou direcdes ird influir diretamente
no ultimo elemento do processo de trabalho, que € o préprio trabalho, “a
atividade humana adequada a um determinado fim”. (SEABRA, 2003,
p.47)

Ou seja, o assistente social deve compreender e ter clareza sobre
seu processo de trabalho e sobre as suas possibilidades interventivas,
sabendo com clareza o que fazer, para quem fazer e o como fazer.
Seabra (2003, p.48) explica com propriedade:

"Para qualificar a interpretagdo sobre o trabalho
profissional queremos ressaltar a importdncia do processo
de trabalho estar assentado nas dimensdes teérico-
metodolégicas, ético-politicas e técnico-operativas.
Estas trés dimensdes influenciam-se mutuamente em todos
os momentos do processo e exigem competéncia tedrica,
politica e técnica permanente atualizada do profissional.
O conjunto delas deve responder para que fazer, como
fazer e o que fazer.

Para que fazer? A resposta d questdo exige do
profissional que este explicite a intencionalidade de sua
agdo, a teleologia do trabalho profissional. Aponta aonde
ele quer chegar com a realizagdo desse fazer, ou seja, a
diregdo social que imprimird ao trabalho profissional.

Como fazer? Diz respeito ao caminho que o assistente
social utilizard para concretizar a intencionalidade de sua
agdo. Para tanto, € necessdrio um aporte tedrico-
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metodoldgica que sustente tal agdo, orientando, informando
e explicando todas as nuances que envolvem a agdo
profissional.

O que fazer? Esta talvez seja a questdo que os
profissionais mais se coloqguem. Ela estd diretamente
relacionada ao  cotidiano profissional, na sua
operacionalizagdo, porém, depende da resposta dada ds
outras duas questdes e das condi¢Ses objetivas postas d
realizagdo dessa prdtica. S6 podemos pensar o que fazer
se sabemos como e para que fazer”.

Assim, fica evidente a articulagdo da prética profissional com a
teoria, imbuida de uma perspectiva ética, politica e ideoldgica. Nesta
concepgdo os principais autores que serviram de referéncia para Seabra
(2003) e Pinheiro (2005) foram Marida Vilella lamamoto, José Paulo
Netto, Ana Elizabete Motta e Maria Carmelita Yasbek.

Dentre as obras de maior destaque, pode-se destacar “O Servigo
Social na Contemporaneidade: trabalho e formacgdo profissional” de
Tamamoto (1999), “O Servico Social como Especializacdo do Trabalho
Coletivo” de Yazbek (1999), e “A Construcio do Projeto Etico-Politico
do Servico Social Frente a Crise Contemporanea” de Netto (1999).

Com relacdo as dreas de estudo articuladas & concepg¢do de
processos de trabalho, foram duas: assisténcia social e género, com
recortes diferenciados, mas que se propunham a analisar a intervenc¢do
profissional dos assistentes sociais a partir do seu processo de trabalho,
focando especificamente nas discussdes da Politica de Assisténcia
Social e no debate sobre a violéncia contra as mulheres e a necessidade
de aprofundamento dos estudos de género, ambas vinculadas a uma
concepgdo critica e de ruptura com o conservadorismo profissional.

Considerar o trabalho dos assistentes sociais como processos de
trabalho tem sido uma discussdo profunda na profissdo e também alvo
de criticas e contrapontos por pesquisadores. Talvez este tenha sido um
dos fatores que levou apenas duas dissertacdes a discutirem com clareza
e especificamente esta concepc¢do. Contudo, é um debate que veio
qualificar a discuss@o do fazer profissional do Servigo Social e que sem
ddvida merece destaque e aprofundamento.
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4.3.4.2. Concepgdo: Agdo Profissional

Na concepcdo de Acgdo Profissional, desenvolvida mais
especificamente por quatro pesquisadoras, parte-se do entendimento que
as diferentes profissdes exercem atividades especializadas, cada qual na
sua drea, de sua maneira e especificidade, mas a acdo de forma geral
pode ser compreendida como um:

"Conjunto de procedimentos, atos, atividades pertinentes
a uma determinada profissdo e realizadas por
sujeitos/profissionais de forma responsdvel, consciente.
Contém tanto uma dimensdo operativa quanto uma
dimensdo ética, e expressa no momento em que se realiza o
processo de apropriagdo que os profissionais fazem dos
fundamentos teérico-metodolégicos e ético-politicos da
profissdo em um determinado momento histdrico. Sdo as
agdes profissionais que colocam em movimento, nho dmbito
da realidade social, determinados projetos de profissdo.
Estes, por sua vez, implicam em diferentes concepgdes de
homem, de sociedade e de relagdes sociais. (MIOTO, 2006,
s/p)". (LIMA, 2006, p.39, MANFRINI, 2007, p.56,
HELLMANN, 2008, p.20, NOSSWIL, 2008, p52 e
CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.73)

"E uma acdo de um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para hegociar com a instituicdo
0s seus projetos, para defender o se campo de trabalho,
suas qualificagdes e fungdes profissionais (IAMAMOTO,
2001, p.21)". (NOSSWITZ, 2008, p.63-64)

"A agdo profissional é engendrada pela intencionalidade
(dirigida a fins/finalidades) e pela transformagdo (a
alteragdo de determinados objetos em outros, sejam eles
fisicos ou conceituais) (PINTO, 1998)". (LIMA, 2006, p.39)

Neste sentido, as profissdes ndo estdo fundamentadas na
neutralidade, mas sim em um projeto profissional que detém em seu
ntcleo uma opcao por um projeto de sociedade. Diante de tal assertiva, a
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acdo profissional do Assistente Social estd ancorada em favor da classe
trabalhadora, no atendimento das mais diversas necessidades sociais.

"Entende-se que a agdo profissional do Assistente Social
abarca todas as atividades do @mbito profissional, em
diferentes espagos sdcio-ocupacionais. Atividades que o
profissional exerce como trabalhador assalariado no
atendimento dos mais diferentes usudrios, sejam criangas,
jovens, mulheres, idosos e/ou familias, os quais apresentam
diversas demandas envolvendo hecessidades sociais”.
(HELLMANN, 2008, p.20)

"As agdes profissionais do Assistente Social na dindmica
dos conselhos, ocorrem mediante atuagdo enquanto
conselheiros, militantes ou assessores os quais interferem
nos processos de articulagdo, mobilizagdo, e fortalecimento
da sociedade civil na gestdo e no controle das politicas
sociais publicas." (NOSSWITZ, 2008, p.71)

O Assistente Social € um trabalhador assalariado que depende da
sua forca de trabalho, da sua agdo profissional especializada para a
obten¢do e garantia dos seus meios de vida. Assim, “a objetivagdao de
sua forca de trabalho qualificada ocorre no ambito de processos e
relacdes de trabalho organizadas pelos seus empregadores, os quais
detém o controle das condi¢des concretas e objetivas necessdrias para a
intervencdo deste profissional”. Portanto, todas as alteracdes que
ocorrem no mundo do trabalho e também aquelas desenvolvidas nas
relacdes entre Estado e sociedade, acabam por afetar diretamente a agio
profissional do Assistente Social “na operacionalizagdo de politicas que
atendem as necessidades sociais dos usudrios”. (HELLMANN, 2008,
p.21)

De tal maneira, o trabalho concreto do Assistente Social é
condicionado pela conjuntura do mercado de trabalho, pela natureza,
racionalidade e finalidade das instituicoes empregadoras e pelas
demandas singulares de seus usudrios. Além destes condicionantes, a
acdo profissional é mediada pelas dimensdes ‘“tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas, técnico-operativas, investigativa e formativa, sempre de
forma articulada”. (HELLMANN, 2008, p.21) Neste sentido, deve ficar
claro que:
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"A agdo profissional é entendida como parte da
intervengdo  profissional e se caracteriza pela
operacionalizagdo da vinculagdo entre a realidade e os
pressupostos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos que fundamentam a profissdo. Ou seja,
a agdo profissional é fundamento para a prdxis da
profissdo (...)". (MANFRINTI, 2007, p.56)

"A agdo profissional ndo se refere apenas as atividades
efetuadas com os usudrios, mas também com os
empregadores e os demais profissionais do local de
trabalho. Estas intervengdes sdo permeadas por
componentes sécio-politicos. O Servigo Social surge e se
expande marcado pela contradigdo fundamental que
organiza a sociedade do capital: o cardter cada vez mais
social do trabalho e das forgas produtivas contraposto a
apropriagdo privada dos frutos desse mesmo trabalho.
Portanto, a atuagdo do Servico Social é visceralmente
polarizada por interesses sociais de classes contraditérias,
inscritas nha propria organizacdo da sociedade e que se
recriam na hossa prdtica profissional [..] a pratica
profissional tem um cardter essencialmente politico:
surge has proprias relagdes de poder presentes ha
sociedade. Esse cardter ndo deriva de uma intengdo do
Assistente Social, ndo deriva exclusivamente da atuagdo
individual do profissional. [...] se configura na medida em
que a sua atuagdo € polarizada por estratégias de classes
voltadas para o conjunto da sociedade, que se corporificam
através do Estado, de outros organismos da sociedade civil,
e expressam nas politicas sociais publicas e privadas e nos
organismos institucionais nos quais trabalhamos como
Assistentes Sociais; trata-se de organismos de coergdo e
de hegemonia que sofrem rebatimento dos combates e da
forga das classes subalternas na sua luta coletiva pelo
esforco de sobrevivéncia e para fazer valer seus
interesses e necessidades sociais. (IAMAMOTO, 2000,
p.122)". (HELLMANN, 2008, p.21)
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Compreender esta dimensdo politica torna-se fundamental para
entender que a acdo profissional pode contribuir para alterar
contradicdes presentes na sociedade, mas que esta ndo € sua finalidade.
De tal maneira, se tem condicdes de identificar questdes peculiares da
sociedade capitalista, no qual se pode intervir de forma critica, mas nao
utdpica.

Em face destas possibilidades, o Servico Social possui
competéncias especificas, que podem ser compreendidas como
qualificagdes profissionais, que sdo reconhecidas por lei. Assim a
intervengdo profissional do Assistente Social pode ser descrita como um
conjunto de competéncias e atribui¢des privativas expressas na Lei
8.662/1993, de Regulamentacdo Profissional. “Este conjunto confere
atributos técnicos e éticos a profissdo” pautados em conhecimentos
tedrico-metodolégicos. (HELLMANN, 2008, p.22)

Estas acdes possuem elementos estruturantes e condicionantes,
que interferem diretamente nos objetivos e resultados alcancados pela
acdo desenvolvida. Os elementos estruturantes da ac@o profissional sido
discutidos por Hellmann (2008) e também apresentados por Camille dos
Santos (2010) a partir do estudo desenvolvido por Mioto (2006) e Lima
e Mioto (2009), e aludem:

"Ao conhecimento da realidade, do local onde a agdo se
desenvolve e também dos sujeitos atendidos; por objetivos
que projetam finalidades nas agdes; formas de abordagem
dos sujeitos atendidos; e por fim, pelos instrumentos
técnico-operativos  utilizados para a intervengdo,
apropriados as formas de abordagem definidas e aos
recursos auxiliares a implementagdo da agdo. "Todo esse
processo se opera com base no planejamento, na
documentagdo e num apurado senso investigativo.”
(MIOTO; NOGUEIRA, 2006, p.281)" (HELLMANN, 2008,
p.22-23)

"Os elementos estruturantes da agdo profissional
constituem-se como aqueles que ddo sustentabilidade a
toda e qualquer agdo, podendo ser: o
conhecimento/investigagdo, 0 planejamento, a
documentagdo, os objetivos, as formas de abordagens dos
sujeitos a quem se destinam as agdes, os instrumentos
técnico-operativos e outros recursos (LIMA; MIOTO,
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2009)". (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.74,
NOSSWITZ, 2008, p.52 e LIMA, 2006, p.40)

Camille dos Santos (2010, p.74) explica que o
conhecimento/investigacdo s@o todos os conhecimentos j4 construidos e
relacionados a realidade, aos sujeitos/usudrios da acgdo profissional e ao
préprio espaco institucional, onde se desenvolve a acdo dos assistentes
sociais. Para a autora “o conhecimento pressupde a “[...] existéncia de
uma atitude investigativa que permite a compreensdo das
particularidades existentes nos diferentes campos de exercicio
profissional, como na defini¢do de acdes profissionais que melhor
respondam as demandas e necessidades postas pelos sujeitos”. (LIMA e
MIOTO, 2009, p.37)".

J4 o planejamento permite a projecdo da prépria a¢do, com base
no conhecimento da realidade, e permite definir objetivos, formas de
abordagem, do instrumental técnico-operativo a ser usado. “Assim
ambos os elementos conhecimento/investigacdo e o planejamento
exigem uma conexdo com as matrizes tedrico-metodoldgicas que
norteiam o exercicio profissional”’. (CAMILLE DOS SANTOS, 2010,
p.74)

"Assim sendo, planejar a agdo profissional garante a
possibilidade de um repensar continuo sobre a eficiéncia,
efetividade e eficdcia do trabalho desenvolvido,
articulando as dimensdes do fazer profissional com as
esferas ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa (MIOTO; NOGUEIRA, 2006)". (CAMILLE DOS
SANTOS, 2010, p.140)

A documentacdo também é elencada por Camille dos Santos
(2010, p.74) como um elemento essencial, que auxilia em todos os
outros, tanto no processo investigativo e de construcdio do
conhecimento, quanto na fase de planejamento, pois como explicam
Lima e Mioto (2009) “[...] permite estabelecer novas prioridades,
reconhecer as demandas, entre tantos outros, no momento de reflexdo
critica da realidade, seja nos espacos sdcio-ocupacionais ou de seus
processos de trabalhos, a fim de ampliar seus conhecimentos sobre a
profissdo e a sociedade”.

Nosswitz (2008, p.53) complementa:
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"Aos elementos jd destacados como estruturantes das
agoes profissionais, a autora, destaca as formas de
abordagem e os instrumentos técnico-operativos que sdo
viabilizadores dessas agdes: 'as formas de abordagem
escolhidas para a aproximagdo com a realidade e com os
sujeitos destinatdrios da agdo, articulam-se
intrinsecamente aos momentos anteriores, principalmente
aos objetivos propostos para a agdo. Elas podem ser
caracterizadas como: coletiva, grupal e individual. Estas
sdo viabilizadas através dos instrumentos como as
entrevistas individuais, as reunides, as assembléias, os
encaminhamentos, ou ainda combinagdes  desses
instrumentos, como: a visita domiciliar, a entrevista
familiar, etc’. (MIOTO, 2007, p.19)".

Com relagdo aos elementos condicionantes Hellmann (2008) e

Camille dos Santos (2010) explicam:

"Os elementos condicionantes da agdo se encontram has
condigdes e relagées sociais historicamente estabelecidas
entre organismos empregadores (publicos e privados) e
usudrios dos servigos prestados; os recursos materiais,
humanos e financeiros disponiveis para a execugdo do
trabalho, e a articulagdo do Assistente Social com demais
trabalhadores, como participe do trabalho coletivo.
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p.52"). (HELLMANN, 2008, p.23)

"Para  Iamamoto (2001, p.94), os elementos que
condicionam a prdatica profissional podem ser
diferenciados em internos e externos. Os primeiros sdo os
dependentes do desempenho profissional, geralmente
referidos a competéncia do Assistente Social. Por exemplo,
situagdo que exige uma capacidade técnica de realizar a
leitura da realidade conjuntural. E os segundos sdo aqueles
determinados pelas circunstancias sociais ha qual a prdtica
profissional se realiza, abrangendo um conjunto de fatores
independentes do profissional, porque se vinculam as
dindmicas sociais". (HELLMANN, 2008, p.23)
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"Por elementos condicionantes tem-se o projeto
profissional, o qual expressa uma diregdo ético-politica
pautada numa concepgdo tedrico-metodoldgica, e que
orienta os profissionais dentro de um projeto societdrio.
Tem-se ainda a natureza dos espagos sdcio-ocupacionais,
uma vez que os espagos de natureza diferentes (piblico e
privado) incidem e condicionam diferentemente os
objetivos das agdes profissionais e a prdpria autonomia
profissional. E finalmente, as demandas e necessidades
dos usudrios que sdo condicionadores da agdo profissional,
pois norteiam os objetivos da agdo a ser desenvolvida e
desencadeiam o processo no qual se articulam os elementos
condicionantes e estruturantes (LIMA; MIOTO, 2009)".
(CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.73, NOSSWITZ, 2008,
p.52 e LIMA, 2006, p.40)

Ambos elementos, os estruturantes e condicionantes, influenciam
sobremaneira a acdo profissional. Os elementos estruturantes da acdo
profissional “respondem por um conjunto de fatores que caracterizam e
qualificam as agbes dos Assistentes Sociais”, enquanto que o0s
condicionantes “sdo aqueles dos quais a a¢fo fica dependente para a sua
efetivacdo, estabelecendo o nivel de &xito da aclo realizada”.
(HELLMANN, 2008, p.23)

Por fim, cabe destacar que:

“Partindo da combinagdo desses elementos, condicionantes
e estruturantes, da agdo profissional, tem-se uma
articulagdo dialética entre as dimensdes tedricas, éticas
e técnicas. Assim como toda operacionalizagdo da agdo
implica na articulagdo dos conhecimentos entre o universal,
o particular e o singular. Significa dizer nas palavras de
TIamamoto (2005) que se deve estabelecer uma relagdo
individuo/sociedade com as macroandlises e microsituagdes
enfrentadas no cotidiano profissional, através das
demandas postas pelos sujeitos singulares ou coletivos”.
(CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.74-75)

Sdo a partir das demandas postas pelos sujeitos, vinculadas com
os limites, possibilidades do trabalho profissional e com a autonomia
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profissional, que se definirdo os objetivos da agdo a ser realizada.
Entretanto, esta leitura s6 é possivel através da investigacdo e do
conhecimento da realidade e das necessidades da populacdo, que se
manifestam através das demandas, das condi¢des de vida, dos indices de
estudos comprometidos com o social, articuladamente a uma matriz
tedrico-metodoldgica e a um projeto profissional.

Portanto, para as autoras Manfrini (2007), Hellmann (2008) e
Camille dos Santos (2010) € impossivel e impraticdvel conceber a acio
profissional de forma isolada e separada das dimensdes éticas, técnicas e
tedricas da profissdo. Dessa forma, “as acdes profissionais se articulam
em eixos ou processos interventivos na medida em que se diferenciam
ou se aproximam entre si”. Tal estratagema considera a existéncia de
trés eixos ou processos interventivos “que podem ser identificados em
qualquer campo profissional de insercdo de Assistentes Sociais. Sdo
eles: os processos politico-organizativos, os processos de planejamento
e gestdio e os processos socio-assistenciais”. (CAMILLE DOS
SANTOS, 2010, p.75)

4.3.4.2.1. Eixos e Processos Interventivos da A¢do Profissional

Manfrini (2007), Camille dos Santos (2010) e Hellmann (2008,
p.23), fundamentadas em Mioto (2006), explicam que as agdes
profissionais estdo articuladas em torno de eixos e processos, “0s quais
estdo dialeticamente ancorados na dimensdo investigativa, num
entendimento claro de que a intervengdo s6 se faz qualificada quando
subsidiada pelo conhecimento rigoroso da realidade social”. Estes
processos explicitam com clareza a articulagdo entre conhecimento
tedrico e pratica profissional, e estdo ancorados na dimensdo
investigativa, dividindo-se em: Processos Politico-Organizativos;
Processos de Planejamento e Gestao; e, Processos Sécio-Assistenciais.

Os Processos Politico-Organizativos:

"O primeiro destes eixos abrange os Processos Politico-
Organizativos que correspondem ao conjunto de agdes
ligadas a mobilizagdo e assessoria, visando a organizagdo e
participagdo da sociedade civil na garantia e ampliagdo dos
direitos e exercicio do controle social". (MANFRINI, 2007,
p.57,LIMA, 2006, p.47)
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"Enquadram as agbes de mobilizagdo e assessoria com a
finalidade de organizar a sociedade civil e oportunizar a
participagdo politica, no sentido da luta pela garantia e
ampliagdo de direitos na esfera publica e fambém para o
exercicio do controle social. (MIOTO, 2006, s/p.). Ou seja,
sdo aquelas agBes correspondentes a defesa da democracia
e dos direitos, da cidadania, da socializagdo da participagdo
politica e da garantia do pluralismo, principios fundamentais
estabelecidos pelo Cddigo de Etica do Assistente Social de
1993. (Resolugdo CFESS n°273/1993)". (HELLMANN,
2008, p.24)

"Para a drea conselhista, os processos Politico-
Organizativos articulam inscrevem-se como 'agles que
incrementam discussdes e encaminhamentos em diregdo ao
fortalecimento da esfera publica’. Nesse processo, o foco
principal € 'dinamizar e instrumentalizar a participagdo’,
respeitando o potencial politico e o tempo dos sujeitos
envolvidos. Suas agdes sdo consideradas como de
'necessidades imediatas’, mas ‘estdo guiadas pela premissa
da democratizagdo dos espagos coletivos e pela criagdo de
condig8es para a disputa com outros projetos societdrios’
(MIOTO, 2007, p.23)". (NOSSWIL, 2008, p.53-54)

"As agles articuladas no eixo ou processo politico-
organizativo privilegiam e incrementam discussdes
encaminhando-as para a esfera publica. Seu foco principal
¢ dinamizar e instrumentalizar a participagdo dos sujeitos
respeitando o potencial politico e o tempo dos envolvidos.
Partem das necessidades imediatas, mas objetivam a médio
e longo prazo, a construgdo de novos padrées de
sociabilidade entre os sujeitos, guiadas pela premissa da
democratizagdo dos espagos coletivos e pela criagdo de
condigdes para a disputa de outros projetos societdrios.
Sendo assim, as necessidades postas pelos sujeitos sdo
debatidas em diferentes espagos, com destaque daqueles
que se pautam nho Controle Social’. (CAMILLE DOS
SANTOS, 2010, p.75)
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Aqui se destacam as agOes voltadas ao controle social, como a
assessoria em Conselhos de Direito, interven¢des em organizacdes e
movimentos sociais e a mobilizacdo, voltada para a constru¢do de
reflexdes, para a discussdo de situacdes e estimulo a participagdo e
engajamento dos sujeitos politicos, visando sua emancipacdo e
concretizacdo dos direitos sociais. “Nestes espacos, o Assistente Social
também contribui para a criagdo de novos consensos, na medida em que
socializa informagdes subsidiando a formulacio de politicas e o acesso
aos direitos sociais” além de viabilizar conscientemente “o uso de
recursos legais atendendo aos interesses da sociedade” e interferindo
paulatinamente na gestdo e avaliacdo das politicas. (HELLMANN,
2008, p.24)

Para esta func¢do necessita compreender a dinamica da
sociedade, as necessidades da populacdo e os interesses em jogo entre
Estado e Sociedade Civil, bem como um engajamento ético-politico,
além do conhecimento de todo aparato legal e dados sobre a realidade
em que estd inserido. Estes conhecimentos vdo subsidiar tanto as suas
andlises enquanto assessor, como as suas a¢des diretamente com a
populacdo. Assim, torna-se fundamental para a garantia da participagdo
e emancipa¢do “conhecer os sujeitos, explicitar a complexidade e o
conjunto de dificuldades que permeiam as demandas encaminhadas ao
Assistente Social, e refletir conjuntamente sobre o objeto da acdo
profissional”. (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.75)

Os Processos de Planejamento e Gestao:

"0 segundo eixo desenvolvido por Mioto refere-se aos
Processos de Planejamento e Gestdo desenvolvidos,
sobretudo, por profissionais que ocupam cargos gerenciais
e administrativos no dmbito das politicas plblicas e demais
instituicbes e empresas, bem como os préprios
planejamentos em todos os espagos interventivos do
assistente social”. (MANFRINLI, 2007, p.60)

"Se encaixam as agles exercidas por profissionais
ocupantes de cargos de geréncia e de administragdo nho
campo da implementagdo e operacionalizagdo das politicas
sociais, ho desenvolvimento de programas, projetos e
prestagdo dos servigos, em instituigdes e empresas
publicas ou privadas. (WIOTO, 2006, s/p.)" (HELLMANN,
2008, p.24-25)
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"O eixo ou processo de gestdo e planejamento
“correspondem ao conjunto de agdes profissionais
desenvolvidas com enfoque no planejamento institucional
como instrumento de gestdo e geréncia de politicas e
servigos". Dessa forma, estas agées estdo ligadas a gestdo
das diversas politicas sociais das instituigbes e dos
servigos congregadores de tais politicas e & gestdo e ao
planejamento de servicos sociais em instituigdes,
programas e empresas. Objetivam assim, construir prdticas
efetivas de intersetorialidade ou de gerir as relagdes
interinstitucionais. Jd no planejamento profissional as
agdes buscam sistematizar e racionalizar as agoes
profissionais (LIMA; MIOTO, 2009, p.41)". (CAMILLE DOS
SANTOS, 2010, p.76, LIMA, 2006, p.47))

As acdes de Planejamento e Gestdo estdo relacionadas também
com agdes de capacitacdo de recursos humanos, gestdo e avaliacdo
institucional, servicos e atividades profissionais e estdo vinculadas
diretamente com o conjunto de politicas sociais. Sdo agdes que
requerem do profissional uma perspectiva interdisciplinar, no
relacionamento com outras dreas e profissdes, bem como um
conhecimento apurado sobre planejamento, gestdo, construgdo,
execucgdo e avaliagdo de projetos, além de um entendimento apurado das
necessidades da populagdo usudria destes servicos. Requer um
profissional criativo, porém antenado com as reais necessidades sociais
e possibilidades institucionais, que consegue definir estratégias para o
alcance das demandas apresentadas pelos usudrios enfrentando as
variadas correlacdes de forcas que o rodeiam

Os Processos Sécio-Assistenciais:

"O terceiro eixo ressalta os Processos Sécio-Assistenciais
que correspondem das agdes desenvolvidas no dmbito da
intervengdo direta com os usudrios a partir das demandas
singulares de cada contexto institucional. Este é um dos
eixos que o assistente social mais atua, através das
diversas agdes requeridas pela instituigdo e diante das
demandas trazidas pelos usudrios a estas”. (MANFRINT,

2007, p.64,LIMA, 2006, p.47)
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"Se inserem as agées realizadas diretamente com os
usudrios do Servico Social no atendimento de demandas
singulares, na perspectiva de construgdo da autonomia
destes sujeitos. Abarcam as agles periciais, aquelas
voltadas para a elaboragdo de parecer social ou técnico; as
Sdcio-emergenciais caracterizadas pelo atendimento em
cardter de emergéncia, relacionado ds necessidades sociais
dos usudrios e das familias; agBes sdcio-terapéuticas,
aquelas desenvolvidas no caso de uma situagdo de
sofrimento, como o alcoolismo, por exemplo, seja ela
vivenciada individualmente e/ou em grupo, como a familia; e
mais, as agbes sdcio-educativas que remetem a informagdo,
ao didlogo e reflexdo com os usudrios, visando a
socializagdo do conhecimento a respeito do acesso aos
direitos, ds politicas sociais e também a alteragdo da
situagdo problema vivenciada pelo sujeito atendido.
(MIOTO, 2006, s/p)". (HELLMANN, 2008, p.25)

"Lima e Mioto (2009, p.42) destacam que o eixo ou
processos socioassistenciais: ‘correspondem ao conjunto
de agoes profissionais desenvolvidas diretamente com
usudrios nos diferentes campos de intervengdo a partir de
demandas singulares. [..] busca atender o usudrio como
sujeito, visando responder a essas demandas/necessidades
numa perspectiva de construgdo de autonomia do individuo
nas relagdes institucionais e sociais, remetendo-os a
participaglio politica em diferentes espagos, dentre os
quais se incluem: as proprias instituigdes, os programas,
servigos, conselhos de direitos, movimentos de base
séciocomunitdria e o0s movimentos sociais na sua
diversidade™. (p.76)

Sdo nas agdes sdcio-assistenciais que o profissional estabelece

uma relagdo mais direta e intima com o usudrio, com intervengdes que
visam o atendimento das necessidades bdsicas emergenciais ou em
maior evidéncia dos grupos. Neste sentido, as agdes sdcio-assistenciais

N

possuem um cardter peculiar inerente a imediaticidade, pois trabalha
diretamente com a perspectiva da resolutividade em curto prazo, tendo
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em vista a situacdo vulnerdvel em que se encontram os sujeitos, como de
privacdo e auséncia de direitos, que se manifestam na fome, doenca,
auséncia de moradia, educacio, dentre outros. Geralmente sdo situagdes
em que os “direitos estdo sendo violados, requerendo agdo rdpida” e
perspicaz do profissional. (HELLMANN, 2008, p.26)

Essa imediaticidade se descaracteriza e alcanca outro patamar
quando se pensa nos Processos Politico-Organizativos e de
Planejamento e Gestdo, onde acdes mediatas encontram espago e
possibilidades, assim como nas agdes socio-educativas, pois hd a
articulacio com outros profissionais e existe a possibilidade de
mobilizac¢do politica, para o alcance a longo prazo do que se almeja,
buscando romper com situacdes emergenciais, reiterativas e de
reincidéncia.

Na visdo de Hellmann (2008, p.26):

"Os processos descritos possibilitam a superagdo de uma
perspectiva  unidimensional  colocada nos  espagos
empregadores de Assistentes Sociais. A autora (Mioto,
2006) trabalha os processos com a hipétese de que estes
oportunizam a leitura das agbes nos diversos aspectos,
considerando que estas passam a ser entendidas como
presentes nos diferentes espagos sécio-ocupacionais e has
dreas em que as agdes profissionais se realizam. No bojo
dessas consideragdes afirma-se que, “[..] a orientagdo
assumida na intervengdo implica um conhecimento que
supde simultaneamente uma concepgdo de sujeito e objeto,
como dos objetivos e de sua operacionalizagdo. Portanto, as
agdes profissionais incidem sobre um determinado objeto,
tém objetivos especificos, realizam-se através de
diferentes abordagens utilizando-se de diferentes

"

instrumentos técnico-operativos. (LIMA, 2006, p.48)".

"A adogdo da perspectiva dos processos interventivos
enquanto eixos de articulagdo das agdes profissionais pode
permitir, segundo Mioto (2006), ao estudante e ao
profissional pensar as agdes de forma integrada. A
autora destaca que, assim como as agdes profissionais ndo
acontecem de forma isolada, o0s seus processos
articuladores também ndo (...). Enfim, sua hipétese é a de



228

que esses processos permitem a leitura das agdes
profissionais sobre diferentes dngulos, permitindo
referencid-las nos diferentes espagos sécio-ocupacionais
onde sdo realizadas pelos Assistentes Sociais (...). As agdes
profissionais sempre sdo engendradas por um determinado
paradigma, ou seja, por um determinado construto teodrico-
metodolégico que orienta ético-politicamente uma
categoria profissional em um dado momento histérico”.
(LIMA, 2006, p.48)

“Mioto (2007, p.114) destaca ainda a importdancia dos trés
eixos ou processos de atuagdo e ressalta: 'as agdes
profissionais devem ser pensadas de forma a organizar a
pratica profissional e de forma que se reconhegam, além
das demandas individuais, demandas coletivas. [...]
demandas de segmentos majoritdrios da classe
trabalhadora e que além de serem comuns a grande parte
dos trabalhadores, também sé poderdo ser enfrentados
coletivamente™. (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.76-77)

Pensar a acdo profissional sob tal perspectiva permite o
aprofundamento da discussido sobre o fazer profissional articulado a
referenciais tedricos expressivos. Pois, “qualquer defini¢do de agdo
profissional é esvaziada e incompleta, caso o seu entendimento nio
esteja vinculado a dindmica da sociedade e a da instituicio
empregadora, tendo em vista que estas incidem decisivamente sobre a
atuacfo profissional do Assistente Social”. (HELLMANN, 2008, p.27)

Portanto, a acfo profissional vem superando a acdo direta com
usudrios e atuando também em outros patamares, como no
planejamento, gestdo, assessoria, investigacdo e formacdo de recursos
humanos, além da participagdo nos mecanismos de controle social,
através dos conselhos, conferéncias e movimentos sociais. Como em um
ciclo, os processos mencionados integram o processo de trabalho dos
assistentes sociais, se particularizam e conquistam suas peculiaridades
“no contexto das diferentes politicas sociais e orientam o trabalho do
assistente social em relacdo a definicdo de a¢des em diferentes niveis.
Assim, visam contemplar o movimento da singularidade, particularidade
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e universalidade no ambito profissional, sem o risco das
fragmentagdes”. (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.117)

"Segundo Mioto e Nogueira (2009, p.9) falar das agdes
profissionais no dmbito da discussdo do trabalho do
assistente social permite compreender que as mesmas
constituem-se  como  os fundamentos  tedrico-
metodolégicos e ético-politicos em ato. "Ou seja,
expressam no momento em que se realizam a apropriagdo
que os profissionais fazem dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos presentes na profissdo e ho
campo das politicas sociais em determinado momento
histdrico e alinhados a diferentes projetos societdrios. Sdo
as agoes profissionais, materializando os projetos
profissionais que colocam os diferentes projetos
societdrios em movimento e, portanto, unicamente podem
ser compreendidas processualmente, além de definidas a
partir do contexto no qual se realizam e articulam. A
articulagdo se mostra como uma caracteristica fundamental
do processo a medida que, nessa concepgdo, ndo é possivel
pensar em agdes isoladas ou deslocadas de seus
fundamentos”. Nesse sentido, hd um grande esforgo em
diregdo a uma sistematizagdo que possa contribuir para
uma condugdo qualificada das agdes profissionais, pautada
no paradigma critico-dialético. Assim, “considera-se que o
como fazer é peca fundamental para a garantia de uma
relacdo coerente e dialética entre pensamento e agdo e,
consequentemente, para consolidar e legitimar o atual
projeto profissional” (MIOTO; NOGUEIRA, 2009)".
(CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.116-117)

Cabe destacar, ainda, que as principais autoras utilizadas neste
contexto sdo Regina Célia Tamaso Mioto e Vera Maria Ribeiro
Nogueira, que discutem com muita propriedade a concep¢do de agdo
profissional, tornando-se referéncia fundamental para tal discussdo e
destaque para a producio do conhecimento da UFSC.

As principais obras utilizadas como referéncias para discutir as
acdes profissionais foram “Sistematizacdo, Planejamento e Avaliacdo
das Ac¢des dos Assistentes Sociais no Campo da Sadde” de Mioto e
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Nogueira (2006), “Ac¢des Profissionais dos Assistentes Sociais: em
busca de uma sistematizacdo” de Mioto (2006), “O Servigo Social na
Contemporaneidade: trabalho e formacgdo profissional” de Iamamoto
(1999), “Renovagdo e Conservadorismo no Servico Social: ensaios
criticos”, também de Iamamoto (2000), “A dimensdo técnico-operativa
do Servico Social em foco: sistematizagdo de um processo
investigativo” de Lima e Mioto (2009), e “As A¢des Socio-Educativas e
o Projeto Etico-Politico do Servico Social: tendéncias da produgdo
bibliografica”, de Lima (2006), umas das dissertacdes analisadas nesta
obra e utilizada com bastante freqiiéncia por suas colegas de mestrado.

Com relagdo as dreas de estudo das dissertagdes que discutem a
acdo profissional, pode-se citar com maior incidéncia a drea da Saudde,
seguida da drea de Género e Conselhos. As formas de abordagem
variavam bastante, porém todas as dissertagdes discutiam com muita
propriedade a concep¢do de acdo profissional, dando um destaque
diferenciado a dimensao interventiva da pratica profissional de maneira
extremamente qualificada e embasada teoricamente.

4.3.4.3. Expressdo: Agbes Socio-Educativas

A expressdo de agdo sécio-educativa é trabalhada com bastante
propriedade por Silva de Jesus (2005) e Lima (2006), com abordagens
diferenciadas, mas que se complementam.

Para o desenvolvimento da expressdo de “acdo socio-educativa” a
autora Silva de Jesus (2005, p.10) parte da perspectiva que o Servico
Social:

"nasce e se desenvolve como profissdo inscrita na divisdo
socio-técnica do trabalho, enquanto especializagdo do
trabalho coletivo (social), que sé pode ser compreendida
mediante o exame das condicoes e relagées sociais
historicamente determinadas, que conferem uma diregdo
social ao exercicio profissional. E necessdrio reconhecé-la,
também, como uma realidade vivida na e pela consciéncia de
seus agentes profissionais, expressa pelo discurso teérico-
ideolégico sobre o exercicio profissional”.

Neste sentido, a profissdo participa do processo de divisdo social
e técnica do trabalho coletivo, atuando desde sua génese no interior dos
equipamentos estatais e/ou institucionais, através de agdes sdcio-
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assistenciais, atuando tanto na ‘“criacdo de condi¢cdes para a
sobrevivéncia material das classes subalternas” (YASBECK, 2000,
p.95) quanto na execucdo de agdes socio-educativas, que sdo fortemente
tencionadas pela dinimica contraditéria da sociedade. (SILVA DE
JESUS, 2005, p.10)

Assim, o assistente social, ao participar da implementacdo e
execucdo de agdes sOcio-assistenciais, pode superar a mera prestagdo de
servicos e realizar agOes sdcio-educativas de cunho politico e
ideolégico. Neste contexto, o profissional de Servigco Social interfere
sobremaneira nas relagdes sociais, principalmente quando realiza uma
acdo sécio-educativa, “que tanto pode assumir um cardter conservador e
moralizador destinado a moldar o cliente em sua insercdo institucional e
na vida social, como pode direcionar-se ao fortalecimento dos projetos e
lutas das classes subalternizadas na sociedade”. (SILVA DE JESUS,
2005, p.10-11) Portanto, compreender o que sdo as agdes socio-
educativas e o cunho politico, ético e tedrico que ela necessita ter, ird
orientar para qual tipo de ac¢do o profissional quer realizar.

Desde sua origem o Servico Social tem proposto uma agfo
educativa direcionada as familias trabalhadoras, porém numa linha
moralizante, de “prevencdo aos problemas sociais e adaptacdo social”,
de acordo com a postura e pensamento conservador da época. Mas, com
o desenvolvimento do Servico Social, e com as novas exigéncias postas
a profissdo, houve um fortalecimento com os compromissos das classes
subalternas, “na perspectiva de construcdo de uma nova sociabilidade,
cujo horizonte € a conquista da emancipa¢do humana”. (SILVA DE
JESUS, 2005, p.11) Essa radical transformacdo altera as bases da agdo
educativa, que avanga, ganhando um sentido politico-ideoldgico,
tedrico-metodoldgico, ético e operativo.

“Se até meados de 1980, a fungdo sécio-educativa da
agdo profissional teve como foco atender mais as
requisigoes afeitas aos detentores do capital, para
enquadramento das classes subalternas aos padrdes de
sociabilidade exigida pelo processo de acumulagdo
capitalista, a partir desse periodo com a revisdo dos
pressupostos tedrico metodoldgicos da profissdo, e no
quadro de tensdes vividas na realidade brasileira, tais
agdes ganham um novo redimensionamento. Verifica-se, a
partir de entdo, o estabelecimento de novas relagdes
pedagégicas entre o assistente social e os usudrios de seus
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servigos: “relagdes estas favorecedoras de um processo de
participagdo dos sujeitos envolvidos numa dupla dimensdo:
conhecimento critico sobre a realidade e recursos
institucionais tendo em vista a construgdo de estratégias
coletivas em atendimento as necessidades e interesses das
classes subalternas” (CARDOSO e MACIEL, 2000, p.144)".
(NOSSWIL, 2008, p.54-55)

No entanto, apesar das mudancas que ocorreram e da relevancia

da temadtica, parece que ndo hd um consenso ou uma clareza conceitual
do que sejam ou no que consistem estas acdes sécio educativas. Silva de
Jesus (2005, p.12) auxilia nesta explicagao:

"[..] embora seja um consenso entre os autores que
discutem a profissdo que o profissional exerce uma fungdo
educativa, suas discussGes ndo explicitam em que
consistem essas agdes. Desse modo, defendemos a
necessidade de aprofundar o debate sobre as agoes
sécio-educativas do Assistente Social, no dmbito do
trabalho profissional junto a familia. [...] Cremos, portanto,
que um estudo nesta diregdo poderd estabelecer elementos
para qualificar as agdes profissionais, principalmente as
sécio-educativas e possibilitar a discussdo integrada sobre
a intervengdo numa das dreas mais sighificativas do Servigo
Social”.

Geralmente, a ac¢do educativa que o profissional executa é aquela

que “incide sobre valores, comportamentos e atitudes da populagdo”,
influenciadas por padrdes socio-institucionais. Contudo, a ac¢do sécio-
educativa deve ser influenciada também por objetivos e projetos
profissionais, por conhecimentos tedricos, éticos e recursos técnico-
operativos. (SILVA DE JESUS, 2005, p.27)

De acordo com Nosswil (2008, p.54):

"A fungdo educativa da prdtica profissional ‘caracteriza-se
pela incidéncia das agdes profissionais ha maneira de
pensar e agir dos sujeitos envolvidos nas referidas agdes,
interferindo na formagdo de subjetividades e normas de
conduta” (CARDOSO e MACIEL, 2000, p.142). (...) Esta
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fungdo de cunho sécio-educativo no campo ideolégico e
politico demarca o repasse de informagbes que podem
estar vinculada tanto ao projeto das classes subalternas
quanto ao das classes dominantes. Dessa forma as agdes
profissionais incidem direta ou indiretamente na
construgdo de um determinado projeto de sociedade. (...)
Ainda no que diz respeito ds agbes sdcio-educativas, estas,
“apresentam especificidades quanto aos seus objetivos,
uma vez que intencionam o didlogo problematizador e a
coletivizagdo de demandas individuais” (MIOTO, 2007,
p.23). Esse movimento permite o fortalecimento dos
sujeitos como classe organizada”.

Neste sentido, falar de acdes sécio-educativas é fundamental para
pensar o Servico Social e os movimentos da sociedade, de maneira a
entender que educac¢do ndo € sindnimo de disciplina, tdo pouco de
coercdo, corre¢do, adaptacdo, normatizagao, ressocializagcdo e persuasao.
E possivel pensar em acdes sécio-educativas que atendam as demandas
e compactuem com os compromissos das classes subalternas, pois é
justamente “no movimento contraditério da sociedade que sdo gestadas
‘as condigdes concretas de desmistificacdo das relacdes sociais’,
fazendo emergir ‘elementos de critica, de negacdo e superacio da ordem
estabelecida, sob o ponto de vista das classes subalternas’ (CARDOSO e
MACIEL, 2000, p.144)”. (SILVA DE JESUS, 2005, p.65)

"Assim, as requisi¢cées colocadas pelas diferentes classes
sociais em luta na sociedade capitalista exigem do
Assistente Social, o desempenho de sua fungdo educativa.
Entretanto, as possibilidades de uma prdtica que busque a
defesa e a conquista dos direitos sociais, a constituigdo da
hegemonia das classes subalternas e a construgdo de uma
nova sociedade supde algum compromisso e competéncia do
Assistente Social. “Supde compromisso consciente com o
projeto societdrio das classes subalternas e competéncia
tedrica, metodoldgica e politica para a identificagdo e
apropriagdo das reais possibilidades postas pelo movimento
social para o redimensionamento da prdtica profissional no
horizonte da luta pela emancipagdo das referidas classes”
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(CARDOSO e MACIEL, 2000, p.144)". (SILVA DE JESUS,
2005, p.65)

No entender de Silva de Jesus (2005) a funcdo educativa dos
assistentes sociais, além de ser essencial e primordial, faz parte do
projeto ético-politico profissional e se manifesta nos diferentes espacos
sdcio-ocupacionais. As agdes educativas devem favorecer um processo
de participacdo, conhecimento, construcdo de estratégias, coletivizacio
de demandas, mobilizacdo e controle social, de maneira que os sujeitos
usudrios dos servigos sociais possam reconhecer suas lutas e buscar o
fortalecimento de processos emancipatorios.

"E necessdrio apostar numa prdtica educativa que ndo se
identifica com a velha postura baseada na mudanga de
comportamento, em que os profissionais ditam normas de
conduta; ao contrdrio, numa prdtica que valorize as
dimensdes democraticas, marcada por relagdes horizontais
entre usudrios e profissionais e de garantia de direitos”.
(SILVA DE JESUS, 2005, p.66)

Isto implica uma mudanca de postura profissional, uma mudanca
na prépria constituicdo do Servico Social, em sua auto-imagem, seu
papel na sociedade, seus objetivos. Significa o rompimento com o
conformismo social, com a psicologizacdo que durante tanto tempo
serviu de base para a acdo profissional. Isto insinua a coletivizagdo de
demandas e a busca por uma “nova e superior”’ cultura.

Aqui Silva de Jesus (2005) com base nas observagdes de Abreu
(2001), ajuda a compreender esta ruptura, pois para a autora a funglo
pedagdgica deve romper com a “pedagogia da ajuda”, superar a
“pedagogia da participa¢do” e estimular construcdo e a busca por uma
“pedagogia emancipatdria”, calcando assim uma agdo sécio-educativa
inovadora, que pactue com as lutas sociais das classes subalternas,
visando a superacdo da ordem burguesa e construcio de uma nova
sociedade.

"Face ao exposto, observamos que a diregdo que o Servigo
Social imprime as suas agdes educativas tem se pautado ora
por via de processos coercitivos, morais e disciplinadores,
ora numa perspectiva emancipatéria, com base no novo
projeto ético-politico-profissional. Tais agdes tém efeitos
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na maneira de pensar e agir dos usudrios, assim como
estdo vinculadas a uma dimensdo cultural de um
determinado projeto societdrio”. (SILVA DE JESUS, 2005,
p.72)

Com base nesta perspectiva, Silva de Jesus (2005, p.74) inscreve
a sua andlise sobre agdo sdcio-educativa com base em Gramsci®,
vinculando-a ao processo de luta de classes pela hegemonia na
sociedade e entendendo a educagdo como “direcdo intelectual e moral”
na busca de uma reforma que alcance uma nova superior cultura.

"Gramsci tem, entdo, um projeto pedagégico coletivo, de
criagdo de uma nova cultura, ou seja, de difundir o bom
senso e levar a massa a pensar, de modo coerente, sua
propria realidade e assim apreender a complexidade dos
elementos que escapam ao individuo particular. (SILVA DE
JESUS, 2005, p.84)

Assim, a acdo sdcio-educativa, na visdo de Silva de Jesus (2005),
deve possibilitar a construg¢do de experiéncias democriticas, a
politizacdo e conscientizagdo dos usudrios, numa relacdo horizontal
entre os profissionais, voltada para a capacitagdo e reflexao critica sobre
arealidade e a universalizacdo de direitos.

J4 Lima (2006) se propde a falar de agdes soécio-educativas a
partir da apresentagdo de debates desenvolvidos por autores do Servico
Social que discutem tal concep¢do na perspectiva de articulacdo ao
projeto ético-politico profissional. Para a autora:

“Para realizar um estudo das agdes sécio-educativas deve-
se considerar o contexto histérico que forjou o atual
projeto profissional, ou seja, reconhecer que a génese da
construgdo das bases valorativas que compdem o projeto
ético-politico estd localizada nas discussdes advindas desde
o Movimento de Reconceituagdo que - ao romper com o
paradigma positivista/funcionalista, ao realizar uma
apropriagdo qualificada da matriz teérica do pensamento
critico-dialético e ao explicitar a intencionalidade da

8 Aqui Silva de Jesus (2005) utiliza também anélises baseadas em Simionatto
(1995), Coutinho (1981) e Abreu (2001).
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agdo profissional, reconhecendo seu compromisso politico
com a classe trabalhadora - abriu caminhos para a
renovagdo do exercicio profissional”. (LIMA, 2006, p.08)

No bojo dessas consideracdes, a autora discute as agdes socio-
educativas, compreendendo-as como um marco no processo interventivo
do Servico Social, tendo em vista que estas a¢des podem tanto estar
relacionadas com tendéncias conservadoras e morais, quanto estar
voltadas “para a consolidagdo de um compromisso com a classe
trabalhadora de modo a materializar o projeto ético-politico”. (LIMA,
2006, p.09). Assim, as acdes socio-educativas:

"sdo muito importantes no processo de
produgdo/reprodugdo social pois, mesmo inscrita nha
dimensdo social desse processo, produzem efeitos reais na
vida dos sujeitos a medida que veiculam determinados
interesses de classe (IAMAMOTO, 1999)". (LIMA, 2006,
p.10)

As acdes sécio-educativas estdo inseridas no ambito dos
Processos Sécio-Assistenciais e necessitam ser discutidas com relacio a
sua operacionalizacdo nos diferentes contextos e espacos sdcio-
ocupacionais dos assistentes sociais. Com relacdo a sua construcio
tedrico-metodoldgica, a autora denuncia que parece obscura a apreensao
de alguns de seus conceitos fundamentais, necessitando também de um
aprofundamento. Ela complementa que “a caréncia dessa construcio
tedrico-metodoldgica gera dificuldades também na construgdo de
referenciais técnico operativos para as acdes socio-educativas no sentido
de materializar o projeto ético-politico”, atingindo sobremaneira a
profissdo. (LIMA, 2006, p.11)

Portanto, Lima (2006) retne e articula, dentro do paradigma
critico-dialético, diferentes referéncias tedricas sobre as formas de
encaminhamento das a¢des socio-educativas, caracterizando-as a partir
da identificacdo destas referéncias®

Essencialmente, para a autora, o cardter educativo da intervengdo
profissional:

84 . .
Para um maior aprofundamento ler a obra na integra.
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"pode ser revestido tanto por tendéncias conservadoras
advindas do paradigma do “consenso/coergdo”, como por
tendéncias pautadas no pensamento critico-dialético
orientadoras do atual projeto ético-politico IAMAMOTO,
1997). Assim, as mudangas engendradas pela agdo de
natureza educativa tanto podem assumir um cardter de
enquadramento disciplinador destinado a moralizar e
adaptar o usudrio em sua insergdo institucional e na sua
vida sécio-politico-cultural, como podem estar direcionadas
ao fortalecimento dos projetos e reivindicagdes dos
sujeitos, contribuindo para novas formas de relagdes
sociais, para a apreensdo critica dos valores ético-politicos,
dos modos de pensar e agir que condicionam os sujeitos no
capitalismo através da defesa dos direitos, da justiga, da
liberdade, da autonomia e da democracia (YAZBEK, 1999;
CARDOSO; MACIEL, 2000)". (LIMA, 2006, p.16)

Portanto, a concep¢do defendida por Lima (2006) assenta-se na
apreensdo de que a acdo profissional possui um cunho educativo
privilegiado, que se pauta no estabelecimento de inovadoras, criticas e
propositivas relacdes entre profissionais e usudrios, afirmando um
compromisso com a classe trabalhadora na perspectiva de transformagao
social. Visa “a transformacao dos conteiddos da consciéncia, no qual se
modifica a compreensdo da realidade social de modo a compreender a
sociedade capitalista”, e neste sentido, reconhecer a totalidade histérica
presente na contradicdo capital x trabalho. A agdo sdcio-educativa visa,
ainda, “a modificacdo da conduta do sujeito”, mas ndo em uma
abordagem moralizante e individualista/particularista, mas sim a partir
da constru¢do de uma “conduta coletiva enquanto a¢do organizada em
torno dos interesses da classe trabalhadora”. (LIMA, 2006, p. 23)

Deste modo, “o cardter educativo/ideolégico da agdo profissional
se constréi como acdo/reflexdo sobre a realidade”, e implica em uma
acdo coletiva pautada em uma investigacdo da realidade, que gera uma
modificacdo da consciéncia, que pode resultar em transformacdo do
meio em que se vive e no controle dos sujeitos pelo seu préprio
desenvolvimento. (LIMA, 2006, p.25-26)

“Assim, a "ag¢do de cunho sécio-educativo” refere-se a uma
agdo ampla junto aos sujeitos e que estd inscrita na
"dimensdo social da profissdo, incidindo no campo do
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conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da
cultura e produzindo efeitos reais na (re)produgdo da
vida" dos sujeitos apesar dos seus “resultados hem sempre
se corporificarem como coisas materiais” (IAMAMOTO,
1999, p.67). Portanto, os Assistentes Sociais também
trabalham no aspecto do ideal/simbélico, isto ¢, com as
representagdes sociais referentes aos servigos sociais,
transformando essas representagdes sociais para que os
sujeitos passem a agir diferentemente no mundo (PINTO,
1998)". (LIMA, 2006, p.27)

No entanto, esta clareza conceitual ndo é uma realidade na
producdo tedrica da profissdo. De uma maneira geral, Lima (2006)
identificou em sua pesquisa que a compreensio do significado da acdo
profissional, das a¢des sdcio-educativas e da prépria dimensdo técnico-
operativa, enfrenta uma imprecisdo semantica, com mdltiplas
denominagdes e significados que podem gerar interpretacdes e praticas
diferenciadas. “H4 obras que além de coexistirem vérias denominacdes,
muitas dessas denominacdes fazem referéncia a conceitos diferentes
cujos significados ficam, na maioria das vezes, implicitos”, o que de
certa forma pode induzir o leitor “a compreender como sindnimos
conceitos muito diferentes”. (LIMA, 2006, p.98)

Neste sentido, ha uma dificuldade de denominar e até
compreender o cardter educativo da acdo profissional, o que exige o
aprofundamento conceitual e um direcionamento claro e preciso de tal
expressdo. H4a também uma dificuldade em definir os objetivos da acdo
socio-educativa, confundindo e mesclando com o conteddo especifico a
ser trabalhado, ou seja, com a descri¢do da prépria agdo. Isso quando
nido sdo confundidos os objetivos da acdo sécio-educativa com oS
objetivos da prépria instituicdo em que estd vinculado, garantindo muito
mais a funcionalidade do servico, do que os propdsitos do préprio
Servico Social.

No entanto, pode ser verificado, no desenvolvimento de sua
pesquisa, uma forte vinculag¢do das acdes sécio-educativas com o projeto
ético-politico profissional, ou seja, com perspectivas e conhecimentos
tedricos, e uma constatacio de supervalorizacio do coletivo em
detrimento do individual, como espago privilegiado para o alcance do
projeto profissional. Neste sentido, pode-se apreender que hd uma
pluralidade de acdes profissionais, de diferentes naturezas, com
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diferentes objetivos, e realizada de diferentes maneiras, destacando-se,
neste processo, a mobilizacdo e organizagao.

De maneira geral, Lima (2006) identificou em sua pesquisa, que
as acdes socio-educativas objetivam: a organizacdo das classes
subalternas; socializar conhecimentos; a participa¢do na construcdo da
hegemonia; o fortalecimento dos espacos de gestdo publica; a
constru¢do de um processo educativo que propicie a constituicao de um
projeto coletivo; o esclarecimento e prestagdo de informagdes sobre
direitos, bem como estimular o controle, a participacio e a fiscalizacio
de politicas sociais; a realiza¢do de assessorias a entidades comunitdrias;
o incentivo a discussdo democrdtica; o esclarecimento e orientagdo a
usudrios, visando a satisfacdo de suas necessidades e resgate de seus
direitos, e; o estimulo aos usudrios, para realizacdo de critica e reflexdo
sobre sua realidade e sobre o contexto que estdo inseridos.

Quanto as suas caracteristicas, estas variam de acordo com o0s
objetivos definidos e as demandas individuais e coletivas. No ambito
coletivo, as a¢des sdcio-educativas sao realizadas “junto as organizacdes
da sociedade civil e socializam diferentes informagdes, permitindo a
constru¢do de uma agenda publica de reivindicacdes por Direitos, no
exercicio do controle social e na ampliacdo da esfera ptiblica”. (LIMA,
2006, p.111). J& no ambito individual, as ac¢des sdo realizadas
especialmente em espagos institucionais, através de intervencdes diretas
e focadas nos usudrios.

Com relacdo aos elementos técnico-operativos, Lima (2006,
p.119) afirma que estes sdo entendidos como “os procedimentos que
estdo mais proximos da operacionalizacdo das agdes profissionais,
tratam-se das abordagens, dos instrumentos e das técnicas utilizadas”
pelos profissionais na viabilizacdo da pratica. Em sua pesquisa, a autora
identificou: abordagens — individual e grupal/familiar, e grupal e
coletiva; instrumentos — entrevista, visita domiciliar, reunides,
assembléias e linguagem; técnicas — coordenagdo de grupos, técnicas de
dindmicas de grupos, psicoterapia de grupos; recursos para
operacionalizacdo da agdo soécio-educativa — folheto educativo,
encenagOes, teatros, musicas, trovas, versos, desenhos, palestras,
cartazes, folders informativos, slides e videos.

"Observa-se ainda que os autores também enfatizam a
necessidade de desenvolver uma postura investigativa que
oportunize o continuo conhecimento/investigagdo tanto
referentes as macro-andlises sobre a realidade quanto as
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particularidades que envolvem os espagos sécio-
ocupacionais e os sujeitos destinatdrios das agbes
profissionais. Aliados a postura investigativa estdo o
planejamento e a documentagdo”. (LIMA, 2006, p.122)
(Grifo nosso)

No que concerne ao referencial tedrico que ilumina e fundamenta
a acdo sécio-educativa, Lima (2006) elenca as principais correntes que
influenciam esta expressdo com base no atual projeto ético-politico. A
identificacdo pela autora se deu através da apreensdo de categorias e
conceitos. Dentre as referéncias tedricas identificadas que mais se
destacam em sua pesquisa, estdo as influéncias das bases gramscianas —
de Antonio Gramsci, da concepcido de empowerment — de Vicente de
Paula Faleiros, e da proposta freireana — de Paulo Freire.

No ensaio de sua prépria caracterizacdo, Lima (2006, p.152)
explica que as agdes sdcio-educativas perpassam o0s trés eixos e
processos interventivos elaborados por Mioto (2006), no entanto,
“apresentam caracteristicas diferentes quando vinculadas a cada um
deles porque sdo referenciadas a demandas diferentes e objetivos
diferentes, embora compartilhem a mesma finalidade”. O contetido das
acOes somente € definido em relacdo a demanda e do marco tedrico
escolhido, “sendo eles os definidores do processo de desenvolvimento
dessas a¢des”. De grosso modo:

"As agdes sdcio-educativas, nos processos interventivos
destacados, intentam: viabilizar
informagdes/conhecimentos acerca dos Direitos e da
realidade; demonstrar como acionar Direitos, politicas e
servigos sociais; instruir a ter Direitos/como buscar novos
Direitos. Desse modo, entende-se que o processo educativo
¢ toda a experiéncia na qual as pessoas mudam a sua
maneira de compreender o mundo e os homens,
enriqguecendo sua maneira de encarar a si mesmas, os
outros e a realidade, ao mesmo tempo em que envolve a
conquista de novas forgas, novos instrumentos para
transformar a realidade vivenciada. (..) Com isso, o
Assistente Social pode ser concebido como um educador
desse processo, pois parte do usudrio entendendo-o como
sujeito do seu prdprio caminhar no mundo e como tal co-



241

responsdvel pelo seu conhecimento.” (LIMA, 2006, p.153-
154)

Assim, Lima (2006, p.129) conceitua, problematiza e apresenta
tendéncias bibliograficas com relacdo as ac¢des sécio-educativas, tendo
como base a “construcdo e consolidacio de uma ‘pedagogia
emancipatdria pelas classes subalternas’”, e nesta nomenclatura a
“transformacdo € reconhecida como componente essencial dessa agcdo”,
iniciando um processo de “conscientizacdo pautado na apreensao critica
da realidade”, de maneira a conquistar o “fortalecimento da autonomia
dos individuos”, através da organizacdo e mobilizagdo social. Para a
autora aprofundar a expressdo de acdo socio-educativa é imprescindivel,
tendo em vista que:

“considera-se relevante apreender como tem se
estabelecido, no contexto do debate do Servigo Social, a
relagdo entre pensamento e agdo, tendo a agdo sécio-
educativa como sua mediadora, entendendo o como fazer
como fundamental para garantir essa relagdo e consolidar a
legitimidade do atual projeto profissional”. (LIMA, 2006,
p.137)

Assim, fica claro e expresso a forte articulacdo entre os
conhecimentos tedricos para a pratica profissional, tendo como
precursora a acdo socio-educativa, legitimamente pensada, planejada e
teoricizada.

Como principais autores que fundamentaram a expressao de acao
socio-educativa, pode ser destacado o papel de Marina Maciel Abreu,
Carlos Nelson Coutinho, Ivete Simionatto, Antdnio Gramsci, Vicente de
Paula Faleiros e Paulo Freire. Sem diivida, nesta expressdo o carater
politico-ideoldgico possui destaque diferenciado, mas ndo anula a
dimenséo tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Com relacdo as obras que mais se destacaram pode-se citar “A
dimensdo pedagégica do Servico Social: bases histérico-conceituais e
expressdes particulares na sociedade brasileira” de Abreu (2000),
“Servico Social e a organizacdo da cultura: perfis pedagégicos da pratica
profissional”, também de Abreu (2001), “Gramsci: sua teoria, incidéncia
no Brasil, influéncia no Servico Social” de Simionatto (1995),
“Pedagogia do Oprimido” de Freire (1987), “Saber Profissional e Poder
Institucional” de Faleiros (1985), dentre outros.
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No que concerne as dreas de estudo vinculadas a expressdo de
acdo sdcio-educativa, foram destacadas duas: familias e a¢des sdcio-
educativas. A dissertagdo de Lima (2006) tem um cardter especial, pois
toda sua obra se dedica a expressdo defendida. Ou seja, hd uma riqueza
muito grande em conceituar e problematizar esta nomenclatura, pois
toda a obra é dedicada a desvendd-la em seus pormenores. As duas
obras se debrugam em uma perspectiva critica, e elegem a emancipacio
humana e transformacdo social como categorias centrais para tal
discussao.

Sem divida a expressio de agdo sdcio-educativa teve um
tratamento diferenciado, pois o nivel de discussdo alcancado se supera,
indo além de descri¢des bibliograficas, mas oferecendo caracteriza¢des
préprias, como a defendida por Lima (2006). Contudo, é reconhecido a
necessidade de aprofundamento desta perspectiva, principalmente agora,
num momento de ruptura com o conservadorismo que impregnava tal
perspectiva, e num cendrio de novas possibilidades para o Servigo
Social.

4.3.4.4. Expressdo: Acolhimento

A expressdo de Acolhimento é resgatada por Chupel (2008), que a
compreende e sistematiza como uma configuracdo qualificada da pratica
profissional, que visa informar, conhecer as demandas dos usudrios e
desenvolver a escuta qualificada. O acolhimento é uma forma especifica
de pensar a intervengdo profissional, e segundo a autora possui diversas
compreensdes e interpretacdes que dependem dos fundamentos tedricos
que a norteiam.

Neste sentido, para Chupel (2008, p.124):

"Apontar os fundamentos é problematizar as matrizes de
pensamento que exercem influéncias sobre o acolhimento. E
tentar situar as dimensdes que constituem o fazer
profissional e relaciond-las as concepgdes tedricas, das
visGes de mundo que se torham referéncia para que o
acolhimento seja pensado e compreendido. Colocar em
debate estes diferentes fundamentos é oportuno para
esclarecer que ndo existe hegemonia, ou seja, as definigdes
sobre o acolhimento ndo possuem uma mesma
fundamentagdo tedrica, e isso implica em compreensées
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diferentes de um mesmo objeto, cujo pano de fundo
depende do conhecimento de cada profissional”.

A partir desta compreensdo, a expressdo e significado do
acolhimento nfo pode ser pensado desvinculado de um conhecimento
tedrico, e nem desvinculado do fazer profissional dos assistentes sociais.
Chupel (2008, p.124) apresenta quatro bases fundamentais que
sustentam o agir profissional para a realizacdo do acolhimento, quais
sejam: “o conhecimento oriundo da formagfdo interdisciplinar do
Assistente Social; o conhecimento das particularidades e normativas do
campo da sadde; a apropriacdo dos fundamentos tedrico-metodolégicos
da profissio; e as exigéncias do Cédigo de Etica da profissio”.

Os conhecimentos oriundos da formacgdo interdisciplinar do
assistente social sdo aqueles socialmente acumulados e relacionados a
outras ciéncias que sdo utilizados para subsidiar a pratica profissional.
Os conhecimentos particulares do campo da saide sdo aqueles
vinculados aos principios da Politica da Satide, da Reforma Sanitdria,
pautados na democratizagdo, universalizacdo dos direitos sociais, numa
perspectiva de integralidade, onde a pratica do acolhimento acontece
com maior evidéncia. Estes conhecimentos, aliados aos fundamentos
terico-metodolégicos do Servico Social e com o Cédigo de Etica,
permitem reconhecer o usudrio como cidaddo, “como um ser politico,
sOcio-histdrico, que pertence a uma sociedade desigual e que se encontra
envolto por uma rede de relacdes sociais e institucionais”, numa
perspectiva de totalidade. (CHUPEL, 2008, p.127)

Sdo estes elementos tedricos e a propria formagdo profissional
que vao fundar e embasar a expressdo de acolhimento e a sua prépria
operacionalizacio.

"Como pondera Iamamoto (1998), as bases tedrico-
metodolégicas consistem nos recursos essenciais para o
Assistente Social ao exercer seu trabalho, uma vez que
elas iluminam a leitura da realidade. Assim, entende-se que
"o conhecimento ndo é um verniz que se sobrepde
superficialmente a prdtica profissional, podendo ser
dispensado; mas ¢ um meio pelo qual é possivel decifrar a
realidade e clarear a condugdo do trabalho a ser realizado.
Nessa perspectiva, o conjunto de conhecimentos e
habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao longo do
seu processo formativo sdo parte do acervo de seus meios
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de trabalho” (IAMAMOTO, 1998, p.63)". (CHUPEL, 2008,
p.135)

Nesta expressdo a exigéncia do conhecimento tedrico-
metodoldgico € eleita como uma necessidade fundamental, a fim de que
seja possivel interpretar criticamente o contexto do trabalho profissional,
para realizar a leitura de conjuntura — pensada em uma perspectiva de
totalidade, que transite da esfera profissional e institucional para a esfera
macro, articulada aos anseios dos usuarios.

A expressdo de acolhimento deve ser pensada a partir das
perspectivas tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas,
pois estas interferem sobremaneira na qualidade da intervengdo. Neste
sentido, todo esse movimento depende, sobretudo, da concepgdo tedrica,
ética, ideoldgica, politica que se pode ter, que ird atribuir significado e
ampliar as possibilidades de reflexdo e também da postura profissional.

Sdao estes conhecimentos, associados e articulados, em
consondncia com um projeto ético-politico, que permitem que o
exercicio profissional seja realizado mediante um referencial critico e
politizante, “conformando o conteido das a¢des profissionais com a
unido entre a teoria e a pratica”. (SEABRA, 2008, p.146) E no processo
interventivo que os assistentes sociais colocam em evidéncia todo o
potencial de leitura da realidade, evidenciam os contetidos utilizados
para compreendé-la e desprendem agdes altamente qualificadas, como o
acolhimento.

E a valorizacdo daquilo que se realiza na pratica “faz reverberar o
que a profissdo possui de mais rico, que é a prdpria intervencio”.
(CHUPEL, 2008, p.150) Mas nio qualquer intervencdo, mas sim uma
intervencdo qualificada e acolhedora, que desenvolve com competéncia
0 ouvir, o receber, o informar, de maneira a potencializar os sujeitos
usudrios de seus servigos através de uma relacdo de horizontalidade,
respeito e consciéncia.

O significado de acolhimento apresentado por Chupel (2008) o
define como postura, como técnica e como principio de orientagdo a
servicos que s6 encontra fundamento e legitimidade se articulado a um
conhecimento tedrico. Sua exposi¢do possui um viés critico
predominante, voltados especificamente para a drea da saide. Aqui o
debate em torno da integralidade ganha destaque, de maneira a
complementar a expressio de acolhimento, pois visa o desenvolvimento
de préticas que visem a promog¢do da sadde, a prevencdo de doencgas, a
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qualidade do atendimento prestado, que deve ser necessariamente
calcado em bases tedricas.

Com relacao a fundamentacgdo tedrica, destacam-se autores como
Hélder Boska de Moraes Sarmento, Vera Maria Ribeiro Nogueira,
Regina Célia Tamaso Mioto, Marilda Vilella Iamamoto e Patricia
Freitas Schemes Assumpc¢do, esta dltima mestre formada pela UFSC.
Dentre as obras que se destacaram, podem ser citadas “Instrumentos e
técnicas em Servico Social: elementos para uma rediscussdo” de
Sarmento (1994), “Desafios atuais do Sistema Unico de Satide — SUS —
e as exigéncias para os Assistentes Sociais” de Mioto e Nogueira
(2006), “O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao
profissional” de Iamamoto (1998), e “A integralidade em satdde e o
debate do Servico Social”, de Assumpcao (2007).

O debate em torno do acolhimento, sem duvida, foi apresentado
com muita qualidade por Chupel (2008). Contudo, seria relevante o seu
aprofundamento, principalmente relacionado a outras dreas de estudo,
pois esta prdtica ndo se d4d apenas no ambito da saide, mas também
ocorre em diferentes espacos sdcio-ocupacionais dos assistentes sociais,
merecendo ser desvelada, debatida e analisada.

4.3.4.5. Expressdo: Intervengdo Profissional

A expressdo de intervengdo profissional perpassa vdrias
dissertagdes, mas € apresentada com maior enfoque e propriedade por
Geusina da Silva (2006), ao analisar a intervengdo do assistente social
na regido de fronteira. Para a autora:

"Discutir a intervengdo profissional requer uma inflexdo
além do imediato dos espagos ocupacionais dos assistentes
sociais, nos quais os rumos ético-politicos da profissdo sédo
colocados em xeque face a um Estado de Direito que
garante um minimo de justiga social, frente as
necessidades imediatas da dor, sofrimento e risco de
morte, pela falta de condigBes objetivas e satisfatérias de
reprodugdo da vida, acentuadas devido ds prdticas
racionalizadoras do projeto neoliberal que prevé um minimo
para o social e um mdximo para o mercado (PEREIRA,
2003)". (GEUSINA DA SILVA, 2006, p.12)
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Manfrini (2007, p.12), também se apropria ligeiramente desta
expressdo, ainda que esta ndo tenha sido sua nomenclatura fundamental
de andlise, e explica o porqué desta escolha, como pode ser observado
no trecho a seguir:

"Utilizaremos o termo ‘intervengdo profissional” com o
sentido de exercicio da profissdo, considerado em seus
aspectos da prdtica em si e do entorno da sociedade como
parte também desta intervengdo, em contraposi¢do ao
termo “processo de trabalho" em razdo deste, ser alvo,
atualmente, de discussdes por diferentes grupos, as quais,
ndo pretendemos explorar neste trabalho, para ndo reduzir
sua importdncia. Mas compreendemos que o assistente
social estd inserido em diferentes processos de trabalho
conforme a natureza da instituigdo”.

Para Geusina da Silva (2006, p.13) o debate sobre a intervengdo
profissional dos assistentes sociais ndo pode vir desarticulado das
transformagdes societdrias que ocorrem na sociedade, que influenciam
sobremaneira o seu trabalho. E enquanto trabalhadores inseridos nesta
ordem, os profissionais realizam suas intervencdes “no enfrentamento e
combate das mais diversas expressdes da questdo social, esclarecendo e
orientando a populacdo sobre os seus direitos sociais, efetivados por
meio de politicas sociais através do Estado”.

A insercdo dos assistentes sociais junto as politicas sociais lhe
rendeu, de acordo com Netto (1992), a denominacdo de executores
terminais de politicas sociais. No entanto, com a expansdo do mercado
de trabalho e aprofundamento das expressdes da questdo social®, essa
funcdo vem sendo ampliada, exigindo dos profissionais novas func¢des
sOcio-ocupacionais, como na formulagdo, execucdo, avaliacdo e gestdo
de politicas, programas e projetos sociais.

% “E necessério apreender, no marco do avango das teses neoliberais, que a base
de intervengdo profissional a questdo social vem sofrendo inflexdes que
determinam e exigem novas formas de pensar e de fazer profissional. Estas se
organizam em torno da flexibilizacdo do mercado de trabalho, acompanhado da
desregulamentagdo dos direitos trabalhistas, da competitividade e das
terceirizagdes, que estimulam maior producdo em menor tempo com baixo
custo, num contexto em que emerge o trabalhador polivalente convidado a
exercer vdrias fungdes em troca de um mesmo saldrio”. (GEUSINA DA
SILVA, 2006, p.110)
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"Tais transformagdes, além de ampliar os espagos e
fungdes ocupacionais dos assistentes sociais, t€m exigido
um perfil profissional critico, propositivo, criativo, capaz
de formular respostas coerentes para as diversas
realidades e expressdes da questdo social, numa
perspectiva de reconhecimento dos direitos, pressupondo a
elaboragdo de politicas sociais voltadas aos interesses dos
cidaddos, ndo somente na condigdo de usufruto dos
direitos, mas também na sua construgdo”. (GEUSINA DA
SILVA, 2010, p.13-14)

Neste sentido, a intervencdo profissional dos assistentes sociais
vem encontrando rebatimentos e contradi¢des, que precisam ser
compreendidas e postas a prova, a fim de que se reconheca os limites e
entraves que impossibilitam a defesa e efetivacdo dos direitos sociais e a
ampliacdo da cidadania, bem como a revelagdo das possibilidades e
riquezas contidas nesta intervengdo. Essas questdes exprimem os
dilemas ético-politicos que afetam o Servi¢o Social, e por isso precisam
ser incansavelmente debatidas, desveladas e reprogramadas, no sentido
de garantir a materializacdo dos principios, valores e prerrogativas do
projeto ético-politico profissional.

De acordo com Geusina da Silva (2006, p.127) a “intervencdo,
acdo ou prdtica profissional do assistente social tem merecido, desde a
segunda metade dos anos 1990, um instigante debate no interior da
categoria, dado o descompasso entre as produgdes tedricas e o fazer
profissional”. Ou seja, para a autora fica claro que nao se encontram,
com facilidade, aportes tedricos significativos no plano do fazer
profissional, e esta lacuna justifica a sua preocupacdo em discutir a
intervencao profissional.

"Essa tem sido uma discussdo que vem reclamando énfase e
destaque por se fratar da competéncia pela qual se
materializa a especialidade da profissdo e que confere
legitimidade técnico-operativa ao Servigo Social, enquanto
uma profissdo que intervém no social, com as demais
profissdes. (..) Observa-se que o /mbroglio da profissdo
tem sido justamente expressar clara e precisamente o que
o assistente social faz, para quem faz e como faz, de
forma objetiva e distanciada das erudigdes teoricistas,
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pois estas nem sempre retratam com objetividade as agdes
operacionalizadas  nos  espagos  sécio-ocupacionais”.
(GEUSINA DA SILVA, 2006, p.127)

Com esse propdsito, a autora caracteriza a intervengio
profissional de assistentes sociais atuantes na fronteira a partir de suas
compreensdes sobre a mesma. Ou seja, “as andlises produzidas tém
como ponto de partida o exercicio profissional, ou seja, como o0s
profissionais conceituam ou teorizam a sua acdo”. (GEUSINA DA
SILVA, 2006, p.127)

Como resultado da analise, a autora sintetiza:

"Os assistentes sociais atuantes no Sistema Publico de
Salide de Foz de Iguagu compreendem a intervengdo
profissional como a agdo real efetuada junto ao usudrio, na
prestagdo de servigos sécio-assistenciais, com um propésito
de resguardar, assegurar ou viabilizar o direito a salde,
reivindicado pelos sujeitos individuais e coletivos.
Apreendem ainda que a intervengdo profissional ¢é
constituida por diversas etapas, tais como: planejamento,
avaliagdo, reflexdes e registros, nem sempre levadas em
conta devido a emergéncia e imediaticidade das
solicitagdes demandadas pelos sujeitos que residem no
entorno da fronteira”. (GEUSINA DA SILVA, 2006, p.127)

Os depoimentos a seguir evidenciam com maior clareza esta
observacio:

"A agdo, atuagdo, o exercicio, € o ato em si da intervengdo
profissional, seja ele no aspecto do atendimento ao usudrio,
seja no aspecto do planejamento, da elaboragdo, do pensar,
do avaliar, atuando nas politicas sociais, expressées da
questdo social, na assessoria aos conselhos, movimentos ou
na coordenagdo (SS, 2006)." (GEUSINA DA SILVA, 2006,
p.127-128)

"A intervengdo profissional é a agdo que ocorre junto aos
usudrios com o propésito de garantir e/ou viabilizar os seus
direitos de cidaddos. Passa por diversas etapas:
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planejamento, execugdo e avaliagdo; tanto a nivel individual
quanto no plano coletivo (CS, 2006)". (GEUSINA DA
SILVA, 2006, p.128)

Com base nestas compreensdes, Geusina da Silva (2006, p.128)
indica que “ha uma percepcdo de que a intervencdo profissional do
assistente social é o ato pelo qual, por meio de estratégias e
instrumentos, efetiva atendimentos com o intuito de viabilizar ou
resguardar o direito a sadde daqueles que os reivindicam”. Neste
sentido, hd um cunho ético-politico presente nas observagdes, que
orienta em favor da defesa intransigente dos direitos humanos, no

sentido da garantia e viabiliza¢do dos mesmos.

"Pode-se afirmar que os assistentes sociais apreendem a
infervengdo profissional como parte de um trabalho
coletivo que, através da prestacdo de servigos sociais,
atendem as necessidades sociais dos usudrios das politicas,
programas e projetos sécio-assistenciais. Estas agdes sdo
operacionalizadas por meio de prdticas sécio-educativas,
com orientagdes politico-ideolégicas que indicam um
caminho ético e politico, interferindo na reprodugdo das
condigdes de vida de grandes segmentos populacionais
(TAMAMOTO, 2006, p.21)". (GEUSINA DA SILVA< 2006,
p.128)

Para estes profissionais a intervengdo ¢é delineada e influenciada
diretamente pelos espacos ocupacionais, com base nas caracteristicas e
particularidades da regido da fronteira. A intervencdo se resume,
essencialmente, em duas acdes principais: a identificacdo ou
compreensdo de como se did o atendimento ao estrangeiro ou ao
brasileiro residente; e como sensibilizadora de direitos, que € justamente
o esclarecimento sobre os direitos existente e como estes podem ser
acessados. Os proprios profissionais reconhecem, que muitas vezes,
nesta linha interventiva, ‘“estas ag¢des ndo resultam em retornos
expressivos ou significativos para os usudrios que procuram Seus
servigos”. (GEUSINA DA SILVA, 2006, p.128)

Assim, a intervencdo profissional é compreendida e executada,
muitas vezes, no seu sentido mais minimalista e esvaziado, como
demonstra o depoimento a seguir:
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"A nossa agdo profissional é quando nés atendemos em
nossos locais de trabalho. Ela fica bem marcada pela falta
de defini¢do que a gente tem de como atender na drea de
fronteira, de como atender o estrangeiro, de como atender
o brasileiro que mora no Paraguai. Fica marcada a nossa
prdatica pela falta de uma politica de atendimento para
essas pessoas e, tfambém, falta de estudos nossos. A
gente trabalha na realizagdo da agdo, mas a gente ndo
trabalha com planejamento de atendimento, ndo trabalha
com montagem de programa. Fica uma coisa de cima para
baixo e vem sem uma defini¢gdo, sem ter uma politica de
atendimento para esse brasiguaio que estd todo dia de
frente no nosso atendimento (SS, 2006)." (GEUSINA DA
SILVA, 2006, p.128)

A intervencdo profissional, pensada neste sentido “apresenta uma

dissonancia entre teoria e pratica, o que leva a insercio de forma acritica
na drea da satide sem resultados e retornos significativos para os
usudrios dos servicos sociais”. (GEUSINA DA SILVA, 2006, p.139) A
intervencdo ndo pode ser polarizada e delimitada pelo espaco sécio-
ocupacional que o profissional estd inserido, e nem pode ser pensada
como a ac¢do especifica ao usudrio, a acdo em si. Ela deve ter dimensdes
e rumos tedricos, éticos, politicos e operativos que unifiquem o direito a
um patamar universal e a acdo a uma perspectiva de equidade.

"Desta forma, a premissa fundamental para que o
assistente social tenha &xito nas intervengdes profissionais
na regio de fronteira é a re-construgdo das
competéncias, apreendendo as transformagdes societdrias
e o0s rearranjos presentes no capitalismo tardio,
articulando-as ds situagdes emblemdticas que permeiam
esse espago. Isto permitiria a elaboragdo de respostas
mais qualificadas, do ponfo de vista téchico-operativo e
mais legitimadas, do ponto de vista sécio-politico, para as
situagdes que se apresentam no cotidiano institucional
(MIOTO E NOGUEIRA, 2006)". (GEUSINA DA SILVA,
2006, p.139)
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Assim, Geusina da Silva (2006, p.146) explica que h4d uma
grande dificuldade dos assistentes sociais compreenderem o real
significado da acdo profissional, “expressando uma ndo identificacdo
dos dilemas ético-politico e técnico-operativo presentes na intervencao
profissional”, de maneira a ndo compreender as dimensdes presentes e
necessdrias a prética profissional do Servico Social.

Portanto, o debate acerca da intervencdo profissional do Servigo
Social deve aspirar a ampliagao:

"[...] de uma autoconsciéncia dos profissionais em relagdo
ao seu trabalho. E mais do que isso permite ultrapassar
aquela visdo isolada da pratica do assistente social como
atividade individual do sujeito, ampliando sua apreensdo
para um conjunto de determinantes que interferem na
configuragdo social desse trabalho (dessa prdtica) e lhe
aftribuem caracteristicas particulares. Parece ser um
caminho fértil para o enriquecimento do debate
(TAMAMOTO, 1999, p.70)". (GEUSINA DA SILVA, 2006,
p.111-112)

Com base em tal prerrogativa, pode-se inferir que a expressdo de
intervencdo profissional “ndo existe e ndo pode ser pensada a priori, pois
faz parte e deve ser construida no movimento do real, apreendendo os
diferentes determinantes e condicionantes que a particularizam num
dado espago institucional vinculada aos interesses mais amplos
presentes e em disputa” no contexto em que estd inserido. (GEUSINA
DA SILVA, 2006, p.116) Neste sentido, a autora Geusina da Silva
(2006) se apropria da concepcdo de acdo profissional desenvolvida por
Mioto (2001), por compreender que ele estd presente na intervengio
profissional e a enriquece e completa.

Os autores José Paulo Netto, Marilda Vilella Tamamoto, Vera
Maria Ribeiro Nogueira e Regina Mioto mais uma vez se destacam no
desenvolvimento de uma concepg¢io da pratica profissional, em conjunto
com Potyara Pereira, Yolanda Guerra e Simya Rodrigues Ramos.

No que concerne as obras que mais se destacaram para a
expressdo de intervengdo profissional, podem ser citadas “Ditadura e
Servico Social: uma andlise do Servico Social no pds-64” de Netto
(1992), “O Servigo Social na Contemporaneidade” de lamamoto (1999),
“Desafios atuais do Sistema Unico de Saide — SUS — e as exigéncias
para os assistentes sociais” de Mioto e Nogueira (2006), “Servico Social
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e Intervencdo Profissional: contribui¢des para o debate da dimensio
técnico-operativa” de Mioto (2001), “Intervencdo Profissional:
legitimidades em debate” de Nogueira (2005), e “O potencial do ensino
tedrico-prético no novo curriculo: elementos para o debate” de Guerra
(2005).

Em suma, a expressdo de intervencdo profissional, apesar de ser
trabalhada com mais propriedade por apenas uma dissertacao, perpassa
corriqueiramente quase todas as obras. Estd relacionada diretamente
com o fazer profissional do Servigco Social, como dimensdo especifica
dessa profissdao, merecendo destaque e aprofundamento, como as demais
expressdes e concepgdes apresentadas até aqui.

Assim como as demais, s6 pode ser pensada vinculada a um
conhecimento tedrico, e possui dimensdes especificas que lhe atribuem
sentido tedrico, metodoldgico, ético, politico, ideoldgico e operativo,
como pode ser observado no tépico a seguir.

4.3.5. As Dimensoes da Prdtica Profissional

Nas miultiplas concepgdes e expressdes apresentadas, as
dimensdes da prdtica profissional sdo resgatadas e indicadas como
fundamentais neste processo de articulag@o entre teoria e pratica. Fazem
parte da formagdo profissional do Servico Social e sdo compreendidas
como o arcabougco de conhecimentos, habilidades e competéncias
profissionais que constituem, em sua totalidade, a pratica profissional.
Sdo elas:

- Competéncias Teorico-Metodoligicas: implicam dotar a
prética de conhecimentos tedricos e metodoldgicos, buscando iluminar a
pritica a partir da compreensdo da realidade onde serd realizada a
intervencdo, a partir de categorias de andlise que dé sentido e significado
as acOes a serem executadas e que vincule acdes especificas a dindmica
de totalidade da sociedade.

- Competéncias Etico-Politicas: implicam na compreensio,
traducdo e aplicabilidade dos conhecimentos éticos e politicos presentes
na lei de regulamentacdo e codigo de ética profissional na acfo a ser
executada. Consistem na capacidade de traduzir no posicionamento
profissional as orientagdes do Projeto Etico-Politico do Servico Social,
de maneira a influenciar mudancas de atitudes, maneiras de operar a
prética, totalmente imbuidas de preceitos éticos.

- Competéncias Técnico-Operativas: consistem na escolha de
técnicas e instrumentos utilizados pelos profissionais para executarem a
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acdo direta com o usudrio. S3o extremamente necessarios a intervencao
e refletem a orientacdo tedrica, ética e politica adotada pelo profissional.

Todas as competéncias sdo desenvolvidas na pratica profissional
de forma articulada, e da mesma maneira precisam ser pensadas e
problematizadas. S3o de extrema importincia para o cumprimento
efetivo das atribui¢des dos assistentes sociais e para uma intervengdo de
qualidade.

Os trechos a seguir, extraidos literalmente das dissertagdes,
indicam a postura das pesquisadoras e evidenciam com clareza a
relevancia destas dimensdes constitutivas da pratica profissional:

"Pensar o Servigo Social como trabalho implica considerd-lo
nas dimensdes tedrico-metodolégica, ético-politica,
técnico-operativa, o que possibilita dar amplitude,
visibilidade e concretude ao projeto ético-politico
profissional, que vai incidir diretamente no trabalho
profissional (...)".(SEABRA, 2003, p.16)

"A dimensdo técnico-operativa desenvolvida na sua
esséncia capacita o profissional a efetivar a razédo de ser
da profissdo, ou seja, um profissional capaz de formular e
executar propostas, administrar, avaliar, tfomar decisdes,
estabelecer prioridades, negociar, escolher alternativas,
responder as demandas fradicionais e emergentes; enfim,
ser um profissional propositivo muito além de executivo".
(SEABRA, 2003, p.45)

"Considerar que a agdo profissional sistematiza no processo
da sua operacionalizagdo a vinculagdo entre a realidade e os
pressupostos  tedrico-metodoldgico e ético-politico,
implica compreender determinada profissdo como “corpus
tedrico e prdtico, condensando projetos sociais [...]
articulam respostas (teleolégicas) aos mesmos processos
sociais” (NETTO, 1996, p.89)". (LIMA, 2006, p.29)

"Assim, o movimento que se tfem em mente consiste na
articulagdo dialética das trés dimensdes referidas ao
Servigo Social (tedrica, ética e técnica) e considera o
conhecimento/investigagdo da realidade ha qual se
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intervém, o planejamento e a documentagdo do processo de
trabalho, as formas escolhidas de abordagens dos sujeitos
a quem é destinada a agdo, bem como dos instrumentos
técnico-operativos e outros recursos implicados ha agéo”.
(LIMA, 2006, p.152)

"0 Servigo Social caracteriza-se como uma profissdo
eminentemente interventiva, tendo os assistentes sociais a
tarefa de responder ds demandas sociais cotidianas
afravés da competéncia. Essa natureza interventiva da
profissdo exige dos profissionais a utilizagdo de
instrumentos e técnicas, articulados com as dimensdes:
tedrica, ética, e politica que compdem o exercicio
profissional”. (PINHEIRO, 2005, p.98)

"Neste cendrio, a agdo profissional do assistente social
precisa ser urgentemente repensada, ndo somente
enquanto um arsenal de instrumentos, métodos e técnicas
de abordagem e intervengdo na “questdo social”, mas
também como um elemento central calcado nha competéncia
teodrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa
que ultrapassam o teoricismo, o militantismo e o tecnicismo
(TIAMAMOTO, 1999, p.53)". (GEUSINA DA SILVA, 2006,
p.110)

“E necessdrio associar a atuacdo profissional a um rigoroso
trato e dominio teédrico-metodoldgico para apreender a
dindmica dos processos sociais que circunscrevem as
problemdticas cotidianas inerentes aos espagos onde se
concretiza o exercicio profissional. Implica em apresentar
um engajamento politico reafirmado pelos principios e
valores definidos pela profissdo, inter-relacionados ao
actimulo e ao acervo tedrico-metodoldgico produzido pela
categoria, entendendo, ainda, que o instrumental operativo
sem base de sustentagdo, por is sé, ndo abre perspectivas e
possibilidades para o Servigo Social”. (GEUSINA DA
SILVA, 2006, p.110 - 111)
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"Requisita-se um profissional dotado de competéncia
tedrica, metodoldgica, ética, politica, técnica e
operativa, atuando na realidade social a partir da
proposigdo de agdes criativas, capazes de preservar e
efetivar direitos, tendo por base as demandas imediatas e
mediatas do cotidiano. Nesta dire¢do, os assistentes
sociais incorporados pelas diversas politicas sociais, tanto
pdblicas quanto privadas, devem assumir um compromisso
respaldado pelo seu projeto de profissdo com a defesa,
garantia e asseguramento dos direitos sociais com vistas ao
alargamento da cidadania e ao aprofundamento da
democracia (NETTO, 1999, IAMAMOTO, 1999)".
(GEUSINA DA SILVA, 2006, p.111)

"Assim, o profissional de Servigo Social traz em sua
formagdo um arcabougo de conhecimentos e habilidades
que podem ser traduzidos em competéncias, que em 1996
foram citadas na Proposta de Diretrizes Gerais para o
Curso de Servico Social. Sdo trés dimensdes
indissocidveis: competéncia tedrico-metodolégica,
competéncia ético-politica e competéncia técnico-
operativa. Juntas, representam requisitos fundamentais
para que o assistente social possa ter postura investigativa
e inferventiva nos contextos, permeada por valores e
principios”. (MANFRINI, 2007, p.43)

"Além da competéncia tedrico-pratica, técnico-politica e
técnico-operativa, o profissional necessita desenvolver
uma competéncia ético-politica”. (NOSSWITZ, 2008,
p.66)

E por isso, que se coloca cada vez mais, (SILVA, 2000,
p.113) exigéncias contempordneas para o exercicio da
profissdo: '-  consistente  conhecimento  teérico-
metodolégico, que propicie aos profissionais mais uma
compreensdo clara da realidade social e a identidade das
demandas e possibilidades de agdo profissional que esta
realidade apresenta; - realizagdo dos compromissos
éticos-politicos estabelecidos pelo Cédigo de Etica
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Profissional dos Assistentes Sociais, fundado hos valores
democrdticos e humanistas da participagdo politica -
liberdade, igualdade e justiga social - e nos valores de
cidadania; - capacitagdo técnico-operacional, que
possibilite a definicdo de estratégias e tdticas na
perspectiva da consolidagdo tedrico-pratica de um projeto
profissional compromissado com os interesses e
necessidades dos usudrios, com a defesa dos direitos
sociais, com a ampliagdo da esfera plblica e com a
construgdo de uma nova cidadania social, capaz de realizar
e impulsionar novos direitos, mediante o fortalecimento da
consciéncia de classe e da organizagdo politica, sindical e
comunitdria’." (NOSSWITZ, 2008, p.74)

"Portanto, o profissional de Servigo Social, através de sua
prdtica profissional, referendada por competéncias
particulares da profissdo, sejam elas: tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e  ético-politica,
desenvolve habilidades no trato das relagdes humanas; na
capacitagdo de conselheiros; na organizagdo e mobilizagdo
popular em experiéncias de orgamentos participativos; na
assessoria e consultoria ho campo das politicas publicas e
dos movimentos sociais; em pesquisas, estudos,
planejamentos, na formulagdo e nho controle das politicas
plblicas, cujas diretrizes e principios possibilitam um
exercicio profissional se volta para a efetivagdo de tais
direitos”. (NOSSWITZ, 2008, p.48)

"Vale lembrar que o Servigo Social possui um cardter
eminentemente interventivo no seu trabalho. Para a
realizagdo de processos interventivos expressos nas agdes
profissionais, é necessdria a concomitdncia de saberes
que, conjuntamente, potencializam e qualificam esta agdo.
Para tanto, segundo a dtica desta profissdo, as bases de
conhecimento consistem no conhecimento tedrico-
metodolégico, ético-politico e técnico-operativo. O
equilibrio destas trés bases proporciona, em tese, a
consisténcia da intervengdo. O privilegiamento de um
conhecimento em detrimento de outro pode comprometer
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sua qualidade. Pelo cardter interventivo, pressupde-se que
qualificada deveria estar a base advinda dos conhecimentos
técnico-operativos. Entretanto, historicamente, este
dmbito vem se conformando como um campo de tensdo para
o Servico Social no que toca ao seu estudo e
aprofundamento cientifico". (CHUPEL, 2008, p.20)

"Ndo pode ser questionada a importdncia da apropriagdo
das bases de conhecimentos oriundos dos eixos tedrico-
metodolégico e ético-politico, adquirindo significativa
relevincia para fundamentar o processo interventivo. O
primeiro oferece as bases tedricas relativas ao pensar e ao
teorizar, e o segundo oferece a visdo politica, condigdo sine
gua non para uma leitura critica pautada ha visdo ética da
sociedade e do ser humano (IAMAMOTO, 1998).
Entretanto, negligenciar o aspecto caracteristico da
profissdo, no tocante ao conteldo técnico e operativo, é
negligenciar o que esta profissdo possui de mais
signhificativo: a riqueza de seu fazer profissional, o “como
fazer" (NOGUEIRA e MIOTO, 2006)". (CHUPEL, 2008,
p.20)

"Na drea conselhista, a agdo profissional do assistente
social deve revestir-se, portanto, de uma sélida
competéncia tedrico-metodolégica, ético-politica e
técnico-operativa, articulada a um continuo processo de
reflexdo sobre planejamento, implementagdo, execugdo e
avaliagdo das politicas sociais publicas”. (NOSSWITZ,
2008, p.70)

"Sob este entendimento é que ora iniciamos a discussdo
acerca da agdo profissional do Assistente Social, a qual
expressa as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica, técnico-operativa e investigativa, inerentes a
intervengdo profissional. O intuito é de apreender a agéo
profissional articulada com os elementos estruturantes e
condicionantes do Servigo Social”. (CAMILLE DOS
SANTOS, 2010, p.20)
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No entanto, algumas dissertacdes indicam a necessidade de
trabalhar estas dimensdes articuladamente e no mesmo grau de
importincia, pois reconhecem e denunciam que a dimensdo técnico-
operativa ndo vem ganhando o mesmo tratamento e destaque do que as
demais, e que esta questdo € algo que precisa ser superada. Camille dos
Santos (2010, p.91), baseada nos estudos de Lima e Mioto (2009),
utiliza dos seguintes trechos para denunciar esta questao:

"[..] hd necessidade de ampliar o debate e o
entendimento da dimensdo técnico-operativa, atentando
para as formas de conduzir qualificada e coerentemente as
escolhas profissionais no dmbito do paradigma critico-
dialético. Assim, considerar relevante a coeréncia e a
dialética entre pensamento e agdo implica reconhecer que
o como fazer é peca fundamental no debate que busca
garantir essa relagdo e consolidar a legitimidade do atual
projeto profissional”. (CAMILLE DOS SANTOS, 2010,
p.91)

"Assim, Mioto e Nogueira (2009) apontam a necessidade de
adensar o conhecimento sobre a dimensdo técnico-
operativa orientado pelo marco teérico-metodolégico e
ético-politico da profissdo e sua articulagdo com o campo
da salide". (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.116)

Por outro lado, também ¢ indicada a importincia em pensar a
dimensdo técnico-operativa vinculada a um conhecimento tedrico, para
que ndo se caiam em a¢des pragmatistas e funcionalistas.

"A  dimensdo  técnico-operativa tem que ser
complementada pela dimensdo tedrico-metodolégica que
proporciona um sdlido referencial, permitindo ao
profissional distinguir as vdrias formas de interpretar o
real. O papel da teoria para o Servigo Social deve ser o de
criticar e denunciar, mas também apontar as possibilidades
que permitam a superagdo da realidade de extrema
desigualdade social presente na sociedade brasileira".
(SEABRA, 2003, p.46)
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"A dimensdo técnico-operativa supera a simples utilizagdo
de instrumentais e técnicas, em razdo de que ela ndo
acontece desvinculada das outras dimensdes que compdem
a profissdo, dimensdo ético-politica e tedrico-
metodolégica”. (PINHEIRO, 2005, p.97)

"Verifica-se que a base técnico-operativa para a profissdo
deve ser buscada e pensada a partir dos fundamentos
tedrico-metodolégicos e  ético-politicos, para ndo
redundar numa agdo tecnicista unilateralizada que
apreende o assistente social, atuando sobre a realidade
social e ndo nha realidade social (IAMAMOTO, 1999)".
(GEUSINA DA SILVA, 2006, p.111)

Assim, fica claro o entendimento das pesquisadoras, que ao
desenvolver as variadas concepcdes e expressdes qualificadas de pratica
profissional, reconhecem suas dimensdes constitutivas, num mesmo
grau de horizontalidade e importancia. Contudo, apesar da dendncia que
a dimensdo técnico-operativa necessita ser aprofundada de forma
articulada com as demais dimensdes, nas pesquisas, o enfoque dado a
esta dimensdo foi muito reduzido ou simplificado. Pouco se falou, por
exemplo, sobre instrumentos e técnicas, e quando foi discutido, nio
galgou uma discussdo muito profunda. Esta constatacdo leva a crer que
apesar do reconhecimento das dimensdes da pratica profissional ser
hegemodnico nas pesquisas, efetivamente ainda necessitam ser
aprofundados, ndo apenas como indicativos, mas com estudos
especificos destas dimensdes.

No entanto, a compreensdo destas dimensdes implica
conhecimento aprofundado, de maneira a compreendé-las em suas
particularidades e sinuosidades. A atitude investigativa, a pesquisa, 0s
conhecimentos tedricos, a capacitagio permanente sdo elementos
fundamentais para o conjunto da profissdo, principalmente para a
efetivagio do Projeto Etico-Politico Profissional.

4.3.6. A Importancia do Conhecimento Para a Prdtica Profissional
O Servico Social como uma profissdo inserida na divisdo socio-

técnica do trabalho, e socialmente determinada na histéria da sociedade,
tem a fundamentacio de sua ag¢do desencadeada por necessidades
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geradas na sociedade capitalista, de maneira a intervir nos mais variados
conflitos “oriundos dos interesses de classes (ou segmentos de classes)
sociais fundamentais da ordem burguesa constituida” (NETTO, 1991,
p.92). Desta forma tem seu objeto, suas func¢des e atribuicdes definidas
por esta ordem. Assim, precisa conhecé-la, entendé-la e defini-la para
poder enfrentd-la ou modifica-la.

E como Nosswitz (2008), fundamentada em lamamoto (1992)
esclarece:

"Tamamoto (1992, p.120), ao questionar como vem sendo
pensada a concepgdo politica da prdtica profissional do
assistente social, coloca como ponto de partida a andlise de
que ‘o significado social da prdtica profissional ndo se
revela de imediato, ndo se revela no préprio relato do fazer
profissional, das dificuldades que vivemos cotidianamente'.
Isso subentende que o assistente social necessita
apreender a dindmica dos processos sociais que
circunscrevem as demandas cotidianas, assim ele deve
langar seu olhar para mais longe, 'para o horizonte dos
movimentos das classes sociais e de suas relagdes nos
quadros do Estado e da sociedade’. (p.82-83)

Neste sentido, € o conhecimento, ancorado em uma formacgéo
profissional de qualidade, e fundamentado no projeto ético-politico
profissional, que auxiliard o profissional a compreender, dinamizar e
melhorar a sua intervencdo, como pode ser observado nos trechos em
questao:

“Para estabelecer as mediagées hecessdrias entre a
demanda cotidiana e a compreensdo da produgdo das
mesmas como expressbes da questdo social e engendrar
respostas condizentes com o Projeto Etico Politico do
Servigo Social, um dos instrumentos fundamentais é o
conhecimento, consolidado pela dimensdo tedrico-
metodolégica, mas também como dominio da legislagdo
pertinente, das relagdes de poder, do contexto local, das
grandes leis tendénciais que definem as esferas econdmica,
politica e social”. (SEABRA, 2003, p.107)
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"O saber que informa a agdo profissional cotidiana é
complexo: emerge de uma combinagdo histérica especifica
de diversos modos de conhecimento, simultdGneos e
interatuantes mas, de certo modo, hierarquizados: um ¢é
dominante e impregna todos os demais (..). Na prdtica
profissional, as mediagSes entre a elaboragdo tedrica, a
projegdo e a intervengdo se ddo de maneira complexa: tem
que responder a questées muito concretas, sdcio-
econdmicas e politicas de uma realidade social
extremamente diversificada, colocando-se diante de
problemas muito especificos. Nesse espago o profissional
ndo tem apenas que analisar o que acontece mas tem que
estabelecer uma critica, fomar uma posi¢do e decidir por
um determinado tipo de intervengdo. Na sua forma
particular de conhecer voltada para a prdtica, ao conhecer
a realidade, vai construindo no pensamento um projeto de
agdo, vai emergindo uma maneira peculiar de ver problemas
e construir solugdes langando mdo do desenvolvimento
tedrico e de aplicaglo tecnologias. (BAPTISTA, 1995,
p.115)". (SEABRA, 2003, p.114)

"Ndo se pode mais pensar em um profissional meramente
técnico-operativo, mas em profissional técnico generalista
que conhece as grandes determinagdes da sociedade, mas
ndo consegue nem exercitar as necessdrias mediagdes ou
exercicio de operagdes de conceitos, nem inserir-se
criticamente em relagdo aos fenémenos com os quais se
depara. Penso que um profissional impregnado de
perspectiva investigativa ¢é aquele absolutamente
consciente de que ndo se pode atuar desconhecendo - ou
conhecendo superficialmente - os objetos e processos
sociais sobre os quais atua. E um profissional que tem uma
critica, uma suspeita e uma desconfianga profunda em
relagdo a realidade dada e as formas pelas quais é ndo sé
interpretada pelo senso comum dominante, sendo também
por determinadas “teorias” difundidas socialmente.
(NETTO, 1993, p.27)". (SEABRA, 2003, p.115)
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“Desse modo, o conhecimento atua como forgca e diregdo
dos homens para que se apropriem dele e possam fazer
escolhas e, ai, estd implicito um posicionamento valorativo,
enquanto possibilidades de superagdo das condigdes
existentes”. (SILVA DE JESUS, 2005, p.129)

"O saber, enquanto revelador do real, permite que as
contradigbes sejam percebidas (..). O processo educativo
implica uma tomada de consciéncia, que tem a superagéo do
senso comum como ponfo de partida para uma reforma
intelectual e moral”. (SILVA DE JESUS, 2005, p.134)

“Da mesma forma, Guerra (1997) enfatiza que todo o fazer
profissional deve estar amparado por uma teoria social
que, geralmente, depende da escolha do assistente social.
Esta escolha, porém, ndo ¢ aleatéria, pois: ‘trata-se de uma
escolha que requer o conhecimento dos fundamentos
filosoficos e epistemoldgicos, da vinculagdo dessa teoria a
um projeto de sociedade e, sobretudo, do sentido que ela
possui para as forgas politicas mais avangadas. E ainda o
fazer a que nos referimos exige que o profissional detenha
o dominio do método que lhe possa servir de guia ao
conhecimento, conhecimento que lhe possibilitard
estabelecer estratégias e tdfticas de intervengdo
profissional’ (GUERRA, 1997, p.61-62)". (PINHEIRO, 2005,
p.74)

"O conhecimento tedrico-metodolégico ¢é condigdo
necessdria para que a intervengdo profissional se realize de
forma consciente, uma vez que proporciona a condigdo
indispensdvel para tragar objetivos que projetam a
transformagdo. Significa considerar que em toda a agdo
existe um componente cognitivo como condi¢do necessdria
para se chegar conscientemente a transformar os objetos,
embora esse componente ndo seja suficiente por si s, pois
como mera atividade da consciéncia ndo tem condi¢des de
transformar (PADILHA, 1988)". (LIMA, 2006, p.39)
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"Para o profissional de Servigo Social, é essencial o
conhecimento da realidade em que atua e entre as novas
competéncias  profissionais  exigidas  diante  das
transformagdes sociais, estd a produgdo de conhecimento
sobre a realidade no qual se atua. Conforme Iamamoto
(2003) o conhecimento da realidade deixa de ser um mero
pano de fundo, tornando-se fundamento da andlise das
novas expressdes da questdo social. O exercicio
profissional deve ser norteado pelo Projeto Etico Politico
do Servigo Social que estd materializado no Cédigo de Etica
do Assistente Social, na Lei de Regulamentagdo da
Profissdo e nas Diretrizes Curriculares que orientam a
formagdo profissional”. (MANFRINI, 2007, p.11)

"A agdo profissional € direcionada por uma intencionalidade
e sua coeréncia estd em possuir uma teoria que a
fundamenta e determina seu método e leitura da realidade
e a escolha de elementos técnico-operativos que a
operacionaliza considerando os sujeitos envolvidos no
processo de intervengdo. "Desse modo, o conhecimento
tedrico-metodoldgico é condigdo necessdria para que a
intervengdo profissional se realize de forma consciente,
uma vez que proporciona a condigdo indispensdvel para
tragar objetivos que projetam a transformagdo” (LIMA,
2006, p.39) O conhecimento tedrico-metodoldgico fornece
elementos para a leitura da realidade social e direciona a
agdo”. (MANFRINI, 2007, p.56)

"Sobre esse ftema a pesquisa vem questionar se as
competéncias  téchicas, tedricas e politicas sdo
consideradas importantes para a agdo profissional na
esfera conselhista. (...) Logo as respostas apresentam os
seguintes elementos: '(03) Para uma boa atuagdo na esfera
conselhista é necessdrio o conhecimento da legislagdo,
bem como da realidade qual o conselho estd inserido. (06) E
necessdrio que o profissional esteja embasado de
conhecimentos tedricos sobre conselhos, composigdo,
papel, e ter conhecimentos da realidade social, no caso
conselho. (05) E fundamental que o profissional ao
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desenvolver sua agdo profissional seja capaz de decifrar a
realidade social, propondo agdes que levem o interesse dos
usudrios e com conhecimento tedrico na darea, neste caso,
conselhista. (04) E necessdrio que o Assistente Social
possua qualificagdo tedrico-metodoldgica e ético-politico,
para desenvolver uma agdo profissional competente junto
aos conselhos municipais de politicas sociais’. De modo
geral, pode-se observar que hd, por parte dos profissionais,
o reconhecimento da necessidade de capacitagdo tedrico-
metodoldgica, de estar atento das mudangas, ao
conhecimento da realidade, e a capacitagdo continuada.
Esta é aqui apontada como fundamental na incorporagdo
critica do projeto ético-politico profissional e também
como possibilidade de ser um dos instrumentos de
socializagdo do aclmulo tedrico, metodolégico, ético,
politico da profissdo nas diversas dreas de atuagdo do
Servigo Social. (p.76)" (NOSSWITZ, 2008, p.76)

"Assim, uma correta andlise da realidade, de suas
mdltiplas determinagdes e implicagdes, as forgas e relagdes
de poder, os interesses em disputa, as tdticas e as
estratégias a serem utilizadas requer do profissional
capacidade para reconhecimento do espago profissional,
suas particularidades, os sujeitos envolvidos, demandas,
necessidades e mobilizagdo de conhecimentos para
respondé-las”. (NOSSWITZ, 2008, p.93-94)

“A formacdio dos Assistentes Sociais congregam-se esses
conhecimentos, tendo em vista uma finalidade: a de melhor
conhecer ndo apenas o individuo em uma prdtica
socialmente dada, mas o individuo junto da sociedade
complexa da qual ele faz parte, incluindo, como ja
lembrado, a visdo de totalidade. Para melhor conhecer a
vida social deste individuo, é necessdrio recorrer ao
conhecimento da formagdo da sociedade brasileira, tanto
no seu aspecto social quanto histérico, bem como ao
conhecimento das relagdes sociais estabelecidas e
direcionadas para o seu fazer profissional e para uma
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leitura voltada para o usudrio, alvo de sua intervengdo”.
(CHUPEL, 2008, p.144)

"A gente, tendo o conhecimento, estd preparado para
exercer a profissdo, buscando o interesse da populagdo,
avangar na compreensdo da realidade, procurando suas
contradi¢bes para a construgdo de um novo real possivel
(SUJEITO)". (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.164)

"Assinala-se o conhecimento como elemento fundamental
na conformagdo dos destinos da profissdo. Logo, o
desempenho profissional depende de uma produgdo tedrica
que dé sustentabilidade ds ag8es profissionais. Entende-se
que as mediagdes entre as dimensdes tedrico-metodoldgica
e ético-politica da profissdo e a sua dimensdo técnico-
operativa ndo podem depender apenas da capacidade
individual dos assistentes sociais no seu exercicio
profissional, mas demandam sobretudo mediagdes entre a
realidade, ou seja, do seu contexto social, econdmico e
politico, das politicas sociais existentes e os contextos
institucionais”. (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.116)

Portanto, o conhecimento é condicdo inerente ao exercicio
profissional, e € o elemento que possibilitard a construgdo de uma visdo
critica sobre o0 mundo e de uma postura ética diante das acdes a serem
executadas, de maneira a atender as demandas vindas da populacio
usudria dos servicos sociais, e a facilitar o acesso as informagdes e a
realizacdo de a¢des de cunho sécio-educativo.

Muitas sdo as transformacdes econdmicas, politicas e sociais que
ocorrem diariamente no mundo contempordneo, com alteragdes
profundas nos modos de trabalho da populacdo, que cada vez mais
flexibilizado, vai precarizando as relacdes e condi¢des de trabalho as
quais estdo submetidos. E o profissional de Servigo Social é aquele que
articula o seu exercicio profissional com este contexto social, econdmico
e politico que ocorre no pais e no mundo. Para tanto, necessita estar
atualizado e “antenado” com a conjuntura que o cerca, sendo critico,
propositivo e capaz de formular, executar e avaliar novas propostas que
apontem “para a progressiva democratizacdo das relacdes sociais”
(CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.167) Somente o conhecimento,
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fundamentado ética e politicamente em valores democraticos e na teoria
critica - que possibilita a compreensdo 16gica da explicagdo da vida
social - possibilitard ao assistente social realizar esta andlise de
conjuntura e enfrentar situagdes particulares do seu trabalho, pensadas a
partir de processos sociais macroscépicos. Assim, tem-se um novo
modo de operar o exercicio profissional, e abrem-se as possibilidades de
construcdo de uma nova ordem societdria. Portanto, o conhecimento
deve ser um “guia pratico para o exercicio profissional, que exige um
radical esfor¢co de integrar o dever ser com sua implementagdo pratica”.
(IAMAMOTO, 2006, apud CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.167)

Compreender a profissdo a partir de um conhecimento tedrico,
permite a andlise dos modos de pensar e agir que sdo incorporados pelos
assistentes sociais em sua leitura e interpretacdo da sociedade e das
relacdes sociais, econdmicas e politicas presentes nela, e da construgdo
de respostas, debates, andlises de enfrentamento a questdo social. O
conhecimento permite redescobrir as possibilidades presentes neste
cendrio, e indica a constru¢do de agdes coletivas de resisténcia as
desigualdades sociais.

O trecho escrito por Camille dos Santos (2010, p.163) ajuda a
sistematizar e resumir exatamente a importdncia e necessidade do
conhecimento para uma pratica profissional de qualidade:

"S6 podemos considerar que o exercicio é profissional
quando ele se baseia no conhecimento, onde a reflexdo
possibilita articular e qualificar a pratica que por vezes te
desafia a buscar mais conhecimentos, a construir e
elaborar novas proposigdes desconstruindo e reconstruindo
conceitos. O projeto ético-politico profissional define
minha prdtica, mais do que influenciar é a base que da
sustentagdo ao fazer e fazer-se da profissdo. E se faz
presente na minha postura, como me comporto com
respeito a mim mesma e a equipe, meus colegas de trabalho,
a gestdo seja ela participativa ou desfavordvel a
participagdo. Mas ela especialmente se manifesta no meu
relacionamento com a populagdo, na maneira como me
posiciono no mundo através das situagbes que enfrento no
dia a dia. Se vocé me permite vou falar uma citagdo que
gosto muito de Menestrel, [..] ndo importa qudo boa ou
ruim seja uma situagdo, ela sempre tem dois 'lados’. E o
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projeto ético-politico-profissional define de que lado
estou e a que principios defendo” (SUJEITO 6). (p.163)

De tal maneira, o profissional deve reconhecer e compreender a
necessidade do conhecimento para desenvolver suas acdes de maneira
qualificada, sempre visando um horizonte social e politico estabelecido.
As diretrizes curriculares ancoradas em um projeto profissional indicam
a possibilidade de uma pratica diferenciada e enriquecida tedrica, ética e
politicamente. Foram questdes constantemente lembradas e discutidas
pelas dissertagdes, principalmente no que concerne ao projeto ético-
politico profissional, como pode ser averiguado a seguir.

4.3.6.1. O Projeto Etico-Politico Como Fundamentagio e Sustentagdo da
Prética Profissional

O Servico Social € uma profissao inscrita na divisdo s6cio-técnica
do trabalho que possui um projeto ético-politico voltado para a garantia
de direitos. Nao é qualquer projeto e ndo existe aleatoriamente para um
discurso academicista. Ele tem “aplicabilidade” e “funcionalidade” na
prética profissional, pois é o fundamento que a sustenta e lhe atribui
sentido.

Compartilhando deste entendimento, todas as dissertacdes
analisadas trazem o projeto ético-politico como pano de fundo para as
demais discussdes. Este debate perpassa todas as concepgdes e
expressdes qualificadas de pratica profissional articulada a um
conhecimento tedrico.

As autoras Pinheiro (2005), Geusina da Silva (2006, p.113), Lima
(2006, p.15; 29) e Camille dos Santos (2010, p.68), ao discorrer sobre o
projeto ético-politico destacam a necessidade de trazer a tona os
elementos que versam sobre este projeto, que possibilitariam um
embasamento necessdrio para a atuacio profissional do assistente social
nos mais diversificados espacos sdécio-ocupacionais. Para tanto as
autoras utilizam das explica¢des de Netto (2006), que afirma que “as
acdes humanas sempre sdo orientadas para objetivos, metas e fins.
Sendo elas, individual ou coletiva, expressam necessidades e interesses
que implicam sempre um projeto ou uma antecipac¢do ideal da finalidade
que se pretende alcancar, invocando os valores que a legitimam e a
escolha dos meios para conquistd-la”. Nesse sentido, para entender o
projeto ético-politico profissional do Servico Social, discorrem sobre
projetos societarios ou coletivos e projetos profissionais ou individuais.
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"Os projetos societdrios sdo projetos coletivos que se
traduzem a projetos macrossocietdrios, ou seja, englobam
propostas para o conjunto da sociedade. Estes podem estar
associados a defesa dos interesses da classe trabalhadora,
como podem indicar uma postura favordvel a ordem
capitalista. Fazem parte desses projetos societdrios os
projetos coletivos que dizem respeito ds profissdes. Ndo a
qualquer  profissdo, mas aquelas  regulamentadas
juridicamente. Ea partir desta polarizagdo de interesses
que os projetos coletivos associam-se ou ndo aos
societdrios. Nesta diregdo, o projeto profissional do
Servico Social indica um rumo ético-politico para o
exercicio profissional, que estd polarizado nos interesses e
nas necessidades das classes trabalhadoras e
subalternas, devendo ser materializados nas intervengdes
profissionais cotidianas”. (GEUSINA DA SILVA, 2006,
p.113)

"Os projetos profissionais inscrevem-se no marco dos
projetos coletivos e constituem-se na: “auto-imagem de
uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas
para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
bases das suas relagdes com os usudrios de seus servigos,
com as outras profissbes e com as organizagdes e
instituigdes sociais privadas e publicas (NETTO, 2006,
p.144)". (PINHEIRO, 2005, p.81-82; LIMA, 2006, p.29;
CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.69)

"Assim, os projetos profissionais sdo construidos pelas
categorias profissionais e com dimensdes politicas, tanto
no sentido amplo (ho que se refere das suas relagdes com os
projetos societdrios), quanto em sentido estrito (no que se
refere ds perspectivas particulares da profissdo). Sdo
também estruturas dindmicas, j@ que respondem ds
alteragdes no sistema de necessidades sociais em qual a
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profissdo atua, as transformagdes econdmicas, histdricas e
culturais, ao desenvolvimento teérico e prdtico da prépria
profissdo e ds mudangas na composi¢do social do corpo
profissional, por esta razdo eles renovam-se e modificam-
se (NETTO, 2006)". (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.69)

Diante de tal assertiva, é possivel entender que o projeto
profissional que foi e estd sendo historicamente construido pela
categoria profissional, s6 encontra legitimidade porque possui em seu
nicleo elementos necessdrios para a composi¢do de um projeto ético-
politico, calcado em principios norteadores, que estdo articulados entre
si, quais sejam; as competéncias tedricas, politicas e técnicas, que
indicam e assumem uma dire¢do social a ser seguida. “Esse projeto
expressa vontades e interesses individuais e coletivos, apontando os
rumos indicadores da constru¢dio de uma nova ordem societdria”.
(GEUSINA DA SILVA, 2006, p.114)

"Considerando as indicagdes pontuadas, pode-se afirmar
que os assistentes sociais contam com um projeto de
profissdo fundado em valores éticos, atento a cada
conjuntura histérica e capaz de abstrair, ho movimento da
sociedade brasileira contempordnea, as alteragdes das
necessidades sociais sobre as quais os profissionais atuam.
Trata-se, entdo, de um projeto conectado com as
transformagdes societdrias ocorridas no bojo do
capitalismo monopolista sob a égide do capital financeiro,
que se renova e se modifica a partir das necessidades
apreendidas na realidade e das mudangas da composigdo do
quadro social e profissional”. (GEUSINA DA SILVA, 2006,
p.114)

"O projeto ético-politico, nesse sentido, assume como
premissas o compromisso com a construgdo da cidadania
para todos; a defesa, a ampliagdo e a consolidagdo de
direitos sociais, civis e politicos; a formagdo de uma cultura
politica democrdtica e a consolidaglio da esfera publica
(TAMAMOTO, 1999)". (LIMA, 2006, p.09)
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"Por isso ¢ imprescindivel que o Assistente Social tenha
uma prdtica balizada pelo projeto ético-politico
profissional, voltadas aos compromissos com os interesses
coletivos da populagdo usudria, com a ampliagdo da
cidadania, mediante o fortalecimento das diversas formas
de participagdo. Um profissional que ndo se limite ao papel
de executor, mas que sob dtica da totalidade tenha
condigdes de realizar as mediagdes hecessdrias para
decifrar as miltiplas determinagGes e as particularidades
socio-histérica que se desenvolve no seu fazer
profissional”. NOSSWITZ, 2008, p. 74)

Este projeto comporta a possibilidade de ndo se limitar a
“normatiza¢des morais ou prescricdo de direitos e deveres”, mas de ir
mais além, através de suas “escolhas tedricas, ideoldgicas e politicas”.
(GEUSINA DA SILVA, 2006, p.114-115) Cumpre expor que essas
orientagdes requisitam o distanciamento e a ruptura com uma Visio
teoricista e pragmatica, e exigem um estreito vinculo com um arcabougo
tedrico articulado a uma prética critica. Para tanto, é que se manifestam
as bases normativas do projeto profissional.

A partir de tal esquema, Nosswitz (2008) e Camille dos Santos
(2010) elencam como base normativa do atual projeto ético-politico: a
Lei n.°8.662/93 de Regulamentacdo da Profissdo, através do
estabelecimento de competéncias e atribui¢des profissionais, o Cédigo
de Etica do Assistente Social - Resolugio n.° 273 de 1993, que
“prescreve uma série de direitos e deveres, principios e valores
humanistas que devem guiar o exercicio cotidiano”, além das constantes
renovacdes das Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo Social —
Resolucdo CNE n° 15, de 13/03/2002. (CNE - Conselho Nacional de
Educagdo), que problematizam questdes fundamentais necessdrias a
profissdo, que nos ultimos anos galgou um patamar mais critico e
redimensionado nos ambitos tedrico-metodoldgicos e da ética e politica,
além da producdo intelectual e organizacio da categoria através de suas
entidades representativas. (CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.69;
NOSSWITZ, 2008, p.46)

A efetivacdo dos principios, valores e perspectivas desta base
normativa remetem a luta, no ‘“campo democritico-popular, pela
construcdo de uma nova ordem societdria e indicam, no exercicio
cotidiano, um novo modo de operar o exercicio profissional”’, dando
uma dire¢dio e um projeto a profissdo, pactuado com a liberdade como
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eixo central, com a defesa intransigente dos direitos humanos, com a
Iuta pela equidade e justica social e pela consolidacdo da cidadania.
(CAMILLE DOS SANTOS, 2010, p.70)

Os projetos profissionais sdo construidos por sujeitos coletivos
pertencentes de uma categoria profissional, que no caso do Servigo
Social € composta por diversos Orgdos representativos, como o
Conselho Federal de Servigo Social — CFESS, Conselhos Regionais de
Servico Social — CRESS, Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigco Social — ABEPSS, Executiva Nacional de Estudantes de
Servico Social — ENESSO, sindicatos e associagdes profissionais.

Portanto, para as pesquisadoras, pensar a profissdo a partir de um
projeto ético-politico, requer reconhecer as dimensdes ético-politicas,
tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, além de uma formacdo
critica que influenciard para uma prética diferenciada, de maneira a
romper com abordagens tradicionais, funcionalistas, psicologizantes,
positivistas e pragmadticas, e efetivar o rompimento com préticas
burocraticas, rotineiras e acriticas, superando a imediaticidade do fazer
profissional. Significa, sobretudo, agregar valores a agdo profissional e
fundamentar a identidade profissional.

"Pode-se considerar que a agdo profissional corresponde a
habilidades e atitudes, escolhas e valores, frente ds
solicitagdes imediatas e emergentes no cotidiano dos
diferentes espagos ocupacionais. Necessidades imediatas
que tém uma determinagdo fundante: sdo histéricas e
derivadas de determinados tipos de relagdes sociais, t&€m
uma explicagdo que extrapolam a situagdo imediatista e,
por Ultimo, ndo emergem de situagBes imediatas e nem se
extinguem nelas mesmo, como afirma Guerra (2005, p.149).
"O exercicio profissional deve ser visto como uma
atividade racional transformadora da realidade, que
incide sobre as condigdes objetivas encontradas pelos
sujeitos assistentes sociais, mas que estes as modificam
buscando criar as possibilidades para alcangarem seus fins.
Nesta prdtica impera dois elementos: teologia (por
teolégico dos homens - intencionalidade) e causalidade
(condigbes casuais encontradas pelos sujeitos e as quais
eles buscam transformar visando alcangar sua
intencionalidade). Imperando neste processo razdo e
vontade." (...) Neste sentido, abarca determinagdes éticas
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e politicas sobre as quais é necessdrio aprender, no fazer
profissional, a ldgica que estrutura a realidade social, o agir
dos homens e os modos pelos quais é possivel alcangar
conhecimentos reflexivos e interventivos”. (GEUSINA DA
SILVA, 2010, p.115-116)

O rumo ético-politico, “fundamentado em valores inaliendveis e

inegocidveis deve tornar-se, radicalmente, a base de constitui¢do das
acdes profissionais no atendimento das necessidades sociais dos
usudrios”. (GEUSINA DA SILVA, 2006, p.112)

Lima (2006, p.09) explica que:

"Entender que as agdes profissionais estdo orientadas para
a construgdo de um “fazer profissional” propositivo e
critico remete, necessariamente, para o debate acerca da
sua capacidade teérica e politica que a categoria
profissional tem para gestar alternativas frente as
possibilidades abertas, em cada conjuntura, para a
intervengdo. Capacidade esta voltada para a consolidagdo
da hegemonia construida em torno do projeto profissional
de cardter ético-politico e sob as bases tedrico-
metodoldgicas do pensamento critico-dialético”.

Chupel (2008, p.141) reforca:

"Este é um importante fator levantado por Iamamoto
(1998, p.79-80), ao se referir ao rumo ético-politico dos
profissionais, pois, ftendo em vista a dindmica de
transformagdes das relagdes sociais e suas configuragdes,
estes devem ser informados, cultos, criticos e
competentes. A autora citada declara que o fazer
profissional, na contemporaneidade, “exige romper tanto
com o teoricismo estéril, quanto com o pragmatismo,
aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses
imediatos. Demanda competéncia, mas ndo a competéncia
autorizada e permitida, a competéncia da organizagdo, que
dilui o poder como se ele ndo fosse exercido por hinguém,
mas derivasse das “normas” da institui¢do, da burocracia. O
requisito €, ao inverso, uma competéncia critica capaz de
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decifrar a génese dos processos sociais, suas desigualdades
e as estratégias de agdo para enfrentd-las. Supde
competéncia tedrica e fidelidade ao movimento da
realidade; competéncia técnica e ético-politica que
subordine o “como fazer" ao "o que fazer" e, este, ao
"dever ser”, sem perder de vista seu enraizamento no
processo social. Tal perspectiva reforga a preocupagdo com
a gqualidade dos servigos prestados [..] (IAMAMOTO,
1998, p.79-80)".

Aqui o Cédigo de Etica é o instrumento que reclama acdes
especificas e expressa opgOes e estratégias construidas historicamente,
vinculadas a um projeto de classe, que sinaliza muito claramente os
valores que norteiam a profissdo. Ele implica também uma competéncia
técnica, e um nivel de consciéncia e de organiza¢do politica da
categoria, que valoriza a intervenc¢do direta com os usudrios sem perder
de vista a transformacdo coletiva. E inclusive, o Cédigo de Etica de
1993, que possibilitou a hegemonia do atual projeto ético-politico.

"0 Cédigo de Etica é citado como um instrumento de
trabalho que pode guiar os profissionais ho seu exercicio
profissional. Este tem orientado muitos profissionais no
direcionamento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo,
pois, através dos seus principios bdsicos centrados na
igualdade, justica e cidadania, aponta alguns caminhos na
intervengdo profissional”. (PINHEIRO, 2005, p.76)

"0 Cddigo de é‘l’ica, aprovado em 1993, explicita a
dimensdo ético-politica que os profissionais devem assumir
perante os usudrios e passa a se configurar como o
norteador do projeto ético-politico, através de seus onze
principios fundamentais”. (PINHEIRO, 2005, p.83)

"O Cédigo de Etica fundamenta o projeto profissional
comprometido com uma nova sociedade. '[..] ao projeto
social ai implicado que se conecta o projeto profissional do
Servigo Social - e cabe pensar a ética como pressuposto
teorico-politico que remete para o enfrentamento das
contradiges postas a profissdo, a partir de uma visdo
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critica, e fundamentada teoricamente, das derivacdes
ético-politicas do agir profissional (BONETTI eft al, p.217).
(PINHEIRO, 2005, p.85)

"Ao longo da década de oitenta e entrada dos anos noventa
o Servigo Social, buscando o rompimento com o
conservadorismo, acabou por “gestar e formular uma
diregdo social estratégica que colide com a hegemonia
politica que o grande capital pretende construir [..] -
diregdo suficientemente explicitada no Cédigo de Etica
Profissional em vigor desde margo de 1993" (NETTO, 1996,
p.116)." (SILVA DE JESUS, 2005, p.34-35)

"0 Cédigo de Etica de 1993 ¢ parte desse processo de
renovagdo profissional e inaugura uma ‘“nova ética
profissional” que busca, por sua vez, o desenvolvimento das
capacidades e objetiva a sociabilidade, a liberdade e a
universalidade do ser humano-genérico (BARROCO, 2005)".
(LIMA, 2006, p.28)

"0 Cédigo de Etica indica um rumo ético-politico para o
exercicio profissional pautado em processos democraticos,
a partir do qual o profissional estimule a capacidade de
abstrair as reais necessidades das classes subalternas e
sentir com elas suas paixdes para que se possa efetuar a
critica do senso comum e da heranga intelectual acumulada
(TIAMAMOTO, 1999, p.77)". (GEUSINA DA SILVA, 2006,
p.112)

"Neste contexto é que emerge o Cddigo de Etica
Profissional (Resolugdo CFESS 273/93), que visa
estabelecer e orientar a atuagdo dos profissionais
baseada em principios e diretrizes éticas. O compromisso
ético dos assistentes sociais, definidos por este Cédigo,
como a democracia, a cidadania, a liberdade e o pluralismo
encontram respaldo igualmente nos fundamentos contidos
na Constituigdo Federal de 1988 e nos avangos legais
trazidos por ela”. (MANFRINTI, 2007, p.40)



275

"Como recorda Iamamoto (1998, p.79), é o Cédigo de Etica
que indica um caminho, um rumo ético e politico para que o
exercicio profissional se concretize. Mas a autora aponta
para um desafio: a materializagdo dos principios éticos ho
dia-a-dia do exercicio profissional, uma vez que se corre o
risco destes principios ndo se concretizarem, ficando, pois,
na esfera da abstragdo e, consequentemente, distanciados
do processo e da dindmica social. (CHUPEL, 2008, p.137)

*(...) Para dar conta dessa realidade os assistentes sociais
passam a tragar estratégias para sua agdo profissional
criando e organizando novas agdes, de forma a invocar os
direitos sociais garantidos por lei e referendados pelo
Cédigo de Etica da profissdo”. (NOSSWITZ, 2008, p.73)

A efetivacdo das orientagdes presentes no Cédigo de Etica, na Lei
que Regulamenta a Profissdo e nas diretrizes Curriculares s3o um
desafio continuo, que se refletem na afirmagdo do projeto ético-politico
profissional. Pensar neste desafio é encarar a acfo profissional na
perspectiva que reconhece as contradigdes sociais que permeiam a vida
social, mas que acredita na possibilidade de intervencdes
comprometidas, criativas e acima de tudo vidveis, que déem conta de

responder as demandas colocadas a profissdo e a romper com agdes
conformistas e alienadoras.

"Pautado no Cédigo de Etica e Lei de Regulamentagdo da
Profissdo, o Servigo Social vém consolidando um Projeto
éﬁco-PoIiﬁco, que baliza o ensino e o exercicio profissional
do assistente social. Esse Projeto ndo se constréi e nem se
materializa de forma abstrata, ele revela a opgdo tedrico-
ético-politica de segmentos expressivos da categoria
profissional orientada pelo paradigma critico-dialético
direcionado para o embate ds contradigdes do sistema e a
transformagdo social, se configurando como a base da
agdo dos profissionais”. (MANFRINI, 2007, p.41)

"Portanto, os elementos éticos de um projeto profissional
envolvem também “as escolhas tedricas, ideoldgicas e
politicas das categorias e dos profissionais”, sendo que sua
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denominagdo como projeto ético-politico informa que “uma
indicagdo ética sé adquire efetividade histérico-concreta
quando se combina com uma diregdo politico-profissional”
(NETTO, 2005, p.280). (..) O projeto ético-politico
constitui-se, portanto, em um processo que se apresenta
em continuo movimento capaz de incorporar novas
questdes, assimilar problemas diversos e enfrentar os
desafios”. (LIMA, 2006, p.32-33)

Neste sentido, o Projeto Etico-Politico possibilita uma nova
relacdo entre profissionais e usudrios, um novo sentido a profissao, além
¢ claro, de uma prética totalmente diferenciada e qualificada. Estd em
constante transformacdo, pois necessita e deve compreender a dindmica
da sociedade e atender as exigéncias postas pelas demandas dos sujeitos
com o qual trabalha. Foi gerado em uma conjuntura em que o
rompimento com a trajetéria conservadora era uma necessidade,
contudo esta luta necessita ser mantida a cada dia, com novos
enfrentamentos, galgando novas experiéncias, superando equivocos e
limites profissionais e almejando um novo tipo de sociedade a ser
conquistada. Sdo indmeras as dificuldades que limitam o projeto
profissional, postas pela sociedade capitalista, que esbarram na
orientagdo coletiva de transformacdo social.

E como conclui Nosswil (2008, p.101):

"O Projeto Profissional do Servigo Social, tanto no que se
refere ao exercicio quanto ao ensino do trabalho, se coloca
diante do desafio histdrico de procurar qualificar assistentes
sociais capazes de decifrar a realidade social, em suas
determinagdes  sdcio-histéricas, defender um projeto
societdrio emancipatério voltado ao fortalecimento dos direitos
sociais, ampliagdo da cidadania e consolidagdo da democracia”.

O projeto profissional tem proporcionado uma maturidade ao
Servico Social, que se expressa através de uma nova forma de pensar e
operar a profissio, na maturacdo e pluralidade de diferentes
posicionamentos ético-politicos, ideoldgicos e tedrico-metodoldgicos,
bem como em uma formagado e producdo de conhecimento diferenciada
e altamente qualificada, além de uma organizacdo e representacdo
profissional de exceléncia. Contudo, proporcionou, sobretudo, uma
maturidade com relag@o ao fazer profissional, que estd sendo construido,
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debatido e efetivado, aliado a todos estes outros elementos, além da
construgdo de uma nova relacdo com os usudrios dos servicos
oferecidos. Apesar da hegemonia que vem conquistando, ndo € uninime
no interior da profissdo e nem estd pronto, acabado e completo, mas sim
em transi¢cdo, busca e aperfeicoamento.

Como influéncia qualificada deste debate, podem ser citadas as
obras de José Paulo Netto (1999), chamada de “A constru¢do do projeto
ético-politico do Servico Social frente a crise contemporanea”, a obra de
Marilda Vilella Tamamoto (2006), denominada “As dimensées ético-
politicas e tedrico-metodoldgicas no Servi¢o Social contemporaneo”, e a
obra de Samya Rodrigues Ramos (2002), intitulada “A construcdo de
projetos coletivos: refletindo aspectos do projeto profissional do Servigo
Social”.

Enfim, a discussdo da prética profissional desenvolvida nas
dissertagdes e fundamentada por autores relevantes no Servigo Social,
galga um patamar de relevancia significativo e expressivo, no entanto
denunciam e evidenciam algumas observacdes relevantes, ou mais
precisamente, alguns indicativos que merecem ser apontados. As
consideracdes finais deste trabalho, tém, portanto, a finalidade de
problematizar estas questdes, através de uma sintese integradora, que
articule estas informag¢des com todo o conhecimento expresso até o
momento.
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5. TECENDO ALGUMAS CONSIDERACOES

Sem divida alguma, hd uma riqueza muito grande em realizar
pesquisa a partir de outras pesquisas, pelo grau de informagdes
relevantes e significativas em que se pode trabalhar, de maneira a sé
contribuirem e aprofundarem com o que ji estd sendo pesquisado e
analisado. Neste caso ndo foi diferente, pois todas as disserta¢des
utilizadas como elementos de andlise foram imprescindiveis para o
estabelecimento de algumas conclusdes acerca do Servico Social,
principalmente no que concerne a relagdo entre conhecimentos tedricos
e pratica profissional, e ainda compondo um quadro sobre as maneiras
em que a pratica € compreendida, através das concepcdes e expressdes
que imperam sob tal dimensdo da profissdo, objeto e objetivos deste
trabalho.

Nao é facil lidar com o numero elevado de informacdes
relevantes que emergiram das dissertacdes, e isso exigiu um
comprometimento muito grande com a pesquisa, além de um senso
apurado sobre o objeto especifico de andlise a ser desvendado e
aprofundado.

Contudo, a realizacdo deste trabalho dissertativo permitiu
estabelecer alguns pontos de andlise e despertou consideracdes e
indicacdes relevantes, as quais certamente contribuirdo, ndo de forma
acabada, mas sim introdutéria, com o debate acerca da pratica
profissional do Servigo Social. Sdo elas:

4 A consolidacdo e hegemonia do atual projeto ético-
politico: este projeto aparece como preocupacgdo central de todas as
dissertagdes analisadas, o que evidencia o patamar de importancia e
reconhecimento que vem conquistando dentro da profissdo, além de
acabar de vez com a falsa dicotomia de que na prdtica a teoria é
outra, unindo severamente conhecimentos tedricos com a pratica
profissional, e atribuindo a esta, dimensdes e competéncias tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas;

v' A dissociabilidade entre teoria e prdtica: em todas as
obras analisadas, a dissociabilidade entre teoria e pratica parece ter
sido ultrapassada pelos pesquisadores, que compreendem a estreita e
profunda relagdo entre teoria e pritica. No entanto, nas pesquisas que
eram desenvolvidas nas dissertagdes, ndo foram poucos os trechos
que denunciam que existem profissionais que ainda acreditam que na
prética a teoria € outra. Isso leva a crer que as abordagens tedricas,
da formacdo profissional e da producdo do conhecimento do Servico
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Social precisam se debrucar sobre esta questdo de maneira
articulada, para compreender os reais motivos que levam a estas
posturas e crengas, mesmo com 0s avancos conquistados nos tltimos
anos em face desta relacdo. Assim, torna-se imprescindivel o
aprofundamento da temdtica, de maneira a ser mais bem
contemplada, retomada e aprofundada. E, neste sentido, realizar
também estudos que reconhecam a relacdo entre teoria e prética a
partir da concepg¢ao e experi€ncia dos préprios assistentes sociais em
seus espagos soOcio-ocupacionais. Talvez esta questdo esteja
associada a confusdao em compreender teoria e pritica com formagao
e mercado de trabalho, tendo em vista que a formagao profissional
ndo tem dado conta das demandas e dindmicas postas no espacgo
sdcio-ocupacional dos assistentes sociais;

v A equidade entre as dimensdoes da prdtica
profissional: estas, por sua vez, nao foram abordadas ou trabalhadas
individualmente. Foram trazidas para o debate de maneira articulada,
sendo destacada, inclusive, a profunda relacio e dinimica que
possuem. De modo geral, todas as obras analisadas destacaram a
importincia e protuberancia destas dimensdes, ora explicando-as
com maior destaque, ora sinalizando-as como pegas fundamentais
para uma pratica de qualidade;

v O enfoque da dimensdo técnico-operativa: apesar
desta dimensao vir sempre acompanhada das demais, o enfoque dado
a ela, mesmo em obras que tratam da pratica profissional, ainda é
menor do que o tratamento dispensado a dimensdo tedrico-
metodoldgica e ético-politica. Esta dltima, inclusive, foi muito
abordada em todas as dissertagdes, talvez pela influéncia do Cédigo
de Etica, da Lei que Regulamenta a Profissdo e do préprio Projeto
Etico-Politico, alcancando um patamar de destaque em consonéncia
com a dimensdo tedrico-metodoldgica, que ja galgou este patamar hé
um bom tempo dentro da profissdo. Em linhas gerais, o debate da
dimensdo técnico-operativa, algumas vezes, ndo foi apresentado com
clareza conceitual ou com destaque, necessitando ser aprofundado
pela categoria, através de respostas e debates mais qualificados;

v’ Auséncia ou Generalizagio Indiscriminada dos
Instrumentos e Técnicas: percebeu-se nas dissertacdes analisadas
uma auséncia ou generaliza¢do indiscriminada dos instrumentos e
técnicas a serem utilizados na pratica profissional, o que abala
sobremaneira a condugdo da acdo a ser realizada. Neste sentido,
torna-se necessdrio producdes de qualidade sobre a temdtica, como a
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desenvolvida por Sarmento (1994) e Guerra (2007), mas que
necessitam ser rediscutidas e atualizadas, de acordo com as novas
exigéncias e demandas postas ao exercicio profissional;

v’ A orientacdo dominante da teoria social critica: a
totalidade das dissertacdes segue, de forma predominante, a
orienta¢do tedrico-metodoldgica marxista, tanto com o método
critico-dialético, quanto com a influéncia das obras do préprio Marx
e seus seguidores. Fica explicito o cunho e conteido critico presente
nas andlises, mesmo que estejam centrados em capitulos especificos
ou a determinados autores;

v A ruptura com o conservadorismo: as referéncias
tedricas apresentadas nas dissertacdes, de uma maneira geral, fazem
opcdes por autores que rompem com o conservadorismo e estimulam
uma abordagem critica;

v Fundamentacdo Tedrico-Metodolégica Critica: com
relacdo aos fundamentos tedrico-metodolégicos utilizados nas
dissertagdes, € expressiva a influéncia de Marilda Villela lamamoto e
José Paulo Netto. Suas obras sdo citadas em quase todas as
dissertagdes, principalmente com relacdo a génese da profissio, sua
natureza e seu projeto ético-politico. No entanto, deve ser informado
que, estas referéncias ndo se tornaram de peso com relacdo a pratica
profissional em si, mas sim a fungfo interventiva do Servico Social
inserido na divisdo soécio-técnica do trabalho;

4 A pluralidade de concepcies e expressoes acerca do
Jazer profissional: foi possivel verificar, na totalidade das obras,
uma riqueza na pluralidade de concepcdes e expressdes acerca da
pritica profissional, que mesmo sendo abordadas e tratadas
diferentemente, se complementam e contradizem, mas indicam uma
mesma direcdo, pois tem como base a teoria social critica e o projeto
ético-politico. Processos de Trabalho, Agdo Profissional, Agdo
Sécio-Educativa, Acolhimento, Intervengcdo Profissional, sao
maneiras diferentes de tratar a prdtica, mas sempre visando o seu
crescimento e desenvolvimento. Nenhuma concepg¢do e expressdo
empobrece a dimensdo do fazer do Servigco Social, tdo pouco se
aproximam de abordagens conservadoras e pragmadticas;

v Confusdo de concepcoes e expressoes da prdtica
profissional: o uso de vdrias concepgcdes e expressdes de forma
indiscriminada foi um alarmante no desenvolvimento desta pesquisa.
Das 16 dissertagdes pré-selecionadas, 06 dissertacdes usavam de
maneira indiscriminada concepg¢des e abordagens diferenciadas da
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prética profissional, sem ter clareza tedrica do que tais escolham
significam ou representam. O uso concomitante de nomenclaturas e
concepgdes ndo se torna um problema, quando se tem definido a
concep¢do que impera a discussdo do pesquisador. No entanto,
quando sdo usadas aleatoriamente podem representar uma auséncia
de clareza conceitual que necessita ser revisada, além da ma
interpretacdo entre pritica social, pritica politica, pratica
revoluciondria e pratica profissional;

v Compreensdo da prdtica profissional pelos assistentes
sociais: com base na leitura das pesquisas desenvolvidas nas
dissertagdes, foi possivel perceber que os profissionais conseguem
descrever suas praticas, como a desenvolvem, porém ndo conseguem
expressar com clareza conceitual a concep¢do que serviu de
fundamento sobre a sua agéogﬁ. Portanto, reunir neste trabalho as
diferentes concepgdes e expressdes de pratica que sdo desenvolvidas
por pesquisadores e que sdo tratadas a partir de um conhecimento
tedrico, ird contribuir para a clareza tedrico-pratica dos processos
interventivos dos assistentes sociais em seus espagos sOcio-
ocupacionais. Por outro lado, indicam que a prética profissional
ainda necessita ser aprofundada, tanto na formacdo dos assistentes
sociais, quanto na prépria producdo do conhecimento do Servigo
Social;

v O destaque da concepgdo de Ag¢do Profissional: a
concepgdo que se refere a acdo profissional foi, sem duvida, a mais
explorada quantitativamente e, principalmente, qualitativamente. A
clareza ao abordar esta concep¢do, o aprofundamento dado nas
dissertagdes, e a relacdo com as orientadoras, comprovam a
influéncia e importancia das autoras Regina Célia Tamaso Mioto e
Vera Maria Ribeiro Nogueira na producdo do conhecimento do
PPGSS, principalmente relacionado a dimensdo interventiva da
profissao;

v O destaque dado a prdtica profissional: apesar da
influéncia das autoras citadas acima, ainda é pequeno, no PPGSS da
UFSC, o nimero de dissertagdes que trabalham com propriedade ou
énfase a dimensdo técnico-operativa da profissdo ou que discutem a
prética profissional do Servico Social. Este dado deve servir para

8 As vezes o exercicio profissional, através de seu desenvolvimento, expressa a
concepcdo de pratica compreendida pelo profissional. Mas a auséncia desta
clareza conceitual ndo deixa de ser um problema, pois interfere nos resultados
alcancados.
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amadurecer este debate no interior do programa, voltando mais as
discussdes, disciplinas e eventos para esta dimensdo, em consonancia
com as linhas de pesquisa e drea de concentragio;

v Aprofundamento das concepgdes e expressoes: com
base nestas observacdes, seria relevante e até imprescindivel, o
aprofundamento das concepgdes e expressdes indicadas neste
trabalho, indo mais a fundo nas principais categorias que a
alimentam, nas correntes de pensamento que a influenciam, nos
autores que a discutem e desenvolvem, enfim, trabalhando-as em
toda a sua extensdo. Devido ao tempo dispensado para a realizagdo
desta dissertacdo, ndo foi possivel tal desafio, que fica como
indicativo para pesquisas futuras;

v’ Ampliagio do estudo iniciado: também seria
enriquecedor aprofundar este estudo, realizando tal investigacao nas
dissertacdes e teses cadastradas na base de dados da CAPES, de
maneira a obter um panorama geral desta discussdo, em nivel
nacional. Outra possibilidade, seria ampliar a investigacdo para
livros, coletdneas de textos e periddicos do Servico Social, o que
requer, evidentemente, mais tempo de dedicagdo a pesquisa e
recursos que a financiem. No entanto, tal atitude possibilitaria
construir o “estado da arte” sobre as concepcdes da pratica
profissional articuladas a um conhecimento tedrico, e fica como um
indicativo a ser realizado posteriormente;

v Qualidade das obras analisadas: a qualidade dos
trabalhos € um fator que ndo pode ser omitido, o que reflete a
maturidade teérica que o PPGSS da UFSC vem conquistando ao
longo dos seus dez anos de histéria.

Com o desenvolvimento deste estudo, ficou claro que as intimeras
maneiras de operar a pratica podem ter uma pluralidade ilimitada, ora
galgando uma acdo mais educativa, o acolhimento, ou uma acdo
politica, transformadora. Esta, com certeza, ndo é a questdo central, pois
na verdade s6 enriquece a dimensdo interventiva da profissdo. O que nio
pode, e é inadmissivel e impensdvel, é falar, pensar e operar a pratica
distanciada de uma teoria, ou simplesmente ndo entender que pratica
estd se efetivando.

A dialética relacdo entre teoria e prdtica até pode ser polémica,
mas jamais desconexa, pode até gerar controvérsias, debates, discussoes,
mas jamais pode ser pensada e analisada em separado, principalmente
quando se fala de Servigo Social, uma profissdo de cunho interventivo.
E ao tentar analisar a pratica profissional desta profissdo, buscou-se
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justamente demonstrar que ela estd sempre acompanhada de um
conhecimento tedrico, de uma concepcio e expressdo de intervencdo,
prdtica, agdo, trabalho que qualifica e da sentido ideoldgico, politico e
transformador a este fazer.

A discussdo da articulagdo entre conhecimento tedrico e pratica
profissional rompe com certa fragilidade presente na profissdo, em
discutir, problematizar e conceituar seu cardter interventivo, de maneira
a potencializar a identidade do Servico Social e esclarecer o que €, o que
faz e o0 que almeja. A definicdo da prética articulada a um conhecimento
tedrico contribui também para a questdo semantica de defini¢dao do fazer
profissional, esclarecendo conceitualmente e conscientemente as
possibilidades e riquezas contidas nesta dimensao.

Este universo semintico (MIOTO, 2006) precisa ser superado,
pois os profissionais precisam definir suas acdes, entender seus
objetivos e compreender as dimensdes da pratica. A questdo semantica
de definicao do fazer profissional é um problema tedrico, mas sobretudo
prético, tendo em vista que essa auséncia de compreensdo e defini¢do
podem influenciar sobretudo a prética a ser realizada pelo assistente
social. N@o compreender que tipo de interven¢do serd realizada
empobrece as possibilidades deste processo interventivo, evidenciando
que o sujeito/profissional ndo articula conscientemente  0s
conhecimentos tedricos com sua pratica profissional. No entanto, ndo
significa que a teoria e a pratica ndo estejam articuladas, pois mesmo
que o profissional ndo tenha clareza e consciéncia disso, estas
dimensdes estdo sempre relacionadas e conectadas, pois apenas na
aparéncia constitui-se como uma rela¢do dicotdomica. Entendemos que
esteja ai, uma de suas dificuldades, a falta de compreensdo de suas
interelacdes, a re-construcdo critica da processualidade desta relacio.

Portanto, apesar de “teoricamente” a discussdo da teoria e pratica
parecer estar superada, de na “formacdo profissional” ter avangado
sobremaneira e alcancado um status diferenciado e qualificado, e de na
“producdo do conhecimento” estar caminhando a passos largos,
entendemos que a discussdo de teoria e prdtica ainda necessita de
aprofundamento, de estudos qualificados, de ser mais enfaticamente
discutida e problematizada na formacao.

Principalmente no que concerne a dimensdo da pratica
profissional, de maneira a alcancar uma clareza com relacdo ao fazer
profissional, tanto com relagdo ao seus significados, definicdes e
conceituacdes, quanto e principalmente, com relacio as suas
possibilidades.
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O cendrio e a paisagem em que se descortinam estas questdes
tedricas e praticas no Servico Social certamente estdo modificados, e
muito mais bonitos. Mas a beleza do que foi alcangado ndo pode ocultar
e suprimir as peculiaridades, particularidades, pequenas expressdes a
serem compreendidas e descobertas, que fazem toda a diferenca.

Verificou-se que o “Jardim Interior” tdo brilhantemente
explorado por Mario Quintana, ndo estd mais indiferente aos olhos do
corpo profissional do Servico Social, e atualmente, possui uma série de
“espécies” de categorias, concepcdes, arranjos, que o enfeitam, o
enriquecem e o florescem, na mais dindmica e efervescente pluralidade.
A terra que sustenta este jardim € o método critico-dialético, seu adubo é
0 projeto ético-politico profissional e a sua luz, que o alimenta e nutre, é
a teoria social critica.

E um jardim aparentemente simples, pois estd sendo reconstruido,
mas que ndo pode ser ignorado, tendo em vista suas potencialidades e
possibilidades. Possui histérias enraizadas pelo tempo, que lhe dao
experiéncia e conhecimento, mas também ervas daninhas que a qualquer
momento poderdo renascer e ameacgd-lo. No entanto, possui jardineiros
muito competentes e sensiveis a estes riscos e as suas necessidades, que
lutam para manté-lo vivo, de maneira a descobrirem as riquezas
escondidas em seu interior, expressas nas mais diversas, timidas e
singelas manifestacdes de beleza, como em pesquisas, dissertagdes,
artigos e pesquisadores.

Quem passa por este jardim, certamente nio passard mais
indiferente, pois ele apresenta frutos que com a maturidade tedrica,
ética, politica e, sobretudo, pritica que o Servico Social vem
alcancgando, ja podem ser colhidos e saboreados. Para quem tem divida,
o jardim pode ser contemplado de forma misteriosa e intrigante, pois
desperta indmeras questdes, sementes a serem semeadas, analisadas e
replantadas. Para os bons admiradores, espera-se que tenham tido uma
boa visdo dessa dimensdo tdo linda da profissdo: a pritica calcada em
conhecimentos tedricos. Para os que compartilham as opinides, um sinal
de que seus esfor¢cos ndo foram em vado, estdo crescendo fortes e
vigorosos. Aos criticos deste jardim, um bom trabalho, que vocés
consigam enxergar cada folha fora do lugar, cada erva venenosa, cada
espinho que insiste em machucar. Que o jardim seja eternamente
contemplado e que jamais morra ou se torne indiferente, apético e
invisivel.
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APENDICE B

IDENTIFICACAO DO TRATAMENTO DA RELACAO
“CONHECIMENTO TEORICO/PRATICA
PROFISSIONAL” NA PRODUCAO DO CONHECIMENTO

DO PPGSS DA UFSC
1. IDENTIFICACAO:
1.1. Titulo;
1.2. Autor (a);
1.3. Ano;

1.4. Orientador (a);
1.5. Linha de Pesquisa;

2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:
2.1. Principais Aspectos do Resumo;

2.2. Palavras-Chave de Relevincia;

2.3. Principais Aspectos do Sumario;

3. CARACTERIZACAO:
3.1. Tema Central;

3.2. Objetivos do Estudo;

3.3. Abordagem Metodoldgica;
3.4. Tipo do Estudo;

4. INDICADORES DE ANALISE:

4.1.De que forma € discutida a relacdo teoria e pratica
profissional? H4 uma articulagdao? Qual a énfase, foco e
prioridade?

4.2. Qual € a concepcio de teoria/pritica profissional? Como
se expressa esta relagdo?

4.3. A prética profissional é compreendida e tratada nas suas
trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa?

4.4. Quais fundamentos teérico-metodoldgicos utilizados?

4.5. Quais principais conceitos e categorias sdo adotados
para tratar da teoria/pratica profissional?

4.6. Que autores sao utilizados como referencial?



