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RESUMO

O presente trabalho de tese tem por objetivo desenvolver um modelo de
medigcdo da maturidade empresarial para os Empreendedores Individuais -
El a partir da teoria do Ciclo de Vida das Organizagdes - CVO. O El tem
suporte juridico por meio da criacdo do Estatuto da Micro e Pequena
Empresa (Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008) que
instituiu a figura do Empreendedor Individual vigorando a partir de 1° de
julho de 2009. Em relagdo aos objetivos deste trabalho, trata-se de uma
pesquisa exploratdrio-descritiva e quanto ao problema € uma pesquisa
gualiguantitativa. Quanto aos procedimentos trata-se de uma pesquisa de
levantamento, com um universo de 7.390 empresas. Os dados foram
coletados por meio da aplicacdo de entrevista em amostra de 325
Empreendedores Individuais da regido da Grande Floriandpolis, nos anos
de 2011 e 2012. Como resultados preliminares da pesquisa foram
identificados os principais processos de gestdo a que esta submetido um
Empreendedor Individual. Em seguida foi aplicada a Teoria de Resposta
ao Item - TRI, que é um conjunto de modelos estatisticos que possibilita
medir a maturidade do EI. Os resultados apontam que o ciclo de vida dos
Empreendedores Individuais tende a ser curto, sendo possivel encontrar 3
estidgios: o primeiro denominado de basico, abriga todos os EI’s que
optaram por empreender ap6s anos de trabalho informal. O impacto
percebido por esta categoria é relevante e denota a importancia que a
percepcdo da atividade como negécio passa a ter em suas vidas, focam
suas acbes nas questdes operacionais. O segundo processo de
aprendizagem, denominado intermediario, os EI’s estdo mais atentos ao
mercado, buscando a gestdo dos clientes, possuem maior maturidade
gerencial e imprimem um novo ritmo ao negécio. Por sua vez, o terceiro,
0 El estd num estdgio de maturidade avancada e dedicado a gerar
inovagdo, se posiciona num novo patamar empresarial, conhecido como
Micro e/ou Pequena Empresa. Conclui-se que, ao aplicar o0 modelo de
medicdo da maturidade empresarial de um EI, a partir da CVO, é possivel
diagnosticar, avaliar suas deficiéncias e potenciais para melhorar o nivel
de competitividade na busca do crescimento de seu empreendimento e de
seu nivel de maturidade. Possibilita realizar de forma estruturada e
sistematica, a avaliagdo do desempenho competitivo dos principais
processos de gestdo e alinha-los de acordo com a realidade de cada EI.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedor Individual. Ciclo de
Vida Organizacional. Inteligéncia Organizacional.






ABSTRACT

The objective of this thesis is to develop a method by which the maturity
of the Entrepreneurial Individual (EI) can be measured from the theory
of the Life Cycle of Organizations — LCO. The EI has judicial support
through the creation of the Statute of Micro and Small Business
(Complementary Law number 128, as of December 19th, 2008) which
instituted a figure known as the “Entreprencurial Individual”, beginning
July 1%, 2009. In relation to this work's objectives, it is a kind of
descriptive exploratory research, with the problem of the research being
gualitative and quantitative. This procedure is a research of an estimated
7,390 businesses. The data were collected through a survey of a sample
of 325 El's within the Greater Florianopolis area, during 2011 and 2012.
As the preliminary results were identified, the key management
processes that an Entrepreneurial Individual is subjected. Secondly, we
applied the Theory of Response of Item (TRI), which is a compounding
of statistical models that allow us the ability to measure the maturity of
an El. The results show that the Life Cycle of the El has a tendency to
be short, possibly consisting of three stages: the first one being named
'Basic; includes all of the entrepreneurs who opted for entrepreneurship
after years of informal work. The impact of this category is relevant and
noted for the fact that this business becomes a very important part of
their lives, focusing their actions on operational issues. The second
process of understanding, called “Intermediate” has the El's becoming
more attentive to the market, seeking an ability to manage their clients,
having more management maturity and striking upon a new balance for
their business. Lastly, the third stage, where the El is in a state of
advanced maturity and is dedicated to innovation, upon a new plateau of
enterprise, known as “Micro and/or Small Business.” In conclusion,
when we apply the model of maturity measurement of an El, from LCO,
it is possible to diagnose and evaluate deficiencies and potential for
improving the level of competitiveness when seeking to grow your
business and your level of maturity. It it possible to realize the structural
form and system, the evaluation of competitive market performance of
principal process of management in accord with the reality of the any
given EI.

Wordkey: Entrepreneurship, Entrepreneur Individual, Lifer Cycle of
Organizations, Organizational Intelligence.
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1 INTRODUCAO

A discussdo a respeito do tema da informalidade remonta ao final
dos anos 1960, onde ja se evidenciava a sua relacdo com os indices de
desemprego e pobreza nos paises do Terceiro Mundo ou
subdesenvolvidos. O papel desempenhado pelo setor informal na
sobrevivéncia da populagéo pobre é estudado desde entdo.

Segundo Gomes (2005), considera-se como trabalho informal a
unidade econdmica caracterizada pela produgdo em pequena escala, pelo
reduzido emprego de técnicas e pela quase inexistente separacdo entre o
capital e o trabalho. Tais unidades também se caracterizariam pela baixa
capacidade de acumulacdo de capital e por oferecerem empregos
instaveis e reduzidas rendas. Os trabalhadores informais exercem
atividades econdmicas a margem da lei e desprovidas de protecdo ou
regulamentacdo publica. Ademais, o trabalho informal também se
caracteriza pela auséncia das relagdes contratuais.

Em estudo realizado sobre a informalidade, Vianna (2006)
destaca que a dicotomia formal/informal indica a explicitacdo ou ndo
das alternativas de comportamento sob a forma de normas juridicas, o
que se traduz em uma menor flexibilidade nos empregos ligados ao
mercado formalizado. Em relagdo as atividades ndo formalizadas, um
ponto importante apontado ¢ a sua caracteristica de “invisibilidade”,
pois existe independente do aparato juridico-institucional, o que
favorece sua manutengdo sob a 6tica econdmica.

Acrescente-se a este fato a percepcdo de que os campos formal e
informal se encontram estreitamente interligados. As questdes
abordadas em trabalhos especificos de Meneses Filho (2004); Ulyssea
(2005); Perry (2007) mostram que a citada informalidade é objeto de
estudo importante na sociologia, assim como na economia e no direito,
denotando tema complexo e que deve ser estudado de forma conjunta a
luz de varias especialidades.

Estes estudos tém levado a discussdo e reformulacdo de
pressupostos anteriormente estabelecidos, como o que relaciona o
crescimento da informalidade aos periodos de crise econémica, quando
haveria a elevacdo dos niveis de desemprego por parte do setor formal
da economia (Vianna, 2006). Fato que ja ndo &€ mais aceito pois,
independente dos periodos de crise a geracdo de novos negocios
informais é crescente, determinando um viés ndo s6 de busca da
sobrevivéncia mas também de forte comportamento empreendedor
(Ramaos, 2007).
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A oscilacdo da insercdo das pessoas que compdem a familia entre
0s subsistemas, o formal e o informal, bem como o exercicio
concomitante de atividade em ambos, revelam uma estratégia familiar
de sobrevivéncia dos trabalhadores que indica, de um lado, a procura de
estabilidade de um determinado emprego e, de outro, a complementagéo
de renda fornecida por outro tipo de ocupagdo/emprego.

Na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2009),
desenvolvida pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (Fundacdo IBGE), permanecem tracos comuns no debate
sobre a origem da informalidade referentes as citadas estratégias de
sobrevivéncia dos trabalhadores e & interligacdo entre as atividades
formais e informais. Entre outras questdes, podem ser apontados ndo sé
0 estudo do comportamento das pessoas em uma relacdo de trabalho
formal ou informal, tarefa, muitas vezes, ndo tao simples, como também
0 exercicio de atividade em mais de um trabalho. Além do mais, os tipos
de ocupagdes dos trabalhadores por conta propria e os das atividades
domeésticas, constantes das referidas estatisticas e objeto de estudo sobre
a informalidade no pais, constituem hoje iniciativas importantes para o
entendimento do tema.

A magnitude, natureza e composi¢do do setor informal variam
entre diferentes regibes e paises de acordo com o nivel de
desenvolvimento e a estrutura de suas economias. Com base nas
recomendacgdes da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT (2006),
considerou-se que:

a) para delimitar o mbito do setor informal, o ponto de partida é

a unidade econdmica - entendida como unidade de producao —
e ndo o trabalhador individual ou a ocupacéo por ele exercida;

b) fazem parte do setor informal as unidades econdmicas nao-
agricolas que produzem bens, servicos e praticam a
comercializagdo com o principal objetivo de gerar emprego e
rendimento para as pessoas envolvidas;

c) as unidades do setor informal caracterizam-se pela produgédo
em pequena escala, baixo nivel de organizacdo e pela quase
inexisténcia de separacdo entre capital e trabalho, enquanto
fatores de producéo;

d) embora (til para prop6sitos analiticos, a auséncia de registros
ndo serve de critério para a definicdo do informal na medida
em que o substrato da informalidade se refere ao modo de
organizacao e funcionamento da unidade econémica, e néo a
seu status legal ou as relagdes que mantém com as autoridades
publicas. Havendo varios tipos de registro, esse critério nédo
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apresenta uma clara base conceitual, pois ndo se presta a
comparacdes historicas e internacionais e pode levantar
resisténcia junto aos informantes;

e) também se observa que a definicio de uma unidade
econdmica como informal ndo depende do local onde é
desenvolvida a atividade produtiva, da utilizagdo de ativos
fixos, da duracdo das atividades das empresas (permanente,
sazonal ou ocasional) e nem do fato de tratar-se da atividade
principal ou secundaria do proprietario da empresa.

Na definic8o operacional das unidades produtivas
a serem consideradas na economia informal,
foram abordadas como objeto de pesquisa aquelas
que operassem com até cinco empregados,
independentemente do nimero de proprietarios ou
trabalhadores néo-remunerados. Como qualquer
outro, 0 corte no nimero de empregados €
também uma decisdo arbitraria. Reconhece-se que
o carater informal de uma determinada atividade
ndo é dado apenas por seu tamanho, mas,
principalmente, pela particular divisdo técnica e
social do trabalho, que ali se estabelece. Admite-
se, contudo, que essa divisdo tende a passar
também pelo nimero de pessoas ocupadas e se
fixa 0 mesmo corte jA adotado por diversos
estudos sobre a economia informal (ECINF-
IBGE, 2003, p. 16).

1.1CONTEXTUALIZAGAO

O interesse pela economia informal atingiu a esfera publica,
destacando-se no planejamento de politicas econdmicas nacionais.
Apesar de ndo se dispor de estatisticas, segundo Silva (2002) é crescente
a preocupacdo com o nivel das informacdes apresentadas sobre o tema,
pois se percebe uma tendéncia em avaliar o comportamento do mercado
de trabalho, e os dados sobre o mercado informal aparecem como
oposicdo ao quadro identificado.

Liderancas politicas e entidades representativas desenvolveram
um intenso trabalho de mobilizacdo no sentido do estabelecimento de
legislacdo especifica para oferecer condicGes de legalizacdo desta
populacdo de trabalhadores que atuam a margem da legalidade. Fruto
deste trabalho, em dezembro de 2008 foi promulgada a lei
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complementar n® 128 que instituiu a figura juridica do Empreendedor
Individual.

1.1.1 Empreendedor Individual

Durante dois anos, entre 1998 e 2000, tramitou no congresso
Nacional um projeto de lei sobre “pré-empresa”. A iniciativa visava
atender a necessidade de regularizar a situacdo das pessoas que exerciam
alguma atividade econémica de pequenissimo porte, ainda que ndo
tivessem uma estrutura ou organizagéo empresarial.

O Cddigo Civil de 2002, em seus artigos 970 e 1.179, § 2°,
apresentou o termo ‘“pequeno empresario” que, apesar de ndo o ter
definido, pretendeu conferir protecdo juridica as pessoas que se
encontravam na informalidade, isto é, desamparadas de legislagdo que
Ihes reconhecessem profissionalmente como cidaddos, negando-lhes o
principio constitucional da livre iniciativa.

Com a criagdo do Estatuto da Micro e Pequena Empresa por meio
da lei complementar 123 de dezembro de 2006 foi definida a figura do
“pequeno empresario” e, com as alteracdes promovidas pela Lei
Complementar n°® 128, de 19 de dezembro de 2008, o “pequeno
empresario” foi rebatizado como “MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL — MEI”, entrando em vigor a partir de 1° de julho de
2009, quando passou a ser denominado apenas de EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL - ELl.

Até entdo a legislacdo brasileira marginalizava estas pessoas que
ndo conseguiam vagas de emprego no mercado de trabalho, nem
tampouco permitia que constituissem empresa por impossibilidade de
cumprirem as exigéncias burocraticas. Por outro lado, tinham que
garantir a sua sobrevivéncia e de seus familiares.

Estima-se que, segundo pesquisa do PNAD-2009/IBGE, o
namero de individuos que atualmente se encontram nessas condigdes
aproxima-se a 11 milhdes no Pais.

Finalmente, com a regulamentacgéo, abre-se a possibilidade destas
pessoas formalizarem seus negécios. Com isso, o Brasil garante a livre
iniciativa de empreendedores, reconhecendo-lhes ainda os principios
constitucionais da cidadania e da dignidade da pessoa humana como
fundamentos da justica social.

El é o Empreendedor Individual a que se refere o art. 966 do
Cadigo Civil, cuja atividade seja admitida no Simples Nacional (regime
tributario diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006, aplicavel as Microempresas e as


http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2006/leicp123.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2006/leicp123.htm
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Empresas de Pequeno Porte, a partir de 01.07.2007) e que seja optante
por este sistema tributario.

Diante da definicdo acima, segundo os critérios estabelecidos
pela legislagdo, podem-se descrever as seguintes condi¢cdes para
enquadramento como El:

a) ser Empreendedor Individual nos termos do art. 966 do
Cadigo Civil Brasileiro e, portanto, ndao exercer atividade
intelectual, conforme paragrafo Unico deste mesmo artigo;

b) ndo possuir mais que um empregado;

c) caso tenha um empregado, ndo remunere com mais de um
salario minimo ou piso da categoria;

d) a atividade deve estar contemplada no Simples Nacional em
seus Anexos I, 1l e 1ll.

Podem se enquadrar como EI pessoas que exergam atividades do
tipo: vendedores ambulantes, cabeleireiras, manicures, chaveiros,
encanadores, borracheiros, servicos de pintura, limpeza, revestimentos
de residéncias, digitacdo, manutencdo de computadores, manutengéo de
veiculos, transporte municipal de passageiros, etc.

Quando se considera o Empreendedor Individual, contudo, pouco
ou nada se conhece. N&o se dispde de estudos completos a respeito da
caracterizacdo e do comportamento dos empreendedores informais, nem
mesmo esta descrito o perfil desta categoria. Assim, constata-se a
necessidade de buscar entender o comportamento dos empreendedores
informais e/ou conta prdpria e estabelecer as motivacfes que os levardo
a formalizar os seus negdcios por meio da modalidade Empreendedor
Individual.

Como ndo estdo disponiveis dados suficientes para se entender o
comportamento desses empreendedores, pois as primeiras adesfes ao
programa ocorreram a partir de julho de 2009, apresenta-se a seguir a
abordagem conceitual a ser aprofundada na pesquisa da tese, em que se
pretende avaliar a trajetéria do empreendedor individual segundo a
teoria do ciclo de vida das organizagdes.

1.1.2 O Ciclo de Vida das organizacGes

O Ciclo de Vida das Organizacdes (CVO) é uma teoria
decorrente da consideragdo de dois processos naturais: o ciclo de vida
dos seres vivos (nascimento; crescimento e morte) e 0s processos de
aprendizagem (existéncia de estagios que deverdo ser ultrapassados —
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caracterizados por problemas e desafios especificos e que preparam para
desafios presentes em estagios subsequentes).

Segundo Grapeggia (2008), varios autores e modelos sdo
encontrados na literatura identificando as diferentes abordagens de
CVO, entretanto um dos modelos seminais é o proposto por Greiner
(1972) e reeditado em 1998. Para Greiner, uma organizacdo percorre
seis fases ao longo de sua existéncia e em cada fase percebem-se
momentos especificos de crise, revolugdo e evolucao.

As fases propostas por Greiner sdo: fase pioneira — criatividade e
crise de lideranga; fase de expansdo — evolucdo e crise de autonomia;
fase de regulamentacdo - descentralizagdo e controle; fase de
burocratizacdo — coordenagdo de atividades e crise burocrética; fase de
colaboracdo — colaboragdo consciente e crise ndo identificivel
previamente; fase extra-organizacional - organiza¢do em rede composta
de aliancas e participacGes acionarias.

Embora estas fases ndo sejam excludentes, elas sdo identificadas
por caracteristicas de gestdo e operacionais que possibilitam estabelecer
mecanismos de acompanhamento e de treinamento para o0s gestores.

A principal finalidade do conceito de CVO esta relacionada ao
desenvolvimento da capacidade de compreender os elementos-chave da
organizacgdo: trabalho, pessoas, tecnologia, e informacdo, e a
importancia da sua interdependéncia e adequacdo, para que se possa
atender da melhor forma possivel a necessidade dos clientes e aproveitar
os desafios e oportunidades do meio ambiente, para a busca do sucesso
gerencial. Esta habilidade é fundamental para maximizar a utilizagdo
dos recursos e aumentar a capacidade competitiva da empresa.

Assim surgem, de imediato, algumas questdes relativas as
variaveis que representam o fendmeno em estudo, assim como faz-se
necessario estabelecer os limites a serem adotados na pesquisa.

As varidveis a serem adotadas relacionam a condicdo de se
modelar a dificuldade de um empreendedor informal se estabelecer
como um Empreendedor Individual. Também é necessario identificar o
nivel de maturidade do individuo para transformar-se em Empreendedor
Individual.

Encontrar respostas as questdes apresentadas é que configura os
desafios para o desenvolvimento da presente tese.
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1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Quais o0s aspectos da maturidade empresarial podem ser
representados a partir da construcdo de um modelo de Ciclo de Vida
Organizacional para o Empreendedor Individual?

1.3 OBJETIVO

Desenvolver um Modelo de medi¢do da maturidade empresarial
para 0os Empreendedores Individuais a partir da teoria do Ciclo de Vida
das Organizagdes.

1.3.1 Objetivos especificos

a) Elaborar instrumento de pesquisa que possa ser aplicado em
periodos de tempo pré-estabelecidos;

b) Estabelecer as fases do ciclo de vida de um El baseadas nas
principais caracteristicas identificadas por meio da pesquisa;

c) Caracterizar a condicdo de maturidade empresarial
apresentada pelos El participantes da pesquisa.

d) Apresentar prioridades a serem trabalhadas para melhorar a
maturidade empresarial dos El;

e) Medir a velocidade de amadurecimento dos El.

1.4 CONTRIBUIGAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

A presente tese oferece contribui¢cGes para o setor empresarial,
apontando caminhos e potencialidades para 0 seu sucesso, 0 que
repercute em ganhos para a economia e ganhos sociais, uma vez que ao
se conhecer melhor as caracteristicas desta nova formatagdo
empresarial, sera possivel gerar orientacfes para 0 amadurecimento da
atividade, e com isto contribuir para a geracdo de emprego e renda que
sdo vitais para a evolugdo da sociedade.

A pesquisa também introduziu importantes contribuicdes para a
academia através do aperfeicoamento dos conceitos aplicados a gestdo
de pequenas empresas. Neste sentido destacam-se 0s aspectos relevantes
tratados na tese:

a) Relevancia académica ao propor a realizacdo de um estudo
sobre o ciclo de vida para os Empreendedores Individuais,
pois abre um campo novo no estudo das praticas gerenciais.
Passa-se a poder contar com um instrumento estruturado para
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estabelecer as prioridades a serem consideradas no tocante a
sobrevivéncia e manutencgdo destas iniciativas. O estudo sobre
empreendedorismo vem se multiplicando no ambiente
académico, e este é fruto de uma maior consciéncia do meio
empresarial a respeito das grandes contribui¢fes apresentadas
pela academia & modernizacdo de praticas gerenciais e
qualificacdo de empreendedores. Fato que acarreta em maior
demanda por estudos desta natureza oriundos da iniciativa
privada.

b) Relevancia econdmica a medida que o melhor entendimento
do ciclo de vida para as empresas individuais permita que
politicas de fomento sejam formuladas de acordo com as
demandas efetivas dos empreendedores. Sera possivel a
instituicdo de um referencial a ser considerado pelas agéncias
de governo, bancos e demais interessados nas oportunidades a
serem geradas a partir da migracdo das atividades informais
para a categoria de Empreendedores Individuais.

c) Relevancia social por meio da criacdo de condi¢Bes de
sustentabilidade e crescimento das iniciativas ligadas aos
Empreendedores Individuais, pois a medida que padrdes de
comportamento e demanda passem a ser disseminados no
meio em que estdo inseridos os El, novas oportunidades de
inclusdo surgirdo e um maior nimero de pessoas contido no
universo de aproximadamente 11 milhdes de trabalhadores
informais se sentirdo encorajadas a formalizar suas atividades
conquistando direitos que Ihes eram negados.

A contribuicdo teorica baseia-se em apresentar as técnicas da
administragdo empresarial voltadas para os empreendedores individuais,
com seus casos de sucesso e insucesso, objetivando entender o processo
da criacdo e manutengdo de empresas individuais.

Para a area da Engenharia de Producdo, a contribuicdo esta em
teorizar a respeito do surgimento das iniciativas empreendedoras
buscando associa¢des com o conceito do Ciclo de Vida Organizacional,
objetivando a construgdo de um modelo caracteristico para as empresas
individuais.

Comprovar a adequacdo e representatividade do modelo através
de pesquisa longitudinal aplicada a um grupo de empresas individuais.

Estabelecer uma condicdo de associacdo deste estudo com 0s
cidaddos que consolidaram sua situacdo como Empreendedores
Individuais.
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Consolidar os referenciais tedricos para a obtencdo dos objetivos
praticos de proporcionar novas opgdes para sobrevivéncia e crescimento
dos Empreendedores Individuais.

1.5 ESTRUTURA METODOLOGICA

Segundo Bussab (2003), pesquisas podem ser caracterizadas
guanto aos objetivos e quanto ao aspecto temporal envolvido. Com
relacdo aos objetivos pode-se ter uma pesquisa exploratoria (seus
resultados contribuem para formulacdo de hipdteses futuras e
familiarizacdo com o fendmeno de interesse); descritiva (em geral,
realizada por meio da aplicagdo de instrumentos especificos -
questionario, entrevista ou formulario, o objetivo principal é o de
descrever caracteristicas do universo pesquisado) ou explicativa
(buscam identificar fatores determinantes ou intervenientes para a
ocorréncia do fendmeno sob anélise). O método adotado para o
desenvolvimento da tese é caracterizado por uma pesquisa aplicada, de
carater exploratério e empirico aplicada na forma longitudinal

Com relacdo ao aspecto temporal, as andlises podem estar
associadas ao tempo da observacdo do fenbmeno ou ao seu
acompanhamento. No primeiro caso, podem ser prospectivas ou
retrospectivas. No segundo, transversais ou longitudinais.

A andlise longitudinal, tipo especial de analise que consiste no
estudo de um painel (estudo observacional, longitudinal, analitico e
prospectivo ou retrospectivo) Singer (2009) com uma atencdo particular
conforme o fendmeno em estudo. Este tipo de andlise é exigente em
termos de recolha de dados e, em geral, o tempo de coleta das
observac0es é elevado.

O planejamento longitudinal caracteriza-se, fundamentalmente,
pela medida das caracteristicas de interesse de cada individuo
participante do estudo, em mais de uma ocasido. As medidas feitas com
0 mesmo individuo podem ou ndo ser correlacionadas e permitem que
estimativas dos parametros de regressdo sejam eficientes mesmo quando
as observacdes no mesmo individuo sejam consideradas independentes
(MORETTIN, 2006).

Ao se realizar uma andlise longitudinal, entre os resultados mais
comuns encontrados destacam-se a intensidade e o calendario de
ocorréncia do fendmeno analisado. Deste modo, foi possivel avaliar ndo
apenas a influéncia de fatores que contribuem para o sucesso dos
empreendedores individuais, mas também, foram encontrados fatores
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ciclicos marcantes para a compreensdo das fases por que passam estes
empreendedores na dtica do ciclo de vida organizacional.

Foi aplicada a seguinte sequéncia metodoldgica para atingir os
objetivos apresentados para o trabalho:

a)

b)

d)

Referenciais e Marcos Teéricos

Levantaram-se informagfes acerca dos principais elementos
que definem o perfil de um El, os indicadores de performance
e 0 universo de empreendedores individuais no Pais;
Elaboracdo do instrumento de pesquisa

A partir das informacdes colhidas na etapa anterior e,
observadas as ferramentas estatisticas aplicadas ao tipo de
analise, desenvolveu-se o roteiro de entrevista usado pelo
pesquisador.

Contribuicdo de especialistas

O instrumento foi avaliado e ajustado por um grupo de
profissionais especializados no atendimento a micro e
pequenas empresas (MPEs), depois submetido a teste piloto
para avaliar e corrigir possiveis problemas de entendimento e
analise. Foi possivel realizar a verificacdo da consisténcia e
aplicabilidade do instrumento proposto. Por fim, foi validado
para aplicacdo a campo.

Populacéo Alvo e coleta de dados

Uma vez definido o instrumento de coleta de dados, e
estabelecida a populagdo alvo, procedeu-se a aplicacdo das
entrevistas com os El.

Partindo-se de um rastreamento das empresas registradas na
Junta Comercial do Estado, e obedecendo a um plano
amostral que atendeu aos critérios de rigor metodoldgico e
estatistico, efetuou-se a pesquisa com 325 Empreendedores
Individuais devidamente registrados e atuantes na regido da
Grande Floriandpolis no ano de 2011.

Concluséo da Tese

Consistiu na descri¢do da pesquisa, comprovacao da validade
do modelo proposto como objetivo da tese e apresentacdo dos
principais resultados alcancados, bem como oportunidades
para trabalhos futuros.




37

1.6LIMITACOES DA PESQUISA

a) A pesquisa foi aplicada somente com os Empreendedores
Individuais devidamente registrados na regido da Grande
Floriandpolis;

b) Poucas publicagbes disponiveis sobre Empreendedores
Individuais devido a recente criagcdo desta modalidade
empresarial;

c) Inexisténcia de dados estatisticos secundarios sobre a
condicdo gerencial dos El.
1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

A tese esta estruturada em sete capitulos, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Estrutura da tese

T
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TEORICA U
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01 - INTRODUCAO
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03 - METODOLOGIA

04 - ELABORACAO DO
INSTRUMENTO DE PESQUISA

05 - APLICACOES DO
INSTRUMENTO

'

06 - REPRESENTACAO
DO MODELO DE CVO
PARA O EI

v

07 - CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Elaborado pelo autor.

No capitulo 1 é realizada a contextualizacdo do trabalho
estabelecendo o problema e a pergunta de pesquisa, 0s objetivos e a
relevancia do trabalho.

No capitulo 2 esta descrita a fundamentacéo teorica utilizada para
sustentar a pesquisa, salientando temas como informalidade,
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empreendedorismo, teoria do ciclo de vida das organizacdes.

No capitulo 3 estd apresentada a metodologia de pesquisa
utilizada, destacando os procedimentos adotados e o modelo de
tratamento dos dados escolhido para atingir o objetivo da tese.

No capitulo 4 é apresentado o instrumento de pesquisa,
destacando sua estrutura e conceituagdo utilizada.

No capitulo 5 estdo descritas as duas aplicagBes do instrumento a
campo, destacando a comparacdo dos resultados obtidos no periodo.

No capitulo 6 é apresentado o modelo de CVO para o0s
Empreendedores Individuais como proposto no objetivo da tese.

No Capitulo 7 so realizadas as consideraces finais a respeito da
pesquisa de tese e seus resultados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Visando subsidiar a pesquisa sdo estudados neste capitulo os
seguintes temas: a informalidade e suas consequéncias; a importancia
das politicas publicas; o empreendedorismo e as teorias sobre Ciclo de
Vida das Organizag0es.

E apresentada inicialmente a definicio adotada neste trabalho
para empresa, assim como a definicdo de empreendedor:

Empresa, segundo o artigo 966 do novo Caédigo Civil, é definida
como a “atividade econdmica organizada para a produgdo ou a
circulacéo de bens ou de servigos.”

Uma empresa é um conjunto organizado de meios com vista a
exercer uma atividade particular, publica, ou de economia mista, que
produz e oferece bens e/ou servigos, com o objetivo de atender a alguma
necessidade humana. O lucro, na visdo moderna das empresas privadas,
é consequéncia do processo produtivo e o retorno esperado pelos
investidores. As empresas podem ser individuais ou coletivas,
dependendo do nimero de sécios que as compdem (DEGEN, 1989).

A definicdo de empreendedor, segundo Hisrich (2004), ¢
caracterizada como sendo um somatdrio de comportamentos
apresentados pelo individuo, que incluem: tomar iniciativa; organizar
mecanismos sociais e econbmicos a fim de transformar recursos e
situacBes para proveito préatico; aceitar o risco ou o fracasso. O autor
classifica a defini¢do de empreendedor segundo diferentes abordagens:

Para o economista, um empreendedor é aquele
gue combina recursos, trabalho, materiais e outros
ativos para tornar seu valor maior do que antes;
também é aquele que introduz mudancas,
inovacgdes e uma nova ordem. Para um psicdlogo,
tal pessoa é geralmente impulsionada por certas
forgas — a necessidade de obter ou conseguir algo,
experimentar, realizar ou talvez escapar a
autoridade de outros. Para alguns homens de
negdcios, um empreendedor aparece como uma
ameaga, um concorrente agressivo, enquanto, para
outros, o mesmo empreendedor pode ser um
aliado, uma fonte de suprimento, um cliente ou
alguém que cria riqueza para outros, assim como
encontra melhores maneiras de utilizar recursos,
reduzir o desperdicio e produzir empregos que


http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_p%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_mista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bens
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7os
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lucro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Individuo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Coletivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%B3cio
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outros ficardo satisfeitos em conseguir (HISRICH,
2004, p. 29).

Neste sentido, ao se tratar do Empreendedor Individual, se
utilizam simultaneamente as definicbes de empresa e empreendedor,
uma vez que o individuo é a propria empresa.

2.1 A INFORMALIDADE

O mercado de trabalho brasileiro vem experimentando, nas
altimas duas décadas, o crescimento do fendmeno classificado por
pesquisadores como “economia informal”. Esta classifica¢do, apesar de
conhecida, ainda se depara com uma grande dificuldade conceitual para
a determinacdo do que vem a ser o “informal” (VIANNA, 2006).

A primeira publica¢do que se pode relacionar com este contexto
foi realizada pela Organizacdo Internacional do Trabalho ao relatar o
que acontecia com a economia do Quénia em 1972. O estudo
relacionava dois tipos de mercado funcionando ao mesmo tempo. Havia
um setor formal, onde as atividades estavam definidas através da
operacdo em mercados amplos e protegidos por cotas e tarifas, com
grande escala de producdo, uso intensivo em tecnologia e capital, além
do emprego de méao de obra qualificada, e um setor informal, definido
pelo emprego de recursos pessoais, pequenas escalas de produgéo, uso
intenso de méo de obra pouco qualificada e atuando em mercados ndo
regulados.

Este marco na discussdo sobre a informalidade suscitou ricas
contribuigdes e interesse crescente pelo tema, mas sem estabelecer uma
conceituacdo precisa. O que vem sendo convencionado como informal é
tudo que ndo é formalizado, uma vez que o conceito de formalizacéo é
mais facilmente determinavel.

O que se percebe em trabalhos publicados sobre o tema
(OLIVEIRA, 1990; LOPEZ; MONZA, 1995; MELO; TELLES, 1999;
RAMOS; FERREIRA, 2005); VIANNA, 2006; MELO, 2008) é que
existe uma tendéncia em se classificar o informal pelo ponto de vista da
posi¢do na ocupacdo do trabalhador. Surge entdo a rotulagcdo de que
todo trabalhador que ndo possui o vinculo empregaticio com os direitos
previstos pela Consolidacdo das Leis do trabalho - CLT e 0 acesso a
protecdo social (férias, décimo terceiro salario, Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS, seguro-desemprego, aposentadoria, etc.) é
considerado informal.
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Por esta razdo, todos os trabalhadores sem carteira assinada e os
trabalhadores por conta propria sdo classificados como informais.

Esta classificacdo carrega em seu bojo uma série de distor¢Bes
gue precisam ser delineadas, uma vez que ao se associar a informalidade
com a ilegalidade, o universo a ser estudado é mais amplo, pois segundo
Antunes (2007) existem empresas de grande porte que ficam a margem
da legislacao vigente sobre contratacdo de trabalho assalariado.

Outro destaque se da a condicdo de que informalidade nédo
significa marginalidade, e muitas atividades criminosas que acontecem
no pais — como o narcotréfico e contrabando acabam confundindo as
estatisticas sobre a informalidade.

A motivagdo para a geracdo do conceito sobre informalidade
surgiu pela observagdo do comportamento do mercado de trabalho em
economias em desenvolvimento. Podia-se perceber a relacdo entre o
crescimento da populagdo economicamente ativa e a absor¢do de mao
de obra no setor formal da economia, revelando um descompasso que
acarretava na insuficiente capacidade para atender a esse crescimento.
Mas, ndo se notavam 0s impactos negativos na sociedade fruto dos
niveis de desemprego (VIANNA, 2006). Percebeu-se entdo que a mao
de obra ndo absorvida pelo setor formal passava a exercer por conta
propria uma série de atividades ditas marginais ou periféricas a esse
setor, surgindo assim a informalidade que representava entdo uma
simples estratégia de sobrevivéncia.

A informalidade é medida pelo universo de empregados sem
carteira assinada e trabalhadores por conta prdpria. Pesquisas cientificas
ou até mesmo observagdes empiricas, além dos meios de comunicagédo
como a imprensa, constatam diariamente o surgimento das atividades
que contribuem para a geragdo de trabalho e renda realizadas
informalmente (JULIEN, 2010). Os modos de atuacdo se diversificam
constantemente e permitem o crescimento da renda e a consequente
guantidade de dinheiro movimentado.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, atividades informais sdo aquelas que ndo tém um sistema de
contas claramente separado das contas da familia e que executam
atividades licitas (comprar, vender, produzir, etc) de forma irregular,
sem recolher os impostos, registrar empregados, cumprir exigéncias
ambientais, etc. E importante ressaltar que tal descricio exclui
atividades ilicitas, como o trafico de drogas, prostituicdo e jogo.

Os dados publicados pela Pesquisa Mensal de Emprego (PME,
2010), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apontam que houve nos Gltimos cinco anos um decréscimo nas regides
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metropolitanas das relagdes informais de trabalho (trabalho assalariado
sem carteira e trabalho por conta propria), representando menos da
metade da populacdo economicamente ativa no Pais.

Os trabalhadores sem carteira, recuaram em média 3% nos
Gltimos 5 anos, enquanto os trabalhadores por conta propria recuaram
em média 2% no mesmo periodo. Ja o percentual de ocupagdo de mao
de obra com carteira de trabalho assinada subiu 5%. Fatos que podem
ser explicados pelo crescimento econdmico experimentado no periodo,
que vem configurando uma busca frenética por contratagdo de mao de
obra especializada.

A Tabela 1 apresenta os principais indicadores de evolucdo da
ocupacao da mao de obra disponivel nas regides metropolitanas do Pais.

Segundo a mesma pesquisa, eram aproximadamente 11 milhdes
de individuos atuando & margem do trabalho assalariado (sem carteira
assinada), inseridos nas classes mais pobres da sociedade. Segundo Neri
(2000, p.38), o setor informal contribui para a pobreza brasileira, pois
cerca de 50% dos pobres brasileiros pertencem a familias “chefiadas por
individuos ocupados no segmento informal”.

Ramos (2007) destaca que existem diferentes abordagens para
entender o setor informal. A legislacdo brasileira (CLT — Consolidagédo
das Leis do Trabalho) considera que trabalhadores registrados sdo
aqueles que possuem a carteira de trabalho assinada. E segundo a lei,
estdo amparados e tém direito a beneficios como contribuicdo para a
seguridade social, férias remuneradas, repouso semanal remunerado,
décimo terceiro salario, seguro-desemprego, licenca gestante e
paternidade, além de ter direito a uma compensagdo financeira no caso
de demissdo sem justa causa.

Desta forma, estariam na informalidade aqueles trabalhadores que
ndo possuem registro, ou seja, aqueles que deveriam possuir carteira de
trabalho assinada, mas ndo a tém.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sdo
consideradas informais as pessoas sem remuneracdo determinada e os
profissionais autbnomos que ndo possuem empresa registrada.

Para fins de nivelamento seméantico desta tese, sdo considerados
trabalhadores informais aqueles que ndo possuem carteiras de trabalho
registradas, ndo contribuem para a previdéncia social e ndo possuem
declaracéo de renda.
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Distribuicéo da populagéo ocupada por posi¢do na ocupacéao (%)

Posigdo na Més/ano Total 6 Recife Salvador Belo Rio de Séo Porto
ocupacéo areas Horizonte Janeiro Paulo Alegre
jun/03 39,2 32,7 35,5 39,7 36,3 42,0 41,2
jun/04 39,1 31,1 36,5 39,7 36,9 41,3 43,2
Empregados jun/05 40,3 34,1 35,8 41,0 36,4 43,4 44,6
com carteira jun/06 41,2 33,6 34,8 41,3 37,7 45,0 43,3
de trabalho
assinada no jun/07 41,8 35,7 36,3 42,8 37,9 45,2 44,5
setor privado
jun/08 43,8 37,7 39,0 45,2 39,8 47,1 45,9
jun/09 44,8 40,2 40,1 45,7 40,8 48,0 47,1
jun/10 46,4 43,3 41,3 46,7 42,5 49,5 48,6
jun/03 15,3 15,7 13,5 13,6 14,5 16,8 13,8
jun/04 16,1 16,0 13,3 13,4 14,6 18,9 12,6
Empregados jun/0s 156 151 133 13,0 14,1 18,0 133
sem carteira jun/os 14,6 154 14,7 12,0 13,0 16,4 13,1
de trabalho
assinada no jun/07 14,0 14,8 13,0 12,2 12,0 15,8 12,9
setor privado
jun/08 13,4 11,1 13,7 12,4 11,5 15,1 12,7
jun/09 12,9 10,8 12,2 11,3 10,6 15,2 11,7
jun/10 12,2 10,3 11,2 11,5 11,6 13,8 9,6
jun/03 20,1 23,3 21,7 19,0 22,4 18,3 19,3
jun/04 19,8 23,7 23,8 19,6 22,4 17.3 18,5
jun/05 19,3 22,5 23,8 18,9 23,0 16,2 17,6
Trabalhadores jun/o6 19,3 22,4 21,9 18,8 23,4 16,0 19,2
por conta
propria jun/o7 19,7 21,1 22,9 18,0 235 17,5 18,1
jun/08 18,9 23,9 21,5 16,4 22,5 16,7 17,1
jun/09 18,5 23,5 21,8 16,5 22,4 15,7 17,6
jun/10 18,1 20,4 22,2 15,8 20,8 16,0 17,8
jun/03 5,7 4,9 5,0 55 6,3 57 55
jun/04 5,6 4,7 43 4,7 58 6,0 5,6
jun/05 52 4,5 4,2 48 4.8 57 55
Empregadore jun/o6 51 45 47 54 49 54 47
s jun/07 4,8 3,9 4,6 53 4,6 4,9 4,9
jun/08 4,6 34 39 51 44 4,9 51
jun/09 4,6 34 38 53 43 49 47
jun/10 47 3,4 3,6 55 4.2 52 5,0

Fonte: PME/ IBGE (2010).
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Ao se buscar base na literatura sobre informalidade no mercado
de trabalho brasileiro € comum se deparar com artigos que discutem as
politicas publicas de combate ao desemprego, assim como trabalhos
empiricos com base em analises econométricas. E poucos trabalhos
realizados com o intuito de avaliar a motivacdo empreendedora da
populagio.

Ramos e Britto (2004) argumentam que 0 crescimento da
informalidade:

Representa um foco de preocupacdo em relacdo a
perda de arrecadagdo tributdria. Uma corrente de
estudiosos do mercado de trabalho advoga que
esse fendbmeno é propiciado pelos elevados
encargos trabalhistas impostos pela relagéo formal
de trabalho, que faria com que o custo do fator
trabalho dobrasse, segundo alguns calculos, em
relacdo ao salério efetivamente recebido pelo
trabalhador. a discusséfo em torno da
flexibilizacdo da legislagdo trabalhista - nessa
perspectiva - poderia oferecer algumas soluctes
gue amenizassem a gravidade do problema, mas o
debate a respeito é intenso e ndo ha consenso
estabelecido. (RAMOS; BRITO, 2004, p. 8).

Perry et al. (2007) salientam que uma das razdes da
informalidade baseia-se no fato de que cada pessoa procura o melhor
para si, mesmo que isso signifique o descumprimento das normas
trabalhistas. Segundo os autores os individuos buscam o seu melhor
nivel de envolvimento com as normas e instituicbes publicas,
dependendo de sua avaliacdo dos beneficios liquidos associados a
informalidade e do esfor¢o e capacidade do Estado para fazer cumprir as
leis. Ou seja, eles fazem analises implicitas do custo-beneficio e optam
por ficar a margem da formalidade segundo suas conveniéncias.

Apresentando argumentagcdo semelhante, Ramos ao discutir 0s
atrativos da informalidade, afirma que:

A informalidade é bem vista por alguns, na
medida em que o setor informal tem capacidade
de absorver contingentes de méo de obra menos
qualificada que ndo encontram colocagao no setor
protegido, contribuindo, assim, para a reducdo da
taxa de desemprego (RAMOQOS, 2007, p. 32).
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O IBGE e 0 SEBRAE realizaram pesquisa relativa ao periodo de
1997 a 2003, sobre o mercado informal, chegando a resultados que
demandam maior aprofundamento. A pesquisa revela que houve
importante  modificacdo do perfil das pessoas envolvidas na
informalidade: reducdo de trabalhadores por conta propria (ainda
amplamente majoritarios) e aumento dos pequenos negdcios (até cinco
empregados). Destes, cerca de 95% sdo constituidos por firmas
individuais e empregam apenas uma pessoa, havendo, inclusive, os com
carteira assinada, do mesmo modo que empresas com CNPJ.

Destaca a pesquisa que a queixa generalizada é a da alta
tributacdo e do excesso de "burocracia”. Alega-se, principalmente, que o
peso dos encargos sobre a mao de obra desestimula a formalizagdo das
relacbes de trabalho, e nesse particular, patrdo e empregado estdo
associados para ndo pagar ou pagar menos Imposto de Renda e
previdéncia social. A razdo para isto seria a percepcao destes individuos
quanto a inutilidade desses tributos devido ao seu baixo retorno social.

Ramos e Ferreira (2005) examinam a evolugdo da informalidade
no Brasil através das bases de dados da PNAD e da PME, concluindo
que 0 maior crescimento se da nas regides metropolitanas.

O conceito de setor informal estd associado as condicGes
inadequadas de trabalho, empregos de baixa qualidade, e niveis salariais
incompativeis com o que apregoa a CLT. Por outro lado, percebe-se que
os trabalhadores informais preferem continuar na mesma situagdo a
ocupar postos de trabalho no setor formal pois, em muitos casos, €
possivel encontrar trabalhadores informais apresentando ganhos
financeiros superiores aos profissionais devidamente registrados e com
carteira assinada.

S80 muitos os perigos de se operar na informalidade, como
apresentado na Figura 2, pois o trabalhador por conta prdpria ndo
cumpre as regulamentac@es relacionadas a impostos e taxas, registro de
empresa, contrabando, evasdo das obrigacdes trabalhistas, falta de
qualidade de produto, atengdo ao meio ambiente e padrdes
fitossanitarios. Ao praticar a informalidade o empreendedor pode ser
autuado por evasdo fiscal e lavagem de dinheiro entre outros crimes
previstos em lei.

Atualmente o baixo risco associado ao exercicio das atividades
informais estimula a permanéncia nessas condi¢des, e com isto o Estado
perde a arrecadacdo presente e compromete as despesas futuras, dadas
as obrigacdes que ndo podera omitir-se de atender.

A concorréncia é extremamente afetada pelas condicdes desiguais
de competicdo entre produtores e fornecedores com estruturas de
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desembolso diferenciadas. Soares (2004) destaca em sua pesquisa a
existéncia de uma fila de espera por trabalhos formais no mercado de
trabalho brasileiro. Quando os trabalhadores informais foram solicitados
a responder se trocariam sua situacdo por um emprego formal, 70%
responderam positivamente. Os que mais apresentam dificuldades para
conseguir um emprego formal sdo os negros, as mulheres, 0s
analfabetos, os jovens sem experiéncia e 0s que, no ultimo trabalho,
estavam em situacdo informal.

Figura 2 - Perigos da informalidade

INFORMALIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

A iniciativa empreendedora, que ndo esta diretamente relacionada
ao desemprego, é outra mostra do descompasso do termo informalidade,
pois determinados trabalhadores possuem espirito empreendedor e
buscam melhorar de vida através de seu préprio negécio, livres de
patrdes (PERRY et al., 2007). Dentro deste grupo existe ainda uma série
de diferencas no que se refere a escolaridade. Os que detém maior grau
de instrucdo, chamados de profissionais liberais, apresentam
caracteristicas diferentes dos outros trabalhadores por conta propria, e
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isto chama a atencdo e serve de alerta para que ao se promoverem
politicas de incentivo a um grupo, ndo se criem grandes distor¢des para
0 desempenho das atividades do outro grupo.

Deve-se salientar que muitas das atividades desenvolvidas além
de ndo serem precérias, proporcionam condicGes de trabalho e niveis de
renda superiores & média para as ocupacdes formais correspondentes.

E possivel constatar que a proliferacio das praticas informais
despertou interesse entre especialistas e sociedade em geral, pois o
crescimento do chamado setor informal, normalmente associado a
fragilizacdo da inser¢do no mercado, & falta da qualidade do trabalho, e
ao descarte dos vinculos empregaticios vem norteando as discusses
sobre a elaboracéo das politicas publicas de atendimento & populagéo.

2.1.1 A influéncia do crescimento econdémico

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(PME, 2010) revelam que, pela primeira vez em 16 anos, metade dos
trabalhadores das metrépoles do Pais tem a carteira assinada pelas
empresas do setor privado. A fatia de contratados em regime de CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalho) atingiu 50,3% do total de ocupados
em janeiro e 50,7% em fevereiro, conforme o IBGE.

E a primeira vez que o setor privado emprega com registro em
carteira, metade dos trabalhadores das grandes cidades. Em numeros
absolutos, significa 11 milhGes de pessoas com carteira assinada nas
grandes cidades. A tendéncia de avango da fatia de trabalhadores com
carteira € consistente, em marco de 2004, respondia por 43,9% dos
ocupados, saltou para 45,7% em marco de 2006, 48,3% em marco de
2008, chegando a 50,3 % em margo de 2010, como pode ser visto na
Tabela 2.

Tabela 2 - Percentual de trabalhadores com carteira

Més/ ano Percentual de evolucao
Marco de 2004 43,9 %
Marco de 2006 45,7 %
Marco de 2008 48,3 %
Marco de 2010 50,3 %

Fonte: PME/IBGE (2010).

Varios motivos explicam a disposicdo das empresas em assinar a
carteira do trabalhador, apesar do peso dos impostos. O principal é o
crescimento da economia, mas também influenciam inflagdo controlada
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(que traz previsibilidade), expansao do crédito (os investidores exigem o
cumprimento das leis antes de colocar dinheiro em uma empresa) e
maior fiscalizacdo (DALMORO, 2010).

Apesar dos avangos, segundo o IBGE existem milhfes de pessoas
gue ainda desempenham atividades informais nas metropoles do Pais.
No interior, esse numero se multiplica porque a produgdo de
subsisténcia € em sua maioria informal. Pequenas e médias empresas
trabalham na informalidade porque ndo conseguem pagar 0s impostos e
encargos sociais que elevam significativamente os custos a ponto de
tornar os negdcios inviaveis economicamente.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario,
a capacidade de investigagdo do fisco no Brasil ird mais que dobrar nos
proximos 05 anos. Isto se deve ao aprimoramento das técnicas de
cruzamento de dados e ao compartilhamento de informacdes entre
Unido, Estados e Municipios. JA& em 2008, toda a movimentagao
financeira das grandes empresas serd acompanhada on-line pelo fisco. O
fisco atua cada vez mais como um centro de inteligéncia integrado com
o sistema financeiro e com o COAF — Conselho de Controle de
Atividades Financeiras.

O uso crescente do cartdo de crédito, a nota fiscal eletrdnica, o
cupom fiscal integrado ao cartdo de crédito e a Super-Receita também
sdo instrumentos poderosos de fiscalizagao.

Paralelo a todo este aparato tem-se ainda o Banco Central com
varios projetos de inducdo das transagcfes financeiras via sistema
eletrbnico. A ideia é tornar proibitivo o uso do cheque, a moeda por
exceléncia da economia informal. Em poucas palavras, a economia
informal, ao longo do tempo, sera cada vez mais coibida.

Um fator de pressdo sobre a informalidade que pode ser levado
em consideracdo, e ndo esta associado a questdo tributaria, € a cultura
do consumo responsavel, do respeito ao meio ambiente, do combate ao
trabalho infantil e dos direitos do consumidor, que entraram
definitivamente na percepgdo do mercado e na defini¢do das escolhas de
consumo.

Ser formal, neste sentido, ndo significa apenas abrir uma empresa
e pagar os impostos. Muito mais do que isto significa interagir com a
comunidade, respeitar 0 meio ambiente, registrar adequadamente 0s
funcionarios, etc.

Sédo inlmeras as vantagens de se formalizar, pois ao regularizar a
empresa o empreendedor passa a existir “de fato” e de direito. Passa a
ter acesso ao crédito bancario, tem como justificar os rendimentos, pode
fazer a divulgacdo de seus produtos e servigos sem medo, etc.
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2.2 AS POLITICAS PUBLICAS

O conceito de informalidade n&o esti claro e alinhado entre os
estudiosos do assunto, assim como existe confusdo na prdpria sociedade.
Por conta disto, os governos enfrentam dificuldades em estabelecer
esforcos no sentido de oferecer protecdo para todos, salienta Souza
(2006), pois se corre o risco de marginalizagdes referentes a condigéo de
ocupacao dos individuos.

Estabelecer acfes de politica publica focadas na informalidade
pura e simplesmente significa tratar esta questdo como uma ilegalidade.
Pois, pelas defini¢bes estudadas, trata-se de situacGes de falta de registro
de trabalho e a consequente auséncia de garantias da legislagdo
trabalhista.

A informalidade perpassa o fendmeno da ilegalidade e envolve
iniciativas empreendedoras desenvolvidas pelos trabalhadores por conta
propria, onde estas representam motivagdes que geram divisas
indiretamente através do aquecimento da microeconomia.

Neste sentido, a¢Bes de politica publica devem se preocupar em
promover ajustes que repercutam ndo somente no combate a ilegalidade,
mas sim em reduzir a burocracia, diminuir impostos e incentivar as
motivagOes empreendedoras.

O Estado tem papel fundamental neste processo, e pode interferir
e favorecer fortemente o surgimento e manutencdo de novas empresas.
O Quadro 1 resume as principais fun¢@es que podem ser desempenhadas
pelo estado no que se refere a viabilizar iniciativas empreendedoras
(JULIEN 2010).

O ministério do trabalho, do governo federal, possui varias
politicas publicas voltadas ao tratamento da informalidade, e que podem
ser agrupadas como aquelas voltadas a ampliacdo dos postos de trabalho
e a geracdo de renda; aquelas direcionadas a fiscalizagdo para garantir o
cumprimento da legislagdo no que tange o vinculo empregaticio; e ainda
as que buscam estabelecer melhorias na propria legislacao trabalhista.

Vérios autores (VAN DE VEN, 2000; BARBIERI; ALVARES,
2003; BRITO; MORGANTI, 2005; KIM; MAUBORGNE, 2005;
BOTELHO, CARRIJO; KAMASAKI, 2007; PRAX, 2007; RUNBACH,
2007; CARVALHO, FERREIRA; SILVA, 2008, JULIEN, 2010;
CAMPOS, 2012) apresentam, por meio de suas obras, que o conceito
fundamental do empreendedorismo é atribuido a pessoas que buscam
inovacdo combinada com adequadas praticas de comercializacdo de
produtos e servicos, resultando em negdcios competitivos na atual
conjuntura globalizada. A palavra inovar, de acordo com Sarkar (2007,
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p.28), “deriva do latim in+novare e seu significado pode ser expresso
como fazer novo, renovar ou alterar”. Destaca também que a inovagio
envolve dois elementos fundamentais: criatividade e ideias novas, e
estas devem ser implementadas e proporcionar seu impacto.

Quadro 1 - O papel complementar do Estado

PAPEL DO PROPOSITO ACAO ATORES EFEITOS
ESTADO COMPLEME
N-TARES
DEFINIR O Dar inicio ou Obter Intervenientes Aumentar as
ALVO reforcar as informacédo com experiéncia | chances de
iniciativas com sobre a e proativos na sobrevivéncia e
maior potencial | estrutura regido desenvolvimento
setorial das empresas
CONECTAR Dinamizar Aproximacd | Centros de Aumentar o
as liderancas 0 dos atores pesquisa, compartilhamento
locais faculdades e das iniciativas
universidades para apoiar a
formalizagdo
APOIAR Apoiar a Ajuda em Intervenientes Aumentar a
perenidade e carater com experiéncia | formalizagdo
desenvolver multifuncion | e outros agentes
acoes al, complexa | de mudanca
especificas e adaptada
ESTIMULAR | Compensar Conhecimen | Lideres locaise | Tornar os servigos
caréncias to apurado modelos de proativos
importantes do desse tecido, | sucesso
tecido que
econdmico transcenda
os dados
estatisticos
FACILITAR Aumentar as Diminuir as Intervenientese | Aumentar o
capacidades de barreiras especialistas carater distintivo
aprendizado indteis da regido.
coletivo

Fonte: Adaptado de Julien (2010, p. 314).

As empresas de micro e pequeno porte representam papel
estratégico neste contexto, uma vez que sdo geradoras de emprego e
renda, e com isto interferem diretamente na economia, principalmente
nos micro ambientes caracterizados pela economia regional.

A influéncia do empreendedorismo no desenvolvimento
econdmico e social é destacada em estudos como os de Wennekers e
Thurik (1999) onde apontam as nagles que promoveram O
empreendedorismo em nivel individual, assim como em ambientes
macroecondmicos, despontando no cenario econdmico mundial. No
entanto, apesar da relacdo favordvel entre o0 crescimento
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socioecondmico e o nivel de empreendedorismo de uma regido, que sao
fomentados através de politicas publicas adequadas, sdo raros os estudos
relatando programas publicos voltados a esse campo no Brasil (SOUZA,
2006).

Empresarios e especialistas na éarea de empreendedorismo
consideram as politicas publicas como importantes promotores e
impulsionadores para a melhoria do ambiente econdmico, mas salientam
a necessidade de intensificacdo de programas, como 0s voltados &
simplificagcdo do processo de abertura de empresas, & oferta de crédito
destinado ao crescimento de micro e pequenas empresas, & capacitacdo
para 0s empresarios e seus colaboradores, ao incentivo para a geragdo de
novos negécios e o apoio a iniciativas de formalizacdo de negécios
existentes.

O Estado possui papel fundamental na articulagdo de um
ambiente que promova o empreendedorismo (JULIEN, 2010), e este
pode acontecer por incentivos econémicos, financeiros ou pela oferta de
programas de capacitacdo ao empreendedor, nos mais variados locais do
seu territorio, promovendo o crescimento econémico.

Destaca-se a possibilidade do poder publico viabilizar a alocagdo
de recursos disponiveis para a formagdo de mao de obra especializada,
para o agrupamento de empresas com interesses em comum, e também,
numa linha mais estratégica para o incentivo a negdcios e produtos
inovadores. Para Julien (2010), o papel do Estado pode ser caracterizado
pelas seguintes acGes: Orientar, Ligar, Apoiar, Estimular e Facilitar.

A partir da Constituicdo de 1988 os municipios passaram a
responder pela articulagdo de politicas publicas, tornando-se os maiores
responsaveis pelos programas de desenvolvimento local. Este contexto,
0 empreendedorismo ganhou destaque por representar alinhamento com
as discuss0es relativas a politicas publicas.

As politicas publicas, segundo Ruediger e Riccio (2005), sdo as
ferramentas utilizadas pelo poder puablico para tomar medidas com o
objetivo de proporcionar os direitos fundamentais (individuais e
coletivos) da sociedade. Representam o resultado das decisGes do poder
publico, motivado por disputas de interesses relacionados a questfes de
poder e também as demandadas da populacdo representadas pelos atores
sociais, ou ainda, segundo Cunha (2002):
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O processo de formulagdo de uma politica
envolve a identificacdo dos diversos atores e dos
diferentes interesses que permeiam a luta por
inclusdo de determinada questdo na agenda
publica e, posteriormente, a sua regulamentacéo
como politica publica. Assim, pode-se perceber a
mobilizagdo de grupos representantes da
sociedade civil e do estado que discutem e
fundamentam suas argumenta¢Bes no sentido de
regulamentar direitos sociais e formular uma
politica pablica que expresse os interesses e as
necessidades de todos os envolvidos (CUNHA,
2002, p. 15).

As empresas de pequeno porte representam uma contribuigdo
importante e crescente ao desenvolvimento econémico e social, ficando
0 poder publico empenhado em reorientar e dinamizar as politicas de
promocao destas empresas (LASTRES, 2005).

Quando se abordam as politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo, observa-se uma relagdo forte entre a dificuldade de
crescimento econdmico e o fortalecimento do papel das EPPs —
Empresas de Pequeno Porte, por sua condi¢cdo de fortalecer o tecido
econbmico gerando emprego e renda.

Para Freitas et al. (2004), estimular o ambiente empreendedor
deve ser papel do Estado associado com o0s agentes da economia,
repercutindo em realocacdo de recursos para objetivos focados em
produtividade, sustentabilidade e inclusdo social.

2.2.1 Raz0es para a formalizagéo

Os fatos de que sdo altos os custos assim como é enorme a
burocracia para a formalizacdo de uma empresa parecem fortalecer a
escolha pela informalidade, configurando a alternativa vidvel para a
manutencao de um pequeno negécio.

No entanto, é possivel fazer uma andlise que saliente as
vantagens advindas da formalizacdo de negdcios. Constata-se que o
maior risco assumido por um empreendedor informal ndo esta
relacionado com a incidéncia de fiscalizagdo, mas sim pela limitacéo do
crescimento imposta pela situacdo, independente de toda a dedicagédo
que o individuo imprima ao seu negdcio.

Somado a isto, percebem-se condi¢Bes desfavoraveis ao bom
desempenho de negécios informais pelas limitagcbes impostas ao
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processo de divulgacdo, de promocdo comercial, haja vista que o
sucesso de qualquer empreendimento estd associado ao seu
reconhecimento pelo publico alvo.

Para mudar este quadro a formalizagdo permite acesso a
oportunidades relacionadas ao mercado como estabelecer parcerias
comerciais, fornecer produtos e servi¢os a outras empresas legalmente
estabelecidas, aos 6rgdos publicos e com isto garantir sua participagdo
ativa na sociedade, como mostrado na Figura 3.

E ndo é so isto, por ser legalizada, a empresa passa a ter acesso a
produtos financeiros importantes para a estrutura¢do do negécio, como
linhas de financiamento especificas a custo baixo necessarias para
investimentos e para a manutencdo de fluxos de caixa.

Deve-se ressaltar ainda, que a formalizagcdo gera um aumento da
autoestima do cidaddo que passa a sentir a valorizagéo social através do
reconhecimento da propria familia e da comunidade em que esta
inserido (HIRATA, 2008), assim como experimenta um sentido de
seguranca gerado pela eliminagdo do medo dos passivos fiscais e
trabalhistas e pela sua inclusdo nos servicos previdenciarios,
possibilitando o exercicio de planejar seu crescimento.

Do ponto de vista do poder publico, a formalizacdo passa a fazer
parte das estatisticas, ressaltando a importancia de programas de
governo e resultados alcangados para a sociedade.

Figura 3 - Beneficios da formalizacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Reforcando esta condicdo surge a figura juridica do
Empreendedor Individual como uma resposta do governo e da sociedade
organizada ao alinhamento de politicas publicas de inclusdo social.

2.3 O EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Instituido em junho de 2009, a modalidade juridica do
Empreendedor Individual foi criada para atender aos empreendedores
informais ou por conta propria.

Contempla 430 atividades como as de artesdo, manicure,
pedreiro, borracheiro, costureira, encanador, eletricista, jardineiro,
pintor, pipoqueiro entre outras (Lei Complementar n° 128 de 19 de
dezembro de 2008). De acordo com o § 1° para efeitos dessa LC,
considera-se El o Empreendedor Individual a que se refere o art. 968 da
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (CC), que tenha auferido receita
bruta, no ano-calendario anterior, de at¢é R$ 60.000,00 (sessenta mil
reais), optante pelo Simples Nacional e que néo esteja impedido de optar
pela sistematica prevista neste artigo. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n°139, de 10 de novembro de 2011).

A Receita Federal do Brasil ressalta que o El ndo é porte e nem é
natureza juridica, mas possui 0s mesmos direitos assegurados as demais
microempresas nas areas de licitacdo, acesso a crédito e acesso a justica,
entre outros direitos estabelecidos na LC n° 123/06.

No que se refere a tributacdo, o MEI poderé optar pela regra de
tributacdo do Simples Nacional ou pelo Sistema de Recolhimento de
Valores Fixos Mensais (Simei). O Simei é um sistema de recolhimento
Nacional, que consiste em o0 MEI recolher em Gnico documento (DAS)
um valor fixo mensal, relativo ao INSS, ICMS e ISS, independente da
receita bruta auferida no més.

Além da reducdo da carga tributaria, da regularizacdo do
profissional que devido a condicdo de informal ndo usufruia dos
beneficios previdenciarios, a nova lei da a chance ao profissional de
crescimento e insercdo social, uma vez que este pela regularizacdo, se
torna capaz de vender a outras empresas seus produtos, se torna apto a
contratar funcionario e aumentar o seu faturamento.

Segundo as informacdes disponiveis no site
www.portaldoempreendedor.gov.br, em outubro de 2012 ja haviam
mais de 2.100.000 formalizac6es em todo o Pais.

Na modalidade El, ndo existe custo para formalizagdo, pois ndo
sd0 cobradas taxas para a emissdo de alvard ou licenca de
funcionamento junto a Prefeitura e o registro na Junta Comercial. O



55

empreendedor passa a ter um CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica) e o NIRE (Numero de Inscricdo no Registro de Empresas) e
pode emitir notas fiscais (optativo para quando o cliente for pessoa
fisica e obrigatério quando for pessoa juridica). Além de todas as
vantagens de um negocio formal, passa a ter cobertura previdenciaria.

Também pode registrar um empregado, com baixo custo. Para
tanto, contribui para a Previdéncia e recolhe FGTS (Fundo de Garantia
do Tempo de Servico) perfazendo R$ 45,65. O empregado, por sua vez,
contribui com 8% do seu salario para a Previdéncia.

A partir da formalizacdo, o empreendedor individual ndo deve
nada ao Governo Federal, ou seja, ndo é considerado o passado do
individuo (sob o ponto de vista da Receita Federal), e desembolsa
apenas valores simbdlicos para o Municipio: R$ 5 fixos a titulo de 1SS
(Imposto Sobre Servigos), se a atividade for comércio ou inddstria; e
para o Estado: R$ 1 fixo por conta do ICMS (Imposto sobre Circulagao
de Mercadorias e Servicos), se for prestagéo de servigo.

2.3.1 Beneficios oferecidos aos Empreendedores Individuais

Com o intuito de acelerar o processo de adesdo a modalidade
juridica do El, as seguintes vantagens sdo oferecidas a quem possui um
negécio informal:

a) A legalizacdo do negdcio e a primeira declaracdo serdo feitas

gratuitamente pelos contadores;

b) A parte burocratica, como alvara, ndo tera nenhum custo;

c) Os impostos serdo em valores fixos, tanto para Previdéncia
Social, Imposto Sobre Servigos (ISS) e Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias (ICMS);

d) A empresa terd 0 nimero de Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas (CNPJ);

e) A empresa podera emitir Nota Fiscal;

f) Podera ter um empregado registrado (que receba entre o
salario minimo e o piso salarial da categoria);

g) Com a formalizacdo, a empresa podera fazer empréstimos
bancarios com taxas menores que as praticadas para as
pessoas fisicas;

E notério que o Brasil vem experimentado acdes visando a
melhora da relacdo entre governos e atividades empresariais, como pode
ser verificado pelas politicas publicas cada vez mais alinhadas com o
aproveitamento das oportunidades geradas pelas Micro e Pequenas
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Empresas através de iniciativas como o Empreendedor Individual e o
programa Simples. No entanto, hd ainda outros caminhos a serem
trilhados em busca de wuma real cultura de fomento do
empreendedorismo e de um mercado onde todos atuam nas mesmas
condicdes.

2.3.2 Caracteristicas Empreendedoras e os El

A corrente de pesquisa sobre empreendedorismo tem como objeto
de andlise o micro e pequeno empreendedor, e em especial o
Empreendedor Individual. As contribuigdes desta abordagem incluem,
fundamentalmente, estudos normativos ou empiricos destinados a
identificar caracteristicas e tragos de personalidade dos empreendedores
e diferengcas entre empreendedores e  nao-empreendedores
(SCHUMPETER, 1961; STEWART, 1996; DOLABELA, 2003;
BROLLO, 2005; DALMORO, 2010), bem como diferengas entre os
negdcios criados e administrados por empreendedores e aqueles cujos
criadores (e administradores) ndo se enquadrassem na categoria de
empreendedores, apoiada por estudos publicados por Cantilon (1755),
McClelland (1961), Lezana (1995), Shane (2003), Longenecker (2004),
Mecca (2010), Santos (2010), Campos (2012) e Oliveira (2012).

Esta abordagem considera o comportamento e as atitudes que sdo
associadas ao El, as quais sdo medidas por meio de estudos empiricos de
empreendedores e que refletem principalmente o desejo de liberdade e
autonomia em conduzir seu préprio negécio e pela disposicdo em se
arriscar somados a caracteristicas de criatividade e percep¢do de novas
oportunidades.

Dentre os estudos académicos a respeito do tema
empreendedorismo e caracteristicas empreendedoras, destaca-se 0
realizado por Ortigara (2006), o qual apresenta um levantamento de
caracteristicas empreendedoras atribuidas com frequéncia as pessoas
que resolvem iniciar seu prdprio negdcio. Na mesma linha, o estudo
precursor realizado por Hornaday (1982) leva em consideragdo
percepcdes de autores dedicados ao tema e apresenta mais de 40
caracteristicas percebidas em individuos empreendedores.

Destas caracteristicas, algumas se destacam pela frequéncia com
que sdo citadas. A titulo de ilustracdo apresentam-se as principais:

a) Autoconfianca;

b) Perseveranca, determinacao;

c) Energia, diligéncia;

d) Poli-valéncia;
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e) Capacidade de assumir riscos calculados;

f) Necessidade de realizacéo;

g) Criatividade;

h) Iniciativa;

i) Flexibilidade;

j)  Atitude positiva para enfrentar desafios;

k) Independéncia;

1) Visdo;

m) Dinamismo, lideranca;

n) Versatilidade, Conhecimento de produto, marketing e
tecnologia;

0) Capacidade de se relacionar com pessoas;

p) Abertura para sugestdes e criticas;

q) Orientado para lucro;

r) Perceptivo;

s) Otimista.

Autores como Carland et al. (1984) contestam estas pesquisas
que procuram estereotipar as caracteristicas dos empreendedores, pois,
segundo eles é praticamente impossivel estabelecer o perfil de
empreendedores a partir de algumas caracteristicas de comportamento
como as apresentadas anteriormente.

O que parece mais apropriado seria estabelecer combinacgdes de
caracteristicas que repercutiriam em tipificacbes diferentes de
empreendedores. Proposta que se mostra alinhada a tese ao se estudar as
caracteristicas do Empreendedor Individual, recém evoluido da
informalidade comparado a um empresario de pequeno porte, sujeito a
diferentes situacdes do cotidiano.

Cada negdcio deve ser entendido como uma estrutura complexa e
particular, que tem seus desdobramentos a partir da interacdo do
empreendedor com o ambiente como: clientes, fornecedores e
concorrentes tendo o desafio de conciliar esta situagdo com as
interferéncias provocadas pelas tendéncias politicas, sociais, econdmicas
e tecnol@gicas. Representa-se assim, a afirmacdo de que cada negécio é
diferente, apesar de estar sujeito as mesmas condi¢des oferecidas pelo
mercado (SCALCO, 2012).

Uma discussdo que surge paralela a de que ndo se pode
generalizar a definicdo de empreendedor, é 0 que se entende por negécio
empreendedor, pois também suscita maior aprofundamento uma vez
que, segundo Carland et al. (1984) acontecem equivocos. Um deles diz
respeito a considerar que toda nova EPP é reflexo de um fenémeno
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empreendedor, e 0 outro que considera apenas negdcios com alto indice
de inovacdo como sendo empreendedores.

Esta discussdo toma corpo a medida que se estudam as reais
motivacGes das pessoas que abrem seus negécios, pois segundo Sarkar
(2007) existem muitos empresarios que por escolha desejam manter seus
negdcios restritos a determinado tamanho, sem com isto perderem as
caracteristicas empreendedoras que lhes sdo peculiares. E esta
percepcdo, que pode ser atil na definigdo dos Empreendedores
Individuais, traz consigo 0 pressuposto de que ndo SO 0s
empreendedores deveriam ser estudados, mas também os negdcios
gerados.

Schumpeter estabeleceu em 1934 algumas categorias para a
identificacdo de negdcios empreendedores, e dentre elas destacam-se o
objetivo pela rentabilidade, a busca pelo crescimento e a adogdo de
praticas inovadoras.

Neste contexto, pode-se entender que 0 questionamento a respeito
de gue todo novo negdcio seja uma iniciativa empreendedora e que todo
empresario seja um empreendedor passa por diferentes percepcles e
conceituacdes, mas, segundo a analise, pode-se trabalhar a ideia de que
os empreendimentos que ndo chamam tanto a atencdo por ndo
apresentarem crescimento explosivo ou por ndo tratarem de inovacgdes
tecnoldgicas radicais sdo também negécios empreendedores (SAKAR,
2007(2)).

Assim, ao se propor uma pesquisa para conhecer o0
comportamento dos El, é importante perceber que néo se pode levar em
conta apenas as caracteristicas de empreendedores, pois, como foi visto
anteriormente, as diferencas entre empreendedores podem ser maiores
do que as diferencas entre esses e 0s ndo empreendedores.

Também se faz necessario caracterizar 0 empresario, pois este
pode apresentar as mesmas caracteristicas do empreendedor, mas
geralmente tende a ser um individuo organizado, precavido, cauteloso e
menos Propenso ao risco do que o empreendedor.

Portanto, a pesquisa deve considerar as variaveis relativas a
natureza do processo de criagdo e administragdo de Empreendedores
Individuais.

Neste sentido, vale relembrar a definicdo de empreendedorismo
apresentada no inicio do capitulo, e reforcada pela definicdo de um dos
mais renomados pesquisadores sobre o assunto que descreve:
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Um empreendedor ¢é alguém que exerce o controle
sobre os meios de produgdo e produz mais do que
ele pode consumir e em decorréncia vende (ou
troca) essa producdo objetivando  renda
(MCCLELLAND, 1961, p. 65).

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) (2003) complementa essa definicdo ao afirmar que “o
empreendedorismo € uma maneira de ver as coisas € um processo para
criar e desenvolver atividades econ6micas com base em risco,
criatividade e inovagéo de gestdo, no interior de uma organizacdo nova
ou ja existente”. Resumindo estes conceitos, Julien (2010) apresenta um
quadro constituido por quatro tipos de empreendedorismo: 0 que cria
uma nova empresa, 0 que retoma uma empresa ja existente, o que visa a

um mercado existente e o que visa a um novo mercado (Figura 4).

Figura 4 - Tipologia do Empreendedorismo

< Nova empresa a Nova empresa
> partir de reprodugdo inovadora
(@) ou imitagdo do que
< = outras ja fazem
v
w
oc
a.
0] Retomada de uma Ampliagdo do mercado
: empresa existente internacionalizagao
com mudangas
=z ¢
<

Fonte: Julien (2010, p. 15)

Estas tipificacbes estdo presentes no cotidiano dos
empreendedores, e podem ser ativadas individualmente ou mesmo
simultaneamente. No caso dessa pesquisa de tese, assume-se O
pressuposto de que os EI estejam classificados nos quadrantes
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superiores do modelo apresentado, por razdo de em ambos 0S €asos Se
tratar a criacdo de uma nova empresa.

Gartner (1988) sugere que se promova o estudo de todo o
processo de criagdo de um novo empreendimento, somado ao
entendimento do perfil do empreendedor, resultando assim numa maior
amplitude das dimensfes envolvidas na analise dos Empreendedores
Individuais. Esta abordagem deve levar em conta o individuo — que é a
pessoa envolvida na cria¢do de um novo empreendimento; o ambiente —
identificando as condigdes que envolvem e influenciam a nova empresa;
0s processos — mapeando as agfes adotadas pelos individuos para iniciar
o empreendimento; a modalidade — refletindo o tipo de empresa que a
ser criado (no caso EIl), que pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 - Dimensoes da analise do Empreendedor Individual

Ambiente

Processos

Individuo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta abordagem enfatiza a ideia de que um novo
empreendimento, para ser estudado com maior profundidade, deve
contemplar a interacdo das dimensdes apresentadas anteriormente. E,
portanto, para se obter uma melhor descricdo da realidade dos
Empreendedores Individuais deve-se descobrir como as variaveis das
dimensGes apresentadas interagem entre si.

O esquema classificatdrio apresentado serve para obter uma viséo
ampla do fendbmeno sob analise assemelhando-se ao processo da
construcdo de modelos que envolvem integracao e sintese.
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Gartner (1988) salienta que a estrutura de quatro dimensdes
apresentada deve ser vista como um instrumento que pode revelar a
enorme variedade de padrBes possiveis para a criagdo de novos
empreendimentos. Procura-se com isto identificar os atributos das
varidveis que descrevem como surge cada novo Empreendedor
Individual, de forma que se possam fazer comparacGes significativas
entre o processo de criacdo de diferentes empreendedores.

Segundo Degen (1989, p. 13), pode-se constatar que o preparo do
individuo para iniciar um negécio préprio cresce com “seu dominio
sobre as tarefas necessarias para o seu desenvolvimento, com o aumento
de sua capacidade gerencial e com o crescimento de sua visdo
empreendedora” refletidos no seu dominio sobre a complexidade do
negdcio. Esta afirmagdo, que vigora a mais de duas décadas serve de
pressuposto para estabelecer as razfes de sucesso a serem validadas para
0s Empreendedores Individuais.

Como abordado anteriormente, 0 cenario apresentado pelas
Empresas de Pequeno Porte é caracterizado pela forte contribui¢do na
geracdo de emprego, faturamento e inclusdo social. Entretanto,
associados a estas virtudes, seguem velhas e alarmantes estatisticas de
mortalidade prematura de empresas criadas e conduzidas sem 0s
minimos requisitos de gestdo de negécios (MIRANDA, 2005).

Estudos apontam que o problema é maior nos primeiros estagios
por que passam as empresas, e 0 mesmo deve acontecer com as
Empresas Individuais, pois é o empreendedor que passa a ser empresario
e deve por conta e risco cuidar de todos 0s aspectos da empresa ao
mesmo tempo. Isto acarreta na ocorréncia de falhas e dificuldades por
vezes insuperaveis que repercutem no declinio do negdcio.

Conclui-se afirmando que assim como nas empresas do setor
formal, a empresa e 0 empreendedor individual devem evoluir
simultaneamente, pois estdo representadas pela mesma pessoa, logo a
importancia da associagdo com a teoria do Ciclo de Vida das
Organizagfes no sentido de identificar quais estagios sdo mais
caracteristicos para evidenciar os passos desta classe em estudo.

Com o intuito de estabelecer os parametros que devem
influenciar o rumo dos negécios iniciados pelos Empreendedores
Individuais, sdo formulados os seguintes pressupostos:

a) Cada empresa é Unica;

b) Cada empresa passa por um processo evolutivo;

c) O processo € caracterizado por estagios;

d) Os estagios apresentam caracteristicas Unicas.
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A Figura 6 ilustra estas ideias.

Figura 6 - Processo evolutivo dos EI.

-
i BN ]
«J

Empresa Individual

Processo evolutivo

Cc3 c4 Cn!

Estdgios de desenvolvimento
Fonte: Elaborado pelo autor.

Pretende-se, por meio dos referenciais apresentados, identificar
0s principais estagios evolutivos por que estdo sujeitos 0s
Empreendedores Individuais, e mediante a pesquisa sobre os modelos de
Ciclo de Vida propostos pela literatura disponivel, estabelecer as
similaridades e diferencas para proporcionar 0s ajustes necessarios a
proposta de Modelo de Ciclo de Vida para os Empreendedores
Individuais.

Os modelos de Ciclo de Vida buscam descrever os estagios por
que passam as empresas desde sua criacdo, 0s processos de crise até o
encerramento das atividades. Estes modelos tradicionais abordam
organizagbes empresariais formais e que possuem uma estrutura
empresarial, por menor que seja (COSTA, 2012).

Para o contexto deste trabalho, pretende-se usar a teoria do Ciclo
de Vida das OrganizacBes como forma de explicar os estagios
caracteristicos por que passa um El, apontando as diferencas e ajustes
necessarios na teoria de maneira a caracterizar o modelo de CVO
especifico para os Empreendedores Individuais. Neste sentido,
apresentam-se alguns pressupostos a serem validados com a pesquisa:
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a) Estima-se que o Ciclo de Vida de um Empreendedor
Individual seja curto, com poucos estagios e menor tempo de
evolucao;

b) Os desdobramentos possiveis para a Empresa Individual
podem ser sua evolucdo para a condi¢do de Micro Empresa, a
migracdo para outra atividade, a estagnagdo ou o retrocesso
para a informalidade.

A partir do préximo topico serdo estudados os modelos de Ciclo
de Vida das Organizagdes, de forma a estabelecer o referencial tedrico a
ser empregado na pesquisa com vistas a descobrir 0 comportamento do
Empreendedor Individual ao longo de seus estagios de evolugéo.

2.4 O CICLO DE VIDA DAS ORGANIZACOES

As empresas, assim como 0S organismos Vvivos, apresentam a
importante condicdo de adaptagdo as mudangas que ocorrem no
ambiente em que estdo relacionadas. Esta caracteristica demonstrada
pelas empresas se reflete no comportamento organizacional, acarretando
na formacéo de uma sequéncia de estagios que compde o0 que se entende
por Teoria do Ciclo de Vida Organizacional (CVO) (GREINER, 1972,
1998; CHURCHILL; LEWIS, 1983; QUINN; CAMERON, 1983;
SMITH, 1985; SCOTT; BRUCE, 1987; OLSON, 1992; KAZANJIAN,
1989, COSTA, 2012; OLIVEIRA, 2012).

Portanto, o processo evolutivo de uma organizacdo compreende
um conjunto de estagios que devem ser superados, desde a criacdo da
empresa até que ela se transforme em uma instituicdo efetivamente
consolidada. Pode-se afirmar que as empresas vivem um processo de
adaptacdo continuo onde a caracterizacdo da fase de desenvolvimento
em que se encontram € vital para a elaboracdo de estratégias e definicdo
dos rumos que devem ser adotados para o crescimento organizacional
(GRAPEGGIA, 2008).

Seguindo esta linha, inGmeros trabalhos cientificos tém sido
dedicados a estudar o CVO (COSTA, 2012) caracterizando suas
diferentes abordagens sobre as divisbes dos estagios, mas sempre
concordando com sua importdncia no contexto organizacional
(SILVOLA, 2007). Os registros mais importantes creditam a Greiner
(1972) as primeiras teorizacOes a respeito do conceito de Ciclo de Vida
das OrganizacOes. A diversidade das abordagens pode ser observada
através do estudo publicado por Frezatti (2009) que organizou uma
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comparacao dos principais modelos de CVO disponiveis na literatura,
como pode ser visto no Quadro 2 apresentado a seguir.

Quadro 2 - Comparag6es dos modelos de CVO

Autores

Comentarios

Quinne
Cameron (1983)

Recomendam nove modelos, em quatro estagios: empreendedorismo,
coletividade, formalizagdo e controle, e elaboragdo de estrutura. Suas
conclusfes ndo coincidem com Moores e Yuen (2001). Consideram que
sO é possivel prever estagios de organiza¢gdes maduras.

Miller e Friesen
(1984)

Sua contribuicdo para o tema foi a aplicagdo de testes empiricos para 0s
elementos que constituem a diferenciacdo dos ciclos de vida: estratégia,
estrutura, ambiente, e processo decisorio. Os estudos empiricos
mostraram complementaridade entre os elementos.

Kazanjian e
Drazin (1990)

Modelo com quatro estagios, sob uma visdo contingencial: concepcédo e
desenvolvimento, comercializagdo, crescimento e estabilidade. Levaram
em conta para especificar os estagios: (i) o processo decisorio:
centralizado ou formalizado; (ii) especializagdo funcional: marketing /
vendas, manufatura, tecnologia/ engenharia; e (iii) taxa de crescimento:
acima ou abaixo de referencial.

Baker e Cullen
(1993)

Utilizam idade, tamanho e mudanca de tamanho como variaveis
relevantes. Focalizam os extremos, ou seja, de um lado as empresas
jovens, pequenas e em crescimento, que devem ter niveis de
reorganizacdo mais altos do que as empresas velhas, grandes e em
declinio (1993, p.1252).

Moores e Yuen
(2001)

Consideram quatro variaveis que sdo: estratégia, estrutura, lideranga e
estilo de processo decisorio. Utilizaram variaveis externas para testar o
modelo: idade, crescimento das vendas e indicador ponderado de
performance. Aplicaram o teste Kruskal-Wallis para essa base de dados, o
que se revelou adequado

Lester, Parnell e

Modelo de cinco estagios que se utiliza de quatro varidveis principais:

Carraher (2003) | tamanho da empresa, estrutura organizacional, processamento de
informacdes e tomada de decisdo. Os estdgios sdo: nascimento,
crescimento, maturidade, rejuvenescimento e declinio.

Granlund e Questionam a abordagem de Miller e Friesen (1984) referente ao ciclo de

Taipaleenméki
(2005)

vida das empresas, particularmente aquelas ligadas & Nova Economia.
Adotam a abordagem de Victor e Boynton (1998), ao considerar os
estdgios de artesanato, producdo em massa, aperfeicoamento de
processos, customizagdo em massa e co-configuragdo/renovagao.

Auzair e
Langfield-Smith
(2005)

Utilizam a abordagem de Miller e Friesen (1984), mas apenas com trés
estagios: formacdo, crescimento e maturidade (p.404). Sugerem dois
lados do continuum: de um lado mais burocrético-acéo e outro informal,
flexivel com controles interpessoais. Caracterizagdo da diferenciagdo na
estratégia, utilizando a tipologia de Porter (1980), que separa a estratégia
em diferenciacdo e lideranga de custo. Inferem, a partir de Kumar e
Subramaniam (1997), que a estratégia de diferenciagdo pde foco na
criatividade e no controle de resultados. Utilizaram a abordagem de
Kazanjian e Drazin (1990) na auto categorizacao dos ciclos.

Fonte: Adaptado de Frezatti (2009, p. 6)
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Pelo quadro é possivel observar que os modelos diferem
principalmente pelo tipo de variavel adotada, pelo nimero de estagios e
pelo estilo gerencial. Observa-se, também, que é comum a utilizagdo de
quatro principais fases para descrever o CVO, sendo elas: inicio,
crescimento, maturidade e declinio ou transicdo. Estes modelos de CVO
abordam a mesma ldgica de geragdo, crescimento e envelhecimento das
empresas, caracterizando a percepcao de padrfes previsiveis de estagios
de desenvolvimento.

Oliveira e Escrivéo Filho (2009) classificam cada fase do ciclo de
vida como sendo uma configuracdo original das variaveis relacionadas
ao contexto ou a estrutura da organizacdo e apresentam as seguintes
caracteristicas:

(a) compreende uma sequencia de eventos que descrevem como

as coisas mudam ao longo do tempo;

(b)acontece como uma hierarquia progressiva que ndo §é

facilmente revertida;

(c) envolve uma ampla composicdo de diferentes estruturas e

atividades organizacionais.

O estudo das diversas abordagens apresentadas para o CVO
aponta que, mesmo utilizando-se nomenclaturas e niveis de classificagdo
diferentes, as caracteristicas representativas de cada estagio do processo
evolutivo sdo semelhantes.

Para efeitos de fundamentacdo tedrica necessaria a elaboracédo do
instrumento de pesquisa a respeito do Ciclo de Vida da Empresa
individual, se busca estabelecer uma visdo genérica e sumaria dos
estagios por que passam as empresas, estabelecendo assim as condi¢des
para validar, na pesquisa de campo, o CVO para as Empresas
Individuais.

Nesta Otica, a evolucdo das empresas acontece por meio de
quatro estagios de desenvolvimento do ciclo de vida: o ciclo inicial, que
estabelece geracdo do negdécio; o ciclo de desenvolvimento, que trata a
formacdo da empresa; o ciclo da maturidade, que define a estabilidade
do negdcio; e o ciclo da renovacédo, caracterizado pela reestruturacdo do
modelo de gestio (OLIVEIRA; ESCRIVAO FILHO, 2009).
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2.4.1 O CVO e os Empreendedores Individuais

Partindo das contribuicbes do referencial tedrico, sdo
apresentadas algumas praticas organizacionais que procuram
caracterizar o desenvolvimento do Ciclo de Vida e que podem ser
utilizadas para os Empreendedores Individuais, séo elas: aprendizagem,
clientes, crescimento, comunicacdo, cultura, énfase da gestdo, estilo de
gestdo, estrutura organizacional, experiéncia, informacdo, modelo
gerencial, poder, produto, sistemas de controle, tecnologia e tomada de
deciséo.

O Quadro 3, apresentado a seguir, descreve as dimensfes e as
praticas organizacionais que caracterizam os estagios do CVO.

Quadro 3 - Caracterizacdo dos estagios do CVO

=

\“H\HEstagwus Estagio Estagio Estagio da Estagio
D|rnensﬁ|‘|§é“\\ inicial do crescimento maturidade da renovacao
Focada no Griatividade
Aprendizagem Regras do Jogo | Diversificada ; 8 sistema indutivo
operacional
de aprendizagem
Diversos
Vender para Redes de contato Perda de fclcu Metas dF:' desempenho
Clientes ; . Estabilizagao Integracao, respostas
sobreviver Metas restritivas ; ; ;
N dos clientes A servico do cliente
de producao
" ' Interfuncional Formal e Comunicacao formal e
Comunicagio Infarmal, direta . ) -
Estruturas funcionais | estruturada excesso de informacdes

Crescimento

Inconsistente

Elevado

Crescimento

Positivo e Elevado

Lento
Cultura Sobrevivencia Moldagem da cultura Fragmentada Institucionalizada
da empresa
Consolidacéo da
L - Organizacio
Enfase Bficiencia das Dificuldade de | Aesolugéo de
= Fazer e Vender | Operactes -
da Gestao - gerr o processo | Problemas e Inovacao.
Expansao de Mercado
e pensar no
futuro.
Individual, Inexistente Formalizado Planejamento
x : Transcende a
Estilo de Gest4o | Empreendedor | Grescimento - e controle
figura do dono -
e Cenfralizador | desordenado Profissionalizacao
(vigilante) i

Saida dos donos

Redugao de niveis

formais

Formada Hierarquizada
Estrutura GCentralizada e a - |emais agilidade.
pelos donos Descentralizac&o .
Organizacional Funcional . Unidades de negocios
Infarmal Unidade -
. geridas por resultadao.
de Negacio
T Sem ’ ) Repeticéo do Busca pelo
Experiencia A Diversificada A .
experiéncia rendizado esconhecido
Aprendizad D hecid
) Comegam a emergir os
. Inexistente ou S - Formal e N
Informacan . primeiros sistemas o Integracao
? poucas politicas burocratica




~._Estagios Estagio Estagio Estagio da Estagio
Dimersgez‘.,'*‘\ inicial do crescimento raturidade da renovagio
Transiga -
Modelo Operado pelo fansigan para Administrado Administragéo
. L atministragio pelo o i
Gerencial proprietario L pelo proprietario | Profissional
proprietario
Centralizadh . Responsabilid
Poder entraizada Delegaches Lutas pelo poder sspansahilitace
no Dano : coletiva
) Linhas de Definizéo de foco
. Um tipo A : §
Produtos Diversificagao produtos de produto.
de procuto i o ]
imitadas Orientado para nichos
Sistemas de Resultado . Estabelecimento de
Centro de Gustos Canirole Rigido
Controle do merncado g Metas em Conjunto
Intensa, sem
Tecnologia Pouca Restrita expectativas de | Henovagdo, inovacio
novas conguistas
Lenta, -
anr!asia e Oportunista Cenfralizada estruturada em Mudangas estratégicas
Deciséo ; agressivas
Planejamento

Fonte: Frohlich (2007, p. 8).
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Estas dimensBes serdo utilizadas como referéncia para a
elaboracdo do instrumento de pesquisa a compor o trabalho de tese em

tela.

Outra visdo de estagios de maturidade em evolucéo ao longo da

vida de uma empresa é demonstrada por Churchill e Lewis (1983), onde
a maturidade evolui com a idade do empreendimento e cada fase
representa fatores especificos que a caracterizam.

Os autores estabelecem oito fatores que estdo presentes nos
estagios do CVVO, mas destacam que existem caracteristicas que marcam
0 posicionamento das empresas nos estagios. Estes fatores sao:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

Recursos Financeiros: capital de giro e liquidez;

Recursos ~ Humanos: habilidades e  competéncias
principalmente da administracao e niveis hierarquicos;
Recursos de Sistema: sistemas de controle, planejamento e
informacdo;

Recursos de Negocios: contatos com os clientes e
fornecedores, processos de producéo, distribuicéo, etc.;
Planejamento Estratégico: do proprietario e do negécio;
Habilidades Operacionais: do proprietario para realizar
atividades importantes, tais como, marketing, inventarios, etc.;
Habilidades Gerenciais: do proprietario para delegar
responsabilidades e administrar outras pessoas;
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h) Habilidades Estratégicas: para se poder visualizar além do
presente e entrecruzar as forgas e fraquezas da empresa para
atingir suas metas;

Outro modelo de CVO ¢ apresentado por Frezatti (2009) que
caracteriza cinco estagios por que passam as empresas ao longo de seu
Ciclo de Vida. O Quadro 4 descreve estes estagios.

Quadro 4 - Estagios do CVO

Estagio

Descricao

Nascimento

Conhecida como fase do nascimento, a existéncia é marcada pelo
comego do desenvolvimento organizacional. O foco é a viabilidade,
ou seja, um numero suficiente de clientes que suporte a existéncia
da organizagdo. Geralmente a decisdo é centralizada nas méos de
poucas ou até mesmo uma pessoa. Nesse estagio as organizagdes
tendem a criar ou ordenar seu proprio ambiente.

Crescimento

Quando as empresas passam para este ciclo, elas buscam crescer.
Desenvolvem alguma formalizagdo estrutural e estabelecem sua
propria caracteristica. Geralmente, nessa fase, sdo estabelecidas
metas de crescimento para que a empresa garanta sua continuidade
e competitividade. Algumas empresas prosperam o suficiente para
entrar na fase trés, assim como outras falham ndo conseguindo
continuidade operacional.

Maturidade

Geralmente conhecida como fase da maturidade, a fase do sucesso
representa uma estrutura organizacional formalizada pela
burocracia e controle. As descricdes de cargo, politicas e
procedimentos e a hierarquia se tornam muito formais. Nessa fase
as organizacOes passaram pelo crescimento, crescendo a um ponto
que podem proteger tudo que conquistaram em vez de procurar
novos mercados. O foco da administracdo de cdpula é o
planejamento estratégico, enquanto que as operagdes diarias sdo
executadas por gerentes medianos.

Declinio

Embora o ciclo de vida de uma empresa possa se encerrar em
qualquer estagio, a fase do declinio pode iniciar seu falecimento. A
fase de declinio é caracterizada por um momento em que a
preocupacdo dos administradores com suas metas pessoais se
sobrepdem as da organizagdo. Em alguns casos, a inabilidade em
conhecer as demandas em um estdgio anterior conduziu a
organizacdo ao estdgio de declinio com prejuizos e perda de
mercado. O controle e a decisdo voltam a ser centralizados nesse
periodo.

Rejuvenescimento

A organizagio nesse estagio tem um desejo de voltar num tempo
em que a colaboragdo e o trabalho em equipe faziam nascer
criatividade e inovagdo. A decisdo, nessa fase, é totalmente
descentralizada e a estrutura matriz € muito utilizada. As
necessidades dos clientes sdo colocadas a frente das dos sécios, mas
estes ainda sdo encorajados a entrar na organizacdo dado seu
tamanho.

Fonte: Frezatti (2009, p. 6)
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Os estagios do ciclo de vida caracterizam a forma como a
organizacdo se desenvolveu ao longo do tempo. As referéncias
pesquisadas apontam para uma grande correlacdo entre a evolugdo das
empresas nos estagios do CVO e a forma como elas sdo administradas.
O modelo de gestdo adotado pelas empresas € determinante para
garantir a sobrevivéncia das mesmas no longo prazo (FROHLICH,
2007; SINHA, 2012).

Partindo da ideia de que as praticas de gestdo tendem a alterar o
ciclo de vida das organizacdes, pode-se afirmar que o conhecimento dos
estagios caracteristicos por que passam as empresas deve subsidiar o
aprimoramento dos processos de gestao.

No caso dos Empreendedores Individuais, esta constatacdo se
torna especialmente importante, pois pouco se sabe sobre a sua forma de
gestdo, caracterizando assim a necessidade do acompanhamento
longitudinal, permitindo que se conhegam as caracteristicas inerentes
aos estagios a serem percorridos.

As identificacdes destes estagios expdem o perfil dominante do
processo gerencial (OLIVEIRA, 2009), possibilitando a percepcéo das
diferentes habilidades e capacidades exigidas para cada estagio vivido
pelas Empresas Individuais. Considera-se que a identificacdo do estagio
de desenvolvimento do CVO permite que o El tome medidas
preventivas no sentido de evitar problemas futuros e se prepare para
lidar com os novos cenarios desenvolvendo estratégias que levem a
empresa a alcancar o patamar desejado de competitividade e
crescimento.

Ao se formalizar o EIl abandona a condicdo marginal e
necessariamente assume a postura empresarial, que deve ser
fundamentada em capacidade gerencial. O pressuposto adotado para esta
transicdo, apresentado na Figura 7, considera que cada iniciativa
informal ao ser regularizada carrega consigo determinado nivel de
maturidade que pode ser refletido através de estagios descritos na teoria
do CVO. Pretende-se comprovar através da pesquisa, que ndo é o tempo
de existéncia da atividade o referencial a ser adotado para posicionar as
empresas individuais na curva caracteristica do CVO.
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Figura 7 - Posicéo inicial do Empreendedor Individual

Empresa Individual

E2

1 |

Pl E3

f |

“Tempo de existéncia

Maturidade empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Figura 7 que o Empreendedor Individual 3 (E3)
apesar de existir a mais tempo como iniciativa informal, ao ser avaliada
pelo seu nivel de maturidade, passa a ser classificada em um estagio de
desenvolvimento no CVO inferior ao do Empreendedor Individual 2
(E2) do exemplo, pois este existe a menos tempo, mas adota postura
gerencial mais estruturada que a E3. Na mesma Otica, considera-se o
Empreendedor Individual 1 (E1) como recém criado e ocupando o
estagio inicial no CVO.

2.4.2 A importancia da gestdo para o sucesso do El

A forma como é conduzida a gestdo de uma pequena empresa
reflete a filosofia de trabalho do empreendedor e repercute diretamente
sobre a competitividade do negdcio. Neste sentido é imperativo que se
observem as respostas apresentadas pelos empreendedores frente as
constantes mudancgas impostas pelo mercado por meio da mudanca de
atributos de valor dos consumidores (JULIATTO, 2003).

E possivel se considerar que os estagios do CVO percorridos por
uma Empresa Individual sejam dindmicos e possam ser caracterizados
por diferentes situacdes ao longo da sua existéncia. Sendo flexiveis no
momento da criacdo e tornando-se enrijecidos a medida que se
estabelecem os mecanismos de gestdo e controle naturais ao processo de
evolucdo do negécio (SINHA, 2012). Para cada estagio é definindo um



71

conjunto de acdes e as etapas sempre requerem das organizacfes o

objetivo principal de buscar resultado.

O objetivo da tese consiste da geracdo de uma base conceitual
que permita estabelecer o ponto de partida para a definicdo dos possiveis
estagios a serem vivenciados pelas Empresas Individuais ao longo de

sua existéncia.

A conceituacdo apresentada se baseia ha mesclagem dos estagios
e ndo aponta a sua quantidade e nem o momento em que um estagio

termina e outro comeca.

Considera-se que cada Empresa Individual

deva apresentar seu desenvolvimento de forma diferente, e 0 que se
pode fazer é estudar, ao longo de um acompanhamento longitudinal as
possiveis situa¢les a que serdo expostas.

Quadro 5 - Modelos de organizagdes empresariais

FATORES EMPRESARIO SOCIEDADE CORPORACAO
INDIVIDUAL (LTDA) (SA)
PROPRIEDADE Individual Sem limitagBes para | Sem limitacdes
0 n° de socios para o n° de
acionistas
RESPONSABILIDADE | O individuo é o Os individuos A quantidade de

responsavel
pelas obrigacdes
da empresa

(s6cios) séo os
responsaveis pelas
obrigagdes da

contribuigdo de
capital é o limite
da

empresa. responsabilidade
do acionista.
CUSTOS INICIAIS Apenas as taxas | Contrato social, Criada por

para registro

custos legais e taxas
maiores e requerem
um contrato
abrangente entre 0s
participantes da
sociedade.

estatuto, possui
maior
complexidade e
maiores custos
para operar 0
negocio.

CONTINUIDADE

A morte do
empresario
dissolve a
empresa

A morte ou saida de
um sécio termina a
sociedade, a menos
que o contrato
social estipule o
contréario, prevendo
a substituicao da
propriedade das
cotas

Maior forma de
continuidade,
pois a morte ou
saida de um
proprietario ndo
afeta a
continuidade
legal da empresa

TRANSFERENCIA DE

PARTICIPACAO

Total liberdade
para vender ou
transferir o
negocio.

O s6cio pode
transferir ou vender
sua participacdo
somente com o
consentimento dos
outros s6cios

A mais flexivel,
0s acionistas
podem vender ou
comprar acdes
sem restrigoes.
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FATORES EMPRESARIO SOCIEDADE CORPORACAO
INDIVIDUAL (LTDA) (SA)
EXIGENCIA DE Capital Empréstimos ou Levantamento de
CAPITAL levantado por novas contribui¢des | capital pela venda

empréstimo ou
pelo aumento da
contribuigdo do
Unico
proprietario.

dos sécios exigem a
mudanga do
contrato social.

de acdes ou de
titulos ou por
empréstimo em
nome da
corporagcéo.

ADMINISTRACAO

O proprietario
toma todas as
decisdes e pode
agir
imediatamente

Todos os sécios tém
igual controle, e a
maioria decide.

Os acionistas tém
0 maior controle
do ponto de vista
legal. Os
administradores
contratados
tocam o negécio

LUCROS/ PREJUIZOS

O proprietério é
0 responsavel e
contabiliza os

Depende do
contrato social e do
% de investimento

Os acionistas
dividem os lucros
e recebem os

lucros ou arca de cada socio. dividendos.
com 0s
prejuizos.
LEVANTAMENTO Depende da Depende da Coma
DE CAPITAL capacidade do capacidade dos responsabilidade
proprietario e do | sdcios e do sucesso limitada dos

sucesso da
empresa

da empresa.

sOcios é a mais
atraente com
oportunidade de
investimento.

Fonte: Adaptado de Hisrich (2004, p. 282).

O Quadro 5 ilustra as diferencas entre os fatores que afetam o
desempenho das empresas, comparando trés modelos de organizacdo
empresarial, destacando caracteristicas proprias de cada tipo de empresa.

Parte-se da premissa que muitas Empresas Individuais serdo bem
sucedidas e poderdo migrar para novos modelos de organizacdo
empresarial como mostrado no Quadro 5, algumas ndo terdo condicdes
de alcancar estagios de desenvolvimento que lhes permitam buscar um
equilibrio  harménico. Outras apresentardo morte prematura, ndo
conseguindo passar de um estagio para outro. Este processo pode ser
observado pela Figura 8, que procura mostrar 0s rumos possiveis a
serem adotados pelos Empreendedores Individuais.
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Figura 8 - Rumos possiveis para as Empresas Individuais

Maturidade empresarial

El — Empreendedor Individual
MPE — Micro e Pequena Empresa
MGE — Média e grande Empresa

crescimento

~

retrocesso i Y

7 estagnacdo

declinio MPE MGE

Processo evolutivo

Fonte: Elaborado pelo autor.

De todo modo, existem forgas que determinam a evolugdo das
empresas nos estdgios do CVO, as quais valem também para as
Empresas Individuais. S&o elas:

a)

b)

d)

e)

A Sobrevivéncia: para as Empresas Individuais é o maior dos
testes para medir a capacidade diante de um ambiente novo,
turbulento e em constante mutagao;

A Adaptabilidade: que é a maneira como a Empresa
Individual ira responder ao ambiente, determinado pela
capacidade de adaptacdo as mudancas conjunturais, onde se
ndo for eficiente, o risco de ndo sobrevivéncia aumenta;

O Desenvolvimento: que é o quanto o Empreendedor
Individual investe no aprimoramento, aumentando as
condi¢cbes internas para 0 esforco de adaptacdo e
consequentemente de sobrevivéncia,;

A Producdo: que indica a capacidade do Empreendedor
Individual em atender o que o mercado solicita, na forma,
condicdo e tempo que é solicitado;

A Eficiéncia: que é uma relacdo entre saida e entrada,
podendo ser expresso de diferentes maneiras conforme o que
se estiver medindo;
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f) A Satisfacdo: que é representada pela medida dos resultados
das transacOes realizadas, sendo a mais usual a medida de
atendimento ao cliente, onde em ultima analise se deseja saber
se o cliente ira voltar e ira recomendar o EIl para outros
provaveis clientes;

Estes fatores refletem os desafios a serem enfrentados pelos EI no
sentido de garantir a sobrevivéncia e o crescimento do negécio.

A caracterizagdo das empresas individuais, formadas pelos
empreendedores individuais mostra-se uma tarefa complexa e pouco
referenciada. Buscou-se estudar os principais elementos conceituais que
devem auxiliar na elaboragdo de instrumento de pesquisa a ser aplicado
em um conjunto de empreendedores, tais como: a caracterizacdo do
estado da informalidade, pois se adota a premissa de que parte dos
empreendedores deve migrar desta condi¢do para uma situagdo formal.

Estudou-se também a importancia da acdo do poder publico na
promocao de programas destinados ao contingente de pessoas atuando
na informalidade visando seu encorajamento para adotar uma condicao
legal e de inclusdo social.

Como a ideia central do trabalho é estudar a evolucdo das
atividades realizadas pelas empresas individuais através do conceito de
ciclo de vida das organizagdes, buscam-se referenciais a serem adotados
na elaboragdo do instrumento de pesquisa, de forma a descobrir estagios
caracteristicos por que passam estes negocios ao longo do tempo.

Outro aspecto estudado leva em conta a diferenciacdo entre
empreendedor e empresa, pois por se tratar de Empreendedor Individual,
leva-se a uma situacao dibia que deve ser cuidadosamente trabalhada na
metodologia de pesquisa, uma vez que em dado momento se estard
tratando da empresa individual e em outro o foco sera no empreendedor
individual.

Para estudar esta nova modalidade juridica, propbe-se a
metodologia de pesquisa baseada em levantamentos de dados a campo
por meio de instrumento de pesquisa estruturado, seguida de andlises
qualitativas que permitam estabelecer o melhor instrumento de
caracterizacdo dos estagios de Ciclo de Vida para os Empreendedores
Individuais, como é mostrado no préximo capitulo.
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia para
realizacdo da pesquisa que visa construir um Modelo de Ciclo de Vida
para as Empresas Individuais — CVEI. S8o apresentados os preceitos
metodoldgicos, a estrutura da pesquisa, suas etapas e a execucao de duas
aplicacdes de campo até a concluséo da tese.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

As pesquisas relativas ao Ciclo de Vida das OrganizagGes tém
sido realizadas a partir de amostras de empresas registradas nas Juntas
Comerciais ou nos préprios cadastros de entidades como SEBRAE,
Federagdes, AssociagOes, Sindicatos, entre outros e consideram o tempo
que estas permanecem em atividade como o principal indicador
(SANTOS, 2008).

Nas pesquisas empiricas, em particular nas organizacionais, a
confiabilidade das conclusGes estd diretamente relacionada a validagéo
do instrumento de medicdo — questionario. Como mecanismos de
validagdo do instrumento sdo utilizados indicadores de confiabilidade,
fidedignidade e de validade.

Na busca por se atingir a validade da pesquisa seja ela
quantitativa, qualitativa ou qualiquantitativa se faz necessario
estabelecer uma obediéncia tanto aos fundamentos cientificos quanto ao
atendimento das necessidades de seus USUArios como: interesses,
valores, condicdes de uso (ENSSLIN, 2001).

Os estudos de processo, particularmente quando combinados a
estudos longitudinais, apontam a pesquisa qualiquantitativa como a
escolha metodoldgica mais recomendada, sobretudo porque as questdes
estudadas na area de Engenharia de Producdo sdo caracterizadas pela
existéncia de contedidos para os quais:

O uso ainda ndo consolidou uma escala para aferir
seu desempenho, por um lado e, por outro, pelo
fato de as escalas mesmo aquelas representadas
por nimeros usualmente ndo serem cardinais, mas
ainda serem simples escalas ordinais (ENSSLIN,
2008, p. 7).
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E preciso esclarecer que os assuntos tratados pela Engenharia de
Producdo estdo caracterizados em sua esséncia por analises qualitativas.

Com relacdo ao aspecto temporal, as analises podem estar
associadas ao tempo da observacdo do fenbmeno ou ao seu
acompanhamento. No primeiro caso, as analises podem ser prospectivas
ou retrospectivas. No segundo, transversais ou longitudinais.

A analise longitudinal consiste, segundo Singer (2009), no estudo
de um painel (estudo observacional, longitudinal, analitico e prospectivo
ou retrospectivo) com uma atencdo particular conforme o fenémeno em
estudo. Este tipo de analise é muito exigente em termos de recolha de
dados e, em geral, o tempo de coleta das observaces é elevado.

O planejamento longitudinal caracteriza-se, fundamentalmente,
pela medida das caracteristicas de interesse de cada individuo
participante do estudo, em mais de uma ocasido. As medidas feitas no
mesmo individuo podem ou ndo ser correlacionadas e permitem que
estimativas dos parametros de regressdo sejam eficientes, mesmo
quando as observacBes no mesmo individuo forem consideradas
independentes. A Figura 9 sintetiza a componente temporal para fins de
classificagao do tipo de estudo.

Figura 9 - A componente temporal e os tipos de estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao se realizar uma andlise longitudinal, entre os resultados mais
comuns encontrados destacam-se a intensidade e o calendéario de
ocorréncia do fenémeno analisado. Deste modo, pretende-se avaliar ndo
apenas a intensidade de fatores que contribuem para o sucesso dos
empreendedores individuais, mas também, investigar a possibilidade de
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encontrar fatores ciclicos marcantes para a compreensao das fases por
que passam os Empreendedores Individuais na Otica do ciclo de vida
organizacional.

Trata-se, portanto, de um estudo objetivo das trajetorias dos
Empreendedores Individuais assim como caracteriza uma anélise
redutora, uma vez que a posi¢cdo, num dado momento, é registrada
apenas numa escala. A relagdo entre as medi¢Bes sucessivas é que
estabelece o carater longitudinal do modelo.

Segundo a abordagem sociologica (DUBAR, 1998), as categorias
sociais (escolaridade, formagdo profissional, crencas, etc.) que sdo
interiorizadas ao longo do Ciclo de Vida constituem o material que
serve de base para que os individuos criem suas identidades, mas é a
trajetoria social que determina a sua real existéncia.

E possivel verificar estudos que adotam as abordagens
longitudinais na literatura estatistica (SINGER, 2009), e os objetivos sdo
claramente focados em reproduzir, de forma indutiva, as classes de
percursos relacionadas a eventos e fenbmenos. Dentre estes, é possivel
dedicar estudo ao mercado de trabalho como categorias profissionais,
setores de atividades, tipos de empresas entre outros.

A ideia consiste em reduzir o nimero de classes ou estagios a
serem pesquisados, sem prejudicar o entendimento dos diferentes
itinerarios que foram percorridos por cada Empreendedor Individual
estudado. A dificuldade principal est4 em caracterizar estes estagios, sob
a Gtica do Ciclo de Vida, de forma que sejam representativos do
movimento das empresas ao longo do tempo

Neste sentido, se apresenta na Figura 10 a estrutura de pesquisa
adotada para o desenvolvimento da tese e na Figura 11 o esboco da
metodologia empregada.
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Figura 10 - Estrutura metodoldgica de pesquisa
ESTRUTURA DA PESQUISA

ey | PESQUISA APLICADA - AMOSTRAL |
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Fonte: Dados do autor.

Descricio do método de pesquisa, compreendido pela
fundamentacéo tedrica, participacdo de profissionais especializados em
Empresas de Pequeno Porte para a elaboracdo de instrumento de
pesquisa, aplicacdo piloto, ajustes, aplicacdo longitudinal, caracterizagéo
e validacdo do modelo proposto para a tese, disponibilizacdo do modelo
de ciclo de Vida para os El.

Figura 11 - Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 REFERENCIAIS E MARCOS TEORICOS

Somado ao conjunto de conceitos e referencias apresentado no
Capitulo 2, é apresentada a seguir uma sintese da teoria adotada para a
elaboracédo do instrumento de pesquisa.

3.2.1 Contexto do ciclo de vida organizacional

Os modelos de Ciclo de Vida das Organizagdes (CVO), que
tratam do estudo do comportamento dos negécios ao longo do tempo,
permitem orientar a definicdo dos aspectos a serem avaliados com a
intencdo de definir o grau de maturidade e capacidade competitiva das
empresas. Segundo autores como Greiner (1972); Churchill e Lewis
(1983); Scott e Bruce (1987); Kazanjian (1989); Adizes (1996), Lezana
(2006), as empresas passam por periodos de desenvolvimento que
podem ser previsiveis por apresentarem similaridades quanto as suas
estruturas, processos e estratégias, caracterizando o CVO como
importante instrumento para identificar o estagio evolutivo dessas
empresas. Nesse contexto, registra-se importante contribuicdo do
trabalho de Phelps (2007) que apresenta a revisdo dos conceitos
desenvolvidos por 33 autores a respeito da teoria do ciclo de vida das
organizacoes.

Segundo Churchill e Lewis (1983), o crescimento das empresas
se da de forma evolutiva e estd sujeito a crises e retrocessos, como
mostrado no Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Estagios de evolucéo das pequenas empresas

Estagio 1 Estagio 2 Estéagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Existéncia Sobrevivéncia Lucratividade Decolagem Maturidade

Administra

Vende
Sucesso U funde s

mmm e N
Naose /7
adapta /-/Restringe

A = vender os ativos X = vender a empresa (sem lucro) --- = mudar a estratégia

B = faléncia y = vender a empresa (com lucro) — = adaptar-se e continuar como esta,
Z = vender a empresa (com lucro maior) temporaria ou permanentemente

Fonte: Churchill e Lewis (1983, p. 39).

Nesse sentido, Churchill e Lewis (1983) elaboraram, a partir
dos conceitos de Greiner (1972) e compartilhado por Phelps (2007), um
modelo adaptado a realidade das pequenas empresas e que se divide em
cinco fases:

a) Existéncia - Foco na venda e na entrega aos clientes. A
principal estratégia é “se manter vivo”. Desenvolvimento por
criatividade. Supervisdo direta. N&o existem sistemas formais.
Estratégia voltada a formacao.

b) Sobrevivéncia - Foco na superacdo do ponto de equilibrio.
Existem dividas quanto ao retorno do investimento. A empresa
é simples e possui uma dependéncia do proprietario. Se este se
retirar ou se aposentar em geral o negoécio fecha.
Desenvolvimento por direcdo. Minimo de sistemas formais.
Estratégia para a sobrevivéncia e pouco entendimento sobre a
importancia da inovacao;

c) Lucratividade - Foco na estabilizacdo e lucratividade. A
empresa requer um gerenciamento competente, neste estagio a
gestdo pode ser ou ter sido delegada a profissionais. Ja existe o
uso de sistemas. Desenvolvimento por delegagdo. Funcional
(cada um tem sua funcdo). Sistemas basicos ou em
desenvolvimento. Manutengdo do lucro ou busca do
crescimento;
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d) Decolagem - Foco na delegacdo das responsabilidades e na
busca de caixa suficiente para satisfazer o crescimento. A
organizacdo é descentralizada e faz uso de planos estratégicos e
operacionais ainda que limitados. Desenvolvimento por
coordenacgdo. Divisdes (foco na atividade). Possui sistemas em
adaptagdo. Busca do crescimento.

e) Maturidade - Foco nas operacgdes financeiras, consolidagdo e
controle. Inicio da profissionalizacdo da empresa e
independéncia do dono. Uso de sistemas e ferramentas para o
orcamento, planejamento estratégicos e outras formas de
administracdo modernas. Desenvolvimento por colaboragéo.
Direcéo faz uso de assessorias/ consultorias externas. Sistemas
em uso extensivo. Retorno sobre o Investimento, foco na
inovacgao.

Todas as fases estdo sujeitas a crises e retrocessos decorrentes de
falhas na estrutura organizacional e mercadoldgica necessarias para
garantir a sustentabilidade do negdcio, como proposto por Kaplan e
Norton (2004).

Portanto, o processo evolutivo de uma organizacdo compreende
um conjunto de estagios que devem ser superados, desde a criagdo da
empresa até que ela se transforme em um negdcio efetivamente
consolidado (OLIVEIRA, 2012). Pode-se afirmar que as empresas
vivem um processo de adaptacdo continuo onde a caracterizagdo da fase
de desenvolvimento em que se encontram é vital para a elaboracéo de
estratégias e definicdo dos rumos que devem ser adotados para o
crescimento organizacional (GRAPEGGIA, 2008).

Seguindo esta linha, inimeros trabalhos cientificos tém sido
dedicados a estudar o CVO caracterizando suas diferengas e falta de
consenso sobre as divisGes dos estagios, mas sempre concordando com
sua importancia no contexto organizacional (SILVOLA, 2007). Os
registros mais importantes creditam a Greiner (1972) as primeiras
teorizagOes a respeito do conceito de Ciclo de Vida das Organizagdes. A
diversidade das abordagens pode ser observada por meio dos estudos
publicados por Frezatti (2009) e Oliveira (2009) que organizaram
comparacgdes dos modelos de CVO disponiveis na literatura onde €
possivel observar que estes diferem pelo nimero de estagios e pelo
estilo gerencial adotado. Observa-se, também, que é comum a utilizacdo
de quatro principais fases para descrever o CVO, sendo elas: inicio,
crescimento, maturidade e declinio ou transicdo. Estes modelos de CVO
abordam a mesma logica de geracgéo, crescimento e envelhecimento das
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empresas, caracterizando a percepcdo de padrbes previsiveis de estagios
de desenvolvimento relacionados com o tempo de existéncia das
empresas.

3.2.2 Abordagem no contexto do valor agregado

Parte-se do pressuposto que os modelos de ciclo de vida
apresentados levam em conta as fases de amadurecimento dos negdcios,
porquanto, para se avaliar o processo de ganho de competitividade
empresarial, faz-se necesséario introduzir um conceito tdo importante
guanto o do ciclo de vida, e que, na verdade, norteia 0 processo de
crescimento das empresas. Este conceito é conhecido como Valor
Agregado, e esta presente tanto na organizagdo quanto no mercado que é
atendido pela empresa.

Assim, uma pequena empresa competitiva e inovadora € aquela
que consegue oferecer maior Valor Agregado para seus consumidores
por meio de seus produtos e servigos, e a0 mesmo tempo, obter lucro
(SARKAR, 2008).

Kaplan e Norton (2004) destacam que o crescimento de empresas
deve ser avaliado com base em seus processos e sempre orientado ao
ganho de competitividade do negécio. Para tanto, os autores sugerem
que todos os negdcios se desenvolvem respeitando uma sequéncia
cronoldgica de acontecimentos apresentada no Gréafico 2. Essa
sequéncia é composta por quatro movimentos estratégicos (exceléncia
operacional, gestdo de clientes, inovacdo de produtos e/ou Servigos e
sustentabilidade) que, juntos, determinam o valor agregado ao negécio
ao longo do tempo.

A inovacdo, segundo Sarkar (2008), ocorre por meio da soma de
um conjunto de conhecimentos, competéncias e recursos para
materializar uma ideia no mercado de forma sustentavel. Pode ser
gerada por meio do esforco interno da empresa segundo seus
mecanismos de desenvolvimento, ou entdo gerada pela demanda do
mercado. Inovar, principalmente para as Micro e Pequenas Empresas é
muitas vezes “dificil”, pois envolve disponibilidade da infraestrutura,
processos de mudanca e aumento de incertezas. Segundo Salavou
(2004) essas empresas pecam por ndo atingirem niveis satisfatorios de
orientacdo estratégica, deixando-se levar pela evolucdo natural dos
fatos. Segundo o autor, grande parte do sucesso nos processos de
insercdo de inovagbes no mercado esta condicionado ao correto
planejamento do caminho a ser perseguido pelas empresas.
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Contudo, a sobrevivéncia das empresas depende das suas
competéncias para inovar, principalmente no caso das MPEs que
enfrentam alto grau de concorréncia, o que forca sucessivas reducGes
nas margens comerciais que inimeras vezes resultam em desastres
gerenciais (BOTELHO, 2007).

Graéfico 2 - Curva de geragao de valor
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2004, p.51)

De acordo com Kaplan e Norton (2004), a analise por processos
subsidia o entendimento que uma empresa € composta por um fluxo de
atividades que entrega valor ao cliente (cadeia de valor) e estes fluxos
devem ser logicos e integrados. Segundo essa premissa, torna-se
possivel avaliar ativos antes intangiveis, transformando-os em ativos
tangiveis e, portanto mensuraveis. Também, cabe destacar que existem
patamares a serem observados pelas empresas no que se refere ao
investimento na estrutura interna.

Ainda o Grafico 2 mostra que independentemente de quanto seja
investido na busca da exceléncia operacional, o0 mercado terd uma
percepcdo limitada a respeito da inovacdo e do valor agregado desse
esforco. Da mesma forma, ao se observar 0 movimento estratégico
referente a gestdo do mercado, sua contribuicdo para o aumento do valor
agregado do negdcio apresenta um limite de contribuicdo para a
competitividade da empresa, que s6 é suplantado por meio do esforco da
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empresa em promover a inovacdo de forma consistente em seus
produtos e servigos.

Esta constatacdo originou a ideia de criar um instrumento de
avaliacdo que possibilite identificar a forma e a intensidade com que
Empreendedores Individuais conduzem suas a¢des ha busca do aumento
da competitividade. Neste sentido, além de avaliar as empresas, buscou-
se também posiciona-los numa escala que permita apontar qual o nivel
de maturidade apresentado, com identificacdo da sua situagdo num
estagio caracteristico da teoria do Ciclo de Vida Organizacional.

A informacdo obtida dessa intervencdo mostra-se vital para
orientar os El quanto as prioridades a serem adotadas na busca do
aumento da competitividade.

3.2.3 Contribuicdo de especialistas

A modelagem inicial do instrumento foi apoiada por um grupo de
especialistas em empreendedorismo, gestdo de pequenos negdcios e
teoria de resposta ao item, que por meio de suas experiéncias e
conhecimentos, contribuiram para que o trabalho fosse estruturado de
maneira a minimizar a necessidade dos ajustes apos a aplicagéo piloto.

Apds os testes do instrumento de campo, os especialistas foram
novamente requisitados para contribuir nos ajustes, principalmente
relacionados com a aplicabilidade e com o atendimento as exigéncias da
Teoria de Resposta ao Item — TRI.
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4 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O processo de elaboracdo do instrumento de pesquisa dividiu-se
em etapas, onde inicialmente foi aplicada uma abordagem qualitativa
em profundidade que permitiu conhecer o publico alvo. Desta pesquisa
resultaram elementos auxiliares que caracterizaram o instrumento e
permitiram a definicdo dos aspectos a avaliar na pesquisa quantitativa
aplicada na forma de survey. Os aspectos a avaliar constituiram um
questionario, o qual foi estruturado por meio da orientacdo da Teoria de
Resposta ao Item — TRI. O Documento resultante (construto) foi
organizado em itens que puderam ser avaliados independentemente por
meio de uma escala Likert de 5 pontos.

O processo esta descrito em detalhes a seguir:

4.1 ELABORACAO DO INSTRUMENTO QUALITATIVO

O estudo qualitativo foi realizado por meio de pesquisa em
profundidade visando subsidiar a pesquisa longitudinal a ser aplicada.
Este buscou compreender e melhor caracterizar o Empreendedor
Individual quanto a forma de gestdo do seu negécio. Foi aplicada a
técnica de Pesquisa Qualitativa — “Depth Interview” (pesquisa em
profundidade) em um grupo de Empreendedores Individuais (EI)
atuantes na Grande Florian6polis, compreendendo os municipios de
Floriandpolis, Sao José, Palhoga e Biguagu.

O trabalho foi dividido da seguinte forma:

4.1.1 Aplicacéo piloto

Foram realizadas 25 entrevistas in loco.
As entrevistas ocorreram entre os dias 25 de novembro e 22 de
dezembro de 2011.

4.1.2 Método

Abordagem qualitativa com a utilizacdo de um roteiro de
entrevista contendo 26 questdes abertas.

As entrevistas foram realizadas por agentes pesquisadores com
treinamento especifico.

Esta técnica foi orientada e analisada por profissionais
especializados em pesquisa motivacional e que a partir de um roteiro
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aplicado de forma a suscitar o interesse e verbalizacdo do livre discurso
do participante permitiram o aprofundamento do conhecimento das
reacdes do publico.

o)

levantamento dos dados para analise obedeceu ao

procedimento técnico de “Sintonia Fina” (analise de contetido) e foi
realizado pela equipe da empresa LUPI & Associados LTDA.
As questbes levantadas foram:

1.

NoOrWN

O que o levou a ser um Empreendedor Individual?

Como vocé se vé como EI?

Quais as principais vantagens de ser um EI?

E quais as desvantagens?

Quais as principais dificuldades que esta enfrentando hoje?
Quais, dentre as dificuldades citadas, a que pesa mais?

De quem vocé acha que é maior a responsabilidade por esta
situacao?

Que tipo de apoio, ajuda vocé acha que deveria existir para
que o El tivesse éxito?

Em que &reas  vocé  gostaria  de  receber
qualificacdo/treinamento? Por qué?

Solicitou-se ao El que relatasse as principais dificuldades que
encontra em cada uma dessas areas:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Gestdo/administragdo do seu negocio?

Gestéo financeira?

Crédito?

Equipamentos/tecnologia?
Distribuicdo/comercializagdo de produtos?
Pessoal/funcionario?
Divulgacao/promogdo/marketing de sua empresa?
Fornecedores?

Concorréncia?

Legislacdo tributaria ou trabalhista?

Problemas para abertura da empresa?

Como acha que deveriam ser solucionados estes problemas?
Teria mais algum comentario sobre estes assuntos?

Os resultados estdo apresentados a seguir de forma resumida, e
refletem o pensamento dos entrevistados:
a) Razdo de se tornar EI:

Trabalhar para si mesmo, ndo ter patrao;
Esperanca de uma vida melhor;



* Perspectiva de futuro;
* Maiores rendimentos;
* Experiéncia anterior na area;
* Necessidade de legalizacéo;
* Pagar 0 INSS.
b) Aspectos positivos de ser El:
* Trabalhar para si mesmo, ndo ter patrao;
* Maiores rendimentos;
* Formalizagdo facilita negocios e compras;
* Oportunidade de crescimento;
* Elevacéo da auto-estima.
c) Aspectos negativos:
* Maior parcela ndo vé pontos negativos;
» Maior empenho pessoal/responsabilidades;
* Maior carga de trabalho;
» Maus pagadores;
» Dificuldade na divulgacéo.
d) Raz0es para aderir ao modelo El:
* Facilidade de abertura da empresa;
* Pouca burocracia;
* Menos “papelada”;
* Facilidades (internet, terminal);
» Menor carga tributaria;
* Baixo investimento em documentacao;
* Apoio fundamental do SEBRAE.
e) Necessidades de apoio/ capacitacdo:
» Orientacéo para obtencéo de crédito/capital de giro;
» Empréstimos subsidiados;
+ Capacitagdo administrativa/gerencial;
* Capacitacdo tributaria/fiscal;
+ Capacitagdo em marketing/divulgacao;
+ Capacitagdo em vendas;
* Capacitagdo em RH;
» Capacitacdo em atendimento ao publico;
» Manutencdo do apoio do Governo/SEBRAE.
f)  Principais dificuldades enfrentadas pelos El:
* Pouca experiéncia administrativa/gerencial;
* Falta de capital de giro;
* Abertura de mercado;
* Conquista de clientes;
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« Concorréncia em alguns segmentos;
+ Falta de mio de obra/interesse;
* Inadimpléncia;
« Dificuldade em conseguir maquinas para cartdes;
+ Desaguecimento/sazonalidade do mercado.
g) Gestdo:
* Todos os entrevistados afirmam ter dificuldades nesta area;
« Falta de experiéncia administrativa;
* Acostumados a vender/produzir, ndo a gerenciar;
* Controle de “Papelada”;
* Despreparo para cobranca;
h) Contabilidade e financeiro:
* Falta de capital de giro;
* Inadimpléncia;
* Fechamento e controle de caixa;
» N&o obtencéo de maquinas para cartdes de crédito e débito.
» Dificuldades na obtenc¢&o de crédito;
» Desconfianga sobre quem € pequeno/novo no negocio;
» Juros elevados.
i) Recursos humanos:
* Dificuldade em encontrar mdo de obra (construgdo civil,
beleza);
* Faltam pessoas confiaveis;
» Necessidade de cursos profissionalizantes nas areas de
interesse;
» Capacitacdo para lidar com funcionario.
j) Marketing:
* Todos véem como necessario “um bem necessario”;
+ Dificuldades para investir em marketing;
* Necessidade de capacitacdo na area;
» Utilizacdo apenas do “boca a boca”.
k) Legislacdo:
* Necessidade de capacitacdo na area;
* Falta de conhecimento e entendimento;
» Mudancas na legislagdo e tributacdo.

Viséo de futuro:

O Empreendedor Individual, em sua maioria buscou
principalmente, ao se formalizar, beneficios relacionados ao
funcionamento de seu neg6cio e ndo vantagens relacionadas aos seus
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direitos como individuo. Soma-se a isso o fato de que 80% dos El
pretendem transformar seu neg6cio em uma microempresa, apresentado
na Tabela 5, 0 que leva a concluir que esses individuos sdo empresarios
de fato, com desejos de expansédo de seu negdcio.

Tabela 3 - intengdo em crescer

Visdo do futuro N° %
Permanecer como El 05 20
Evoluir para Microempresa 20 80
Voltar a informalidade 00 -
Arrumar um emprego 00 -
Total 25 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.2 VALIDA(;AO DO CONSTRUTO

A selecdo das questdes do instrumento de pesquisa foi,
inicialmente, resultante da analise de contedo da base de literatura e
avaliacdo de escalas validadas em estudos empiricos, portanto, em
atividade conjunta com pesquisadores e académicos da area. Para essa
finalidade, o instrumento de pesquisa foi redesenhado e elaborado com
questdes derivadas do contetido do PNQ 2011, para ser fiel ao fendmeno
que se pretende explorar (MALHOTRA, 2006).

Este instrumento foi elaborado levando em consideragdo o0s
fatores de exceléncia relacionados a trés blocos (ORTIGARA, 2006):

a) Externos: que se relacionam com as condicdes ambientais
com que os empreendedores conviveram durante o periodo
analisado;

b) Internos: que se relacionam com a organizacdo e, portanto,
com o funcionamento da empresa e seus mecanismos de
resposta ao mercado;

c) Empreendedor: que se relacionam com caracteristicas
psicoldgicas, relativamente estaveis, que determinam as
condi¢des de sucesso;

Cada construto contém questdes elaboradas segundo a orientagdo
apresentada na Figura 12. O instrumento de pesquisa foi proposto pelo
pesquisador, submetido a avaliacdo de técnicos especializados na
realidade das pequenas empresas e docentes da area, que recomendaram
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ajustes e reforcaram o procedimento, considerando que a construcéo do
modelo faz parte da capacidade de avaliacdo de desempenho analisada.

Figura 12 - Elementos para elaboragdo do construto
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As escalas utilizadas nos construtos: marketing e mercado,
fornecedores, processo gerencial, equipe e funcionarios, parcerias,
produtos e servigcos, processo produtivo, infraestrutura. Buscam
determinar a percepcdo dos entrevistadores sobre a maneira como 0
Empreendedor Individual aborda ou desenvolve cada aspecto (objeto de
analise) em uma variagdo tipo Likert (cinco pontos), sendo: (0- N&o
conhece ou ndo pratica, 1- desenvolve superficialmente, 2- encontra-se
em estagio intermediério de implantacéo, 3- pratica incorporada a rotina
e 4- pratica em estagio de benchmark).

O instrumento de investigacdo, baseado em entrevistas, visa a
avaliacdo dos principais processos de gestdo de um EIl ou de um grupo
de empreendedores com a quantificacdo do seu nivel de maturidade. O
instrumento permite ainda identificar e sugerir a priorizagdo de acGes
para a melhoria na gestdo de cada El estudado, subsidiando a elaboragédo
de plano de intervencdo para viabilizar o crescimento sustentavel do
negdcio.

Sua aplicacdo possibilita identificar as potenciais oportunidades
de melhoria nas &reas estudadas. Os enunciados de cada fundamento
quanto a visdo de exceléncia (FNQ, 2012) estdo descritos a seguir, com
acréscimo de proposicdo de implementacdo, consoante a préatica
postulada para os El abordados pelo estudo:

a) Pensamento Sistémico: verificar se existe o entendimento das

relagcBes de interdependéncia entre os diversos componentes
de uma EI, bem como entre esta e 0 ambiente externo.



b)

c)

d)

€)

)

h)

)
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Aprendizado Organizacional: observar se os El buscam novos
patamares de conhecimento por meio da percepcao, reflexao,
avaliacdo e compartilhamento de experiéncias.

Cultura de Inovacéao: constatar se existe ambiente favoravel a
criatividade, experimentacéo e implementagdo de novas ideias
gue possam gerar um diferencial competitivo para o El.
Lideranca e Constancia de Propdsitos: verificar se as agOes se
desenrolam de forma aberta, democrética, inspiradora e
motivadora das pessoas, visando o desenvolvimento da
cultura da exceléncia, a promog&o de relacBes de qualidade e a
protecdo dos interesses das partes envolvidas.

Orientacdo por Processos e InformagBes: pesquisar se o
conjunto das atividades e processos adotados seguem uma
orientacdo baseada na percepcdo de valor agregado para as
partes interessadas e se estas sdo pautadas na medicdo e
analise do desempenho.

Visdo de Futuro: questionar sobre o entendimento dos fatores
que afetam os El, seu ecossistema e o ambiente externo no
curto e no longo prazo.

Valorizacdo das Pessoas: observar a existéncia das condigdes
para que as pessoas se realizem profissional e humanamente,
maximizando  seu desempenho por meio do
comprometimento, do desenvolvimento de competéncias e de
espacos para empreender.

Conhecimento sobre o Cliente e 0 Mercado: verificar o nivel
de conhecimento e entendimento do cliente e do mercado,
visando a criacdo de valor de forma sustentada para o cliente
e, consequentemente, gerando maior competitividade nos
mercados.

Desenvolvimento de Parcerias: constatar a existéncia da
pratica de atividades em conjunto com outros El, a partir da
plena utilizacdo das competéncias essenciais de cada um,
objetivando beneficios para ambas as partes.

Responsabilidade Social: verificar se os El estdo inseridos no
contexto do desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragfes
futuras; respeitando a diversidade e promovendo a reducéo
das desigualdades sociais como parte integrante das suas
estratégias.



92

A escolha dos aspectos a serem avaliados esta estruturada segundo
0s conceitos apresentados e possui uma lista de itens a serem
observados, formados por meio de praticas consolidadas da area de
Administracdo, Engenharia de Producdo, Engenharia Ambiental e
percepcdo do Valor Agregado.

A caracterizagdo dos construtos se deu pela simplificacdo dos
fatores considerados de exceléncia empresarial apresentados
anteriormente e adequados a realidade das empresas de micro e pequeno
porte, segundo a contribuicdo dos profissionais especializados. Os
construtos foram divididos em grupos, em que as questdes iniciais
procuraram levantar informacGes para definir o perfil do pablico alvo.
Depois questdes relacionadas ao historico, buscando conhecer o periodo
em que 0s negocios foram conduzidos na informalidade. Finalmente,
questdes relacionadas as suas praticas de gestéo.

Ao todo foram elaboradas 86 questdes, aplicadas segundo a
pratica de avaliagdo in loco, com solicitagéo de evidéncias e organizadas
segundo uma escala de avalia¢do de cinco pontos (Likert).

Da proposta inicial sobre a estrutura do construto, Vvarias
alteracOes e ajustes puderam ser introduzidos fruto da contribui¢do dos
profissionais especializados que voluntariamente emprestaram seus
conhecimentos para tornar o instrumento de avaliagdo o mais completo
possivel, permitindo com isto garantir a confiabilidade do resultado nas
analises dos dados obtidos pelas aplicagbes a campo. A Tabela 4
relaciona os construtos e 0s nimeros das questdes do instrumento.

O instrumento e todas as questdes relacionadas, representadas por
itens, estdo apresentados no apéndice 1.
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Tabela 4 - Construtos e Questdes do Instrumento de Pesquisa

CONSTRUTO QUESTOES

PERFIL DA EMPRESA
(caracterizacdo do publico alvo)

PERFIL DO EMPRESARIO 1A10
(caracterizacdo do publico alvo)

INFORMALIDADE 11a25
(lideranca)

MARKETING E MERCADO 26 a 36
(clientes)

FORNECEDORES 37a39
(clientes)

PROCESSO GERENCIAL 40a57
(Estratégias, planos e resultados)

EQUIPE / FUNCIONARIOS 58 a 62
(pessoas)

PARCERIAS 63 a 65
(sociedade)

PRODUTOS E SERVICOS 66 a 71
(Informagéo e conhecimento)

PROCESSO PRODUTIVO 72a77
(processos)

INFRAESTRUTURA 78 a 86
(processos)

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO

A aplicacdo do instrumento busca estabelecer o posicionamento
do Empreendedor Individual segundo os movimentos estratégicos
(Curva do Valor), definidos por Kaplan e Norton (2004). A teoria
destaca que, para atingir a sustentabilidade do negé6cio, a empresa
precisa consolidar a sua passagem pelos movimentos estratégicos de
exceléncia operacional, exceléncia comercial e inovagao.

A realizacdo da analise comparativa, que se vale das tabulacdes
dos dados obtidos a campo das diversas empresas que compdem a
amostra durante a aplicacdo piloto, tem como objetivo calibrar as
avaliacGes entre as empresas, conferindo desta forma a confiabilidade
do trabalho, pois o grau de maturidade de cada El é comparado com os
indicadores levantados junto aos demais Empreendedores avaliados e, se
necessario, € ajustado.

Para posicionar o El no estdgio correspondente do CVO ¢
necessario avaliar o nivel de desenvolvimento de seus principais
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processos de gestdo e a importancia destes com relacdo ao estagio no
Ciclo de Vida. Assim, subsidiados pelas referéncias apresentadas, 0s
principais processos de gestdo de um El sdo identificados como:

a) Processo de gestdo comercial;

b) Processo de gestdo operacional;

c) Processo de gestdo organizacional,

d) Processo de gestdo financeira;

e) Processo de gestdo estratégica.

E importante ressaltar que, segundo as caracteristicas do estagio
no CVO, as empresas tendem a direcionar mais esforcos em
determinados movimentos estratégicos conforme a evolugdo de seus
negocios. Ou seja, de acordo com o momento da empresa, certos
processos de gestdo deverdo ser priorizados ou enfatizados, em
detrimento de outros.

Desta forma, apesar de serem priorizados em diferentes
momentos, todos 0s processos de gestdo devem passar por evolugdes ao
longo do desenvolvimento do negécio.

4.4 CARACTERIZACAO DO PUBLICO ALVO

A pesquisa foi aplicada nos Empreendedores Individuais,
considerando a populacdo de empresas ativas no Estado de Santa
Catarina, segundo informacdes da junta comercial do estado, que
considera 7.390 EI regulares e ativos em dezembro de 2011, como
apresentado na tabela 5.

A amostra desse estudo pertence a uma populagéo finita. Segundo
Costa Neto (2002), o processo de amostragem pode ser considerado para
efeitos praticos, possibilitando a utilizagdo de método estatistico geral e
caracterizando representatividade da amostra, pois 0 acaso sera o Unico
responsavel por eventuais discrepancias entre populacao e amostra.

4.4.1 Caracterizacdo da amostra escolhida para a pesquisa

Optou-se, por razdes técnicas e operacionais em limitar a
abrangéncia do estudo a regido da Grande Florian6polis, composta pelos
municipios de Floriandpolis, Sdo José, Palhoca e Biguacl, adotando
como critério de composicdo da amostra a mesma representatividade do
conjunto de EI por municipio.
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Tabela 5 - Empreendedores Individuais registrados na Grande

Floriandpolis
Cidade Empreendedores % Entrevistas
Floriandpolis 3.875 52,5 170
S&o José 1.585 21,4 70
Palhoca 1.455 19,7 64
Biguagu 475 6,4 21
Total 7.390 100,0 325

Fonte: Junta comercial do Estado de Santa Catarina, 2011.

Deste universo de 7.390 El constantes do cadastro da Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina em novembro/ dezembro de
2011, foram definidos 325 EI para participar do estudo, constituindo a
margem de erro em + 5,94%, para o Coeficiente de confianga de 95,5%.
A amostra foi estratificada de acordo com o0s segmentos industria,
comercio e servicos. A tabela 6 apresenta esta divisao.

Tabela 6 - divisdo da amostra pelos segmentos

Atividade % N° de entrevistas
IndUstria 5,8 20
Comércio 31,9 103
Servicos 62,3 202
Total 100,0 325

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5 APLICAGAO LONGITUDINAL

Por se tratar de um trabalho que busca identificar a maneira como
as caracteristicas gerenciais dos Empreendedores Individuais se
manifestam ao longo do tempo, foi realizado o estudo longitudinal, que
se caracteriza por pesquisar uma amostra fixa da populagdo
repetidamente e proporcionar uma série de leituras que permitem a visao
apurada do amadurecimento empresarial. Menard (2002) afirma que a
pesquisa longitudinal deve ser definida na medida em que:

a) Os dados de cada variavel sdo coletados em pelo menos dois

momentos temporais distintos;

b) Os sujeitos pesquisados sdo 0s mesmos; e

c) A analise se fundamenta na comparacao dos dados obtidos em

periodos distintos.
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O termo longitudinal se refere a um tipo particular de
relacionamento entre fendmenos (RUSPINI, 2002) e permite avaliar
comportamentos em diferentes situagfes de interesse em ocasibes
distintas ao longo do tempo. Dentre as estruturas de estudos
longitudinais possiveis, foi adotado para este trabalho o estudo
longitudinal prospectivo, que segundo Ruspini (2002) é o mais indicado
para a avaliacdo de mudangas microssociais, proporcionando dados
confidveis no que diz respeito as mudangas ocorridas com 0s
Empreendedores Individuais.

Estatisticamente, a analise de dados longitudinais permite a
observacdo dos El ao longo do tempo e também permite a observagdo
simultanea dos varios sujeitos.

4.5.1 Abordagem

Na condugdo da primeira aplicagdo foram realizadas 325
entrevistas in loco, na segunda aplicacdo foram entrevistados 306 El, em
virtude dos 19 EI restantes terem mudado de endereco e da
impossibilidade da sua localizacéo.

A escolha destes 325 EI se deu a partir do cadastro fornecido pela
Junta comercial do Estado de Santa Catarina. Ao longo dos
agendamentos ajustes se fizeram necessarios em virtude da nao
localizagdo dos empreendedores. A selegdo dos EI em cada uma das
categorias foi ao acaso. Nas situagdes de dificuldade na localizagéo
adotou-se o critério de incluir aleatoriamente outro EI para compor a
amostra.

4.6 APLICACAO DA TEORIA DE RESPOSTA AO ITEM

Dentre as varias técnicas possiveis a serem aplicadas para
analisar os dados decorrentes da aplicacdo do instrumento, como as
abordagens e modelos estatisticos (COSTA NETO, 2002):

a) Analise Exploratoria de Dados

b) Técnicas Exploratérias Multivariadas

c) Analise de Agrupamentos — Cluster Analysis

d) Modelos de Regressdo Nao Lineares.

Em que a abordagem utilizando-se da analise Exploratoria de
Dados emprega uma variedade de técnicas as quais possibilitam:
a) Maximizacao de insights sobre um conjunto de dados;
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b) Buscar ou descobrir estruturas subjacentes no conjunto de
dados;

c) Extrair ou estabelecer importancia de variaveis;

d) Detectar ou descobrir anomalias e outliers;

e) Testar suposi¢cOes subjacentes;

f) Desenvolver modelos parcimoniosos e

g) Estabelecer um conjunto de fatores que possa descrever um
conjunto de dados.

E a analise de agrupamentos (ou cluster analysis) que engloba a
utilizacdo de diferentes algoritmos para agrupamento de objetos com
caracteristicas similares em estruturas com significado e que permitem
desenvolver taxonomias cujo objetivo final é o de classificar diferentes
objetos em grupos de interesse.

A analise de agrupamentos permite descobrir estruturas sem,
contudo, explicar as causas de sua existéncia utilizando modelos ndo
lineares para avaliar possiveis associa¢fes nas estruturas encontradas.
Seria possivel a criacdo de indicadores de desempenho e, a partir destes
indicadores se utilizar modelos Logit. Estes modelos descrevem
probabilidades de um evento j ocorrer (determinadas através de um
conjunto de vetores de caracteristicas). Podem ser binarios (0 ou 1,
representando, respectivamente, probabilidade de fracasso ou de
sucesso) ou multinomiais (que representam as probabilidades associadas
a j + 1 alternativas). Diversas aplica¢Oes sdo encontradas na literatura.
Por exemplo, modelos logit multinomiais tem sido utilizados em estudos
relativos a escolhas das formas de transporte, demanda de automdveis,
analise de risco e determinantes da ocupacdo profissional (GRAVER;
POTTIER, 2005; GREENE, 2003).

Contudo, em razdo do recente crescimento de aplicagcbes da
Teoria de Resposta ao Item, repercutindo em relevantes resultados para
a area de Inteligéncia Organizacional, optou-se em adotar esta
metodologia que passa a ser descrita a seguir:

A TRI é uma ferramenta amplamente utilizada nas areas
educacional (AYALA, 2001; LORD, 1968) e psicolégica (FRALEY et
al., 2000; REISE; WALLER, 2003) e atualmente é aplicada em outras
areas como medicina (VIDOTTO et al., 2006; DAS; HAMMER, 2005;
LIN; YAO, 2009); marketing (BAYLEY, 2001; SINGH, 2004); gestdo
pela qualidade total (ALEXANDRE et al., 2001); sistemas de
informacdo (WU, 1999); genética (TAVARES et al., 2004) entre outras.
A TRI é um conjunto de modelos estatisticos destinados a medir tracos
latentes (caracteristicas que ndo podem ser medidas diretamente), por
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meio de um conjunto de itens e da construcdo de uma escala na qual o
traco latente do respondente e a dificuldade de um item podem ser
comparados (HAMBLETON, 2000, EMBRETSON; REISE, 2000).

Em casos onde se fazem necessarias aplicagdes de medidas
socioldgicas a variavel a ser observada apresenta caracteristicas de
entendimento intuitivo e que ndo podem ser observadas diretamente.
Estas condi¢des de ndo se poder observar diretamente sdo denominadas
de tragos latentes.

Essa condicdo se aplica em varidveis que podem ser descritas
com facilidade, como a competéncia, a habilidade em executar uma
tarefa, disciplina, planejamento entre muitos outros fatores, mas que ndo
podem ser medidas diretamente como o comprimento ou altura de um
galpdo. Apesar de serem caracteristicas relacionadas ao universo
empresarial. A meta dessas medidas é determinar como 0s tracos
latentes se processam nas empresas.

Se for de interesse medir tal traco latente é necessario entdo criar
uma escala de medida segundo a qual essa variavel assumird seus
valores. Por inimeras razdes técnicas a defini¢do da escala de medidas,
0 nUmero na escala e a interpretacdo da mesma em relacdo ao trago
latente é muito dificil, necessitando de um formalismo maior.

Do ponto de vista pratico, questdes de resposta livre sdo de dificil
uso na TRI (exceto se a resposta for caracterizada como certo ou errada
ou, ainda, com algum tipo de graduacdo). Como resultado, a maioria dos
testes usados na TRI sdo de maltipla escolha e os itens podem ser
dicotdmicos (certo ou errado) ou politbmicos (incorporam varidveis
categdricas em suas respostas).

E razoavel admitir a hipotese de que cada El apresente
desempenho referente a um item de acordo com 0 seu grau de
maturidade, o que na analise dos resultados de aplicacdo da TRI sera
representado pela letra grega 6 (teta).

Os modelos da TRI séo apresentados por meio de uma funcéo
logistica, e 0 modelo logistico de 3 parametros é utilizado para analise
de itens unidimensionais com resposta dicotbmica (que opera
selecionando entre duas alternativas distintas a cada passo):

1
PU;; =1/0;) =¢; +(1_Ci)1 2 0D)
+€ P

Onde P(U;=1/6;) representa a probabilidade de uma resposta
positiva e 6; representa o nivel do traco latente, por exemplo, capacidade
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competitiva de uma empresa j. O parametro b; representa a dificuldade
do item i em uma determinada escala e representa o valor da variavel
latente 0, para o qual hd (1+c)/2 de probabilidade do respondente j
escolher a resposta representada por U =1. O coeficiente a; é 0
parametro de discriminacdo do item i, proporcional a inclinagdo da
Curva Caracteristica do Item — CCIl no ponto b;. O parametro ¢
representa probabilidade de acerto casual. Segundo Barker (2001), por
definicdo, o valor de ¢ ndo varia em fungdo do nivel da habilidade.
Assim, os respondentes com a mais baixa e mais alta capacidade tém a
mesma probabilidade de acerto casual.

Ao impor algumas restri¢cGes sobre os parametros, 0 modelo de 3
parametros pode ser transformado em dois modelos de menor
complexidade (LORD 1980). Quando ndo houver a possibilidade de
resposta ao acaso o pardmetro c¢ é definido como zero, e 0 modelo é
simplificado para um modelo de dois parametros (modelo 2-P). Quando
se assume ¢ = 0 e a = 1, simultaneamente, o modelo é simplificado para
0 modelo de um pardmetro (modelo 1-P), concluindo que todos os itens
ttm o mesmo poder discriminatério, mas diferentes graus de
dificuldade, também conhecido como modelo de Rasch (MR) (RASCH,
1960).

Entretanto, se as respostas aos itens forem politbmicas
(pontuando também as respostas classificadas com codigos intermédios,
e nao so as possibilidades certo e errado), como é o caso da presente
abordagem, uma série de outros modelos sdo indicados. Segundo Wu e
Zumbo (2007), o modelo de crédito parcial, 0 modelo de escala de
avaliacdo e modelo de resposta graduada sdo adequados para dados
politdmicos ordinais, € 0 modelo de resposta nominal é aplicavel para
dados politdmicos nominais. Como as respostas ao instrumento
elaborado para a presente pesquisa de tese sdo do tipo politdmicas
ordinais (por exemplo, quando as categorias dos itens sdo dadas
conforme uma escala Likert), optou-se pelo uso do Modelo Samejima
de Resposta Graduada - SRG (SAMEJIMA 1969) . Este modelo assume
gue as categorias de resposta de um item podem ser ordenadas entre si e
por tanto se obtém mais informacéo das respostas dos individuos do que
simplesmente se eles deram respostas corretas ou incorretas
(ANDRADE ET AL. 2000). De acordo com 0 SRG, a probabilidade de
um individuo j selecionar uma particular op¢do k do item i é dada pela
expressao:
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1 1
1+ e—ai (0 -byi) 1+ e_ai (05 =bi 1)

Py (Hj) =

Onde, k é a opgdo especifica escolhida pelo respondente (k =
0,1,..m; sendo (m;+1) o nimero de categorias do i-ésimo item. O
pardmetro de discrimina¢do do item, a;, é assumido como sendo o
mesmo para todas as opgdes no item i; by € o pardmetro de localizagéo,
que varia de categoria para categoria. Pik (0) representa a probabilidade
de selecionar a opgdo k para o item i, e 6 representa o valor do trago
latente.

As aplicacBes da TRI, em geral, assumem unidimensionalidade
do construto, o que significa que todos os itens estdo medindo apenas
uma dimenséo, no caso do presente trabalho maturidade empresarial de
um EI . Todos os modelos da TRI assumem independéncia local, ou
seja, a resposta a um determinado item é independente das respostas aos
demais itens (ANDRADE, 2000).

A principal vantagem pratica da TRI é a capacidade que esta
possui de posicionar itens e respondentes em um mesmo continum. Os
passos para uma aplicagdo da TRI sdo basicamente (1) construcdo de um
conjunto de itens ou questiondrio, (2) aplicagdo deste conjunto de itens
em uma amostra da populacdo alvo, (3) estimacdo dos parametros dos
itens (parametro de dificuldade e parametro de discriminacdo) e (4)
estimacdo do trago latente dos respondentes. Os passos (3) e (4) séo
realizados com o auxilio de softwares e todas as estimag@es sdo feitas na
mesma escala. Desta forma, observa-se que na TRI cada item é tratado
individualmente, ou seja, neste tipo de analise, o item é o foco de analise
e esta € independente da amostra enquanto que nas abordagens classicas
(Teoria Classica dos Testes) o foco é o instrumento como um todo e o0s
resultados deste ndo sdo independentes da amostra.

O software usado neste estudo foi 0 MULTILOG (THISSEN,
2003) o qual realiza a estimacdo dos parametros dos itens e dos escores
dos respondentes baseado em conjuntos de dados que possuam respostas
dicotdmicas (modelo logistico de 1 parametro - ML1P , 2 parametros -
ML2P e 3 trés parametros - ML2P) ou politdmicas (Modelo Samejima
de Resposta Graduada - SRG, Modelo de Crédito Parcial ou Modelo de
Resposta Nominal). O modelo utilizado foi o SRG que utiliza uma
escala de avaliacdo, como a que envolve dados de tipo Likert em que
todos os itens sdo avaliados com as mesmas opgdes. Neste caso, sdo
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estimados limites e parametros de localizacdo e discriminacdo para cada
item e para cada categoria de resposta (LIN; YAO, 2009).

O objetivo da andlise é desenvolver uma escala para mensurar
“habilidade (ou maturidade) do empreendedor individual” por meio da
Teoria da Resposta ao ltem.

O modelo utilizado para andlise, tendo em vista a natureza dos
itens foi o de resposta gradual proposto por SAMEJIMA (1969).

Antes de iniciar qualquer andlise estatistica que envolva modelos
matematicos, métodos numéricos de estimacdo de parametros, ou testes
estatisticos é necessario verificar se existem pressupostos que tornem a
analise confidvel.

No caso da Teoria da Resposta ao Item, a maioria dos modelos,
inclusive 0 modelo de resposta gradual, possui trés pressupostos
bésicos:

a) Independéncia local: Esta premissa afirma que a probabilidade

do individuo responder positivamente a um item qualquer, nao
é afetada pelas respostas aos itens anteriores, nem tampouco a
resposta dada a este item afeta a probabilidade de resposta
aos itens subsequentes, ou seja, a resposta a um item nao deve
depender da resposta a um item anterior. Esta condi¢do deve
ser considerada no desenvolvimento do questionario.

b) Monotonicidade: Esta premissa impde a condicdo de que a
probabilidade condicional de acertos seja ndo decrescente em
funcéo do traco latente, também conhecida como propriedade
cumulativa. Esta condicdo depende da natureza do traco
latente.

¢) Unidimensionalidade: Esta condi¢do afirma que todos os itens
no teste medem o0 mesmo traco latente. A
unidimensionalidade de uma escala pode ser avaliada por
meio da realizacdo de uma andlise fatorial. A analise fatorial
mais frequentemente encontrada na literatura é a exploratéria
e a confirmatéria, entretanto, para respostas dicotdmicas ou
politdmicas estas abordagens apresentam algumas limitagfes
matematicas que sdo resolvidas com a abordagem descrita por
Bock e Aitkin (1981) e Bock, Gibbons e Muraki (1988), na
qual o tratamento de itens dicotdmicos e estimacao das cargas
dos fatores sédo feitas por meio da técnica denominada analise
fatorial de informacéo plena, baseada na teoria da resposta ao
item.
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Segundo Reeves (2002) a suposicao de unidimensionalidade pode
ser examinada, comparando a relacdo do primeiro para o segundo
autovalor da matriz de correlages tetracorica. Esse indice mede a forca
da primeira dimensdo dos dados, segundo Reckase (1979) caso o
primeiro fator explique 20% ou mais da variancia do conjunto pode-se
assumir unidimensionalidade, desde que haja respaldo teérico.

O método utilizado para verificar a dimensionalidade do
construto foi a anélise fatorial de informagdo plena e o software
empregado foi 0 R (R Development Core Team).

A aplicacdo do instrumento de campo assim como a analise dos
resultados obtidos estdo descritos a seguir.
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5 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE CAMPO

Apbs a aplicagdo da pesquisa em profundidade e da validacdo do
instrumento de campo, realizou-se a primeira aplicacdo, que ocorreu
entre os dias 02 de novembro de 2011 e 07 de janeiro de 2012. Periodo
em que foi possivel a aplicacdo piloto, o ajuste fino em algumas
guestdes e o treinamento da equipe de campo.

Transcorridos seis meses da primeira aplicagdo voltou-se a campo
e aplicou-se novamente a mesma avaliacdo ao grupo de El previamente
selecionado. Este trabalho ocorreu entre os dias 12 de junho e 20 de
julho de 2012.

5.1 PRIMEIRA APLICACAO

O objetivo da anélise consistiu em desenvolver uma escala para
mensurar “maturidade dos EI” por meio da teoria da resposta ao item.

O modelo utilizado para analise, tendo em vista a natureza dos
itens foi o de resposta gradual proposto por Samejima (1969). Os
pressupostos béasicos de independéncia local, monotonicidade e
unidimensionalidade puderam ser verificados em ambas as aplicagdes e
geraram indicacdes importantes para a reavaliagdo do construto. O
trabalho exigiu ajustes que resultaram no descarte de algumas questdes
do instrumento constantes na base de dados gerada.

5.2 AJUSTE DO CONSTRUTO

A primeira andlise foi realizada com os itens 11 a 86 do
construto. Nesta analise varios itens apresentaram comunalidade baixa,
indicando que estes ndo medem o mesmo trago latente do conjunto.
Além disso, ficou visivel o carregamento dos demais itens ora no fator 1
ora no fator 2, indicando a possibilidade de bidimensionalidade.

Sendo assim, o pressuposto da unidimensionalidade ndo esta
completamente satisfeito. Com isso foram retirados os 15 primeiros
itens por apresentarem as mais baixas comunalidades e por terem um
respaldo teérico para sua retirada, uma vez que se propunham a avaliar a
condicdo relativa ao periodo de informalidade vivido por cada
Empreendedor Individual, e que ndo seria alterada em mediges
subsequentes.

Na nova analise, agora com 61 itens mostrou-se estavel e
manteve o0s valores de comunalidade, entretanto o percentual de
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variancia explicada passou para 0.203, o que indica possibilidade de
assumir unidimensionalidade.

A primeira analise foi realizada com os 61 itens, a qual avaliou a
dimensionalidade do conjunto e se pode verificar a unidimensionalidade
representada no Gréfico 3. E possivel a verificagio da predominancia do

primeiro autovalor, o que indica a existéncia de um fator dominante.

Gréfico 3 - representacdo da unidimensionalidade dos itens

Principal Components Analisys

component number

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.1 Interpretacdo dos parametros dos itens e da escala

A interpretacdo dos itens depende dos objetivos da pesquisa, mas
geralmente se esta interessado nas respostas da Ultima categoria. Neste
caso podem-se enumerar os itens pelo grau de dificuldade do EI
desenvolver o assunto representado pelo item de forma competitiva,
permitindo verificar que os itens mais faceis, medianos e dificeis estao
contemplados no instrumento.

A Tabela 7 mostra os parametros dos 60 itens. A qualidade do
item ¢é avaliada com base no parametro “a” (pardmetro de discriminagao
do item), e esta associada ao poder informativo do item (geralmente
assumem-se valores superiores a 0,50 com itens bons). Com base neste
critério, os itens descritos na tabela 12 apresentam baixa discriminacao e

foram retirados da andlise. Estes itens devem ser reavaliados e
recomendados para a utilizacdo em uma nova aplicacéo.
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O parametro “b” representa o nivel de dificuldade do item nas
categorias especificas e representa o ponto na escala onde o individuo
tem 50% de probabilidade em responder positivamente a categoria.

A confiabilidade empirica da analise foi de 0.8108 indicando que
a primeira aplicacdo do construto gerou informagdes relevantes para o
estudo em questdo: nivel de maturidade dos Empreendedores
Individuais. Segundo Du Toit (2003, p. 34) a confiabilidade empirica é a
variancia do escore verdadeiro dividido pela soma das variancias dos
escores e a variancia do erro. Portanto, quanto mais proxima de 1 (um)
maior a confiabilidade do teste.

O arquivo com as proficiéncias (ou grau de maturidade) de cada
um dos 325 individuos analisados esta na planilha Excel chamada score
apresentada no apéndice 2.

A andlise dos 61 itens categorizados em cinco pontos mostrou
falta de precisdo em todas as categorias estabelecidas (5 estagios do
modelo de CVO referéncia), tendo em vista que ndo foi possivel,
estatisticamente, diferencia-las. Optou-se entdo pelo agrupamento das
categorias ficando, portanto, a categoria 1 representando os estagios
iniciais do ciclo de vida (existéncia e sobrevivéncia) , a categoria 2
como o estagio intermediério (lucratividade) e a categoria 3 como 0s
estagios maduros (decolagem e maturidade) do CVO segundo Churchill
e Lewis (1983) como apresentado na Figura 13.

Figura 13 - Categorizacéo dos itens pela TRI nos estagios do CVO

Agrupamento 1 (TRI) Agrupamento 2 (TRI) Agrupamento 3 (TRI) c3

Exceléncia operacional Gestdo de clientes |

Legenda
€3~ inovagdo
C2- Clientes
€1 - Operaciona]

Valor agregado ao negécio

Estdgio 1 Estagio 2 Estdgio 3 Estagio 4 Estagio 5
Classificagdo das empresas nos estagios do CVO

| . .
.4 3 2 -1 0 -1 -2 -3 4 TRI

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 13 representa 0 modelo de classificacdo das empresas
mostrando da esquerda para a direita a ordem crescente de nivel de
maturidade (valor agregado ao negdcio). Insere os trés principais ciclos
estratégicos (abordagem operacional, mercadolégica e de inovagdo), e
procura relacionar os cinco estagios do CVO com os trés agrupamentos
estabelecidos pela TRI, por meio da percepcdo da predomindncia das
avaliagoes.

Como pode ser observado na Figura 13 as empresas classificadas
nos estagios 1 e 2 sdo aquelas que focam suas agBes nas questdes
operacionais. As empresas classificadas no estagio 2 estdo mais atentas
ao mercado, buscando a gestdo dos clientes, e por fim as empresas
classificadas nos estagios 4 e 5 sdo as com maior grau de maturidade,
dedicadas a gerar inovag&o.

A indicacdo dos itens, assim como os valores estimados para 0s
pardmetros de discriminagcdo (a) e parametro de dificuldade (b) é
apresentada na sequéncia do texto. Considerando que o parametro de
discriminacdo é um indicativo da qualidade do item, itens com grau de
discriminacdo inferior a 0,5 foram considerados pouco informativos. A
Tabela 7 apresenta os itens que ndo atingiram o grau aceitavel de
discriminacdo. Salienta-se que isto ndo significa que sejam
inapropriados para o instrumento, mas sim que necessitam de uma
revisdo quanto a sua elaboracdo. Na tabela 7 apresentam-se duas
classificacGes, em que o A — significa que o item pode ser ajustado para
uma nova aplicacéo e o D significa que o item pode ser descartado pois
ndo se enquadra na realidade de um EI.



Tabela 7 - itens que ndo discriminaram
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28

Site na internet

30

Definigéo das estratégias de venda

32 | Conhecimento dos principais concorrentes

33 | Conhecimento e Definicao estratégica do perfil de clientes
35 | Historico de vendas e negociagdes

40 | Visdo geral da Empresa

41

Planejamento da empresa

43

Conhecimento e Cumprimento da Legislacdo

45

Avaliacdo de Riscos de novos projetos

46

Cobranga

47 | Melhoria Continua na administracdo

50 | Estabelecimento de preco de venda

51 | Controle de Encargos e impostos (tributos)
52 | Emissdo de Notas

55

Pesquisa e Desenvolvimento

56 | Incentivo para a inovacdo

57 | Controle das inovagdes geradas

64 | Empresas

65 | SEBRAE

66 | Método de Desenvolvimento de Produto (e servigos que sdo

produtos)

70

Logistica de Distribuicdo

72

Planejamento e Controle da Produgéo

7

Rastreabilidade

O|0|0| T |>»|>»|0|0|>|0|>|>|0|>|0(>|>|>|>|>|> > >

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos itens que apresentaram poder de discriminagdo, destacam-se

trés categorias que mais adiante serdo definidas pelo conceito de
limiares. Segundo o comportamento dos dados, foi possivel efetuar o
agrupamento dos itens segundo seu nivel de dificuldade, caracterizando-
se itens basicos, intermediarios e avancados, apresentado na Figura 14.
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Figura 14 - Classificago dos itens na nova escala

avanc¢ado
intermedidrio

basico

-2,80 -0,06 0,07 0,80

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sendo assim, cada um dos itens individualmente possui algum
tipo de informacdo quanto a posicao do El na escala.

A representacdo da Figura 14 reflete o que foi possivel perceber
da tendéncia apresentada pelos El avaliados. Existem dois limiares
caracteristicos em que foram classificados os empreendedores:

O primeiro que consiste dos El que apresentam um nivel de
maturidade basico, estdo iniciando a jornada empresarial, com pouca
experiéncia em gestdo. O segundo limiar é representado pelos El que se
encontravam no estagio intermedidrio, ou seja, passaram do nivel
basico, conquistando maturidade para pensar na transformacéo para uma
empresa de pequeno porte, pois suas demandas por colaboradores e o
comportamento de suas receitas ja ndo permitem mais a permanéncia na
condicdo de Empreendedores Individuais, como definido no capitulo 2.

O agrupamento das empresas, segundo sua condigdo competitiva
e relativa posicdo no ciclo de vida sera discutida apés a tabulacdo dos
dados da segunda aplicacao.

Os resultados mostram a adequabilidade do modelo de Escala
Gradual para a escala de Likert: quanto maior o valor para 6, maior a
maturidade organizacional segundo a teoria do CVO

5.3 SEGUNDA APLICACAO

O foco analitico desta tese estd na avaliacdo das propriedades
individuais dos itens e suas relagdes no contexto do ciclo de vida das
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organizacgdes. Desta forma, por meio da TRI foi possivel levantar as
caracteristicas individuais de cada item, e consequentemente posiciona-
los em uma escala padronizada.

Por meio dos parametros estimados dos itens é possivel chegar a
Curva Caracteristica do Item, bem como & Curva de Informacdo do Item
(CHl) de cada um dos itens. A soma das Cll de todos os itens gera a
Curva de Informagdo Total do teste. Esta curva mostra a regido da
escala gerada para a qual o construto (ou conjunto de itens) é mais
indicado, ou seja, se ele é mais indicado para avaliar empresas com
baixo, médio ou alto desempenho.

Os resultados referentes ao poder de discriminacdo dos itens
refletem a qualidade e por consequéncia sua relevancia neste contexto.

Em virtude dos resultados obtidos com a tabulagdo dos dados
ficou evidenciado que a escala gerada permite classificar os EI com
baixo, médio e alto nivel de maturidade.

5.4 INTERPRETACAO DOS ITENS E DA ESCALA

Assumindo a unidimensionalidade, os 60 itens foram analisados
utilizando o0 modelo de resposta gradual da TRI. Com base no critério de
discriminacdo do item, as questfes 28, 30, 32, 33, 35, 40, 41, 43, 45, 46,
47, 50, 51, 52, 55, 56, 57, 64, 65, 66, 70, 72 e 77 fornecem baixa
informacdo ao construto e, portanto foram retirados do conjunto de
dados, como mostrado na Tabela 7. A Tabela 8 traz os pardmetros dos
38 itens restantes.

Como mostrado na Figura 14, a classificagdo dos itens se deu
pelo nivel de dificuldade apresentado pelos EI em cada avaliacdo. As

Tabelas 9, 10 e 11 apresentam os itens ja categorizados.
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Tabela 8 - itens validados

ITEM a bl b2
q26 1,242 -1,012 1,201 Alto basico
q27 0,697 -1,759 3,161
g29 0,662 3,678 6,551
q31 2,563 -0,538 2,277 Alto intermedirio
q34 0,648 -5,308 5,577
q37 1,183 -1,531 5,352
938 1,123 -1,628 4,959
q39 1,226 -0,968 5,197
g44 0,750 -1,087 -0,962
948 0,547 -5,754 0,205
949 1,464 -3,187 -1,351
g54 0,526 -1,435 5,081
058 1,208 3,046 4,091
g59 0,844 3,566 4,272
g60 1,282 3,445 4,140 Alto avangado
961 0,906 3,452 3,596
062 1,424 3,454 4,630
963 1,081 4,472 5,123
967 0,580 -2,941 5,112
g68 0,524 -2,551 -1,587
969 0,966 -1,376 -1,103
q71 0,752 -3,121 5,033
q73 1,371 -1,123 4,223
q74 1,268 -0,733 -0,718
q75 1,141 -0,493 4,081
q76 0,800 4,757 5,084
q78 5,624 -0,499 -0,446
q79 1,044 -2,137 -1,670
g80 0,729 -2,315 -2,224
981 0,756 -2,225 -2,166
082 6,203 -0,526 -0,481
083 0,778 1,996 4,597
q84 3,013 -0,494 0,564
g85 1,072 1,462 3,015
q86 5,606 -0,476 -0,095

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela 8 apresenta, além das informacdes de discriminacao (a)
e dificuldade (b), as proposicdes de limiares. Ou seja, foram atribuidos
em funcdo das caracteristicas de resposta, na escala gerada, os valores
que identificam a mudanga de estdgio no modelo de CVO para El.
Sendo assim, os itens 26, 31 e 60 representam itens com elevado grau de
discriminacdo, e estdo classificados segundo o seu grau de dificuldade
de atendimento por parte dos El. J& os itens 36, 42 e 53 representam
uma condicéo de baixa discriminacdo, mas dentro do padrdo aceitavel e
também estabelecem o grau de dificuldade de atendimento.

Tabela 9 - itens basicos (caracteristicos do estagio 1 do CVVO para El)
26 Identidade visual do negécio
27 Propaganda e Divulgacéo
34 Dialogo e pesquisa com os clientes
37 Relacéo com fornecedores
38 Classificagdo de fornecedores
42 Conhecimento da necessidade de capital
48 Plano Financeiro
49 Custos
54 Busca de Novos Produtos
67 Diferenciacdo do produto
68 Atualizacdo do produto
71 Informacdes do Produto
79 Organizagdo de Estogues e Ferramentas
80 Manutencéo de Equipamentos
81 Adequacdo Técnica dos equipamentos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 10 - itens intermediarios (caracteristicos do estagio 2 do CVO
para EI)
31 Ponto de Venda\Localizagdo
36 Fidelizacdo de clientes
39 Opcdes de fornecedores alternativos
44 Alvarés e Licencas
53 Atencdo ao Contador
69 Sistema de trocas e garantia
73 Consumo de recursos/produtos estogque
74 Gestdo do Estoque
75 Controle de Residuos e Emissdes
78 Limpeza e Manutengdo das Dependéncias
82 Conforto Ambiental
84 Potencial de Ampliagdo
86 Apresentacdo da empresa
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 11 - itens avancados ((caracteristicos do estagio 3 do CVO
para El)

29 Pesquisa de mercado

58 Contratagdo do colaborador

59 Gestdo do conhecimento

60 Treinamento e capacitacdo

61 Escolaridade do funcionario

62 Controle de Pessoal

63 Instituicdo de Pesquisa

76 Leiaute

83 Salide e Seguranga

85 Disponibilizagdo e uso de dispositivos de seguranca
Fonte: Elaborado pelo autor.

A interpretacdo dos itens depende em parte dos objetivos da
pesquisa, mas geralmente se estd interessado nas respostas da Ultima
categoria. Nesse caso pode-se enumerar 0s itens pelo grau de
dificuldade com base na categoria 2 da escala gerada, que corresponde
as respostas avaliadas na escala a partir de 2 até 4. Os Graficos 4 a 9
mostram as curvas caracteristicas desses itens.

Como ilustracéo, serdo apresentados a seguir os itens destacados
pelo seu grau de dificuldade e também discriminagdo, como apresentado
nas Tabelas anteriores.

Os parametros estimados do item 26, apresentados pelo Gréfico
4, mostram que se trata de um item com elevado grau de discriminacédo
(a= 1,24) e classificado como basico pelo modo como é percebido pelos
El. Empreendedores com maturidade até -1,0 na escala gerada, tem
maior probabilidade de receber a avaliagdo para a categoria 1 (notas 0 na
escala Likert), j& individuos com maturidade maior que -1,0 e menores
que +1,0 tem maior probabilidade de se enquadrar na categoria 2 (nota 1
na escala Likert), ja, para ter maior probabilidade de responder
positivamente a categoria 3 (notas acima de 2 na escala Likert) o
individuo precisa ter grau de maturidade maior que +1,0.
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Grafico 4 - curva caracteristica do item 26

Probabilidade

40 -30 -20 -10 00 10 20 30 40
Grau de maturidade
onte: Elaborado pelo autor.

Os parametros estimados do item 31, apresentados pelo Grafico
5, mostram que se trata de um item com elevado grau de discriminagéo
(a = 2,563) e classificado como intermediario pelo modo como €
percebido pelos El. Empreendedores com maturidade até -0,5 na escala
gerada, tem maior probabilidade de receber a avaliacdo para a categoria
1 (notas O na escala Likert), ja individuos com maturidade maior que -
0,5 e menores que +2,50 tem maior probabilidade de se enquadrar na
categoria 2 (nota 1 na escala Likert), j&, para ter maior probabilidade de
responder positivamente a categoria 3 (notas acima de 2 na escala
Likert) o individuo precisa ter grau de maturidade maior que +2,50.

Gréfico 5 - curva caracteristica do item 31

Probabilidade
OO0 O0O0OO0O00OO0
orRrNVNWhRUONXWL R

40 -30 -20 -1,0 00 10 20 30 40
Grau de maturidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os parametros estimados do item 60, apresentados pelo Gréafico
6, mostram que se trata de um item com elevado grau de discriminacgdo
(a = 1,286) e classificado como avancado pelo modo como é percebido
pelos El. Empreendedores com maturidade até 3,40 na escala gerada,
tem maior probabilidade de receber a avaliacdo para a categoria 1 (notas
0 na escala Likert), ja individuos com maturidade maior que 4,0
apresentam probabilidade de responder positivamente a categoria 3
(notas acima de 2 na escala Likert).

Gréfico 6 - curva caracteristica do item 60

Probabilidade
o
(9]

40 -30 -20 -1,0 00 10 20 30 40
Grau de maturidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os parametros estimados do item 36, apresentados pelo Grafico
7, mostram que se trata de um item com baixo grau de discriminacdo (a
= 0,50) e classificado como avancado pelo modo como é percebido
pelos EI. Empreendedores com maturidade até 1,20 na escala gerada,
tem maior probabilidade de receber a avaliacdo para a categoria 1 (notas
0 na escala Likert), ja individuos com maturidade maior que 7,0
apresentam probabilidade de responder positivamente a categoria 3
(notas acima de 2 na escala Likert).



Grafico 7 - curva caracteristica do item 36
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os paréametros estimados do item 42, apresentados pelo gréafico 8,
mostram que se trata de um item com baixo grau de discriminacao (a =
0,58) e classificado como basico pelo modo como € percebido pelos EI.
Empreendedores com maturidade até -6,71 na escala gerada, tem maior
probabilidade de receber a avaliagdo para a categoria 1 (notas 0 na
escala Likert), j& individuos com maturidade maior que 4,80 apresentam
probabilidade de responder positivamente a categoria 3 (notas acima de
2 na escala Likert).

Gréfico 8 - curva caracteristica do item 42

Probabilidade

/

pes
-
-
-
-

40 -30 -20 -1,0 00 10 20 30 40
Grau de maturidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os parametros estimados do item 53, apresentados pelo Gréafico
9, mostram que se trata de um item com baixo grau de discriminacéo (a
= 0,50) e classificado como intermediario pelo modo como € percebido
pelos El. Empreendedores com maturidade até -0,62 na escala gerada,
tem maior probabilidade de receber a avaliacdo para a categoria 1 (notas
0 na escala Likert), ja individuos com maturidade maior que 4,49
apresentam probabilidade de responder positivamente a categoria 3
(notas acima de 2 na escala Likert).

Grafico 9 - curva caracteristica do item 53

0,9
0,8
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0,6
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0,2
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Probabilidade

40 30 -20 -1,0 00 10 20 30 40
Grau de maturidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os demais itens seguem as mesmas conclusdes e estdo
apresentados no apéndice 3.

A confiabilidade empirica da segunda analise foi de 0.8984
indicando um resultado que aponta a qualidade do construto ao longo
das aplicag0es.
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6 O MODELO DO CVO PARA OS EI

E possivel perceber a classificacdo dos El segundo os estagios do
CVO, assim como se podem validar os niveis de exceléncia da curva do
valor e os agrupamentos propostos pela TRI.

Salienta-se que a classificagdo das empresas por meio do célculo
do indice O (teta) mostra que o tratamento dos dados pela TRI permite
posicionar as empresas nos estagios do CVO.

Os limiares foram estabelecidos em fun¢do do comportamento
dos itens. Quanto mais préximos do intervalo —0,05 até 0,05, mais
estavel o comportamento, indicando o estagio de transicdo entre a fase
bésica, representada pelo inicio das atividades como empresa legalmente
estabelecida e a fase de aceleragdo, caracterizada por comportamento
avancado em termos de maturidade empresarial na condigéo de EI.

Os resultados das tabulagcbes dos dados obtidos nas duas
aplicagBes permitiram identificar o comportamento dos El integrantes
da amostra. A tabela 12 apresenta o que ocorreu apds a segunda
avaliacdo das EI.

Tabela 12 - mudangas ocorridas da primeira para a segunda aplicacdo
DESEMPENHO DOS EI

Avancaram 1 estagio: 48
Avangaram dois estagios: 11
Regrediram: 3
Mantiveram no 3 60
Mantiveram no 2 36
Mantiveram no 1 148
Desistiram ou mudaram de endereco 19

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os Empreendedores Individuais que desistiram ou ndo foram
mais encontrados estéo identificados a seguir:
32, 37, 40, 53, 61, 74, 93, 127, 130, 137, 164, 215, 217, 251, 252, 257,
288, 315, 317.
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Os itens que apresentaram maior crescimento da primeira para a
segunda aplicacdo e que, portanto, explicam mais facilmente a evolucéo
identificada na avaliacdo do grupo de Empreendedores Individuais estdo
descritas a seguir:

a) Processo gerencial: 8 itens: 40, 41, 43, 44, 49, 51, 52, 53
b) Infraestrutura: 6 itens: 78, 81, 82, 83, 84, 86

c) Marketing: 3 itens: 26, 27, 33

d) Parcerias: 2 itens: 64, 65

e) Produtos e servigos: 2 itens; 67, 68

f) Processo produtivo: 2 itens: 75, 76

Desses itens, os de n° 33, 40, 41, 43, 51, 52, 64 e 65 apresentaram
baixa discrimina¢do, mas mesmo assim, na analise bruta dos dados foi
possivel constatar que grande parte dos El evoluiram significativamente
nos aspectos analisados. Estes sdo itens que precisam passar por um
ajuste ou reformulagdo para serem integrados ao instrumento em uma
nova aplicacéo.

Os itens apresentaram crescimento em virtude de Vvarios fatores,
dos quais se destacam os seguintes:

a) Aumento da confianga no negécio decorrente da

formalizacéo;
b) Amadurecimento gerencial provocado pela necessidade da
adocao de controles minimos de fluxo de caixa, planejamento
e divulgagédo dos produtos e servicos;

c) Aproximacdo com o SEBRAE. Determinante na maioria das
El estudadas, principalmente com a oferta de orientacdo sobre
como conduzir 0s negocios;

d) Seguranga na divulgacdo dos produtos e servigos em virtude

da legalizagdo dos negdcios.

e) Maior percepcdo sobre nocdes de organizagdo e qualidade,

dentre outras razdes.

Nesse sentido, ficaram caracterizados pelo estudo dois limiares
distintos, um compreendendo as empresas em sua fase inicial,
apresentando comportamento basico e focado no nivel operacional e
outro limiar apresentando caracteristicas avancadas, em que os El ja se
preocupam com a sustentabilidade do negécio e o crescimento focado
na transformacao inevitavel para uma MPE.

A interpretacdo dos resultados da aplicacdo longitudinal do
instrumento também apontou uma divisao no nivel de dificuldade para a
obtencdo de avaliagbes melhores em determinados itens do construto.
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A distribuicdo resultante dos itens em relagdo ao nivel de
maturidade apresentou trés grupos distintos, onde a fase béasica da
maturidade dos El, ficou caracterizada pelo estdgio de existéncia
segundo 0o modelo de CVO adotado. A fase intermedidria ficou
caracterizada pelo estdgio de sobrevivéncia no modelo Churchill e
Lewis (1983) e a fase avangada compreendeu os estagios de
lucratividade, decolagem e maturidade no modelo do CVO.

Estas comparacbes foram possiveis em virtude do
acompanhamento da evolucdo de cada um dos El estudados, e a
constatagdo de que as trés fases finais do modelo se caracterizam como
uma fase avancada que agrega os estagios indicando a condigdo de
aceleracdo para uma pequena empresa, caracterizando a rapida
evolucdo para uma nova modalidade empresarial.

A tabulacéo dos dados obtidos nas duas aplicacdes e traduzidos
segundo a proposta de modelo de CVO para os El pode ser representada
pelas Figuras 15 e 16, em que a Figura 15 apresenta a primeira aplicagédo
do instrumento e a representagdo dos El avaliados segundo a escala
gerada pela TRI. A Figura 16 mostra a evolugdo experimentada pelos El
assim como valida a segunda aplicagdo, demonstrando a aderéncia dos
resultados ao modelo de CVO proposto para os El.

Figura 15 - Primeira aplicagdo do instrumento e tabulagdo dos dados
CLASSIFICAGCAQ DAS EMPRESAS
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A Figura 15 reflete a tabulacdo e analise dos dados da primeira
aplicacdo do instrumento. Nela estdo destacados o traco latente
estabelecido pela TRI, destacando-se a escala Unica representada pela
letra teta e que representa o nivel de maturidade de cada EIl. Também
estdo representados os limiares que estabeleceram a classificacdo dos
estagios basico, intermediério e avancado do CVO identificado para o0s
Empreendedores Individuais.

Além disso, destacam-se para cada estagio as questbes do
construto (itens da TRI) que se caracterizaram pela analise das
avaliacBes de cada El, e por ultimo estdo representadas as classificacdes
dos EI segundo seu grau de maturidade, identificando 195 EI no estagio
bésico, 65 EI no estagio intermediario e 65 El no estagio avancado.

Os EI destacados séo os que ndo foram localizados no momento
da segunda aplicacdo da avaliagdo.

O EI n° 199 foi classificado com o melhor nivel de maturidade e
0 El 266 como o que apresenta menor maturidade.

A representacdo dos dados tabulados para a segunda aplicagéo é
apresentada na Figura 16.

Figura 16 - Segunda aplicacdo do instrumento e classificagdo dos El

CLASSIFICACAQ DAS EMPRESAS
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A Figura 16 reflete a tabulacdo e analise dos dados da segunda
aplicacdo do instrumento. Nela estdo destacados o traco latente
estabelecido pela TRI, destacando-se a escala Unica representada pela
letra teta e que representa o nivel de maturidade de cada EIl. Também
estdo representados os limiares que estabeleceram a classificacdo dos
estagios basico, intermediario e avangado do CVO caracterizado para 0s
Empreendedores Individuais.

Além disso, destacam-se para cada estagio as questbes do
construto (itens da TRI) que se caracterizaram pela analise das
avaliacBes de cada El, e por ultimo estdo representadas as classificagcdes
dos EI segundo seu grau de maturidade, identificando 149 EI no estagio
bésico, 63 El no estagio intermediario e 94 EI no estagio avancado.

Com a adogdo dos limiares foi possivel traduzir o comportamento
dos El segundo um modelo caracteristico de CVO. As tabulagdes
permitiram perceber a semelhanga entre as curvas de nivel de
maturidade geradas e estabelecer o modelo de ciclo de vida para os
Empreendedores Individuais, conforme proposto no objetivo geral do
trabalho.

6.1 CONSIDERAGOES SOBRE O MODELO CVEI

A anélise dos dados permite apresentar o resultado desse trabalho
de tese, ressaltando os passos a serem seguidos para a replicagdo do
modelo.

Pode-se salientar, de acordo com o modelo estabelecido a partir
dessa pesquisa de tese, que o ciclo de vida dos Empreendedores
Individuais tende a ser curto. Depois de estudar o comportamento dos El
ao longo do tempo com a aplicagdo do instrumento de campo, foi
possivel se estabelecerem estagios caracteristicos determinantes para o
processo de amadurecimento gerencial dos empreendedores. Este
modelo inova pela caracterizacdo de uma modalidade empresarial ainda
ndo estudada e que apresenta um comportamento gerencial Unico,
caracterizado por estagios, como nos moldes das teorias de Ciclo de
Vida conhecidas, mas com importantes mudancas em sua estrutura.

A partir da classificacdo segundo os procedimentos da TRI, os
indices de maturidade foram consolidados em trés estagios. O primeiro,
denominado basico, abriga todos os EI que optaram por empreender
apés anos de trabalho informal. O impacto percebido por esta categoria
é importante e denota a importancia que a percepcao da atividade como
negdcio passa a ter na vida desses empreendedores.
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Na medida em que amadurecem, participando de treinamentos,
conversando com colegas, consultores e profissionais especializados,
passam a perceber suas principais fragilidades e com isto iniciam o
segundo processo de aprendizagem, denominado intermedidrio,
fundamental para obter maior maturidade gerencial e imprimir um novo
ritmo ao negdcio. Baseados no melhor entendimento do que seja
administrar uma empresa.

Por ultimo, j& seguros de seu entendimento a respeito do negdcio
e do que buscam para o futuro, os ElI comecam a se aprofundar em
questdes que os levardo a mudanca de fase, estagio avangado, situagdo
gue os posicionard em um novo patamar empresarial conhecido como o
das Micro e Pequenas Empresas. Experimentardo as dificuldades em se
compor e administrar equipes, planejar orcamentos e campanhas de
mercado, organizar processos produtivos e pesquisa de novos produtos.

A passagem entre 0s estigios ocorre de maneira rapida, e como
foi possivel perceber no estudo, em alguns casos o El passa do estagio
bésico para o avangado diretamente, em virtude do perfil do El e se sua
condicdo de assimilar o amadurecimento empresarial a que fica exposto.

A Figura 18 representa esquematicamente o modelo de Ciclo de
Vida para o Empreendedor Individual — CVEI, comentando as
principais caracteristicas em gestdo apresentadas pelos El.

Figura 17 — Caracteriza¢do do Modelo CVEI

N « Comportamento maduro;
* Rotinas de organizacdo estabelecidas;
+ Controles implantados;

+ Quebra do paradigma do crescimento;
* Busca por novos produtos.

+ Busca pelo amadurecimento;

+ Aprendizagem sobre rotinas de
organizagdo e gestdo;

+ Controles em implantagdo;

« Busca por novos mercados

+ Comportamento primario;

+ Primeiras licges de organizagdo;
+ Controles iniciais;
*Quebra do paradigma da
R CVEI
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As questbes que foram caracterizadas nos trés estagios, a partir da
observacdo dos dados obtidos na avaliagdo dos El, estdo distribuidas
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segundo a estrutura do construto apresentada na Tabela 4. E possivel
perceber o equilibrio entre as trés fases e os referenciais usados para
estabelecer o instrumento de campo. Os itens avaliados por meio do
construto apresentaram niveis de dificuldade diferenciados e que
permitiram estabelecer as fases propostas para o0 modelo de Ciclo de
Vida do Empreendedor Individual.

Destaca-se a sequéncia metodoldgica para a aplicacdo do modelo,
ressaltando que, quanto mais informacdo a respeito dos El for
alimentada na base de dados, pelas caracteristicas da Teoria de Resposta
ao Item, maior serd a confiabilidade das analises. Esta caracteristica é
marcante para a definicdo do modelo, uma vez que os resultados séo
fruto da interpretacdo da realidade vivida pelos empreendedores. E esses
resultados advém da quantidade e da qualidade das analises realizadas.
Dessa forma, uma vez que o construto foi validado, o aperfeicoamento
dos itens que apresentaram baixa discriminacdo vai refletir ainda mais
fortemente na caracterizagdo dos El segundo a Curva do Ciclo de Vida
caracteristica dessa categoria empresarial.

A Figura 18 apresenta as etapas do modelo para se descrever o
Ciclo de Vida dos El, e na sequéncia estdo descritas as fases do modelo,
sugerindo a sua aplicagdo.

Figura 18 — Modelo CVEI - descrigédo

SELECAO DOS EI
Definicdo dos empreendedores a serem avaliados

~\
J

APLICACAO DA AVALIAGCAQ IN LOCO
Programacdo das visitas de avaliacdo

TABULAGCAO E ANALSIE DOS DADOS
Aplicacdo da TRI

CLASSIFICACAO DO NIVEL DE MATURIDADE DOS El
Apresentacdo do estagio do CVO em que se encontram os El

ORIENTACAO QUANTO AS PRIORIDADES A SEREM TRABALHADAS

L Apontando aos El os itens que devem ser priorizados

-

ACOMPANHAMENTO LONGITUDINAL DOS EI
Aplicagbes periddicas da avaliacdo

. J

aY8YeYaYa'

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A seguir estlo descritos de forma sumaria os passos para aplicar
0 modelo de Ciclo de Vida para os Empreendedores Individuais:

6.1.1 Selecao dos El

Consiste em definir qual o grupo de EI que vai ser avaliado. O
proposito do modelo é que se possa trabalhar com o universo de El
existentes no Pais. Esta condicdo tornaria a precisdo do estudo
inequivoca e repercutiria em grandes avangos na condi¢do de oferta de
politicas publicas para esta modalidade empresarial.

Também é possivel, em virtude de programas especificos de
fomento, avaliar categorias especificas como por exemplo Saldes de
Beleza, Comércio de Confecgdes, Comércio de Alimentos, que de
acordo com as estatisticas apresentadas pelo portal do empreendedor séo
as que apresentam maior adesdo, dentre tantas outras objetivando
fortalecer e fomentar as atividades desenvolvidas.

6.1.2 Aplicacao da avaliacéo in loco

Condicdo determinante para o sucesso do modelo, a avalia¢do in
loco, por profissional capacitado implica na credibilidade do trabalho,
transmitindo confianga por parte dos EI. O método adotado para aplicar
a avaliacdo é subjetivo, mas sustentado pela escala de cinco pontos que
permite obter a homogeneidade dos resultados.

Ao longo da aplicacdo do instrumento de campo, segundo a
metodologia de entrevistas adotada, a observacéo do avaliador contribui
para que os avaliados se exponham, apresentando suas reais condi¢Ges
de tocar seus negécios.

6.1.3 Tabulacao e andlise dos dados

Processo continuo ap6s a aplicacdo das avaliagdes permite que 0s
dados sejam organizados e avaliados segundo critérios técnicos,
organizados a partir a Teoria de Resposta ao Item, revelando os detalhes
necessarios para a realizacdo das analises e classificacfes segundo a
teoria do Ciclo de Vida proposta para os El.
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6.1.4 Classificacéo do nivel de maturidade dos El

De posse dos dados tabulados, é possivel posicionar os El
segundo a escala gerada, chamada traco latente. Esta escala, que é
particularidade da TRI, permite trazer para a mesma base de
comparagao todas as questdes utilizadas pelo instrumento para todos 0s
Empreendedores Individuais avaliados. A esta escala é dado o nome da
letra grega teta. A interpretacdo da posicao final na escala, ou seja o teta,
de cada El permite determinar o estagio de maturidade dos El.

6.1.5 Priorizagéo

Estando definida a posicdo de cada El na escala, passa-se a
apontar qual a prioridade a ser trabalhada. Pois, da mesma forma que as
avaliacdes sobre o nivel de maturidade dos EI foram refletidas numa
mesma escala, também os assuntos abordados pelo instrumento foram
alinhados nesta escala, definindo-se assim a classificagdo do grau de
dificuldade com que sdo atendidos por cada empreendedor. Entdo é
possivel, a partir da posicdo que o El ficou na escala de maturidade,
definir quais assuntos, traduzidos em itens, devem ser trabalhados
primeiro para permitir o crescimento da maturidade empresarial.

6.1.6 Acompanhamento longitudinal

A caracterizagdo do modelo de Ciclo de Vida do Empreendedor
Individual se completa pela condicdo de se realizar o acompanhamento
da evolucéo de cada El ao longo do tempo. Com as medigdes periddicas
ficou comprovado que € possivel se destacar a velocidade com que 0s
empreendedores obtém o amadurecimento em gestdo empresarial. Este
trabalho se completa pela representacdo grafica da posicao de cada El na
escala de maturidade gerada pela tabulacdo dos dados em diferentes
periodos de tempo. A Figura 19 apresenta de forma esquematica esta
comparacao.
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Figura 19 - Representacdo do CVEI
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como apresentado na Figura 19, é possivel perceber diferencas
na maturidade empresarial entre os empreendedores E1 e E2. Enquanto
0 E1 apresentou o crescimento acima do esperado para o periodo entre a
primeira e a segunda medicdo, o empreendedor E2 cresceu pouco no
mesmo periodo de andlise. Estas medi¢Bes permitem entdo apontar para
cada EIl quais as prioridades a serem trabalhadas buscando atingir um
melhor crescimento da maturidade empresarial.
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7 CONCLUSOES

Como resultado da andlise da segunda aplicacdo do instrumento
foi possivel estabelecer a caracterizagdo da maturidade empresarial dos
El, configurando desta forma o modelo de Ciclo de Vida Organizacional
para os Empreendedores Individuais.

A tabulacdo e organizacdo das informacGes segundo a TRI
permitiu estabelecer uma escala de medicdo capaz de, ao ser aplicada a
qualquer EIl, posiciond-lo em um dos estagios do Ciclo de Vida
Organizacional.

Os limiares adotados para representar a mudanca de estagios
segundo a teoria do CVVO foram estabelecidos a partir da caracteriza¢do
do nivel de dificuldade de cada item.

a) Limiar 1 — passagem do grau O para o grau 1;

b) Limiar 2 — passagem do grau 1 para os graus 2,3 € 4.

Esses limiares puderam ser estabelecidos a partir da avaliacdo de
todas as empresas constantes na amostra estudada e seguiu a
classificacdo adotada para estabelecer o traco latente, em itens faceis,
medianos e dificeis.

O estudo forneceu uma demonstracdo da consisténcia do
construto, alinhada com os estagios do CVO e da aplicabilidade da
Teoria da Resposta ao Item no contexto organizacional. A TRI
possibilitou a selecdo dos itens relevantes viabilizando a redugdo do
tamanho do instrumento sem perder sua robustez. Além disso,
possibilitou o posicionamento destes em uma escala padronizada que
converge com a pratica organizacional das empresas de pequeno porte e
o0s conceitos de ciclo de vida das organizagdes.

O tema referente ao estudo do desempenho gerencial de empresas
é vital para qualquer organizacdo que busque ser competitiva no
mercado. Devido a importancia que o segmento dos Empreendedores
Individuais apresenta para a economia, torna-se fundamental se
desenvolver modelos adequados de avaliacdo da maturidade gerencial
para estas empresas, conforme ressaltou a pesquisa.

O Modelo de Ciclo de Vida, apresentado neste trabalho,
possibilita realizar de forma estruturada e sistematica, a avaliagcdo do
desempenho competitivo dos principais processos de gestédo e alinha-los
de acordo com a realidade dos EIl. Desta forma, torna-se possivel
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estabelecer estrategicamente os fatores criticos de sucesso e viabilizar
solucdes para alavancé-los.

Os resultados da aplicacdo do Modelo possibilitam também
orientar as acdes internas segundo a analise comparativa entre EI com o
mesmo tempo de existéncia (criando um benchmarking), da mesma
forma que possibilita a sua comparacdo com El de diferentes tempos de
atuacdo na atividade empresarial.

As informagOes geradas contribuem significativamente para a
definicdo do plano de negdcio e de um planejamento adequado, sempre
considerando o estagio do ciclo de vida em que o El se encontra.

Assim, a aplicacdo sistematica do Modelo se configura como a
primeira etapa para a realizagdo de planejamento contribuindo para a
implantacdo de um processo de gestdo de exceléncia e alavancando a
competitividade dos EIl, viabilizando desta forma o alcance da
sustentabilidade e fortalecendo as a¢des de crescimento desses negacios.

Ainda com relagdo a validacdo da pesquisa, sob 0s preceitos
metodoldgicos da TRI, pode-se perceber a existéncia de 14 itens com
pouco poder de discriminagdo, ou seja, itens que precisam ser revistos e
ajustados ou entéo eliminados, pois da forma como estdo elaborados ndo
contribuem para o objetivo da analise.

O presente trabalho estabelece 0 marco tedrico para uma série de
futuros trabalhos que terdo como base metodolégica a avaliacdo de
oportunidades de melhoria para os Empreendedores Individuais,
utilizando-se de importantes conceitos como a teoria do Ciclo de Vida
das Organizagdes, dos Fatores de Exceléncia Empresarial, da Analise do
Valor Agregado e da Teoria de Resposta ao Item.

A caracterizacdo do ineditismo do trabalho se da pela realiza¢do
do estudo de uma categoria empresarial nova. Ndo existem estudos
académicos qualificados abordando o contexto dos empreendedores
individuais. Somado a este fato, a proposi¢do de se adotar a TRI como
base para a caracterizacdo do nivel de maturidade do EI e por meio desta
obter um conjunto de dados que categorizem estagios de
desenvolvimento segundo a teoria do CVO, consolidam a condigédo de
ineditismo e relevancia académica exigidos para uma tese de doutorado
na area de Inteligéncia Organizacional na Engenharia de Producdo.
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7.1 RECOMENDACOES

Fruto do aprendizado obtido com este trabalho é possivel
apresentar algumas sugestdes para trabalhos futuros:

a)

b)

d)

Elaborar um modelo de capacitacdo em etapas para os El que
poderia ser denominado capacitEl, o qual a partir das
percepcBes das necessidades identificadas neste trabalho,
ofereceria contelido adequado ao amadurecimento em gestdo
dos Empreendedores Individuais;

Ampliar a base de aplicagdo do instrumento contemplando o
ajuste nos itens que nao discriminaram;

Criar um instrumento de avaliagdo de modo a tornar o
construto auto-aplicavel para que os EI possam perceber suas
deficiéncias e buscar orientagdes imediatas sobre suas
prioridades;

Amplificar a pesquisa longitudinal de modo a permitir a
criacdo de um observatério dos Empreendedores Individuais.
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APENDICE A — Instrumento de Campo

EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS CATARINENSES

Data / /2011

Pesquisador Verificagéo

N° Questionario

(escritério)

Bom dia/tarde.Somos da Lupi & Associados e estamos realizando uma Pesquisa para o SEBRAE. E importante ressaltar que sua identidade

e os dados aqui coletados n&o seréo analisados individualmente e serdo mantidos em sigilo.

BLOCO | - PERFIL DO ESTABELECIMENTO

Razéo Social

Nome Fantasia

Endereco

Municipio

Email

CNPJ

Inicio das atividades (més/ano)

Formalizagéo (més/ano)
Registro da empresa

Namero de funcionarios

Faturamento anual

Faturamento méaximo mensal

Faturamento minimo mensal

Ha sazonalidade no faturamento 1. Sim Razdes?
mensal? 2. Ndo
Meses com menor ou maior
faturamento
1. Préprio
2. Familia ; Ilizc?énal
Origem do capital 3. Empréstimo Mercado de atuacdo 3' Nagional
4. Projeto .
5. Outro. Qual? 4. Internacional
Principais produtos/servicos
Entrevistado (a) Celular/Residencial
Outros contatos Celular/Residencial
BLOCO Il — PERFIL DO EMPRESARIO
1. Sexo 2. |dade: 3. Escolaridade: 4. Estado civil:
1. Até 19 anos 1. Ensino basico incompleto 1. Solteiro
1. Masculino 2. De 20 a 29 anos 2. Ensino basico completo 2. Casado
2. Feminino 3. De 30 a 39 anos 3. Ensino médio incompleto 3. Separado
4. De 40 a 49 anos 4. Ensino médio completo 4. Divorciado
5. De 50 a 59 anos 5. Superior incompleto 5. Vilvo
6. 60 anos e mais 6. Superior completo Outro. Qual?
7. Pés-graduacéo
Curso superior. Qual?
5.  Tempo atuando no setor: 6. Razao da abertura da empresa: 7. Principais necessidades de

1= Menos de 1 ano
1ano

2 a3anos

4=4 a5 anos

6 a 10 anos

6= Mais de 10 anos

1. Identificou uma oportunidade
2. Identificou uma necessidade
Outra. Qual?

capacitagdo na sua empresa?
1. Gerencial

2. Operacional

3. Estratégica

Outros Quais?

8. Histdrico da sua empresa,
com especial destaque para as
crises mais importantes do
passado e as principais
solugdes que implementou:

9. Oqueolevouaserum
Empreendedor individual/sair da
informalidade?

10. Quais os principais
problemas e prioridades no
momento?
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INFORMALIDADE - Experiéncias anteriores

11. Trabalho assalariado

0= Nunca trabalhou
= Trabalhou por pouco tempo

-

2= Trabalhou por muito tempo
3= Ainda trabalha

4= Pretende trabalhar

12. Outros negécios

(=3

= Nunca teve outro negécio
1= Ja teve por pouco tempo

2= Teve outros negdcios por muito tempo

3= Ainda tem outros negécios

4= Pretende abrir outros negécios

13. Faléncias (quebrou
outras iniciativas)

0= Nunca faliu
1= Faliu mas ja se recuperou

2= Faliu e ainda n&o se recuperou
3= Acredita que n&o vai falir

4= Acha impossivel falir

14. Tempo de existéncia
nainformalidade

0= Nunca foi informal

rabalhou informal pouco tempo

2= Trabalhou informal por muito tempo
3= Ainda trabalha na informalidade

4= Né&o pretende trabalhar

15. Outra atividade
informal

0= Né&o desenvolve
1= N&o pretende desenvolver

2= Talvez desenvolva
3= Pretende realizar outras atividades

4= Vai desenvolver quantas puder

16. Sociedade

0= Nuncateve
1= N&o pretende ter

2= Talvez tenha um sécio
3= Pretende ter um sécio

4= Jateve sécio

17. Parceiros comerciais

0= Nuncateve
1= N&o pretende ter

2= Talvez tenha parceiros comerciais
3= Pretende ter parceiros comerciais

4= Ja tem parceiros comerciais

18. Familia

0= Nunca participou
1= N&o pretendem participar

2= Participam eventualmente
3= Sempre participam

4= Sao imprescindiveis

19. Formacé&o técnica

0= Nuncateve
1= N&o considera importante

2= Considera importante
3= Possui formacéo

4= Pretende se especializar

20. Habilidades
necessarias

0= N&o possui habilidades

1= N&o acredita que precisa

2= Sabe que precisa desenvolver

3= Possui as habilidades necessarias

4= Pretende continuar

desenvolvendo

21. Endividamento

0= N&o possui
1= N&o pretende ter

2= Possui pequeno
3= Possui elevado

4= Esta fora de controle

22. Rendimentos de
aplicagdes (poupanca)

0= Nuncateve
1= N&o possui no momento

2= Possui mas é pouco
3= Possui e vive dos rendimentos

4= Pretende investir mais

23. Cadastro (SPC,
SERASA, etc)

0= Possui e esta complicado
1= Possui mas ja esta solucionando

2= N&o possui no momento
3= Nao pretende ter

4= Nunca teve

24. Documentos (CPF,
RG, Habilitagao, etc)

0= Nuncateve
1= N&o pretende ter

2= N&o possui no momento
3= Possui poucos

4= Possui todos os documentos

25. Vis&o de futuro

0= N&o pensa
1= Prefere ficar como esta

2= Pensa em crescer pouco
3= Pensa em crescer muito

4= Pretende se tornar uma EPP

MARKETING/MERCADO

26. Identidade visual do
negécio

0= N&o possui

1= Possui logotipo pouco elaborado

2= Possui logotipo com marca e cores

definidas
3= Possui registro de marca

4= Possui material

impresso

marca e

27. Propaganda e
Divulgagdo

0= N&o possui.

ossui cartdes de visitas ou catalogo de produtos.

2= Possui folders e catalogo de Produtos e de Promogoes.

28. Site na internet

&0 possui.

0ssui site com poucos recursos e sem atualizag&o.

2= Possui site com poucos recursos ou sem atualizag&o.
3= Possui site com recursos adequados e com atualizag&o.

= Possui site tipo portal com recursos de qualidade superior e o atualiza constantemente.

29. Pesquisa de mercado

4o realiza.

1= Realiza pesquisa pouco aprofundada e com pouca freqiiéncia.

ealiza pesquisa aprofundada com pouca freqiéncia.

3= Realiza pesquisa aprofundada e freqiiente.
4= ldentifica tendéncias de mercado a partir da pesquisa e implementa agdes estratégicas.

tiliza os materiais para divulgag&o direta de produtos e atualizagdes. Utiliza os meios de comunicagéo para divulgagéo.
ossui material de divulgac&o com alto padréo visual e realiza divulgac&o estratégica.

30. Definicdo das
estratégias de venda

&0 possui.

ossui apenas metas de venda definidas, planejadas empiricamente.
= Possui metas e planos de venda bem definidas.

ossui metas, planos e margens de negociag&o bem definidas.

ossui controle das metas por indicadores e realiza feedback dos mesmos para melhorias.

31. Ponto de
Venda\Localizagdo

0=

@0 houve estudo para a definicdo do ponto de venda\localizag&o da empresa.

1= Apenas houve andlise superficial para a defini¢ao.

ouve estudo simplificado.
3= Houve andlise aprofundada

32. Conhecimento dos
principais concorrentes

o conhece.

ponto\local foi definido estrategicamente a partir de estudo documentado.

onhece superficialmente os concorrentes da sua regiao.
onhece as principais caracteristicas dos concorrentes (servicos, estrutura, etc.).

3= Conhece a estratégia de comercializagao (precos e as formas de pagamento) dos concorrentes.
4= Possui base de comparacé&o entre seus concorrentes.

33. Conhecimento e
Defini¢do estratégica do
perfil de clientes

0= Néo identifica/ conhece os clientes
1= Identifica os principais clientes

2= Conhece todos os clientes

Classifica os perfis de clientes
= Define ages estratégicas para os diferentes perfis
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34. Dialogo e pesquisa
com os clientes

0= N&o possui.

1= Existe um canal aberto as sugestoes e reclamagdes dos clientes.

2= Existe anélise de satisfacdo dos clientes em relacéo aos produtos\servicos da empresa.
3= Realiza 0 acompanhamento e avaliacéo das reclamacdes e/ou andlises de satisfag&o.
4= Toma agdes para tratar eventuais criticas.

35. Histérico de vendas
e negociagoes

0= Né&o possui.
1= Possui histérico de vendas (negociagdes positivas e negativas).

2= Possui segmentacao do histérico de vendas (por mercado, produto, faturamento, sazonalidade).
3= Analisa os motivos de n&do fechamento das negociagdes.

4= Toma agdes para evitar a recorréncia.

36. Fidelizacao de
clientes

0= N&o possui.
1= Possui sistema informal de vantagens aos clientes fiéis.
2= Possui sistema formal de vantagens aos clientes fiéis.
3= Existe politica de relacionamento pés-venda.

4= Possui sistema formal de fidelizac&o de clientes

FORNECEDORES

37. Relacdo com
fornecedores

0= Nao possui acordos com os fornecedores.

1= Possui acordo informal com os fornecedores.

2= Possui modelo de contrato simplifi (apenas com des técnicas).

3= Possui modelo de contrato completo (com especificagdes técnicas, multas e garantias dos fornecedores).

4= Possui modelo de contrato completo (com especificacdes técnicas, multas e garantias dos fornecedores) e
procedimentos de selecéo de fornecedores.

38. Classificagéo de
fornecedores

0= N&o realiza.

1= Realiza avaliagao informal de fornecedores.

2= Realiza avaliagao formal de fornecedores (pontualidade, flexibilidade na negociagao, preco).

3= Avalia de forma sistematizada, classifica seus fornecedores e utiliza os resultados da avaliagdo de fornecedores para
tomada de decisé&o.

4= Considera aspectos de meio

salde & seguranga e respc social.

39. Opcodes de
fornecedores
alternativos

0= Né&o conhece.

1= Possui relagéo de fornecedores alternativos.

2= Conhece as caracteristicas dos fornecedores alternativos para cada item.

3= Possui cadastro de fornecedores alternativos para cada item.

4= Possui um sistema que acione os fornecedores alternativos no caso de negligéncia de fornecedores tradicionais.

PROCESSO GERENCIAL

40. Viséo geral da
Empresa

0= N&o possui uma visdo macro da empresa.

1= Conhece superficialmente a empresa.

2= Conhece alguns aspectos e setores da empresa.

3= Conhece toda a empresa.

= Possui uma vis&do macro e setorizada da empresa, e utiliza essa vis&o para plar

IS

da mesma.

41. Planejamento da
empresa

0= N&o possui metas definidas.
1= Existem metas, porém, ndo alinhadas aos objetivos/ produtos da empresa.
2= Existem metas relacionadas aos objetivos/ produtos.

3= Possui indicadores vinculados ~ as metas e monitora o desempenho.

4= Utiliza indicadores para a tomada de decis&o e implementa acées

42. Conhecimento da
necessidade de capital

0= N&o possui.

1= Conhecimento superficial sobre o valor ideal para ser investido na empresa.

2= Existe estudo que determina o valor ideal para ser investido na empresa ou conhece as formas de captag&o de recursos
necessarios.

3= Conhece a necessidade de capital e procura viabilizar os investimentos.

4= Possui planejamento para os ir e conhecimento dos riscos de retorno das opgdes de captacéo.

43. Conhecimento e
Cumprimento da
Legislacdo

0= Né&o conhece.

1= Conhece algumas leis aplicaveis, mas ndo sabe se cumpre todas elas.

2= Conhece as leis aplicaveis e identifica o nivel de atendimento.

3= Conhece e cumpre todas as leis aplicaveis.

4= Mantém-se atualizado sobre a legislac&o e controla os prazos de renovagao de licengas.

44. Alvarés e Licencas

0= Né&o possui ou ndo sabe se sua atividade necessita de alvaras\licengas.
1= Sabe que necessita mas nédo possui todos os alvaras/ licengas.

2= Possui os alvaras/ licencas, porém n&o estdo atualizados.

3= Possui alvaras/ licencas atualizadas.

4= Possui todos os alvaras/ licengas, cumpre com os condicionantes.

45. Avaliacao de Riscos
de novos projetos

0= N&o s&o analisados os riscos.

1= S&o identificados os riscos dos contratos/projetos, porém néo sdo documentados.
2= E realizada a anélise dos riscos dos contratos/projetos de forma documentada.
3= E realizada a gest&o dos riscos dos contratos/projetos

4= Os riscos séo gerenciados de forma sistematizada, por meio de procedimentos.

46. Cobranca

0= N&o possui nenhum sistema para cobranca.

1= Negocia com clientes, porém sem um sistema de cobranca formal estabelecido.

2= Possui um sistema simples de cobranca.

3= Possui um sistema formal de cobranca (emissao de boletos e protesto em cartério em caso de inadimpléncia).
4= Possui politica de cobranca, bem como procedimentos para negociacées em caso de inadimpléncia.

47. Melhoria Continua
na administracdo

0= Né&o possui programas de melhoria continua.

1= Existe a inten¢do para implantar;

2= Existe planejamento para implantag&o de programas que visem a melhoria continua
3= Possui programas simples.

4= Existe mais de um programa ou possui sistemas de gestdo certificados.

48. Plano Financeiro

0= Né&o possui.

1= Existéncia de controle de caixa (mistura caixa da empresa com despesas pessoais).

2= Existéncia de plano de contas para o controle do caixa (classificagéo das contas do caixa).

= Controla o fluxo de caixa da empresa (projec@o das entradas e saidas futuras)

4= Sé&o realizadas avaliagoes do fluxo de caixa da empresa/estabelecidos indicadores financeiros para a tomada de
decis&o.

w
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49. Custos

Na&o conhece os custos da empresa.

= Conhecimentos dos custos fixos.

Conhecimentos dos custos fixos e variaveis.

Os custos fixos e varidveis da empresa sdo conhecidos e classificados (custos indiretos, diretos, rateios etc).

4= Os custos fixos e varidveis da empresa sdo conhecidos e classificados (custos indiretos, diretos, rateios etc),
gerenciados e documentados.

50. Estabelecimento de
preco de venda

Né&o possui método sistematizado.
Possui método simples para determinacdo de precos: preco de compra multiplicado por um percentual qualquer.

2= Possui método para o 1to do preco, cor custos, porém, sem considerar o preco-
meta de mercado.
Possui método para o do preco, 1do o custo e o prego de mercado.

Possui métodos para estabelecimento de preco em niveis de exceléncia, considerando o preco-meta.

51. Controle de
Encargos e impostos
(tributos)

0= Nao possui controle.

Possui conhecimento vago sobre os encargos/impostos.

Possui conhecimento dos encargos sociais ou fiscais.

3= Possui controle dos encargos sociais e fiscais.

4= Existe controle e estudo permanente no sentido da melhor composicéo frente a classificacéo da empresa.

52. Emissédo de Notas

0= Néo sé&o emitidas notas ficais.

= Apenas sdo emitidas notas fiscais quando o cliente exige.
Ocasionalmente s&@o emitidas notas fiscais.

3= S&o emitidas notas fiscais em todas as vendas.

4= Sao emitidas notas fiscais e realizados registros de clientes em todas as vendas.

53. Atencdo ao
Contador

N&o possui.
= Geralmente acompanha o trabalho do contador.
2= Confere o trabalho do contador.

= Promove reunides para ajustes e esclarecimentos.
Realiza auditoria sobre o trabalho do contador.

54. Buscade Novos
Produtos

Naéo realiza.

Possui preocupagdo, mas nao ha pesquisa formal.
Existe pesquisa formal, mas néo é constante.

Realiza constante estudo de produtos novos\inovadores.
= A empresa identifica o potencial financeiro sobre cada inovagéo.

55. Pesquisae
Desenvolvimento

Néo realiza.
Possui entendimento dos conceitos de inovagé&o.
2= Apresenta 1cias para realizar deser

3= Realiza constante estudo da inovag&o para o mercado.
4= A empresa identifica o retorno financeiro da inovagao.

56. Incentivo para a
inovacao

0= Na&o pratica.

1= Comenta com seus pares o assunto.

Passa para os clientes o entendimento sobre as oportunidades da inovagao
3= Sé&o encorajadas iniciativas para a inovagao.

4= A empresa busca os recursos necessarios para geragao de inovacao.

57. Controle das
inovacdes geradas

Na&o ha controle.

Possui inovagoes criadas e implementadas.

E realizado um controle sobre os tipos de inovagdes criadas.

O controle é realizado por colaborador ou pelo empreendedor.

4= E realizada uma avaliagdo, com base em indicadores do desempenho das inovacdes.

EQUIPE/FUNCIONARIOS

58. Contratacdo do
colaborador

0= Nao foram definidas as formas de avaliag&o.

Avaliagao é feita com critérios intuitivos.

2= Sé&o definidos claramente os critérios de avaliagao.

Existe avaliag&o de curriculo e teste pratico/ Sao valorizados aspectos de formagé&o.

4= Existe um sistema de seleg&o terceirizado através de profissionais especializados (Psicélogos, por exemplo).
Néo tem funcionérios

59. Gestédo do
conhecimento

0= Nao sabe o que é.

O empreendedor sabe tudo mas nao tem registros.

2= Existem fichas dos principais processos.

Existe um colaborador treinado para executar as fungdes.

4= Existem procedimentos documentados que garantem a gestao do conhecimento, protegem a empresa e geram valor ao
mesmo tempo

9= Né&o tem funcionarios

60. Treinamento e
capacitacao

4= Promove cursos
9= Nao tem func.

0= N&o existe preocupag¢ao com a capacitacéo
1= Sabe a importancia mas nao realiza.

2= Incentiva a capacitagdo, mas ndo promove
3= Participa de cursos e treinamentos

61. Escolaridade do
funcionario

N&o se sabe o grau de instrug¢ao do funcionario.

O grau de instrugdo esta abaixo das necessidades da empresa.
O grau de instrugdo esta dentro das expectativas.

O colaborador esta qualificado para a fungéo que exerce.

= O grau de instru¢do supera as expectativas.

Né&o tem funcionarios

62. Controle de Pessoal

Na&o ha controle.

Existe controle de horas.

2= Existe controle de horas informal de desempenho.

Existem indicadores de desempenho com programa de reconhecimento (bonus/ distribuicao de lucros).
4= Os indicadores s&o gerenciados e sdo tomadas agdes corretivas para otimizar o desempenho.

9= Né&o tem funcionarios

PARCERIAS

63. Instituicdo de
Pesquisa

0= Nao possui parceria.

1= Tem conhecimento de possiveis instituicdes parceiras.
Tem alguma parceria com instituicdes de pesquisa.

= Faz constantemente parcerias.

4=Ultiliza o conhecimento gerado nestas parcerias.
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64. Empresas

0= Nunca foi cogitado realizar parcerias com outras empresas.

1= Ja foi cogitado realizar parcerias mas nao foram efetivadas.

xistem parcerias e pequena interagdo com outras empresas.

3= Existem parcerias e grande interagdo com a concorréncia (por exemplo, associagao, nticleos setoriais, etc...).
ossui forte interacéo com outras empresas e utiliza estas informacées na sua empresa.

65. SEBRAE

N&o conhece as a¢des do SEBRAE.

= Conhece algumas ac¢des do SEBRAE.

4 fez parcerias com SEBRAE.

3= Conhece os principais servigos do SEBRAE para sua empresa.

4= Conhece os principais servicos do SEBRAE para sua empresa e ja utiliza constantemente.

PRODUTOS E SERVICOS

66. Método de
Desenvolvimento de
Produto (e servigos que
sdo produtos)

0= N&o possui

ossui método pouco elaborado para o desenvolvimento do produto

= N&o possui método porque trabalha sob demanda ou possui métodos basicos para a elaborag&o do produto.

3= Trabalha sob demanda, mas possui método de desenvolvimento ou possui métodos para a definicdo das funcdes
(QFD, Morfologia, AV - design, usabilidade, ergonomia etc).

4= Possui métodos elaborados, considerando o ciclo de vida do produto, indicadores para avaliagdo do PDP (% do
faturamento, retorno sobre investimento, patentes etc.).

67. Diferenciacéo do
produto

0= A empresa ndo conhece 0s aspectos.

eduz quais aspectos s&o valorizados pelos clientes.

Tem conhecimento dos aspectos valorizados pelos clientes.
Pratica esses aspectos que agregam valor.

ratica 0s aspectos que agregam valor e transmite a informacéo ao cliente.

68. Atualizagdo do
produto

N&o atualiza produto.

tualiza o produto desconsiderando aspectos externos.

2= Atualiza de acordo com a evolugéo de tecnologias ou com criticas de clientes.

tualiza de acordo com a evolug&o de tecnologias e com criticas de clientes.

= Atualiza de acordo com a evolucéo de tecnologias ou com criticas de clientes e mantém histérico sobre a evolugédo das
atualizagoes.

69. Sistemade trocas e
garantia

0= N&o possui.

Possui sistema informal de troca, mas néo oferece garantias.

ossui sistema de troca, porém, ndo investiga as causas das falhas e ndo oferece garantias.

3= Possui sistema de troca, investiga as causas das falhas e oferece garantias.

4= A empresa possui politica estruturada de atendimento a n&o conformidades (trocas) e oferece garantias

70. Logisticade
Distribuicado

N&o conhece os canais de distribui¢do do produto

onhece os canais, mas ndo os compara para definir a melhor opgao.

2= Possui uma relagao de transportadoras, mas nunca firmou parceria com nenhuma.
ossui um sistema de acompanhamento da venda até a entrega para o cliente.

= Possui estratégia elaborada de logistica com parceiro sob contrato.

71. Informagdes do
Produto

0= N&o existem.

1= Séo fornecidas informagdes somente de forma verbal.

O produto é acompanhado de informagdes técnicas.

O produto é acompanhado de informacdes técnicas ou manual de ir operagao e r

4= O produto é acompanhado de informagdes técnicas e manual completo com detalhes sobre mslala(;ao operagao e

manutencéo.

PROCESSO PRODUTIVO

72. Planejamento e
Controle da Produgao

0= N&o ¢é realizado nenhum planejamento,nem controle de produg&o.

1= Avalia subjetivamente a capacidade de atendimento, possui fichas técnicas para a confecgdo dos produtos, mas néo
realiza o controle documentado de produgéo.

2= A empresa realiza planejamento e controle de produg&o com base na capacidade de produg&o.

3= O planejamento ¢é realizado e controlado de forma sistematica (planejado X realizado), existe controle de perdas, de
gargalos, bem como causas de retrabalho.

4= O controle da producéo é realizado através de sistema informatizado, gerando indicadores, possibilitando a otimizagdo
de recursos.

73. Consumo de
recursos/produtos
estoque

0= N&o conhece.

1= Conhece as entradas somente com base nos custos dos recursos.

elaciona o consumo de recursos somente com o custo hora/ maquina.

3= Quantifica as entradas por produto através de medi¢des e/ou de um programa que inclui a reutilizagdo, reciclagem e
recuperacdo de materiais.

4= Possui 0 Mapeamento do fluxo de processos, quantificagéo e registro de entradas e saidas por processo e indicadores
de consumo de recursos.

74. Gestéo do Estoque

4o é realizado planejamento, nem controle do estoque.

= Define e monitora subjetivamente o nimero de produtos/equipamentos.

xiste controle n&o sistematizado do estoque.

empresa realiza planejamento e controle com base de giro na necessidade de produgé&o.
4= Existe controle informatizado integrando as areas de compra, producéo e estoque.

75. Controle de
Residuos e Emissées

&0 possui controle de residuos e realiza destinagdo inadequada.

1= Nao possui controle de residuos, mas destina adequadamente.

ontrola parcialmente e separa somente para coleta seletiva.

3= Possui controle quantitativo e classifica os residuos/ Destina corretamente parte dos residuos/ Possui area de
disposi¢ao temporaria adequada.

4= Possui controle dos residuos por indicadores/ Realiza acdes para minimizar a geracéao de residuos e efluentes

76. Leiaute

0= N&o existe planejamento de fluxo produtivo.

1= O fluxo foi planejado, mas apresenta obstaculos & movimentagéo de pessoas ou produtos.
2= 0O leiaute permite a livre circulagao de pessoas e produlos

Os equi tos estéo di: de forma sequ

4= O leiaute esta otimizado para os processos.

77. Rastreabilidade

0= N&o existe rastreabilidade no processo produtivo.

controle é feito sem registros.

controle é feito através de fichas técnicas.

Xiste sistema de rastreabilidade até a venda do produto.
4=0 controle permite a rastreabilidade apds a venda do produto.
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INFRAESTRUTURA

78. Limpezae
Manutencéo das
Dependéncias

0= Apresenta dependéncias desorganizadas/ Sem manutencao/ Sem limpeza.
1= Dependéncias limpas, mas desorganizadas/ Sem manutencéo.

2= Dependéncias bem mantidas, mas desorganizadas

3= Dependéncias organizadas.

4= Apresenta niveis de limpeza e organizag&o em niveis de exceléncia.

9= Nao possui dependéncias fisicas/sala/escritério

79. Organizagédo de
Estoques e Ferramentas

0= Forma caética.

1= Apresenta planejamento ou organizagao.

2= Apresenta organizag&o\planejamento, mas sem placas indicativas.

3= Os estoques sé&o organizados com placas de identificag&o.

4= Apresenta niveis de organizacao de estoques e ferramentas em niveis de exceléncia.

80. Manutencgéo de
Equipamentos

0= Os equipamentos estéo quebrados/ sem manuteng&o/ obsoletos.

1= O nivel tecnolégico esta adequado e s&o realizadas manutengdes corretivas.
2= As manutencdes sdo registradas.

3= Existe uma rotina de manutengao.

4= A rotina de manutengado é cumprida e controlada através de registros.

81. Adequacdo Técnica
dos equipamentos

0= Os equipamentos n&o s&o adequados tecnicamente.

1= Os equipamentos existentes estdo adequados tecnicamente, mas nédo possui todos os equipamentos.
2= 0 sistema de informatica é adequado as necessidades do estabelecimento.

3= Possui todos os equipamentos necessarios.

4= Possui um sistema préprio com intranet com acesso externo

82. Conforto Ambiental

0= O ambiente proporciona condi¢des excessivamente insalubres.

1= Os postos de trabalho apresentam condi¢des inadequadas ao trabalhador.

2= Os postos de trabalho apresentam condi¢des desconfortaveis.

3= As condi¢des ergondmicas e de conforto estdo adequadas aos postos de trabalho.

4= As condi¢des ergondémicas e de conforto foram planejadas para o conforto do trabalhador.

9= Né&o possui dependéncias fisi itério

83. Salde e Seguranca

0= Néo existem avaliacdes de riscos ocupacionais, nem verificacéo de satde no funcionéario.

1= Existem avaliagdes de riscos ocupacionais e verificagdo de salide no funcionario de maneira informal e nao
sistematizada.

2= Existem documentos de salde e seguranga porém o cumprimento néo é verificado.

3= Os documentos de salde e seguranca s&o verificados e cumpridos.

4= Existe a verificacao constante de riscos ocupacionais e sdo tomadas medidas para a sua reducéo.

84. Potencial de
Ampliacdo

0= O local ndo permite a expansao fisica da Empresa.

1= A possibilidade de expansé&o € bastante limitada.

2= A &rea acabou de ser expandida/ N&o ha previsdo de expansé&o.
3= A &rea é ampla, aberta e com possibilidades de expanséo.

4= Ha possibilidade de expansao conforme as diretrizes legais.

9= Néo possui dependéncias fisicas/sala/escritério

85. Disponibilizagdo e
uso de dispositivos de
segurancga patrimonial
(SEDE)

0= N&o possui nenhum sistema de seguranca.

1= Possui sistema de alarme.

2= Possui sistema de seguranga proprio.

3= Possui sistema de seguranca terceirizado.

4= Possui sistema de seguranga mais sofisticado.

9= N&o possui dependéncias fisicas/sala/escritério

86. Apr do da

0= Infraestrutura externa em condigdes precarias.
1= Condigdes fisicas adequadas (vedagao, reboco e pintura, piso, rede).

empresa

2= de visualizag&o (placa de 50, ilt
3= Possui boa visualizagao e area de estacionamento.
4= Possui boa estrutura com visualizacdo com indicacdes, estacionamento, produtos e promogdes.
9= N&o possui dependéncias fisicas/salalescritério

87. Expectativas em
relacao ao resultado
desta pesquisa

Comentarios
(anotar o nimero da
perguntaa que se
refere)
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APENDICE B - Proficiéncias dos El
Proficiéndia {teta)

produtos

Peliculas e adesvos

Conserto de Hetro ELetrénicos
Frutas e verduras

Dwers3do e Festas

Copia de chaves

Venda e bebidas

Cortes de cabelo

Tatoo e piercing

Aulas de pintura

Tatuagem

Fabrica de produtos congelados
Lanches, tele entrega
Massoterapia

Lanches variados

Beleza e estética

Bar

Roupas de bebé

Costura, artesanato, cama, mesa e banho
Suplementos alimentares
Peixaria

Patwork

Pinturas

Cabeleireira

Venda e instalagdo de dimatizadores
Venda de roupas novas e usadas
Locadora Video

Oficina de bicicletas

Corte de cabelo e manicure
Colocagao de peliculas

Bar

Coite de cabelo masculino
Frutas e verduras

Pedreiro e colocagdo de ar condicionado
cabeleireiro

Lataria e Mecanica

HetGnico

Lan House e Locagdo de Videos
Coite de cabelo e manicure
Artesanato

Cabeleireira, manicure e depiagao
Cabelereira

Fabricagao de méveis planejados
Bomacharia

Costuras e consertos
Cabelereira

Tatuagem

Peliculas, som e acesso6rios
Estofaria

Mecanica

Loja de roupas
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0,054
0,524
0,270
0,615
0,770
1,137
0,616
0,056
0,712
0,494
0,666
0,106
0,530
0,175
0,162
0,702
0,162
0,407
0,110
0,205
0,678
1,029
0,052
0,000
0,270
0,318
0,103
0,000
0,162
0,318
0,457
0,156
0,914
0,280
0,056
0,162
0,054
0,378
0,660
0,106
0,106
1,633
0,378
0,831
0,550
0,365
0,09
0,050
0,103
0,212

fim

0,000
0,110
0,054
0,151
0,151
0,717
0,052
0,114
0,440
0,175
0,000
0270
0318
0,114
0,106
0270
0,424
0,056
0318
0,205
0,365
0914
0,106
0,387
0,156
0,156
0,052
0270
0270
0,106
0,056
0,000
0,840
0280
0212
0,054
0,000
0,110
0424
0,000
0,106
0,880
0270
0712
0,550
0365
0244
0,156
0,103
0,000
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
6l
62
63
64
65
66
a7
68
69
70
Fal
72
3
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
20
21
922
23
94
95
96
97
98
929
100

Sowetena

Bormracharia

Transporte de camgas
Conserto e venda de pneus
Cabelereira

Estofana e conserto de lonas
Conserios de cosiura

Vendas de loungerie porta a porta
Cabelereira

Cabelereiro

Bar

Cabelereira

Oficna mecanica de motos
Baibearia

Moda feminina

Restaurante

Conserto de equipamentos elétricos
Cabelereira

Chaveiro

Mecanica de motos
Cabelereira

Instalagao de som automotvo
Colocagao de peliculas

Sewigo de reparagio e instalag3o de acessorios.

Mecanica em geral

Mecanica de motos

Bar

Confecgao do Salgadinhos
Bar

Bomrachana e balanceamento
venda e manutengao de computadores
Produtos religiosos

Venda de gés e agua

Pmnitura de veiculos
Cabelereiro e manicure
cabelerio

babearia

cabaleireia

Vendas de produtos de salaode beleza
Manicure

Comércio de oupas
Comércio de descartiveis
decoragao de festas
contabilidade

cabelereia

fotégrafo
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0,151
0,106
1,163

0,205

0,110

0,110

0,110

0,000
0,205

0,052

0,205
0,220
0,457
0,270
0,270
0,106
0,106

0,106
0,640
0,156
0,953
0,840
0,728
0,820

0,252
0,616

0,252
0,343
0,756
231

0,151
0,106
0,000
0212
0,261
0220
0728
0728
0,198
0,000
0,000
0,162
0,106
0378
0,106
0052
0,054
0280
0261
0330
0,103
0,156
0,052
0,000
0220
0,000
0,162
0,000
0,156
0052
0318
0,110
0280
0,000
0,054
0,052
0,110
0,054
051
0,156
0953
0,340
0,000
0820
0252
0516
0,308
0280
0,756
2,139



101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

142
143
144
145
146
147
148
149

verureno

vernda de oupas femninas
aulas

estofan

Lavagao de camos

Lavagao de camos

nstalagao de aparelhos eletrénico
cabelerio

Panificadora
mecanicalelétiica

artesanalo

comércio de vestuano

bar

eletricista

comércio de vesiuario
cabeleria

comércio de bjuterias e aitesanatos
cabalereio

fabnica de bolsas e unifomes
construgdes

loja de roupas

comércio de cama, mesa e banho
comércio de mudezas
pedreio

manutencio de computadores
peixana

comércio de roupas
cabalerio

loja de roupas

cOomércio de roupas

v'deos

lavandena

loja de roupas e acessonos
fabnica de salgados

latana e pntura

loja de games e eletibnicos
web design

fotograhas

loja de roupas

sewigo de gunhco
fotografias

cabeleria

cabelerio

comércio de roupas
mecancia

bar

lavandena

eletronica

sovetena

pntura de parachoques
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0,890
0,914
2311
0212
0,099
0,099
0,504
0,110
0,054
0,106
0,571
0,330
0,151
0,616
0,280
0,106

-0,205

0,261
0,106
0,052
0,205
0,069
0,440
0,318
0,873
0,504
0,103
0,000
0,990
0,000
0,378
0,660
0,052
0,424
0,000

0,728
0,799
-2,006
0,000
0,000
0,000
0457
0,000
0,000
0,054
0457
0,056
0,000
0571
0,168
0,000
0119
0270
0,103
0,308
0392
0410
0378
-1,600
1,145
0270
0,000
0378
0,103
0,000
0,504
0318
0,054
0270
0,000
0205
0,000
0392
0318
0728
0392
0,156
0,000
0,990
0,054
0,486
0,594
0,052
0424
0,054
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171
172
173
174
175
176

morntagem de portas e janelas
prestacao de sevigo
aluguel de DVD
cabelereia

cachomo quente
Féabrica de oupas
cabeleeinymanicura
chaveio

atch woik

contador

cabelereia

senigo de pntura
assistencia téenica de mformética
moto boy

aulas

costureira

Lavacar

cabalerein
cabelereino

aulas de yoga
eventos

cabalerein

eventos

cabelereia
manutencio de computadores
cabaleria
consultora de moda
cantina

bar

esteticista

conserto e manutencao de eletros
cabelereia
costureira

moda e disign

curso de maquiagem
bar

artesanalo

brecho

sovetena

cafeteria

chaveio

chaveio

aulas

pedreiro

Manicure

Chaves

Aulas de surf

Pet shop
Cabeleireiro
Artesanato

10
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-1,596
2,139
0,318
0,316
0,475
0,593
0,378
0,000
0,220
0,787
0,151
0,810
0,571
2,139
0,058
0,378
0,052
0,106
0,950
0,831
0,831
0,212
0,238
0,146
1,313
0,343
41,740
0,052
0,902
0,103
0,000
0,103
0,270
0,616
0,261
0,378
0,728
0,054
0,318
0,106
0,052
0,052
0,666
0,756
0,156
0,052
1,211
0,220
0,717
0,052

1262
-1,600
0318
0,124
0,058
0593
0378
0052
0,110
0343
0261
0515
0571
0,000
0,058
0,156
0052
0,106
0950
0712
0831
0,365
0238
0,198
1,191
0228
-1,708
0,000
0902
0,052
0,000
0,103
0220
0,440
0,106
0212
0,685
0,162
0318
0,106
0318
0,052
0593
0,756
0212
0,052
-1291
0220
0,717
0,103



201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217

291
292
243
244
295
246
297
248
299

Cabeleireiro

Pranchas de surf

Hot dog

Depiagao

Confec¢do

Motoboy

Manicure e depiagao
Chaves

Bomacharia

Hetricista

Cabeleireiro

Hetncista

Artesanato

Vidragaria

Floriculiura

Barbearia

Roupas

Informética

Decoragao de mteriores
Lavacar

Mmnimercado

Lingerie

Estética

Amquivo

Musica

Comunicagao Visual
Serigrafia

Lavacar

Chaveiro

Quiosque e produtos de surfe
Eventos

Costureia

Eventos

Estofaria

Alualizaco de site/ elaboragdo de textos
Comércio ambulanie
Mamiia

Gréfica, brindes
Lanchonete

Aulas de Kung Fu e Tai Chi Chuan
Aula particular
Lanchonete

Banca de revistas

Bar

Locadora de DVD
Comércio de vesiuénio
Cabelereira

Comércio de CD e DVD
Bar

Artesanato

- a -
- ;~NN O =0 CPL o N &L= LM

0,000
0,106

1,191
1,191

1,108
0,205

0,270

0,162
0,156
0228
0,106

0,660

1,977
0,106
0,106

0,052

0,990

0270

0,990

0318
0,000
0,000

03228
0,000

0914

1241
0,110
0,000
0378

1,248

-1,600

11333
0,782

0,106
0,156
0,000
0212

41,074

0,953

0873
0,000

1,191

-1,108

0,205

0914
0,146

1,404

1,911
0378

0616
0,110
0261
0,106
0378

0,594
0,052

0,840
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261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
m
n
213
274
275
276

Hetonica

Pastéis

Contador

Hetonica

Comércio de oupas
Cabelereira

Cabelereira

Placas

Cabelereira

Turismo

Venda de cosméticos
Pedreiro

Comércio de vestuano
Cabelereira

Comércio de vestuario
Comércio de vestuario
Lavagao de camos
Pinturas prediais
Confec¢iio de bjuterias
Sewigo de escritono
Sewigo de escritono
Oficna de nstrumentos musicias
Assador de came
Comércio de j6ias
Chaves

Cabelereiro
Telemensagem

Banho e tosa de animais
Cursos e aulas
Assisténcia téenica
Cabelereira

Pnturas

Cabeleireira

Pegas e mecanica
Brecho

Mecanica

Higiene

Gas e dgua
Cabeleireira
Manutengao de portas e janelas
Artesanato
Minimercado
Cabeleireira

Acessora de cobranca
Pinturas

Papelarnia e bazar
Vestuério

Costura

Salgadnhos e mam tas
Criag&o publicitaria em geral
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0,054
0,308
0,524
0,212
0,110

-1,913

0,175
0,052
0,052

1,313
0,212
0,106

0,110
0,103
0,106

1,596
0,156

0,953

0,728
0,228
0,162

1,913

0,953
0,052

0,330
0,000

0,486

1,108

0,000
0,000
0291
0212
0,168
0,052
0,000
0052
0,000
-1,191
0,770
079
1,070
0,162
03873
2,167
0270
0593
0,162
41333
1333
0,000
0728
0,340
0,000
0,000
1,664
0,054
0,175
0,469
0052
-1278
0270
0,106
0,110
0,103
0,110
0,000
0,156
0914
0378
07228
0,162
1,227
0914
0052
0330
0,000
0,106
0950
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316
317
318
319
320
Eval
32
33
32
325

Metais
Cabeleireira
Gesso

Eventos
Produtos de higiene
Bijuteiras

Banho e tosa
Lavacar
Pnturas
Lanchonete
Bicidetas
Lavanderia
Cabeleireira
Padaria
Distribuidora de vinho
Gesso

Venda de roupas
Marketing

Aula

Adtigos de praia
Pntura

Pedreiro
Pedreiro
Pedreiro
Vestuario

14
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0,000
0,162
0,914
1,771
0,000
0,110
0,378
0,318
0,840
0,106
0,054
0,205
0,000
0,212
1,633
0,728
0,840
1,278
1,977
0,162
0,770
1,404
1,404
0,799
0,212

-0,052
0,162
0914
1,771
0,009
0,000
0378
0318
0,504
0270
0,054
0,009
0,156
-0,106
0,000
0212
0,000
-1,278
-2,006
0,110
-0,660
-1,278
-1,278
0,799
-0,106
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APENDICE C — Representacéo dos parametros dos itens

Curva Caracteritica do item
26

o 1

= 08

Z 06
2. 04

2 0,2
ldentidade o 0 .
visual do 4,0 3,0 2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
negocio

Grau de maturidade
1,24 -1,012 1,201
Curva Caracteritica do item
27
1

L]

T 08

206

E 0,4
27. 2 0,2
Propaganda e o
Divulgagao 0

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
0,70 -1,759 3,161




Curva Caracteritica do item

29
1 -
o 0,8
-
m
T 06 -
=
29. =04
Pesquisa o
de mercado a (0,2
0
-4.0-30-20-10 00 1,0 20 30 40
Grau de maturidade
0,66 3678 6,551
Curva Caracteritica do item
31
1
o 08
-
1]
T 06
Z
31. R 04
Ponto de [
Vendal o
R 0,2
Localizagao

=

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Grau de maturidade

2,56

-0,538 2,277
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Curva Caracteritica do item

29
‘l -
o 0,8
-
"
T 06 -
=
2. E 04
Pesquisa e
de mercado o 0,2
0
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40
Grau de maturidade
0,66 3678 6,551
Curva Caracteritica do item
31
1
o 08
=
1]
T 06
=
31. 804
Ponto de [
Vendal & 02
Localizagéo !
0
4,0 -3,0 -2,0 -1,0 00 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
256 -0,538 2277




Curva Caracteritica do item

1 - 34
0,8 _/_\
(1]
=
- 0,6 -
=
4. _g Dr4 B
Didlogo e o
pesquisa & 02 -
COm oS !
clientes
0 —
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
0,65 -5.308 5,577
Curva Caracteritica do item
36
1
']
E 0,8
= 0,6
s 04
s
36. & 0.2
Fidelizagao 0
de clientes -4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Grau de maturidade

0,50 1,246 7,705
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Curva Caracteritica do item

37
. 1
-
m
=
Z 05
m
37. 42
Relagéo com & -
fornecedores 0
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
1,18 -1,531 5,352
Curva Caracteritica do item
38
‘l -
v 0,8
-
m
T 06
38. =
S 04
(Classificagéo [
ide o 0,2
fornecedores 0

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40

Grau de maturidade

1,12

-1,628 4859




Curva Caracteritica do item

39
1
208
[}
206
3
39. 5 04
Opgoes de o
fornecedores a 0,2
alternativos
0
-4,0-3,0-2,0-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
-0,968 5197
Curva Caracteritica do item
42
1 -
0 08 -
42 -g
: Z 0,6 -
Conheciment |
d:l'l ecimento _E 0'4 1
necessidade E
de capital 0,2 "
0

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Grau de maturidade

0,58

6,711

4815
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Curva Caracteritica do item

44
1+ -
_g 0,8
m
2 06
=
44, 804
Alvaras e [
Licencas a 0,2
0
-40 -3,0 -20 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40
Grau de maturidade
075 -1,087 -0,962
Curva Caracteritica do item
48
1 -
. .
-
[}
3
3
48. 2
Plano [
Financeiro o
0

0,55

-5,754

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 20 3,0 40

Grau de maturidade

0,205




Curva Caracteritica do item

49
1 - J—
o 0,8 -
-
m
T 06
=
49, ® 04
Custos e
o (0,2
0
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
1,46 -3187 -1,351
Curva Caracteritica do item
53
‘l -
2038
m
206
% 0,4
53, <
Atengiio ao L 02
Contador
0
4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
0,50 0624 4 498
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Curva Caracteritica do item

1,21

54
1
v
T 08
= 0,6
Hd, 4 0.4
Busca de -g
Novos = 0,2
Produtos 0 e
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
0,53 -1,435 5,081
Curva Caracteritica do item
58
1 -
208
m
2 06 -
)
58 204
o
Contratagio a 0,2 -
do 0
colaborador T T T T T I T
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a b b2

Grau de maturidade

3046 409
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Curva Caracteritica do item

59
1 -
59
_E 0,8
Gestio do =206 -
conhecimento o
® 04 - )
o
£ 02 - e
0 .
4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a bl b? Grau de maturidade

084 356 410

Curva Caracteritica do item

60
1

o

-

1]

e
60 505 )

m ..'
Treinamento <
° & 0 _/_
capacitagao

-4,0-3,0-20-1000 1,0 2,0 3,0 4,0
3 bl B2 Grau de maturidade
128 345 4y
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Curva Caracteritica do item
61
1
61 i: 0.8
=2 06
Escolaridade " 04
do funcionario 2 .
202 4
o - i
0 e ——
4,0 -3,0-20-10 00 1,0 2,0 3,0 40
2 b h? Grau de maturidade
00 342 15%
Curva Caracteritica do item
62
‘l -
v 0,8 -
62 E
T 06 -
Controle de o
Pessoal _E" 0,4 -
o
e 0,2 -
-4,0-3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
3 b ; e Grau de maturidade
142 4 iR




Curva Caracteritica do item

63.
Parceria 63
com
Instituigao 1
de Pesquisa o
T 08
m
206
T 04
202
= e
0
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Grau de maturidade
1,08 4 472 5123
Curva Caracteritica do item
67
‘l -
- 0,8
L1}
67. 206
Diferenciagiio )
do_produto 8 0,4
o
= 0,2
0
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a bl b2 Grau de maturidade

058

2941 5112
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Curva Caracteritica do item
1 - 68 )
_g 0,8 -
=
68. = 0.6
Atualizagao 04
do produto o
e 0,2
0
4,0 -3,0 -2,0 -,,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a b b2 Grau de maturidade
052 2551 1587
Curva Caracteritica do item
69
1 O
o ;
69. B 08
Sistema de 2 06
trocas_e B 0.4
garantia a8
202
o
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1L,0 2,0 3,0 4,0
a1 ) Grau de maturidade
097 A3 410




Curva Caracteritica do item

71
1 -
- 08
7. B
Informagbes ;; 0.6
do Produto _g 0,4
)
s 02
0
-4,0 -3,0 -2,0 -1,00 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
3 B ] Grau de maturidade
075 31 508
1
Curva Caracteritica do
item73
]
73. -
Consumo de -
recursos/ =
produtos =
estogue -g
a
-4,0-3,0-2,0-10 00 1,0 2,0 3,0 4,0
3 bl b Grau de maturidade
17 413 428
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Curva Caracteritica do item

74
1
o
74. 3 08
Gestao do 206
Estoque a
e 0.4
o
£ 02
0
-4,0-3,0 -2,0-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a il b2 Grau de maturidade
17 413 00
I
Curva Caracteritica do item
75
1
75. 2508
=
Controle de = 0,6
Residuos e = 0.4
. . &8 Y
Emissdes =]
a

=
[

]

4,0 -3,0-2,0-10 00 1,0 2,0 3,0 4,0
El)| b2 Grau de maturidade




Curva Caracteritica do item

76
1
%08 ﬁ
76. m
=06
Leiaute '..E 0,4
-}
202
o
0 -
-4,0 -3,0 -2,0-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a bl ) Grau de maturidade
080 4757 508
Curva Caracteritica do item
78
‘l -
78 208 -
m
Limpezae 206 -
Manutengio o
das _.'!’ 0.4 1
Dependéncias e
o 0,2 A
0

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40
3 bl b
R D48 Q48

Grau de maturidade
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Curva Caracteritica do item
79
1
o
79 E 0,8
Organizagio = 06
de Estoques e 'g 0,4
Ferramentas -g
e 0,2
o
0 Ve
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a b b2 Grau de maturidade
1M 215 A
L
Curva Caracteritica do item
1 -+ 80 P
v 0,8 i
-
m
80 =2 06
=
Manutengdo 804
de E
Equipamentos | | & 0,2
[ e ———— T
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 30 4,0
a bl b2 Grau de maturidade
073 235 22
L




Curva Caracteritica do item

81
1
o
81 E 0,8
Adequagio = 06
Técnica dos '.,,i, 0.4
equipamentos a
202
o
0
-4,0-3,0 -2,0-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
CILl b2 Grau de maturidade
076 225 2168
Curva Caracteritica do item
82
1
v 0,8
82 ®
= 06
Conforto )
Ambiental _'.; 0,4
a 0,2

3
b0

b1

0

{52

-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 00 1,0 2,0 3,0

b2

Grau de maturidade

{40

4,0
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Curva Caracteritica do item
83
1
83 S 0,8
=
Sandee ;; 0,6
Seguranga m 0,4
0
20,2
o
4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a o b Grau de maturidade
078 1996 4597
Curva Caracteritica do item
84
P 1
0,8
84 o
206
Potencial de 204
Ampliagao -'é 0,2
e
-4,0-3,0-2,0-1,00,0 1,0 2,0 3,0 4,0
a bl b2 Grau de maturidade
30 044 05
|




Curva Caracteritica do item

85
1
85
208
Disponibilizagdo L}
eusode 3z 0,6
dispositives de 3
segllJran;ja m 04
patrimonial - y
(SEDE) =]
a 0,2
0 —-TT
-4,0 -3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 40
a bl t2 : Grau de maturidade
100 1462 3018
|
Curva Caracteritica do item
86
‘l -
0,8
86 -
m
T 06 -
Apresentagioda 3
empresa -g 0.4 -
2
& 02 -
4,0 -3,0-2,0-10 00 1,0 2,0 3,0 4,0
a bl b2 Grau de maturidade
561 4T 0%
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