UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO DE ENG. DE PRODUCAO E SISTEMAS
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENG. DE PRODUCAO

Ana Julia Dal Forno

METODO DE AVALIACAO VIA BENCHMARKING DO
PROCESSO DO DESENVOLVIMENTO ENXUTO DE
PRODUTOS

TESE DE DOUTORADO

Floriandpolis/SC
2012






UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO DE ENG. DE PRODUCAO E SISTEMAS
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENG. DE PRODUCAO

Ana Julia Dal Forno

METODO DE AVALIACAO VIA BENCHMARKING DO
PROCESSO DO DESENVOLVIMENTO ENXUTO DE
PRODUTOS

Tese submetida ao Programa de Pds
Graduagdo em  Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de
Santa Catarina para a obtengdo do
Grau de Doutora em Engenharia de
Produgao.

Orientador: Prof. Dr. Fernando
Antonio Forcellini

Floriandpolis/SC
2012



Catalogacao na fonte elaborada pela Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina

D136m Dal Forno, Ana Julia
Método de avaliagdo via benchmarking do processo do
desenvolvimento enxuto de produtos [tese] / Ana Julia
Dal Forno ; orientador, Fernando Antonio Forcellini. -
Floriandépolis, SC, 2012.
229 p.: 1il., tabs.

Tese (doutorado) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Centro Tecnoldgico. Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
de Producéo.

Inclui referéncias
1. Engenharia de producédo. 2. Processos de fabricacédo. 3.
Produtos industrializados - Desenvolvimento. 4. Benchmarking
(Administracédo). I. Forcellini, Fernando Antonio. II.
Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producdo. III. Titulo.
CDU 658.5




Ana Julia Dal Forno

METODO DE AVALIACAO VIA BENCHMARKING DO
PROCESSO DO DESENVOLVIMENTO ENXUTO DE
PRODUTOS

Esta Tese foi julgada adequada para obtencdo do Titulo de
“Doutora em Engenharia de Produgdo”,e aprovada em sua forma final
pelo Programa de Pés Graduagdo em Engenharia de Produgao.

Floriandpolis/SC, 30 de margo de 2012.

Prof. Antonio César Bornia, Dr.
Coordenador do Curso



Banca Examinadora:

Prof. Fernando A. Forcellini, Dr,
Orientador
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Henrique Rozenfeld
Universidade de Sdo Paulo

Profa. Dra. Liane M&hlmann Kipper
Universidade de Santa Cruz do Sul

Profa. Dra. Andréa Cristina Konrath
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Dalvio Ferrari Tubino
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Marcelo Gitirana Gomes Ferreira
Universidade Federal de Santa Catarina






“Lean sdo pessoas  resolvendo
problemas para melhorar os processos
com foco no longo prazo” (Liker e
Meier, 2007)






AGRADECIMENTOS

Aos meus pais Silvani e Luiz e minha mana Manu por sempre me
motivarem e acreditarem na minha capacidade;

Ao meu esposo Fernando e a nossa filha Lara pela compreensdo e apoio;
Ao meu orientador Fernando Forcellini que semanalmente me recebeu
com paciéncia e desafiou o trabalho puxado, com fluxo e focado no

valor;

Aos meus amigos pelos momentos de auséncia e pelos momentos de
alegrias;

Ao GEPP/UFSC - Grupo de Engenharia de Produto e Processo, pelos
chimas e pela convivéncia no laboratorio;

Aos professores dessa banca de tese, professores que considero
verdadeiros mestres da sabedoria e tenho muito respeito;

Aos colegas do PPGEP/UFSC pela convivéncia académica;

A CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior pelo incentivo financeiro dessa pesquisa;

Ao Projeto Bragecrim (Berlin-Alemanha) pelo apoio financeiro e pela
experiéncia profissional,

Ao professor Dalvio Tubino por ter sido meu orientador de mestrado e
me introduzir ao mundo da manufatura enxuta;

Ao professor Henrique Rozenfeld por transmitir seus conhecimentos de
forma simples e humilde, além de coordenar o Projeto
Bragecrim/CAPES;

A professora Liane Kipper pelo periodo que fui sua bolsista de pesquisa
na graduagdo e por todas as parcerias académicas;

Ao professor Marcelo Gitirana pelas dicas e pela convivéncia no GEPP;
A professora Andréa Konrath pelos auxilios estatisticos;



Ao professor Cauchick que me ensinou muito sobre o rigor
metodologico;

A todos aqueles que de uma forma ou outra contribuiram com esse
trabalho e que perceberam minha evolugao.






RESUMO

O objetivo dessa Tese ¢ estruturar um método de benchmarking voltado
para o desenvolvimento enxuto de produtos. Independentemente do
setor que as organizagdes vém atuando, alguns problemas sd@o comuns —
barreiras de comunicag¢do, inexisténcia de um PDP estruturado de forma
enxuta, controles falhos, entregas que excedem o prazo planejado —
enfim, na grande parte desperdicios de conhecimento e informacao.
Uma das formas bem sucedidas de tratar esses problemas ¢ através da
abordagem (enxuta), que atua constantemente na reducdo dos
desperdicios, para entregar valor ao cliente. A partir do diagnostico foi
possivel propor um conjunto de acgdes para que o processo de
desenvolvimento de produtos de cada empresa possa ser estruturado de
uma forma enxuta, melhorando a competitividade. O trabalho foi
conduzido por meio de Survey e estudos de casos com grandes empresas
que desenvolvem produtos e estdo no Brasil, tendo como base a lacuna
na literatura da inexisténcia de indicadores para diagnosticar quao
enxuto sdo os processos de desenvolvimento de produtos considerando
os principios e praticas da abordagem enxuta. ApOs a revisao
bibliografica sobre os temas desenvolvimento enxuto de produtos e
benchmarking, foram definidas métricas e as etapas do método. Num
primeiro momento o método foi testado através de uma Survey com as
500 maiores empresas em vendas do Brasil. Apds, para um refinamento
maior do método, o mesmo foi aplicado em 12 empresas dos setores da
autoindustria, bens de capital, téxtil, eletroeletronico e metalirgico. A
contribui¢do principal do trabalho é um método simples, util e
replicavel, que possui um conjunto de indicadores mensuraveis e
representacdo  grafica identificando as praticas enxutas do
desenvolvimento de produtos, assim como um guia estruturado para a
implantagdo das melhorias que permita empresas de diferentes ramos
serem comparadas em nivel nacional e também no mercado
internacional. Os resultados apontaram de forma quantitativa que as
empresas estdo implementando a abordagem enxuta no PDP de forma
isolada ou sistémica através das categorias — Processo, Gestdo,
Estrutura, Pessoas, Produto, Cliente, Fornecedor e Desperdicios.

Palavras-chave: Processo de desenvolvimento de produtos. Abordagem
enxuta. Benchmarking. Métricas.






ABSTRACT

The purpose of this thesis is to develop a lean product development
benchmarking. Regardless of the industry organizations have been
working, some problems are common - communication barriers, lack of
a structured PDP lean controls failed, deliveries that exceed the planned
period - indeed, in much waste of knowledge and information. One of
the successful ways of addressing these problems is through the
approach (lean), which acts constantly in reducing waste, to deliver
customer value. From the diagnosis was possible to propose a set of
actions for the process of developing products of each company can be
structured in a lean, improving competitiveness. The work was
conducted through Survey and case studies with large companies that
develop products and are in Brazil, based on the gap in the literature of
the lack of indicators to diagnose how lean processes are product
development considering the principles and practices the lean
approach. After reviewing the literature on the topics of lean product
development and benchmarking, metrics were defined and the steps of
the method. Initially the method was tested by a Survey of 500
companies with sales in Brazil. After, for further refinement of the
method, the same was applied to 12 companies in the sectors of
autoindustry, capital goods, textiles, electronics and metallurgy. The
main contribution of this work is a simple, useful and replicable method,
which has a set of measurable indicators and graphical representation
identifying the practices of lean product development, as well as a
structured guide for the implementation of improvements that will allow
companies from different branches are compared nationally and also
internationally. The results showed quantitatively that companies are
implementing lean in PDP isolated or systemic across categories -
Process, Management, Structure, People, Product, Customer, Supplier
and Wastes.

Keywords: Product Development Process. Lean.
Benchmarking. Metrics.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho esta inserido na 4rea de Engenharia de
Produgdo, no contexto geral do desenvolvimento de produtos e
avaliacdo de desempenho. Segundo a classificacdo da ABEPRO (2012),
h4 duas areas que o trabalho enquadra-se — Engenharia do Produto e
Engenharia Organizacional, subareas Gestdo do Desenvolvimento do
Produto e Gestdo do Desempenho Organizacional, respectivamente.

O valor desse trabalho evidencia-se na entrega de um método
estruturado que permite avaliar se uma empresa possui um Processo de
Desenvolvimento de Produtos enxuto. Essa avaliacdo ¢ realizada através
de benchmarking, com passos definidos e questdes construidas pelos
principios e praticas enxutas em cinco niveis. Dessa forma, apds o
diagnostico, a empresa passa a conhecer os pontos fortes e fracos e,
desta forma elaborar um plano de agdo para implementar as melhorias
necessarias. Assim, os interessados sao a comunidade académica que
tera um método estruturado que podera ser usado em trabalhos de
pesquisa e também expandido para outras areas, tais como servigos e
logistica e as empresas que poderdo avaliar de forma simples e
sistematica o seu PDP. O resultado ¢ o Método desenvolvido, com a
classificagdo em trés niveis dos Processos de Desenvolvimento Enxuto —
basico, intermediario e avangado (conforme a pontuagao das questdes do
diagnostico) e a criagdo de oito categorias — Processo, Gestdo, Estrutura,
Pessoas, Produto, Cliente, Fornecedor e Desperdicios. Os beneficios
que o Método pode proporcionar sdo o aumento da competitividade
empresarial através dos processos de melhoria e medi¢do continua, que
motivam a reducdo do time-to-market, melhoram a qualidade do
produto, diminuem os custos do desenvolvimento e entregam um
produto-servigo que o cliente queira.

Lean, traduzido para enxuto(a), ¢ uma abordagem que visa
maximizar o valor entregue aos clientes, buscando eliminar as
“gorduras”, ou seja, todos os desperdicios que prejudicam o sistema. O
foco € o cliente e os processos que agregam valor em termos de prego,
prazo, qualidade, entrega, incluindo critérios sociais e ambientais.

A abordagem enxuta ndo é nova. Embora as empresas japonesas
utilizem desde 1950, percebeu-se que ela passou a ser bem sucedida
quando comegou a ser tratada de forma sistémica, integrando pessoas,
processos e tecnologias/ferramentas.

1.1. Contextualizac¢io, origem e justificativa do trabalho
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Ward (2007) enfatiza que o desenvolvimento e a introducdo de
novos produtos sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade do
negbécio. A abordagem enxuta na manufatura ja estd bem difundida
juntamente com suas ferramentas. Entretanto, de pouco adianta possuir
uma producdo enxuta de classe mundial se o produto fabricado ndo € o
que o cliente quer. O processo de desenvolvimento de produtos, além de
ser capaz de captar as dimensdes do que seria valor para o cliente, é
orientado pelas implicagdes operacionais e tecnologicas que estardo,
num momento seguinte, presentes nos processos de manufatura, dentro e
fora da empresa (DAL FORNO et al., 2008 d,g).

Conforme Pagliuso (2005), uma das formas de concretizar o
aprendizado € possuir um processo de benchmarking estruturado para
facilitar a compara¢@o do desempenho, seja simplesmente de resultados
ou entdo de produtos e praticas de gestao.

Uma pesquisa da Revista Fortune 1000 indicou que 65% das
empresas utilizam o benchmarking como wuma ferramenta de
gerenciamento para obter vantagem competitiva (ANAND e KODALLI,
2008).

Dentre as inumeras vantagens de utilizar a abordagem enxuta e
o benchmarking, cita-se que ambos estao relacionados com a qualidade.
Na abordagem enxuta, a qualidade é fator basico da estabilidade
(qualidade na fonte) e, o benchmarking ganhou destaque nos tempos da
Qualidade Total, nos movimentos dos Circulos de Controle da
Qualidade, embasadas pelos fundamentos da Administragdo Cientifica
de Taylor (1982), no Controle Estatistico do Processo de Shewart, no
PDCA de Deming e¢ na Administragdo por Objetivos de Drucker
(PALADINI, 2002 e 2004; CHIAVENATO, 2001 e SLACK, 2006).
Além disso, ambos sdo processos de diagndstico e transformacdo. A
abordagem Lean utiliza os mapeamentos como diagndsticos € o
benchmarking geralmente utiliza questionarios quantitativos com
padrdes de respostas que permitem comparar os mesmos elementos,
fatores ¢ medidas (ou seja “macds com macds”). Assim, apds o
diagnostico, as etapas de implementagdo, acompanhamento, rede de
aprendizado e melhoria continua s3o também pontos em comum do
benchmarking e da abordagem enxuta.

Espera-se que a contribuicdo que esse método proporcionara
para a academia e o ambiente organizacional sejam as seguintes:

e No auxilio a formar uma estrutura de um PDP enxuto ¢ a
conduzir investigacdes por meio do benchmarking elaborado para
diagndstico e transformagao;
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o Na analise e mensurago da oportunidade para mudangas;

e Na formacdo de uma estrutura de base para elaborar planos de
agao;

e No apoio a melhoria continua para que as empresas possam
buscar cada vez mais um posicionamento superior em relacdo ao
mercado;

e No suporte de uma rede de aprendizagem, integragdo entre
areas e analises criticas dos participantes;

e Na identificacdo dos problemas (oportunidades) e atuar na
solugdo/causa raiz;

e Além da importincia estratégica, o benchmarking quando
alinhado ao sistema de gestdo, possibilitard o acesso das pessoas de
todos os niveis organizacionais e assim permitindo que todos possam
contribuir com idéias;

e Na adaptacdo das melhores praticas de forma incremental e

conforme a cultura de cada empresa ¢ nao através de revolugoes].

A Figura 1 resume as areas pesquisadas em Desenvolvimento
de Produtos dentro do contexto da engenharia de produgdo. No ambito
da avaliacdo de desempenho busca-se na literatura passos e
procedimentos existentes para efetuar o diagnostico, identificar as
oportunidades de melhoria e entdo proceder com a implantacdo. Nessa
categoria enquadram-se também as métricas existentes relacionadas ao
desenvolvimento de produtos. Na categoria “desenvolvimento enxuto de
produtos”, ha duas subclassificagbes — principios e praticas. Os
principios estdo relacionados com os conceitos-chave tais como a
identificagdo de valor, os desperdicios existentes e modelos socio-
técnicos do desenvolvimento enxuto, baseados em empresas com a
filosofia japonesa. A parte das “praticas” esta relacionada as ferramentas
e técnicas para concretizar os principios. Serdo verificados alguns
exemplos encontrados na literatura e resultados atingidos com a
aplicagdo do Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV), Envolvimento
Inicial do Fornecedor (ESI), técnicas para captar a Voz do Consumidor
(VOCQ), Engenheiro Chefe (CE), Biblioteca de Projetos para reutilizar o
conhecimento aprendido, Modularidade e Plataforma, Gerenciamento
Visual, Padroniza¢do de Projeto, Processo e Habilidades ¢ SBCE (Set

' Um dos problemas da reengenharia era porque visava uma mudanga radical, do
tipo “jogue tudo fora e recomece do zero”.
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Based Concurrent Engineering), uma evolugdo da Engenharia
Simultdnea, além de outras ferramentas relacionadas ao
desenvolvimento enxuto que visam atuar nos pilares custo, qualidade e
tempo.

Engenhariade Produgdo

Desenvolvimento
Enxuto de Produtos

Avaliagaode
Desempenho

/

v ¥ v
* Diagnostico Principios Prdticas
;2?:::,:323 *Valor - . Mapeamenfco do Fluxo de Valor
N *Desperdicio * Early Supplier Involvment
* Gestdo da * Voz do consumidor
Mudanga

* Engenheiro-chefe
*Biblioteca de Projetos
* Modularidade

* Gestdo Visual

* Padronizagdo

* SBCE ...

* Indicadores
* Benchmarking

Modelo de Referénciapara o Desenvolvimento Enxuto de Produtos

Figura 1 — Temas relacionados ao trabalho para a formulacdo do modelo de
referéncia para o desenvolvimento enxuto de produtos (DAL FORNO,
FORCELLINI E SERAPIAO, 2011).

1.2. Necessidades Empiricas para a conducio da pesquisa

A autora atua na area de manufatura enxuta ¢ benchmarking
desde 2005 (DAL FORNO, 2008 a; DAL FORNO et al., 2007 a,b,c,d;
2008 b,c,d,e,f,g; 2009 ab,c; DAL FORNO, FORCELLINI E
CRESTANI, 2010; DAL FORNO, FORCELLINI E SERAPIAO, 2011
a,b; PEREIRA, DAL FORNO, TUBINO E FORCELLINI, 2010). Sendo
assim, através de aplicagOes praticas e da observagdo na literatura,
percebeu-se que muitos dos problemas detectados na produgdo tinham
sua origem no projeto do produto e no modo como ¢ gerenciado o
processo de desenvolvimento de produtos. Os novos produtos
resultantes do processo de desenvolvimento tém fortes impactos no
desempenho do processo produtivo, uma vez que as caracteristicas dos
produtos refletem na fabricabilidade do mesmo.
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Uma das empresas estudadas procurou diretamente a
pesquisadora na Universidade em outubro de 2008. Na ocasido, a
pesquisadora ja tinha acompanhado aplicacdes da abordagem enxuta na
manufatura. Uma vez que a abordagem foi bem sucedida na manufatura,
era preciso expandir para outras areas da empresa, dentro de uma visdo
sistémica. Assim, a empresa téxtil desafiou a pesquisadora sobre como
se tornar uma Referéncia de Desenvolvimento Enxuto de Produtos no
setor t€xtil. A empresa queria se tornar enxuta para entregar um produto
de valor ao cliente, eliminar desperdicios de fluxo de informacdo e
consequentemente reduzir o tempo do desenvolvimento.

Problema

Tem se observado ao longo do processo de desenvolvimento de
produtos que, independente do ramo em que a empresa atua, alguns
problemas sdo comuns na pratica e na literatura:

e Falta de integracdo entre as areas e das areas com a estratégia
do negdcio (ROZENFELD et al; MAY, 2006; MORGAN E LIKER,
2008);

e Barreiras organizacionais € de comunicagdo (ROZENFELD et
al., 2006; DAL FORNO, FORCELLINI e PEREIRA, 2009; FIORE,
2005; WAAL e COUNET, 2009);

e Tempo de execugdo excede o planejado (ROZENFELD et al.,
2006; MACHADO, 2006; MARTINS e LAUGENI, 2006);

e Variabilidade nas tarefas e no método (MORGAN E LIKER,
2008; LOCHER, 2008);

e Retrabalhos constantes (ROZENFELD et al., 2006, BAUCH,
2004; LOCHER, 2008; DAL FORNO, FORCELLINI e PEREIRA,
2009);

e Relacionamento com fornecedores nao sdo de longo prazo com
a filosofia de parceria ganha-ganha (ROZENFELD et al., 2006; DAL
FORNO, FORCELLINI e PEREIRA, 2009);

o Deficiéncia de mensuragdo e controle (DAL FORNO,
FORCELLINI e PEREIRA, 2009; MACHADO, 2006; ROZENFELD et
al; WAAL e COUNET, 2009);

e Inexisténcia de um PDP estruturado (ROZENFELD et al.,
2006; MACHADO, 2006; DAL FORNO, FORCELLINI ¢ PEREIRA,
2009);

o Defini¢do obscura dos dados de entrada (especificacdes e
requisitos) (ROZENFELD et al., 2006; LOCHER, 2008; MACHADO,
2006; MARTINS e LAUGENI, 2006);
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o Falta de registro de ligdes aprendidas e historico de projetos
(ROZENFELD et al., 2006; DAL FORNO, FORCELLINI ¢ PEREIRA,
2009; WAAL e COUNET, 2009);

e Elevado grau de incertezas e riscos das atividades e resultados
(ROZENFELD et al., 2006; WAAL e COUNET, 2009; FIORE, 2005).

Este trabalho justifica-se por tentar tratar desses problemas e
diminui-los nas empresas através de um diagndstico via benchmarking
que identifica as barreiras e oportunidades de melhoria. O diagndstico é
o inicio para a implementacdo posterior da abordagem enxuta para o
desenvolvimento de produtos que entregue algo de valor, ao menor
custo, tempo e de qualidade. E preciso conhecer o estado atual, como
cada empresa esta posicionada em relacdo ao mercado e também
internamente a partir de um modelo de referéncia, com indicadores e
etapas bem definidas. O método de benchmarking justifica-se também
por possuir etapas definidas, simples e gerar um padrdo de resultados
que permita a comparagao, replicabilidade e a adaptacdo para diversos
ramos da area da engenharia de produgdo, especificamente aquelas
organizacdes que desenvolvem produtos e servigos.

A seguinte afirmacdo deixa claro que por mais que se tenha
uma grande quantidade de métodos, abordagens e ferramentas, muitas
empresas ainda ndo tém seguranca na hora de aplicar de forma
sistematica ¢ bem sucedida as opgdes existentes, sendo também
necessario adaptar para a cultura da empresa.

Mais de 85% das empresas falharam em planejar,
executar e lidar com a mudanga. A razao disso € que
ndo avaliam o impacto das mudangas no sistema e a
falta de identificagdo das habilidades necessarias
para apoiar um programa de mudancas (THE
ECONOMIST, 1994; WELLINS E RICK, 1995;
RIPLEY E RIPLEY, 1992 apud WILLIAMS,
2007).

Tendo em vista varias linhas de pesquisa relevantes e em
diversos paises, ainda ndo hd um consenso sobre como detectar os
problemas do desenvolvimento de produtos e como seguir um plano
estruturado de agdes que conduzam a redugdo dos desperdicios. Ao
longo do trabalho serd mostrado através de levantamento e analise da
literatura o estado da arte existente ¢ as lacunas de pesquisa.
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Para sintetizar o problema de pesquisa, questiona-se: Ha
indicadores que avaliam um PDP enxuto? Quais sdo essas métricas?
Estdo num formato que permitem a comparacdo entre os processos de
desenvolvimento das empresas de diferentes setores? Como realizar a
transformagdo enxuta para o PDP utilizando essas métricas? Como
garantir que as empresas mantenham-se competitivas e reduzam seu
tempo de langcamento, garantindo ao mesmo tempo um produto que os
clientes desejam e que o os desperdicios de informacdo sejam
reduzidos? Como gerenciar o conhecimento dos projetos e minimizar a
variabilidade de tarefas? Quais devem ser as etapas para uma avaliacao
de desempenho via benchmarking para desenvolvimento enxuto de
produtos e apo6s conhecido o estado atual, como atacar as lacunas
existentes? Qual a prioridade de atuacdo dentre os fatores criticos de
sucesso? Existe uma seqiiéncia de praticas que geram um impacto maior
nos resultados?

Objetivos
A partir do que foi explorado no item anterior, destaca-se como

objetivo geral do presente trabalho estruturar um método de
benchmarking para o desenvolvimento enxuto de produtos e processos,
por meio de Survey e estudos de casos multiplos. Nesse sentido, essa
tese possui contribuigcdes empiricas, mas também teodrica por refinar e/ou
estender a teoria. A partir do objetivo geral, este ¢ desdobrado em
objetivos especificos:

o Identificar as métricas apropriadas para o desenvolvimento
enxuto de produtos e processos;

e  Propor um conjunto de métricas focadas ao desenvolvimento
enxuto de produtos e processos;

e Elaborar um benchmarking para desenvolvimento enxuto de
produtos e processos;

e Avaliar o método em dois momentos: com especialistas e
através de aplicacdo em empresas.

Método de Pesquisa

Esta Tese busca primeiramente realizar um levantamento
bibliografico sobre o Processo de Desenvolvimento de Produtos e seu
entorno — inserido no contexto da abordagem enxuta, principios e
praticas existentes, indicadores de desempenho, benchmarking e
identificar as lacunas da pesquisa.
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Em seguida, pretende-se diagnosticar quais as empresas estdo
aplicando a abordagem enxuta no PDP, quais as praticas que estdo
sendo utilizadas — envolvimento inicial do fornecedor, integracdo das
areas (engenharia simultdnea), padroniza¢do de processo, materiais e
habilidades, formag¢do das pessoas, desdobramento da estratégia,
melhoria continua, valor do cliente interno, utilizacdo de simulagdo
virtual, registro de licdes aprendidas, biblioteca de projetos, software
para acompanhamento do projeto, freqiiéncia de acompanhamento do
cronograma, gestdo visual e outras relacionadas as pessoas, processo, €
ferramentas/tecnologias.

Assim, pode-se dizer mesmo que todas as etapas dessa tese
estavam interligadas, para facilitar o entendimento metodoldgico, sera
dividida em quatro etapas — fundamentagdo tedrica, pesquisa Survey,
Desenvolvimento do Método e Estudos de Caso Multiplos. A Figura 2
esquematiza essas etapas da pesquisa. Cada etapa também estard mais
detalhada nos capitulos destinados ao Estado da Arte, Survey, Método e
Aplicagdes Praticas; capitulos 2, 3, 4 e 5, respectivamente.

Revisdo Bibliografica
* Avaliagdo de Desempenho; ETAPA1
* Desenvolvimento Enxuto de Produtos

esquisa survey
« Construgdo de questionario
* Aplicagdo das questGes para diagndsticodo PDP
* Amostra: maiores empresas em vendas/faturamento do Brasil

ETAPA2

em 2009

Desenvolvimento do Método

* Etapas do Método: formacio da equipe, defini¢do das ETAPA3
questdes e dimensdes, forma de apresentagdo dos resultados,
avaliagdo do método.

Figura 2 — Etapas da pesquisa.
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E importante destacar que a Etapa 1 serve de subsidio/base para
as demais etapas dessa tese.

Etapa 1 — Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica foi realizada em fontes nacionais e
internacionais (livros, artigos apresentados em congressos nacionais e
internacionais, dissertacdes, teses e artigos de periddicos), sendo essa
ultima fonte considerada de maior relevancia pelo fator de impacto no
meio académico, atualidade e importancia cientifica.

A partir das primeiras idéias da lacuna de pesquisa, foi
realizada a consulta a literatura nas bases de dados ISI Web of
Knowledge, Portal de Periddicos da CAPES, Scopus e Emerald Insight.
A partir do extenso material encontrado nos temas avaliacdo de
desempenho, desenvolvimento de produtos e a abordagem enxuta,
partiu-se para o refinamento e posicionamento diante da literatura.

Foram feitos fichamentos ¢ classificagdes utilizando diversos
critérios que serdo detalhados no Capitulo 2.

Apo0s a qualificacdo ocorrida em marco de 2010, a literatura foi
atualizada e feita uma nova andlise critica utilizando-se os mesmos
critérios acima listados para a elaboracdo das questdes da Survey e
desenvolvimento do método. Assim, essa etapa norteou a pesquisa de
campo, justificando a lacuna de pesquisa e dando subsidio para a
elaboracdo do Método. Essa classificacdo da literatura encontra-se no
Apéndice A.

Etapa 2 — Pesquisa Survey

Esta etapa refere-se ao levantamento qualitativo e quantitativo,
tendo como instrumento de pesquisa basico o questionario.

A amostra foi definida a partir do universo das maiores
empresas em vendas (faturamento) do ano de 2009. Assim, das 330
empresas dos setores que desenvolvem produtos, foram enviadas para
175 e a taxa de retorno foi de 37%.

A utilizagdo de abordagem combinada (qualitativa e
quantitativa) se complementam no sentido de produzir resultados
melhores que uma delas isoladamente e, juntamente com a Survey
propiciar a tendéncia de opinido entre os individuos (CRESWELL e
CLARK, 2006 apud MIGUEL, 2010). Nesse caso, os dados
quantitativos facilitam a tabulacdo dos dados e a comparac¢do enquanto
que os dados qualitativos permitem a liberdade e a exploragdo de pontos
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particulares de cada empresa, como, por exemplo, os indicadores
utilizados para a gestdo do PDP.

A condugdo da Survey teve a ligagdo com o nivel tedrico,
construcdo do questiondrio, definicdo da amostra, aplicacdo piloto,
coleta dos dados, andlise dos dados e tratamento estatistico para
validacdo do instrumento de pesquisa. O questiondrio utilizado
encontra-se no Apéndice B.

A aplicagdo do levantamento tipo Survey serviu para
caracterizar o perfil das empresas brasileiras referente a gestdo do
desenvolvimento de produtos e as tendéncias referentes a introducao da
abordagem enxuta nesse processo.

A partir da grande amostra usada na Survey, uma amostra
menor foi selecionada para a aplicagdo do método e conclusdes mais
concretas. Para Sieber (1973) apud Onoyama (2011), a realizacdo da
Survey antes do estudo de casos tem a vantagem de identificar padrdes
de comportamento e de interagdes latentes do fendmeno observado,
fornecendo uma estrutura mais simples para ser trabalhada nos estudos
de casos, o levantamento dos principais temas e tendéncias para
observacao no estudo de casos;

Por fim, pretendeu-se confrontar o levantamento bibliografico
referido com a pesquisa de campo (Survey e estudos de casos) para
avaliar as dimensdes do PDP enxuto definidas no método e assim
formalizar o benchmarking genérico que permite que as empresas
avaliem o PDP sob a oOtica enxuta e a partir disso realizem as
transformagdes para serem mais competitivas e desenvolver produtos
com valor agregado e menos desperdicios.

Etapa 3 — Desenvolvimento do Método

A partir do estado da arte e da Survey, estabeleceram-se os
subsidios tedricos e praticos para a elaboragdo do Método.

O M¢étodo foi desenvolvido com o objetivo de ser genérico, ou
seja, servir para varios setores industriais, mas também focado nas
aplicagdes da Survey.

Os meios de controle da pesquisa (variaveis de controle e
questdes) foram estabelecidos na etapa 2 do Método, assim como o0s
métodos e técnicas de coleta e tratamento dos dados. A decisdo de ndo
intervir de forma direta em cada aplicagéo restringiu-se a cultura de cada
empresa ¢ ao tempo necessario para realizar cada mudanga. Sendo
assim, concluiu-se também que a maior contribui¢do do Método foi
estruturar um conjunto de mecanismos de avaliagdo para diagnosticar
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quédo enxuto que ¢ o PDP de cada empresa. A intervengdo ocorreu por
meio do treinamento sobre as praticas e principios do Desenvolvimento
Enxuto de Produtos e do nivelamento de conceitos do meio académico
para o meio empresarial, relacionando assim teoria e pratica.

1.5.4.Etapa 4 — Aplicacdes através de Multiplos Estudos de Casos

O estudo de caso ¢ um estudo de carater empirico que investiga
um fenémeno atual no contexto da vida real, geralmente considerando
que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto onde se insere ndo sao
claramente definidas (YIN, 2001).

As amostras das aplicagdes dos estudos de casos foram
definidas com base nas empresas que responderam a survey, foi feita
uma amostra aleatdria e contatada as empresas dispostas a participar e
que se mostraram interessadas em comegar/continuar a implementagao
da abordagem enxuta no desenvolvimento de produtos.

Esse trabalho estd numa linha muito ténue entre a metodologia
de estudo de caso e pesquisa-agdo. A fronteira que os delimita é que as
acdes ndo foram implementadas nas unidades de andlise, apenas
sugeridas. A Figura 3 diferencia essas duas metodologias.
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Figura 3 — Diferenga entre o Estudo de Caso e a Pesquisa-acdo (adaptado de
MIGUEL, 2010).

Dentre os beneficios principais do estudo de caso estdo a
possibilidade do desenvolvimento de novas teorias e aumentar o
entendimento sobre eventos reais e contemporaneos (MIGUEL, 2010).

Alguns conceitos de estudo de caso também justificam a

utilizagdo dessa abordagem metodoldgica na tese:
“Um estudo de caso ¢ um historico de investigacdo de um fenémeno,
extraido de multiplas fontes de evidéncia (de natureza qualitativa ou
quantitativa: observacdo, entrevistas, andlise documental, dentre
outros)” - adaptado de LEONARD-BARTON, 1990 apud MIGUEL,
2010.

A esséncia de um estudo de caso, a principal
tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, € que
ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de
decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como
foram implementadas e com quais resultados (YIN,
2001).

Para Miguel (2010), a utilizagdo de estudos de casos multiplos
aumenta a validade externa, porém ndo permite a generaliza¢do, mas
afirma¢des com menor profundidade e maior consumo de recursos

Delimitacdes da Pesquisa
Essa pesquisa possui algumas delimitacdes, dentre elas:

e Tamanho da empresa - A experiéncia e a literatura ja mostraram
que as empresas de médio até grande porte tém a tendéncia de possuir
um PDP estruturado, com setores definidos. Logo, para essa pesquisa
serdo utilizados na amostra empresas de grande porte, considerando o
faturamento como critério;

e Dados de tempo e medi¢des de processo - Diferentemente da
manufatura em que os mapas sdo expressos em minutos, horas ou dias,
no mapeamento de processos de desenvolvimento essas unidades
geralmente s3o semanas, meses ou até anos. Dessa forma, na
impossibilidade de medi¢des de tempos demorados (acima de 6 meses),
serdo considerados os dados fornecidos pela equipe, baseado no
histérico da empresa;

e Conhecimento sobre a Abordagem Enxuta - Deseja-se que as
empresas na qual serd aplicado o método tenham conhecimentos da
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abordagem enxuta ou pelo menos que ja tenham comecado a introducéo
das técnicas na produgio;

e Setores industriais - considerando a classificacio CNAE
(Codigo Nacional de Atividade Econdmica) do IBGE (2010), os setores
da economia para aplicar a pesquisa pertencerdo ao setor da industria de
transformagdo que tenham um Processo de Desenvolvimento de
Produtos — fabricagdo de alimentos e bebidas, produtos téxteis,
confeccdo de artigos do vestudrio e acessorios, produtos de madeira e
moveis, fabricagdo de produtos de borracha e materiais plésticos,
produtos de metal, equipamentos de informatica, p