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RESUMO

A Educacdo a Distdncia no Brasil tem crescido egpoialmente,
impulsionando desafios no uso das Tecnologias dernhacdo e
Comunicacdo por meio da utilizacdo de Ambientestuslis de
Aprendizagem. O fato enseja 0 surgimento de non@mptas pedagdgicas,
cada vez mais voltadas a inclusdo do aluno contiéefia fisica e/ou
sensorial, na perspectiva de uma educacédo abkmge das barreiras que
ainda excluem pessoas com deficiéncias do proesssno-aprendizagem.
Tendo por suporte a Teoria da Cognicdo Situada conitério de
aprendizagem colaborativa, este trabalho objetpregisar quais séo e de
gue forma apresentam-se 0s pressupostos dessa nesid adequados a
formacdo de uma Comunidade de Pratica de alunos sumaez ou
deficiéncia auditiva em Ambiente Virtual de Aprezatiem. Apds revisao
sistemdtica da literatura, o trabalho de empiriardalizado na forma de
guestionario junto a alunos com surdez ou defit@énaditiva do Grupo
Educacional Uninter, Instituicdo de Ensino SupedimBrasil com sede em
Curitiba (PR). A metodologia envolveu a realizagi® um video com
orientagdes para participacdo de alunos, tutoce®elenadores de polo na
area de EAD da instituicdo, que contou com intéepda Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS). Também exigiu a realizacao ddeeoconferéncia
junto aos representantes dos polos de apoio piakeagesquisador, e
demais profissionais ligados ao atendimento dos 2R#&os com
necessidades educativas especiais matriculadoESyadentre os quais o
publico-alvo desta pesquisa: 54 alunos surdos oudeficiéncia auditiva.
Em 20 questionarios que retornaram na foondineg por escrito, foram
analisadas as respostas de alunos do curso dedgedagdos Cursos de
Tecnologia Superior, nas modalidades presenciaistancia. A pesquisa
demandou recomendacdes para quatro diferentes deasatuacéo
pertinentes ao aluno com surdez ou deficiénciatimadia constituicdo do
projeto pedagdgico; o uso de Ambientes Virtuais Agwendizagem, a
criacdo de Comunidades de Prética e a inclusade Brabalho foi possivel
concluir que a Teoria da Cognicdo Situada aprespreasupostos de
suporte a formacao das Comunidades de Praticaaglezrpcontribuir para
a inclusdo de alunos surdos no processo ensinodipagem por meio de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem acessiveis.

Palavras-chave: Teoria da Cognicdo Situada. Comunidade de Pratica.
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Surdez e Defici@nAuditiva.
Incluséo.






ABSTRACT

Distance Education in Brasil has grown exponentiativing challenges in
the use of Information and Communication, throubgk tise of Virtual
Learning Environments. The fact gives rise to timeemgence of new
educational proposals, increasingly focused onitlckision of students
with physical disabilities and / or sensory impamnt) with a view to open
education and distance barriers that still exclpdeple with disabilities
from the teaching-learning process. Having supgort the theory of
Situated Cognition as a criterion for collaboratigarning, this study aimed
to specify what they are and how we present thenagsons of this theory
best suited to the formation of a Community of Beacfor students with
deafness or hearing impairment in Virtual Environinkeearning. After a
systematic review, the empirical work was condueted questionnaire to
students with deafness or hearing impairment UNIRTEducational
Group, Institution of Higher Education of Brasichted in Curitiba (PR).
The methodology involved the use of a video withidglines for
participation of students, tutors and coordinapmie in the area of distance
education institution, which had the participatioh the interpreter of
Brazilian Sign Language (LIBRAS). It also dema
videoconferencing together with the representatdfabe poles su Ig
face, the researcher, and other professionals iatsbavith attenueauice of
228 students with special needs, among which tlgettaaudience of this
research: 54 students who are deaf or hearind) bu2stionnaires returned
in the form online, written, analyzed the respordestudents of Pedagogy
and Technology Higher Courses in modalities anthdie. The research
recommendations demanded to four different ardasaet to the student
with deafness or hearing impairment: the constitutof the education
program, the use of Virtual Learning Environmentise creation of
Communities of Practice and inclusion. From thigkvib was concluded
that the Theory of Situated Cognition presents rapsions supporting the
formation of communities of practice that may cimite to the inclusion of
deaf students in the teaching-learning throughuairtearning environments
accessible.

Keywords: Situated Cognition Theory. Community afa®ice. Virtual
Learning Environment. Deafness and hearing impaitmeclusion.
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1 INTRODUCAO

Associado ao uso de hipertexto e sistemas mulémide
computadores conectados a internet, um Ambientetudlir de
Aprendizagem (AVA) oferece facilidades para a oigggéo flexivel do
processo de ensino-aprendizagem. Esse acesso eeawmitaluno
interagir com os materiais didaticos, com os caegaprofessores,
estabelecendo novas formas de comunicacéo.

Os relacionamentos entre as pessoas podem seelestdbs e
mantidos em fungcdo de ferramentas sincronas, @gesa se da no
tempo presente e interacdo simultanea, comadse videoconferéncias,
e assincronas, que permitem interacao em difersittegdes de tempo
e local, como féorune-mailse videoaulas.

As ferramentas permitem a professores e alunobedstzrem
relagdes de colaboragédo, evitando os riscos damsrito do aluno que
estudeon line O uso da internet e do AVA como ferramenta pedegd
abriu espacos para pesquisas sobre o uso de fatesnuke comunicacéo
e interagd0 em cursos presenciais ou a distancia.

Para Silva, Lickman e Wilbert (2011), o grande fiesalocado
pela atual Sociedade da Informacdo (CASTELLS, 2Qf@fjsiste na
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e ComgéawmaTIC) por
todas as pessoas, inclusive por pessoas com defaséfisicas ou
sensoriais. Alunos com alguma deficiéncia necessila softwarese
tecnologias especificas, mais conhecidas como ltagine assistivas.

1.1 ESTABELECIMENTO DO PROBLEMA

Na visédo de Palloff e Pratt (2002), a aprendizagedistancia
baseada na web é um fendmeno crescente e trandforchas praticas
pedagogicas da atualidade. Nao se trata de dismita sala de aula
presencial ira desaparecer ou se o professor sdostitaido pelo
computador, mas de entender as mudancgas nos megqeEagogicos
necessarios a utlizacdo dos recursos das TIC dandesaaula. Os
autores defendem que o foco do processo pedagégiémo processo
de aprendizagem, e ndo na tecnologia (PALLOF; PRAZID2). Na
mesma dire¢cdo, Pucci (2010) levanta questionamestse a
possibilidade de um processo educacional/format@rodesenvolvido a
distancia, e qual o tipo de relacdo pedagogica pedmstituida entre os
agentes do ensino a distancia. Os questionameviastados pelo autor
sdo dirigidos a uma nova funcdo dos professoréisacsio em que
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ocorre a passagem de processos centrados no profegEocessos
centrados no aluno.

Para Silva (2010, p. 27), o professor de uma salaaula
interativa interrompe a tradicdo do falar/ditaradota uma postura de
um contador de historias, assemelhando-se a ungfdesde software
interativo”. O autor enfatiza a necessidade de sgjam realizadas
investigacBes quanto a forma de superar o modelml, ahaseado na
transmissdo do conhecimento, para um modelo de rdoagio
interativa, a fim de que cada aluno possa orgaaizirracao e contetdo
do programa, “cada um podendo ver, ouvir, ler, gravoltar atras, ir
adiante, enviar, receber e modificar conteldos msagens... cada um
experimentando ndo mais a disjuncdo da emissdpf@ce mas a
coautoria” SILVA (2010, p. 15).

A criacdo de comunidades no ensgmoline € um modo através
do qual ocorre a aprendizagem. Os participantegémauma relacéo
de colaboracao e dependéncia para o alcance ddtades exigidos.
Uma comunidade de aprendizagem envolve interacdoa, at
aprendizagem colaborativa, significado construidociadmente,
compartilhamento de recursos entre os alunos, aémapoio e
estimulos trocados entre os alunos (PALLOFF; PRAZUQ2). Para
Silva (2006, p. 14), a criacdo de cursos interatieo colaborativos
precisa superar “0 ambiente atual de transmiss@&oaanas acomoda
pacotes de informacédo e exercicios”. Sendo assimpasta introduzir
novas tecnologias, é fundamental pensar em coms s&ao
disponibilizadas. E preciso pensar em “como seupose efetivamente
desafiar as estruturas existentes em vez de reBsCE&SILVA, 2006, p.
27). Segundo Palloff e Pratt (2002), o que fundamen processos de
aprendizagem séo as interacfes dos estudantesssibilmade da
formacgéo de comunidades de alunos e aprendizédsidios ai os alunos
com algum tipo de deficiéncia.

Raschepkin e Hobbs (2007), pesquisadodss Australian
National Training Authority— ANTA, criaram um guia de estratégias
para oE-learning social, onde séo valorizados os conhecimentos e o
compartilhamento de recursos entre 0s alunos, #a® 0 apoio entre
os pares e oetworking As estratégias propostas para a construcdo de
um E-learningsocial envolvem atividades que podem ajudar aciia@pa
os alunos a serem aprendizes ativos, comunicandelaeionando-se e
aprendendo uns com o0s outros por meio das comuesdate
aprendizagem, entre as quais as chamadas Comusidad®ratica
(CoPs), como se vera mais adiante neste traballpesiguisa. Petters
(2006, p. 34) acrescenta que quanto maior a adeksile na educacéo
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on line em termos de conteddos, videtinks, textos e atividades
interativas, maior o nimero de alunos e “mais escasesporadica é a
interacdo direta e indireta entre discentes e desén

Na visdo de Petters (2006), ndo se trata apenasogercionar
acesso, mas de propiciar condi¢cdes de didlogo sodocentes, com os
materiais didaticos e com outros estudantes doocuxdaraskin,
Tanikado e Tschiedel (2010) levantam questionanserdobre a
identidade de quem esta realmente participando ptosessos de
interacdoon line e de como se dara esse relacionamento. Ao invés de
um novo sistema de controle por leitura de digipaisa verificacdo de
guem est®n line na atividade, a preocupacéo deveria estar voltea,
opinido dos autores, para a construcdo de relat®eonfianca entre
alunos e professores na busca de novas ferramegmtaslaboragdo e
interacéo.

A evolucao dos Ambientes Virtuais de Aprendizag@wAs) na
visdo de Straetz et al (2004) apresenta possibéglapara a
aprendizagem e leitura significativas, pois comso de comunicacao
bilingue (lingua de sinais e lingua nativa do pafs)AVA ndo € apenas
um substituto para os livros. Material publicaddapédniversidade de
Durham em conjunto com aBournemouth University(2006), na
Inglaterra,sobre 0 uso de ambientes virtuais por alunos cditiéleia,
alerta para o fato de que as ferramentas sinceoassincronas precisam
estar adequadas ao uso do aluno com deficiéncial vauditiva ou com
outra necessidade especifica. Nesse documentoahwtavey e Boyd
(2006) argumentam que um AVA pode ser adaptaddemdido para
uma experiéncia mais inclusiva de ensino e apragdim aos alunos
com deficiéncia. Para tanto, os materiais de ensinoestratégias de
aprendizagem, o apoio administrativo e o prépriobiante de
aprendizagem devem estar adequados a este comédtmtivo. A
adocgéo de uma abordagem colaborativa no AVA enpade garantir a
consisténcia de um curso para alunos com defi@érafirmam as
autoras.

Segundo Silva, Lickman e Wilbert (2011) os estusloisre a
utilizacdo de AVA concentram-se em duas areas:soocombinado de
AVA' e tecnologias assistiVas na possibilidade de desenvolvimento

' Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo reptades por diversos sistemas de
diferentes origens e com diferentes fungdes; esti@mbientes mais utilizados por instituicdes
de ensino no Brasil temos: O Moodle (Modular Obgéented Dynamic Learning
Enviroment), o Claronline (Open Source Elearnind Bworking platform), o WEBCT (Web
Course Tools), o Blackboard, entre outros.
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de AVAs adequados a necessidades espedjfisejgm elas sensoriais
ou fisicas. De acordo com de Almeida, Vieira eiano (2001), no
desenvolvimento de um novo ambiente virtual é rego@sconsiderar o
perfil do publico-alvo, considerando-se, por exaempguais habilidades
0s integrantes desse publico possuem e quais @meciser
desenvolvidas.

As pessoas com deficiéncia visual e auditiva ctugsti os dois
grupos que mais tem recebido atencdo da academarelacdo ao
processo de aprendizagefsm relacdo aos alunos com deficiéncia
visual, os alunos com deficiéncia auditiva, aprtsan diferentes
caracteristicas que os tornam Unicos. SegundonP@d98, p. 53),
alunos com deficiéncia auditiva apresentam umantidade surda”,
construida em uma comunidade. Sua identidade é@éarrmom base em
uma cultura visual a partir do encontro entre pEsSspie apresentam as
mesmas caracteristicas, ou seja, a deficiéncidividluando ndo sdo
estimuladas a desenvolver a lingua de sinais, asssaum deficiéncia
auditiva tendem a apresentar uma identidade regai(f#ERLIN, 1998).

Estudo realizado por Odgers (2005) sobre as neleeles de
alunos com deficiéncia para o ensino e aprendizagelneevidenciou
que, além das questdes primarias como o uso dasnfEmtason line
por pessoas com deficiéncia auditiva, do custo tE0logias
assistivas, das formas de desenvolvimento das gsgirlos ambientes
web, se faz necessaria a identificacdo de estastégirecomendacdes
gue melhorem as oportunidades de aprendizagemsdaiss®s. Behar
(2009, p. 2) propde que se faca uma revisdo dolowgedagdgicos
utilizados em Ensino a Distancia (EAD). Para a rajtdmodelos
pedagogicos” representam uma relacdo de ensinodipagem que se
sustenta por teorias da aprendizagem fundamentadascampos
epistemoloégicos diferentes, pois, nem sempre, umetnopedagdgico
precisa seguir uma Unica teoria ou abordagem pgitagdos modelos
podem seguir uma ou mais teorias da aprendizagramgld proveito de
cada uma delas.

Wattenberg (2004) coloca uma reflexdo adicionalrelacao as
pessoas com deficiéncia, que é a forma como alded as afeta.
Conforme o autor, a regulamentacdo dos direitos m@ssoas com

2 As tecnologias assistivas consistem em softwanesispositivos que auxiliam pessoas com
alguma deficéncia a melhor interagir com as nogesdiogias da informag&o e comunicagao.
Os softwares leitores de tela destacam-se nestét@uee entre eles temos: Dosvoxx, Jaws,
Voice Over e Virtual Vision.

3 O Eduquito (Virtual Environment for Digital Incligm of People with Special Educational
Needs), desenvolvido pelo NIED/UFRGS para alungsse
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deficiéncia é de fundamental importancia para gueosisiga de fato a
acessibilidade desejada. Porém, o mesmo argumergaé gpreciso

pesquisa e investigagdo sobre pelo menos dois taspét) Sobre o

desenvolvimento de estratégias de ensimo line que permitam a
comunicacdo eficaz com todos os alunos, inclusindividuos com

deficiéncia ou que impliquem a utilizacéo de teogis assistivas para
acesso a internet. (2) Sobre como efetivamenteudiisitizar o acesso
as comunidadesn linea todos os estudantes.

Odgers (2005) afirma que as possibilidades do ensn
aprendizagenon ling consubstanciadas no chamagearning,devem
ser potencializadas com o desenvolvimento das adsrnaomunidades
de Pratica (CoPs). O conceito de CoPs é apresemaddVenger,
McDermott e Snyder (2002, p. 4) como sendo relaiivigrupos de
pessoas que compartiham uma preocupacdo, um ¢onjde
problemas, ou uma paixdo sobre um tépico e quefuamtam seu
conhecimento e experiéncia nesta area interagino@ibase continua".
O desafio, portanto, € o de apropriar a tecnolagia tendéncia de
formacdo de comunidades nos processos de apreewizalyessa
direcdo, estdo as CoPs com o suporte oferecidaaldar Cognicao
Situada (TCS).

Proposta por Lave (1998) e desenvolvida por digermatores
como Brown, Collins e Duguid (1989), Hutchins (2§08uchman
(1987), Clancey (1995), entre outros, a TCS é ten@umo base na
pesquisa realizada por Vanzin (2005). A teoria @meza que a
aprendizagem ocorre em funcdo da atividade, camtestiltura e
ambiente social na qual se insere, e que a in®ragg&ial, aqui
entendida como trocas realizadas entre os membromd comunidade,
e colaboracdo sdo componentes criticos para apegyain, valorizando
a CoP. Na TCS a aprendizagem é considerada méisaesempre que
os fatores e atores do meio compartilhado agirerhamonia. Nao ha
registros, na producédo dos autores que compdenbastabibliografica,
sobre a utilizagdo da TCS e da formagdo de comdesdade
aprendizagem que incluam pessoas com deficiérsta. €, ndo foram
realizados estudos especificos para identificaass€oPs apresentam
para pessoas com deficiéncia os mesmos resultadtido® em
comunidades formadas por pessoas sem deficiéncia.

Para aproximar conceitos e caracteristicas das ridedes
desenvolvidas por pessoas com deficiéncias e das Sstentadas pela
TCS é preciso buscar origens e pressupostos dessaglidades. O
conceito de CoPs é apresentado por Wenger, McDern@&nyder
(2002, p. 4) como relativo a “grupos de pessoascqugpartilham uma
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preocupacgdo, um conjunto de problemas, ou uma @asexdre um
tépico e que aprofundam seu conhecimento e exp@iéressa area,
interagindo numa base continua”. Nas CoPs, as agsgwendem como
membros de comunidades sociais e aderem a comeni@dachedida em
que se envolvem com as praticas do grupo. Elasndgme novos
conhecimentos e conceitos de forma gradativa, dais bésicos aos
mais complexos.

Vanzin (2005) estendeu os conceitos da Teoria dgniCéo
Situada e das Comunidades de Pratica para um Atabiériual de
Aprendizagem. Nessa proposta, sao indicadas fermas de
socializagdo, comochat e férum para interagcdo entre as partes
envolvidas, além de diversas estratégias para p@nw aumento das
relagdes interpessoais nos grupos de aprendentgsad atualizada da
pesquisa de Vanzin (2005) aponta para a necesdidaidelusdo ndo so
das pessoas com deficiéncia, mas das recentesistasgiecnologicas
de comunicagdo neveh fortalecendo a possibilidade de colaboragéo
entre os participantes e incluindo pessoas contiéefia. Em seu
trabalho inicial ndo foi considerada a possibilelate interacdo entre
pressoas surdas e ouvintes. Diretrizes de acédad®l recomendadas
por meio do W3CWorld Wide Web Consortiummgém documentos da
WCAG 1.0 Web Content Accessibility Guidelind999) e WCAG 2.0
(2008), preconizam que 0s ambientes virtuais dewsmmder tanto
pessoas com deficiéncia quanto pessoas sem dei&i& W3C é um
organismo internacional que desenvolve pesquisagsimular padrdoes
de crescimento da web.

Wenger et al (2005) afirmam que as novas Tecndogia
Infformacdo e Comunicacdo (TIC) ndo foram desendatvi
especificamente para o aprendizado situado ou@alPs, nem mesmo
para a inclusdo de alunos com deficiéncia, no chsta pesquisa,
alunos com deficiéncia auditiva. Para Coneglia®&0a usabilidade e
acessibilidade dos sistemas sdo concebidas emsetm@rodutos e
servicos, ndo em termos de interacdes e relagfasaisso Dessa
maneira, abre-se uma clara possibilidade de desememto de
pesquisas nessa area. Em tal perspectiva, emesgguante questdo de
pesquisa: quais e de que forma os pressupostosaté Ha Cognicdo
Situada (TCS), que suportam as Comunidades dec®rdioPs), sédo
mais adequados para um Ambiente Virtual de Apremggim (AVA)
gque atenda alunos com deficiéncia auditiva?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Identificar quais os pressupostos da Teoria da iCagrSituada
mais adequados para as Comunidades de Prética) (@»pPsssoas com
deficiéncia auditiva em um Ambiente Virtual de Amlezagem (AVA)
acessivel.

1.2.2 Especificos

a) ldentificar a importdncia dos grupos sociais na
aprendizagem das pessoas com deficiéncia auditiva;

b) Identificar as TIC que permitem a aprendizagem em
Comunidades de Pratica para alunos com deficiéncia
auditiva;

¢) Identificar as barreiras de acesso a comunidadgséaliea
colaborativa®n linepara pessoas com deficiéncia auditiva;

d) Verificar como e de que forma acontecem 0s prosedso
interacdo entre alunos surdos e ouvintes no enaino
distdncia mediados pelo uso de ambientes virtuais d
aprendizagem.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e ssua
possibilidades de disponibilizacdo de conteidodd$e imagens, sons,
videos, hiperlinks), gestao de processos (contimlacessos, avaliagdes,
acompanhamento de atividades individuais e coltigade realizagéo
de atividades de interacdo social sincrona e assimtém sido objeto
de estudo de varias instituicdbes e educadores. Petexrs (2006), a
interacdo social precisa ser entendida como umsfatlégico, como
um intercambio de ac¢fes interrelacionadas em uida sacial, em um
contexto social. Outro fato importante a ser aadbisdiz respeito a
inclusdo de pessoas com deficiéncia nesse novextontducacional.
No caso das pessoas com deficiéncia auditiva, @spreonsiderar que
muitas paginas da internet estdo fora de seu a&cpnis se baseiam em
narrativas orais, sem a transcricdo de texto ocansdricdo para a lingua
de sinais.

Organizacdes internacionais como a W3@mtna criacdo de
regras de acessibilidade para o desenvolvimentomageriais e
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ambientes virtuais, porém ndo é s@ 0 acesso a@siammtgue importa.
Segundo Kelly et al (2006), além de regras paranatoucdo de sites e
materiais didaticos, é preciso que se considergnanddo pedagdgica
do processo de ensino e aprendizagem, os fataas ke infraestrutura
de acesso a tecnologia e, principalmente, o albm wecessidades
educativas especiais como um ser holistico, tatal, ser humano
completo, com todas as suas implicagfes. Os auadiresam que o
paradigma atual da acessibilidade esta em colacaeaursos dsites
cursos e atividadesn line acessiveis a todos sob o ponto de vista da
tecnologia, sem que sejam esquecidos fatores camexperiéncias
vividas nesses ambientes. Essas experiéncias ar@acise com as
trocas realizadas nos momentos de interacdo, s@meescontetdo, aos
colegas e aos professores, a necessidade de @aaptas; conteldos,
formas e processos de aprendizagem de cada indj\édu cada local,
respeitando sua cultura, seus valores e as pslé&tabelecidas.

O uso de tecnologias e de ambientes virtuais dend@agem
nos processos de ensino e aprendizagem transcenua aplicacéo da
tecnologia. Para Kelly et al (2006), a educagédine deve propiciar
experiéncias de aprendizagem flexivel e ndo nedassmnte ambientes
on line desenvolvidos para pessoas experientes no usol@e AT
mediacdo realizada por professores e tutores tambdator a ser
considerado, pois mediar significa conceber esfi@ééde ensino e
estratégias de uso das novas ferramentas tecrasdgien o objetivo de
potencializar o aproveitamento e os resultadosluimoaseja ele uma
pessoa com ou sem deficiéncia visual, auditiva@u qualquer outra
possibilidade de deficiéncia.

Quando negligenciados o0s aspectos pedagdgicos, oaas n
tecnologias educacionais “podem ser utilizada®ded mecéanica, nada
inovadora, interativa, mas nédo reflexiva submetdama légica de
estimulo/resposta” (BELONI, 2009, p. 73). As teogids, quando bem
utilizadas, permitem a abertura de novas portas pena escola
inclusiva. Moran (2007) apresenta como possibikdade uma nova
escola inclusiva os seguintes aspectos: o0 respsifpeculiaridades de
cada aluno, o ensino a todos sem distingdo ou hemeimpcdo, uma
formacao para a diversidade e um ato educacionatigeriminacao. A
grande evolugdo dos meios de comunicacdo e asbiidssies da
midia, multimidia e hipermidia, ainda ndo garansarindividuo surdo
uma vida profissional satisfatéria. Seqgundo Straetd. (2004), muitos
surdos estdo desempregados, sem encontrar umhtvaipa considere
suas dificuldades de aprendizagem e comunicacgao.
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O curso de Letras-Libras da Universidade FederalSdata
Catarina (UFSC) tem como caracteristica a ofertaudso de letras aos
alunos deficientes auditivos, com o uso de ambienitial de
aprendizagem. Cerny, Quadros e Barbosa (2009) eeseapiarem as
realizacdes do curso, enfatizam a necessidade elea quomunicacao
com os individuos e entre os individuos surdos aga fatravés de
LIBRAS, o que se torna um desafio diario na opirdae autoras, pois
os alunos com deficiéncia auditiva sé participam alévidades quando
0S materiais e 0s contatos acontecem em sua i@, ou seja, em
lingua de sinais, e este é um paradigma dificBetequebrado. Para as
autoras, os alunos com deficiéncia auditiva tém forta tendéncia de
formarem grupos sociais de compartilhamento de ex@ntentos e
experiéncias, assim sendo, a aprendizagem situagegta por Lave
(1988), que trabalha com a ideia de que a apregetizaacontece
segundo um processo social, imerso em atividacdes e@m contexto,
pode vir a auxiliar a construcdo de espaco no guanhecimento seja
co-construido por meio da interagdo social e dabowhcao entre os
participantes. As pessoas surdas, por vezes, ratanfaesisténcias nos
relacionamentos com pessoas nao surdas, “princgoémguando o
grupo hegemdnico ouvinte tenta anular a sua forenaothunicacao, a
lingua de sinais” (SILVA, 2006, p. 15), mas o coniffeamento social
€ uma de suas caracteristicas mais marcantes, asgimla a direcao
favordvel para a estruturacdo da aprendizagem dmseam
Comunidades de Prética suportadas pela Teoria glaico Situada.

Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) colocam que a pi©Sosta
por Lave e Wenger (1991) atende a modelos pedagdgm que
aprendizagem deve acontecer por meios colaborativem
micromundos, em simulagcfes, AVAs ou em Comunidatie$ratica
Virtuais. Newland, Pavey e Boyd (2006) acrescergamo incentivo ao
aluno com deficiéncia, para que o mesmo trabalhe@munidade e de
forma colaborativa, pode capacita-lo a uma maibtericdo com o0s
colegas, suprimindo sentimentos de isolamento dagsapela
deficiéncia. Uma comunidade de pratara line pode oferecer acesso
flexivel aos contetdos, apoio em duvidas sobre tagdades e
conteudos a serem estudados, aumentando o nigehflanca em suas
préprias capacidades de desenvolvimento. NewlardeyP e Boyd
(2006) acrescentam ainda que ao participar de ddadeson ling os
alunos deficientes aumentam seu sentimento de ngart@a uma
instituicho académica, a um grupo de estudantes woeam
informacdes, que se comunicam e que se apoiam metue.
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Foster, Longo e Snell (1999) constataram que aluoom
deficiéncia auditiva se sentem muitas vezes issladodeixados de fora
das interacdes entre os outros alunos e o professsala de aula.
Assim, a adi¢do de ferramentas que facilitam a cicagéo escrita e a
interacdo direta entre alunos ouvintes, com defgiéd auditiva,
professores e tutores, para Longo et al. (200That@ processo de
ensino e aprendizagem mais atrativo e adequadatrao do aluno
surdo. O aluno surdo pode ver e ler os questionamgrostados pelos
colegas, dar opinides e solicitar que seus colegas®em sobre suas
postagens sem ter que passar por uma terceiraap@ssotérprete de
LIBRAS) para interagir com colegas e professoresalo surdo
também tem mais tempo para a leitura, para a fagéol de reflexdes e
questionamentos sobre o tema de estudos. Londo(8087) afirmam
que a comunicacaon line em comunidades de pratica voltadas para
aprendizagem ajuda a nivelar o ambiente de estdmymite que 0s
alunos com deficiéncia auditiva tenham maior fdaiie de
comunicagdo com os colegas e instrutores.

A Ohio School for the Deaf(EUA) é uma escola que trabalha
com a educacdo de surdos desde 1829 e esta intmddwentre seus
pesquisadores, professores, alunos com deficiéamegitiva, pais e
sociedade em geral, o conceito de Comunidadeséatiedproposto por
Lave e Wenger (1991) como férum permanente de skSou das
melhores praticas de ensino e aprendizagem paraogescom
deficiéncia auditiva. Longo et al. (2007) enfatizgoe, nos ultimos 20
anos, varias pesquisas com o uso das TIC foramadak com objetivo
de incluséo de alunos surdos. Tais pesquisas, pdemcordo com 0s
autores, sempre estiveram voltadas aos aspectisagda interagao,
ao funcionamento dos sistemas, aos requisitos e&s@aca normas de
desenvolvimento; e ndo a aspectos ligados a egaatde uso das TIC
para a incluséo.

Ao relatarem o funcionamento do cursodstribras da UFSC,
por exemplo, Cerny, Quadros e Barbosa (2009) eafatique o foco
dado ao curso envolve a producdo do material dmldthpresso, a
producao de hiperlivros a serem postados no AVAAN¥ o material
didatico em DVD/Video em LIBRAS. O potencial intéva do
ambiente com os recursos deat férum, blogs e wikis ndo é apontado
como fator importante do processo de ensino-apragdim no curso.
Caneglian (2008) alerta para o fato de que a i&olo aluno surdo
envolve o entendimento do momento histérico daus@d. N&o basta
apenas inserir o aluno em sala de aula, tambémisanecser
considerados os aspectos relacionados a interapd®g colegas, com
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0 professor e com as tecnologias educacionaissextst Para tanto, os
processos de aprendizagem envolvem mais do quesarga fisica do
aluno em sala de aula, envolvem sua participac&olaboracdo em
atividades sociais na escola. Desse modo, nov@e$s0s e estratégias
de ensino inclusivas precisam ser pensados, pasgsie testados.

1.4 VISAO DE MUNDO

Para a realizacdo desta pesquisa foi adotada wéa dé mundo
sob o ponto de vista do paradigma interpretatividteia Morgan (2007),
esse paradigma envolve a construcdo simbdlica de limguagem
especifica para determinados grupos sociais erelstéionada com o
ponto de vista dos participantes da acéo. Buseatseder 0S processos
pelos quais as mdultiplas realidades compartihadagyem, se
sustentam e se modificam. Conforme Melo (2008, g3te paradigma
esta baseado na visdo de que “0 mundo social poassaisituagéo
ontolégica duvidosa e de que o que se passa catidage social ndo
existe em qualquer sentido concreto, mas é um fwathl experiéncia
subjetiva e intersubjetiva dos individuos”.

1.5 INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO PPEGC

Os processos de ensino e aprendizagenadago pelas TIC
transitam hoje da transmissdo para a interatividade colaboracéo,
abrindo perspectivas para novos fundamentos em rioagéo,
mediagdo da aprendizagem, gestdo de processos reediapgem,
desenvolvimento desoftwares disseminacdo de informacdes e
conhecimento, e na educagdo. O Programa de Pasagém em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPEGC) da \#f$6ua linha
de pesquisa dedicada ao estudo das Midias do Cowmo na
Educacéo, trata da aplicacdo de diversas areag&mtdac— Ciéncias da
Computacdo, Comunicacgéo, e Ciéncias Cognitivas estraturacdo do
conhecimento, resolugdo de problemas, planejamesdocacdo e
treinamento, com especial foco em facilitar a cotabdo, a educacéo a
distancia e a educacado baseada em tecnologiasmialidti

A combinacao de diferentes recursos hipermidiatamm AVAs
e a atuacdo de professores e alunos de forma calaboe interativa
configuram-se em um ambiente multidisciplinar eelidisciplinar de
conhecimentos. Como escreve Silva (2010), a aberda é
interdisciplinar quando o trabalho é norteado popeeéncias
intencionais de interacdo entre as disciplinas egspecialistas. Ja a
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construcdo de cursos em ambiente web requer equipes
multidisciplinares para a criacdo, producéo e ibisitdo dos materiais
didaticos elaborados, impressos ou digitais.

De acordo com Moore e Kearsley (2007), a educagdistancia
por meios eletrdnicos, via satélite ou no ensinb qurespondéncia,
tem como caracteristica ser multidimensional, ererado processo de
ensino e aprendizagem e, portanto de educacao. réndigado é
planejado e intencionalmente elaborado com foco geatdo do
conhecimento, € realizado em tempos e locais tiistida sala de aula
tradicional, onde as mais diversas tecnologias mfarmacdo e
comunicagdo sdo os meios de disseminacdo e tradEmido
conhecimento. A multidisciplinaridade envolvida npeogramas de
educacdo a distancia exige profissionais das @edsducacdo para o
planejamento das a¢des pedagdgicas envolvidasunessce materiais,
da area de Computacdo e Informatica para o deseémesito de
aplicativos, sistemas de gestao, ambientes virtdasareas de Letras e
Comunicacgdo, responsaveis pela producdo do mateliitico,
realizada em conjunto com os professores de difssedreas do
conhecimento e detentores do conhecimento técnarernte a area de
estudo. Moore e Kearsley (2007) ressaltam a nezsisi do
envolvimento de pesquisadores das areas de psiolsgciologia,
histéria e filosofia, que estudam e verificam aiwamfo para o estudo,
os estilos de aprendizagem, as técnicas de dissefoin do
conhecimento, de geracdo do conhecimento, o coamernto das
pessoas em sociedade.

O desenvolvimento de ambientes virtuais acesswe@ssoas
com deficiéncia auditiva remete ao entendimentoneasssidades desse
publico e ao desenvolvimento de conteudos e ponraisinternet
acessiveis, dentro das regras e diretrizes testadaprovadas em
documentos como o WCAG 1.0 (1999) e WCAG 2.0 (20@gi)e
seguem leis de incluséo e acessibilidade ja apasvactm processo de
implantacdo. Cabe, entdo, destacar-se o envolvinead Ciéncias da
Computacdo e de Sistemas de Informagdo que intaragem a
Educacéo especial e inclusiva.

Ressalta-se aqui a interdisciplinaridade e infevagomo
principios necessérios a utilizacdo das TIC em antes de ensino e
aprendizagem, as possibilidades de mediacdo noceaglistancia e em
ambienteson ling a inclusdo de alunos surdos e a criacdo de
comunidades de pratica em ambientes virtuais aséssa alunos
surdos.
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1.6 RELEVANCIA SOCIAL / ENVOLVIMENTO DO
PESQUISADOR COM O TEMA

A partir de Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢éuB) de
1996, lei 9394, sem eu capitulo V, Art. 58, edit®mi aos sistemas de
ensino do pais a obrigatoriedade de atendimentoluaosa com
deficiéncia por profissionais especializados e/ogvidhmente
gualificados em sala de aula, sejam elas presemmiavirtuais. Incluir
alunos deficientes em sala de aula requer mais wo ageita-los
fisicamente na escola, envolve o desenvolvimentdraealhos que
valorizem a individualidade de cada aluno, sualingeus costumes e a
possibilidade de que o individuo possa ser incliddoial, mental e
culturalmente, vivendo, trabalhando e se relacidoam sociedade.

Este trabalho apresenta estudos realizpdosum grupo de
pesquisa formado por alunos e professores da Ug8Catua na busca
do desenvolvimento de estratégias e metodologsasesn utilizadas em
AVAs acessiveis. O projeto de pesquisa, intitutdeitucacao Inclusiva:
Ambiente Web acessivel com Objetos de Aprendizageana
Representacdo Gréfica” propbe o ensino de GeomBtescritiva,
subarea da Representacdo Grafica, a pessoas semndef e com
deficiéncia sensorial (visual e auditiva). O projeecebe apoio da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Er@imperior
(CAPES) e do Conselho Nacional de Desenvolvimentnt@ico e
Tecnoldgico (CNPq) desde sua implantacéo, em 2009.

O autor e pesquisador do presente trabalho é gsmfe
universitario desde 2001 e ha sete anos atua uatea de Educacao a
Distancia (EAD) e AVAs em uma Instituicdo de EnsBuperior (IES)
com sede em Curitiba (PR). A instituicdo conta e& polos de apoio
presencial para EAD espalhados pelo Brasil; ofere@ecursos de
graduacédo e 43 cursos de pos-graduacdo. Conta edsnds cem mil
alunos matriculados. Destes, 249 alunos apresemtaa ou mais
deficiéncias.

1.7 ESCOPO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi desenvolvida com o foco na defwa auditiva
e tem como pardmetro o projeto voltado ao apreddizae
Representagdo Grafica em ambiente web acessivel.pEgeto difere
dos objetivos do projeto Letras-Libras da UFSC, vjsa a formacao de
professores em Letras-Libras. Este estudo basemasdeoria da
Cognicdo Situada (TCS) e nas Comunidades de PrdGoiPs)
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propostas por Lave e Wenger (1991) como teoria gigfdea. O
publico-alvo desta pesquisa envolve alunos surdosne deficiéncia
auditiva dos cursos de Pedagogia e Cursos Supemarel ecnologia
(CTS), nas modalidades presencial e a distancigrdpo Educacional
Uninter, InstituicAo de Ensino Superior (IES) coades em Curitiba
(PR).

1.8 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo apresenta no capitulo 1 a irgéodao tema de
pesquisa, o contexto de uso das tecnologias darmiaf@o e
comunicacdo na educacdo a distancia, o problemapetguisa
relacionado com a falta de acessibilidade dos alusordos as
atividades de interacéo, as proposic¢oes iniciai§atgia da Cognicdo
Situada e das Comunidades de Pratica como altasai esta
problemética, os objetivos e as justificativas @dsthbalho. No capitulo
2 tem inicio a revisdo da literatura, onde se aborgerfil do aluno de
educacéo a distancia, a Teoria da Cognicédo Sitaadapmunidades de
Pratica e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem. dépitulo 3
discute-se a questéo da surdez, seu historicas@ssvsobre a surdez, a
comunidade surda, as potencialidades das pessakss,sa identidade
surda e as formas de exclusdo dos surdos. No loapftusdo
apresentados os aspectos metodologicos, a revisEemética da
literatura e o publico-alvo desta pesquisa. No tabpi5 séo
apresentados os dados coletados no processo engEsta pesquisa e
as proposicbes desta dissertagcdo. No capitulo 6semam-se as
consideracdes finais e as recomendacdes parahmatfaturos.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA E A TEORIA DA COGNICAO
SITUADA (TCS)

Este capitulo trata da Educacédo a Distancia (EADBmasil, suas
perspectivas e problemas em relagdo a inclusédo lggosa com
deficiéncia, com base no Censo EAD realizado petsogiacédo
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED). A pattsse diagnostico
buscou-se referencial te6rico na Teoria da Cogrgjimda (TCS), nas
Comunidades de Pratica (CoPs) e no uso de Ambidfitasis de
Aprendizagem (AVAS) acessiveis para a inclusédo ldeoa surdos.
Realizada no segundo semestre de 2011, junto dal BerPeriddicos
CAPES, a revisdo sistemética da literatura est®fada a estudos
relacionados a educac¢do de alunos surdos ou caaedefa auditiva,
ao uso de ambientes virtuais e a criacdo de CoPsekigéio a esse
publico-alvo, oferecendo embasamento a respeito sleas
caracteristicas. Os procedimentos metodolégicogvlado sistematica
sao explicados no item 3.1.

2.1 EDUCAGAO A DISTAI\JCIA NO BRASIL — PERSPECTIVAS E
PROBLEMAS EM RELACAO A INCLUSAO DE ALUNOS
DEFICIENTES

Tradicionalmente, os alunos de EAD foram consiesacomo
sendo alunos que “estudam em casa, com idade @upeB¥4 anos, do
sexo masculino, jA& com um grau de ensino na fadaeldaasados,
automotivados, orientados para objetivos e disw@plos” DABBAGH
(2007, p. 2). Na visdo do autor, com a introducd@® TC no contexto
da EAD, nenhuma dessas variaveis consegue expliterm ou mau
desempenho do aluno. Segundo Dabbagh (2007), ass raowbientes
baseados na web sdo multimodais (texto, videopaudipertexto), em
espacos individuais e coletivos, interativos e loatativos, sincronos e
assincronos, possibilitando aprendizagem linear eéo-linear.

De acordo com o Censo EAD Brasil realizado pel&BBio ano
base 2008, existem no pais 1,075 milhdo de alupogralduacdo em
Instituicdes de Ensino Superior (IES) credencigule Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC). Mais de 1,074 milhdo bmas estdo
matriculados em cursos livres (cursos de extens&mamentos e
capacitagbes) e 498.653 alunos estdo em cursos ddeagéo
corporativa. Isso corresponde a um total de 2,6488as de alunos em
cursos de educacéo a distancia. O total de IESreplzam cursos a
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disténcia ja soma 215 e, destas, 173 @&denciadas pelo MEC. A
razdo é que somente os cursos de graduacao esos dernivel técnico
a distancia exigem credenciamento e autorizagcdadnstituicdo de
ensino para oferta dos mesmos, cumprindo regrasifisps inerentes a
modalidade.

Ja o Censo EAD 2009, também realizado pela ABE&Bmaa os
principais problemas enfrentados pelas IES quedanfecursos nessa
modalidade. Entre os seis primeiros figuram: eval@ alunos (40%
das respostas); desafios organizacionais enfrentaddas IES na
organizacdo de suas estruturas académicas e aativés para
atender a EAD (36 % das respostas); acompanhanten&volucio
tecnoldgica (32% das respostas); aumento da denpamdevos cursos
e vagas (25% das respostas); presséo de sind{t&fisdas respostas)
e adequacdo legal dos alunos com necessidadestieaiaspeciais
(16% das respostas) (ABED, 2009, p. 10), conforndermonstrado no
gréfico 1.

Grafico 1: Principais problemas na EaD

Principais Problemas na EaD — ABED 2009

Adequacdo a alunos com necessidades especiais
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Fonte: ABED (2009)

O mesmo relatério aponta que em 12% das IES nasteexi
qualquer politica ou procedimento institucionalabstecido para o
atendimento desses alunos; em 12% dos casos sptmsabilidade é
transferida ao professor da disciplina; em 27% d@sos a
responsabilidade é transferida ao curso, faculdaddepartamento; em
15% dos casos sdo feitas amostragens em algunssidissiplinas
visando a adequacdo dos materiais ao aluno comssidades
educativas especiais, como o0 demonstrado no grafico
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Gréfico 2: Como séo tratadas as questdes referiimekisdo de alunos
com deficiéncia
Como séo tratados as questdes referentes a inclusdo de alunos com
deficiéncia?
il |

Adequagéo as necessidades dos alunos ' 5%

Aresponsabilidade é transferida ao curso 127%

Aresponsabilidade é transeferida ao professor | J12%
Néo existe politica de atendimento a cegos e surdos _12%
v £ { 7 i
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Fonte: ABED (2009)

Destaca-se o fato de o numero de alunos com ndadss
educativas especiais ndo ser mencionado. Os deyatias de apoio ao
aluno de EAD e os servicos de suporte oferecidasnm@ncionam o
atendimento a cegos, surdos ou com outras defia@raomo fator
importante a ser analisado. O crescimento expoalevigenciado pelo
ensino a distancia no Brasil demonstra também @reparo das
instituicbes de ensino para lidar com a incluséciatados alunos
deficientes. A inclusdo, na visdo de Carvalho @2004a0 se faz apenas
com a presencga fisica do aluno em sala de auka,psegencial ou a
disténcia, mas com a sua participagdo no convididodda escola e da
sala de aula, com alunos que interagem entre siuee tgpcam
experiéncias, diferencas, medos e realizacdes.

2.2 A TEORIA DA COGNICAO SITUADA

A Teoria da Cognicdo Situada (TCS) tem suas origeus
estudos de Lave e Wenger (1991). Alguns aspectosorene Vanzin
(2005) alinham-se a teoria soéciointeracionista dgodgky, Luria e
Leontiev (2003), a qual sustenta que a aprendizagemo
desenvolvimento s&o processos mediados que s&esinno conjunto
de valores sociais compartilhados. Segundo Gig20D8), a TCS
mantém também uma coeréncia com 0s pensamentoautie Rreire
(1982), de que o0 que as pessoas aprendem, o famecorgato umas
com as outras, em processos de trocas de expaséacna reflexdo
coletiva. Para Varela, Thompson e Rosch (1991) todessobre a
cognicdo ndo pode ser separado do ambiente ongeead&Zagem



38

acontece, caracteristica essa valorizada pela Ziicge Carrara (2008)
acrescentam que os estudos de Varela, Thompsonseh R@991)

apresentam pontos em comum com a TCS que envo(l¢m:aspecto
social e cultural da aprendizagem; (2) que a ajgagdm so6 faz sentido
em um contexto de interagdo dos individuos no ambiem um dado
momento; (3) e que a aprendizagem é especifica adla wm,

dependendo de suas experiéncias anteriores e déntswacdo em
sociedade.

De acordo com Lave (1988), a cognicdo é um fenonsecal
complexo no qual a atividade cognitiva é situada.s€a, ndo pode ser
separada da pratica social e do objetivo comumlepee as atividades
dos participantes. A Teoria da Cognicdo Situadaurassque a
aprendizagem decorre de processos de acdo que «sdal &
culturalmente constituidos. Estes processos denode aplicacéo de
conceitos em situagdes de pratica. Para Lave (1988)ia e pratica ndo
podem ser separados do seu contexto de origemeavadamento.
Para Lave e Wenger (1991, p. 58), “a aprendizagemlee a pessoa
por inteiro”, de modo que “atividades, tarefas,cfigs e entendimento
nao existem isoladamente”. Sob o ponto de vistf @8 o ponto de
partida para o aprendizado passa pelo sujeitogqur@co, e vai para o
coletivo, para a comunidade, reforcando desta fanmportancia da
pratica social como “elemento integral e insepdrdaeaprendizagem”
WENGER (1991).

Para Wenger (2008), a aprendizagem é inerente wdremat
humana, faz parte da vida das pessoas e ndo épunedpecial de
atividade que possa ser tratado em separado. Diestaa, a
aprendizagem requer negociacao de significada® eésconstitui num
processo de interacdo dindmica entre os individeglvendo a troca
de informagfes, habilidades e comportamentos emprovesso de
realizacdo de significados. Neste contexto, We(2@06) propde que
as pessoas costumam pensar em aprendizagem comelag@n entre
um estudante e um mestre, mas o0s estudos de Zagewh revelam
gue existe um conjunto mais complexo de relacdemisoatravés das
guais a aprendizagem ocorre. No ambito da Teoriaadmicédo Situada
o aprendizado cria estruturas emergentes, ondenbecinento e a
experiéncia acumulada causam perturbacbes e dimsidatles, as
trocas e o0s relacionamentos em comunidades sop&imitem a
renegociacéo continuada destes significados, asrddades de préatica
se constituem nas estruturas elementares da apageth social.

Ainda neste contexto, Wenger (2008) propfe queendizagem
estd baseada na experiéncia e nos relacionamemtcgiss o
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aprendizado pode ser definido como um realinhamaatexperiéncias
e competéncias, um puxando o outro, transformaaddemtidades dos
membros da comunidade, que sdo construidas ngdeslaociais dos
membros do grupo, ligando o passado e o futuraydavidual e o
coletivo, o conhecimento novo e o0 conhecimento texis. A
identificagdo de um individuo para com a comunidadentece e
depende da capacidade da comunidade em negociar pséprios
significados, respeitando a participacdo e a nadicgpacao, 0
engajamento e o distanciamento. S&o valorizadosctxsp como a
contribuicdo ativa do individuo na comunidade entritbento das
relacbes de poder, a capacidade do individuo eodaurtidade em
construir processos de orientacdo, reflexdo e eqAo de novos
contextos de troca e aprendizagem, os conflitos/sdios como pontos
que determinam a eficacia das a¢fes sociais danidaue.
Para Venancio (2007), uma perspectiva de trabalisednla na
TCS possibilita abordar o aluno em suas mdultiplasedstes
(individual, emocional, linguistica e social) e qmeender que o
processo de busca de informacgdes e conhecimemoptacesso social,
experiencial, histdrico e contingencial. Segundmyég (2007, p. 4), a
aprendizagem resultante de um processo de corhpanghto social é
estabelecida por quatro premissas:
I- o homem é um ser social, fato que se constitui eagpacto
central da aprendizagem;
[I- conhecimento é uma questdo de competéncia, segndan
em um coral, seja produzindo um artigo cientifico o
resolvendo um problema de matéria-prima em umaesapr
[lI- conhecer é questdo de participar de empreendimatitos
de engajamento no mundo;
IV- significado: a capacidade de experimentar o mundm e
compromisso com o aprendizado é tdo significativantp a
capacidade de aprender a produzir.

A cognicao situada analisa a aprendizagem em futgdostéria
do grupo ao qual o individuo pertence e de suasagbes com o meio
social. Venancio (2007) ressalta que o conhecimeét se limita ao
processamento de informacdes que chegam do muntkrioex
conforme apregoavam o0s primeiros autores das @€m@ognitivas. O
homem ndo € um observador passivo de sua realelalm, ativo,
agindo em grupo e para o grupo. Ele constréi seo meeus valores
em constantes interagdes com o meio ambiente e@sdndividuos com
0s quais divide o seu recorte de mundo. A autdaga que oS seres
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humanos séo “simultaneamente individuais e so@disdo instante, de
forma indissociavel, o que possibilita a compreerdids fendbmenos de
informac&o como processos sociais e cognitivos’NXECIO, 2007,
p. 21). Vanzin (2005) reforca este pensamentoiaoaf que 0 processo
cognitivo do individuo se efetiva por meio de unoastrucdo ativa, a
partir de suas proprias experiéncias vividas nkdese do convivio em
sociedade.

Para Giostri (2008, p. 55), a aprendizagenmadale mais do que
simplesmente aprender pelo fazer. Ela se relactmma 0 processo
cognitivo e, por conseguinte, a aprendizagem er&sc@s sociais. Em
processos de aprendizagem situada a aprendizagetha ‘[®ela pratica e
pela observacdo de uma situacdo real trabalhadaalggém mais
experiente”, mas sempre em uma circunstancia guelentodo o
grupo na obtencao de um obijetivo claro e deterroinad

O didlogo produzido no interior de uma comunidadepdhtica
faz com que mestres e aprendizes “construam untexdef sobre a
experiéncia vivida” (GIOSTRI, 2008, p 67). Estalarfio permite aos
sujeitos do diadlogo uma problematizacdo do mundogem vivem,
abrindo a possibilidade de escolhas adotadas [redodduos e pelo
grupo de forma consciente. Este dialogo interioodpzido nos
individuos e no grupo assemelha-se ao que Scha8g,(i%!4) chama de
“reflexdo sobre a acéo e sobre a reflexdo na aggmnsar criticamente
sobre o que esta sendo feito e construido pelmguagmo algo melhor
e que tem consequéncias para o individuo e panapo g

Na perspectiva da cogni¢do situada, Giostri (20@8}salta o
papel fundamental da linguagem como mecanismotdeagéo entre o0s
sujeitos e a participacdo da emocdo na determindgdodiversos
dominios no qual se atua. Neste contexto, a linguageixa de ser um
sistema de signos e regras para ser a represewi@agéondo em que o
individuo e a comunidade vivem. A linguagem é vistano sinbnimo
de comportamento e atividade que se materializa dielegos, nos
encontros, contingentes, consensuais, recorrentesclgsivos entre
sujeitos em interacdo (MATURANA, 1998). Em uma coidade de
pratica cada integrante vive uma série de expéagiotie sdo pessoais e
intransferiveis, que dependem de sua prépria asirubiolégica e
histérico social, porém como os individuos estadacenstante interacdo
uns com os outros em diferentes dominios de acltroguagem passa a
ser 0 elo entre o seus membros. Para a TCS odaodid seu ambiente
constituem uma unidade inseparavel, sendo o pmadssinteracdo
entre eles continuo e simultaneo, onde “as sitsadéeaprendizagem
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como decorrentes do processo de coparticipacdoOSERI, 2008,
p.27).

No trato do tema Comunidades de Praticang®'r (2007) propds
um inventario de componentes para uma teoria sdeiaprendizagem.
Esse assunto é apresentado na figura 1, que nmstfisamente o
interrelacionamento entre as partes componentesgndmtario. As
partes envolvem:

a) significado: (aprendizagem com a experiénciapresentado
por um modo de falar sobre a capacidade de mudanca
individual e coletiva, sempre relacionada com aeegpcia
de vida e do quéo significativo é essa experiéncia;

b) prética: (aprender fazendo) envolve uma sistematlea
aprender fazendo, uma forma de falar sobre os sesur
compartilhados, sobre as experiéncias e historasais,
sobre as estruturas e perspectivas individuaimesitos que
podem sustentar o engajamento mituo em acao;

c) comunidade: (aprender participando) a participagtativa
como membro de uma comunidade de prética é reciolahec
como uma competéncia social;

d) identidade: (aprender a ser) o aprendizado muda os
individuos, criando histérias pessoais e novastidiztes no
contexto das comunidades.

Figura 1: Inventario de compontes de uma teorigakoc
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Comunidade

Pratica Aprender EEDRCCE ) er ocer
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Fonte: Wenger (2007)
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Ao discorrer sobre as limitagbes das abordagensitoagtas,
que enfatizam a natureza individual das estrutwagnitivas dos
usuarios, Venancio (2007, p. 12) afirma que tamstéicdes “tendem a
isola-los das relagbes sociais e dos contextos;z@le mos quais estdo
inseridos”. As reflexdes teoricas mais recentegolgilas com a
linguagem, a biologia, a cognicdo e a emogéao ewidema necessidade
de se considerar os seres humanos em aspectasmnathas a histéria e
trajetdria de vida pessoal e profissional, a véromem como um ser
social em interac&o com outros sujeitos. E nesstexim que emergem
estudos realizados Clancey (1997) Lave (1988) e keawenger (1991)
sobre a aprendizagem situada, contida na TCS. \Rarzin (2005, p.
25), a TCS “é uma corrente de pensamento que bcschecer,
compreender e explicar os fundamentos do compontanteimano sob
0 ponto de vista das relacbes entre o0s agentes affasmou
informéaticos) e os elementos da situacdo que estdosanalisada’.
Incluem-se ai, igualmente, a forma de problemasensresolvidos, do
tratamento de informagcbes, de tomada de decisdo deu
compartilhamento de informagfes. Segundo o autof,C& tem a
caracteristica de permear diversas teorias de dipegem,
estabelecendo entre elas um didlogo de minimoditosrém funcéo da
orientacdo social que adota.

Para Rodrigues (2010), a aprendizagem ¢é situadaandqua
combina atividades, compartilhamentos, relacionansgercooperacao,
dialética, interacdo, negociacdo, observacdo, eipedmento,
significado e criatividade, neste contexto, vistomo substantivos que
caracterizam acdes, ao passo que a acao situadzineows verbos
sabere fazer que exemplificam as acfes dos aprendizes nuntiagora
Giostri (2008) afirma que a cognicdo situada é mdg que
simplesmente aprender pelo fazer, pela praticdaegpservacao de uma
situacéo real trabalhada por alguém mais experién@prendizagem
situada se relaciona com o processo cognitivo e,cposeguinte, a
aprendizagem e as préticas sociais. A TCS colegaendizagem como
decorrente da participagdo social, da interacdo,calaboragéo, e
considera “0 engajamento na pratica condigdara a efetiva
aprendizagem, a qual tem origem no processo detwipacdo e nao
nos processos mentais dos individugsVE, 1991, p.93).

Wenger (2008) também adverte os educadores quameas
desenvolver comunidades de préatica como baseomgeendizado: "A
aprendizagem néo pode ser concebida. Ela s6 pedprojetada para -
ou seja, facilitada ou frustrada "(WENGER, 2008229.). Na opinido
do autor, o planejamento das atividades de apragelia com o foco em
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comunidades de pratica pode efetivamente auxiliacolas e
organizacdes a criarem a verdadeira sociedade fdamecdo, as
organizacdes de aprendizagem, o aprendizado ao tangida, uma vez
que lida com a complexa questdo da aprendizageforoe criativa,

estratégica e visionaria.

Pensar a aprendizagem em termos da TCS requereuwe s
planejadores, na visdo de Wenger (2009), prestas migngdo ao
mundo social, respeitando sua informalidade, o dwipo, o carater
negociado das relacdes. Como mundo social, ao entatiza, que este
€ o local onde o trabalho é feito, onde os sigmifis séo construidos,
onde a aprendizagem acontece todos os dias, € aridevacdo se
origina, onde novas identidades sdo formadas egééudas interacbes
existentes entre os membros do grupo. As comursdaee pratica
abrem espaco para a participacdo e a associacdeude membros,
permitindo que a interacdo aconteca em multiplesi¢ode préaticas
culturais.

A TCS vé a aprendizagem do ponto de vista de unseatal,
enfatizando a importancia “de como as pessoasls@ite constroem
significados sociais adequados as normas cultu(eiNG e CHEN,
2001, p.4)Através da participacdo periférica legitima, os tmers da
comunidade, compartilham seus conhecimentos, &équéas e
competéncias, apresentando-se hora como membroBaiserda
discussdo hora como membros periféricos. Nestemsmtd do centro
para a periferia da comunidade e vice-versa, coédpnendiz forma sua
propria identidade, “se apropriando das crencdsres e habilidades
exigidas na pratica - visto através da "lente" deaudeterminada
pratica” (HUNG; CHEN, 2001, p.3). A lente utilizageara ver uma
determinada pratica é caracteristica propria da cathunidade de lidar
com o conhecimento e a informagao. Uma comunidedaétlicos, por
exemplo, tera sua prépria identidade, sua promiste] que sera
diferente da lente de uma comunidade de engenheoos
administradores.

Na visdo de Hung e Chen (2001), a utilizacdo d& BCdas
comunidades de préatica em contextos de aprendizagemo uso de
tecnologias, principalmente para modalidades dea@do a distancia,
envolve quatro dimensdes que mantém as comuniddulestes e em
funcionamento:

a) contexto - um dos mais fortes argumentos deicag situada

€ o0 de que a contextualizacdo das atividades deve s
enriquecida com situacfes praticas, com atos spaiaim
aplicacbes de uso do conhecimento, permitindo anoah
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reflexdo sobre suas acgfes, a discussdo de questbes
problemas verificados com os outros membros doagrup

b) comum - é importante ter uma razdo vélida para gs
participantes trabalhem juntos em uma maneira qga f
sentido para eles - como a partilha de interesggsblemas
gue exige esforco conjunto. Desta forma, 0s ppdites
desenvolvem seus vinculos de identidade com a ddaulms
seu sentimento de pertenca, sua linguagem projpéa &
entendida por seus membros;

¢) interdependéncia — a interdependéncia, na prae verifica
guando a estrutura de uma comunidade permite edati
diferentes niveis de exigéncias dos seus parti@pan Em
outras palavras, os participantes podem interagir lsase em
diferentes necessidades, especializacdo (conhscime
habilidades), perspectivas e opinides;

d) infraestrutura - nas comunidades fluidas e wies a
infraestrutura de apoio aos participantes é da@nto aos
processos de engajamento em qualquer atividadeso
permite que os participantes se  estruturem de aform
independente uns dos outros, mantendo ao mesmao iemg
possibilidade de relagdo entre eles. A existénearaedras
especificas e os mecanismos de controle facilitaralmalho
de todos os envolvidos.

Para Lave (2003), a aprendizagem requer interagél se
colaboracdo em contextos auténticos, com elementslicacdes que
naturalmente envolveriam este conhecimento e quégrgo, precisam
da linguagem como mediadora do processo. Nessetaspéanzin
(2005, p. 27) enfatiza que o nivel de interacdoiddividuos depende
do “estabelecimento de relagdes entre o verbah&ooverbal, entre a
palavra e o afetivo-emocional que flui nesta irg@cd. Compartilhando
do mesmo pensamento, Venancio (2007) ressalta @ papdamental
da linguagem para a cognicdo situada, como mecani@rninteracao
entre 0s sujeitos.

Baseado nas publicacdes de Brown, Collins e Dufled9),
Vanzin (2005, p. 29) apresenta uma sintese sobcarasteristicas da
aprendizagem situada, que envolve 0s seguintestaspe
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a) observacéo de pessoas mais habilidosas;

b) culturamento (sic) pela linguagem em tarefas;

c) explicitacdo (papel da linguagem) do
conhecimento tacito;

d) introjecdo dos termos e significados com seus
respectivos valores associados as a¢fes de quem
esté realizando;

e) aprender fazendo;

f) deixar os aprendizes fazerem e expressarem o
gue estdo fazendo para que a regulacéo se dé pelo
grupo;

g) permitir que a habilidade na solugdo de um
problema seja individual, mas que nasc¢a do

grupo.

A aprendizagem em uma perspectiva situada envolva u
definicdo central proposta por Lave e Wenger (192129) que é
chamada de “Participacdo Periférica Legitirhagftimate Peripheral
Participation — LPP)”. A LPP descreve 0 modo como 0S nhovos
membros de uma comunidade tornam-se parte da mEsmmacaminho
para incluir os mais novos e 0s mais experientes atdvidades,
trabalhando a identidade, a tecnologia e a comdaida conhecimento
e de pratica (LAVE; WENGER, 1991). A participacaeriférica
legitima constitui-se em um processo interativo qual o aprendiz
desempenha diferentes papéis e tipos de respadadbil em diferentes
contextos de aprendizagem, buscando o direitordesenhecido como
um membro ativo da comunidade de prética.

A LPP explica os meios pelos quais um individueedeslve sua
prépria identidade em uma comunidade de préaticauBa comunidade
de préatica cada individuo desempenha diferentegipape véo do
mestre (membro central da comunidade) ao inicigintividuo que vai
aprender o oficio). Progressivamente cada membraataunidade
demonstra suas competéncias, hora como mestrespro@alunos, ora
como membros da comunidade que permitem a todos/@vémento
nas atividades mais simples e também nas mais ewa®l Desta
forma, cada integrante da comunidade desenvolve mdgria
identidade em relacdo a comunidade, sentindo-serizado e
pertencente a uma comunidade onde sua participacépresentativa.
Ao participar de uma comunidade pratica, segundee LEd988), a
pessoa adquire conhecimento sobre a pratica emnaxtostde pratica,
ndo havendo uma separacédo entre acdo e conheciwvaotizam-se 0s
conhecimentos explicitos e implicitos.
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A partir da perspectiva da TCS, proposta por Lawd/enger
(1991) a escola e a sala de aula estdo a servigpréadizagem que
acontece no mundo. A propria vida € o evento deraizagem
principal. A escola ndo é vista como um mundo atido, fechada em
si mesma, onde o0 aluno adquire conhecimento pdiGaapa sua vida
ao lado de fora. A escola é vista com uma partendesistema mais
amplo de aprendizagem, que na visdo de Wenger \200®lve trés
dimensdes:

I- Interna: que se preocupa com a organizacdo de doda

experiéncia educativa que a escola tem a oferebee sim

determinado assunto, baseando-se na aprendizagem em

comunidades de pratica, na participacdo e interagio
alunos em torno dos assuntos a serem estudados;

[I- Externa: que se preocupa com a ligacdo da exp&riént
sala de aula com a préatica real, com as forma&peas de
participacdo em comunidades mais amplas, para désm
muros da escola;

[ll- Sobre a vida dos alunos: que se preocupa em atesder
necessidades de aprendizagem do aluno ao longadaa v
em comunidades de pratica focadas em temas de memntea
interesse da sociedade.

A participacao periférica legitima e a TCS permitamaluno,
progressivamente, juntar o seu conhecimento ing@lid cultura da
comunidade, além de propiciar o sentimento de pgateao grupo
através da construcdo e reconstrucdo de significado que é ser
membro de uma comunidade de pratica. "Ser capgmadieipar de
forma legitima periférica implica que os recémgauns tenham amplo
acesso a arenas de pratica maduras" (LAVE; WENGER1, p. 110).
O uso do computador em sala de aula fez com quesmesquisadores
e professores passassem a pesquisar € a explm@s nmodelos de
utilizagcdo das comunidades de pratica em contetingis, sem que se
perca o contexto auténtico da aprendizagem. Pata, t&/enger (2008)
enuncia uma série de principios para 0 uso da lmgiao em
comunidades de prética que envolve:

a) a aprendizagem € inerente a natureza humanaueta arte
permanente e integrante de nossas vidas, e ndoipom t
especial de atividade separavel do resto de nokkes

b) a aprendizagem é acima de tudo a capacidade deimego
novos significados: envolve a nossa pessoa comtmdomem
uma interacao dindmica de participacao e reificagionao é



d)

e)

f)

9)

h)

)

a7

redutivel a sua mecanica (informacdo, competéncias,
comportamento), e focando a mecénica a custa gieifisado
tende a tornar o aprendizado problematico”.

aprendizagem cria estruturas emergentes: requentuzat
suficiente e continuidade para acumular experiéngia
perturbacdo suficiente e descontinuidade continntamgara
renegociar significados. Neste sentido, as comdeslade
pratica constituem estruturas elementares de apegy@m
social.

aprendizagem ¢é fundamentalmente  experiencial e
fundamentalmente social: ele chama a prépria @&qEa de
participacéo e reificagdo, bem como as formas dgeténcia
definidas nas comunidades. De fato, a aprendizagpeia ser
definida como um realinhamento de experiéncia e
competéncia, consoante que puxa o outro.

a aprendizagem transforma as identidades: elaforams a
capacidade de participar no mundo mudando tudondevez:
guem somos, as nossas praticas e nossas comunidades
aprendizagem constitui trajetérias de participaefmconstroi
histérias pessoais em relacdo as histérias das nidaues,
ligando assim o passado e o futuro em um process$ordar-

se individual e coletivo.

aprender significa lidar com limites: ela cria eeuas
fronteiras, que envolve seus membros na constituidzs
identidades, conectando - através do trabalhoatmcdiacdo

- as multiplas formas de participa¢do, bem comdiesrsas
comunidades.

a aprendizagem é uma questdo de energia sociales: e
prospera na identificacdo e depende de negociathdidque
molda e é moldado por formas evolutivas de assiciacde
propriedade de - sentido - rela¢des estruturaiscqueinam
participacdo e ndo participagdo em comunidade®@oatas

de significado.

a aprendizagem é uma questdo de engajamento: @epend
oportunidades para contribuir ativamente para ascps das
comunidades que valorizamos, para integrar a c@npé®

do mundo, e fazer uso criativo de seus repertéegsectivos.
aprender € uma questdo de imaginacdo: ela depemde d
processos de orientagdo, exploracdo, reflexdo eobtear
nossas identidades e praticas em um contexto mgie a
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k) a aprendizagem é uma questdo de alinhamento: demend
nossa ligagdo com quadros de convergéncia, coadera
resolucdo de conflitos que determinam a eficac@abaas
nossas acoes.

I) aprender envolve uma interacdo entre o local eobadjl ela
ocorre na pratica, mas define um contexto globed pasua
propria localidade. A criagdo de comunidades de
aprendizagem, portanto, depende de uma combinacao
dinAmica de engajamento, imaginacdo e alinhameata p
fazer essa interacdo entre o local eo global denoior novo
aprendizado.

2.3 AS COMUNIDADES DE PRATICA — CoPs

Segundo Pinto (2009), o ser humano vive e se delkenem
comunidade e, ao longo de sua vida, integra v&@saunidades,
profissionais, familiares ou sociais. O proprioner ‘comunidade’
remete a uma condicdo de estar-se junto em soeie@dahcey (1995)
avalia que a aprendizagem situada s6 acontece emngtades de
pratica. Esse autor entende que o conheciment@mrda habilidade de
participar dessas comunidades e da capacidadeelndigpde realmente
tornar-se membro do grup®enger (2007) considera existirem trés
modos de se pertencer a uma comunidade de praicaengajamento
(interacdes e realizacdo de atividades na comumidadprética), pela
imaginacdo (habilidade para explorar, correr riseoscriar novas
conexdes) e pelo alinhamento (habilidade para seucizar com a
comunidade, ter uma linguagem, ter objetivos comuesessidades,
métodos e critérios de colaboracad¢ssa direcdo, Vanzin (2005, p. 37)
acrescenta que uma comunidade de prética é coacaiidorno de uma
atividade com objetivos claros, de um fendmenoadity onde “é
necessario que esse contexto seja socio-cultural”.

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 4) umR Qode
ser conceituada como “um grupo de pessoas que dilitgga uma
preocupacdo, um conjunto de problemas, ou uma @aelire um
tépico e que aprofundam seu conhecimento e exp@iéresta area,
interagindo numa base de um curso”. Ou seja, unfa m como
caracteristica o compartilhamento de uma paixao ieteresse em uma
interacdo regular entre seus membros. Normalmargquipe é mantida
em torno de uma tarefa e é essa tarefa que a mamiéan Mas nédo é
s6 a tarefa que define uma comunidade. De acantid/¢enger (2009),
€ 0 aprendizado continuo que sustenta o compromisgao entre 0s
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membros de uma CoP. Seus integrantes podem vir a@sv
organizacdes ou lugares diferentes e, a medidadggenvolvem a
confianga entre seus membros, aumentam também acidage de
aprender juntos. Wenger, McDermott e Snyder (2@@2acterizam a
estrutura de uma CoP como um dominio, uma comuaidadpratica.

a)

b)

o dominio: um dominio bem definido legitima a coiade
pela afirmacao de seu propdésito e valor para oshr@nde
uma comunidade e das partes interessadas. O doeinima
pratica ou area de conhecimento inspira 0s memhbros
participar. Uma magé caindo de uma arvore, pomei@ ¢é
apenas natural, mas para fisicos que estdo estudand
dinAmica da gravidade, a propria visdo do eventdepo
reconstruir todo o universo;

a comunidade: é dentro de uma comunidade que aeocri
tecido social para a aprendizagem. As interac@ssrelacdes
criadas e baseadas no respeito matuo e na confizsgieam

e incentivam os membros do grupo a compartilhaagia se
expor, a fazer perguntas dificeis. Uma comunidafierga a
importancia do pertencimento para a aprendizagera e
aprendizado envolve um processo intelectual, océorae a
mente;

a pratica: envolve um conjunto de ideias, ferraagnt
informacdes, estilos, aprendizagens e documentes s§o
compartilhados na comunidade. Enquanto o domimotdeo
topico que a CoP desenvolve, partilha e manténratca
demonstra o quanto os membros dominam o assunto,
demonstra a eficiéncia com o que o conhecimento foi
adquirido e aplicado.

Wenger (2009) afirma que uma CoP ndo € criada pura
simplesmente por que se quer, nem mesmo se aplicko & a qualquer
problema existente, mas isso nao significa que pada ser feito para a
criagdo de comunidades. Nesse contexto, Wenge®)300@pde trés
passos para a criacdo de CoP:

a)

conversar com 0s potenciais membros de uma CoRyrak
claro quais as questdes e desafios serdo enfrentado
Questionar a sua real intengcdo em colaborar e atithpa
conhecimentos. Questionar as formas de tornar emag#o
sustentada e sistemética.

b) identificar alguns membros potenciais que estdpodiss a

compartilhar a visdo de uma comunidade de praticestir
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na identidade destes profissionais para tornarnaucimade
possivel.

¢) criar um evento de langamento da comunidade, cemssido
gue em alguns casos uma comunidade precisa apgnasar
a trabalhar para atrair outras pessoas. Quaniuéstia, o
nivel de visibilidade aumenta e isto pode ser hemé&f sua
criacao.

A criacdo de CoPs eficientes demora e este tem® segundo
as caracteristicas de cada comunidade. Uma CoPpestda para
trabalhar a partir do momento em que seus memistés prontos para
aprender juntos e isso pode ser instantaneo ou &gans meses, ou
anos. Para Wenger (2009), tal observacao levara oatacteristica de
uma CoP, o seu tempo de duragdo. Na maioria does cas
comunidades comecam sem um sentido claro de gtemimo devem
durar. Na verdade, enquanto seus membros encantrai®r em sua
aprendizagem a comunidade continuara a existo.dgmifica que uma
comunidade pode durar anos e que seus membros degtn
autorizados a se dispersar assim que sentirem @ieEPga viveu sua
utilidade.

Wenger (2009) entende que uma CoP apresenta lordeivida
préprio, em que o nivel de energia e a visibilidad&io diretamente
relacionados ao tempo de duracdo em funcdo dadetenso seu
desenvolvimento. Nos dois primeiros estagios da l@&oBm periodo de
criacdo e maturacdo das praticas em um dominioge @dgreciso
imaginar formas para a entrega de valor aos seowrns. No estagio
de amadurecimento, a comunidade esta pronta paré@xena geracao
de valor e o seu foco de atencdo volta-se parpans#io, possibilitando
maior abertura de seus limites e fronteiras de ngpeonovos membros
ingressem em seus dominios. No periodo de tranaf@wonda CoP, sua
longevidade e continuidade dependem dos interefsesgus proprios
membros. E permitido & CoP seguir seu proprio damiaté mesmo se
extinguir. A figura 2 mostra o ciclo de vida de u@aP na visdo de
Wenger (2008).
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Figura 2: O ciclo de vida de uma CoP

Os estagios de desenvolvimento de uma Comunidade de Pratica
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Fonte: Wenger (2008)

Segundo Wenger (2008), a vida util de uma CoP legtda ao
sentimento de ‘pertenca’, ou seja, aos processdsrchacdo de uma
identidade para o grupo e em relacdo aos proceEsaprendizagem
verificados na comunidade. Para dar sentido a essE®ssos de
formacéo de identidade e de aprendizagem é (tiderar trés modos
distintos de pertenca: imaginacdo, alinhamento ajamento,
apresentados na figura 3.

Figura 3: Modos de pertencimento a uma CoP

Modos de pertencimento a
uma comunidade de pratica
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Observancia
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compartilhadas
RelagBes
Interacbes
Praticas

Fonte: Wenger (2008)
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Wenger (2008) afirma que o0 engajamento requer woess0
ativo de negociacdo mutua de significado, basicteanentrabalho de
criagdo da comunidade de prética. A intensidade réts;0es de
reciprocidade (interactes, producdo de artefatomins, construgdo de
conversas, negociacdo de posicionamentos) € quardoas atividades
significativas e sustentaveis. O engajamento, sglWienger (2008, p.
184), envolve processos de:

a) definicbes de empreendimentos comuns a
serem construidos em processos colaborativos;

b) engajamento mutuo em atividades
compatrtilhadas;

c) acumulo de experiéncias e histdrias a serem
compartilhadas;

d) a produgdo de um regime local de
competéncias;

€) o desenvolvimento de relagées interpessoais;
f) agestdo das fronteiras da comunidade;

g) a abertura de periferias que permitem varios
graus de envolvimento.

Com relacdo aos processos de imaginacdo, os memhréeP
devem ser capazes de explorar, correr riscos & comexdes
improvaveis como em utrainstorming exigindo dos participantes um
certo grau de divers@o e entretenimento em suédaates. O trabalho
de criacdo de processos de imaginagdo, conformeg&Weg@008, p.
185), envolve:

a) saber colocar-se no lugar das outras pessoas,
reconhecer as experiéncias do outros, reconhecer
a experiéncia pessoal dos outros;

b) a definicdo de uma trajetéria que ligue o que
se estd fazendo para uma identidade estendida,
vendo-se em novas formas, em novos
comportamentos. Enfim, entender que uma
mudanca de comportamento se faz necessaria;

c) localizar-se no engajamento em sistemas mais
amplos no tempo e no espago e conceber o0s
multiplos espagos que serdo contextos de nossas
praticas;

d) compartilhar histérias, explicaces,
descri¢Oes;
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e) dar acesso as praticas distantes através de
excursdbes e contatos fugazes, visitando,
conversando, observando, fazendo reunides;

f) criar modelos, padrées de definicao,
produzindo artefatos de representacéo;

g) documentar a histdria, os desenvolvimentos,
0S eventos e as transicoes;

h) gerar novos cenarios, explorando outras
maneiras de fazer o que esta sendo feito, outros
mundos possiveis, e outras identidades.

Na questdo do alinhamento, o autor enfatiza a seleete de que
as atividades e energias do grupo sejam coordeeatiescionadas para
um objetivo comum. O desafio de um trabalho dehalimento estd em
conectar os esforcos dos aprendizes aos objetiwogrupo, fazendo
com que suas energias sejam direcionadas ao cuessd. O objetivo
do alinhamento estd em um compromisso entre seuwmbruos,
definindo necessidades, critérios de interacdoodoét de trabalho,
formas de comunicagdo e propésitos do trabalhor aesdizado. O
alinhamento implica processos de:

a) criar um foco e dirigir a energia do grupo aos
objetivos da CoP;

b) encontrar um objetivo comum e negociar as
perspectivas individuais  para este objetivo;

C) impor uma visao dos objetivos, usando o

poder e a autoridade;

d) ser convincente, inspirador e motivador da
unido do grupo;

e) propor visbes amplas e as aspiracbes do
grupo;

f) elaborar processos de quantificacdo e controle
dos resultados;

g) fixar limites, criar fronteiras de atuacdo e

conciliar as perspectivas diferentes (WENGER,
2008, p. 186).

2.3.1 Comunidades Virtuais, de Aprendizagem, de Ptiga e
Comunidades de Pratica Virtuais

Com a evolugédo das Tecnologias de Informacdo euGimacao
(TIC) novas formas e modelos de comunidades sungira
principalmente, as comunidades virtuais. Uma codad®e virtual &



54

aquela que surge no ambito do ciberespaco, onds sEmbros
compartilham ambientes virtuais deslocados e bigtibs no espaco.
Mesmo sendo virtual uma comunidade no ciberespagal £‘pois pode
ser percebida por seus membros, que lhe atribugnifisado, e se
envolvem emocionalmente com as atividades que @iredlizadas”
(PINTO, 2009, p. 155).

Para Rheingold (1996), as comunidades virtuaiosé@agregados
sociais surgidos na “rede”. No entanto, apenas mosker designadas
por comunidades quando seus membros se agrupamseavdiem
sentimentos suficientes para formarem teias dedeta pessoais no
ciberespaco. As comunidades virtuais proporcionara ampliagdo do
espaco da comunidade, pois a interacdo acontaeepasisoas que estao
em lugares e culturas diferenciadas e diversificatfa virtual destas
comunidades ndo é o oposto do real” (PINTO, 200259), trata-se de
um regime diferenciado de trocas. As comunidaddsais podem se
assemelhar a participagcéo dos individuos em coradaigresenciais e,
segundo Pinto (2009, p. 160), tém como caracteasti

a) sao desenvolvidas no ciberespaco;

b) agrupam individuos com interesses
semelhantes ou ndo, e a procura de interacdes em
contextos nao reais;

c) a identidade dos individuos ndo é revelada na
maior parte das vezes, o que dificulta o
estabelecimento de rela¢gbes duradouras;

d) utilizam diversos meios de comunicagdo
sincronos (chats, radio e videoconferéncia) ou
assincronos  (foruns, blogs e wikis). A
comunicacdo neste tipo de comunidade €,
majoritariamente, através da linguagem escrita;

€) a comunicacdo entre os membros de uma
comunidade pode ter um ou varios sentidos, isto &,
ser de um para um ou de um para o grande grupo.

As comunidades de aprendizagem virtuais baseadadamnet e
mediadas pofTIC sdo, quase sempre, formadas por individuos em
contextos reais de aprendizagem, com atividadesptendizagem
deslocadas para o ciberespaco. Podemos encontrarnictiades de
aprendizagem unicamente situadas na internet edéeon todas as
interacdes entre seus membros. Em cursos de easiligtancia elas
podem combinar comunidades presenciais e comuridade
aprendizagem virtuais. Nesses casos, 0 materahsiao-aprendizagem
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e contetdos dos cursos sdo produzidos para taigextosr Os
participantes sdo reais e verdadeiros e, tambéemtifidados como
integrantes dessa comunidade. Como as atividadespimdizagem
fazem parte de um contexto educativo, a participagiseus membros
pressupbe avaliacdo e veracidade dos dados pdothAs interacbes
nesse tipo de comunidade sdo pautadas pela coapemcpela
colaboracéo. A construgéo conjunta de projetos@w@mento de novos
conhecimentos passam a ser valorizados, ocorregmto £m nivel
individual quanto grupal, situacdo em que se faensivo o0 uso de
ferramentas sincronas e assincronas em ambientsais/i de
aprendizagem (PINTO, 2009).

Muito embora as comunidades de pratica tenhamduegn um
contexto de encontros presenciais, ndo ha nadaingpeca o seu
surgimento e estabelecimento em redes virtuaispdendizagem, ou
seja, no ciberespaco e/ou na internet. Para LaVergger (1991), uma
CoP é constituida por pessoas que aprendem e gerdracimento em
conjunto. Sao pessoas que debatem, partilham,|leabae aprendem
com um proposito de atingir um objetivo comum, m&portando o
meio utilizado para tal.

Na visdo de Pinto (2009), um dos maiores problemas
constituicio de uma CoP reside na continuidaderelasionamentos
colaborativos. Muitas vezes os participantes ndoté&npo para dedicar
a comunidade, o que gera problemas de sustengatslid comunidade.
Com o uso das TIC em CoP cria-se a possibilidadeoglas formas de
relacdo social, em que a localizacdo geografica mhakviduos
participantes da comunidade ndo representam maisnirave para o
seu desenvolvimento. O tempo, em funcdo das plidaites da
comunicacdo assincrona, também ndo € mais um dhpeera sua
constituicdo e funcionamento.

As novas tecnologias, como ferramentas de mediaddo
processo de ensino-aprendizagem, e as comunidadaprendizagem
virtuais, integradas a comunidades de prética,rdime surgir as
Comunidades de Pratica Virtuais (CoPv), que pemitema
participacdo mais elaborada. Essa participacédo pedtar pela escrita
ou por meio de audio e videoconferéncia, pois &ipekver, rever e
atualizar as informagbes compartihadas. O armazenm da
informacdo em ambientes virtuais permite a consudtsstante a esses
repositérios, reavivando o debate sobre determitema, em qualquer
momento, sempre que seus integrantes assim o idaseja

Para Kimble et al. (2001), a participacdo dos memlae uma
CoP em atividades sincronas e assincronas é faterndnante para
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legitimacgdo de uma comunidade. Em tal perspeatvaglacionamentos
se consolidam e ajudam a construir a confianca serdimento de
pertenca, elementos que dao identidade e sustefddbia uma CoP. O
uso das TIC esté revolucionando a forma de comg¢@icas mensagens
de texto, fotos e videos sao transmitidas e tracaaktantaneamente.
Isso faz com que os encontros face a face das feBenciais sejam
construidos em encontros virtuais face a face. Quaaplicados a
educacdo, os conceitos de CoP exigem alteracbes préias
pedagodgicas de professores, escolas e alunos. @cdorie o
desenvolvimento de uma CoP em ambieote line envolve o que
Wenger et al. (2002) chamaram de “cultivar comuwtédade pratica”,
ou seja, criar condigbes para que a comunidadeesendolva. Para
Wenger, McDermott e Snyder (2002), os principias sa

a) desenhar a comunidade para a evolucéo: integrafeterdes
usuarios, com diferentes formacdes e experiéncias;

b) abertura ao dialogo entre as perspectivas intexnasternas
de uma CoP: a informacdo e conhecimentos necessirio
comunidade podem estar em outras comunidades ou
individuos que néo pertencem a ela;

¢) convidar seus membros para diferentes niveis dieipagao:
em diferentes temas de discusséo realizados nacddguma
CoP, a participagdo de seus membros acontecer&rdm c
para a periferia da Cop, e da periferia para ceimdicando a
existéncia da participacdo periférica legitima,spuposto da
Teoria da Cognicdo Situada que originou as CoPs;

d) desenvolver as comunidades em espacos publicagaslgs:
muitas comunidades sdo desenvolvidas em espaduasdfec
de ambientes virtuais de aprendizagem de escalasscsao
criadas em espagos virtuais que podem ser acesgados
guaisquer interessados no tema ou assunto de pasdai
comunidade;

e) focar os valores e interesses dos participantggracao de
valor para seus membros é um dos principais abstdg uma
CoP; como sua participacdo € voluntéria, seus nambr
continuardo a participar e contribuir para a CaRedida em
gue o retorno que recebem for interessante;

f) articular familiaridade com o entusiasmo: a motiagos
membros da CoP é essencial para que se chegue aos
resultados esperados. Por isso, faz-se importagtega
opinides de especialistas ndo pertencentes a GoP fwyma
de criar novos pontos de vista para a solugéo odolgma. O
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estimulo pode ser gerado também com a apresentizao
casos em que problemas foram solucionados por aeio
CoPs;

g) criar um ritmo ou rotina para a comunidade: cadawodade
possui seu préprio ritmo de funcionamento e umengitiade
propria em suas relagbes. O ritmo e a intensidaae d
interacdes determinam a sustentabilidade de umadiaiRdo
0 interesse em interagir e colaborar desapareaPaté€hde a
se desintegrar.

Observando-se as proposi¢des de Wenger, McDernfariyder
(2002), Wenger e Lave (1991), Kimble (2001) e Pif2009) as CoPs
criadas na virtualidade do ciberespaco apresentamseguintes
caracteristicas:

a) estdo estabelecidas em redes virtuais no cibem@spac

b) integram grupos de aprendizes e mestres que pantilh

conhecimentos, informacgfes, ideias e interessesurtgm
procurando atingir os objetivos comuns de formanria;

¢) o fato de seus membros ndo se encontrarem fisitaméno é

impeditivo para a criagdo de CoP, as possibilidadas
videoconferénciaon line permitem interacbes face a face
mesmo a distancia;

d) a busca de uma dominio (area de interesse) ajadastruir

uma identidade para a CoP, isto lhe garantir uimatidade
prépria em relacdo as outras comunidades existemtes
reconhecimento desta identidade se dara pelo dmmini

e) a participagéo periférica legimita de seus memihé&asobriga

gue todos tenham o mesmo volume e intensidade de
interacbes na CoP, o sentimento de pertenca iedndieiar o
engajamento, o alinhamento entre seus membros e a
criatividade na construcéo colaborativa de seushresn

f) a aprendizagem enquanto parte de uma teoria somiab

proposta por Wenger (2008) envolve aprender fazendo
aprender pela experiéncia, aprender pela parti&gpae
aprender a ser uma pessoa melhor, ou seja, pela
aprendizagem individual e em grupo;

g) a comunicacdo em uma CoP pode ser considerada como

essencial para existéncia da comunidade, seja miosm
sincronos ou assincronos;
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2.3.2 Fatores que influenciam o compartilhamento deonhecimento
em uma CoP

Na perspectiva de Comunidades de Prética Virt{@ai®v), as
TIC tém um papel de relevancia para o estabeletimen
funcionamento das CoPs, pois permitem que seus rosrabtabelecam
as trocas de informagcdo e conhecimento com baseresursos
tecnoldgicos sincronos e assincronos. Como asstaednformacdes e
conhecimento sdo dinamicas, o0 aprendizado ¢é estdau e
recontextualizado, mantendo-se, em constante moads geracdo de
valor para seus membros. A utlizacdo de ambiemigsiais de
aprendizagem como ferramenta de disponibilizac@engiamento,
captura e registro de informagdes facilita a treca recuperacdo das
informacdes e conhecimentos gerados e compartghaddo grupo,
isentando seus membros do registro de acdes esdandnacdo dos
mesmos. Cabe, assim, a um dos membros da CoP asspagpel do
estimulo e lideranga do processo colaborativo.

Para Alcara et al. (2009), o ato de compartilhdormacdes
baseia-se no sentimento de reciprocidade existarite os individuos
de uma comunidade, ou seja, os individuos sO cdith@an algo se
recebem algo em troca. Silva (2007) elenca osdatgue influenciam
positivamente a troca de informacdes e conheciraaato CoPv, sejam
elas trocas entre dois individuos que exercem ammeempo o papel
de emissor e receptor de conhecimentos ou quandotenceiro
individuo, exercendo seu papel de participantefgpaad, aprende pela
observacgao das trocas entre os demais membrosRjae@mlvendo:

a) motivacdo individual: envolve motivagdo pessoakiaoe
profissional, a necessidade aprimoramento, de
relacionamento, de envolvimento com outras pessdes,
reconhecimento, de melhoria da autoestima, deifbagtio
com o coletivo;

b) linguagem comum e significado compartilhado: quants
especializada a comunidade, maior pode ser a néadssle
gue a linguagem e o significado da comunidade sejam
especificos: comunidades de programadores Java,
comunidades de médicos e/ou comunidades de alunos e
ambientes de ensino e aprendizado, envolvem uni&a dér
cédigos de linguagem proprios a aquele dominio de
conhecimento. Fazer parte da comunidade pressupdmal
a linguagem utilizada pela CoP;
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e)

9)

h)
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confiangca: como em CoP muitas vezes as pessoasaao
conhecem pessoalmente, evidencia-se a importanaia d
confianga para o compartiihamento do conhecimeRtoba
Kolbotn (2004), a confianca é a base de um relac@mto,
somente com confianca as pessoas se sentem cueei®rta
para transferir conhecimento, seja em organizacdes
comerciais, sem fins lucrativos ou em ambientesstiedo;
identificag8o: a motivacdo para participar de uro® € maior
guando os interesses, valores e ideias de seusrogepdzlem
ser identificados com os mesmos valores, interessdeias

da comunidade. Para Silva (2007), quanto maior dor
identidade com a comunidade, maior sera a disppgie#a
participacdo e colaboracdo, maior sera o0 sentimal®o
pertencga;

normas e obriga¢cfes: 0S grupos sociais sdo gupEmaggras

e regulamentos que ditam o comportamento das Eessoa
coletividade e/ou sociedade. Alguns marcos regudesto
podem estimular o funcionamento e a participac&gdasoas
na comunidade: valorizacdo da diversidade de ideias
opinibes, abertura a criticas, tolerdncia a errespeito as
individualidades, valorizacdo da participacdo mesque
vicéria, ajuda a todos que solicitarem, indeperal@lat seu
status na comunidade;

habilidade individual: os membros de uma CoP tendem
apresentar diferentes niveis de habilidade e cimeatos
entre seus integrantes. Cabe aos especialistagreas de
dominio da CoP tomar a iniciativa de compartilhar o
conhecimento, estimulando os aprendizes a integragé
comunidade;

estrutura organizacional: uma CoP deve preverHigkade

em sua forma de funcionamento, podem coexistir
comunidades onde todos os membros séo chamados a
participar, envolvendo diferentes formas de avabacem
outras comunidades formadas e realizadas pelos seus
membros a participacdo pode acontecer de acordmutnos
interesses de seus integrantes;

niveis e tipos de participagdo: a participacdo idds/ziduos

em CoP é dindmicalodas as participacfes sdo importantes,
mesmo as periféricas. Os niveis de participacaoseales
membros envolvem novatos, individuos com nivel
intermediario de conhecimento, individuos com nivel
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avancado e o0s especialistas, os quais sdo decisamas o
interesse da comunidade. Quanto aos tipos deipagtéo,
Reeves e Lipscomb (2004) identificam os seguintg®is:
legitimo participante periférico, participante atifacilitador,
mentor e lider especialista.

i) mediador/moderador: seu papel envolve ser umtiadr dos
processos de compartilhamento do conhecimento uzordb
e animando as discussdes do grupo, incentivando a
participacdo individual, fornecendo suporte, mediaras
atividades e interagBes, sendo um participanteo atia
comunidade;

j) infraestrutura tecnoldgica: para Wenger (2005), unoa
tecnologia ndo faz uma boa comunidade, mas conezeert
uma tecnologia que ndo funciona compromete uma boa
comunidade. Silva (2007) complementa que uma daHés
mais importantes desempenhadas pela tecnologi€ofs é
promover a reunido continua de seus membros, ajp@sar
separacdo de tempo e espaco. A tecnologia devepar de
suportar os relacionamentos da CoP, a identidadieidoal
de cada membro, ser o elo de unido entre os mendaros
comunidade ao longo do tempo.

Wenger et al. (2005) reforcam que as TIC propiciateracoes
em guatro momentos distintos que envolvem:
a) interacdes em um mesmo tempo/local;
b) interagbes em um mesmo tempo mas em locais diésrent
C) interacdes que acontecam em um mesmo local masosemp
diferentes;
d) interacdes em locais e tempos diferentes.

2.3.3 Fatores tecnoldgicos na criacdo de CoP

Wenger et al. (2005) discutem a contribuicdo queeasologias
podem dar para as CoPs. Mesmo com a grande evaloga@cursos e
ferramentas de interacdo, a selecdo e escolhasdéstaamentas
envolvem alguns desafios, pois as mesmas nao fdesanvolvidas
especificamente para as comunidades de pratica.at® & que
tecnologias que auxiliam na instrucdo, colaboragémazenamento de
documentos e conversas linee of line foram incorporadas ao dia a dia
das CoPs e seus membros, de maneira inventivatevayiadaptaram-
nas as suas necessidades.
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Com o uso das TIC as comunidades de pratica “anapli sua
atuacdo a distancias maiores do que nunca” (WENBERL. 2005, p.
1), sendo utlizadas pelas comunidades distribuiftasmunidades
virtuais) ou pelas comunidades com encontros pcegenOs recursos
tecnoldgicos sao utilizados para o compartilhametfgodocumentos,
para 0 agendamento de contatos, para 0 envio dsagems, para
conversas por mensagens de textachats foruns ou para a realizagéo
de videoconferéncias. As CoPs ampliam suas padsitdds de
desenvolvimento, interagdo e colaboracdo, sem rcanta tempo e
espaco para a realizagdo das atividades da condasidkeixam de ser
empecilhos. Os autores ressaltam a necessidadeedientes socials
sejam utilizadas para o entendimento de como asiidades usam
estas tecnologias para melhorar a interacdo deogpgya a criagdo de
equipes, para a criacdo de projetos colaborativpara a criacdo de
redes informais.

O uso de tecnologia no ambito das CoPs cumpre apelp
fundamental na opinido de Wenger et al. (2005)gumrenvolve a
criacdo de novos recursos que permitem o fortakggionda unido dos
membros da CoP, apesar das separacdo de tempace egjstente em
comunidades de pratica virtuais. Isso se deveatnde que, quando
tecnologias mediam os processos de trocas de urRa £@ropria
tecnologia pode aumentar o carater individual deeg&ncia, deixando
de lado a importancia do sentimento de pertencairdtigiduos para
com 0 grupo.

A preocupacdo dos autores estd no fatqueeos membros de
uma CoP podem ser facilmente sobrecarregados pelatidade de
materiais e interacdes produzidas e disponibilizgeda comunidade de
forma online Como o numero de membros pode crescer
exponencialmente, acompanhar todas as postagessussies pode se
tornar um processo inviavel. Assim, as ferrametgasolégicas podem
ser utilizadas para trés tipos gerais de ativid@dd#sSNGER et al., 2005)
como: em interagbes sincronas, em interacdes emsasc € em
atividade de publicacéo, conforme mostra a figura 4

4 O termo lentes sociais é utilizado por Wengerlg2@05) para indicar a necessidade de
compreensao dos motivos que levam um determinagmgr se reunir em espacos virtuais de
troca de informagBes e conhecimentos. Programadordssenvolvedores de sistemas de
informagéo costumam trocar informagdes visandcsaluedo de problemas técnicos em suas
atividades diarias, porém a interagdo entre oshmesrdo grupo, o sentimento de pertenca e o
engajamento dos individuos pode ndo representar comaunidade de pratica. Uma
comunidade implica uma experiéncia de unido questende ao longo do tempo e do espago,
seja elaon lineou em encontros face a face.
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As interagBes sincronas sdo marcadas pecursos dehat
telefone e videoconferéncia, tradicionalmente, antu as interacdes
assincronas tém seus expoentes em ferramentas féamg, wikis e
blog. J& as ferramentas de publicacdo auxiliam na dissefo de
conhecimentos e informacdes do grupo. Ressaltaise,modelo
proposto, as atividades de obtencdo do conhecimesdtizadas
individualmente ou em grupo pelos membros da Cole gao
destacados na area central do modelo, onde cadeéarta tecnoldgica
desempenha seu papel na construcdo da unido dm, gaptendimento
da individualidade e no comportamento de cada urseds membros

dentro da comunidade.

Figura 4: Ferramentas tecnolégicas utilizadas pwa GCoP vistas em
uma paisagem complexa de atividades
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Mas as tecnologias continuam evoluindo. Nos amésertde
ensino e aprendizagem destacam-se a criagcdo temaisde gestdo da
aprendizagem como Blackboard, Moodle, Claronline ou Webcity
Com a evolucdo destas plataformas é possivel obterum curto
espaco de tempo, plataformas que consigam acomiodis as
atividades de uma comunidade, além de permitir ricfp@cao em
varias comunidades, simultaneamente.

24 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E AS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) pode ser
considerado como um conjunto de ferramentas desisna melhorar os
processos de ensino e aprendizagem do aluno atavéxlusdo de
computadores e da internet nessa experiéncia. W faz parte de
uma série de diferenteftwarese sistemas que se interrelacionam,
compartiham dados e contribuem para o0 gerenciamede
aprendizagem Estes sdo chamados de sistemas de gestdo da
aprendizagemLearning Management SystemLMS). Fulber (2009)
apresenta as caracteristicas de um LMS como senderenciamento
de cursos e alunos (login e senha), o acompanhamgmt seu
desempenho (notas, modulos e projetos), o contlelecustos, o0s
pagamentos, além de fornecer relatérios e dadose sobla a vida
académica do aluno no ambiente.

Ja um ambiente LCM3.€arning Content Management System
na visdo de Filber (2009), permite o planejamedistribuicdo e
controle dos recursos relacionados com os everdgoaptendizagem.
Um AVA — LCMS tem como foco o gerenciamento do eddb da
aprendizagem, pois busca permitir a autoreslesggnersnstrucionais
meios mais eficientes de elaborar o conteldo auskzados em
ambientes de educac@m line Para Mallmann, Ronarelli e Catapan
(2008) um AVA — LCMS pode ser considerado como ukmbiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem — AVEA”", pois fiei 0s processos
de ensino/aprendizagem, ou seja, permite que a @gaensino seja
acoplada a agdo de aprendizagem, permitindo geg gicessos sejam
mediados pedagogicamente, de acordo com o0s asp&sboiso-
metodoldgicos propostos no projeto pedagogico deoctAo utilizar
um AVEA, na opinido dos autores, o exercicio daédo@ pode se
tornar diferenciado e potencializado por discuss8éscronas e
assincronas, por atividade individuais e coletiva®, processos de
constante interacdo, acessibilidade femdback No contexo deste
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trabalho os termos AVA e AVEA sé&o considerados ceaménimos de
acordo com a proposicao dos autores.

Neste trabalho, um AVA é considerado parte de wtersia
integradoon ling que redne fungbes de aprendizagem, incluindegatr
de conteudo, meios de comunicagdo, avaliacdo, amaniento do
aluno, elinks para outros sistemas, podendo ser usado em uma
variedade de maneiras, como por exemplo: complenwemtividades
em cursos presenciais, ofertando atividamtelne ndo presenciais; para
prestar apoio nas atividades de comunicacdo emasupresenciais,
propiciando momentos sincronos e assincronos; aofdg cursos
totalmente a distancia sem atividades interativafsrta de cursos
totalmente a distancia com atividades de interagétre alunos,
professores, tutores e contetdos.

Tim e Eileen (1997) elencaram uma variedade deegpara o
uso de tecnologias comunicacionais na educacéo adese em
propriedades Unicas que os computadores podenti@ogd ensino:

a) a capacidade de realizar simulacbes em computador.
Complexas reac¢des nucleares podem ser simuladas, po
exemplo, de modo que os alunos possam assistitfieareas
suas implicagbes na tela do computador;

b) o acesso instantdneo a bancos de dados e a latiote
virtuais, com informac¢des em qualquer pais do mundo

c) dispositivos de entrada e de saida que permitam aos
estudantes com deficiéncia, ou com poucos movireento
controlar computadores. Para alunos cegos osdeitte tela,
para alunos surdos as possibilidades da video@ntier em
lingua de sinais;

d) a possibilidade de reconstrucdo, adaptacido e neeldos
materiais educacionais, que torna possivel, emcipim
melhorar de forma constante e sistematica os iastate
aprendizagem existentes;

e) a capacidade de interagir adaptativamente com wsos|
individualmente;

f) feedbackmediato e tolerancia para o erro.

No caso da educacgdo a distancia, um AVA é a pr&aia de
aula, que deve favorecer a interatividade, “entindbmo participacao
colaborativa, bidirecionalidade dialogica, conexddre teias abertas
como elos que tracam a trama das relagbes” (SILX¥)6, p.64).
Dentro dessa nova perspectiva educacional, o ca@mpue os recursos
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interativos de um AVA s&o considerados instrumemedagdgicos
relevantes.

2.4.1 Conceito e Caracteristicas dos Ambientes Virais de
Aprendizagem (AVA)

Um AVA pode ser descrito como um conjunto de iesidés
técnicas goftware, hardware e tecnologias da informacdo e
comunicacgéo) que facilitam a interacdo, os procedscaprendizagem,
a comunicacio e a organizacdo da aprendizagem (PIENIY|, 2003,
p. 49). Santos (2010, p. 39) amplia essa concéituacrescentando que
um AVA “seria como uma organizacdo viva, em quesdmumanos e
objetos técnicos interagem em um processo complgmo se auto-
organiza”. Isso requer que alunos e professorespsepriem do
ambiente, possibilitando, assim, que a vida demiatseja dada pela
interrelacdo existente entre as partes. Os asp&atogos propiciam
intertextualidade, navegabilidade e a integragididersas midias nos
processos de ensino e aprendizagem. A comunicagdenspo real ou
qualquer tempo, em conjunto com atividades de pesgutrabalhos em
grupo, permite a interatividade e a aprendizagdabooativa.

A transformacdo cultural para o uso de AVA em amtgs
escolares tem como pressuposto o entendimentoalsgja 0 ambiente
proposto e de qual serd o papel de professoresumsalnessa
transformacdo. O ambiente é interativo, cooperativocolaborativo,
dependendo das concepg¢fes de ensino, aprendizegehgecimento e
pesquisa de seus participantes (CORTELAZZO, 2009.
intencionalidade dos participantes ir4 determingram de dialogicidade
existente e o grau de autonomia que estes partteipadeverdo
desenvolver. Cortelazzo (2009) ressalta aindacabe ao docenten
line dar vez e voz aos educandos, e é importante queeeditue como
mobilizador de grupos em aprendizagem colaborafieaanalisar os
processos de ensino e aprendizagem formais, ounsegscola, Wenger
(2009) identifica os professores como uma fontedénmental de
conhecimento sobre o ensino e sobre as praticagperi@éncias da
comunidade. O professor n&o sera apenas um digiad® assunto,
mas também mentor, facilitador, motivador, corseth treinador,
administrador do avaliador, e até mesmo um respehglo suporte
técnico. Para Wenger (2009, p. 12), as Comunidddd?ratica (CoPs)
exigem aspectos de gestao dos relacionamentosmaitade, o que o
autor chama de ‘governanca de uma comunidade’, aidemas
perguntas precisam ser respondidas:
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Quem vai assumir a lideranca na realizacdo de um
espaco de aprendizagem social para esta
comunidade? Como podemos ter certeza de que a
parceria sustenta um inquérito produtivo? Quem
sdo os atores externos e quais sdo suas funcdes?
Que recursos estdo disponiveis para apoiar o
processo?

De acordo com Wenger (2009), é melhor deixar que a
participacdo do membros da CoP seja voluntaria gae ela exista em
virtude de criar valor para os membros, ndo pos@ae um decreto ou
determinagdo maior. Ainda segundo o autor, issosigitfica que néo
se pode incentivar fortemente a participacdo ouns®émo pedir que
alguém execute uma atividade relevante dentro alaiciolade.

O estudo em ambiente de aprendizagemline ndo deve ser
confundido com independéncia de estudo, que o dam@or conta
propria, sem a supervisdo de um mediador e senatooobm outros
estudantes. O conceito de ensinar estd mais deatanligado ao
professor, assim como o conceito de aprender andigr (MORAN,
2010, p. 139). Logo, cabe ao aluno ser protagodtaltima parte do
processo de transformacéo cultural proposto poteksyi (2003). Na
aprendizagenon line o aluno necessita reconhecer a necessidade de
tomar para si sua propria formacéo, incluindo @ssidade de interagéo
com o0s colegas em atividades de aprendizagem aitlraeétti (2000)
sugere que o aluno deva ser capaz de entendereasitzzle de sua
prépria autonomia e independéncia no processo dendipagem. O
professor é apenas um mediador do processo, rao riacipal.

Na visdo de Waquil e Behar (2009), um AVA consete um
espaco onde se torna possivel professor e alurendsgerem uma
nova relacdo, ndo baseada na hierarquia em queofesgor € o
centralizador do saber. Trata-se de um contextaamlendizagem
diferenciado do tradicional, sem espaco fisicoemporal para que as
interacbes acontecam.

Para Cortelazzo (2009), os ambientes virtuaisceotegias da
informacdo em processos de ensino e aprendizagguerszm uma
metodologia e uma ambiéncia que leve os professeredunos a
interagir, cooperar e colaborar. A comunicacdo @etearagdo via
internet sugerem a existéncia de processos de iaggoc de
significados, processos que modificam as relagdis es participantes.
A autora afirma que a aprendizagem colaborativalgawum processo
individual e social, com a intercambialidade de gsp sinergia e
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colaboracdo. Um ambiente de aprendizagem é colalmranterativo
ou cooperativo, dependendo das concepcbes de essinque cada
participante obtém seu conhecimento, sua identiqaesoal e sua
identidade social.

Fundamentais aos processos de aprendizagem sao
as interacdes entre os proprios estudantes, as
interacdes entre os estudantes e os professaes, e

colaboracdo na aprendizagem resulta de tais

interacbes. Em outras palavras, a formacao de
comunidades de alunos, por meio da qual o

conhecimento seja transmitido e os significados

sejam criados conjuntamente prepara o terreno

para bons resultados de aprendizagem

(PALLOFF; PRATT, 2002, p. 27).

Alonso (2009) acrescenta que muitas acdes de caegtagogico
em AVA ainda sdo realizadas em tarefas na buscasderes e
realizacoes individuais, fazendo desaparecer dizxtma formacédo e o
dialogo. Mais que um repositério de informacbesmeaidos, um AVA
deve ser potencializado por sua capacidade dedgig e interacao.

Para Palloff e Pratt (2002, p. 53), em ambieng&srsinoon line
deve-se prestar atencao a criacdo de comunidattesosrparticipantes
do grupo: “A comunidade é o veiculo através do qoebrre a
aprendizagem online”. A figura 5 esclarece essd@ovie mostra as

proximidades e interrelagGes entre os temas.

Figura 5: Estrutura para a aprendizagem a distanci
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Em uma sala de aula tradicional os alunos se eamcone
trabalham em conjunto, realizando trocas, conheeeace aprendendo
com isso. No ensinon line isso ndo acontece instantaneamente, ele
“deve ser facilitado” (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 53D processo de
facilitacdo para a criacdo de comunidades em anelsienline envolve
a negociacdo de diretrizes entre seus membros, pachi@mento e
orientacBes do professor, a conducéo de discussbesca de objetivos
comuns, a aquisicdo de conhecimento entre seus mogmbla interacao
ativa. Almeida (2006), Andrade e Vican (2006) eld?a Pratt (2002)
reforcam aspectos relacionados a importancia dgudgem, da
aprendizagem coletiva e da interacdo social ergrsm@mbros da CoP
como forma de incentivo e potencializacdo das cditades. De acordo
com o0s autores, estes fatores devem ser result@eteprocessos
planejados, orientados, facilitados e mediadoppafessores.

2.4.2 A interatividade em Ambientes Virtuais de Apendizagem

A fusdo de &udio, video, texto e animacdes na tila
computador sobre a forma téperlinks resultando em interatividade
entendida como bidirecionalidade (possibilidade de usuério-
consumidor receber, manipular e alterar as infodms); esta criando
uma “cultura de interatividade” (SILVA, 2010, p.)33& comunica¢ao
tradicional, unidirecional, vem sendo substituidgelapcomunicagéo
interativa, como visto na tabela 1.
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Tabela 1: Comunicagao unidirecional x comunicagéoativa

A Comunicacgéo

Modalidade Unidirecional Modalidade Interativa
MENSAGEM: fechada, imutavel, MENSAGEM: modificavel, em mutacéa,
linear, sequencial. na medida em que responde as

solicitagbes daquele que a manipula.

EMISSOR: “contador de historias”, EMISSOR: ‘tlesignerdesoftwaré,

narrador que atrai o receptor (de constréi uma rede (ndo uma rota) e
maneira mais ou menos sedutora e/oll define um conjunto de territérios; ele ngo
por imposi¢ao) para seu universo oferece uma histéria a ouvir, mas um
mental, seu imaginario, sua récita. conjunto intrincado (labirinto) de

territorios abertos a navegacoes e
dispostos a interferéncias, a
modificagdes.

RECEPTOR: assimilador passivo. RECEPTOR: “usuar@hipula a
mensagem com coautor, cocriador,
verdadeiro conceptor.

Fonte: Silva (2010)

As discussbes sobre o ensino em ambieotedine se pautam
pela flexibilidade do sistema, especialmente pbkrdade de tempo e
lugar, que é a restricdo para agueles que estudagsaola tradicional.
Em pesquisa com alunos @pen University no Reino Unido, Tait
(2003) apontou que apenas 10% dos alunos na madelid distancia
nao querem a interacdo com outros estudantes,, tedez, um tipo de
personalidade que os levou a escolher um modotdeéoegue reduz ou
elimina a necessidade de interacdo com os outigsard os outros 90%
de alunos a interacdo é procurada, embora nem seadatada por
causa das exigéncias de tempo e lugar, tdo comauvisla dos adultos.

Para Tait e Mills (2002), o desafio estd em supardistancia
social. Apoiadas pelos ambientes virtuais de afragdm, as novas
tecnologias trouxeram as possibilidades de didlogogronos e
assincronos, transformando a forma com que osarag de educacao
a distdncia estdo sendo realizados. Conforme PR&I03), a visdo
behaviorista de ensino esta sendo substituidaipdes/ mais sociais de
ensino e aprendizagem, que levam em conta a iatekae colaboracao.



70

O aluno é chamado a participar de comunidades dmdipagemon
line, onde fatores psicoldgicos, interpessoais, cufturambientais e
linguisticos, presentes nos encontros face a ¥attam a manifestar-se.

Uma vez que foram modificados 0s processos comiivis,
suas implicacbes podem ser estendidas aos procdss@nsino e
aprendizagem. Ao modificar a comunicacgéo altertede um sistema
de ensino, ndo apenas aquilo que se passa na esaalal mas a
mudanca do modelo comunicacional que prevaleceswadas. “Trata-
se de distinguir e ndo de separar’, a ideia nd@ est invalidar os
processos classicos de ensino e aprendizagem,imakemonstrar que
novos processos estdo surgindo em funcdo das naglang processos
comunicativos, gerando novas formas e processoapdendizagem,
como nos mostra a tabela 2 (SILVA, 2010, p. 113).

Tabela 2: Quadro comparativo de aprendizagem

APRENDIZAGEM

MODALIDADE TRADICIONAL MODALIDADE INTERATIVA

(Metafora da arvore) (Metafora do hipertexto)

RACIONAL: organiza, sintetiza, INTUITIVA: conta com o inesperado,
hierarquiza causaliza, explica. 0 acaso, jung¢des nao lineares, o ilogico.
LOGICO-MATEMATICA: dedutiva, MULTISSENSORIAL: dinamiza
sequencial, demonstravel, interacdes de multiplas habilidades
guantificavel. sensorias.

PROCEDIMENTO: transmissao, PROCEDIMENTO: navegacéo,
exposicao, leitura linear, livresca, simulagéo, experimentacao,
memorizagao, repeticao. participacdo, coautoria,

bidirecionalidade.

CENTRADA: parametro, coeréncia, | ACENTRADA: coexistem multiplos
delimitagdo, transcendéncia. centros.

REDUCIONISTA-DISJUNTIVA: na CONEXIONAL: na base do e....e,
base do ou....ou, separa corpo e mentgustapde por algum tipo de analogia,
razéo e objeto, intelectual e espiritual, perfazendo roteiros originais (ndo
emissédo e recepcao, logico e intuitiva. previstos), colagens, permanente
abertura para novas significacdes, para
redes de relagdes.

Fonte: Silva (2010)

Da combinagdo de fatores propostos por Silva (ROED
comunicacdo se da por processos unidirecionais @diecionais e a
aprendizagem em processos individualizados e/@raiintos. Assim,
tem-se uma matriz de interatividade nos processosenisino e
aprendizagem, como visto na figura 6, onde no promguadrante a
aprendizagem é individualizada e o0s processos doatiwos S&o
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unidirecionais. Valoriza-se a individualidade darel, seu ritmo de
estudos e sua autonomia para os estudos, focaidesrps geracdes do
ensino a distancia, onde o aluno com o materidtidiol estudava e era
aprendiz por conta prépria, situacdo ainda encdatram cursos
ofertadoson line

No segundo quadrante 0s processos de aprendizagem
individualizados e 0s processos comunicativos sdoebionais. O
aluno interage com o ambiente virtual, lendo maigde estudo, assiste
videos, realiza atividades avaliativas e postaathais e atividades.
Preserva-se a individualidade do aluno e valorza-mteratividade do
sistema em atender a essa personalizacao.

No terceiro quadrante o0s processos de aprendizaggm
interativos e a comunicacdo unidirecional, o aléhaonvidado a
participar de féruns, chats, videoconferéncias tasuatividades de
acordo com suas necessidades individuais de apegji. A
individualidade do aluno ainda é a principal cadstica do modelo,
criam-se momentos para a realizagdo da interac@ynm decide se
participa ou ndo dessas atividades.

Figura 6: Matriz de interatividade nos processhgativos

Processos Comunicativos

Unidirecional Bidirecional
N - Valorizacao da
Valorizagcdo e i -
= o 2 interacao
-‘% respeito a < -
(3 =~ ik - homem/maquina, o
oo = individualidade do 5
© S ritmmo de estudo do
] = aluno, ele al . ditad las
- = e o aluno e ditado pelas
= = aa atividades de
v = ritmo de estudo e =
a | = v emirad aprendizagem a serem
=T P g 2 realizadas no AVA.
= *
= Valorizag3do e Estimulo a
@ - respeito a realizacdo de
o = individualidade do atividades em
(=] = aluno, o aluno é grupo, colaborativas
o _g:v convidado a e interativas
= participar de valorizando-se a
atividades interativas. aprendizagem em
seu aspecto social.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Silva (2010
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No quarto quadrante o0s processos de aprendizagem sa
interativos e a comunicacdo deve ser bidirecionskle, o
aluno/aprendiz é estimulado a realizar atividadescentextos sociais,
atividades em grupo, projetos colaborativos, raeép de pesquisas e
estagios, producdo de textos em equipe, utilizgzda tal os recursos
tecnolégicos existentes nos ambientes virtuais ptendizagem, para
interacdes sincronas e assincronas, para que swjativamente
comunidades de prética virtuais.

A questdo da interatividade tem sido discutida “discursos
contraditérios e ambivalentes”, Silva (2010, p. 10@1), onde as
apropriacdes mais comuns do termo envolvem:

a) intervir, intervencdo sobre o conteldo,
intervencdo da parte do espectador;

b) transformacdo do espectador em ator, parte
integrante da interacao;

c) dialogo individualizado com os servicos
conectados;

d) acdes reciprocas em modo dialégico com os
utilizadores, ou em tempo real, com os aparelhos
(cada um responde ao outro e aos outros);

e) cada um dos espectadores recebe mensagens
produzidas pelos outros e responde a elas.

A importancia de se definir de que forma os prazess
colaborativos acontecerdo deriva do fato de qualgomas propostas
de EAD a formatacéo das interacfes faz com quarsugspostas aos
mecanismos do ambiente, favorecendo as experiératiasfazer
postagens no espago certo, na hora certa, na medwaiodicidade
certas (MARASKIN; TANIKADO; TSCHIEDL, 2010). Aparia Acedo
(2010) complementam, afirmando que a aprendizagelabarativa
implica deixar a responsabilidade principal da apizagem aos alunos,
enquanto o professor passa a ser um mediador deess® de
aprendizagem e, também, como membro que é dessmiclamie, passa
a ser um aprendiz.

Para Beloni (2009, p. 58), as TIC apresentam novas
possibilidades de interacdo e interatividade, ddfscomo:
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* Interagdo: agdo reciproca entre dois ou mais
atores onde ocorre a intersubjetividade, isto &, o
encontro de dois sujeitos;

* Interatividade: termo que pode ser utilizado em

dois sentidos, de um lado possibilidade técnica
oferecida por um meio e, de outro, atividade

humana do usuério de agir sobre a maquina, de
receber em troca uma retroacéo.

Silva (2010) entende que a interacdo envolve ooglial a
comunicacdo, a troca entre interlocutores humasmtse interlocutores
€ maquinas, entre usuarios e servicos, entre paatside uma lista de
discussdo e seu ‘cabeca’ de rede, entre profess@umo. Ja
interatividade envolve a possibilidade de intesdbre o programa ou
conteldo que est4d sendo aprendido, apresentadatidics Okada
(2006) reforca que em ambientes interativos ondgeasoas trabalham
colaborativamente adquirem conhecimentos de mods coasistente,
desenvolvendo habilidades intra e interpessoai€@iunto com uma
interdependéncia de acg6es.

Para Correa (2006) e Primo (2003) a interacdo enditta como
uma “acdo entre” os participantes de um encontsstadforma, a
interacdo € estabelecida entre os individuos ceeagem e ndo sobre
as partes, contetdos ou dispositivos que compdsist&ma como um
todo. A interacéo é entendida pelo ponto de vistddrin (2002), onde
interacdo é um processo que comporta diversidaddtiphcidade,
solidariedade, antagonismos e complementariedadecoNtexto atual
de multiplas interpretacdes para o termo intera¢dmnos (2002)
identifica niveis de interacdo ndo excludentes goeolvem: (1) a
interacdo social, existente entre os homens ernedade; (2) interacéo
analdgico-mecanica, existente entre homens e naEgjudiomo em um
fliperama, um computador ou um carro; (3) interagBtronica/digital
existente na relacdo entre o homem os sistemdaigjgnteracdo com a
informacao e conteldos na internet.

Ja para Primo (2007) a interatividade desenvoleeaesno um
derivado de interacdo sugerindo uma analogia embeas do tipo
humano-humano e humano-maquina, é mais reativaitadia a certas
determinacdes. Ja a interacdo pode ser caractenizedo baseada em
relacdes mutuas, interdependentes e em processwydeiacdo, onde
cada individuo participa da construcdo inventivairdaracdo, sendo
afetados mutuamente.
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Para efeitos da TCS e das CoPs interessam o0s @speat
interacdo social caracterizada ndo apenas pelasagems trocadas
entre 0s membros da comunidade, ou pelas posaiigglde encontros
virtuais entre pessoas distantes no espaco e nuofenmteressam 0sS
relacionamento criados a partir do contexto, déigar& do dominio da
comunidade. S&o valorizados os aspectos do edtar-ép agir-entre,
do aprender-entre, gerados e disseminados pelos bmeemda
comunidade durante o processo de intera¢éo social.

2.4.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) Acesdveis

O grande desafio que se impde aos Ambientes Y4rtde
Aprendizagem (AVA) consiste na sua utilizacdo peficientes visuais,
auditivos e pessoas com outras deficiéncias. Aluom® alguma
deficiéncia necessitam d®ftwarese tecnologias especificas para suas
necessidades, mais conhecidas como tecnologigt\essi

Nesse aspecto, destacam-se iniciativasgariacdo de diretrizes
publicadas pelaveb Content Accessibility Guidelinee/CAG 1.0,
1999) que visam tornar o conteldo web acessivekssops com
deficiéncias. O organismo preocupa-se em desenvgadrdes de
acessibilidade a contetdos na internet, possilodita isso que paginas
e softwares sejam acessados por todos, independente de suas
caracteristicas fisicas ou sensorais. Em dezembro2@D8 novas
diretrizes foram elaboradas e configuradas no WCAG (2008)
incluindo principios de percepcao, operacionalidadeobustez dos
sistemas. O primeiro principio envolve a percepgée informacdes
componentes da interface com o usuério, gerandegasntes diretrizes:

a) textos alternativos: fornecer alternativas de textara
qualquer conteldo ndo-texto, para que ele possa ser
transformado em outras formas que as pessoas redisis
como letras grandes, Braille, fala, simbolos owuagem
mais simples;

b) media time-base: fornecer alternativas para mudtami
baseada no tempo;

c) adaptavel: criar conteldos que possam ser aprdssném
diferentes formas (por disposicdo mais simples) pender
informacao ou estrutura;

d) orientacao diferenciada: tornar mais facil paragigrios ver
e ouvir o conteddo, incluindo a separagédo do promgiano
de fundo.
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O segundo principio envolve a operacionalidade sistemas,
seus componentes de interface e a navegacdo, geaandeguintes
diretrizes:

a) teclado acessivel: fazer todas as funcional&gdamponiveis a

partir de um teclado;

b) tempo suficiente: fornecer aos usuarios temficisate para

ler e usar contetdo;

¢) convulsdes: ndo criar conteddo de uma formagqeenhecida

por causar convulsdes (até trés flashes por sejjundo

d) navegavel: fornecer formas de ajudar os usuarinavegar,

localizar contetidos e determinar onde eles estéo.

O terceiro principio envolve a compreensao dasnmgdes e da

operacao da interface pelo usuario, gerando asnsegjudliretrizes:

a) legivel: tornar o conteudo de texto legivel mpeensivel;

b) orientagcéo previsivel: paginas da Web aparec&imaonam
de forma previsivel;

c) assisténcia de entrada: ajudar os usudriostar evicorrigir
erros;

d) robusto: robustez ao conteddo para que a pdmpesa ser
interpretada de forma confiavel por uma ampla dade de
agentes de usudrio, incluindo tecnologias asssstiva

e) compativel: maximizar a compatibilidade com gerdes do
usuario atuais e futuros, evitando-se que o conteud
apresentado dependa de tecnologias que ndo sejssi\ess,
incluindo tecnologias assistivas.

Outra possibilidade de desenvolvimento de ambiestessiveis
pode ser obtida com base nos principios do desigrensal. Segundo
Macedo (2010), o foco do design universal estdpegsoas e ndo na
tecnologia em si. O objetivo é desenvolver sistemas permitam as
pessoas, com quaisquer diferengas, acessar 0S gesEm a
necessidade de identificagcdo de suas carénciasifesge

Os principios do design universal envolvem o uggtativo dos
sistemas, a flexibilidade de uso, o projeto simpéesntuitivo, a
informacao perceptivel, a tolerancia ao erro, esfdfsico baixo e o
tamanho e espaco para a aproximacdo (MACEDO, 2@1Qjilizacdo
destes principios fundamenta o planejamento dédaties educativas
em ambientes de aprendizagesn ling para todos os tipos de
deficiéncia, permitindo a eles o acesso, uso, éncia e aprendizado,
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independente de qualquer deficiéncia. Dentro dgstaspectiva,
passaremos a discutir aspectos relacionados agéduda surdos.

Alunos com alguma deficiéncia necessitam sidtwares e
tecnologias especificas para suas necessidades,comiecidas como
tecnologias assistivas, que se caracterizam pdgugraferramenta ou
recurso utiizado com a finalidade de proporcionana maior
independéncia e autonomia as pessoas com nece&ssiglduicacionais,
seja por meio de suplemento, manutencdo ou dewldgh suas
capacidades funcionais (OLIVEIRA; PESSOA, 2002).

Para Okolo (2005), mesmo com a evolugdo constargene
precedentes da tecnologia no campo da educac@&vansos tem sido
lentos em termos de perceber os beneficios quenaltgia pode ter
sobre o ensino e a aprendizagem de conteldos Ipas &om alguma
necessidade educativa especial. Stretz (2004) a&@ois pontos como
cruciais para o entendimento dessas dificuldadesa @stimativa
inadequada das capacidades de desempenho dos, sirgms outro
lado, os problemas de comunicagéo entre colegdesarouvintes.

Aos usudrios cegos a®ftwaresleitores de tela (Dosvoxaws,
Virtual Vision entre outros) sdo as tecnologias assistivas mais
utilizadas. Entretanto, estes leitores ndo leengéms e animacgoes,
leem somente textos, exigindo que qualquer elememtafico
adicionado ao ambiente seja adequadamente deseriforma de texto,
permitindo acsoftwarea leitura da descri¢cdo prevista. Ao aluno surdo,
0s recursos de audio ndo atendem suas necessidagiexiso que 0s
mesmos sejam transcritos para a lingua de sinais.

A estimativa inadequada das capacidades do aludo gecorre,
segundo Klimsa (2010), do fracasso escolar e doblgmas de
aprendizagem das pessoas com deficiéncia audiiremsexplicados
com base em diagnésticos clinicos, criando-se wimacalizagédo’ dos
fracassos. Do ponto de vista médico e comportamergasoas com
deficiéncia auditiva tém identificadas e quantifiaa sua deficiéncia
como perda, privagdo, impedimento ou déficit, sein gspjam apontadas
solugbes para os problemas ou identificadas suas@alidades. Com
esse pensamento, ndo se procuram alternativasogeanp aumentar as
possibilidades de aprendizagem do aluno com deéiziéauditiva.
Assim, o papel das tecnologias assistivas e dgmlesiiversal aplicado
aos ambientes virtuais de aprendizagem consist@pegsentar recursos
tecnoldgicos que possam auxiliar na inclusdo desdagduos.

No sistema educacional tradicional, os problemas de
comunicacdo entre alunos surdos e seus colegastesidecorrem do
fato que o aluno surdo faz uso de uma lingua diferdaquela de seus
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companheiros ou professores (LACERDA, 2006). Eesdicdo o torna
um estranho em sala de aula, j& que aprende de difetente dos
demais e se mantém isolado do grupo, ainda que remmesmo
ambiente fisico.

Na tentativa de encontrar solu¢des satisfatorgaa p problema
de inclusdo dos alunos com deficiéncia auditivatitiicdes de ensino
de varios paises tém desenvolvido pesquisas pautilizacao de
ambientes virtuais de aprendizagem acessiveis ssoge surdas. A
acessibilidade de um AVA precisa ser compreend@aapenas como
um mecanismo de acesso a informagbes, mas como eim e
“eliminacdo de barreiras de comunicagdo, equipamsentsoftwares
adequados as diferentes necessidades especiais;ob@mconteddo e
apresentacdo da informacdo em formatos alternatiasMA,;
SANTAROSA, 2003, p. 3).

Estudos realizados por Sara DunnCita University of London
em 2003, apontam que ao invés de olhar para ailzitdage dos
materiais de aprendizagem, o foco precisa estae soacessibilidade de
toda a experiéncia de aprendizagem. Dunn (2003pltasque uma
verdadeira abordagem centrada no aluno deve estseatta no
reconhecimento de que diferentes alunos tém difeserstilos pessoais
de aprendizagem. Desse modo, ndo devem se basdefiai@ncia, mas
nos beneficios advindos da interacdo entre alunasites e deficientes
auditivos.

Straetz (2004) apresenta os estudos realizad@as guglipe de
pesquisadores dastitute for Language and Communication de Aachen
em conjunto com oFraunhofer Institute for Applied Information
Technology de Sankt Augustirambas instituicbes alemagjue
trabalham com a criacdo de um AVA acessivel a alaom deficiéncia
auditiva, em que a apresentacdo das informacdetingue (lingua
nativa escrita e lingua de sinais). Isso tormamstnissao dos contetdos
de aprendizagem mais facil e aumenta a motivacd® alonos,
permitindo uma aprendizagem independente que dalaogs surdos a
sensacdo de que existe preocupacdo com eles e uzmonuentidade
cultural e linguistica. A interface de usuério @o, funcionalidade e
design de interacéo tela) foi desenvolvida respedaas exigéncias dos
pesquisadores surdos na equipe. Os icones re@i@sante diferentes
modelos foram desenvolvidos pelos pesquisadoresiosur que
conhecem as necessidades das pessoas surdasntBifetpos de
exercicios e testes foram desenvolvidos, para fiermina grande
guantidade de interacBes. Isso € conseguido poo mei simples
integracdo de varios recursos multimidia. Um modidocomunicacao
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integrado, consistindo de videoconferénciehat permite 0os usuarios
aprender em pares.

Santos e Boticario (2006), pesquisadores \daiversidad
Nacional de Educacion a Distanci@ NED), Espanha, salientam que
normas técnicas como as produzidas pelo W3C e Wa&n dois
objetivos: o primeiro é definir os requisitos paorermitir diferentes
estratégias de acesso a internet e 0 segundo vabjicilitar a
integracdo, 0 acesso a ajudas técnicas que possapesar, atenuar
ou neutralizar a deficiéncia. Segundo 0s mesmo®resjt mais
importante que acessar diferentes recursos e cérgofato de poder
participar e colaborar em comunidades virtuais teradizagem. Esses
autores elencam como principais vantagens de umarddade virtual
guestdes como a persisténcia, o compartiihamentinfdanacéo, a
interatividade e a participacdo, fatores obtidomvéts de usuarios
envolvidos em comunidades com objetivos, interesseatividades
comuns, e cujas formas de comunicacdo e partiopag@am um
protocolo de comunicacdo previamente estabeleci@.verdadeiro
desafio consiste em fazer com que os integrantesrdanidade virtual
tenham conhecimento de que eles sdo os protag®wistprocesso em
relacdo a participacdo e motivagdo, € que promegse processo
depende, principalmente, de seu esforco individ@@ANTOS;
BOTICARIO, 2006).

Para os pesquisadores Drigas, Vrettaros e Kouen004),
flexibilidade é a chave para a acessibilidade. @ fde um AVA
suportar tecnologia de video oferece grandes plidades para a
melhoria na comunicagé&o com alunos deficientediaadi Os materiais
de aula, as instrucdes de estudo, a participacaeidenconferéncias e
objetos de aprendizagem flexiveis podem ser eldberam linguagem
de sinais visando a igualdade de direitos das pessordas. Outro
aspecto que o autor ressalta € a importancia deoqeenteddo seja
adaptavel ao aluno com deficiéncia auditiva, uma gee materiais
informativos animados enflash e streamingde video podem ser
realizados em linguagem de sinais. O Ultimo itenas mao menos
importante, € o desenvolvimento de um portal e d& uede de
educadores e técnicos com dominio cientifico s@srenecessidades
educativas das pessoas surdas.



79

2.5 COI\JSIDERA(;OES SOBRE A EAD E A TEORIA DA
COGNICAO SITUADA

O grande crescimento do nUumero de cursos e de saluno

matriculados na educacéo a distancia fez queedasi em posicdo de
destaque no cenario educativo nacional. Mas esstaqi® trouxe

consigo problemas e dificuldades, como alta evasdm causas

conhecidas, evolucdo tecnolégica em saltos impdeotaios custos de
obtencdo e disponibilizacdo da tecnologia, necadsidle inclusédo de
alunos com necessidades educativas especiais, daltpreparo das
instituicbes de ensino, professores e departamemtodidar com a

realidade da incluséo.

A Teoria da Cognicdo Situada (TCS) trabalha corerapectiva
de um aluno em suas multiplas dimens6es (individeaiocional,
linguistica e social), 0 que converge para os psmede inclusdo, em
que o aluno surdo deixa de ser visto pelos asped®ssua
deficiéncia/dificuldades; valorizam-se suas pot@itades cognitivas.
Trata-se de inclusdo do aluno com aspectos deragi#@g ao contexto
social, prevalecendo a solidariedade organica emsrenembros da
comunidade.

O uso das TIC potencializa as CoPs, rompendo basrale
espaco e tempo para efetivacdo das comunidadegndi@ consigo
aspectos relacionados a publicagdo de materiaistetatividade entre
homem/maquina e sistemas, e aspectos relacionadiesacao entre 0s
membros da comunidade. Ao mesmo tempo, a cogni¢iada
preocupa-se com 0s aspectos da interacdo humaoand@xtos sociais,
com a aprendizagem e os relacionamentos.
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3 SURDOS

3.1 A HISTORIA DA EDUCACAO DE SURDOS

Mesmo que a surdez seja uma realidade desderérgivs da
existéncia humana, Gées (1996) relata que até admeo século XVI
havia poucos registros sobre a educacdo de subdassirgimento da
escola de educacado de surdos em Paris criada peldeA_Epée, por
volta de 1775, foi o primeiro marco da educacaocsudelos, com a
introducdo de sinais combinados a elementos daudinfglada no
processo educativo. Trés anos depois, 0 pesquisédelmifio Heinicke
defendia, com base em estudos por ele realizadoa, proposta de
educacéo exclusivamente oralista, o que geroutdisguconflitos.

Segundo Goes, o primeiro congresso sobre eduac&urdos
realizado em Mildo, na Italia, em 1880, conferiigdrmonia a viséo
oralista de Heinicke. Por meio dela, a integragéisutdo na sociedade
e na escola se daria somente pela fala e pelo \addgemento da
linguagem. Essa viséo se consolidou até a metadéaldo XX, sendo
criticada, conforme Goes (1996), por aspectos como:

a) embora pretenda propiciar a aquisicdo de linguageah
como forma de integracdo, acentua as desigualdautes
surdos e ouvintes;

b) dificulta o desenvolvimento da linguagem e de asgec
cognitivos em pessoas surdas, por exigir a incagéar de
uma linguagem a qual ndo pode ser adquirida parepsmns
naturais;

c) ao impor a oralidade e ao interditar a comunicaggstual-
visual, reduz as possibilidades de trocas so@ais, falar na
impossibilidade da integracdo pretendida.

Diante dos fracassos do oralismo novas alternatieaam
buscadas por educadores e pesquisadores, surgin@ocdmunicacao
total, entendida como uma ampla rede de atividadetinadas com a
lingua falada, o uso de sinais e a linguagem ascsémpre na busca do
ensino da lingua majoritaria. A comunicacao tatakfiticada pelo fato
de tentar impor a lingua majoritaria aos surdasmatlle ndo respeitar a
sua identidade e cultura, servindo mais aos paiofessores ouvintes
do que aos alunos surdos (GOES, 1996).

A partir da década de 1990 comeca a se materialipa nova
orientacdo educacional comprometida com efetivandgéo da pessoa
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surda, o que deu origem ao chamado bilinguismaddedo com Goes
(1996), o bilinguismo assume a lingua de sinaiscceamdo a primeira
lingua das pessoas surdas, que deve ser aprendids @edo possivel
e, como segunda lingua, aquela utilizada pelo gegoe@l majoritario,
no caso do Brasil, a Lingua Portuguesa.

Fernandes (2007, p. 26) ressalta que o0 surdo tefo si
marginalizado ao longo da histdria por uma singugate: “o fato da
exclusdo social sofrida por utilizar a lingua deas como forma
predominante de comunicacao e interacdo, em detiinua fala”. Para
Silva (2008), a educacéo de surdos no Brasil agmfieenta obstaculos
em relacdo a inclusdo das pessoas surdas na esoolaglacéo a
formacado de recursos humanos e na formacédo espedéfiprofessores,
mas, principalmente, na escolha do quadro tedrgmr @eguido. Dando
continuidade a seu discurso, o autor destaca qliegaagem se
constitui na principal forma de interacdo entrepassoas, sejam elas
surdas ou ouvintes, e que, portanto, ndo bastaglsiao surdo, “é
necessario inseri-lo em um dialogo, para que, pao me processos de
interacao/interlocucdo, se possa chegar a conetrdeasignificados”
(SILVA, 2008, p. 10).

Fernandes (2007) reforca que a comunidade de pessodas
deve ser vista como uma comunidade de experiénuiee 0 surdo
encontra outras pessoas com 0s mesmos desejassansificuldades.
Em nossa cultura é comum atribuir-se ao surdo ecasmegativo da
deficiéncia, o ndo falar, o ndo ouvir, entretatajue o diferencia € a
utilizacdo de uma lingua diferente, baseada emissifmseada na
comunicagdo visual, que pode ser aprendida pooswedouvintes, de
modo que todos possam participar dessa comuni@ageindo o autor,
merece destaque 0s aspectos comportamentais des surel tém acesso
a lingua de sinais, pois surpreende o fato de gos alfabetizados em
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) apresentem ones problemas
emocionais, menor agressividade e menor tendéncisolamento. “A
identificacé@o linguistico-cultural com seus parefatér indiscutivel ao
desenvolvimento sadio da personalidade da pessoeda’su
(FERNANDES, 2007, p. 68).

A mobilizagdo da comunidade surda envolve a lutdo p
reconhecimento politico de sua condicdo de gruftaralj que implica
uma mudanga na terminologia e referéncias em @lagagrupo. Os
sujeitos surdos reivindicam o direito de serem cdos de surdos e ndo
de deficientes auditivos. Quadros (2008) afirma quescola para o
aluno surdo é mais importante do que para o aluninie, por que a
escola serd o ambiente que oportunizara o desémesito da
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linguagem dessa crianga. O ensino da lingua déssinda lingua da
maioria ouvinte para a crianca surda funciona cama abordagem
educacional para a integracdo social, onde a LiRguaiguesa, no caso
dos surdos brasileiros, ser4 ensinada com énfase eguita,
considerando que o canal de comunicagdo do surdeuél, o que
propiciara a interagcdo do surdo com as pessoasteavi

3.2 AS VISOES SOBRE A SURDEZ

Para Jokinen (1999), ao ser estudada a educacdordes é
preciso que se trabalhe com o conceito de dimerdd@esr humano,
gue envolvem a dimenséo fisica, psicolégica, soeiaspiritual. Os
estudos realizados com a aprendizagem de pessdas,sua opinido de
Jokinen (1999), deram-se sob trés pontos de wistemédico, o da
deficiéncia e o do aspecto sociocultural, confonmostra a figura 7.

Figura 7: Visdes da surdez

Surdez

Visdo Clinicae

i Visdo Sécio-cultural
Patoldgica

Visdode
incapacidade

Deficiénci Caracteristicas
\\ eficiencia naturais da pessoa
Remogio da Deficiéncia (Qualld.ade, tragos
culturais)
Parte de uma pessoa
Linguagem e cultura
>

Obstaculos a serem
removidos no ambiente

Fonte: Adaptado de Jokinen (1999)

Do ponto de vista médico, a surdez éwisimo um problema de
salde que deveria ser curado, ou entdo, que snssqu@ncias fossem
diminuidas. A partir dessa visdo a surdez é tida con fenémeno
negativo, que deveria ser removido, o que “tem digzeque o0s surdos
desenvolvam suas habilidades e potenciais ao maxd@KINEN,
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1999, p. 107). Do ponto de vista da incapacidagléndn (1999) afirma
gue os surdos veem a deficiéncia como uma parés deésmos. Uma
parte essencial dessa visédo é a de que os obstéstfm no ambiente e
nao na pessoa surda: faltam escolas preparadastigéps e espacos
publicos adequados ao deficiente auditivo. O mortmealas pessoas
surdas luta pela remocao desses obstaculos, cdali@a @e intérpretes
de LIBRAS em reparticdes publicas, falta de prafess preparados
para lidar com os alunos surdos, de informacfesraateriais didaticos
adequados as necessidades especificas de engiremdizagem.

Do ponto de vista sociocultural, a surdez é comizeleim seus
aspectos sociais, linguisticos e culturais, o quietiza pontos positivos
experimentados pelos surdos ao usarem sua prépgaal cultura e
relacionamento em comunidade. Visto por este agpest surdos se
integram totalmente a sociedade, como cidaddo®nmemtes a um
grupo cultural, linguistico e social minoritariovitlo a lingua que
utilizam para se comunicar e se relacionar. Enmestia surdez é vista
com uma caracteristica natural (tragcos culturagualidades) do ser
humano, como uma parte natural e positiva do euocpessoa’
(JOKINEN, 1999, p. 109).

Ao serem comparadas as visdes de Jokinen (1999) am
diferentes concepcdes de educacdo de surdos, podeificar que o
oralismo trabalha a educac@o de surdos a partirisde clinica. Na
chamada linha ‘comunicacéo total’, a visdo adotdalve a remocéo
dos obstaculos a educacdo dos surdos. J& em reélagcémunicacao
bilingue, com uso da lingua de sinais como primkirgua, a visao
predominante é a de que as pessoas surdas devemspgeitas em
funcdo de sua cultura, sociedade e, principalmemefuncdo de sua
linguagem. Garcia (1999) acrescenta que para arnidade surda o
mundo é visto como sendo dividido entre o mundo slaglos e o
mundo dos ouvintes e, no mundo dos surdos, elesa&mnsideram
incapazes, simplesmente usam uma lingua difergnteg a lingua de
sinais.

Ao discutir a educacgdo de surdos, Teske (2005¢angiiie varias
guestdes estdo envolvidas e que as mesmas est@madas de
subjetividades impostas as pessoas surdas em fdagéecessidade de
aquisicdo da linguagem de uma cultura dominanteitaBlwezes, o
fracasso escolar do surdo é apresentado em furgg@iificldades de
aquisicdo da linguagem, ligadas a uma supostaddrifiade cognitiva e
linguistica. Falta reconhecer a incapacidade dala&sprofessores e
demais alunos ouvintes em trabalhar e aprenderajurto com os
alunos surdos. A surdez ndo pode ser mais discztidl® ponto de vista
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da deficiéncia, mas sim como uma condi¢ao culterabcial, da qual
fazem parte sujeitos que se identificam entre B pertencimento a
uma comunidade social e culturalmente constitui@&sKE, 2005).

E importante que as pessoas surdas e ouvintearpaasipliar
sua compreensao de si mesmos e do mundo ondeganter®, a partir
destas acdes, transformar o préprio presente.ekaigdio entre pessoas
surdas e ouvintes através do didlogo possibilitanfarmacdo, a
autoformacdo e o reconhecimento dos sujeitos (TESKID5). A
formacdo de uma educacdo multicultural estd baseadflartalecimento
participativo de todos os alunos, surdos e ouvimasomunidade onde
interagem. Essa comunidade nasce da observacamtoag limitacdes
do préprio conhecimento, nasce da construcdo sdoi@onhecimento
refletida em um contexto politico e cultural.

Strobel (2009) parte do pressuposto que a culiandpovo € a
heranca transmitida por um grupo social a seus mmEmipela
convivéncia, pela aprendizagem, pelo uso da lindas,crencas, dos
hébitos, das normas de comportamento entre outraffastaces. Para
Perlin (2004), as identidades surdas s&o consfuidientro de
representacdes possiveis da cultura surda, cowsistim uma forma de
0 sujeito surdo entender o mundo e modifica-lo ra fle torna-lo
acessivel e habitavel.

De acordo com Skliar (2005), a surdez constitua wliferenca a
ser politicamente reconhecida, dai a importancisedpeito a cultura e
identidade do povo surdo. O autor ressalta quedes é também uma
experiéncia visual e tem uma identidade mdultiplarcada pela
deficiéncia. Cabe a escola e aos educadores@ari®e estratégias de
significacdo, ou mecanismos de participacdo dogrip® surdos na
transformacéo dos processos de ensino-aprendizdgesmo com a
evolugdo dos recursos das TIC, existem dificuldagesa o
desenvolvimento de usoftwareeducativo capaz de inserir a lingua de
sinais como primeira lingua. Segundo Straetz €28D4), isso se deve
ao fato de que a lingua de sinais apresenta memantidade de
vocébulos que a lingua nativa de um pais, seja 8legua portuguesa,
inglesa, alema ou grega. Para Silva (2008), salga$abilidade visual
do surdo ser altamente desenvolvida e, portantoilitédora do
aprendizado em ambientes virtuais, porém ofwsares até agora
desenvolvidos ndo conseguem dar conta dessa dmliffaltam ainda
professores, alunos e escolas preparados paradasisecnologias.

A atual evolucdo tecnolégica no Brasil apreseetaunsos que
podem auxiliar no aperfeicoamento das interacOese ensurdos,
professores, pesquisadores, clinicos e pais. O®salaurdos, muitas
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vezes, lidam com o computador com maior desenweoltiue seus
professores (SILVA, 2008), o que torna possiveliirgue a insercao de
novas tecnologias no cotidiano escolar poderaiboiitipara a melhoria
da educacao de pessoas surdas e ouvintes.

Skliar (2005) assinala que a educac&udidos nado fracassou, ela
apenas conseguiu os resultados previstos em fudagionecanismos e
dos conhecimentos disponiveis, ou seja, a surdap cma deficiéncia,
e a lingua escrita e falada como as Unicas modadde comunicacao.
Godes (1996) considera que a linguagem nao estdsa@mnente ligada
ao som, pois ndo é encontrada apenas nas formass.v&egundo o
autor, a linguagem ndo depende do meio materialugiliza, o0 que
importa € o uso efetivo dos signos, em qualquendode realizacéo,
para que possam assumir um papel que correspdiadia & lingua de
sinais cumpre esse papel.

Assim, a introducéo da lingua de sinais paracasurdos pode
ser avaliada como um potencial, considerando que:

[...] a incorporacdo de uma lingua de sinais
mostra-se necessaria para que sejam configuradas
condi¢cdes mais propicias a expansao das relagdes
interpessoais, que constituem o funcionamento
nas esferas cognitivas e afetiva e fundam a
construcdo da subjetividade. Portanto, o0s
problemas tradicionalmente apontados como
caracteristicas da pessoa surda sdo produzidos por
condi¢des sociais. Ndo ha limitagBes cognitivas
ou afetivas inerentes a surdez, tudo dependendo
das possibilidades oferecidas pelo grupo social
para seu desenvolvimento, em especial para a
consolidac&o da linguagem (GOES, 1996, p. 38).

Embora para cada nova proposta de educacdo temhdoh
desconfortos e lutas por parte da comunidade qUtd®MA, 2005),
estudos realizados em pesquisas e textos ciestifienetem a métodos
inovadores e a criagdo de tecnologias avancadasgacar o surdo. Na
atualidade, sabe-se que uma educacdo que ndo pbmtesnaspectos
socioculturais dos sujeitos envolvidos no proces& ensino e
aprendizagem “ja nasce com a garantia do fracd$$tOMA, 2005, p.
129). Assim, a educagdo de surdos, para Teske )2@@Bcisa
ultrapassar as fronteiras da escola, pois a mesrenpe a um universo
maior que é a prépria sociedade, multiculturallett@.
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O mundo estd em constante mudanca eemdintento sobre 0s
seres humanos também esta mudando. Segundo i), (20 se falar
em educacao de surdos € necessario levar em amtagessoa surda é
um sujeito eminentemente social, que tem diferemgasrelacdo aos
outros individuos, que sofre influéncias do meiciaoonde esta
inserido, da escola, da cultura e da histdria ddfaz parte.

3.3 A COMUNIDADE SURDA

As pessoas hascem, crescem e se socializam ermrupmspcial,
com o qual trocam experiéncias e aprendizadosal&asido-se com
pais, amigos, colegas, professores e outras pegmrésncentes a
comunidade. Cada pessoa aprende, individualmetép@s em grupo,
sobre normas, regras e valores da familia, da ciolade e da sociedade
da qual vivem e fazem parte. Para Teske (200547), Este processo
chama-se “enculturagdo”, entendido como um procé&as® envolve o
individuo e o seu grupo social em um todo complexgas relacdes
requerem comunicacdo também complexa, pois é fmste que 0s
sujeitos incorporam a cultura” (TESKE, 2005, p.)14&kliar (2005, p.
22) entende que o préprio uso da lingua de siAdigjca exclusédo por
parte da sociedade:

E bastante comum definir a comunidade surda como
uma minoria linguistica, baseando-se no fato deaque
lingua de sinais é utilizada por um grupo restrigo
usudrios, 0s quais, seguindo tal Iégica discursiva,
vivem em uma situacdo de desvantagem social, de
desigualdade, e participam, limitadamente, na vida
sociedade majoritaria....o uso da lingua de sinais
constitui sempre um fator de exclusdo da sociedade
majoritaria. Skliar (2005, p. 22).

Para Strobel (2009), é importante entender-se qu@rainidade
surda ndo € composta apenas por pessoas surdsgagpesvintes séo
bem vindas, membros da familia, professores, irgtep da lingua de
sinais e outras pessoas que se interessam pekmapesirdas fazem
parte dessa comunidade. Conforme a autora, a cdadesurda é algo
maior do que o povo surdo, pois 0 povo surdo peetelis pessoas
surdas, sejam elas das zonas rurais, urbanass,inéigros ou brancos.

A comunidade surda produz seus préprios artefatttarais, na
visdo de Strobel (2009), que ndo representam apmmaaterialismo
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cultural, mas também as produg¢des do sujeito quesél proprio modo
de ser, ver, entender e transformar o mundo. Bstatefatos culturais
que melhor ilustram a cultura surda, Strobel (208Riciona:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

a experiéncia visual: 0s sujeitos surdos, com siséreia de
audicdo e do som, percebem o mundo através dekmsse
de tudo o que ocorre ao redor deles; “é a utilizatd visao
em substituicdo total a audicdo como meio de coragéb”
(PERLIN E MIRANDA, 2003, p. 218);

a lingua de sinais: pode ser considerada fundameata
cultura surda, incluidos os sinais emergentes @eires
praticados por surdos de comunidades rurais, indigjeu de
comunidades virtuais;

a familia: € o primeiro mundo da crianca, seja &uod
ouvinte, quanto mais preparada estiver para re@leanca
surda melhor, a introducéo precoce da lingua daissfara
com que todos os membros da familia possam se ¢cenun
diminuindo as diferencas sociais e culturais ergesis
participantes.

a literatura surda: pode ser considerada literagurda, todo
artefato cultural que tem a lingua de sinais owestfio da
identidade e da cultura surda presentes na nardivdem
ser piadas, fabulas, contos, narrativas em quamjnbu
lendas, em suma, tudo que valorize a identidadksur

vida social e esportiva: todos os acontecimenttisreis tais
como casamentos, festas, jogos e atividades de, lage
constituem em artefatos culturais da comunidad#asur

as artes visuais: sdo comuns as obras de arteadssi por
surdos, como quadros, esculturas e teatro realizadingua
de sinais. Strobel (2009) ressalta que a musicafaiparte
destes artefatos, porém a pessoa surda tem oodueit
conhecé-la como informacgéo e como relacdo intenaljt
politica: a politica representa todos os movimesthstas do
povo surdo pelos seus direitos, pela criacdo delassc
adequadas, pela formacao de professores, peldaiicuma
pedagogia surda, voltada a cultura surda;

materiais:neste tdpico estdo incluidas todas as possibilidade
tecnoldgicas que podem facilitar a vida dos surdasjvio de
mensagem eletrénicas via celultablet ou computador, os
videos comclosed captionou com interpretacao simultanea
para a lingua de sinais.
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3.4 SURDEZ: POTENCIALIDADES OU DIFERENCAS

A histéria da educagédo de surdos sempre foi wietao uma
histéria de impossibilidades, impossibilidade déarfgpara e pelos
surdos, impossibilidade de falar para os ouvirtiegpossibilidade de
essas falas serem reunidas como forma de orgaoirag@acdo de uma
politica educacional que reconheca as diferencasutaos” (SKLIAR,
2005, p. 24).

Segundo Strobel (2009), a viséo critica que seht@mda pessoa
surda parte da maioria ouvinte. Muito pouco teno gicbduzido pelos
proprios surdos; na verdade a busca de metodolpgiasa educacgéo de
surdos surgiu da necessidade de ajuda-los e prlated®\ preocupacao
das novas metodologias de ensino para surdos dareveltada para o
resgate do sujeito surdo do anonimato, para t@zéd convivio social”
(STROBEL, 2009, p. 101).

Do ponto de vista das potencialidades nos dire@thgacionais
dos surdos, segundo Skliar (2005, p. 26) podemirsgduidas as
potencialidades de:

a) aquisicdo e desenvolvimento da lingua de sinais
como primeira lingua;

b) identificacdo das criangas surdas com seus
pares e com adultos surdos;

c) desenvolvimento de estruturas, formas e
fungBes cognitivas visuais;

d) vida comunitaria e de desenvolvimento de
processos culturais especificos;

e) participacdo dos surdos no debate linguistico,
educacional, escolar, de cidadania em sociedade.
Skliar (2005, p. 26).

A questdo das diferencas é também abordada pedo, @omo
uma busca pela construcdo da diversidade. Surggmamte, uma
preocupacdo com a construcdo de uma identidadea serd
contrapartida a surdez como deficiéncia. Buscarige a diversidade
surda como base para a criagdo de uma cultura, stodstitui-se em
uma atividade criadora de simbolos e praticas Haseaa acdo e
atuacdo visual.

3.5 A IDENTIDADE SURDA

A partir das relacbes do surdo com outros surdos f
estabelecido um canal para a troca de diferentgesentacbes da
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identidade entre seus proprios membros (SKLIAR, 9199As
informacdes culturais, artisticas, intelectuaigetess, sociais e técnicas
sdo trocadas no ambito de um grupo social com umitura
determinada, a cultura surda, formada por indiddwemm uma
identidade surda. O autor entende que a identigadia pode ser vista
sob trés pontos de vista: uma visdo iluminista e tende para a
perfeicdo do ser humano, uma visdo socioldgica asddentidades se
moldam nos relacionamentos sociais, por fim, eménos importante,
por uma visdo de modernidade onde as identidadefsaginentadas. A
visdo de identidade fragmentada proposta por SKli889) procura
evidenciar a pessoa surda como uma pessoa condantaade plural,
multipla, que se transforma, que muitas vezes &artitoria e ndo esta
pronta. Para Perlin (2005, p. 61), a identidadedasué algo em
construcao e constitui-se de alguns elementos:

a) as identidades sdo contraditorias, se cruzam, se
deslocam continuamente;

b) as contradicdes cruzam grupos politicos ou
mesmo estdo na cabecga de cada individuo;

¢) nenhuma identidade social pode alinhar todas as
diferentes identidades com uma identidade mestra;

d) a erosdo da identidade mestra faz emergir novas
identidades sociais pertencentes a uma mesma base
politica definias pelos novos movimentos;

e) a identidade muda de acordo como o sujeito é
interpelado;

f) a identidade cultural é formada através do
pertencimento a uma cultura .

A preocupacédo de Skliar (2005) esta em mostraparaeo surdo
da deficiéncia, a busca de identidade surda nosteeanuma identidade
cultural e social, a um grupo com caracteristiag@nms, que mostra
aquilo que os surdos realmente sdo, pessoas corexprgéncia visual
diferente da experiéncia auditiva, uma lingua pajpvisoespacial,
prépria de sua cultura e identidade. Sua multigidide de identidades
pode ser agrupada em cinco identidades possiveisampa

a) identidade surda: marcada por grupos de pessodassque

fazem uso da experiéncia visual, da linguagem @&RAIS,

no caso de surdos brasileiros, para se comunicecaB os
surdos como seu povo e sua comunidade, o estatimps

a outros surdos, estimulando a lingua e a idergidaca;
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b) identidades surdas hibridas: caracteristicas deopsssurdas
gue nasceram ouvintes e com o tempo tornaram-dassi8&o
pessoas surdas que conhecem a lingua oral e atergaus
paises de origem, sdo pessoas que pensam e ragiona
lingua ouvinte e na lingua de sinais;

¢) identidades surdas de transi¢do: caracteristicaum®s filhos
de pais ouvintes, que sdo mantidos na cultura tauwn
passam para a cultura surda no momento em quegLETEE®
contato com esta cultura. Vivem um momento de igdosdo
mundo ouvinte para uma cultura de experiéncias Wsis\is.
Este processo de desconstrucéo e reconstrucadtdea ala
pessoa surda pode ocasionar sequelas em difestapss da
vida da pessoa;

d) identidade surda incompleta: é composta por pessaass
gue vivem sob uma ideologia ‘ouvintista’, que tiabapara
socializar os surdos de maneira compativel comureult
dominante. Muitos surdos tendem a negar sua icelfdid
surda, procurando a cultura ouvinte como formaetéepcer
a uma maioria dominante ou superior. Sdo variofatmses
gue podem levar uma pessoa surda a essa inconglettato
de ndo existirem outras pessoas surdas no loca wmaa,
por exemplo, assim como o isolamento forcado pedar@a
familia e a falta de escolas preparadas para atend&no
surdo;

e) identidades surdas flutuantes: existem surdos gaesm ser
‘ouvintizados’ a todo custo, desprezam a cultun@launao
tém compromisso com a cultura surda. S0 pess@asan
conseguem estar a servico da comunidade ouvints, ma
guerem fazer parte dela e necessitam da linguagesindis
para se comunicar. S0 sujeitos construindo ickhéisl com
fragmentos de muitas identidades (PERLIN, 2005).

3.6 AS TECNOLOIGAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO E
A EDUCACAO DE SURDOS

A evolugéo tecnoldgica atual esta transformanflmraa como a
sociedade contemporadnea se relaciona com a educaciio a
tecnologia, e ndo poderia ser diferente com a edocae surdos.
Valentine (1999) considera que as Tecnologias darmacdo e
Comunicacdo (TIC) sdo como novas possibilidadesinderacao,
aprendizagem e socializacdo, com implicacbes diratss formas de
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pensar e viver da sociedade. Para muitos, o usted®logias na
educacao por si s6 ja implica em inovacdo, no émtae utilizada
apenas para palestras e aulas outras localidades, de novo é
apresentado. Desse modo, cabe a escola, professqesquisadores
examinar e caracterizar as mudancas trazidas peta®logias aos
ambientes de ensino e aprendizagem, descobrindtamda@ “novos
paradigmas educacionais capazes de embasar o0ssyoecale
aprendizagem em que o aprendiz é visto em suadinuétinsionalidade”
(VALENTINE, 1999, p. 237).

Atualmente, pensar a educagdo de surdos sem pemseso da
tecnologia constitui-se em uma impossibilidade,spas TIC tém
ultrapassado as fronteiras dos conceitos até eafgfioidos para a
linguagem oral e escrita. As TIC compdem uma formaterial,
interativa, instantanea e inovadora, fazendo usaatevergéncia de
imagens e sons em situa¢gdes hipertextuais. Iss @A 0s surdos
novas possibilidades de comunicacéo e interacémarido-as maiores,
mais amplas, pois podem verdadeiramente comunécaoi® alguém a
distancia. “A escrita passa a ter um significada"ré€VALENTINE,
1999, p. 242).

A lingua falada e a lingua de sinais sdo comumes#das para a
comunicacédo face a faddas primeiras possibilidades de interacdo em
ambientes virtuais, o0 texto escrito representavaa ufbrma de
comunicagdo dissociada do tempo e do espaganail o chate o
férum representavam possibilidades de comunicagimlguer tempo e
em qualquer local. A continua interacdo entre surelgpessoas néo
surdas em ambientes telematicos auxilia no desamamto da escrita
do surdo (VALENTINE, 1999).

A autora vai mais longe em suas conclis@eafirmar que, além
do processo da lingua escrita, “verificou-se qu@&oeggsresentes o carater
cognitivo das agles, coordenacbes complexas exdeHesobre a
escrita” (VALENTINE, 1999, p. 244). Entre os fatdentificados pelo
autor na conducao de sua pesquisa, foi demonguaeloriancas surdas
em um ambiente de comunicagdo em rede, a medidatguggiam com
outras criancas e adolescentes, surdos e ouvinteloravam sua
escrita, tornando-a significativa, com apropriag@to sujeito de sua
intencdo e significado (VALENTINE, 1999).

Os avancos tecnoldgicos ndo param por ai. Novagses tém
sido testados e estdo sendo inseridos nos ambigateprendizagem
virtual. Deste modo, novos campos para a educaedsurtos seréo
trilhados, assim como novas reflexdes serdo na@ss#m relacdo a
eles e a propria surdez. Isso significa que asuess)avancarao para
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além da aquisicdo da lingua escrita, como pesqiistentine (1999).
Os processos de interacdo com o uso de tecnolegidsm a permitir a
criagdo de processos multiculturais (multipaisagtimacial), processos
interativos interdisciplinares de niveis variadpsofessor/professor —
aluno/professor — aluno/aluno — ouvinte/surdo -d®&isurdo), processos
de reflex@o sobre as relagfes e qualidade dasgdtes, ressignificagdo
dos instrumentos techoldégicas na escola, expeggncide
ressignificacdo, de cooperacao e solidariedade.

3.7 A IN (EX)CLUSAO DE SURDOS

H& uma forte tendéncia, em todas as partes doandedbuscar a
inclusdo de pessoas com deficiéncias, especialmenitgclusdo de
surdos, cegos, pessoas com problemas de mobilefade outros. A
sociedade comeca a perceber a existéncia de ouwbailades
individuais e procura se preparar para receberegis aspacos sociais e
culturais a diferenca. Estdo sendo produzidasgee buscam incluir
essas pessoas ndo apenas na escola, mas em néssagtzoppings, no
trabalho, nas oportunidades de emprego e nos atebiee interacao
humana, sejam eles virtuais ou nao.

Considerando-se que os surdos usam duas linguas sea
comunicar e aprender, para Perlin (2000), a edocdedsurdos deve
contemplar praticas culturais no curriculo, ou ,sejaprofessor e a
metodologia de ensino precisam incluir em seus gugms de
aprendizagem representacfes da identidade sumiaia®entre alunos
surdos e ouvintes, entre alunos surdos e surdas|izando vivéncias e
trocas de experiéncias. Para Strobel (2009), n&wafid que impeca as
pessoas ouvintes de realizarem cursos de LIBRA®adeiparem de
encontros surdos, de se relacionarem e interagog@m as pessoas
surdas, trata-se de conviver com uma cultura diferede promover e
aproximar as diferentes culturas de ouvintes easur8trobel (2009)
apresenta sugestdes de acbes que podem auxiliartetgacdo de
ouvintes a cultura surda:

a) visitar e frequentar as comunidades surdas;

b) conviver com as pessoas surdas em situacdes
formais e informais;

C) pesquisar e estudar livros ou materiais
informativos sobre o povo surdo;

d) conhecer e ler sobre os artefatos culturais do
povo surdo;
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e) procurar respeitar e valorizar as diferencas
culturais do povo surdo, procurando uma troca,
compartilhamento e uma aproximacao harmoniosa
entre as culturas;

f) respeitar o0s espagos conquistados pelos
sujeitos surdos enquanto estdo em producao
cultural (STROBEL, 2009, p. 123).

Para Carvalho (2010, p.17), a verdadeidugdo se da por
critérios de igualdade, com respeito as caradtaésindividuais, “como
pessoas que sentem, pensam e apresentam necessliflr@aciadas, e
que por direito de cidadania, devem ser compreasdidalorizadas e
atendidas segundo suas exigéncias biopsicossaniiigduais”. A
igualdade de direitos de aprendizagem envolve dguial de direitos de
oportunidades. “Nao significa apenas um modo igeatducar a todos,

e sim dar a cada um o que necessita em funcdoudeirgeresses e
caracteristicas individuais” (CARVALHO, 2010, p.)1Para entender
os diferentes niveis de acolhimento e a natureza lagos sociais
existentes entre as pessoas, 0 autor proplfe guexaseinem trés
conceitos:
a) Insercdo: que indica as condicbes de
acolhimento dos excluidos; prevalece aqui a
solidariedade mecéanica;
b) Integracdo: que indica a participacdo dos
excluidos no grupo; prevalece aqui a solidariedade
organica;
c) Assimilacdo: que indica a unidade do grupo,
como espaco de referéncia a preservar; prevalece
aqui a solidariedade organica (CARVALHO,
2010, p. 51).

Por esta otica de conceitos, o acolhimdatpessoa surda pode se
dar em uma perspectiva fisica, ou seja, de inseredpor uma
perspectiva de relagdes interpessoais ou em inatasociais pela
integracdo e assimilacdo. Entretanto, nem sempgpeclasdo é visivel,
ela pode se manifestar em comportamentos que Smefdge a evitam,
manifestados na separacao fisica e em dissimulaQdgse se pretende
com a educagdo inclusiva € a remocdo de barresgiam elas
intrinsecas ou extrinsecas aos alunos. O desefawelremocdo das
barreiras relativas a participacéo e a construgdcodhecimento e das
que impedem as interagbes entre os aprendizes ®ntem seus
educadores, familia e comunidade. “Remover bageinaplica um
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trabalho coletivo de facilitagdo do aprender araghee, aprender a fazer,
aprender a ser e aprender a viver juntos, 0s gpéames propostos pela
UNESCO para a educagédo do século XXI" (CARVALHO1@0p. 73).

Conforme Obregon (2011), a pessoa surda convive com
complexos que podem interferir em seu aprendizBdses complexos
ndo a impedem de aprender, mas podem interferir pnosessos
interativos e colaborativos do aluno em ambientes line Para
demonstrar o impacto da deficiéncia nas relacoegaisp a autora
exemplifica os complexos sob o conceito de “Son@tanificada”, que
sdo disfuncdes constituidas a partir de relaciontoeeem que “um
aluno é ridicularizado pelos demais, o que refaacaua timidez”
(OBREGON, 2011, p. 67).

O medo e o0 péanico instaurados pelo processo iniem
participacdo do aluno em atividades de aprendizagejam elas
presenciais ou a distancia. Dessa forma, o quedene aluno de
aprender ndo € a deficiéncia, mas sim o complé¥esta perspectiva, é
preciso trabalhar a deficiéncia visual ou a ddiici@ auditiva
criativamente, propiciando a pessoa com deficiéneialaborar a
limitagdo e, assim, avancar no processo de indilizhcao”
(OBREGON, 2011, p. 75).

Para que os processos de ensino-aprendizagem isguantes,
aponta-se o fato de que os professores precisantifickr criativamente
0s processos geradores de sombra, identificandoldédes, limitacdes
e possiveis formas de superar as limitacdes do alurdo sem exp6-lo
a fontes de complexos que o impecam de aprendealu@ surdo
necessita da imagem para aprender e desenvolveegitts) “é preciso
evitar o abstrato e valer-se mais da imagem”, asgas surdas tem um
aproveitamento melhor quando as estratégias dendipagem
envolvem imagens, e se forem combinadas com as mpo&sibilidades
da internet, estas estratégias pedagogicas seragratale lance do
futuro” (BYINGTON, 2010 apud OBREGON, 2011, p.7&).uso de
imagens em estratégias de ensino e aprendizagesurdes facilita o
desenvolvimento da competéncia linguistica, poisoastrucdo das
estruturas mentais requeridas para o aprendizadm\es conceitos é
afetada diretamente pela linguagem, e no caso oip,ssua lingua
principal, a lingua de sinais, caracteriza-se gar o espago e a imagem
como bases para a comunicacao.
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3.8 CONSIDERAGOES SOBRE A SURDEZ

A evolucao das TIC tem propiciado ferramentas patancializar
o funcionamento das CoPs em ambientes virtuais ptendizagem
acessiveis a pessoas surdas. A integracdo da pRssi@aao convivio
social pressupBe que suas potencialidades de dagath sejam
estimuladas em termos de participagdo efetiva r@edade, sejam
trabalhando, estudando ou se relacionando com dosdaciedade. As
pessoas surdas buscam espagos para a troca démpipsre para o
desenvolvimento de sua aprendizagem, para a di&cdgsseus anseios,
medos, dificuldades e ambigcbes. O acesso ao comgeim em
comunidades de pratica pode vir a ser um potepaiddr dessas
possibilidades, desde que se assegurem o respigittivilualidade do
aluno surdo, sua identidade surda, sua lingua euduga.

A perspectiva de inclusdo assentada em propostoSkdar
(1999), Strobel (2009), Streatz et al.(2004) cotagracdo a TCS e as
Comunidades de Pratica (CoPs) discutidas por WgR@E0) apresenta
pressupostos que valorizam 0s processos sociampdizagem, a
experiéncia pratica do aluno, o compartilhamentacalohecimento em
comunidades/grupos, reconhecendo a importanciaio social do
individuo. Para a realizagcdo dos processos integfengajamento) em
torno de objetivos comuns (alinhamento) com base tmoa de
informacdes e conhecimentos (imagina¢do) em uma &diRguagem
utilizada nesses processos passa a ser 0 aspeat@l cpara o
funcionamento da comunidade. Para integrar-se ags0$ sociais a
pessoa surda também depende de uma linguagem gor@aria
comunicagdo, a lingua de sinais. Desse modo, saséio de forma
integrada as CoPs dependerd da remocdo de bamemamnadas a
linguagem utilizada para comunicacdo na comunidade.

A inclusédo dos alunos surdos na educacao a disthnao ensino
presencial passa pela acessibilidade como predaninas diretrizes
técnicas da WCAG, mas também necessita de prooggeasmovam as
barreiras a interacdo humana. A interacéo entspessurdas e ouvintes
passa por processos que permitam a participacéivaefdesses
individuos na sociedade, contribuicdo esta que peddada pela Teoria
da Cognic¢éo Situada (TCS).

O proximo capitulo deste trabalho apresenta a roktgid
utilizada para coleta de dados da pesquisa, explardeta de dados via
busca sistematica para revisdo da literatura &alizada, demonstrando
os dados da pesquisa com base nos preceitos dasnidades de
Prética, da Teoria da Cogni¢do Situada e no respeitidentidades
surdas.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados o0s procedimentos
metodolégicos adotados nesta dissertagdo, envalverplanejamento
do trabalho de pesquisa, a revisao sistematicalvemado as bases de
periédicos pesquisadas, as palavras chaves deisgesgtesultados da
revisdo, a caracterizacdo da pesquisa, seu unjersetodologia para a
coleta de dados e os critérios para a elaboracdmsiaumento de
pesquisa.

4.1 PLANO DE TRABALHO

De acordo com Gil (2009), a realizacdo de uma peaqonsiste
em um processo sistematico e racional. O desafio sgupropde ao
pesquisador na elaboracdo de uma dissertacdo deadoegnvolve
cumprir preceitos metodolégicos. Para isso € nadesstilizar-se de
técnicas de pesquisa adequadas, baseando-se esitaecteorias ja
fundamentados. Elaborou-se, entdo, o seguinte ptiotrabalho
demonstrado na figura 8.

Figura 8: Plano de trabalho da pesquisa

Revisdo Sistematica

Revisdo da Literatura

Definicio da Populacio,
amostragem e
do do problema, instrumento de pesquisa

e objetivos, justificativa e

dissertagao

Coleta e analise dos
dados
Aderéncia ao Projeto de

Pesquisa Edital Contribuices da
01/2009/CAPES/PROESP pesquisa aos AVA

acessiveis

Consideragoes finais

Fonte: O autor (2011)
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Com este plano de trabalho objetivou-se a consirgigi uma
metodologia sistematizada, de modo que se atemde$séos o0s
aspectos necessarios a uma pesquisa realizada enpragrama
multidisciplinar como é o Programa de Pos-graduag@icEngenharia
do Conhecimento (PPEGC). Apds a definicdo do prodjeobjetivos,
justificativa e escopo do trabalho, verificou-saderéncia da proposta
ao PPEGC e ao Projeto CAPES-AUX-PROESP, pois dstasn 0s
pressupostos colocados como delimitadores destartdisdo. Alinhada
a proposta de dissertacdo ao EGC e ao projeto CARBfzou-se a
revisao sistematica da literatura, como objetivareleficar trabalhos ja
realizados nesta area de estudos, estabelecendmasgs para a
realizacdo da revisdo e literatura deste trabathderceira etapa
envolveu a definicdo do instrumento de pesquisa publico-alvo da
pesquisa, a quarta abrangeu a coleta de dados.

4.2 A REVISAO SISTEMATICA

A técnica de revisdo sistematica foi utilizada parformulagéo
do problema e para a fundamentagéo tedrica daipasgm relacdo aos
objetivos propostos. Desse modo, foram realizadasds no Portal de
Periédicos CAPES com os critérios encontrados bealda3; busca
avancada em todos os campos com combinacdo destermxpressoes;
area de conhecimento: multidisciplinar; sub-areexal bases: em total
de 104.

Tabela 3: Fontes de pesquisa no Portal de Per®@AFPES

BASE TIPO

Google Scholar Ferramenta de busca
Japan Science and Tecnology

Information Aggregator Eletronic
Library os Congress (United States

Library os Congress (LOC))
OAl ster Arquivos abertos e redes de e-prints
Textos completos, Sites com
periédicos de acesso gratuito

Referenciais com resumos,
SCIRUS (ELSEVIER) Ferramenta de Busca
TEL (théses-en-ligne) Teses e Dissertacdes
Fonte: O autor (2011)

Referenciais com resumos

Outras Fontes

SciELO.ORG
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Para a revisdo da literatura do presente trabahaehlizada
pesquisa sistematica com diferentes termos e caigi®@s de termos,
entre os quais: Comunidades de Préatica (CoPs),ialdar Cognicao
Situada (TCS), Ambientes Virtuais de Aprendizag&WAs), Surdos,
aprendizagem em comunidades de prética, aprendizageambientes
virtuais de aprendizagem e Educacdo a DistancidDJEA Os
resultados das diferentes combinactes de termdigachzs em cada
pesquisa, bem como, os respectivos trabalhos gaefoonsiderados
para a revisdo de literatura deste trabalho sdosnados nas tabelas
4,5, 6, 7 e 8. A cada consulta foram consolidaztoslados gerais da
pesquisa e os trabalhos considerados com maickrazigrao tema desta
pesquisa, assim como somente os trabalhos pubdieagartir de 2005.

A primeira combinacdo envolveu o termo Comunidades
Pratica (CoPs) e a busca por estratégias que éatgamn a
aprendizagem em CoPs, objetivo principal destayissgos dados sdo
apresentados na tabela 5. Para selecdo dos trabflteon utilizados os
seguintes critérios de selecao: basear-se na TASC&Ps, abordar
estudos na area de educacgdo, uso de ambientessviotu Educacéo a
Distancia (EAD) e/ou surdos.
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Tabela 4: Pesquisa de termos: Comunidades ded&ratic

Ano 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Qtd 4 3 5 7 12 31
Autor Titulo Ano Base
Raul de Relacdes entre comunidades de pre’ttica.2 SCIRUS
) . . ; 006 ;
Freitas Buchi e comunidades e aprendizagem (Elsevier)
Marta Aprendizagem e compartilhamento de
AN conhecimento em comunidades virtugis SCIRUS
Pinheiro e 2007 :
. de pratica : estudo de caso na (Elsevier)
Lemos Correid . .
comunidade virtual de ...
Ana Beatriz Potencializando a aprendizagem SCIRUS
de Oliveira cooperativa através das comunidades 2007 :
o (Elsevier)
Pretto de pratica
Mariana da | Formacéo e gestdo de uma comunidade SCIRUS
Rocha Correa| virtual de pratica: criagao e validagap 2007 -
; ! X (Elsevier)
Silva de um instrumento de pesquisa.
Processos de colaboragao e lideranga
Maribel dos em comunidades de praticaline o SCIRUS
Santos caso da @rcaComum, uma 2009 (Elsevier)
Miranda Pinto comunidade ibero-americana de
profissionais de educac¢édo de infanc|a
Davi Marcos | A estruturacdo de comunidades e re i% SCIRUS
. ) . 09 .
Machado sociais em ambiente virtual (Elsevier)

Fonte: O autor (2011)

Na busca com a tematica sobre CoPs foram idemtdEe31
trabalhos publicados, dentre os quais sete delesnfa@onsiderados
relevantes para esta dissertacdo, uma vez queatends critérios de
combinarem a tematica de comunidades de pratica aspectos
relacionados a aprendizagem, aprendizagem em aebi@rtuais.

Na segunda combinacdo foi utilizada a tematica ddsC
envolvendo o uso de AVAs; os dados sédo apresentedtabela 5. Os

critérios de selecéo para os trabalhos continuasamesmos: basear-se

na TCS, em CoPs, abordar estudos na area de eduazs@ de
ambientes virtuais ou EAD e/ou surdos.
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Tabela 5: Pesquisa de termos: Comunidades ded@ A% A

Ano 2007 2008 2009 2010 Total

Qtd 8 3 12 4 27
Autor Titulo Ano Base
Comunidades Virtuais de

Elza Cristina Pratica como alternativa na SCIRUS
T ™ - 2008 )

Giostri formacé&o continuada de (Elsevier)

docentes...

Fonte: O autor (2011)

No periodo 2007 a 2010 foram publicados 27 tralsalho
abrangendo a utilizagdo de AVAs e apenas um trabald Elza C.
Giostri (2008), envolveu a criagdo de CoPs em AWs demais
trabalhos abordavam questbes como estudos de capticacbes de
AVA em outras areas do conhecimento.

A terceira combinacdo de termos realizada envolvg@esquisa
por CoPs com alunos surdos, visando a identificalgfidoarreiras de
acesso a essas comunidades para pessoas comndefigiéditiva; os
dados séo apresentados na tabela 6. Os critérieslafgio envolveram:
basear-se na TCS, em CoPs, abordar estudos ndeaszhicacao, uso
de ambientes virtuais ou EAD e/ou surdos.

Tabela 6: Pesquisa de termos: Comunidades ded+#é8crdos

Ano 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Qtd 2 3 5 11 7 28
Fonte: O autor (2011)

Dentre as bases pesquisadas e trabalhos verificaelusuma das
pesquisas atendeu aos critérios de selecéo esfdobslede utilizarem a
TCS como referencial tedrico, abordar estudos ea de educacao, a
utilizacdo de AVA e CoP. Os trabalhos encontradsavam tematicas
como a gestdo escolar diante da necessidade desdocbe alunos
surdos, formacgéo de professores para lidar confici&heia, educacéo
inclusiva, ensino de LIBRAS, entre outros temas.

A quarta combinacdo de termos envolveu traballkatizados
com CoPs em EAD, visando a identificacdo de esfi@géle integracdo
entre objetos de aprendizagem, acessibilidade em, Adéficientes
auditivos e CoPs; os dados sdo apresentados na Talieara tanto, os
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critérios de selecao utilizados forma: basear-s€Cfg, abordar estudos
na area de educacao, uso de ambientes virtuaisbefu surdos.
Nesta pesquisa de termos evidenciou-se a grandéidpde de
estudos que estao sendo realizados com a temétiEAd, envolvendo
a formacgé&o de professores, a capacitagdo paraalhoa a producéo de
materiais didaticos, a industrializacdo e masgificados processos
educativos. Apenas o trabalho de Mengalli (200éh@tu aos critérios
de basear-se na Teoria da Cognicdo Situada e abmrddacdo de
Comunidades de Pratica e ambientes virtuais, aiassim sem
considerar os aspectos de incluséo de alunos gumaldeficiéncia.

Tabela 7: Pesquisa de termos: Comunidades ded+dEducacéo a
Distancia

Ano 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Qtd 3 5 7 11 4 30
Autor Titulo Ano Base
Interacéo, Redes e
Neli Maria Comunidades de Pratica (CoR): 2006 SCIRUS
Mengalli Subsidios para a Gestéao do (Elsevier)
Conhecimento na Educacgao

Fonte: O autor (2011)

Na quinta combinagdo de termos buscou-se por habal
realizados com comunidades de préatica baseado€8apropostos por
Lave e Wenger (1991). Os dados sdo apresentadtabela 8. Para
tanto os critérios de selegéo utilizados forameaase na TCS, abordar
estudos na area de educacéo, uso de ambientesisviolu EAD e/ou
surdos.
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Tabela 8: Pesquisa de termos: Comunidades de@+li€CS

Ano 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Qtd 7 6 6 6 25
Autor Titulo Ano Base
Vanessa Sena Pranca; de trangferenma de SCIRUS
aprendizagem situada em uma 2007 :
Tomaz . ; SO (Elsevier)
atividade interdisciplinar
Instructional design’s
Elenise Maria de discipline of Production SCIRUS
. Engineering postgraduate 2009 ;
Araujo . (Elsevier)
program: the proposal based
on strategies for ...
Um estudo das identidades
matematicas de alunos do
AIeRx:gr(ieré]sse ensino médio da Escola 2010 (SET;E/%J;)
9 Preparatoria de Cadetes do Ar

Fonte: O autor (2011)

Dentre os 25 trabalhos analisados trés trabalhcstranam-se
aderentes a proposta deste trabalho, os demaislviamvo o
desenvolvimento de taxonomias, bases de dadosmwidgenento de
softwares entre outros temas. A terminologia ComunidadeBrdéca €
utilizada como sinbnimo de outras designacdes, coomunidades
virtuais, comunidades de aprendizagem, comuniddelezprendizagem
virtual, em poucos casos a terminologia é utilizdelando-se em
consideracdo a TCS e as CoPs como proposto por éawenger
(1991).

Com base na revisdo sistematica foi elaborada dafoentacdo
tedrica desta dissertacéo, relacionaram-se agsatak ao conhecimento
gue embasam estratégias de aprendizagem em coaemida pratica,
bem como estratégias para a mediacdo de acOesfdssores e alunos
com deficiéncias auditivas em ambiente web acdssivecoleta de
dados da pesquisa foi realizada através de quéstsrcom perguntas
abertas e fechadas, bem como através de entrevista®, com auxilio
de intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIEB}Apara os
deficientes auditivos. Os dados foraanalisados com base no
instrumento de pesquisa utilizado.
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4.3 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser caracterizada como empinizayez que
busca a informacao diretamente junto ao publico-alm vista. Ela se
baseia na realidade do pesquisado, produzindo dadaslises a partir
do fenémeno estudado. Quanto ao seu objetivo pléraxdria, pois visa
a familiaridade do pesquisador com o fendbmeno apssqguisado.
Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 188), atravaspdsquisa
exploratéria, “obtém-se frequentemente descric@esot qualitativas
quanto quantitativas do objeto de estudo e o obdervdeve conceituar
as interrelacbes entre as propriedades do fendnfigtmopu ambiente
estudado”. Quanto a sua finalidade, esta pesqoda ger considerada
aplicada, pois tem como objetivo gerar conhecingeptara a aplicacao
pratica e dirigida & solugcdo de problemas espesifi¢(SILVA,
MENEZES, 2001). No caso desta pesquisa busca-s@icagio dos
conceitos da Teoria da Cognicéo Situada e das Gdades de Praticas
aos processos de ensino e aprendizagem em ambieintesis
acessiveis por alunos surdos.

Para a realizacdo da revisdo de literatura ad@&owss
procedimento de revisdo sistematica, com o objeti®overificar os
estudos e pesquisas realizados na area de TCS,,/8A03, CoPs e
educacdo de surdos. Com base nos trabalhos emtas)trenais a
bibliografia especifica da area sobre temas acitadas, procedeu-se a
pesquisa bibliografica sobre o tema desta dissertagie, segundo
Oliveira (2009), tem a finalidade de verificar afekntes formas de
contribuicdo cientifica que se realizaram sobrerdahado assunto ou
fendbmeno.

Este trabalho também se caracteriza como pesqeisampo,
pois se observa os fatos tal como ocorrem espantaerge na coleta de
dados e faz-se o registro dessas variaveis patarippsanalise dos
dados. Nesse tipo de pesquisa procura-se “o estitbhehto de relagbes
entre determinadas condi¢des (varidveis indepeesleatdeterminados
eventos (varidveis dependentes), observados e owvagws”
(OLIVEIRA, 1999, p. 124).

4.4 UNIVERSO DA PESQUISA

De acordo com dados divulgados pela FENEIS (Federac
Nacional de Educacgédo e Integracdo dos Surdos), nsocescolar
realizado em 2003 pelo Ministério da Educacédo etu@ul(MEC)
apontava 56.024 alunos surdos matriculadas no@hésico; no ensino
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médio este numero foi de 2.041 alunos surdos easp&d4 alunos
surdos no ensino superior. Os dados publicados FENEIS (2011)
apontam ainda:

766.344 criangas e jovens surdos com idades d&l@nos;
15.686 surdos analfabetos com idades entre 7 pds4 a
90% destes alunos surdos no ensino superior privado
710.230 pessoas surdas excluidas do sistema escolar
55% das criancas surdas do Brasil sdo pobres.

AN NN NN

O censo da educagdo superior do Brasil realizado2669
apresentou numeros mais positivos sobre a incldgd@lunos com
deficiéncia no ensino superior. Segundo dados d&/MNEP/DEED
(2009) existiam, no Brasil, 20.019 alunos com d&ficia matriculados
no ensino superior brasileiro, sendo que dessé 1382 (9%) dos
alunos eram surdos e 4.404 (22%) dos alunos erfioredées auditivos
com alguma perda auditiva. Fazendo-se um comparatitre 0 niimero
de alunos no ensino superior em 2003, de acordodenios publicados
pela FENEIS, o crescimento do numero de alunososiufa relevante,
porém ainda modesto se levarmos em consideracacnguaesmo
censo foram apontados 5.954.021 alunos no ensiperisu Desses,
apenas 0,39% s&o alunos com alguma deficiéncia,qdais apenas
0,03% séo alunos surdos e 0,07% de alunos alguficéedeia auditiva,
como nos mostra o gréfico 3.

Gréfico 3: Tipos de deficiéncia no ensino supdriasileiro — 2009

1%\2% 2%

0,
#Hh 30% M Deficiéncia mental
| W Baixa visao
m Cegueira

M Surdez

m Deficiéncia auditiva
m Deficiéncia fisica
229% Surdo cegueira

m Deficiéncia multipla

9%

Fonte: MEC/INEP/DEED (2009)
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Composto pela Faculdade Internacional de Curitiba
FACINTER, pela Fatec Internacional e pelo InstitBrasileiro de Pds-
graduacdo e Extensdo — IBPEX, o Grupo Educaciomahtél, com
sede em Curitiba (PR), oferta cursos de graduagis-graduacédo nas
modalidades presencial e a distancia. Na modalidatistancia o grupo
tem hoje 10 Cursos Superiores de Tecnologia, usoale Licenciatura
em Pedagogia e 43 cursos de poés-graduacao numaprtaiimado de
100.000 alunos espalhados por 425 polos de ape&epcial nos 26
estados brasileiros. Do total de alunos matri@dados diferentes
cursos, 228 classificaram-se como alunos com ndeeles educativas
especiais, sendo que 54 alunos apresentaram-se suGhas ou com
deficiéncia auditiva. Desse total, 10 alunos faggatduacao presencial,
44 alunos fazem graduacdo a distancia e quatrcoflfezem poés-
graduacao a distancia.

Como publico-alvo desta pesquisa serdo considerago 54
alunos surdos ou com alguma deficiéncia auditieatepcentes a uma
das instituicbes de ensino do Grupo Educacionahtgni Os cursos
ofertados pelo Grupo Uninter envolvem duas progogdagogicas
diferenciadas para a oferta de cursos na modalidadistancia. Os
cursos Superiores de Tecnologia sé&o pautados ferla de um livro
didatico para cada disciplina de 72 horas de dorag@n 06 horas de
aula ao vivo via satélite, 03 rotas de aprendizagem textos de leitura
complementar e atividades quinzenais de autoss&i representando
40% da nota final da disciplina. Para o curso déafegia o projeto
pedagogico prevé disciplinas de 40 e 80 horas,osené os alunos
recebem um livro didatico em linguagem dial6giceapzada disciplina,
realizam portfolio de atividades em duplas, 08 gisgaem duplas
durante o curso, o TCC em trés etapas distintasheendo projeto,
desenvolvimento e texto final, e a cada ofertaisigilinas um trabalho
em equipes de até 04 alunos denominado ‘produca@pmeadizagen’.
Este trabalho tem como caracteristica abordar temsatda area de
formacédo do pedagogo de forma interdisciplinar.

Em cada polo de apoio presencial os alunos congamuen tutor
presencial para cada 50 alunos, um coordenadog@gida de polo,
infraestrutura de biblioteca fisica, virtual e leddorios de informatica.
A cada semana séo realizadas atividades de tutora o uso do
ambiente virtual de aprendizagem Uninter (AVA-UNIER), para os
cursos de tecnologia e para o curso de pedagatie, @ professor da
disciplina realiza tutoria via radion line e os alunos interagem com o
professor fazendo perguntas e questionamento aia ch
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4.5 METODOLOGIA PARA A COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa que foi utilizado pareoleta de
dados consiste em um questionario com perguntataale fechadas,
enviado aos estudantes surdos da modalidade andiist® da
modalidade presencial do Grupo Uninter. O projetopesquisa e o
instrumento foram submetidos ao Comité de EticaRasquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Santan@adFSC) no
dia 04/11/2011 sob o n°® FR476381 e aprovado ndadeuo conselho
de 02/12/2011. As orientagBes sobre o preenchim#mtquestionario
foram enviadas aos alunos via ambiente virtual greralizagem em
dezembro de 2011.

Em 04/12/2011 os coordenadores de polot@ets do grupo
foram orientados sobre a pesquisa via satéliteivam com auxilio de
tradutor da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)lizando-se para tal
a estrutura de polos de apoio presencial do Grupatél em todo o
Brasil. O video explicativo ficou disponivel aosurads para que
eventuais duvidas fossem sanadas. Os alunos regpomdaos
questionamentos do entrevistador no Ambiente Mirtude
Aprendizagem Uninter (AVA — Uninter) de forma esmri com
acompanhamento do coordenador de polo de apoiermiat em cada
unidade do Brasil. O questionario, no anexo 1 deabalho, considerou
seu envolvimento e participagdo em eventos queeBxigteracdo e
colaboracdo em atividaden ling caracteristicas das CoPs.

4.6 ELABORAGAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa foi elaborado levandoese
consideracdo o0s objetivos gerais e especificos e dasibalho,
representados pela figura 9, relacionados comfererecial tedrico
pesquisado.
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Figura 9: Objetivos da pesquisa
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Fonte: O autor (2011)

As questbes 1 e 2 buscam identificar o conceitaddatidade
surda proposto por Skliar (2005), cuja preocupasié em mostrar e
separar o surdo da deficiéncia, a busca de idelgtidarda. As questdes
3, 4, 5 e 6 abordam aspectos relativos a linguageftexibilidade e a
interacdo, aspectos comuns a CoPs, a comunidaddasse aos
ambientes virtuais de aprendizagem flexiveis.

Da questdo 7 a questdo 10 sé@o arguidos aspetativoe as
CoPs propostos por Wenger (2008), envolvendo aicipatdo, o
engajamento e o alinhamento dos membros de umaASajiestdes de
11 a 16 envolvem aspectos relativos as barreitasaaparticipacdo em
CoPs. As questdes de 17 a 38 objetivam a ident#ficalas ferramentas
tecnolégicas usadas em AVAs mais adequadas atégssade ensino e
aprendizagem destinadas aos alunos surdos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O processo de coleta de dados teve inicio comwagfia de um
video orientativo aos alunos, tutores e coordemadde polo do Grupo
Uninter, que foigravado com a ajuda de intérprete de LIBRAS. Foi
também realizado encontro via satélite com todopalss de apoio
presencial do Grupo Uninter, do qual participard@mado pesquisador
um representante da instituicdo de ensino que exiees programa e a
professora responsavel pelo Servico de Inclusactemdimento aos
Alunos com Necessidades Educativas Especiais (SEBNE psicologa
e professora Leomar Marchesini responde pelo aterdo de 228
alunos com necessidade educativas especiais eeoc@oudh grupo de 13
intérprete de LIBRAS e mais seis professores quendam as
necessidades dos mais diversos alunos com defi@iw Grupo
Uninter.

Além do video orientativo e do programa de TV am\vfoi
criada no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA BN ER uma
disciplina especifica para a coleta de dados, e os alunos surdos
e com deficiéncia auditiva possuiam acesso. Estaptina possibilitou
aos alunos o acesso ao questiondrio de pesquigalegode apoio sobre
o preenchimento do questionério, o acesso ao Tdar@onsentimento
Livre e Esclarecido, a orientacdes sobre como pergeara o envio dos
guestionarios e como meio de comunicacéo do pesbpri€om alunos,
pois 0 mesmo propicia interatividade por meio deafaentas sincronas
e assincronas.

5.1 CARACTERIZAGCAO DOS ALUNOS RESPONDENTES

A andlise da tabela 9 apresenta dados referemtgsalanos
respondentes, onde se obtém: dos 20 questionéspsmndidos, 14 eram
de alunos surdos e seis de alunos com deficiéncldive; destes 15
eram alunos do curso de pedagogia, sendo 11 ahamosodalidade a
distdncia e quatro alunos na modalidade presenciato alunos
realizam Cursos Superiores de Tecnologia — CSTdosarnco na
modalidade a distédncia e um na modalidade predemiatotal de
alunos respondentes, cinco alunos declararam-séenpentes a
identidade surda completa, como pertencentes a rideade surda;
comunicam-se em LIBRAS, buscam as pessoas da cdatenisurda
como seu povo e sua comunidade. Trés alunos dectase como
pertencentes a uma identidade surda hibrida; nédoseurdos de
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nascenca, tornaram-se surdos no decorrer da vies.sSE comunicam
em lingua portuguesa tanto oral quanto escritanbéen na lingua de
sinais, dois alunos s&o surdos totais e um se dmyasideficiente
auditivo (tabela 9).

Para trés alunos, a identidade surdaagisitao foi considerada a
mais adequada. Eles séo filhos surdos de paisteswjue mantiveram
contato com a cultura e a lingua surda a partimndmento em que lhes
foi apresentada a linguagem de sinais. Muitos dedtaos irdo manter
este contato quando chegarem a escola. Dois atwmdes e um aluno
com deficiéncia auditiva classificaram-se destanforO aluno abaixo
ressaltou a importancia dos colegas conheceremaniidade surda:

Aluno 590575:0s amigos tem aulas sobre identidade surda no
curso de pedagogia; Ndo consigo me comunicar corasme
colegas porque a comunicacdo € feita em linguaugoksa,
falta libras;



Tabela 9: Caracterizagcao depardentes da pesquisa

Como um membro da comunidade surda, participo
de grupos de pessoas surdas que fazem uso da
experiéncia visual e da linguagem de libras para se

1 - Identidade surda - Pedagogia - 3
comunicar. Costumo buscar os surdos como meu 5 =98 EAD-5
completa 5 . G CST-2
povo e minha comunidade, busco estar proximo a
outros surdos, estimulando a lingua e a identidade
surda;
Nasci uma pessoa ouvinte e com o tempo me
2 —ldentidade tornei surda, conhego a lingua portuguesa oral e . EAD -2
i L ! 50 e JNEHE PORLE 2 1 Pedagogia — 3 .
surda hibrida escrita, penso e raciocino em lingua portuguesa e Presencial — 1
na lingua de sinais;
Sou filho surdo de pais ouvintes, somente mantive
3 Identidade contato com a cultura surda a partir do momento EAD -2

em que fui apresentado a linguagem de sinais. 2 1 Pedagogia -3
Conheco as duas realidades, convivo com pessoas
ouvintes e com pessoas surdas;

surda de transicao Presencial — 1

Sou uma pessoa surda que convive e trabalha com
pessoas ouvintes, participo de sua cultura, me

considero uma pessoa integrada a sociedade. Nao i Pedagogia — 1 EAD-1
mantenho relagdes com a comunidade surda

especificamente como sendo minha comunidade.

4 — ldentidade
surda incompleta

Me considero uma pessoa normal mesmo sendo
surda, uso a linguagem de sinais apenas para me

i G comunicar quando é preciso, procuro fazer parte da 5 3 bedagogia -6 Edper
Surda Flutuante . . - ol i CST=2 Presencial — 4
sociedade como uma pessoa normal, sem
distingdes entre comunidades surdas ou ouvintes.
R Pedagogia — 15 EAD - 13
Tbtalizacae e & CST-5 Presencial - 7

Fonte: O autor (2011)

TTT
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Uma aluna pesquisada caracterizou-se como semgimgente a
identidade surda incompleta, que convive e trabadim ouvintes e se
considera uma pessoa integrada a sociedade, naenuanrelacdes
com a comunidade surda:

Aluno 668446: Faco leitura labial e portanto libras ndo me
ajuda e quando aparecem imagens, perco o referedaipessoa
que estd falando, os videos deveriam ser legendd&mssigo
falar e comunicar com meus colegas normalmente.

J& para oito alunos, a identidade surda flutuareaeque melhor
caracteriza a sua situacdo. Sao pessoas que Ugaynade sinais para
se comunicar e sentem-se como pessoas normaisaitdsg sociedade
sem distingdo entre surdos e ouvintes. Cinco aluaspondentes se
consideram surdos e trés deficientes auditivosixabsfio apresentados
alguns depoimentos de alunos:

Aluno 287181: Nao consigo me relacionar com meus colegas
sem o intérprete; sou a Unica aluna surda da tuamacho que
do pélo e da cidade; tenho dificuldades em escrenxelingua
portuguesa.

Aluno 624379:tenho perda auditiva, ndo ougo quando fala atras
de mim, dois sons ao mesmo tempo, tom baixo e quahal
muito rapido, sempre fui normal e de 2008 ate agewaescuto
cada vez menos.

Aluno 528809: Eu e minha colega também surda nos
auxiliavamos mutuamente; Me comunicava com minHagao
surda, existiam muitas panelinhas na turma.

Para Skliar (2005), a identidade muda de acordo &oealidade
social de cada individuo; s&o identidades pluraisitraditérias em
constante evolugéo e que ndo estdo prontas. Gdosxtte depoimentos
dos alunos surdos e deficientes auditivos citadostraim a diversidade
de possibilidades em relacéo a surdez. Alunosdeslam suas préprias
salas de aula, alunos surdos buscando em outrdsssseu ponto de
apoio, buscando na linguagem comum o convivio kec@abandono
do anonimato.
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5.2 LINGUAGEM, INTERACAO E FLEXIBILIDADE

A Teoria da Cogni¢éo Situada (TCS) procura vdunaem suas
multiplas dimensdes (emocional, individual, lingic e humana),
situacdo em que a linguagem, segundo Venancio 2@8m um papel
fundamental nos aspectos de aprendizagem dos akejam ouvintes
ou surdos. Vanzin (2005) ressalta que o nivel derdpdo entre os
individuos depende do estabelecimento de relagibgaig e ndo verbais
durante o processo de interacdo. Para Silva (20@B)processo de
interacdo a linguagem se constitui ha principahfode interacdo entre
as pessoas. Dos ambientes virtuais de aprendizeg@ena-se que sejam
capazes de propiciar as condicdes de acesso, ilittedle e
interatividade necessarias ao aprendizado de almngstes e surdos.
As questbes 3, 4, 5 e 6 trataram desses aspectos.

Na terceira questdo, os alunos surdos e defisieat®litivos
foram questionados do seguinte modo: “Durante oga%0 de ensino e
aprendizagem de seu curso, aconteceu algum problema
comunicagao/relacionamento entre vocé e seus oolagaido a
problemas de linguagem?”, obtendo-se as seguir@sgostas dos
alunos:

Aluno 480681: Tive dificuldades de relacionamento com o
interprete de libras; recebi pouca ajuda /relaciom@nto com os
colegas; me calava nas discussdes....como podarigipar?

Aluno 618277:Nao tenho intérprete de libras em minha sala de
aula.

Aluno 297121:A interacdo foi bom mas falta acompanhamento
de Intérprete Educacional para transmitir o que agstrante ou
gestante esta falando.

Na mesma questdo pediu-se que os alunos elencdasees
positivos que ajudam na interacdo com os colegagprendizagem e
nos relacionamentos, situacdo em que se obtewgamtes respostas:

Aluno 287181 e 549247As aulas no EAD tem intérprete de
libras, posso rever as aulas;
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Aluno 624379: Na sala de aula meus colegas percebem minha
dificuldade e me ajudam;

Aluno 590575: Meus colegas e eu temos aulas sobre a
identidade surda, isto facilita (curso de pedagdgia

Aluno 521609:Né&o tive problemas de relacionamento, gosto de
conversar com pessoas surdas ou hao, gosto ddoetanentos;

Aluno 406048: ndo problemas de relacionamento. Tudo bem.
Sim colega muita amiga ajuda mim. Minha amiga Loeigunto
bom todos colegas.

Analisando-se as repostas desse primeiro bloco de
guestionamentos percebeu-se pelas respostas doss alyjue os
processos comunicativos e interativos s&o facdgadou ndao,
dependendo da facilidade que o aluno surdo termi@maer o que esta
sendo transmitido. O fato das aulas, na modalidad®, serem
realizadas com intérprete de LIBRAS facilita a ugnande massa de
alunos surdos, mas deixa a desejar para alunofagem® leitura labial,
pois falta a transcricdo do tema da aulactoeed caption Para alunos
com deficiéncia auditiva e, portanto com resquidesaudicdo, ouvir
novamente a aula do professor é um recurso imgertan

A presenca de tutores com habilidades de comuicda lingua
de sinais € outro fator que foi ressaltado no aeenio dos alunos, seja
no esclarecimento de duvidas em sala de aula,cegj@ apoio nas
atividades de leitura e realizacdo de atividadedfiaivas. Muitas vezes
a participacdo do aluno em atividades colaboratieas os colegas fica
condicionada a presenca do tutor/intérprete, mrisaa a interacao nao
acontece, seja ela presencial ou virtual.

A questdo 4 teve como objetivo verificar se aifidikade do
Ambiente Virtual atendia as necessidades dos alsnofos. Seguem
seus depoimentos:

Aluno 407131:N&o, s6 uso na escola; sou aluno da modalidade
presencial, ndo quero estudar no AVA;

Aluno 590575: Nao, muita informacdo, muito texto, precisa do
interprete para me ajudar, ndo consigo ler tudo;sOBluno da
modalidade presencial.
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Aluno 624379: Com todo respeito e até me sinto meio
emocionada, eu soO voltei a estudar porque as adagravadas,
entdo me fecho no quarto em silencio e coloco e tEouvido
no meu note book e escuto a aula, dou pause escrayge
entendi com calma, para mim esta sendo fantastico;

Aluno 618277 e 4060480 video com interprete de libras
facilita o entendimento da aula, o AVA facilita, Estuda ler
livro muito bem, Otimo AVA eu entende bom ok!

Alunos 521609, 287181 e 54924Po0sso acessar a qualquer
momento, acessar todo dia, a qualquer hora, regliesquisas,
estudos e provas on line. Aprendi com o uso do AW&hor
acesso as informacdes

Quando perguntados, na quinta questdo, se corsegui
comunicar-se com seus colegas usando o0 ambientealvide
aprendizagem, as respostas variaram dos que cemsegoessar O
ambiente e se comunicar com 0s colegas normalmaogegue pouco
conseguem fazé-lo aos que ndo o utilizam como rfeméa da
comunicacgdo. As respostas dos alunos descrevesnsisiacoes.

Aluno 406048 e 347148Sim eu consegui me comunicar com
meus colegas muito bem.

Aluno 287181 e 333703:Pouco, falta espago para a
comunicacdo em libras, chat com radio e férum sé@oliagua
portuguesa; Faco pesquisas na internet para ampliaeus
conhecimentos; Leio o livro da disciplina.

Aluno 528809:Pouco, me comunicava apenas com minha colega
surda, existiam muitas panelinhas na turma.

Aluno 297121: Nao, o chat poderia ser em libras, poucos surdos
participam.

Aluno 407131: N&o, atrapalha um pouco por motivo a
gquantidade de pessoa no AVA e no chat- bate papsiang
colocasse a pessoa que interage a libras para carauno chat.
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Aluno 618277:N&o, porque eu ndo consigo entrar horario da
noite eu trabalho, falta outros horarios.

Os extratos de respostas apontam para a necessigladspeito a
velocidade e ritmo de aprendizagem do aluno swdm, a linguagem
sempre presente como um fator determinante deag#er A busca de
colegas também surdos para relacionar-se indicaxjate espaco para
a interacdo, mas a lingua limita as possibilidatiegla acontecer. Nos
momentos presenciais o tutor atua como mediador prosessos
comunicativos, porém nos momentos de interacaanimeste virtual, a
falta da linguagem adequada desestimula o alumio suparticipar.

A Ultima questdo deste primeiro bloco de pergustaslveu a
participacdo dos alunos em atividades de aprerehzagfilizando o
chate o forum como ferramentas de aprendizagem. Epstod cursos
de graduacéo do Grupo Uninter os alunos devenraeadtividades no
AVA, assistindo videos, realizando leituras, atdson line, chatse
féruns. Nos cursos da modalidade de Educacdo ardiat (EAD), as
atividades s&o realizadas semanalmente, com cramagr preé-
estabelecidos, entretanto, nos cursos presenaris/olume e a
intensidade das atividades sao determinados pefessor. As respostas
abaixo sintetizam as opinides dos alunos:

Aluno 407131 e 590573 unca participei

Aluno 347178 e 521609:Sim chat e férum durante curso
importante atividade eu muito ler atividade paip@¢éo.

Estes dois extratos foram analisados separadanpmtese
tratarem de alunos da modalidade presencial. Elemaim questédo de
responder o0 questionario em papel e ndo por metodalco no AVA,
pois ndo dominam as tecnologias da informacéo eisimacdo. Ja para
0 segundo grupo de alunos, a surdez ndo os imgengetagir com 0s
colegas no ambiente virtual, ao identficarem-se ®facdo a sua
identidade surda, os mesmos classificaram-se coentengentes a
identidade surda flutuante, ou seja, considerapessoas que vivem e
convivem com pessoas surdas e ouvintes e queisgoadas ao meio
social em que vivem. Na sequéncia, mais respoetaaldnos;

Alunos 480621, 618277, 668446, 287181, 624379 8628a
participacdo € dificil, pouco participava.... oll@vmas néao
respondia;
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Aluno 590575:chat ndo combina com surdo.

Aluno 297121:Atrapalha um pouco por motivo a quantidade de
pessoa no AVA e no chat- bate papo, gostaria cef®a pessoa
que interage a libras para comunicar no chat.

Aluno 618277: Eu ndo entrei muito dificil, mas meu caso
trabalho & noite ndo tem como horario complicadogestaria
pra melhorar vocés filmar igual youtube pra entendinar ja
sabe qual atividades parecido facebook.

Aluno 668446:tem perguntas no chat e férum que ndo entendo;
tem palavras que ndo fazem parte do meu vocabulBrieciso
de auxilio para entender o que estéo discutindo.

Aluno 480621: Como as discuss@es sdo em lingua portuguesa,
participo pouco, depende do assunto. Prefiro tieer davidas
com 0 meu tutor.

Aluno 287181: Chat e férum nao respeita a velocidade de
aprendizado do aluno.

Os ambientes virtuais mostram-se Uteis aos alusgja, como
repositérios de materiais de estudo, seja comoarfemtas de
aprendizagem ou como ferramenta de interacdo. @Gadsaltar que,
pelas respostas dos alunos, o nivel de uso e émemd das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis no AVA tamiéerfere no uso
que o aluno faz do ambiente. Se o aluno ndo udacaslogias da
informacéo o AVA pode ser um empecilho ao apremitiza

A interagdo para o aluno surdo fica condicionasiga nos
ambientes virtuais ou na modalidade presenciahgudgem que € ou
serd utilizada nos processos de ensino e apreedizaQuando o
intérprete de LIBRAS nao esta presente na salalldeoa no ambiente
virtual de aprendizagem, o aluno surdo é isoladeals colegas. Se os
materiais disponibilizados no ambiente virtual B30 compativeis com
as necessidades do aluno surdo ele tende a néamgintd\ realizacao de
chatse foruns é vista como benéfica por muitos. Osaduriticam o
fato de serem realizados somente em lingua posaguysorque a
tecnologia disponivel na atualidade ja permite egte tipo de atividade
possa ser realizado com o uso de video em LIBRAfaltA de dominio
da lingua portuguesa, ou entéo, o fato das disesgs@0 acontecerem
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também na lingua de sinais, obrigam o aluno surdmna interacéo
vicaria, o isolamento é gerado e o aluno surdo adalscando um
sentimento de pertencimento ao grupo sem que sEessidades de
inclusédo sejam atendidas, o aluno surdo abre m&aalandividualidade
para nao prejudicar o grupo, como afirma o alupouto participava...
olhava mas néo respondia”.

5.3 COMUNIDADES DE PRATICA - ENGAJAMENTO,
IMAGINACAO E ALINHAMENTO

Para Wenger (2008), a aprendizagem em comunidkpgatica
requer do aprendiz o desempenho de diferentes papéiiferentes
niveis de participacao e responsabilidade, emetifes contextos de
aprendizagem, buscando o direito de pertencer agquehunidade. O
engajamento procura estabelecer o nivel de patagpdo aprendiz nas
atividades de aprendizagem da comunidade, a ingipndenta
estabelecer as habilidades do aprendiz em coseosrie criar novas
conexbes e o alinhamento busca estabelecer asidadbd de
comunicagdo entre os membros de uma comunidadicAslogias da
comunicagdo e informagdo, combinadas nos ambievitegis de
aprendizagem, sdo utilizadas para propiciar a dtitédlade
homem/maquina e para propiciar a interacdo entraersbros da CoP,
para a criacdo de grupos de trabalho e para a&or@e projetos sociais
e colaborativos. As questdes de 7 a 10 buscamreiéden participacao
dos alunos nas atividades de interacdo propostagrodele suas
atividades de ensino e aprendizagem.

Na sétima questdo do instrumento de pesquisaunesaforam
questionados sobre: Vocé se envolveu nas atividades
ensino/aprendizagem propostas? Inclusive com selegas? Houve
algum fator que impediu ou atrapalhou o seu enw@uto? Nesta
guestdo faremos uma divisdo de respostas por éseaudsos. Alunos
gue pertencem ao curso de Pedagogia tém em sussfaqedagdgica a
realizacdo de atividades em grupo, como o estaégiergisionado que é
realizado em duplas, atividades interdisciplinaresvolvendo a
producdo de aprendizagem, que deve ser feita epo gte até quatro
alunos, e a realizagdo do portfélio, também ematugPara os alunos
dos Cursos Superiores de Tecnologia (CTS) os pmjpédagdgicos
nao preveem atividades de interacdo, apenas atesdiaterativas dos
alunos com o AVA, leituras a serem realizados,ea$da serem vistos.
As atividades avaliativas sdo todas individuaisalono nao realiza
atividades em grupo.
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O envolvimento dos alunos do curso ddaBegia pbde ser
verificado pelas respostas abaixo:

Aluno 287181:Meu envolvimento foi normal, nas atividades de
estagio em grupo, importante ver e sentir a praticaprofessor
na sala de aula para depois refletir. Paciénciagasperar que
eu entenda o que esta acontecendo.

Aluno 668446: Normal, ndo tenho problemas e envolvimento
com os colegas para realizar as atividades em grupo

Aluno521609:Sim, me envolvi, ndo tive problemas.

Alunos 618277:Sim, me envolvi. Mas um problema tenho a
dificuldade de escrita proprio portugués, ler agpalks as vezes
eu ndo conheco palavras qual sentido do significgalarque
sabe demora surdo como se faz a introducdo, sinopse
dedicatdria, concluséao, etc. Primeira professoragisa explicar
exemplo: pra visual como se faz esse trabalho faeeza fica
mais facil entender.

Aluno: 406048: Sim ensinar colega. Aprender atividade. N&o
atrapalhar.

Aluno 297121: Ndo, meus colegas me ajudam alguns sabe
LIBRAS pois foram meus alunos e também escreve prggisa
fazer atividades e trabalho.

Em relacdo aos alunos dos CST foi possivel varific
posicionamentos muito diferentes. As justificativ@sra a nao
participacdo em atividades de interacdo com ogjaslpodem ser vistas
a seguir:

Aluno 475904:Nao me envolvi. Ser surda em mundo de ouvintes.
As vezes me afasto para ndo atrapalhar.

Aluno 480621:Né&o tenho colegas... “s6 eu e a solidao”.

Aluno 333703:Néo houve interacdo com meus colegas.
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Aluno 528709:Né&o participei de atividades interativas.

Aluno 646650: Nao, a maioria das vezes ndo me envolvo com
meus colegas.

O aprender fazendo, participando, aprendendo a sexprender
com a experiéncia, expressbes citadas por Vena(#07), séo
questdes fortemente influenciadas pelas propostamgggicas dos
cursos. Na sétima questao as respostas dos almawms influenciadas
pela proposta pedagdgica do curso. Para alunosrdo de Pedagogia a
interacdo entre colegas para realizacdo de atieiddd aprendizagem,
estimula o relacionamento social entre os alunos.Glursos Superiores
de tecnologia a proposta pedagdgica envolve alie@®nomos,
independentes que gerenciam seu préprio aprendssadanvolverem-
se com os colegas, as praticas de interacdo gamziab acontece e nao
sdo estimuladas para acontecer.

Para Venancio (2007), o aprendizado em comuniddelgsatica
decorre do envolvimento do aluno nas atividades edsino e
aprendizagem E um processo experiencial, social, histérico e
contingencial. Nos extratos de respostas dos slsoodos pbde-se
identificar diferentes realidade sociais em difegsncontextos de
aprendizagem, em diferentes contingéncias. Como orefat
contingenciais cita-se o fato de que alguns alg@ossurdos e usuarios
de LIBRAS, outros tém deficiéncia auditiva e, potta convivem com
residuos de audicdo. Outros sdo surdos e fazemnaldétbial, ficando
evidentes as diferencas de uso e dominio da LiRguaguesa.

Outro aspecto aparente nesta fase da pesquisadogimento da
“Sombra cronificada”, como afirma Obregon (2011)aldno 480281
demonstra em suas respostas a insatisfacao cowelodei interacdo e
participacdo do aluno surdo em atividades de ensiaprendizagem.
“Nao tenho colegas’(grifo do aluno)... “sé eu e a soliddo”, Nao
colaborei... “nada atrapalhou” e "é importante nm@snNa visdo da
autora, estes complexos ndo impedem o aluno dendmte mas
interferem nos processos interativos e colaborativo

A oitava questdo buscou identificar nos alunosdarsua
necessidade de correr riscos e se envolver comsoatunos, surdos
e/ou ouvintes, em atividades de interagdo. O questiento realizado
aos alunos foi: “Vocé colaborou com seus colegds8 &blaboraram
com vocé? Houve algum fator que impediu ou atrapalb seu
envolvimento e o de seus colegas?” Abaixo, aetap dos alunos:
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Aluno 668446:Colaborei normalmente. As atividades sao feitas
em grupo, com atribuicfes divididas. (PedagogiaAblk

Aluno 480621: N&o colaborei... “nada atrapalhou”. (CST -
EAD).

Aluno 624379:N&o houve colaboragdo com os colegas. (CST —
EAD).

Aluno 528809:Eu e Roberta, Roberta e eu. N&o tive problemas
com nenhum. Nos corriamos atras. (CST — EAD — asibass).

Aluno 618277: Nao os ouvintes ndo conhecem a lingua dos
surdos. (Pedagogia — EAD).

Aluno 297121:Sim, ndo houve nada, o trabalho em grupo foram
bom e interagidos. (Pedagogia — EAD).

Aluno 521609: Sim, bom relacionamento com 0s amigos, troca
de experiéncias. (Pedagogia — presencial).

O engajamento dos alunos nas atividades intesatifiea
condicionado a proposta pedagdgica do curso. Sartipacdo em
chats e féruns é livre e ndo sdo disponibilizados osunmxs de
linguagem necessarios as condi¢cdes de aprendizdgesiuno surdo,
sua participagéo é praticamente nula, como apoasaraspostas. Outro
aspecto diz respeito ao fato de que a linguagerar autilizada nos
materiais didaticos e em atividades deve considdtaros surdos que
usam LIBRAS, alunos surdos que fazem leitura lal@hlnos surdos
alfabetizados que utilizam portugués e alunos deficiéncia auditiva,
para 0s quais os resquicios de audicdo permitensooda Lingua
Portuguesa.

A nona questdo abordou a participagdo dos aluaoSMA. As
atividades dehatcom radio e forum séo realizadas semanalmente tant
no curso de Pedagogia quanto nos CTS na modalalatistancia. Ja
para 0s cursos presenciais essas atividades da&aadasa ao longo do
semestre, cabendo ao professor titular da diseiplecidir pelo seu uso.
A participacdo dos alunos nao é obrigatoéria, cdulaadecide por sua
participacdo ou ndo nessas atividades. A pergwdbzada foi: “A
experiéncia de interagir em um AVA para realizadéoatividades de
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ensino/aprendizagem, colaborando, trocando idéiasfoemacdes é
importante para o seu aprendizado?” A seguirespostas dos alunos:

Aluno 287181:Sim, por que trabalhar em grupo é diferente fazer
tudo sozinho. Maior facilidade para escrever dokgas ajuda.
Diversidade de ideias.

Aluno 480621:"E importante mesmo".
Aluno 624379:Sim, muito importante e € preciso.

Aluno 528809: No comeco tinha dificuldade, mas depois fui
aprendendo, com ajuda das tutoras do Sianee.

Aluno 618277:Sim é importante para recuperar a informacéao.

Aluno 297121: No AVA gostariamos (nos surdos) colocar
Interprete como se fosse a Letras- Libras clareais pmaioria
dos surdos sabem pouco sua L2 ( Lingua Portuguesa).

Aluno 406048: Sim importante AVA. Entende AVA ler eu
aprender melhor.

Aluno 668446: Nao, funciona apenas como um repositério de
informacg6es. Trabalho mais com meus colegas edsiteia MSN
e email.

Aluno 590575:Né&o é importante para o aprendizado.

Wenger et al. (2005) afirmam que as TIC facilitasnprocessos
de compartilhamento de documentos, informacdes rdemimentos,
seja em atividades sincronas ou assincronas, opdpria tecnologia
pode aumentar o carater individual da experiéneiaapgrendizagem,
deixando de lado o aspecto social do aprendizagia & autores, as
CoPs sdo mais do que simples listased®ail ou agrupamentos de
alunos. O desenvolvimento de grupos que realizaoasr experienciais
sao fatores determinantes para o sucesso da aageni em CoP. Por
isso, a interatividade individual do aluno com obante virtual deve
ser conduzida para o estabelecimento de conex@esnportamentos
sociais, caracteristicas das CoPs. Nos extratosgp®stas dos alunos
pode-se verificar que o AVA, quando usado como sifudo de
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conhecimentos, é bem visto e utilizado pelos alsnodos, valorizando

a interatividade homem/maquina. Quando chamadeodedacdo entre
colegas evidenciam-se dois aspectos. O primeiraue® a proposta
pedagdgica do curso interfere nas atividades, fadficado na
diferenca de respostas dos alunos do curso de &gdggara os alunos
dos Cursos Superiores de Tecnhologia. O segunddatoale que as
atividades dechat forum e videos devem estar adequadas as
necessidades dos alunos surdos, pois sem elasemcln fica
prejudicada.

Na décima questdo buscou-se identificar nos alsmsas
atividades propostas no ambiente virtual de aprageéim auxiliaram
nos processos de ensino e aprendizagem. A questdorrhulada da
seguinte forma: “Na medida em que vocé utilizou\bALe 0s recursos
disponiveis, chat, forum, video, leituras e avékes; vocé conseguiu
melhorar seu desempenho nas atividades de ensewndimgem?” A
seguir, as respostas dos alunos:

Aluno 287181: Sim, Somente ler o material didatico € pouco.
Ajuda a entender e a escrever melhor.

Aluno 480621: Sim, Gosto de coisas visuais ...videos ajudam
muito. Todas as informacdes do meu curso estagridvas,
trabalhos, atividades.

Alunos 624379, 347178 e 521608im, muito, melhoram o
desenvolvimento.

Aluno 528809:No comeco tive dificuldade, mas recuperei, fazia
atividades, lia os textos.

Aluno 618277:Sim, dificuldades para interagir no chat, mas o
férum é interessante. Necessidade do interpreta pealizar a
avaliagcdo, facilita entendimento das questdes dakcdo das
respostas.

Aluno 297121:Um pouco pois falta clarecimento.

Aluno 406048:Sim Também AVA chat, forum, video etc... muito
bem.
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Aluno 668446:Nao, dificuldades em acompanhar as discussoes,
muitas palavras desconhecidas. Faco leitura lal@aportanto
libras ndo me ajuda e quando aparecem imagens,operc
referencial da pessoa que esta falando. Os videwsrthm ser
legendados.

Aluno 480621:Nao, Nao gosto de radio....sou surda.
Aluno 590575:Nao, Chat e forum ndo combinam com o surdo.

Verifica-se, nos extratos de respostas, que agoptas
pedagdgicas dos cursos influenciam nos processoarcativos e na
forma como a aprendizagem dos alunos acontece.geatopara Silva
(2010), se da por meio de processos unidireciadais bidirecionais e
aprendizagem em processos individualizados e/osraitos. As
respostas dos alunos apontaram que no curso dgdgemdrabalha-se
no quarto quadrante da matriz de interatividadepgst@ (conforme
figura 8 & pagina 58), onde os alunos séo chanmeadeadlizar atividades
interativas, colaborativas e em grupo, seja no ambivirtual ou nao.
De forma anéloga, os alunos dos CST acreditam quebalho é
realizado no terceiro quadrante da matriz de ititédade, cuja
caracteristica principal estd na individualizagdo processo de
aprendizagem. O aluno é convidado a interagir cencaegas no
ambiente virtual, porém estas atividades séo sz pelos alunos de
acordo com suas necessidades de aprendizagem.ni\xamativo entre
as duas propostas pedagodgicas e as respostasidos pbde-se inferir
gue o modelo de proposta pedagogica do curso Pgidagsta mais
adequado a realizacdo e implantacdo de CoPs, mstisiu& o
engajamento dos alunos, a imaginacdo e o alinhamemttorno de
atividades de socializa¢éo do conhecimento, cafsiitas de uma CoP.

5.4 BARREIRAS A CRIAGAO DE COMUNIDADES DE PRATICA
EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Wenger (1998) afirma que o conhecimento, para ser
compartilhado em uma CoP, precisa do envolvimdateeus membros
e do respeito aos diferentes niveis de cada umnvohémento dos
integrantes de uma CoP se dé& pela interacdo, calg@m sentimento de
pertenca, linguagem comum utilizada pela comunidaderesse pelo
tema de estudo e pela mediacdo existente no aawitoncionamento
da comunidade. De outro lado, cada individuo éaleimuanto pessoa,
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e enquanto ser aprendente tem seu préprio tempprdadizagem, tem
sua propria historia de aprendizado, sua cultigeus proprios niveis e
desniveis de conhecimento.

Nesta pesquisa, as questbes 11 a 16 tralmaspectos
relacionados as barreiras existentes nos procedsosensino e
aprendizagem de alunos surdos. A décima primeiestga foi assim
elaborada: “Quando em dificuldades para realizalgioatividades de
ensino e aprendizagem, alguém ajudou vocé? Queedatuxiliaram
neste processo?” As respostas dos alunos apresants seguintes
resultados:

Alunos 480621, 549247, 333703, 475904, 629393 e7b6d6
Afirmaram n&o encontrar dificuldades para realizauas
atividades de ensino e aprendizagem, aulas conmpiete de
libras.

Alunos 407131 e 34717840 precisei da ajuda de ninguém.

Aluno 406048: Nao dificil. Atividade grupo sim ajuda colegas
tutora ajuda ok.

Aluno 297121:Para fazer minha monografia tenho dificuldade
de escrever o Portugués correto precisei de apoafeBsor de
Lingua Portuguesa.

Aluno 618277:Falta do interprete de libras.

Aluno 668446: Fui auxiliado pelos colegas. Tutor. Sempre
Familia.

Aluno 287181:Sem problemas. Colegas e tutor auxiliaram.

Alunos 521609 e 59057%)s colegas auxiliaram.

Alunos 624379 e 52880® tutor resolve problemas.

Os extratos de respostas apontam para a impa&tédacispectos
tais como: a existéncia de intérprete de LIBRASadtg as aulas, a
interacdo com os colegas para a realizacado dadaates, o trabalho do

tutor de polo de apoio presencial como mediador glogessos de
aprendizagem, a autonomia de estudos de algungsalarimportancia
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da familia e, em muitos casos, a busca da ajudarafisssionais em
casos especificos.

Segundo Silva (2007), fatores como linguagem comum
(existéncia de intérprete de LIBRAS nas aulas)fianga (os colegas e
tutores auxiliaram), habilidade individual (autoriande estudos dos
alunos) e a existéncia de um mediador (o trabadhtoitr de p6lo como
mediador dos processos educacionais) sSao essenpaia o
compartilhamento do conhecimento.

Para Teske (2005), as pessoas surdas e ouvinteliamma
compreenséo de si mesmas e do mundo com o qualgate a partir do
dialogo, da troca de informagdes e conhecimentizs eelacionamentos
entre os sujeitos. Skliar (2005) reforca que atidade surda esta em
constante formacdo e transformacdo, ndo vem praaisendo aos
processos de ensino e aprendizagem o estimula &rassformacéo. A
décima segunda questdo foi assim elaborada: “Ar girtconvivéncia
com seus colegas nas atividades de ensino e agageti vocé mudou
seu comportamento/identidade em algum aspecto? QQuares
auxiliaram neste processo? Que fatores impediraatrapalharam este
processo?” Para essa questdo, eisgmstas dos alunos:

Aluno 668446: Sim, mudou. Aos poucos estou mais confiante e
mais segura. Estou mudando devido: relacionameoton ©s
colegas; Estou mais confiante. Acompanhamentotdestu

Aluno 624379: Mudei totalmente para melhor. Uma esperanca
surgiu e muito mais.

Aluno 297121:Sim aprendo cada vez mais com meus colegas.

Aluno 521609:N&o mudei nada. Tive pouco contato com meus
colegas.

Aluno 618277:Nao mudei nada. Esta foi a resposta de outros 09
alunos.

Aluno 287181:Nao mudei nhada. Nao existe relacionamento com
0s colegas. Sou obrigado a fazer atividades emagrgpstaria
de fazer tudo sozinho.
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De acordo com Perlin (2005), a pessoa surda aypieesena
identidade que muitas vezes € contraditéria e & gronta. Dessa
maneira, nenhuma identidade social pode alinhaast@$ diferencas
individuais em uma Unica identidade mestra. O dat@lunos afirmarem
que nada mudou em suas identidades durante adadia de ensino e
aprendizagem, leva-nos a inferir sobre as caussse dgentimento: a
falta de atividades interativas nos CST, as difiades de linguagem
para comunicagao e interacdo, a falta de respeitdigdualidade do
aluno que quer fazer seus trabalhos individualmente

De outro lado, para alguns alunos, sua formac@oatelada as
atividades de interacdo com o0 grupo, na participag@m todos 0s
colegas, na busca de um relacionamento em comuidatle as
limitag6es do aluno surdo, sejam elas de aprenglimagu de sentidos,
sao diluidas em uma construgéo social do conhetimeomo proposto
pela Teoria da Cognicdo Situada (TCS) colocadalpee e Wenger
(1991).

As barreiras aos processos de interagdo em CafRsnpestar
vinculadas a uma diversidade de fatores como amdisst social entre
seus membros, a distancia cultural ou a aspectaestonhecimento
sobre 0 que é ser uma pessoa surda. Na décimaraegeestdo os
alunos foram assim questionados: “Seus colegas ecenh as
caracteristicas das pessoas surdas ou com deficiénaditiva,
respeitam-nas e interagem com vocés?” As respasias alunos
apontam para as seguintes possibilidades:

Alunos 286580 e 618277eles respeita tentando a conversa
como surda de libras uma curiosidade e interesse.

Aluno 668446: Consigo falar e comunicar com minhas colegas
normalmente. Faco leitura labial.

Aluno 528809: Tinha amizade com tutoras mais que com
colegas.

Alunos do curso de pedagogia Sim colegas respeitam
conhecem deficiéncia. Temos aula sobre o assunto.

Aluno 480621: sou a Unica aluna surda da turma...estou
sozinha...n&o consigo interagir com os colegas.
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Aluno 297121:Nao. Olha a pessoa SURDA é aquela que convive
com a comunidade Surda usa sua lingua como L1 AR seu

L2 (Lingua Portuguesa) Para D.A (Deficiente Audivfoi
criado pelo médico é aquele que i convive na cotaalei surda
pois é focado pelo oralismo puro.

Alunos dos Cursos Superiores de Tecnologid&do conhecem
as caracteristicas, ndo respeitam e nao interagem.

Strobel (2009) afirma que as novas metodologiagrm@no a
serem desenvolvidas deverdo “trazer as pessoagsspada 0 convivio
social” (STROBEL, 2009, p. 101), observando suaermmalidades e
ndo suas diferencas. Os extratos de respostas|duss ana décima
terceira questdo apontam novamente para uma distieptre as
propostas pedagdgicas do curso de Pedagogia egéoedms Cursos
Superiores de Tecnologia.

Para Carvalho (2010), mais importante que remasdoarreiras
fisicas € a remocédo das barreiras de interacae estlunos aprendizes
da comunidade surda, com seus colegas, professtagdlia e
sociedade. Na décima quarta questao buscou-serdenénto sobre o
nivel de desempenho do aluno surdo em atividadesrdino e
aprendizagem, sendo a questdo formulada da sedomt@: “Vocé
consegue acompanhar as atividades de ensino/agagadi no mesmo
ritmo e nivel de desempenho que seus colegas®Rtgima barreira
que impede a realizacdo destas atividades?” Aostsp dos alunos
apontaram as seguintes situacoes:

Aluno 286580: Sim, consigo acompanhar, mas ndo no mesmo
ritmo dos demais, pois a comunicacdo as vezes pedeima
barreira, porém com muito esforco consigo realizas
atividades.

Aluno 618277:Nao, tem dificuldade ndo tem como mesmo tempo
igual ouvinte faz pronto, mas surda demora as vedesonhece
palavras.

Aluno 297121: J4 sofri quando estudava no ensino Médio fi
tinha intérprete, formei sem acompanhamento IL84rprete da
Lingua de Sinais) agora sinto melhor que tem cdega
interprete p/ me apoiar.
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Aluno 528809: Nao convivia mais com minha colega Roberta
para aprender.

Aluno 406048:Nao, escrita e estagio. Dificil de acompanhar.

Aluno 668446: Sim, mantenho o mesmo ritmo de aprendizado
dos meus colegas.

Aluno 521629: Depende muito do jeito e da estratégia do
professor. Preciso de resumos e esquemas.

Alunos: Nao. Foi a resposta de 7 alunos
Alunos: Sim. Foi a resposta de 9 alunos.

Na andlise das respostas dos alunos surdos persebea
necessidade de um grupo de acdes para que a veadauxHusdo
aconteca: o respeito a individualidade, em termop@feréncias de
estudo, individual ou coletiva, diversidade de liag (LIBRAS, Lingua
Portuguesa escrita e falada), projetos pedagégices contemplem
atividades de interacdo, ambientes virtuais qupigieam interatividade
e, principalmente, o acompanhamento dos tutoreso carediadores
dessas necessidades. Se o0 aluno surdo ndo apresamtmentidade
Unica, pois € um sujeito plural e multifacetaddytor aparece como o
mediador da acédo pedagodgica que ir4 atender soassidades, sejam
elas interativas com os colegas, atuando como itémor na
comunicagdo, no apoio a duvidas de linguagem, adote convivio
social do aluno.

Para Alcara et al. (2009) o compartilhamento derinacdes
baseia-se no sentimento de reciprocidade existarite os individuos
de uma comunidade. Na EAD, em sua cultura de n@ssib
conhecimento, nem sempre 0S processos Sdo perga@ostender a
individualidade de cada aluno, o ritmo de aprenttizé pensado e
discutido dentro de condic¢des ditas normais denalimagem. O tutor na
modalidade a distancia tem este papel de medigirecamo um elo
entre o aprendizado e as necessidades individeaadh aluno.

Para Silva (2007), existem fatores que influengimsitivamente
a troca de informacdes e conhecimentos em umacfay dos alunos
exercerem funcfes de emisséo, recepcdo e coansxiaomunidades,
evidencia a potencialidade dos processos de i@d@ragcial para o
aprendizado de alunos surdos e ouvintes. A déciuiatag questéo
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abordou o tema do distanciamento entre alunos swdouvintes nas
atividades de ensino e aprendizagem, sendo asabroratla a questéo:
“Em sua opinido o fato de ser surdo ou pessoa @iti&hcia auditiva
cria um distanciamento de seus colegas nas atesdade
ensino/aprendizagem? Justifique”. As respostas aosos foram
relacionadas abaixo:

Aluno 286580: Na minha turma todos buscavam me ajudar
sempre e o fato de ser surda n&o atrapalhou osathais, pois os
colegas foram bastante pacientes e compreensivosigoo
Sempre procurei me envolver com as atividades ptapoO que
atrapalhou meu envolvimento foi a dificuldade nanoaicacédo
tanto minha como a do grupo.

Aluno 521609: Mantenho pouco contato com os amigos, sou
excluido dos grupos.

Aluno 668446: Me dou bem com o grupo € 0 grupo me aceita
bem, evito pessoas preconceituosas.

Aluno 528809: Procuravamos ficar mais na minha. Fiz mais
amizade com as tutoras. Falavam libras.

Aluno 297121 Sim, na lei fala que os dois (surdos e D.A) tem
direito de LIBRAS e oral mas para surdos sempredamusar
LIBRAS, so que o D.A. alguns aceitam LIBRAS prefeatkzar,
temos que respeitar um dos dois. Colegas nédo shbexs.

Alunos: N&o. 05 alunos apenas responderam que nao

Alunos: Sim: 09 alunos apenas responderam que a surdez 0s
distancia de seus colegas.

Os extratos de respostas apontam para um distertia entre
alunos surdos e ouvintes, motivados em grande palés dificuldades
de comunicagdo entre ambos. O isolamento do aludlo $ica evidente
guando a lingua de sinais ndo esta inserida ndiaoti da sala de aula,
seja virtual ou presencial. O fato de nove alursponderem que ser
surdo € um problema que os distancia dos colegestapara a
necessidade de integracédo e inclusdo desses alunos.
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De acordo com a Teoria da Cognicdo Situada (TCS)
Participacdo Periférica Legitima (LPP, sigla emlésj envolve um
processo de interagdo no qual os aprendizes, emenliés contextos de
aprendizagem, desempenham diferentes papéis ensagjiladades, em
busca do seu espaco na CoP. Porém, este ndo @cesgw automatico.
Para Wenger (1998), o alinhamento do aprendiz c@mdemais
membros da CoP exige habilidades de comunicacbgudgem e
objetivos comuns para que a colaboracdo acontecdécima sexta
guestdo procurou evidenciar a necessidade de at®rédde ensino e
aprendizagem colaborativas para alunos surdo$piedasim elaborada:
“Houve atividades de ensino/aprendizagem onde tediom chamados a
realizar atividades conjuntas, interativas, ondeévpode comentar e
receber comentarios de seus colegas sobre suas @ébnhecimentos?
Isto € um fator importante para seu aprendizado®” réspostas
apresentaram os seguintes resultados:

Aluno 286580:Houve e a parceria entre os colegas fez aumentar
a vontade de adquirir novos conhecimentos.

Aluno 521609:Sempre ouve muita dificuldade em participar das
atividades. Gosto de conversar com as pessoasasurd nao,
gosto de relacionamentos interpessoais. N&o comhees
caracteristicas, ndo respeitam e nao interagem, odiohecem
libras.

Aluno 618277:N&o consigo eu explicar com grupo colega por
exemplo eu ler um resumido o que acha opinido rAasonsigo
dificil palavras precisa esta junto com a intergregira explicar
exemplo dai eu explico minha opinido de cada unp@minha
colega. Falta do intérprete de Libras atrapalhaamunicacgéo.

Aluno 287281:Sim, atividades que trabalham o dialogo. Ouvir e
discutir ideias diferentes. Trabalhos com os coteggeilitam a
escrita, o surdo tem dificuldades de escrever.

Aluno 668446: Ndo constumo dar oponifes, somente peco
opinibes. Pec¢o ajuda quando ndo entendo algo. @onsie
comunicar com meus colegas normalmente. Estou mais
confiante, menos insegura. Faco leitura labial ¢eedo meus
colegas.
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Alunos: N&do. N&ao existem atividades interativas com osgas.
Para 06 alunos dos CST esta foi a resposta.

Aluno 297121: Sim porque quando eu me formar quero tornar
como professor como vocés pois todos surdos teaticiule de
tudo como vocés ouvintes. Precisa respeitar osviddos,
aqueles que usa L1 Libras e aqueles que usa L2uding
portuguesa. Aprendi muito com meus colegas.

Alunos: Sim. A interacdo é importe. Para 05 alunos esta fo
resposta.

Para Wenger (2009), os membros de uma CoP desenvesua
participacdo na comunidade em funcédo do sentinejgertencimento
a ela. Para que o sentimento de pertencer a coatdeideja
desenvolvido, as barreiras precisam ser removiNas. extratos de
respostas pbde-se verificar que, quando o progdagbgico do curso
nao preve atividades interativas e em comunidadesprdtica, o
sentimento de isolamento dos alunos fica aumenfd@ seis alunos
dos CST a resposta foi a mesma: “Nao existem athdd interativas
com os colegas”; “N&o houve colaboracdo com oggesle “Nao, nao
me envolvo com meus colegas”. Mas as barreirasemseltrapassadas
envolvem outros aspectos além do projeto pedagddic@urso. A
importancia da linguagem nos processos comunicaipara o aluno
surdo também fica envidenciada: quando o aluno odéosegue
estabelecer canais de comunicagcdo com o0s colegmsacaba se
isolando do grupo: “N&o constumo dar oponides, sbtenepeco
opinides”. “Falta do intérprete de Libras atrapalhacomunicacao”.
“Faco leitura labial e entendo meus colegas”. “NMénsigo eu explicar
com grupo colega, por exemplo, eu ler um resumidoeoacha opiniéo,
mas nao consigo dificil palavras precisa esta joptn a interprete pra
explicar exemplo’.

Venancio (2007), Vanzin (2005) e Wenger (1998) cato a
linguagem como sendo 0 aspecto central da com@tcagn um
contexto de aprendizagem situada, sem a interagé® @& membros da
CoP, seja ela presencial ou virtual, perde-se oajangento na
comunidade, perde-se a motivacdo para particigar,relacdes e novas
ligacdes, complicam-se 0s processos comunicaca@limleamento e
colaboracéao.
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5.5 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO (TIC)
APLICADAS AOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
ACESSIVEIS

A Ultima etapa da coleta de dados deste instruomdmipesquisa
buscou evidenciar quais tecnologias utilizadas AgAs podem ser
consideradas mais adequadas as necessidades edaisadios alunos
surdos e com deficiéncia auditiva. Os dados foréemssidicados de
acordo com a proposicdo de Wenger et al. (2008yurgio a qual as
ferramentas das novas TIC a serem utilizadas nds @odem ser
divididas em trés grupos: as ferramentas de irfierajncrona, de
interacdo assincrona e as ferramentas de publicdg&montetdo. A
tabela 10 apresenta os dados referentes as fetemma®e interacbes
sincronas, aqui classificadas como sendohat, o chat com radio, o
chatcom video, os jogos interativostalleplay e os debatesn line

Tabela 10: Ferramentas de intera¢do sincronas

Interagdes Néo Concorda com o uso Concorda com o uso
Sincronas 12 (3|4 | 5 |Total|6 |7 |8 ]9 ]| 10 |l
Chat 35% | 15% 5% | 55% | 5% 15% | 25% | 45%
Chat comradio | 55% 10% 65% | 10% | 5% 5% | 15% | 35%
Chat comvideo | 20% 20% 40% 20% | 5% | 5% | 30% | 60%
Jogos Interativos | 5% 5% | 10% 5% | 5% | 30% | 50% | 90%
Roleplays 35% 5% | 15% | 55% | 5% | 20% 5% | 15% | 45%
Debatesonline | 25% | 15% 15% | 15% | 70% | 5% 5% | 5% | 15% | 30%

Fonte: O autor (2011)

Analisando-se o0s extratos de respostas dos alunmoss
verifica-se uma nao concordancia com o uso denfexmgas de interacéo
sincronas; a excecao fica por contaatat com video e dos jogos
interativos. Nos extratos de respostas dos alumodos em outras
guestdes deste instrumento de pesquisa, tal poaiento também foi
evidenciado. O aluno 297121 afirmou que: “Nftio conseguiu
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participar do chat com radie- grifo nosso),0 chatpoderia ser em
libras, poucos surdos participam”. O aluno 5905@mementou:
“N&o porque a comunicacao € feita em lingua podsgufalta libras”.
Para o aluno 287121: “Nao ¢hat, grifo nossprespeita a velocidade de
aprendizagem do aluno”. O aluno 297121 compleméAteapalha um
pouco por motivo a quantidade de pessoa no ambgentehat - bate
papo, gostaria colocasse a pessoa que interageaa para comunicar
nochat'.

Quando realizado por uma grande quantidade deg®sachat
exige de suas participantes habilidades bem dels#nta® de leitura e
escrita em lingua portuguesa. Como é sabido e muiEo pelas
respostas dos alunos, o surdo tem dificuldades|ptmaa e escrita em
lingua portuguesa, sua lingua principal é LIBRA%I Bxplica-se o
entendimento dos alunos de quechatsdeveriam ter um intérprete de
LIBRAS, utilizado em conjunto com chatem video-conferéncia, para
facilitar o entendimento da discussdo que estaoseadlizada. As
interacBes sincronas, em sua grande maioria, exiigsnmdividuos em
processos de interacdo, respostas rapidas e dod@riiaguagem que
esta sendo utilizada, tanto para receber quantoguatiar informagoes.

Na tabela 11 apresentam-se os resultados destmiggesem
relacdo ao uso de ferramentas de interacdo ass@isgroaqui
representadas pelbkgs féruns, videosgmail e wikis

Tabela 11: Ferramentas de interacdo assincronas

Interagdes N&o Concorda com o uso Concorda com o uso
Assincronas 1 2 3 4 5 Total 6 7 8 9 10 Total
Blog 10% 10% | 20% | 40% 5% |20% 35% | 60%
Video 5% | 5% | 10% |10% 20% | 10% | 50% | 90%
Férum 25% 25% | 10% | 20% | 25% 20% | 75%
Email 15% 15% 5% 20% | 60% | 85%
Pesquisa on line | 5% 20% | 25% | 5% | 5% |25% 40% | 75%
Wikis 35% | 15% 5% 55% | 5% | 5% | 5% [15% | 15% | 45%
Mundos Virtuais | 20% 5% | 25% | 5% |15% |20% | 5% | 30% | 75%
Redes sociais | 15% 15% | 5% 35% 15% | 20% | 5% | 25% | 65%
Simulagdes 20% 20% 5% |20% |20% | 35% | 80%

Fonte: O autor (2011)
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Os extratos de respostas dos alunos evidenciamreteréncia
pelo uso de ferramentas assincronas nos procegscativos. O aluno
618277 compara chate o forum: “Dificuldades para interagir no chat,
mas o forum é interessante”. O aluno 668446 refqugaochat exige
do aluno a resposta e participacdo instantanedfictilades em
acompanhar as discussfes, muitas palavras desmagiedPara o
aluno 287181: “Somente ler o material didatico égoo o forum ajuda
a entender e a escrever melhor”. O aluno 48062blemnenta: “Gosto
de coisas visuais... videos ajudam muito. Todasfasna¢cdes do meu
curso estdo l4... provas, trabalhos, atividadesulo bom estudar com
um AVA”".

As ferramentas de interac@o assincronas tém pactesdstica
permitir ao aluno surdo e ao aluno ouvinte deteamgeu préprio ritmo
de interac@o e aprendizagem. Outro aspecto assaitado estd no fato
de que video e foruns, por exemplo, podem sersvisttevistos varios
vezes; pesquisas e leituras complementares podeneaizadas para
que a interagdo a ser realizada seja mais conglaiatextualizada. Das
nove ferramentas testadas, apenas a producéotdg telaborativos em
wikis foi considerada como pouco adequada ao aluno.sbrdbora em
féruns,blog e email alunoutilize o portugués de modo informaém
atividadeswiki a producédo textual visa, normalmente, a produgio d
textos a serem entregues em atividades avaliatitas,cdo em que 0s
problemas com o uso da lingua podem reprimir aggaatao do aluno
surdo.

Em processos de interacdo assincrona o alunorde#en seu
ritmo de aprendizado. Valentine (1999) ressalta queuso de
ferramentas sincronas e assincronas nos procesgudubao de surdos
tem ultrapassado as fronteiras e os conceitozadiis para definir a
importancia da lingua oral e escrita nos processmaunicativos.
Mesmo que 0s processos comunicativos sejam inoegdioistantaneos,
interconectados, interativos e diversos, eles exigl® aluno surdo
habilidades de comunicagdo em Lingua Portuguesainim das
tecnologias, dominio e conhecimento de suas peiidmies e
fragilidades nos processos de ensino e aprendiza®em motivacao e
interesse para a interacao e a interatividade maggsos comunicativos
a experiéncia pode ser desalentadora.

A tabela 12 apresenta os dados sobre a importéiociaso de
ferramentas de publicacbes de materiais como: iasaafes, 0s mapas
e modelos mentais, as questdes instantdneas, entras. A
possibilidade de publicar materiais aos membroglespmembros de
uma comunidade em ambientes virtuais € vista porgéfeet al. (2005)
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como outro grande beneficio das TIC a criagdo des@oaos processos
de aprendizagem social. Os extratos de respostas alonos
demonstram que o0s materiais auxiliares e/ou congr@ares séo
importantes para o aprendizado do aluno sufoaluno 287181
ressalta: “Aula com interprete, livro texto da gitina e material de
apoio no AVA”; “Posso acessar a qualquer momerdessar todo dia a
toda hora, realizo pesquisas, estudos e provasasn © depoimento da
aluna 624389, com deficiéncia auditiva, aponta @ammportancia da
conjugacdo das vérias tecnologias nos process@préadizagem do
aluno surdo:

— Com todo respeito e até me sinto meio emocionedasé
voltei a estudar porque as aulas sdo gravadas,centé fecho
no quarto em silencio e coloco o fone de ouvidoneo note
book e escuto a aula, dou pause escrevo 0 quederdem
calma, para mim esta sendo fantastidtuna 624389.

Dentre as ferramentas para publicacdo de mateléagpoio aos
processos interativos e de aprendizagenpodcastingfoi a Unica
ferramenta considerada como ndo adequadpodgzastingtem como
caracteristica a publicacdo de materiais de es&moaudio, o que
determinou a op¢éo, uma vez que o publico-alvardéddo por pessoas
que ndo podem ouvir em sua grande maioria.

Tabela 12: Ferramentas para publicagdo de materiais

Publicagdo de Nao Concorda com o uso Concordacom o uso
Materiais 1 2 3 4 5 Total | 6 7 8 9 10 | Total
Animacbes 20% 20% |20% | 25% 5% | 30% | 80%
Portfolio

20% 5% | 25% 5% |20% | 20% | 30% | 75%
eletronico
Questoes

15% 15% | 30% | 5% | 5% | 15% |20% | 25% | 70%

Instantineas

Mensagens
. 20% 20% | 5% |20% | 5% | 5% | 45% | 80%
Podcasting 50% 50% 35% | 5% | 10% | 50%
Mapas e modelos
35% 35% | 15% 25% 25% | 65%
mentais

Fonte: O autor (2011)
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O objetivo do uso das TIC em processos de ensino e
aprendizagem, segundo Silva (2010), ndo estd ndaven entrega de
um produto, mas na criagdo de processos de troman @cbes que
possam criar conhecimento. A aprendizagem em ColE& sas trocas,
na criagdo de espacos para a producdo coletivariagiio de capital
social proposto por Daniel, Schwier e McCalla (20@8e consiste em
criar processos de compartilhamento sincronosh@assios ou em
repositérios de conhecimento.

5.6 RECOMENDACOES A CRIACAO DE COMUNIDADES DE
PRATICA EM AMBIENTES VIRTUAIS ACESSIVEIS

As recomendacdes para a criacdo de CoPs em AVEssiaeis
tém como suporte a Teoria da Cognicao Situada ptagmor Lave e
Wenger (1991), de onde derivam o0s conceitos dendjziaggem social,
das préprias CoPs e 0 uso das TIC como ferramemtgmilsoras da
interacdo e interatividade, conforme a figura 18. é3tudos sobre a
surdez estdo alicercados em Skliar (1999), Valenl®99), Carvalho
(2010), Obregon (2011), entre outros, quando sedougstudos e
conhecimentos sobre a identidade surda, sobrepestas de inclusdo
das pessoas surdas e o0 uso de tecnologias petaspesm surdez.

Figura 10: Bases tedricas para as recomendacgdes
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Fonte: O autor (2011)
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Os AVAs e direcionadores de acessibilidade foranteados
pelos preceitos da WCAG (1999, 2008); em Silva {2@0Silva (2010)
0s conceitos de interagdo e interatividade; emoPall Pratt (220),
Aparia e Acedo (2007) e Silva (2007) a importamtadinguagem para
as CoPs e as barreiras a interagdo em ambientapreledizagenon
line. A evidenciacdo dos referenciais tedricos ficaaledecida a partir
dos dados levantados com a aplicagdo do instrunalenpesquisa, com
base nas contribuicbes dos alunos surdos e coniéefia auditiva.

As proposicOes deste trabalho s&o apresentadéiguna 11 a
partir das constatacdes de Cortelazzo (2009), deuquAVvVA pode ser
ou vir a ser interativo, colaborativo e/ou coogecatdependendo da
proposta pedagodgica expressa no projeto do cumsda-$e de uma
visdo complexa de sistemas humanos e informatiess sp auto-
organizam. Como propde Santos (2009), alunos, gsofes, tutores e
demais participantes de uma CoP devem se apropriar vida ao
sistema através da interacdo entre as partes, Bonsistemas e
maquinas. Na visdo de Cortelazzo (2009), é a iitralidade dos
participantes que determinard o grau de interag&#dpgicidade e
autonomia a ser desenvolvido nessa comunidade.

Figura 11: Recomendacdes a criacdo de Comunidadesatica em
ambientes virtuais acessiveis
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Fonte: O autor (2011)
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As recomendagfes deste trabalho foram agrupadasram de
quatro grupos de proposicdes que envolvem: recomgéed para
elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso constamtetabela 13;
recomendacdes em relacdo ao uso de AVASs, listadotalela 14;
recomendacdes para a criacdo de CoPs, registraddabala 15; e
recomendacdes para a inclusdo de alunos surdosdueagdo a
distancia, contantes na tabela 16. As recomendaig®64 a 13 podem
ser consideradas aplicaveis a todos os ambientesigi de ensino e
aprendigem, enquanto que as proposices de 14 sadl @specificas
para a inclusdo de alunos surdos.

As recomendaces sobre a elaboragédo do projdaggegico do
curso envolvem:

1- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO: As CoPs e a
aprendizagem como um processo social nascem netig
curso, 0s aspectos sociais, tecnologicos e pedazzodevem
ser pensados em termos de um plano de trabalho onde
interacdo e interatividade séo vistas como as fdeesma
mesma moeda. Se o projeto de curso for pensaderems
de um aluno autodidata e independente que recebe o0s
conteudos, estuda e aprende por si mesmo, forespestas
aos trabalhos propostos, sem interagir com 0s a&sjegio
havera espaco para o aprendizado social, paraca te
experiéncias, em um processo de aprendizagem
compartilhada. De outro lado, projetos pedagogpesados
para o convivio e a interacdo social permitem mé#géo de
individuos integrados a sociedade, conscientesu@apel e
da importdncia de sua participacdo dos processos de
transformacdo da realidade em que vivem. Tratase d
trabalhar a aprendizagem em contextos situadosatias na
troca de informacdes e experiéncias, na interagéooolegas
e professores, na combinacdo das TIC como ferraseate
aproximagdo, integracdo, cooperacdo e acesso ao
conhecimento.

2—- AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: A
flexibilidade dos AVAs permite diferentes possitélides de
estudo, com videos, textos, animac¢des e jogos.nrauta-se
gue seu projeto de atividades seja audacioso, com u
combinacéo de ferramentas que o torne flexivekesieel. O
AVA pode ser utilizado como simples repositério de
contetdos ou como ferramenta de aprendizado sdtdah
projetos pedago6gicos mecéanicos e que valorizem to- au
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aprendizado, o AVA funciona como um mecanismo de
entrega na hora certa, na quantidade certa, caral@ade de
certa de conteddos e informagbes. JA& para projeeos
aprendizagem social pode ser um mecanismo de toca
compartiihamento de experiéncias, para a socidzate
informacdes e conhecimentos, para o trabalho enpec
para as atividades de interacdo entre alunos. @etq@s de
curso que ndo estimulam a interatividade, a profieacdo e

0 convivio social dos alunos podem ser comparados a
programas de educacado bancéria a distancia, nm\MA é

um grande depdsito de conhecimentos fornecidos upor
professor e acessados por uma tdbua rasa de aoehé&xs
chamado aluno.

COMUNIDADES DE PRATICA: Para que o aluno surdo
possa efetivamente fazer parte de uma CoP se ass#io
gue os colegas ouvintes entendam sua realidaddinguia,
suas dificuldades para ler e escrever na linguwanatua
velocidade e ritmo de aprendizado. Recomenda-sesejam
elaborados programas de socializagdo dos alunomtesiv
com a realidade do aluno surdo ou com deficiénaditiga.
Uma CoP se constréi em funcéo de uma linguagenriprdp
grupo, de problemas, objetivos e/ou visées comongrdpo.

N&o basta que o individuo seja relacionado como brne e
uma comunidade e que as atividades realizadas neenha
vinculo com suas necessidades de aprendizagem. Sem
relacionamento com o0 grupo, integracdo, trocas e do
desenvolvimento do sentimento de pertencer a uma
comunidade, o aprendizado ficara prejudicado.

INTERACAO: A interacdo deve ser vista COmo UMCESSO
comunicativo onde 0s processos envolvem: acesso a
informacdo e ao conhecimento em uma linguagem adequ
aos diferentes membros da comunidade; trocas entre
professores, alunos e tutores; envio e solicitagho
mensagens de apoio e suporte ao aprendizado; gdequas
atividades de interacdo a velocidade e ao ritmapdendizado

de seus integrantes, permitindo ajustes nas atiegla prazos

de entrega. Além disso, construcdo coletiva de
conhecimentos; troca de experiéncias, opinides rtopode
vista; simulacdo de problemas e alternativas dpostss;
busca de novos objetos de estudo e pesquisa baseado
hiperlinks e hipertextos; imersdo e coautoria de
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conhecimentos. Recomenda-se que sejam criadadaakbs
gue propiciem oportunidades para as trocas e {iiesa
sociais, trabalhos em equipe, grupos de discupséducoes
coletivas de textos.A tabela 13 sintetiza as recolagdes
para a elaboracéo do Projeto Pedagdgico do curso.

Tabela 13: Recomendacdes para a elaboracéo deoFre@agogico do
Curso

Recomendac0es para elaboracdo do Projeto PedagégimCurso

P;d_agc':g]iiz)odo As comunidades d_e pratica e a apre_ndizagem como um
processo social nascem no projeto do curso.
Curso
2 — Ambientes O projeto de atividades deve ser audacioso; a cw@pio
Virtuais de proj ;

. de ferramentas o torna flexivel e acessivel.
Aprendizagem

Programas de socializagdo dos alunos ouvintes com a

realidade do aluno surdo ou com deficiéncia; uma

comunidade de pratica se constroi em fungdo de uma

linguagem proépria do grupo, de problemas, objeté/os

visbes comuns do grupo.

Criacdo de atividades que propiciem oportunidades p

4 — Interacao as trocas e interag@es sociais, trabalhos em eqyriggos
de discusséo, producdes coletivas de textos.

3 — Comunidades
de Pratica

Fonte: O autor (2011)

O segundo grupo de recomendacgfes envolve a ufibzde
AVAs por alunos surdos; as proposicées de numead3Sabordam os
seguintes temas:

5- INTERATIVIDADE: A combinagdo de tecnologias para
garantir a acessibilidade do aluno surdo aos AVAs €oPs.
Recomenda-se a identificacdo das habilidades dedaso
ferramentas tecnoldgicas pelo aluno surdo. Os ra&er
didaticos e recursos tecnoldgicos devem ser debéte®s
para aumentar as possibilidades de acessibilidaoke a
ambientes virtuais e as possibilidades de apregelizae
treinamento. A interatividade aqui € vista como a
possibilidade de acesso e troca de informacdes erdtuno e
0 AVA.

6— INTERACAO SINCRONA: Ao propor atividades de
interacdo sincrona recomenda-se que elas respeitem
velocidade de aprendizagem do aluno surdo e sgadiem



142

de comunicagédo, principalmente em videoconferéncias
intérprete de LIBRAS. A videoconferéncia com intétp de
LIBRAS aumenta as possibilidades de interacdo dmoal
surdo, respeita sua individualidade e, principabmefala sua
lingua. A chave da acessibilidade em AVAs para adun
surdos esta na possibilidade de combinacéo delteias
INTERACAO ASSINCRONA: Ao propor atividades de
interacdo assincrona recomenda-se que a linguageritneo

dos trabalhos sejam compativeis com o desempenhtudo
surdo, que mecanismos de apoio sejam estabelecidos,
deixando a critério do aluno o seu uso. O uso d@spbde
alterar o cotidiano do aluno surdo na escola, tmtrdo para
sua integracdo com ouvintes a partir de uma base de
comunicagdo comum, ou Seja, em uma linguagem gs&apo
ser entendida por ambos. A linguagem n&o é s6 west@p

de som, mas do uso efetivo de signos que permign a
individuos o estabelecimento de um canal de coragada
papel cumprido pela lingua de sinais e pela liregeaita para

os alunos surdos. A preocupacgéo esta em levamo surdo
para o convivio social. Quando em a¢des de apayelia
interativas com uso da tecnologia, os alunos supdaem
melhorar sua escrita, apropriar-se de intencdégnéisados,
desde que respeitados seus limites, potencialidadéso de
aprendizagem.

PUBLICACAO DE MATERIAIS: Para a publicacdo de
materiais de apoio aos processos de ensino-apagedizdo
aluno surdo em AVAs, recomenda-se: videos, aninsacde
hiperlinks, objetos de aprendizagem flexiveis essiweis,
textos de apoio e pesquisas na internet. A puldlcade
materiais de estudo em diversas midias sob a fdenudbjetos
flexiveis de aprendizagem pode facilitar o acesscaldno
surdo a informacdo e ao conhecimento, permitind® €je
encontre nos ambientes virtuais a igualdade detatirelos
alunos ouvintes. Os materiais podem ser elaborados
conteudo adaptavel, sob a forma de videos, animajgips e
ambientes colaborativos, sem falar em uma equipe de
educadores preocupados em criar a melhor expai&ei
aprendizagem possivel. A tabela 14 sintetiza as
recomendacdes em relagcéo ao uso de AVAS:
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Tabela 14: Recomendacdes em relagdo ao uso demaesbirtuais de
aprendizagem

Recomendacdes em rela¢éo ao uso de ambientes virsude aprendizagem

5-— A identificagéo das habilidades de uso das ferraasen
Interatividade tecnoldgicas pelo aluno surdo.

6 — Interacbes
Sincronas

Que elas respeitem a velocidade de aprendizageatudo
surdo e sua linguagem de comunicacgao, principabkremt
videoconferéncias com intérprete de LIBRAS.

7 — InteracBes
Assincronas

A linguagem e o ritmo dos trabalhos devem ser coivgia
com o desempenho do aluno surdo; que mecanisnmeysoie
sejam estabelecidos, deixando a critério do aluseuauso.

8 — Publicacao Videos, animag6esijperlinks objetos de aprendizagem
de materiais flexiveis e acessiveis, textos de apoio e pesgosagernet.

Fonte: O autor (2011)

As recomendacdes de numero 9 a 12 envolvem aipag#io de
alunos surdos em CoPs, como descritas a seguir:
9— SENTIMENTO DE PERTENCA: O que legitima uma CoP

11-

sdo os relacionamentos de confianca entre seus nogmb
desta forma. Recomenda-se a criagdo de programas de
convivio social entre os alunos surdos e ouvintes
aproximando-os, acolhendo-os e integrando-os. Quaryd
alunos trocam ideias, informacdes, vivéncias, fotideos e
hiperlinks legitimam o carater social e situado da
aprendizagem em CoP.

ENGAJAMENTO: O envolvimento do aluno surdo ewPC
implica atividades situadas que permitam a troca de
experiéncias, a construcdo de histérias comuns, lsa no
desenvolvimento de relacdes interpessoais em vgirias de
participacéo periférica legitima. Diante dissooraenda-se o
planejamento de atividades que envolvam a troca de
experiéncias, a aplicacdo pratica dos conceitoesdo, a
utilizacdo de recursos compartilhados, a partiépac
comunitaria e voluntéria nas atividades, visandacesso de
todos ao conhecimento com o devido respeito a
individualidade de cada um.

ALINHAMENTO: O fato de uma CoP ser criada nob&m

de um curso de graduacao pode estimular os segsantes a
busca de objetivos e metas comuns. Recomendasia, as
gue sejam criados programas e projetos de estudo co
objetivos comuns, onde as diferencas devem setitsiitiss
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por visbes e aspiracbes de todo o grupo, respeitands
individualidades.

12— IMAGINACAO: Alunos surdos e ouvintes sdo capaze
imaginar e criar novos pontos de vista, atividasiesronas,
assincronas e materiais de apoio podem contrilawa pma
mudanca de comportamento e a criagdo de novasddees.
Sendo assim, recomenda-se o estimulo a atividades
permitam a alternancia de papéis, com o reconhetinéa
experiéncia dos outros. Saber colocar-se no lugsirodtros,
compartilhar histérias e papéis, encarando respditsaies,
documentando processos e gerando novas possibsiddel
respostas aos questionamentos.

A tabela 15 sintetiza as recomendacdes para aAoride CoPs
com alunos surdos:

Tabela 15: Recomendacdes para a criacdo de Cordesida Préatica
com alunos surdos

Recomendacdes para a criacdo de comunidades de prat ‘

A criacd@o de programas de convivio social entre ps
alunos surdos e ouvintes aproximando-os, acolhendo-
0s e integrando-os.
O planejamento de atividades que envolvam a troca
de experiéncias, a aplicagao pratica dos conogitos
estudo, a utilizacdo de recursos compartilhadosa
participacdo comunitaria e voluntaria nas atividadg
visando o acesso de todos ao conhecimento, com
respeito a individualidade de cada um
Criacdo de programas e projetos de estudo com
objetivos comuns, onde as diferencas devem| ser

substituidas por visdes e aspiragGes de todo mgrup
respeitando suas individualidades.
Atividades que permitam a alternancia de papeis
devem ser estimuladas, com o reconhecimento da
experiéncia dos outros; colocar-se no lugar dos
12 — Imaginacdo | outros, compartilhar historias e papéis, encargndo
responsabilidades, documentando processos e
gerando novas possibilidades de respostas | aos
guestionamentos.

9 — Sentimento de
pertenca

10 — Engajamento

11 — Alinhamento

Fonte: O autor (2011)
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As recomendacbes de numero 13 a 19 envolvem
recomendacdes para a inclusdo de alunos surdosdumeagdo a
distancia, como descrita a seguir:

13— MEDIACAO: Na modalidade de ensino a distanciam line,

o papel exercido por tutores, professores e coadigas de
polo com habilitagdo na lingua de sinais pode dmritrpara a
integracdo social do aluno surdo. Recomenda-salb®mrlcao
de programas de capacitacdo de professores, t@akmos
ouvintes para os processos de ensino e aprendizagem
interacdo com o0s alunos surdos, e, principalmente,
capacitacfes para 0 uso da LIBRAS. Um plano decitagéo
para os mediadores deve envolver a aprendizagera ssb
artefatos e sobre a cultura surda, ndo existinstagées a que
pessoas ouvintes aprendam LIBRAS ou de que paticipe
encontros com grupos de pessoas surdas. A coniavéntre
surdos e ouvintes € que ir4 possibilitar a veradadacluséo
do aluno surdo.

14— IDENTIDADE SURDA: O foco da acessibilidade deagtar
em toda a experiéncia de aprendizagem, nos reauiemtos,
no reconhecimento e respeito as diferencas, nadksest
pessoais de aprendizagem, desvinculados da defaién
baseados na interac@o entre alunos surdos e aiviDése
modo, recomenda-se 0 estabelecimento de procefsos
identificacdo da identidade do aluno surdo frentsugdez,
assim como suas caracteristicas de socializacaguemas
identidades se moldam nos relacionamentos sociais.

15— LINGUAGEM ADEQUADA: Tanto em CoPs quanto para
alunos surdos, a linguagem constitui-se em um &speatral
do processo de aprendizagem. Recomenda-se queslodeiv
alfabetizacdo do aluno surdo (LIBRAS, Lingua Parasa
oral e escrita e leitura labial) seja verificadbservando-se
sua autonomia de estudos. A interacdo do aluraosem
ambientes de aprendizagemline ou presencial decorre de
sua capacidade de se comunicar com 0s colegagjauda
linguagem que é utilizada. A expressdo oral dauling a
lingua de sinais sdo usadas em ambientes de caméaic
face a face, em ambientes virtuais interativosxtotescrito
representa uma forma de comunicacéo dissociadenguote
do espaco, oemail o chat e o férum representam
possibilidades de comunicacdo atemporal em qualquer
localizacdo geografica, desde que conectados andtte
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16—

17-

Através da videoconferéncia na lingua de sinass8ipel que

a oralidade da comunicagdo face a face volte atroceia
discussdo. A pessoa surda pode ter acesso ao tnah&r

em sua lingua nativa, mas a interacdo com seugasole
ouvintes dependera de seu conhecimento da lingsndis

ou da presenca de intérprete de LIBRAS.

INSERCAO: A remocdo de barreiras, o diagnostitzo
identidade surda e a identificacdo dos processosodidbra
cronificada servirdo de base para acdo mediadora de
professores e tutores. De processos mecanicostetgagao

do aluno surdo passa-se a integracdo organica demas.
Recomenda-se que préticas culturais da comunidadia s
sejam inseridas nas atividades da comunidade:awisit
associacdes de surdos, orientacbes sobre o conedvio
pessoas surdas, aprendizagem da lingua de sinas e
conhecimento de outros artefatos da cultura sutem
auxiliar na integracdo de surdos e ouvintes.

INTEGRACAO: A inclusdo do aluno surdo deve ser
planejada para que ela aconteca respeitando @dokalda
pessoa surda enquanto individuo, nos seus aspectos
emocionais, linguisticos e sociais. Ndo se tratanap de
colocar o aluno surdo no ambiente fisico da salautke ou de
capacita-lo ao uso dos recursos tecnologicos, mas d
possibilitar sua participacdo como individuo no pgrunos
processos de ensino e aprendizagem e nos relagot@sn
sociais.

ASSIMILACAO: Diz respeito ao ritmo e a veloaitia de
aprendizagem do aluno surdo, sua integracdo comumog
criacdo de seu espacgo de convivéncia no grupo.nrewa-

se a criagdo de programas de acompanhamento dosaitgo

em suas atividades de aprendizagem, bem como de seu
relacionamento junto ao grupo. Uma CoP é criadaetida

em torno de uma paixao ou interesse, do estabelatonte
relacbes confianca. A verdadeira inclusdo se dadma
pessoa surda se integra a sociedade em toda a sua
complexidade e multidimensionalidade. As CoPs podem
ajudar na assimilagdo do aluno surdo ao criarem anea de
dominio comum, ao criarem um tecido social para a
aprendizagem, ao valorizarem a individualidade agacum

nos processos colaborativos.
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19— REMOCAO DE BARREIRAS: Quando alunos surdos

encontram um local em que conseguem se comunicar
procuram a interacdo. Desse modo, recomenda-se que
processos interativos sejam estimulados, observegdas
possiveis barreiras a esses processos. As badeiregracio
do aluno surdo em atividades interativas supergoeatdo da
linguagem, podendo envolver a motivacdo individpata
participar em atividades coletivas. Convém quearsej
observados: a) processos de sombra cronificadadaride
outras experiéncias individuais em processos de
aprendizagem; b) a identificacdo do aluno surdo osmeus
colegas: ¢) a existéncia de normas e obrigacdexeeasso; d)
a falta de habilidade no uso de tecnologia e neigmncom
pessoas distintas; €) uma estrutura organizaciosaficiente
ou despreparada para o atendimento da comunidpéstaf
de estimulo a participacdo; g) a existéncia de awledes
despreparados; h) infraestrutura tecnolégica imeefie. A
tabela 16 sintetiza as recomendacdes a inclusdalui®s
surdos na EAD:
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Tabela 16: Recomendacdes para a inclusdo de aurbss na
educacao a distancia

Recomendacbes

13 — Mediacéo

para a inclusdo de alunos surdos mlueacao a distancia
A elaboragdo de programas de capacitacéo de poofsss
tutores e alunos ouvintes para 0s processos deensi
aprendizagem em interag&do com os alunos surdos,
principalmente para o uso de LIBRAS.

14 — Identidade
Surda

O estabelecimento de processos de identificacdo dal
identidade do aluno surdo frente a surdez, bem cuas
caracteristicas de socializacdo, na busca de wséa vi
socioldgica onde as identidades se moldam nos
relacionamentos sociais.

15 - Linguagem
adequada

Verificagé@o do nivel de alfabetizacéo do aluno surd
(LIBRAS, Lingua Portuguesa oral e escrita e leitataal)
observando-se sua autonomia de estudos.

16 — Insercéo

Praticas culturais da comunidade surda devem seridas
nas atividades da comunidade; visitas a associadees
surdos, orientagdes sobre o convivio com pesso@Rsu
aprendizagem da lingua de sinais e o conhecimentwlos
artefatos da cultura surda podem auxiliar na iaigiy de
surdos e ouvintes.

17 — Integracao

A inclusdo do aluno surdo deve ser planejada pssatp
aconteca respeitando a totalidade da pessoa suydareo
individuo, nos seus aspectos emocionais, lingotstc
sociais.

18 — Assimilagdo

A criacd@o de programas de acompanhamento do alwdo §
em suas atividades de aprendizagem, bem como de seu
relacionamento junto ao grupo.

19 — Remocéo de
barreiras

Que os processos interativos sejam estimuladosnabelo-
se as possiveis barreiras a esses processos.

Fonte: O autor (2011)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da formulagdo do problema de pesquisaesdifpuais
pressupostos da Teoria da Cognicdo Situada (T@Spai& importantes
para um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) gatenda as
pessoas com deficiéncia auditiva?” realizou-se acgsso de revisdo
sistematica em conjunto com consultas a bibliografy area para o
estabelecimento do referencial teérico. A partirrdferencial teérico
proposto por Lave e Wenger (1991); Wenger, McDarmoBnyder
(2002); Wenger (2007; 2009), Vanzin (2005), Giog#D08), entre
outros, procurou-se estabelecer os pressupostosCdasunidades
Praticas (CoPs) e da Teoria da Cognicéo Situad8)Tiais adequados
as pessoas com deficiéncia auditiva em ambientesiaid de
aprendizagem acessiveis, objetivo principal destajyisa. Podendo-se
verificar que:

a) A TCS, em seus aspectos de aprendizagem sociaé pod

contribuir para a inclusao de alunos surdos;

b) As CoPs, em seus pressupostos de engajamentaménto
e imaginacao, sdo adequadas a inclusdo de alurdssem
AVAs acessiveis;

c) O projeto pedagodgico dos cursos de graduacdo tegéadu
primordial no estabelecimento de atividades inteaat na
criacdo de CoPs e na inclusdo do aluno surdo;

d) Os AVAs acessiveis prestam-se para a publicacdo de
materiais, atividades sincronas e assincronas,edese
respeitados aspectos de linguagem, ritmo e dordasdriC.

Quanto ao objetivo especifico de identificacéondaartancia dos
grupos sociais na aprendizagem das pessoas cooiédefa auditiva,
pode-se verificar que o aluno surdo procura a ratggp com os colegas
em sala de aula e nos grupos sociais dos quaisipartporém se a
proposta pedagégica do curso ndo estimula a getigo, cooperacéo e
colaboracdo, o aluno surdo tende a refugiar-se giegpos da
comunidade surda, ndo interagindo com o0s colegésates. Os alunos
respondentes da pesquisa foram identificados erpogrgociais em
funcdo de sua identidade em relacdo a surdez coafproposto por
Skliar (2005). Mas as respostas obtidas na pesgédisamostraram o
mesmo padrdo de entendimento de suas dificuldaslepnocessos de
ensino-aprendizagem. Em todos os grupos/identidpdegquisados a
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necessidade de interacdo com 0s colegas estewni@gsbem como a
falta de interagcdo em muitos casos.

Em relacdo ao objetivo de identificar as TIC gquegmitem a
aprendizagem em CoPs para alunos surdos ou defmi@uditiva,
pode-se verificar que:

a)

b)

c)

d)

nao existem, praticamente, limitagcdes a publicagko
materiais nos AVAs como textos, videos, simulac@es
animac0Oes adequados a suas necessidades;

em caso de atividades de interacdo sincrona corobab
deve-se respeitar a velocidade de leitura e apagein do
aluno surdo;

mecanismos como a videoconferéncia em LIBRAS sé&o
importantes;

Em caso de atividades de interacdo assincrona,esizs
envolvam leitura e escrita em lingua portuguesanido-se
em conta o ritmo de leitura e a capacidade detaswialuno
surdo. O tempo necessario a realizagédo da atividede ser
revisado e a qualidade da escrita analisada segenitddos
préprios ao aluno surdo.

Quanto ao objetivo de identificar as barreiras desso as
comunidades de préatica colaborativaa line para pessoas com
deficiéncia auditiva, pdde-se constatar que aléntingmagem podem
ser verificadas barreiras em relagao:

a)
b)

c)

d)

aos processos de sombra cronificada;

a falta conhecimento e compreensédo dos alunos tesvem
relacdo a realidade de aprendizagem do aluno surdo;

a falta de professores, tutores e coordenadorepoi®
principalmente na educacéo a distancia, com comtesto de
LIBRAS;

a propostas de ensino e aprendizagem que visanosalun
individualistas, independentes e sem relacionamsotiais
previstos para acontecerem;

a falta de programas de capacitacdo para o usecdeldgias
para alunos surdos e ouvintes, visando facilitacesso aos
ambientes virtuais de aprendizagem e suas tecaslogi
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Quanto ao objetivo de verificacdo do como e de fguma o
aluno surdo interage no ensino a distancia, p6deleetificar as
seguintes possibilidades:

a) a aluno surda busca, em primeira instancia,oeuatunos
surdos para a formacdo de grupos, para a realizdedo
trabalhos, para aprender;

b) o tutor de apoio no polo presencial com domilEd.IBRAS,
representa em muitos casos a Unica possibilidadgetacao
social do aluno surdo;

¢) nem todos os alunos surdos usam a lingua dis,smaitos
fazem leitura labial e portanto apresentam menores
dificuldades de interagdo com o0s colegas, porém nteiores
dificuldades com as aulas pois ndo entendem LIBRAS;

d) para ser efetivo, o uso de ferramentas de géeraincrona e
assincrona deve respeitar a velocidade de apregedizao
aluno surdo; No caso de forum, mais tempo paradugfo
textual, no caso de chat deve-se verificar a piissite de
videoconferéncia.

e) o aluno surdo precisa estar integrado as atieglaealizadas
em sala de aula e aos grupos sociais que se forreases
ambientes; ndo basta inseri-lo no ambiente. Abizegsse a
integracdo desse aluno, caminha-se para a corstdec@m
ambiente de assimilagdo da pessoa com deficiéncidiva
na sociedade, respeitando-se suas diferencas rizaatin-se
seus potenciais de aprendizagem, relacionamentmnéwio
social.

A educacédo a distancia no Brasil tem crescido agsdsargos e o
seu pouco tempo de vida faz com que muitos desafEam
potencializados. A inclusdo de alunos surdos néas sde aula na
modalidade a distancia, pode-se dizer, ja é uniaaea, porém, uma
realidade de poucos, devido ao fato de que poumtseguem chegar ao
ensino superior. A evolugdo das tecnologias da o@agdo e
informacdes € rapida e constante e esta constizcizom que a cada
dia tenhamos maiores recursos a serem disponiilizaos processos
de incluséo.

Pensar a inclusdo nos remete a mais do que aancfigca do
surdo em sala de aula, nos remete a sua integsac&b no ambiente da
escola. A Teoria da Cognicao Situada e as Comuesdae Pratica
trabalham com este olhar de integralidade do iddivi Atualmente,
fala-se no aluno de educacdo distancia como indepés,
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automotivado, autodidata quase que um individuo secessidade de
relacionamentos em sociedade. Acredita-se que ndeD¥OS €
realidades estdo sendo apresentados ao contexto rdedalidade de
ensino e envolvem a interagcéo, seja por meio derses tecnoldgicos
dos ambientes de ensino e aprendizagemling ou em encontros
presenciais. A aprendizagem acontece no interigr ideiduos, mas
também acontece em funcdo das trocas sociais adadiz pelos
individuos, da interacdo, da colaboracdo, da diSomugle ideias e
contrapontos, da experiéncia pratica de vida da padsoa.

Da convergéncia de ideias e conceitos da TCS, camoode
tecnologias da informacdo e comunicacéo, e corspei® a identidade
do aluno surdo foi estabelecido um conjunto derdmritdes a serem
utilizados em cursos na modalidade a distancia @ ppdem ser
utilizados também em cursos de outras modalidadeseanham como
pressupostos: (1) a incluséo na sala de aulacotaesna sociedade; (2)
0 uso de tecnologias nos processos de ensino aedigagem; (3) a
criagdo de comunidades de pratica com base ni téarcognicéo
situada; (4) o respeito a individualidade de cddame o estimulo a
interagdo social.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As contribuicbes deste trabalho s&o bastante gbnées e
carecem de adaptacbes a outras realidades e amt€xtensino a
distancia, o uso de AVAs e a inclusdo de alunos deficiéncias ainda
carecem de estudos e pesquisas que permitam um emémdimento
de tais realidades, propiciando processos de eapiremdizagem mais
efetivos. Portanto, sugere-se que sejam realizadsdudos
complementares que envolvam:

a) a identificacdo de processos de sombra cronificadaalunos
surdos; a identificacdo de uma tipologia, a idam@tifdo de
acbes para o acompanhamento de alunos com esteldipo
problema; pesquisas que tratem de formas de abadar
sombra cronifica, bem como, 0s processos que pogesan
novas sombras;

b) estudos e pesquisas em relacdo aos estilos dedaagam
dos alunos surdos e a partir destes estudos agixépode
programas de treinamento para professores, tuteres
coordenadores pedagégicos em qualquer modalidade;

c) estudos na area de inteligéncias multiplas parzoalsurdos,
uma vez que o aluno surdo faz maior uso do aspéstal
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para aprender e para se comunicar, 0 entendimentmmo
se desenvolvem as demais inteligéncias pode ajadeniacéo
de estratégias de ensino e aprendizagem maisasfgiara 0
aluno surdo.
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ANEXO A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal de Santa Catarina

Programa de Pés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da EEs@obre
“Uma contribuicdo aos Ambientes Virtuais de Aprendiagem
(AVA) suportados pela Teoria da Cognicdo Situada (TS) para
pessoas com Deficiéncia Auditivatjue faz parte do projeto voltado ao
aprendizado de Representacdo Grafica em um ambigfteacessivel,
amparado pela CAPES, Edital 01/2009/CAPES/PROE&MR, @ nome
de “Educacado Inclusiva: Ambiente Web acessivel dOhbjetos de
Aprendizagem para Representacao Gréfica”.

Vocé foi selecionado por ser aluno do Grupo Edoocat Uninter
e sua participacdo nao é obrigatéria. A qualquememio vocé pode
desistir de participar e retirar seu consentime8tm recusa nédo trara
nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisadooraua pesquisa
gue esta sendo realizada.

O objetivo deste estudo consiste em identificamigjuos
pressupostos das Comunidades de Préatica Virtugisrtadas pela
Teoria da Cognicao Situada sdo mais adequadossasgsesurdas em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) acessivel

Sua participacdo nesta pesquisa consistirA emondep ao
guestionario que esta anexo a este termo de cansetd. O senhor (a)
ndo arcara com nenhum gasto decorrente da sueigegfio e também
nao ir4 receber qualquer espécie de reembolsoatificcdo devido a
participacdo na pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: E garantida a
confidencialidade, o que assegura a privacidad@)dsenhor (a) quanto
aos dados obtidos via documento, sendo que sorserite divulgados
dados diretamente relacionados aos objetivos dquigas ndo sendo
vinculada identificacdo do entrevistado em nenhwomento.

As informaces obtidas durante essa pesquisa serfidenciais
e asseguramos 0O sigilo sobre sua participacdo. Barantir seu
anonimato, sugerimos que o questionario seja pinedmcem local
escolhido por vocé e sem participacédo de outraopess
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Durante a andlise dos dados, os questionarios e fisico
ficardo arquivados em lugar seguro. Os dados alet® resultantes da
transcricao dos questionarios serédo arquivadosnermomputador deste
pesquisador. Apenas o0s pesquisadores envolvidosocprojeto terdo
acesso aos dados. ApGs a andlise dos dados, dog@iess em meio
fisico e as transcricfes (armazenadas em CD) €icsoh a guarda do
coordenador do projeto. Os dados publicados nasilpldardo sua
identificacdo. Qualquer caracteristica, nome owEvegue possibilite
sua caracterizacdo sera modificado.

Com a sua participacao, vocé estara contribuingi@:pl) o
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendimagcessiveis a
pessoas surdas; 2) possibilitar a criacdo de égiaat de ensino e
aprendizagem que contemplem as caracteristicasiutio® aurdo; 3)
melhorar o funcionamento dos ambientes virtuaisageendizagem,
tonando-os acessiveis aos alunos e pessoas sidlaglentificacdo de
barreiras a interacéo entre alunos surdos e alungstes em atividades
de aprendizagem em ambientes virtuais de apreradizag

Elton Ivan Schneider

Pesquisador Principal

E-mail: eschneider@grupouninter.com.br

Rua Augusto Staben 1562, casa 14 — Campina Granflald- PR.
CEP: 83430-000

Fone: 41 9544-5885

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bemsfiale minha
participacdo na pesquisa e concordo em particiipardevidamente
informado (a) pelo pesquisador Elton lvan Schneidsrprocedimentos
gue serdo utilizados, beneficios, custo/reembolgs participantes,
confidencialidade a pesquisa, concordando em fEaticlesta. Foi-me
garantido que posso retirar o consentimento a gealmomento, sem
que isso leve a qualquer penalidade.

Nome Assinatura
. / /2011.

Local Data
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ANEXO B - Questionério de Pespa

Ola, muito obrigado pela sua participacdo nestateale dados
para a pesquisa “Uma contribuicio aos Ambientestuds de
Aprendizagem (AVA) suportados pela Teoria da CdimiSituada
(TCS) para pessoas com Deficiéncia Auditiva”.

Orientagdes para preenchimento do questionario
As duas primeiras perguntas a serem respondidateciadas,
vocé deve optar por uma das respostas possiveis.
1 - Em relacéo a surdez vocé se considera:
a)( ) Uma pessoa surda
b)( ) Uma pessoa com algum grau de perda auditiga,
importando o grau
2 — Em relacdo a comunidade surda vocé se considera
a)( ) Como um membro da comunidade surda, partidg@grupos
de pessoas surdas que fazem uso da experiéncal eisia
linguagem de LIBRAS para se comunicar. Costumo duss

surdos como meu povo e minha comunidade, busca esta

préximo a outros surdos, estimulando a lingua deatidade
surda;

b)( ) Nasci uma pessoa ouvinte e com o tempo mmeitsurda,
conheco a lingua portuguesa oral e escrita, persgeeino em
lingua portuguesa e na lingua de sinais;

c)( ) Sou filho surdo de pais ouvintes, somentativa contato

com a cultura surda a partir do momento em que fui

apresentado a linguagem de sinais. Conhec¢o agehlatades,
convivo com pessoas ouvintes e com pessoas surdas;

d)( ) Sou uma pessoa surda que convive e trabalfmapessoas
ouvintes, participo de sua cultura, me consider@ yessoa

integrada a sociedade. N&o mantenho relagbes com a
comunidade surda especificamente como sendo minha

comunidade.

e)( ) Me considero uma pessoa normal mesmo sanda,suso a
linguagem de sinais apenas para me comunicar quando
preciso, procuro fazer parte da sociedade como p@ssoa
normal, sem distingdes entre comunidades surdaswntes.
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Orientacdes para preenchimento do questionario

Da questdo 3 até a questdo 16, o questionarioespeeserguntas
abertas onde vocé pode escrever respostas de acordo seus
conhecimentos, sentimentos e informagfes de queiis sobre o
assunto.
3 — Durante o processo de ensino e aprendizagemedecurso,
aconteceu algum problema de comunicacgéo/relaciananea@tre vocé e
seus colegas devido a problemas de linguagem?r&spasta for sim,
como foi solucionado? Se ndo, o que favoreceu astBiente de

interacdo entre vocé e seus colegas?

4 — O estudo em ambientes virtuais de aprendizageime, no AVA,
atende suas necessidades de flexibilidade de s8tddstifique.

5 — Vocé conseguiu se comunicar, aprender e sgaeta com seus
colegas no AVA? Se a resposta for ndo, o que impestas atividades?

6 — Foram realizadas atividades interativas conap efiérum durante o
curso? Como foi sua participagdo nestas atividadesve algum fator
que o impediu ou atrapalhou sua participacdo?

7 —Vocé se envolveu nas atividades de ensino/dizeegem propostas?
Inclusive com seus colegas? Houve algum fator oppediu ou
atrapalhou o seu envolvimento?

8 — Vocé colaborou com seus colegas? Eles colaoraom vocé?
Houve algum fator que impediu ou atrapalhou o sewlgimento e o
de seus colegas?

9 — A experiéncia de interagir em um AVA para o de atividades
de ensino/aprendizagem, colaborando, trocandosidgiaformacdes é

importante para o seu aprendizado?
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10 — A medida em que vocé utilizou o AVA e os reosrdisponiveis,
chat, forum, video, leituras e avaliagdes, vocéeguiu melhorar seu

desempenho nas atividades de ensino/aprendizagem?

11 — Quando em dificuldades para realizagéo daeslaties de ensino e
aprendizagem, alguém ajudou vocé? Que fatoresiamaxii neste

processo?

12 — A partir da convivéncia com seus colegas tieislades de ensino
e aprendizagem, vocé mudou seu comportamentofideletiem algum
aspecto? Que fatores auxiliaram neste processo?a@ues impediram

ou atrapalharam este processo?

13 — Seus colegas conhecem as caracteristicasedasag surdas ou

com deficiéncia auditiva, respeitam-nas e interagem vocés?

14 — Vocé consegue acompanhar as atividades do&psendizagem
no mesmo ritmo e nivel de desempenho que seusas@legxiste

alguma barreira que impede a realiza¢8o destadaatas?

15 — Em sua opiniao o fato de ser surdo ou pessoadeficiéncia
auditiva cria um distanciamento de seus colegas atiaglades de

ensino/aprendizagem? Justifique.

16 — Houve atividades de ensino/aprendizagem owndest eram
chamados a realizar atividades conjuntas, intastionde vocé pode
comentar e receber comentarios de seus colegas sabs idéias e

conhecimentos? Isso € um fator importante paragendizado?




174

Orientacdes para preenchimento do questionario

Da questdo 17 até a questdo 37, as perguntas samemnte
fechadas, vocé deve escolher uma Unica alternativa cada
guestionamento, ndo existe uma resposta certa @daempara 0s
guestionamentos abaixo. Sera apresentada uma distavarias
ferramentas tecnol6gicas utilizadas em ambienteduais de
aprendizagem (AVA), se voca usou ou achaadequada esti
ferramenta indique seu grau dencordéancig se vocéndo usouou
acha que a ferramentado é adequadaindique o seu grau de
Discordancia.

17 — BLOG - Um blog pode ser usado para criar umtf@m de

competéncias genéricas ou de habilidades que sesEnvolvidas ao
longo de um curso ou de uma unidade de estudo,atada desenvolve
suas habilidades de comunicacdo na medida em qupaeticipa do

blog.
N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé
nao é adequada
adequada

18 — CHAT - Uma Sessdo de Chat ou Sessdo de bate-pa
desenvolvida com base na troca de mensagens deetetxé membros
de uma comunidade, curso ou disciplina, onde aonmdsmpo e de
forma sincrona, discutem temas de interesse despm gle pessoas
através da digitacdo de seus comentarios na tekoftlware onde se
desenrola a discusséo.

Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé

nao é adequada
adequada

19 - Sessbes de chat candio/radio - A comunicagédo online sincrona
utilizando uma variedade de tecnologias, incluisdias de aula virtuais
onde a sala de bate papo serve para o envio derpasca um mediador,

onde as respostas do mediador sdo enviadas a dsdoembros da

comunidade através de voz sobre protocolo de ittern

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé
néo é adequada
adequada
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20 - Sess@es de chat com video e 4udio interatidgssessbes de chat
com videotambém podem ser chamadas de videoconferéncia, ema v
gue o mediador ou até mesmo Varios integrantestiddaale podem
estar interagindo em tempo real com imagens gepuasd/ebcam.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e ¢

nao é adequada
adequada

21 - Questdes Instantaneas (instant issues) -datiéds que envolvam
guestdes instantdneas podem ser utilizadas paranvibdbeer o
reconhecimento de palavras e as habilidades decfait, interpretagcéo
e sinbnimos. Entre os tipos de questdes instard&nsarem utilizadas,
o professor/mediador pode trabalhar com: Questdwed#dadeiro ou
falso, questdes de multipla escolha, atividadesotepletar os espacos
em branco, palavras cruzadas, atividades de rakci@olunas,
atividades de arrastar e soltar, entre outras.

Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e €

nao é adequada
adequada

22 - Mapas mentais e conceituais - Os Mapas Meetais Mapas
Conceituais séo ferramentas para organizar e ®QBES O
conhecimento e as relacdes graficamente. A utdizale mapas mentais
e conceituais permite aos alunos modificar conseéristentes e a
formar novas ligacdes entre conhecimentos e infode®ja adquiridos,
a énfase destas ferramentas estd em utilizar ceconénto prévio dos

aprendizes.
N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e ¢
nao é adequada
adequada
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23 - Debate online - atividade de debate envolvalwsos na utilizagdo
de uma combinacdo de habilidades e estratégiagnfeua preparacéo
para um debate entre aprendizes os fatos de uoe&it devem ser
antecipados, pesquisas prévias podem ser solisjtadaa ajudar no
entendimento das implicagfes e questdes a sereivides.

Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé

nao é adequada
adequada

24 — Animacdes - O uso de animagdes para a deraga@stonline de
processos, reacdes e conceitos, é muitas vezémaddilna fase de
apresentacdo inicial do processo de ensino e dpagein. Uma
animacdo é capaz de mostrar processos e sistersasagupodem
facilmente serem vistos, ou em casos que a segudangluno possa ser

comprometida.
Néo 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10 Concordp
Concordo Jauseie é
nao é adequada
adequada

25 - Insercbes de Video (video-aulas) - A utilizacgi insercbes de
video em sala de aula € um recurso que profeskdresuito tempo
reconhecem como um instrumento de ensino e apegwEiz
Televisores e videocassetes sao comuns em saldajeem ambientes
virtuais de aprendizagem o streaming de video @deos disponiveis
na web, principalmente no you tube, cada vez nsais,utilizados em
computadores, iPods, telefones moveis e tablets.

Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé

néo é adequada
adequada
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26 - Férum de discussfes - A realizacdo de atieidbad discussdo em
um férum assincrono, geralmente é utilizada pamaamtividades de
aprendizagem sincronas, principalmente aquelagadab em chats. As
atividades em féruns, normalmente, sédo precedidasatiVidades
anteriormente realizadas, um debate, um chat, amhard sobre um
determinado tema, o forum possibilita a continudds discussdes, a
troca de idéias e opinibes.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e €

nao é adequada
adequada

27 — Email - Uma das ferramentas mais conhecidatlizadas da
atualidade, o email ndo poderia ficar de fora dfa lde ferramentas a
serem utilizadas em ambientes de aprendizagemeoilifamiliaridade
de professores e alunos com o uso de email pequéeo mesmo seja
utilizado para consultas, pedidos de apoio, paatde informacdes e
arquivos em grupos ou para o atendimento e acorapaetito de alunos
individualmente.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e ¢

nao é adequada
adequada

28 - Portfélio eletrdnico - O portfdlio eletroniom E-portfélio é usado
para demonstrar as competéncias que desenvohattagalpno ao longo
do seu processo de formacao, inclui trabalhoszesis, textos, fotos,
videos, animagbes e producgdes multimidia. O olgjginncipal de E-

portfolio € proporcionar aos alunos um espaco pagistro, reflexdo e
apresentacdo de informacdes a respeito do prdpro @ sua evolucéo
enquanto aluno, para registro de suas experiéreig®inamentos,
demonstrando sua aprendizagem e evolucdo ao loagordada de

estudo e aprendizagem.
Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp

Concordo Ja usei e
nao é adequada

adequada
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29 - Jogos Interativos - O aprendizado baseadoogosjpermite aos
alunos realizar tarefas e situacdes experiénciadgueutra forma seria
impossivel ou indesejavel por causa de fatores cteshpo de logistica,
ou seguranga. Jogos podem requerer o aluno a eritregragir com um
ambiente simulado, participar de uma dramatizag&mlver problemas
estratégicos, desenvolver habilidades para resolrdrabalhar dentro
de um ambiente com recursos limitados ou ao ladwedsonagens com
tracos de personalidade diferentes.

Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé

néo é adequada
adequada

30 - Mensagens instantaneas (AVISOS) - Usuarios epi@o online

podem ser vistos e convidados para participarenurda conversa
online em chat ja iniciada. As ferramentas de ngarsa instantaneas
sdo incorporadas em uma variedade de ferramemizlsjndo blogs,

wikis e mundos virtuais como forma de fornecer wamada adicional
de comunicagdo com os alunos. O uso de mensagetatiéneas
oferece uma presenca social elevada para os aksgesialmente para

agueles que estdo distantes ou remotos.
Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseie é
nao é adequada
adequada

31 — Podcasting - Podcasting é uma tecnologia téeniet que fornece
arquivos de audio que podem ser acessados autamatite em um
computador ou dispositivo mével de audio. Quando pamicasting €
disponibilizado no AVA, os usuérios podem acesser arquivos de
audio que estdo disponiveis e salva-las em seuutadygr, ou entdo,
ouvi-los no aparelho de &udio do seu computadanoco Windows
Media Player, Real Mediaou Quicktime.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé
nao é adequada
adequada
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32 - Pesquisa online - habilidades de pesquisaeoséio criticas para o
aprendizado ao longo da vida dos alunos, o tralyallis importante é
feito pelo aluno e ndo pelo professor. Os profess@tuam como
facilitadores da aprendizagem, de forma continuaientando,
acompanhando e avaliando. Projetos de pesquisgatdisenvolvem no
aluno habilidades de planejamento, coleta, triagestecdo, sintese e
avaliagdo de informacgoes.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e €

nao é adequada
adequada

33 - Roleplays ou Alternancia de papéis - Roleplargline criam um

ambiente simulado que permite aos alunos vivenuiasituacdes
auténticas de interagdo exercendo diferentes papgisada atividade
proposta ao grupo em um ambiente seguro. Os paniEs sao
chamados a resolver problemas que sdo introduzidoso do curso,
ora como responsaveis pelo processo e resultadas, como

participantes da equipe do roleplay.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e ¢

nao é adequada
adequada

34 — Wikis - Uma atividade wiki corresponde a unpae® de
colaboracdo online onde as pessoas podem se nganar construir
juntos os conteddos de uma atividade especific&isVificentivam a
participacdo e um forte senso de propdsito comssitra desenvolvem
aspectos valiosos da comunicacgdo, estimulam aag@ere o trabalho

em equipe.
Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Ja usei e €
nao é adequada
adequada
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35 - Mundos Virtuais - Mundos virtuais sdo ambisntmline onde
varios usuarios podem interagir entre si em ambsgetterativos. Os
mundos virtuais sdo ambientes imersivos 3D ondesoérios tém uma
grande liberdade em termos de onde eles vao e amm gpodem
interagir, neste tipo de ambiente é comum queilzent de avatares ou
personas online. Um Avatar permite ao usuario bscajue parte do
seu eu verdadeiro que desejam retratar no munt@lipotencialmente
permitindo-lhes agir como pessoas completamengeetifes.

Nao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé

néo é adequada
adequada

36 - Redes sociais - As redes sociais englobamsénma de ferramentas
gue podem ser usadas para desenvolver conteldmuinicacdo em
uma comunidade inter-relacionada. Estas ferrarsesdia geralmente
disponibilizadas gratuitamente na web para os fdames e para os
usuarios da web e incluem blogs, wikis, podcastingokmarking

social, conferéncia virtual, bem como sites desexeiais.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé

nao é adequada
adequada

37 — Simulagbes - As simulacdes podem ser usada® die uma gama
de experiéncias online e em salas de aula pregenElas podem ser
utilizadas para apresentar o conteddo e fornecempgs, como
estimulo para iniciar discussGes ou criar uma é3pea de

aprendizagem exploratéria. Simula¢cGes também pagdemsadas como
ponto de partida para a investigagao e pesquigaeaade topico.

N&ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Concordp
Concordo Jauseieé
nao é adequada
adequada




