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RESUMO

No processo de desenvolvimento de produtos biotecnolégicos
ocorrem varios fluxos e dentre eles se destaca o fluxo da
informacéo tecnoldgica como um processo dindmico e complexo,
atuante como ferramenta de apoio a gestdo da inovagdo,
considerando a informagéo insumo para a inovagdo. A industria
de biotecnologia é intensiva de conhecimento e depende de
pesquisa, tecnologia e inovagdo para se manter competitiva. Além
disso, mantém estreita relagdo com atores como centros de
tecnologia e pesquisa, universidades, empresas, laboratérios e
governo, envoltos em um ambiente dindmico. Este trabalho tem
como objetivo analisar o fluxo da informagdo tecnoldgica no
processo de desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos. Para a
analise foram consideradas duas categorias principais, as quais se
configuram em: 1) elementos que compreendem as fontes, 0s
canais, os atores e as tecnologias de informagdo e comunicagio
(TIC); 2) aspectos influentes no fluxo informacional que levam
em consideracdo as necessidades e motivacGes por informacao,
0s determinantes para a escolha das fontes e canais e as barreiras
informacionais. A pesquisa se configura como um estudo de caso,
tendo como universo o centro de tecnologia em biotecnologia
localizado no Estado do Amazonas e como amostra os atores
(coordenadores e colaboradores) envolvidos no processo de
desenvolvimento de produtos. Os dados da pesquisa foram
levantados através do checklist com a finalidade de identificar os
setores e as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento
de produtos utilizando como modelo de referéncia a macrofase de
desenvolvimento do Modelo de Rozenfeld et al. (2006), da
entrevista com os coordenadores dos setores identificados e do
guestionario aplicado aos colaboradores. Os resultados permitem
apontar algumas inferéncias. Na organizacdo acontecem as etapas
de Projeto Conceitual, Projeto Informacional e Projeto Detalhado
e estdo envolvidos nesse processo de desenvolvimento de
produtos 8 (oito) coordenadorias, cujos fluxos informacionais
ocorrem na horizontal (de coordenador para coordenador), na
vertical (de coordenador para colaborador e vice-versa) e cruzado



(de colaborador para coordenador de outro setor e vice-versa),
formando uma rede de interacdo conexa, mas com grau de
densidade baixa. A internet aparece tanto como fonte quanto
como meio de obtencdo da informacdo, impactando nos
resultados das TIC mais utilizados pelos atores do fluxo. Os
determinantes de escolha das fontes e canais dependem da
demanda para qual a atividade estd sendo desempenhada, sendo
considerado, no entanto, o critério de confiabilidade. Para os
sujeitos pesquisados, as necessidades de informagdo estdo
relacionadas, sobretudo, para conhecer mais sobre uma
especialidade, melhorar um produto e solucionar um problema.
Observou-se que a principal barreira é a ‘dependéncia
tecnologica’, responsavel por desencadear outras barreiras
informacionais. Com base nos resultados obtidos é possivel
concluir que no processo de desenvolvimento de produtos
biotecnolégicos no universo pesquisado, o fluxo da informacao
tecnoldgica depende de uma sistematizagdo que envolva fatores
que estdo mutuamente dependentes como a comunicagdo, as
pessoas e a mensagem (informacdo comunicada). Concluiu-se,
também, que em um ambiente inovativo a informacéo correta e
no momento certo tende a minimizar o tempo, além de agregar
valor a informacao de uso para a acdo e/ou tomada de decisdo.
Palavras-chave: Fluxo da informacdo. Informacdo tecnolégica.
Processos de desenvolvimento de produtos. Inddstria de
biotecnologia. Inovacao



ABSTRACT

In the biotech product development process (PDP) several flows
convey, among them the technological information flow — a
dynamic and complex process — which acts as an innovation
management support tool, considering information as an input to
innovate. Biotech industry is knowledge intensive and depends of
research, technology and innovation to remain competitive.
Furthermore, it reveals a close relationship between agents such
as technology and research centers, universities, firms, labs and
government, all involved in a dynamic environment. This study
has as objective to analyze the flow of technological information
in the biotech PDP. Two categories were considered: 1) elements
that compose the sources, channels, agents and information and
communication technologies (ITC); 2) influential issues on the
information flow which take into account the needs and
motivations for information, the determinants for choosing
sources and channels and informational barriers. The research is a
case study, where the universe is a technology center in biotech
located in Amazonas State and as sample, the agents
(coordinators and staff) involved in the PDP. The data was
collected using a checklist aiming to identify the sectors and
people involved in the PDP using as reference model, the
development macro-phase proposed by Rozenfeld et al. (2006);
and by interviewing the sector coordinators identified in the
previous checklist. The results help in pointing out some
inferences: three stages are present (Conceptual, Informational
and Detailed designs) and 8 coordinating sectors are involved in
the PDP; information flows in a horizontal configuration (from
coordinator to coordinator), in a vertical configuration (from
coordinator to staff and vice wversa) and in cross-flow
configuration (from staff to staff and vice versa), forming a
connected interaction network, with low density level. Internet
appears both as source and as a mean to obtain information,
influencing the results of the ITCs most used by the agents. The
determinants for choosing sources and channels depend on the



task that is being performed, however, taking into account, the
reliability criteria. For the studied subjects, the need for
information is nurtured by the need to increase the knowledge of
specialties, to improve products and to solve problems. It was
observed that the main barrier is ‘technological dependence’,
which produces other informational barriers. Based on the results,
it is concluded that the technological information flow in the
biotech PDP depends of mutually dependent systematized factors
such as communication, people and messages (information
commuted). It is also concluded that in an innovative and
informative environment, the right information in the right time,
helps in minimizing time and in adding value to decision making.
Keywords: Information Flow. Technological Information.
Product Development Process. Biotech Industry. Innovation.



RESUMEN

En el proceso de desarrollo de productos biotecnolégicos
convergen varios flujos, entre los cuales se destaca el flujo de la
informacion tecnoldgica, un proceso dindmico y complejo, que
actlla como herramienta de apoyo a la gestion de la innovacién,
teniendo en cuenta a la informacibn como insumo a la
innovacion. La industria de biotenologia es intensiva e
conocimiento y se basa en la investigacion, la tecnologia y la
innovacién para mantener su competitividad. También mantiene
estrechos vinculos con actores, como los centros tecnoldgicos y
de investigacion, universidades, empresas y laboratorios del
gobierno envueltos en un entorno dinamico. Este trabajo tiene
como objetivo analizar el flujo de informacidn tecnoldgica en el
desarrollo de productos biotecnolégicos. En el analisis se
consideraron dos categorias principales, que se configuran como:
1) los elementos que componen las fuentes, canales, actores y
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); 2) los
aspectos que influyen en el flujo de informacion que llevan en
cuenta las necesidades y motivaciones de la informacidn,
determinan la eleccién de las fuentes y canales, y las barreras de
informacion. La investigacion se configura como un estudio de
caso, donde el universo es un centro tecnolégico de biotecnologia
en el Estado de Amazonas y la muestra se configura por los
actores (coordinadores y empleados) que participan en el
desarrollo de productos. Los datos de la encuesta fueron
recolectados a través de una lista de verificacion con el fin de
identificar los sectores y las personas involucradas en el proceso
de desarrollo de productos utilizando como referencia la macro-
fase de desarrollo de productos de Rozenfeld et al. (2006); la
entrevista con los coordinadores de los sectores identificados y el
cuestionario aplicado a los empleados. Los resultados permiten
inferir algunos puentos: En la organizacién de desenvuelven las
actividades de proyecto conceptual, proyecto detallado y proyecto
informativo, involucrando en este proceso 8 (ocho)
coordinadores, cuyos flujos de informacién se producen en forma
horizontal (de coordinador a coordinador), forma vertical (de



colaborador a coordinador y viceversa) y forma transversal (de
empleado a outro coordinador de sector y viceversa), formando
una red de interaccion conectada, pero con un grado de baja
densidad. El Internet aparece tanto como fuente y como um
médio para obtener informacion, que incide en los resultados de
TIC utilizados por la mayoria de los actores en el flujo. Los
determinantes de la eleccion de las fuentes y canales depende de
la demanda para el cual se realiza la actividad, considerando, sin
embargo, el criterio de fiabilidad. Para los sujetos estudiados, las
necesidades de informacién estan relacionadas com la necesidad
de aprender y aprofundar en especialidades, en la mejora de un
producto y en la resolucion de un problema. Se observo que la
principal barrera es la “dependencia tecnologica”, responsable de
desencadenar otras barreras de carater informativo. Com base em
los resultados, se concluye que el flujo de informacion
tecnologica en el proceso de desarrollo de productos
biotecnolégicos depende de una sistematizacién que involucra
factores que son mutuamente dependientes como la
comunicacion, las personas y el mansaje (informacion
proporcionada). También se concluye que en un entorno
innovador e informativo, la informacion correcta en el momento
adecuado tiende a minimizar el tiempo, ademas de afiadir valor a
la informaciéon de utilidad para la accion y/o tomada de
decisiones.

Palavras clave: Flujo de informacion. Tecnologia de la
informacion. Proceso de deserrollo de productos. Sector de
biotecnologia. Innovacion
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1 INTRODUCAO

A sociedade estd configurada em uma nova forma e uma
variedade de termos tem sido sugerida para designar a transicdo do
limiar de uma nova era, conforme a experiéncia histdrica nos remete,
seja do toyotismo as organizacgdes estabelecidas em rede (CASTELLS,
1999) ou do fordismo ao p6s-fordismo (KUMAR, 1997), assim como,
de uma produgdo de massa a uma especializacdo reflexiva (GIDDENS,
1991). Salienta-se que a informagdo sempre teve relevancia em todas
estas rupturas historicas e em todos estes momentos é considerada um
componente essencial.

A globalizagdo e as tecnologias de informacdo e comunicagdo
sdo fendmenos que vem acelerando os processos na sociedade, causando
transformagfes notdrias nos aspectos de ordem social, econémica,
politica e educacional. E inegavel que estamos diante de mudancas
organizacionais, ou seja, estdo sendo introduzidas novas formas de
economia e capitalismo e, inclusive, o capitalismo tornou-se
informacional (CASTELLS, 1999).

Tais transformacOes estdo inter-relacionadas com o ambiente
produtivo que influencia a configuracdo do sistema produtivo local,
regional, nacional e mundial (SPINOSA, 2004). Portanto, 0 processo
produtivo requer conhecimento e depende do processamento da
informacdo, uma vez que a informagdo s6 tem sentido quando altera a
estrutura cognitiva do receptor da informacdo (BARRETO, 2006).

Observou-se que a informagdo, o conhecimento e a inovacao
sdo aspectos norteadores e estruturantes dos modos de desenvolvimento
dos paises e das organizacGes. No que tange a inovacdo, ela é uma
estratégia para o desenvolvimento de uma nacdo por derivar de um
processo coletivo e gerar uma rede de atores (agentes e agéncias)
empenhados em desenvolver acbes para fomentar o progresso. 1sso,
associado ao conhecimento e as capacidades de diferentes atividades
produtivas e &reas cientificas, determina sua forca e robustez
(CALLON, 2004).

Num viés dessas observacOes aparece 0 processo inovativo
industrial, o qual é complexo e necessita de informagdes tecnoldgicas, e
no qual o fluxo da informacao opera ativamente. Dentro desse processo
ocorre a gestdo da inovacdo do produto que depende da articulagdo do
fluxo informacional, conforme ressaltam Moeckel e Forcellini (2007).
Os autores também defendem que a gestdo da inovacdo é um processo
que depende da prospeccdo em ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&lI),
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indicadores de desempenho, licbes aprendidas e ideias, ou seja. E
decorrente de informacdes que condensam o0 conceito do produto
oriundo da tendéncia de mercado, das oportunidades de negdcio e das
necessidades dos clientes.

Dessa forma, entende-se que no processo de desenvolvimento
de produtos acontecem varios fluxos, sejam eles de materiais, de
informacgdo, de mercado, dentre outros que estdo relacionados com a
gestdo da inovacdo do produto. Ambos os fluxos tem igual relevancia
dentro de uma organizagdo, com caracteristicas particulares, mas que se
integram.

Conforme Pedroso e Nakano (2009), a maioria das pesquisas
sobre a informacdo na cadeia de abastecimento estd relacionada ao
estudo do fluxo de informagdes decorrente da demanda e seus efeitos
sobre os fluxos de materiais. Isso abre a oportunidade de estudo dos
fluxos de informagdo como insumo intelectual para o desenvolvimento
de produtos.

Nesta pesquisa, o fluxo de informacdo é considerado como
objeto de estudo para dar um recorte mais especifico, o qual tratara das
informacg0es tecnoldgicas como suporte ao desenvolvimento de produtos
biotecnolégicos.

Para isso, a investigacdo do fluxo da informagdo requer a
observacdo de elementos (fontes, canais, atores e TIC), bem como dos
aspectos que influenciam as necessidades, a busca e 0 acesso a
informacdo e as barreiras informacionais, as quais sdo particulares de
cada processo produtivo, logo informacional.

1.1 JUSTIFICATIVA

Borko (1968, p. 20), na sua definicdo de Ciéncia da Informacéo
(CI), sintetiza ideias que na época circulavam acerca do campo em
constituicdo. Assim definiu-a como uma disciplina que

investiga as propriedades e o comportamento da
informagdo, as forgas que governam seu fluxo e
0s meios de processa-la para otimizar sua
acessibilidade e uso. [..] Ela tem tanto um
componente de ciéncia pura, através da pesquisa
dos fundamentos, sem atentar para sua aplicacéo,
guanto um componente de ciéncia aplicada, ao
desenvolver produtos e servicos.
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A ClI passou a contribuir com a reflexdo da informagdo como um
campo que estuda a acdo mediadora entre a informagdo e o individuo
(emissor e receptor).

A sociedade atual é constituida por diversos fluxos, nos quais se
enredam capital, tecnologia, inovacdo, informacéo e ciéncia. Os fluxos
s80 a expressdo dos processos que representam e dominam elementos da
organizacdo social, econdmica, politica e simbdlica (CASTELLS,
2003). O fluxo de informag&o representa 0 movimento nesta rede, sendo
“uma sucessao de eventos, de um processo de mediagdo entre a geracao
da informacdo por uma fonte emissora e a aceitacdo da informacéo pela
entidade receptora”. (BARRETO, 1998, p. 122).

No contexto dos fluxos de interacdo organizacional, existem
elementos que delineiam a capacidade e otimizacdo do processo, tais
como as fontes de informagdo que estdo relacionadas ao ambiente de
uso do usudrio, aos seus hébitos de trabalho, as circunstancias e aos
recursos disponiveis (BARBOSA, 1997); os canais que possibilitam a
veiculagdo da informagdo; as TIC que modificam estruturalmente o
fluxo de informacgdo e conhecimento, como ferramentas relacionadas
basicamente nos seguintes pontos: interacdo do receptor com a
informacéo, tempo de informago, estrutura da mensagem, facilidade de
ir e vir (BARRETO, 1998); os atores participantes do processo
informacional.

Existem aspectos influentes que também interferem no
funcionamento do fluxo informacional, tais como: as necessidades e
motivacfes de busca por informacdo, entendidos como o ponto
acionador do processo informacional; os aspectos determinantes para a
escolha das fontes e canais de informac&o, por estarem relacionados ao
ambiente de uso e via de acesso a informacéo; as barreiras de acesso e
uso da informacdo, fundamentais num estudo de fluxos, pois o
conhecimento desses gaps possibilita agir para tornar a informagéo
fluida.

Os fluxos de informacdo permeiam o Processo de
Desenvolvimento de Produtos como ferramenta de apoio, a medida que
a informacdo torna-se a matéria-prima para a inovacdo (produto). O
desenvolvimento do produto requer varios componentes e configuracées
complexas e, consequentemente, hd maior fluxo de informagdo. A
relevancia de se ter bem definido o fluxo de informacdo no PDP est4
ligada a visualizacdo dos elementos (fontes, canais, atores, barreiras,
TIC) para dar fluidez ao processo, uma vez que a dificil visualizagdo do
fluxo é caracterizada por incertezas, 0 que pode acarretar na nao
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aceitagdo do produto no mercado, como ressaltam Vieira e Forcellini
(2007).

A industria de biotecnologia é intensiva de conhecimento e
depende de pesquisa, desenvolvimento, inovacao e tecnologia para se
manter competitiva. Outra caracteristica particular desse segmento sdo
as politicas que influenciam o processo inovativo, com destaque para o
apoio publico e a parceria entre governo, universidade e centro de
tecnologia e pesquisa, a qual amplia a capacidade de combinar interesse
comercial e objetivos sociais.

Atualmente, o Brasil dispGe do decreto N. 6.041, de 8 de
fevereiro de 2007, que institui a Politica de Desenvolvimento da
Biotecnologia, tendo como objetivo geral promover e executar acdes
para o estabelecimento de ambiente adequado para o desenvolvimento
de produtos e processos biotecnoldgicos inovadores, visando estimular o
aumento da eficiéncia da estrutura produtiva nacional, visando aumentar
a capacidade de inovacdo das empresas brasileiras, absor¢do de
tecnologias, a geracdo de negocios e a expansao das exportagdes. Como
0 proprio decreto ressalta, existe um universo de oportunidades para a
inovacdo biotecnoldégica no Brasil, inclusive pela sua diferenciada
biodiversidade das regides valorizando as especificidades locais.

Diante desses atores da rede de inovagdo que compdem a
indUstria de biotecnologia, chama-se atencdo para a atuacdo dos centros
de tecnologia e pesquisa, quanto ao Seu COMPromisso com o
desenvolvimento de produtos e processos, visando a incorporagdo no
mercado.

A presente pesquisa se desenvolve em observacdo aos aspectos
de processo de producdo e de elementos que direcionam o fluxo
informacional que permeia esse processo, como subsidio & inovagdo,
gue ocorre no centro de tecnologia e pesquisa, para a industria de
produtos em biotecnologia.

A pesquisa pretende investigar o fluxo da informacéo
tecnolégica com foco nas fontes e canais de informacgdo, nos atores
(agéncia — setores; e agentes — gatekeepers, pesquisadores e
colaboradores), nas tecnologias de informagdo e comunicagdo e nos
aspectos que influenciam esse fluxo, tais como as necessidades de
informacdo, os determinantes de escolha das fontes e canais de
informacéo e as barreiras, bem como aplicacdes especificas na industria
de biotecnologia, propondo andlise dos fluxos no processo de
desenvolvimento de produtos em biotecnologia. Considerando esses
critérios de andlise, o cendrio escolhido envolve um centro de tecnologia
e pesquisa em biotecnologia do Estado do Amazonas, justificado pelo
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fato de pouco se saber sobre a informagdo tecnoldgica e o seu fluxo
neste contexto.

Como resultados da pesquisa, buscou-se:

. Contribuir para a organizagdo em estudo por meio de
uma reflexdo das possiveis tendéncias e caminhos capazes de auxiliar no
desenvolvimento regional, de maneira a superar suas debilidades
existentes em CT&I;

° Colaborar com o diagndstico da relevancia da Gestdo
da Informacdo nesse processo de fluxo informacional, o qual
corretamente aplicado contribui nas praticas organizacionais. Ainda, por
meio da andlise dos fluxos, torna-se possivel reconhecer as etapas pelas
quais as informagGes perpassam e verificar quais os aspectos falhos do
processo.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

O ponto de partida da pesquisa € o problema, a partir do qual o
trabalho se desenvolve, buscando responder a uma questdo (SILVA,
MENEZES, 2005).

A industria de biotecnologia configura-se com impactante
avanco e amadurecimento deste seguimento no territorio nacional, com
visibilidade no mercado internacional. Os dados apresentados pela
pesquisa da Fundacdo Biominas revelam que existem 182 empresas
classificadas como “Ciéncias da Vida”, distribuidas pelos estados e
regides, sendo que, destas, 71 sdo de biotecnologia. A analise
guantitativa dos dados da pesquisa permite conhecer que a maioria das
empresas € relativamente jovem, quanto ao crescimento do setor (Y4 foi
fundada a partir de 2005, ¥ foi fundada a partir de 2002 e % do total da
mostra tem no maximo 10 anos de idade) e ao faturamento anual (75%
do total sdo de micro e pequenas empresas, com faturamento maximo de
R$ 1 milhdo por ano). Quanto a analise qualitativa, alguns aspectos
foram pontuados, tais como dificuldade no processo de aquisicdo de
maquinas e equipamentos, falta de profissionais qualificados,
dificuldades com aspectos de know-how comercial e obtencdo de
financiamento, questdes regulatérias e propriedade intelectual
(FUNDACAO BIOMINAS, 2007).

Algumas das caracteristicas levantadas vdo ao encontro da
andlise realizada por Silveira et al. (2004) em pesquisa anterior, a qual
saliente que, apesar dos avancos significativos desse segmento no
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campo da pesquisa basica e da producdo, ainda ha diversos gargalos que
comprometem o seu desenvolvimento futuro.

A tecnologia e a inovacdo sdo fios condutores da Industria da
Biotecnologia. Dito isto, a exigéncia de informacdo e conhecimento
aplicado para o desenvolvimento de novos produtos torna o fluxo
informacional ainda mais dindmico e complexo, por varios fatores
contribuintes como a observacdo de mercado, a visibilidade de novos
produtos, a comunicacdo e as tendéncias de pesquisas em andamento,
dentre outros.

No Estado do Amazonas, a Indlstria de Biotecnologia vem se
estabelecendo fortemente, como atividade reconhecida pela agregacéao
de valor e transformacdo de matérias-primas na fabricacdo de
medicamentos, cosméticos, farmacos e alimentos, com notdrias
possibilidades de comercializacdo a nivel local, regional, nacional e/ou
internacional.

O fluxo informacional na industria e/ou organizacdo €
complexo e dindmico. A fluidez da informacdo € necessaria para a
eficiéncia e eficacia do processo de desenvolvimento de produtos (bens
ou servicos), além de ser fundamental para o monitoramento das
diversas fontes, dos mercados, da demanda consumidora e das pesquisas
desenvolvidas e em andamento.

A compreensdo de como ocorre o fluxo de informacédo ao longo
do processo de desenvolvimento de produtos em biotecnologia exige a
identificacdo do fluxo informacional e a caracterizacdo de seus
elementos. Estas abordagens oferecem condicdes de apontar a existéncia
ou ndo de gargalos da informacdo, bem como a sua localizacéo, cujo
diagndstico permite uma reflexdo para desenvolver medidas que
aperfeicoem a interacdo entre os fluxos de informacdo na indlstria de
biotecnologia, ou seja, a realizacdo de uma analise do fluxo
informacional.

As pesquisas brasileiras (teses e dissertaces) da area de ClI
sobre o fluxo da informacéo nas organiza¢Ges demonstram a relevancia
de se ter claramente definido o fluxo informacional, seja para a
agregacdo de valor, para processos de producdo ou para a tomada de
decisdo (CURTY, 2005; CORREIA, 2006; FLORIANI, 2007; DAVILA
CALLI, 2008; SCHONS, 2008: ALTISSIMO, 2009). No que tange ao
estudo da informacdo na Industria de Biotecnologia, as pesquisas ainda
s&o incipientes, ressaltando-se artigos publicados na area (FUNDACAO
DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL, 1986; BETTIOL, 1990; ALBAGLI,
1998; MOURA; CAREGNATO, 2010) e dissertacbes (NADAES, 2007;
CRESPO, 2005; CARVALHO, 2000).



37

Diante dessas observagbes, esta dissertacdo se prople a
investigar: Como ocorre o fluxo da informacgdo tecnoldgica no
processo de desenvolvimento de produtos na induUstria de
biotecnologia? E quais os fatores que agregam valor a essa
informacao que percorre o fluxo?

Com base nessa formulagdo do problema de pesquisa, foram
definidos os objetivos apresentados a seguir.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

Analisar o fluxo da informacdo tecnoldgica no processo de
desenvolvimento de produtos na industria de biotecnologia.

1.3.2  Especificos

a) ldentificar o processo de desenvolvimento de produtos e o fluxo
de informagdo tecnolégica num centro de tecnologia e pesquisa
de biotecnologia;

b) Caracterizar os atores (gatekeeper, pesquisador e colaborador; e
setores/areas  organizacionais)  envolvidos no  fluxo
informacional do processo;

c) Levantar as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC)
gue possibilitam a captura, organizacdo, armazenamento,
tratamento e recuperacdo de informacdes tecnoldgicas;

d) Mapear as tipologias de fontes de informacdo tecnoldgica e os
canais de informagdo, tanto enddgenos quanto exdgenos a
organizagdo, utilizados para a formulagdo de suas pesquisas
inovativas;

e) ldentificar os aspectos influentes no fluxo informacional
(necessidades de informacdo, determinantes de uso das fontes e
canais de informagdo e as barreiras enfrentadas na busca e
acesso as informac0es tecnoldgicas);
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f) Apresentar a sistematica do fluxo da informacéo no processo de
desenvolvimento de produtos em biotecnologia.

14 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagGes da pesquisa recaem sobre trés aspectos principais.
O primeiro incide na definicdo dos elementos que comp&em o fluxo da
informacdo, retirados dos modelos encontrados na literatura. Cada
modelo apresenta distintos elementos, os quais foram condensados e
agrupados em categorias de analise utilizadas nesta pesquisa.

O segundo diz respeito a delimitacdo da investigacdo do fluxo
de informacdo na Industria de Biotecnologia, a qual elege o centro
tecnoldgico de pesquisa que é apenas um dos atores (agéncia), deixando
em aberto o estudo sobre os demais atores como universidade, governo
e empresa.

O terceiro fator, diz respeito ao PDP, pois, a pesquisa se
concentra na fase de Desenvolvimento, conforme o modelo de Rozenfel
et al. (2006). Esta fase enfatiza o0s aspectos tecnoldgicos
correspondentes a definicdo do produto, suas caracteristicas e forma de
producdo. Na fase de Desenvolvimento estdo embutidos as fases de
Projeto Informacional, Projeto Conceitual, Projeto Detalhado,
Preparacdo Producéo e Langamento do produto.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Neste primeiro capitulo, a Introducdo, foi apresentado o escopo
geral da dissertagdo, procurou-se destacar a proposta de pesquisa quanto
a justificativa, problematica, objetivos e limitacdes da pesquisa.

O capitulo 2 apresenta a Fundamentacdo Telrica que permite
abordar os fluxos de informacdo, através da revisdo de literatura
referente a questdo da informacdo como insumo para a organizacdo, as
definicbes e os modelos de fluxos de informacdo e dimensdes de
andlise. Em seguida séo abordados os modelos de PDP no processo de
gestdo da inovacdo de forma genérica, para posteriormente
contextualizar a biotecnologia.

O capitulo 3 apresenta os Procedimentos Metodoldgicos, que
demonstra os caminhos percorridos para o desenvolvimento da pesquisa,
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quais os instrumentos, técnicas de levantamento e andlise dos dados, os
construtos e as categorias de andlise da pesquisa.

O capitulo 4 apresenta a Analise dos dados e discussdo dos
resultados da pesquisa, para isso contextualiza a organizagdo
pesquisada, apresenta os resultados obtidos para cada categoria de
andlise e realiza a sistematica ao tecer a relacdo das categorias
pesquisadas e o fluxo de informagdo na organizacgéo.

O capitulo 5 é reservado para as consideracbes finais da
pesquisa e recomendacdes para trabalhos futuros.

Apobs os capitulos acima descritos, completando o documento
sdo apresentados as Referéncias e 0os Apéndices.

O Apéndice A: Sintese das categorias e variaveis de andlise.

O Apéndice B: Checklist para a identificacdo das atividades do
PDP e dos setores e atores.

O Apéndice C: Roteiro de Entrevista.

O Apéndice D: Questionario.

O Apéndice E: Termo de consentimento livre entregue aos
entrevistados.

O Apéndice F: Carta de Autorizacdo de Coleta entregue a
Organizacéo.

O Apéndice G: Checklist Centro Tecnoldgico
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir serdo abordados alguns topicos que norteiam o
desenvolvimento desta pesquisa, sustentando-a no processo de
investigacdo, analise e interpretacdo dos dados apresentados ao longo do
trabalho.

Considerou-se como condutor desta pesquisa, que para analisar
o fluxo da informacao tecnoldgica para o desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos é necessario o aprofundamento de tematicas como: a
informacdo como insumo intelectual para a organizacdo e a
caracterizacdo da informacéo tecnoldgica que é o tipo de informagédo
observada nesse estudo; os fluxos de informacdo, os modelos, os
elementos que o compBem, e 0s aspectos que afetam este processo,
visando o0 entendimento dessas varidveis atuantes no fluxo
informacional; o processo de desenvolvimento de produtos; e a
contextualizacdo da industria de biotecnologia.

2.1 INFORMACAO COMO INSUMO PARA A ORGANIZACAO

A informacdo esta presente, como insumo, em todas as
atividades de uma organizagdo, seja na tomada de decisdo, no
desenvolvimento de produtos dentre outros processos.

Barreto (1999, p. 1) sustenta que as informagdes sdo “conjuntos
significantes com a competéncia e a inten¢do de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo, ou na sociedade”, seguindo esse raciocinio,
define conhecimento sob um aspecto mais cognitivo, relacionando a
uma “alteragdo provocada no estado cognitivo do individuo, entendido
como um processo, um fluxo de informagdo que se potencializa”.

Na concep¢do de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), a
“informag@o proporciona um novo ponto de vista para a interpretacio de
eventos ou objetos, o que torna visiveis significados antes invisiveis ou
langa luz sobre conexdes inesperadas”, relacionando a informacdo como
meio ou material necessario para extrair e construir conhecimento, indo
além, onde a informagdo é um fluxo de mensagens enquanto o
conhecimento € criado por esse proprio fluxo de informagéo, ancorado
nas crencas e compromissos de seu detentor, finalmente, tanto a
informacdo quanto o conhecimento sdo especificos ao contexto e
relacionais na medida em que dependem da situacdo e séo criados de
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forma dindmica na interacdo social entre as pessoas (NOKAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Nesse sentido, a informacgéo é a base do conhecimento, ela “tem
por finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer
algum impacto sobre seu julgamento e comportamento. A informacédo
ndo s6 ‘da forma ao receptor’ como visa alguma finalidade”
(DAVENPORT; PRUSAK, 2004, p. 5) a medida que esta informacgéo
percorre um caminho em forma de mensagem na forma de um
documento ou comunicacdo, intencionalmente. Por sua vez, 0
conhecimento é a informacgdo que muda algo ou alguém ao provocar
uma acdo, ao tornar um individuo ou uma instituicdo capaz de realizar
uma acdo diferente ou mais eficiente (DRUCKER, 1998).

Na perspectiva dos autores citados e em concordancia com
Choo (2003, p. 27), a “informagdo ¢ um componente intrinseco de quase
tudo que uma organizacdo faz” para gerar conhecimento, baseado nessa
afirmativa propfe trés arenas distintas para a criagdo e 0 uso da
informacdo (FIGURA 1), desempenhando um papel estratégico no
crescimento e na capacidade de adaptacdo da empresa.

Figura 1 — A Organizagdo do Conhecimento.

SEAEs

Construcdo de
Eonheciments

Orga‘;’igudona\

F:jruce samento
a informaca

Cu?ve sdo da
informacao

Anlgr retacdo
a inform atao

Fonte: Choo (2003).

A primeira arena parte da premissa que a empresa vive num
mundo dindmico e incerto, por isso a organizacdo usa a informagéo para
dar sentido as mudancas do ambiente externo; A segunda arena
corresponde a novos conhecimentos, 0s quais permitem a organizacdo
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desenvolver novas capacidades, criar novos produtos e servigos,
aperfeicoar os ja existentes e melhorar 0s processos organizacionais; A
terceira arena aborda como as organizacbes buscam e avaliam
informacgdes de modo a tomar decisfes importantes.

Choo (2003, p. 30) explica as trés arenas de uso da informacéo
organizacional (criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes) como processos independentes, porém interligados sob a 6tica
de trés atividades que se relacionam, cuja andlise resulta numa viséo
holistica do uso da informacdo. De maneira geral, as trés arenas
apresentam camadas internas e externas, que sdo camadas concéntricas,
no qual “cada camada interna produz os fluxos de informacdo para a
camada externa adjacente”, ou seja, a informacdo flui de fora dos
circulos (ambiente externo) para dentro dos circulos (ambiente interno),
nessa perspectiva a informagdo é progressivamente assimilada para
permitir a acdo (tomada de decisdo). Claramente, a organiza¢do do
conhecimento é um processo social dinamico que envolve trés modos de
uso da informacéo (interpretacdo, conversao e processamento) alinhados
as trés fases de criacdo, construgdo e aglo, cada processo fornece os
elementos essenciais de que o0 outro precisa para funcionar.

Tarapanoff (2006, p. 21) aponta o conceito de informagéo, a luz
do campo da Cl, como utilizado no sentido de conhecimento
comunicado, justificando que esta perspectiva inclui “conceitos de
novidade e relevancia e refere-se ao processo de transformacdo do
conhecimento e, particularmente, a sua selecdo e interpretagdo em um
contexto especifico”. No entanto, é também verdadeiro afirmar que a
informacdo é um termo flutuante que produz diferentes efeitos de
sentidos em diferentes contextos (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000), o
objeto informacao é uma representacdo do conhecimento, que por si s6 é
uma representacdo do real (OLIVEIRA, 2005).

Diante dessas observagdes cabe a questdo: E qual a relacdo
entre informacdo e conhecimento com os fluxos de informagdo na
organizacao?

a relago entre informacéo e conhecimento s6 se
realiza se a informacdo, instrumento modificador
da consciéncia do homem e de seu grupo, for
percebida e aceita pelo receptor, de forma a
acrescentar um novo saber, sedimentar ou
modificar o saber ja estocado, colocando o
individuo num estagio melhor de
desenvolvimento. (BARRETO, 1996, p. 51).



44

Na visdo de Sianes (2006, p. 260), com a globalizacédo, a
sociedade opera com a posse e distribuicdo dos estoques de informacao,
mas esses estoques ndo geram conhecimento, citando como exemplo
que as informagOes armazenadas em “bases de dados, bibliotecas,
arquivos ou museus existem como possibilidade de gerar conhecimento,
gue sO se efetiva a partir de uma acdo de comunicacdo mutuamente
consentida entre a fonte (0s estoques) e o receptor”.

Um diadlogo pode ser estabelecido entre a visdo de Sianes
(2006) e Barreto (1996). Todos entendem que quando se fala de
conhecimento, é preciso ultrapassar o fluxo interno do sistema: selecéo,
aquisicdo, catalogacdo, classificacdo, indexacdo, armazenamento,
recuperacdo e disponibilidade para uso de itens de informacgdo e
introduzir um pensamento e uma acéao direcionados aos fluxos externos:
criacdo da informagdo em uma das extremidades e assimilacdo da
informacéo na outra, ambos transcendendo o conceito de organizacéo da
informacdo (BARRETO, 2006). Uma vez que o importante ndo é a
quantidade de informagdes que se consegue reunir, mas a qualidade de
sua utilizacéo.

Ainda perseguindo a compreensdo da informagdo para a
organizacdo, outro levantamento é relevante, desta vez: o que é a
informacédo tecnoldgica? uma vez que esta pesquisa pretende analisar o
fluxo da informacéo tecnoldgica.

A definicdo de informacdo tecnoldgica é amplamente discutida
na literatura por Aguiar (1991; 1992), Launo (1993), Montalli (1991;
1997), Souza e Borges (1996), Montalli e Januzzi (1999), Cenddn
(2002). Todos estes autores reconhecem a relevancia da informacgao em
todas as atividades de uma empresa/indlstria, € que um consenso
terminoldgico garante a qualidade e competitividade.

Entende-se que a dificuldade em estabelecer uma linguagem
comum ocorre por decorréncia da prdpria ndo-uniformidade de
terminologias que a informacdo recebe, e a dificuldade em definir as
funcGes da informacdo dentro da organizacao.

Aguiar (1991) faz uma andlise funcional da informacao,
defende que ndo ha coincidéncia entre informages que intervém nos
processos de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, industrial,
econdbmico e social. Montalli e Januzzi (1999) discutem a falta de
consenso no uso de conceitos e terminologias, principalmente quanto a
informacéo tecnolégica e a informacéao para negocios.

Cendon (2002) discute informacdo tecnol6gica na mesma
perspectiva de Souza e Borges (1996), como todo tipo de informagéo
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que contribui para o0 desenvolvimento industrial englobando
conhecimento técnico, econdmico, mercadoldgico, gerencial e social.

O conceito de informagdo tecnoldgica esta relacionado com o
conceito de tecnologia, por extensdo dessa categoria de informagdo “é
todo tipo de conhecimento relacionado com o modo de fazer um
produto ou prestar um servico, para coloca-lo no mercado” (AGUIAR,
1991, p. 11, grifo do autor). Indo mais além, Montalli (1996), citada
posteriormente por Montalli e Campello (1997), compreende que
informacéo tecnoldgica é definida como

aquela que trata da informagdo necessaria,
utilizada e da informagdo gerada nos
procedimentos de aquisicdo, inovacdo e
transferéncia de tecnologia, nos procedimentos de
metrologia, certificacho da qualidade e
normalizacdo e nos processos de producéo.
(MONTALLI; CAMPELLDO, 1997, p. 322).

Alvares (1997) citada por Montalli e Januzzi (1999), apresenta
sua conceituacdo tendo como foco o0s processos aplicados para o
desenvolvimento do setor produtivo, pondo em evidencia a abordagem
de Aguiar (1991). Para a autora, informacdo tecnolégica consiste em
“todo tipo de conhecimento sobre tecnologias de fabricacdo, de projeto e
de gestdo que favoreca a melhoria continua da qualidade e a inovagéo
no setor produtivo” (ALVARES, 1997, p. 170).

Conforme ressalta, Curty (2005, p. 83), a informacéo
tecnoldgica é relevante para “todas as etapas e atividades de inovacao
nas empresas” seja para a criagdo ou melhoramento de um produto ou
processo, seja para a tomada de decisdo quanto as atividades de
inovacao, por abarcar todos os procedimentos e metodologias, por isso é
tida como a espinha-dorsal das tomadas de decisdo. Dois aspectos sdo
fundamentais, primeiro “possibilita a reducéo de incertezas” e, segundo,
“confere a industria — quando bem gerenciada e utilizada — um
diagndstico situacional da inovacdo em ambito nacional e
internacional”.

Ou seja, “a informagdo tecnoldgica € um conhecimento
estratégico para a inddstria”, pois permite que se identifiguem os
concorrentes, a capacitacdo tecnoldgica, qual a direcdo tecnolégica que
estdo tomando (FERREIRA; NAVEIRO, 2010, p. 127).

Nesta pesquisa, tomou-se como pardmetro a definicdo do
Comité de Informacdo para a Indistria da Federacdo Internacional de
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Informacdo e Documentagdo (FID), define

tecnoldgica como aquela que

o qual informacé&o

congrega todo tipo de informagdo que contribui
para o desenvolvimento industrial, uma vez que
carrega em si o conhecimento de natureza técnica,
econdmica, mercadoldgica, gerencial, social etc,
que por sua aplicacdo, favoreca 0 progresso na
forma de aperfeicoamento e inovagéo. (FID, 1980
apud AGUIAR, 1991, p. 8).

E tomando como base as funcgBes estabelecidas por Aguiar
(1991), conforme o quadro 1. Com base nas definicdes e fungdes
apresentadas, estas ajudam a nortear a pesquisa ao identificar a
abrangéncia da informacédo tecnoldgica, visto que, conforme os autores
citados, ela possui caracteristicas de natureza técnica, econémica,
mercadoldgica, gerencial, social e cientifica, estrategicamente
necessario para apoiar a tomada de decisdo no modo de fazer um
produto, cuja fungdo é prestar informagdo como insumo para o

desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas ao setor produtivo.

Quadro 1 — Fungdes da informacdo tecnoldgica

INFORMACAO TECNOLOGICA

tecnologicas;

FUNCAO ABRANGENCIA
Constituir insumo para | O acesso a essas informagdes é essencial para:
as pesquisas | adequada avaliacéo do estado-da-arte

(conhecimentos cientificos) ou do estado-da-
técnica (conhecimentos técnicos).

Assegurar o direito de
propriedade industrial
para uma tecnologia
nova que tenha sido
desenvolvida;

O acesso a informagBes sobre o registro da
propriedade industrial, énfase ao documento de
patente, a0 mesmo tempo que é um documento
de registro de propriedade industrial contem
informacdes que podem ser de utilidade para as
atividades de desenvolvimento tecnolégico.

Difundir tecnologias de
dominio publico para
possibilitar a melhoria
da qualidade e da
produtividade de
empreendimentos
existentes;

Contribuicdlo a partir do provimento de
informagdes contidas em patentes vencidas ou
ndo registradas no pais, normas técnicas, manuais
técnicos, catalogos de fabricantes, periédicos que
conduzam a melhoria da qualidade e da
produtividade.

Subsidiar o processo de
gestao tecnoldgica;

O adequado acesso a informacdes para apoiar o
processo de tomada de decisdo no que tange
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questbes relacionadas a tecnologia, por exemplo
caracteristicas de equipamento, condi¢fes para
aquisicdo de tecnologia etc.

Possibilitar o0 | InformagBes necessérias para 0 acompanhamento
acompanhamento e | e avaliacdo de tendéncias de evolugdo
avaliagdo de tendéncias | tecnolégica, visando permitir a formulagdo e
de desenvolvimento | implementacdo de politicas e estratégias de
tecnoldgico; desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para um

pais ou uma regido.

Permitir a avaliacdo do

Informagdes que permitam corretamente avaliar o

impacto econdmico, | impacto da tecnologia a ser incorporada,
social e ambiental das | respeitando os aspectos relacionados ao local de
tecnologias. adogao.

Fonte: Aguiar (1991).

A apresentacao da informagdo como insumo para a organizagao
destaca a informagdo tecnoldgica, com suas distintas fungdes
relacionada ao modo de fazer um produto, como ponto de observagao
gue conduz a pesquisa. Em seguida, serdo abordados os fluxos de
informacéo, considerando seus elementos.

2.2 FLUXOS DE INFORMACAO E SEUS ELEMENTOS
A dindmica do fluxo informacional e seus elementos séo a forga
motriz para a organizacdo. Pode-se observar a evolugdo da definicdo de

fluxos de informagao no quadro a seguir.

Quadro 2 — Evolugdo das defini¢bes de fluxos de informacéo.

AUTOR (ANO) DEFINICAO

KREMER (1980) | E um termo utilizado para descrever a dindmica do processo pelo
gual a informagdo é disseminada, procurada e obtida.

LESCA;
ALMEIDA (1994)

Compdem a viséo global da informagdo na empresa, ou seja, da
informacg&o coletada externamente, da informag&o produzida pela
empresa, e da informacgdo destinada ao mercado.

BARRETO (1998) | E uma sucessdo de eventos, de um processo de mediag&o entre a
geracdo da informacdo por uma fonte emissora e a aceitacdo da
informacdo pela entidade receptora.

GATES (1999) E a forga vital da empresa, porque permite obter 0 méaximo do
pessoal e aprender com os clientes.

DAVENPORT Um processo de gerenciamento de informagdo distribuido em

(2000) quatro passos: determinagédo das exigéncias, obtencéo, distribuicdo

e utilizagdo.

MORESI (2000) E um processo de agregacdo de valor em uma organizagdo, no

qual a cadeia de valor esta relacionada aos sistemas de informagéao
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por ser o suporte para a producéo e transferéncia da informagéo.

JAMIL (2001)

Séo processos pelos quais ocorre a transmissdo de dados ou
conjuntos de dados através de unidades administrativas,
organizacdes e profissionais.

FORZA;
SALVADOR
(2001)

Podem ser classificados como fluxo vertical de informagédo
(aqueles que estabelecem comunicagdes tanto ascendentes quanto
descendentes), horizontal (fluxo que cruza as linhas hierarquicas
da organizagdo) e externo (comunicagdes que se estabelecem com
conexdes fora da organizagdo, como clientes e fornecedores).

CHOO (2003)

Pode ser visto como um processo de administracéo da informag&o,
a partir de seis etapas correlatas que sdo identificagdo das
necessidades de informagdo, aquisicio da informagdo,
organizacao e armazenamento da informagao, desenvolvimento de
produtos e servicos de informacdo, distribui¢do da informagéo e
uso da informagdo. Ocorrem nos 3 modos (arenas) de uso da
informacdo: criagdo de significado, construgdo do conhecimento e
tomada de decisdes.

LE COADIC
(2004)

E um processo de transferéncia da informagao de um emissor para
um receptor e consiste na circulagdo de informagdes por unidade
de tempo.

BEAL (2004)

Consiste na atividade de identificagdo de necessidades e requisitos
de informagdo, os quais agem como processo acionador do
processo, que pode estabelecer um ciclo continuo de coleta,
tratamento, distribui¢do/armazenamento e uso para alimentar os
processos decisérios e/ ou operacionais da organizacdo, e leva
também a oferta de informagdes para 0 ambiente externo.

HIBBERD;
EVATT
(2004)

O mapeamento dos fluxos de informagdo consiste em analisar a
forma na qual a informacéo é transferida de um ponto a outro na
organizagéo, esta atividade apoia o entendimento de como e
por quem a informagdo é utilizada, enfocando os servicos de
informacdo e identificando os clientes-chave desses servigos.

VIEIRA (2006)

O fluxo da informagdo é uma sequéncia de eventos que transita de
um ponto de partida a outro de chegada, ou seja, tem uma fonte de
emissdo e outra de recepcdo. O ponto de partida é a fonte
emissora, que dinamizada por uma objetivagdo provoca um fluxo
no tempo-espaco (transito), chegando ao ambiente de objetivacdo
onde se opera o processamento pela interacdo dialética entre
a informagdo, a inteligéncia e a comunicacdo. Obtém-se,
entdo, os resultados desejados, promovendo-se a disseminagao.

BARRETO (2006)

Refere-se ao seguimento, sequéncia, sucessdo de eventos
dinamicamente produzidos, que determinam o encadeamento ou a
vicissitude dos acontecimentos relacionados com as praticas da
informacdo.

STAREC (2006)

Deve ser encarado ndo de forma hierarquizada, mas como um
processo de mdo dupla que tem comeco, meio, mas ndo pode ter
fim.

WOIDA (2008)

O fluxo formal conta com o auxilio de sistemas de informacao,
podendo ou ndo existir a participacdo das tecnologias de
informagéo e comunicagdo. O fluxo informal acontece por meio
das relagBes sociais, contando com o auxilio do processo de
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comunicagdo, o qual pode ocorrer pessoalmente ou néo.

E processo utilizado para tragar diagnésticos de necessidade de
ALTISSIMO informacdo e conhecimentos nas organizagBes, onde a

(2009) disseminagdo da informacéo é uma forma continua de divulgagdo
e regulacdo das informagdes, cujo mapeamento do fluxo € um
fator facilitador para se estudar o compartilhamento do
conhecimento.

GARCIA; Pode-se descrever um fluxo informacional como sendo um canal —
FADEL (2010) tangivel ou intangivel, formal ou informal, permanente ou
esporddico, constante ou intermitente —, constituido pela

circulagdo de informagdes que fluem de uma determinada origem,
geralmente um suporte/individuo, em sentido a um destino de
armazenamento/ processamento, podendo ocorrer a reverséo desse
fluxo até que os objetivos inicialmente estabelecidos sejam
atingidos.

NORTH; Compreende o fenémeno da informagéo entre seres humanos, em
PRESSER (2011) | que convergem uma fonte geradora ou um emissor de informacdo,
um canal de transferéncia e um destinatario ou receptor de uma
mensagem com um significado.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

As abordagens acima demonstram as particularidades da
definicdo dos fluxos informacionais, i.e., dependendo do contexto da
informacdo o fluxo ganha um significado. O que é comum entre as
definicbes é a dinamica do processo que envolve um ponto de partida,
uma mensagem e um destino para a informacéo.

Mas entender essa dindmica requer resgatar conceitos iniciais,
ou seja, a explosdo da informacdo® e a implosdo do tempo?, conforme
Le Coadic (2004) a conjuncéo destes dois fénomenos deu origem aos
elevados fluxos de informagdo, além das fronteiras nacionais.
Provocando a intensificacdo de atividades e métodos para o controle de
dados e informagdes que envolve problemas politicos, sociais,
econdmicos e culturais, mas que também permitem compreender o
crescente e notorio interesse pelo conhecimento e suas praticas, a gestdo
da informacdo, o monitoramento da informagdo, a inteligéncia
competitiva, i.e., 0 mercado da informacéo e do conhecimento.

Portanto, descrever a dindmica do processo pelo qual a
informacdo é disseminada, procurada e obtida é um procedimento
complexo, pois estdo inseridos nesse ambiente os elementos tais como

! Expresséo utilizada para representar a grande produgo de documentos oriundos de estudo e
pesquisa mantido fora do fluxo normal, momento ao qual a informacéo gerada foi tornada
pUblica a partir do p6s-guerra de 1948.

2 Expressdo usada por Le Coadic (1996, p. 9) para representar a circulacdo de consideraveis
quantidades de informacéo por unidade de tempo.
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fontes, canais, TIC e atores que intervém fortemente no processo e
aspectos que influenciam, especificamente, aqueles que envolvem as
barreiras de acesso e uso da informacéo, as necessidades de informagéo
particular de cada segmento do mercado, e os critérios de selecdo das
fontes e canais de informacdo. Em outras palavras, estes elementos e
aspectos influentes sdo aqueles que podem tornar o fluxo leve e fluido
ou duro e sélido.

Bauman (2001) traz essa abordagem de liquidez em suas obras,
especialmente em Modernidade Liquida, utiliza os termos liquidez e
fluidez para descrever a modernidade, derreter os sélidos, dissolver
aquilo que persiste no tempo e é infenso a sua passagem ou imune ao
seu fluxo é o espirito da nova fase na histéria da modernidade. Assim,
empresta-se a abordagem do autor para tratarmos essa caracteristica de
fluxo da informacéo leve e fluido.

Krovi, Chandra e Rajagopalan (2003) propdem o entendimento
da dinamica de fluxos de informagéo comparando ao fluxo de fluido no
gue tange uma equivaléncia conceitual. No fluxo de fluidos, durante seu
processo, um liquido é conhecido por alterar as suas propriedades (como
velocidade e viscosidade) em relacdo ao espaco e no tempo. De modo
que afinar as suas dimensdes mensurdveis podem significativamente
alterar a natureza do fluxo do fluido, como ocorre na engenharia do
projeto com condutores de fluidos eficientes (conduzido por tubos), os
quais alteram os mecanismos de fluxo de fluidos (como as barreiras).

Enquanto que, num fluxo de informacéo, a velocidade com que
a informac&o flui em um processo organizacional depende do nimero de
intermediarios que pertencem a esse processo. Além disso, subitas
mudancas podem resultar em irregularidades do fluxo devido a atrasos
localizados e vieses. Configurando o atual ambiente de negdcios, é
essencial o entendimento dos pardmetros de fluxo, seja para a
valorizacdo dos processos de neg6cios complexos como para projetar
sistemas que possam de forma mais eficaz gerir estes fluxos, impactanto
também na usabilidade da informacdo (KROVI; CHANDRA,;
RAJAGOPALAN, 2003).

Le Coadic (2004, p. 26) também atribui a caracteristica de
fluidez & construgdo da informagéo, para o autor ela é “fluido precioso,
continuamente produzido e renovado” na medida em que ela “sé
interessa se circula e, sobretudo, se circula livremente”. O que na
perspectiva organizacional significa que a fluidez da informacéo é
dependente dos elementos e variaveis empregados no processo
informacional, o que para Moresi (2000, p. 23), representa também que
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o fluxo da informacdo em uma organizagdo € um
processo de agregacdo de valor, e 0 sistema de
informacdo pode ser considerado como uma
cadeia de valor, por ser o suporte para a producéo
e transferéncia da informacéo [...] um sistema de
informacdo é uma combinacdo de processos
relacionados ao ciclo informacional, de pessoas e
de uma plataforma de tecnologias da informagéo,
organizados para o alcance dos objetivos de uma
organizagao.

Ou seja, a informacgdo deve conter valor para a tomada de
decisdo, auxiliares a este processo de valoragdo estd os sistemas de
informacdo e as tecnologias de comunicacdo e informagdo.
Particularmente voltadas para as necessidades de informacdo de
individuos ou grupos dentro de uma organizacdo, que em cada nivel
organizacional atribui um valor a informagéo.

Andrade (2002, p. 50) discute o comportamento das
organizagdes em tempos de mudanca sob a Otica das tecnologias de
informacdo aplicada ao fluxo da informagdo para a conquista de
eficiéncia operacional. Nesse contexto o fluxo da informacdo ganha
relevancia, na medida em que ‘“as tecnologias de informagdo
incorporadas na empresa tendem a tornarem-se mais efetivas em virtude
da capacidade de coletar, estocar, processar e transferir informacdes”,
devido a essa mudanca estrutural torna possivel a obtencdo de maior
velocidade na comunicacdo, reducdo no prazo das respostas as variagoes
dos ambientes interno e externo e melhoria na tomada de decisao.

O autor também defende que modificar um fluxo de informacéo
significa intervir na organizacao, efetuando uma mudanca no seu estado,
portanto, no contexto de uma organizagdo, pois, “os fluxos de
informacdo devem ser construidos a fim de atender as necessidades das
diversas atividades e dos diversos niveis da organiza¢do”, independente
do subsistema técnico, social ou politico envolvido no fluxo
informacional (ANDRADE, 2002, p. 54).

Alcara et al. (2006, p. 146) fazem referéncia aos fluxos de
informacdo, quanto a sua natureza, podendo ser formais — tidos como
“informagdes estruturadas, geralmente localizadas em livros, periddicos,
bases de dados e banco de dados”, ou informais — cuja informagdes séo
“menos estruturadas, sem perenidade e externas a organizacdo; tem
normalmente como fonte os clientes, fornecedores e concorrentes”,
também nesse grupo estdo os gatekeepers e o0s eventos. Tanto os fluxos
informais quanto formais provém do mapeamento de dados,
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informagbes e conhecimento obtidos no reconhecimento do
macroambiente (interno e externo) da organizacdo, que requer a gestdo
da informacéo.

Esse gerenciamento, de fluxos formais e informais, exige agoes
integradas de prospectar, selecionar, filtrar, tratar e disseminar os ativos
informacionais obtidos pela organizagdo (VALENTIM, 2002). No
entanto, cada organizacdo tem um modelo de negdcio, que por sua vez
tem um processo particular de fluxos de informacgdo, dependente das
atividades executadas bem como a arquitetura tecnoldgica (a forma
como a tecnologia é empregada) e arquitetura informacional (a maneira
como as informacdes sdo organizadas).

2.2.1 Modelos de fluxos de informacao

Vérios estudos (LEITAO, 1985; LESCA; ALMEIDA, 1994;
NAVARRO, 2000; FORZA; SALVADOR, 2001; BARRETO, 2002;
CHOO, 2003; BEAL, 2007) apontados na literatura revelam modelos
diferenciados de fluxos de informacao, isso esta relacionado ao contexto
organizacional, ambiental e informacional, particular de cada
seguimento.

E importante evidenciar que um ‘modelo’ é a idealizagio de
uma realidade, logo é limitado, por isso ndo é adaptado integralmente a
nenhuma organizagdo, mas é possivel identificar um modelo ou
combinar modelos a partir de peculiaridades entre organizacdes,
servindo como parametros de analise.

Foram escolhidos modelos para representar o processo da
informacdo na organizacdo, a0 mesmo tempo com a intencdo de
compreender esses fluxos, seguidamente representados.

2.2.1.1 Modelo de Leitdo (1985)

O modelo de Leitdo (1985) apresenta-se como resultado do
estudo relacionado a informagdo como insumo e produto do
desenvolvimento tecnolégico de um pais ou de uma empresa, Visto que
esse desenvolvimento tecnolégico tem sua base no aprendizado
tecnol6gico que ocorre nas pessoas. Por isso, 0 autor, em sua pesquisa,
tratou o objeto de estudo sob a 6tica do nivel individual e do nivel da
empresa.
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O nivel individual porque permite analisar o fluxo da
informacdo que ocorre entre os individuos e como eles se interligam
com o processo de aprendizagem. E o nivel da empresa, porque nesse
nivel a analise permite uma avaliagdo de novos atores, a qual é
considerada importante, pois, converge para a melhor compreensao do
relacionamento entre informacéo e desenvolvimento tecnoldgico.

Na compreensdo de Leitdo (1985), a informacdo nesse contexto
era tida como um processo de aprendizado, ficando evidente a inter-
relacdo entre ambas. Neste estudo, o autor concluiu que na prética a
falta de compreensdo de como acontece o fluxo da informacdo e das
dificuldades envolvidas na utilizacdo das informagbes ocorrem por
causa de barreiras informacionais. Na época o autor relacionou ao fato
de muito ter-se escrito e falado sobre explosdo da informacéo e pouco
ter-se lido e escutado sobre tal.

Resumindo o modelo de Leitdo (1985), neste modelo se propde
o fluxo informacional: a) nivel de individuo, simplificado, num processo
gue possui trés elementos principais: um emissor, uma mensagem (a
informacdo) e um receptor (individuo submetido ao aprendizado
tecnolégico). Como outros elementos, identificou: barreiras (internas e
externas) e ruidos, os cddigos (qualquer grupo de simbolos estruturado
de forma a ter significado) e, os canais através dos quais as informagdes
sdo transmitidas; b) nivel de empresa, simplificadamente, representada a
por trés de suas fungdes: pesquisa e desenvolvimento (P&D), produgéo
e comercializag&o.

2.2.1.2 Modelo de Lesca e Almeida (1994)

Lesca e Almeida (1994, p. 7) versam sobre a visdo global da
informacdo da empresa a servir de base para uma administracdo da
qualidade dos fluxos de informagdo (FIGURA 2).

Os autores propdem a divisdo da informacdo da empresa em
trés grandes fluxos: Fluxo de informagdo produzida pela empresa para
uso interno — etapa do fluxo produzido e destinado & organizagéo, ou
seja, o fluxo no &mbito interno de informagdes; Fluxo de informagéo
captada fora da empresa e utilizada pela empresa — etapa do fluxo da
informacdo advindo do ambiente externo e utilizado pela organizagdo;
Fluxo de informagdo produzida pela empresa orientada para fora da
empresa — etapa produzida pela organizacdo e destinada ao mercado
externo da organizacao (clientes, fornecedores e concorrentes).
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Figura 2 — Os trés fluxos de informacdo da empresa.
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Fonte: Lesca e Almeida (1994).

Neste modelo, cada um dos fluxos apresentam dois
componentes: informacdo de atividade — aquela que permite a empresa
garantir seu funcionamento; e, informacdo de convivio — aquela que
permite que os individuos convivam em relagdo uns com 0s outros,
permitindo também influenciar seus comportamentos.

Lesca e Almeida (1994) concluem que a informagdo é um
recurso que pode ser administrado para se obter vantagem competitiva, e
que a informacgdo de atividade é indispensavel ao funcionamento da
empresa, e a informacdo de convivio é indispensavel para a existéncia
da empresa.

Em suma, as abordagens apresentadas pelos autores no modelo
para a administracdo dos fluxos de informagdo da empresa é orientado
tanto para empresas que ainda ndo iniciaram 0 processo de
sensibilizagdo de que a administragdo com qualidade dos fluxos
informacionais auxiliam a administracdo estratégica para a vantagem
competitiva, como para aquelas empresas que ja possuem estratégias
avancadas de gestdo da informag&o.

2.2.1.3 Modelo de Navarro (2000)

O modelo de Navarro descreve a relagdo entre fluxos e canais
de informagdo nas organizagbes. A autora aponta fluxos como
caminhos, as direcBes fisicas que a informacdo toma dentro de uma
organizacdo, geralmente sdo caminhos de ida e volta, onde ocorre o
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feedback de informagGes, normalmente os dados sdo alcancados ou
retornados, fornecendo informagdes mais significativas.

Na visdo de Navarro (2000) sdo nesses caminhos que 0s

contetidos sdo enriquecidos dentro da organizacdo. Neste modelo, a
ideia central estd baseada na existéncia de canais formais e informais,
sendo estes os geradores de fluxos formais e informais.

Navarro pondera que as informagdes veiculadas por estes canais

sdo igualmente véalidas, mas que a diferenca € que informagdes geradas
através de canais formais podem ser controladas (arquivar, recuperar)
enquanto que as informagdes geradas através de canais informais séo
muito mais dificeis de armazenar e recuperar.

Descendente I

Figura 3 — Fluxo de Informagdo em uma Organizagéo.
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Fonte: Navarro (2000).

Conforme mostra a figura 3, a autora propde um modelo que

permite direcionar trés tipos de comunicacao:

Comunicacdo ascendente: descrita como comunicacdo para
cima, passa de nivel inferior a superior, sobre pelos niveis
hierarquicos. Este fluxo apresenta obstaculos pelos niveis
intermediarios;

Comunicacdo descendente: descrita como comunicacdo de
queda, flui dos niveis superiores e niveis hierarquicos. Sao
predominantes na alta direcdo. S&o 5 tipos bésicos: a)
instrucdes; b) informagdes para compreender as relacfes e suas
tarefas; c) procedimento e informacgBes sobre praticas da
organizacdo; d) retroalimentacdo acerca do desempenho dos
niveis inferiores; e, e) informacdes acerca das metas das
organizagdes;

Comunicagao cruzada: descrita como a comunicagdo que inclui
o fluxo lateral (ou horizontal) com pessoas de niveis iguais e
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diagonal com pessoas de diferentes niveis. Esta classe de
comunicacdo é utilizada para acelerar o fluxo de informacéo,
para melhorar a compreenséo e para coordenar os esforgos.

A autora conclui que tanto a globalizacdo dos mercados e a
competitividade da empresa sdo indicadores para a maior atencdo aos
canais de comunicagdo, conceituando a comunicagdo Como um processo
membro da organizagao, onde transmitem informaco e interpretam seus
significados.

2.2.1.4 Modelo de Forza e Salvador (2001)

Neste modelo, os autores Forza e Salvador discutem a
influéncia do fluxo informacional na melhoria da performance das
inddstrias manufatureiras.

Neste modelo, o fluxo de informacdo é entendido como um
processo de comunicacdo e o intercdmbio de informagdo para isso
utilizam como critério a direcdo que a informacéo (o fluxo) toma dentro
de uma organizacdo. Nesta perspectiva, Forza e Salvador (2001)
propdem trés direcBes para a comunicacao, acontecendo no:

Fluxo vertical da informacdo — a comunicacdo que ocorrem ao
longo das cadeias de comando, tanto ascendente como descendente;

Fluxo horizontal de informacdo — a comunicacdo que nao
passam através da cadeia de comando dentro da empresa, i.e.,
especificamente oriundo das informagdes que cruzam as linhas
hierdrquicas da organizag&o;

Fluxo externo de informagdo — a comunicacdo que liga a
empresa com atores (principalmente fornecedores e clientes) através de
canais externos a organizag&o.

Forza e Salvador (2001) salientam que tanto no fluxo horizontal
quanto vertical, as informagdes fluem quando aumenta a incerteza da
tarefa. Dos resultados obtidos com a investigacdo, afirmam que a
pesquisa empirica mostra que centenas de diferentes fluxos de
informacdo podem ser identificados em uma Unica organizacdo, mas é
de dificil avaliar um por um dos fluxos e uma maneira de agrupa-los é
necessario.

Assim, o fluxo horizontal de informacgéo tende a se tornar mais
importante, pois a comunicagdo horizontal oferece o caminho mais curto
para se conectar a pessoa a quem pertence e quem precisa de
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informacGes operacionais. Além disso, nesse processo de comunicagao
0S canais sdo mais curtos, evitando assim atrasos e erros na troca de
informagBes, possibilitando o compartilhamento simultdneo de
conhecimentos detidos por pessoas em diferentes partes da organizagéo,
desencadeando um grande potencial de melhoria.

O fluxo vertical de informacdo tende a mudar os objetivos e
conteidos, uma vez que delega atividades a niveis hierarquicos mais
baixos, no entanto esse tipo de comunicacdo apdia a resolugdo de
problemas.

Os autores seguem suas conclusdes, afirmando que o fluxo
externo de informacdo tende a desempenhar um papel cada vez mais
importante nas organizagdes por alinhar as necessidades do cliente,
permitindo uma comunicacdo entre os fornecedores, clientes e a
organizagdo.

2.2.1.5 Modelo de Barreto (2002)

Neste modelo Barreto (2002) propde uma representacdo para 0s
fluxos internos e extremos (FIGURA 4), sendo um modelo elaborado
nas teorias da Cl. O autor explica que a Cl introduz um pensamento
mais direcionado aos fluxos externos — localizados nas extremidades do
fluxo interno, enquanto que a Biblioteconomia objetiva o fluxo interno e
0 seu sistema — abrange sele¢do, aquisicdo, catalogacéo, classificacao,
indexacdo, armazenamento, recuperacao e disponibilidade para o uso de
itens de informacéo.

Numa das extremidades ha a criagdo da informacéo, na outra a
assimilacdo da mesma pelo receptor. Os estoques (ou espagos) de
informacdo e os seus usuarios permeiam dois critérios: o critério da
tecnologia da informacdo e o critério da Cl. O primeiro almeja
possibilitar o melhor e maior acesso & informacéo disponivel. O segundo
intervém para, também, qualificar este acesso em termos de
competéncias para assimilagdo da informacdo (BARRETO, 2002).

Nesta perspectiva o fluxo de informagdo, claramente, € um
processo que se move em dois niveis, o fluxo interno e os fluxos
extremos. Evidenciando que num primeiro nivel, aos fluxos internos de
informacdo, se movimentam entre os elementos de um sistema,
orientando-se para uma organizagao e controle.
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Figura 4 — Fluxo interno e os fluxos extremos de informacao.
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Fonte: Barreto (2002, p. 21).

Enquanto que os de segundo nivel ocorrem nas extremidades do
fluxo interno, de selecdo, armazenamento e recuperacgdo da informagéo.
Os fluxos extremos cuja atuacdo mostra a a¢do vigorosa do fendmeno de
transformacéo, entre a linguagem do pensamento de um emissor, ou
seja, € a linguagem de inscricio do autor da informacdo e o
conhecimento elaborado pelo receptor em sua realidade (BARRETO,
2002).

Ainda, o fluxo opera em um sistema de cria¢do da informacéo
(fatos, ideias e imagens se transmutam da mente do autor para a
inscricdlo de informacdo), do processamento (selecdo, entrada,
classificacdo, armazenamento, recuperacd0 e Uus0), e posterior
consolidagdo dessa informacdo como realidade em um processo de
transformacédo da informacéo (1) em conhecimento (K) pelo individuo a
partir da assimilacdo, apropriacéo da informacao.

2.2.1.6 Modelo de Choo (2003)

Este modelo atende o ciclo de conhecimento, no qual um fluxo
continuo de informacbes ¢ mantido entre a criacdo de significado, a
construcdo de conhecimento e a tomada de decisbes, de maneira que o
resultado de uso de informacdo em um modo ofereca um elaborado
contexto e mais recursos para o uso da informacao nos outros modos.
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Figura 5 — Modelo processual de administracdo da informacgéo.
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Fonte: Choo (2003).

O conhecimento organizacional, seguindo a compreensdo de
Choo, pode ser também um modelo processual de administragdo da
informacgao para isso € necessaria ser vista como “administracdo de uma
rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a
informacdo”, no entanto, “para criar estratégias de administracdo da
informacéo, é atil elaborar os processos que compreendem essas amplas
categorias”, através de um ciclo continuo de seis processos correlatos:

1) Identificacdo das necessidades de informagao — nascem de
problemas, incertezas e ambiguidades encontradas em situagdes e
experiéncias especificas, consideradas o ponto acionador do processo.
Em cada etapa pode ser dimensionada com as perguntas:

a) Na criacdo de significado — O que esta acontecendo no ambiente?

b) Na construgdo de conhecimento — O que ja sabemos? Que
conhecimentos sdo possiveis e podem ser encontrados e desenvolvidos?
Que tipos de novos conhecimentos sdo vantajosos?

¢) Na tomada de decisBes — Que tipo de problema é este? Que resultados
preferimos obter? Onde procurar solucGes?

2) Aquisicao da informacao — atividade critica e cada vez mais

complexa, por equilibrar duas demandas opostas: de um lado as muitas
necessidades de informagéo da organizacgdo por outro lado a atencéo e a
capacidade cognitiva dos homens. Sdo observadas como:
a) Durante a cria¢do de significado — para dar sentido ao ambiente, a
variedade de informacdes é atenuada quando certos sinais sdo isolados,
outras mensagens sdo ignoradas e informacBes sdo relacionadas a
crencgas ou acoes;
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b) Durante a construgdo do conhecimento — como buscar solugdes ou
conceitos em outros campos? Como limitar a busca a um mercado
selecionado?;
¢) Durante a tomada de decisdes — designar fontes, tipos de informagdes
a serem coletadas e o volume da busca.

3) Organizacao e armazenamento da informacéo — a maneira
como isso é efetuado pela organizacdo reflete como ela percebe e
representa seu ambiente, inclusive a maneira como denomina suas
entidades, especifica os relacionamentos, acompanha transa¢des e avalia
desempenhos. As peculiaridades dessa atividade podem ser descritas
como:
a) Na criacdo de significado — pelo “uso de informagdes armazenadas na
forma de fotos, desenhos, bilhetes escritos a médo ou registros em audio
que oferecem uma imagem mais vivida da experiéncia passada”, nos
ultimos anos vem crescendo a consciéncia da importancia das fontes
informais de informacdo como simbolo do conhecimento técito e dos
pressupostos da organizagdo. (CHOO, 2003, p. 410);
b) Na construgdo do conhecimento — duas finalidades: para localizar
fontes de experiéncia dentro da organizacdo (Como? Sugere que um
indice de especialistas internos e um estoque de habilidades individuais
sejam mantidos como parte do conhecimento armazenado da
organizacdo); e, recuperar relatérios de trabalhos anteriores ou
problemas semelhantes (Como? Implica que se deve ter o cuidado de
elaborar um sistema de classificacdo que, embora rigido, ofereca
flexibilidade para recuperar pesquisas passadas e documentos de
projetos). “Um sistema bem indexado oferece acesso ao conhecimento
explicito acumulado pela organizacdo e pode acelerar o processo de
construc¢do do conhecimento”. (CHOO, 2003, p. 410);
¢) Na tomada de decisBes — dentro de uma organizacao essa a¢ao precisa
ser e /ou parecer racional e responsavel, e por isso é necessario um
registro das historias de decisdo, dois fatores em especial complicam a
recuperacdo da informacgdo: decisbes quase sempre influenciam umas as
outras e 0s pressupostos e premissas que orientam decisdes passadas
podem ndo estar visiveis no registro armazenado.

4) Desenvolvimento de produtos e servicos de informagéo —
a fung@o primordial nesta etapa do processo ¢ “garantir que as
necessidades de informacdo dos membros da organizacdo sejam
atendidas com uma mistura equilibrada de produtos”. Para isso, as
informacGes sdo utilizadas pelos usuarios para, além de responder a
pergunta O que esti acontecendo aqui? como também O que se pode
fazer a esse respeito? as respostas sdo solugdes que significam
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informac0es para propiciar acdes e decisdes. Sobre isso, Choo (2003, p.
412) salienta que “para darem resultados, os produtos [...] de informacéo
precisam abranger ndo apenas a area do problema, mas também as
circunstancias especificas que afetam a resolucéo de cada problema ou
cada tipo de problema”, € nesta fase que ocorre a agregacao de valor,
fortemente caracterizada como qualidades que melhoram os produtos de
informacdo (facilidade de uso, reducdo de ruido, qualidade,
adaptabilidade, economia de tempo e economia de custo), levando em
conta o ambiente em que os membros da organizacdo vdo utilizar a
informacéo.

5) Distribuicdo da informacdo - processo pelo qual as
informacgfes se disseminam pela organizacdo. Especificamente, é um
processo que requer que a informacg&o correta atinja a pessoa certa, sob
trés aspectos fundamentais: tempo, lugar e formato adequado. Esta fase
do processo voltada as trés arenas ou modos de uso da informacéo,
significam:

a) Na criacdo de significados — o ambiente é investigado e as
informacbes sdo separadas para serem interpretadas, a partir de:
interpretacGes (discussdes face a face), ambiente (é representado), areas
ambiguas (troca de informaces) e selecdo de interpretacdes passadas;

b) Na constru¢do do conhecimento — especialmente, “no contexto da
resolugdo de problemas ou do desenvolvimento de inovagdes, as pessoas
trabalham em equipes de projetos que combinam varias experiéncias e
especializagdes”, nesse processo ha um compartilhamento intensivo de
informacGes através de didlogos de grupo, extragdo de conhecimento de
fora para dentro da organizagdo, a medida que ocorre o descobrimento
de novos conceitos por meio do uso de analogias e metaforas (CHOO,
2003, p. 414);

¢) Na tomada de decisGes — o fluxo de informacdes é regulado por
regras que tem a funcéo de estruturar o processo geral, e rotinas que tem
a funcdo de negociar o poder de barganha, por exemplo, “determinar
guem tem acesso a informacéo ou quem pode solicita-la, e estipular que
informagdes serdo criadas, em que estagio e para quem” (CHOO, 2003,
p. 414).

6) Uso da informacgéo — processo social dindmico de pesquisa e
construcdo que resulta na criacdo de significado, constru¢do de
conhecimento e na sele¢do de padrdes de agéao.

Choo (2003) finaliza suas observac@es, salientando que este
modelo representa uma estrutura para os processos de administracdo da
informacdo, como um fluxo continuo para manter e alimentar o
conhecimento organizacional, obtido apds um comportamento
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adaptativo — entendido como o uso eficiente da informagdo — ,
ressaltando que sdo acBes dirigidas para objetivos, mas que também
reagem a condi¢fes do ambiente. Nesse modelo, ha a interacdo das
reacOes da organizagdo com as ac¢les de outras organizacGes, gerando
Novos sinais e mensagens aos quais se devem atentar, pois isso mantém
novos ciclos de uso da informacéo.

2.2.1.7 Modelo de Beal (2007)

Este modelo descreve as atividades relacionadas as etapas dos
fluxos da informacéo nas organizacdes (FIGURA 6).

Figura 6 — Modelo proposta para representar o fluxo da informagao nas
organizagdes.
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Esta proposta aponta a informacéo (ndo estruturada, estruturada
em papel ou estruturada em computadores) percorrendo um fluxo dentro
das organizagdes numa representacdo do fluxo informacional, o qual
compreende

Fonte: Beal (2007).

a atividade de identificacdo de necessidade e
requisitos de informagdo, age como elemento
acionador do processo, que pode estabelecer um
ciclo continuo de coleta, tratamento,
distribuicdo/armazenamento e uso para alimentar
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0s processos decisorios e/ou operacionais da
organizacdo, e leva também a oferta de
informacgBes para o ambiente externo. (BEAL,
2007, p. 30).

Conforme estabelecido pela autora, este modelo percorre 7
(sete) etapas:

Primeira etapa (ldentificacdo de necessidades e requisitos):
consiste na identificacdo das necessidades (do grupo ou do individuo) e
requisitos de informacdo, o qual ao serem atendidos s&o recompensados,
assim

quando a informagdo se torna Gtil, e seus
destinatarios mais receptivos a aplicad-la na
melhoria de produtos e processos (Usuarios
internos) ou no fortalecimentos dos vinculos e
relacionamento com a organizacdo (usuarios
externos). (BEAL, 2007, p. 30).

Na segunda etapa (Obtengdo): sdo desenvolvidas as atividades
de criacdo, recep¢do ou captura de informacdo, provenientes de fonte
interna ou externa em qualquer midia ou formato.

Na terceira etapa (Tratamento): descreve o tratamento como
“processo de organizacdo, formatacdo, estruturacdo, -classificagdo,
andlise, sintese e apresentacdo, com o propdsito de tornd-la mais
acessivel e facil de localizar pelos usuarios” (BEAL, 2007, p. 30).

A etapa seguinte (Distribuicdo) prevé o direcionamento da
informacdo necesséria a quem precisa, neste processo, “quanto melhor a
rede de comunicacdo da organizacdo, mais eficiente é a distribuicdo
interna da informacdo”, além disso, como ressalta a autora,
normalmente a organizagdo precisa preocupar-se com 0s processos de
distribuicdo de informacdo para publicos externos, referindo-se a
distribuicdo para o mercado, como parceiros, fornecedores, clientes,
acionistas, governo etc (BEAL, 2007, p. 31).

A quinta etapa (Uso) é considerada a mais importante pela
autora, a medida que

0 uso da informacdo possibilita a combinagédo de
informagdes e o surgimento de novos
conhecimentos, que podem voltar a alimentar o
ciclo da informagdo corporativo, num processo
continuo de aprendizado e crescimento. (BEAL,
2007, p. 31).
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Na sexta etapa (Armazenamento) “é necessaria para assegurar a
conversao dos dados e informacdes permitindo seu uso e reuso dentro da
organizagdo”. (BEAL, 2007, p. 31).

Na Ultima etapa (Descarte), o modelo prevé o descarte da
informacdo, obedecendo a normas legais, politicas operacionais e
exigéncias internas ao excluir informagdes indteis. Uma vez que
melhora o processo de gestdo da informagédo de diversas maneiras, por
exemplo, “economizando recursos de armazenamento, aumento a
rapidez e eficiéncia na localizagdo da informag@o necessaria [...]”
(BEAL, 2007, p. 31).

O fato do modelo de Beal prever o descarte da informacéo, o
faz um modelo mais completo quando se trata do gerenciamento da
informac&o na organizacao.

2.2.1.8 Consideracdes sobre 0os modelos apresentados

Os modelos apresentados reproduzem com eficiéncia o
processo de gestdo da informacéo baseada nos fluxos informacionais.
No entanto, analisando os modelos, nota-se que ambos possuem
caracteristicas similares e por outro lado apresentam um viés especifico,
seja para a comunicacdo da informacdo (como modelo de Navarro e
Forza e Salvador), seja como uma representacdo mais cognitiva da
informacdo (como modelo de Barreto).

O modelo proposto por Beal (2007) é o mais completo peloo
fato de possuir uma etapa de descarte da informacdo, quando esta se
torna indtil. Se comparado, 0 modelo de Beal (2007) e o modelo de
Lesca e Almeida (1994), especialmente em relacdo aos fluxos
provenientes do ambiente externo, o ambiente interno e o destinado ao
mercado externo sdo muito semelhantes.

O modelo de Choo (2003) também é peculiar, pois prevé o
comportamento adaptativo, ou seja, presume quais as informagdes que
de fato sdo eficientes para 0 uso na organizacao, outro aspecto relevante
é o fato de entender o fluxo como processual mantido entre as trés
arenas, de modo que a informacdo deve agregar valor para ser repassada
para o préximo modo.

E os fluxos no contexto industrial? Qual o modelo pretendido,
ou seja, aquele que melhor se encaixa nas exigéncias desse mercado?

No ambiente industrial, existe a ocorréncia de fluxos de
informacdo de natureza variada, no entanto para se chegar a uma
organizacdo e disponibilizacdo da informagdo, no sentido de nortear
toda a atividade de informacdo, ¢ fundamental ter claramente o seu
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conceito definido. Deste modo, considerando o ambiente industrial, o
primeiro conceito que deve ser abordado é o de informac&o tecnoldgica
(SOUZA; BORGES, 1996).

Calazans (2006), igualmente, chama atencdo que a utilizagdo de
forma efetiva da informacdo interna e externa, é primordial a
identificacdo do fluxo da informacdo, bem como os fatores impactantes
deste processo, tipos de informagdes existentes e necessarias para a
agregacao de valor, visando o gerenciamento da informacao.

Curty (2006) faz uma reflexdo do fluxo da informacdo no
processo de inovagdo industrial, aborda que no modelo de Barreto
(2002)

o fluxo da informacg&o nessa proposta sobrepdem-
se as questdes meramente referentes ao tratamento
da informagdo, avancando em um terceiro
momento do processo, que resulta na assimilagéo,
observacdo e criacdo do conhecimento com base
no insumo informacéo, o qual servird de subsidio
para o recomeco do processo. (CURTY, 2006, p.
112).

Para efeito do processo de inovacgdo industrial, que conta com
um ambiente extremamente complexo, devendo dar destaque aos
elementos e aspectos que influenciam o processo informacional, a
investigacdo deste fluxo impele diretamente a observacdo de fatores
como o0s canais de informagdo e comunicacdo pelos quais ela €
veiculada e transmitida, as fontes de informacdo que servem de suporte
e arrolam essas informac@es, os atores (gatekeepers® e colaboradores)
desse processo, bem como a estrutura (tecnologica e de infra-estrutura)
envolvida e algumas variaveis com relacdo & busca e ao acesso a
informacdo (CURTY, 2006, p. 114).

Entendido dessa forma, Curty (2006) resgata 0 modelo de Forza
e Salvador (2001) como um fluxo de informacdo a ser posto em
evidencia quando se tratar de melhoria de performance das indudstrias
manufatureiras. Um modelo que apresenta contribuigdes com aspectos
relevantes que permite moldar uma representacdo do fluxo da
informacéo no processo de inovagdo industrial.

Porém, os fluxos sdo diferentes quando em contextos e cenarios
diferenciados. Mas ofertar informacdo com qualidade é a funcdo do
processo que forma o fluxo, no entanto é importante deixar em

% Individuo chave para a organizacéo, o qual atua na comunicagdo informal (ALLEN), em
seguida retomar-se-a essa discusséo.



66

evidencia que um processo (fluxo) claramente definido néo é garantia de
qualidade do mesmo, porque no processo ocorrem falhas decorrentes de
situagdes ndo previstas, por exemplo.

Assim sendo, o estudo do fluxo permite caracterizar um
processo enxuto e simples, a partir da identificacdo de seus elementos,
considerando também o elemento homem como artefato para ter
conhecimento e integrar este processo. Com isso, estabelecer avaliagdo e
melhoria continua a partir do diagnostico como forma de prever a
eficiéncia (processo) e a eficacia (resultado) do fluxo informacional.

Vital, Floriani e Varvakis (2010), ao mapearem 0s modelos de
fluxos de informacdo para a tomada de decisdo, tecem consideracbes
guanto a investigacdo destes fluxos para um resultado qualificado, a
medida que torna possivel reconhecer as etapas pelas quais as
informacOes perpassam, e com isso verificar quais os aspectos falhos no
processo. Os modelos analisados por estes autores sinalizam que 0s
fluxos apresentam poucas diferengas, embora apontem para uma
racionalidade desejada, e podem ser fortemente influenciadas pelos
relacionamentos humanos dentro de uma organizagdo, com isso,
certamente o0s contextos devem ser levados em questdo, por serem
agentes que interferem na percepcéao e conducao dos processos.

Nas proximas subsecBes tratar-se-80 dos elementos que
compdem o fluxo da informagao.

2.2.2 Fontes e canais de informacé&o

No contexto organizacional, o gerenciamento das informacoes,
tanto internas quanto externas, ¢ “um dos fatores determinantes para o
sucesso das organizagdes”, como afirma Candido, Valentim e Contani
(2005, p. 4). De maneira que o gerenciamento das informacdes s6 sera
efetivo se as fontes selecionadas estiverem corretas, de acordo com o
ambiente informacional, ¢ como destaca Barbosa (2006, p. 93) “as
fontes de informacdo sdo utilizadas com o fito de coletar elementos a
respeito de aspectos ou componentes especificos do ambiente
empresarial”.

Neste caso, localizar um conjunto de informagdes internas ou
externas a organizagdo, no tempo e no espago é, essencialmente, o
primeiro passo para organizar a informacdo. O tempo remete &
transformacdo — da primitiva a contemporanea experiéncia de mundo —
e o espago a necessidade de ser ordenado. Nestas caracteristicas, “a
informacéo registrada € um produto social e os meios para transforma-
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las em conhecimento sdo essencialmente processos e produtos sociais”
gue percorrem uma linha do tempo, em constante mudanca e alteracédo
(MCGARRY, 1999, p. 165).

Na literatura, as definicbes de fonte e canal de informacédo
possuem conceitos diferentes, mas estdo relacionados, ou trocando de
funcdo dependendo do contexto e condigédo da informacdo. Neste estudo
sendo consideradas as defini¢cfes de Cunha e Cavalcanti (2008) quando
dizem que fontes de informacéao sdo documentos que fornecem respostas
especificas, que reforca as definicbes de Burk e Horton (1988) que
dizem que s&o estoques de conhecimento mantidos ou acessados interna
ou externamente a organizacdo. E canal de informagdo como a via de
acesso de um sistema que permite a troca de informacdo (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008). Isto &, sdo elementos que compdem o principio
de toda comunicacdo entre um emissor e um receptor, uma fonte e um
canal.

Baseado no ambiente de canais formais e informais, 0s
documentos (ou fontes) produzidos podem ser classificados por tipo
conforme o quadro 3.

Quadro 3 — Definigo e tipos de fontes de informacéo.

DEFINICAO TIPO
(GROGAN, 1992) (CUNHA, 2001)

Congressos e conferéncias;
Primarios — sdo aqueles produzidos com a | Legislacdo;

interferéncia direta do autor da pesquisa, | Nomes e marcas comerciais;
registram informagdes que estdo sendo | Normas técnicas;

langadas no momento de sua publicagdo, a | Patentes;

exemplo dos relatérios técnicos, trabalhos | Periddicos;

apresentados em congressos, teses e | Projetos e pesquisas em andamento;
dissertacOes, patentes, normas técnicas e | Relatorios técnicos;

artigo cientifico. Teses e dissertacoes;

Tradugdes.

Bases de dados e bancos de dados;
Bibliografias e indices; Biografias;
Catalogos de bibliotecas;

Centros de pesquisa e laboratérios;
Dicionarios e enciclopédias;
Secundarios — sdo aqueles que possuem a | Feiras e exposicdes;

funcdo de facilitar o uso do conhecimento | Filmes e videos;

disperso nas fontes primarias, apresentam a | Fontes histéricas;

informagédo filtrada e organizada de acordo | Livros; Manuais;

com um arranjo definido, dependendo de sua | Internet;

finalidade, por exemplo, enciclopédias, | Museus, herbarios, arquivos e
dicionarios, manuais, revisdes de literatura, | colegdes cientificas;

livro-texto; Prémios e honrarias;

Redagdo técnica e metodoldgica
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cientifica;

Siglas e abreviaturas;

Tabelas, unidades, medidas e
estatistica.

Terciarios — sdo aquelas que tém a funcdo de | Bibliografias de bibliografias;
guiar o usuario para as fontes primarias e | Bibliotecas e centros de
secundarias, como as referéncias, servigos de | informagéo;

indexacéo e resumo, os catalogos coletivos, os | Diretdrios;

guias de literatura, os diretdrios e outras. Guias bibliogréficos;

RevisBes da literatura.

Fonte: Baseado em Grogan (1992) e Cunha (2001).

Além dessas categorias, podem ser abordadas segundo o seu
contetido e propdsitos a partir da Internet/Web, chamados de fontes ou
recursos de informagdo eletrdnicos, que tanto abrangem fontes
primarias, secundérias e terciarias, em formato eletrdnico disponiveis na
internet, quanto novas fontes construidas especificamente para 0 meio
eletronico (PINHEIRO, 2006).

Alguns autores, como Choo (1994), De Oliveira (2004) e
Barbosa (2006), classificam as fontes de informacdo em quatro
categorias:

o Fontes pessoais externas: clientes, concorrentes e representantes
de érgdos governamentais;

e Fontes documentais externas: jornais em revista (em papel),
jornais e revistas (midia  eletrbnica), publicacdes
governamentais, radio e televisao;

e Fontes pessoais internas: superiores e hierarquicos, colegas do
mesmo nivel hierarquico, subordinados hierarquicos;

e Fontes documentais internas: memorando, circulares e
relatorios (em papel), memorando, circulares e relatdrios (rede
interna de computadores).

Conforme observado nos estudos de Montalli e Campello
(1997), para estas autoras as categorias sdo diferentes, tais como:
e Fontes de informacdo técnica: normas técnicas, documentos
patentes, legislacdo e publicagdes oficiais referentes as areas;

e Fontes de informacdo para negécios: relatorios anuais de
companhias, diferentes tipos de diretérios, relatorio de pesquisa
de mercado, levantamento sobre mercado, levantamentos
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industriais, revistas técnicas, manuais, handbooks, guias,
revistas publicadas pelas proprias companhias, revistas de
negocios, publicagdes estatisticas, catdlogos de manufaturas e
jornais;

e Fontes de informagdo cientificas: monografias, periddicos de
pesquisas, artigos de revisGes de literatura, abstracts, indices e
anais de conferéncias, congressos, eventos cientificos.

Outra pesquisa relevante, sobre fontes de informacdo, é a dos
autores Sugaraha e Jannuzzi (2005) que discutem 0 acesso e uso de
informacdo proveniente de universidades, centro de pesquisas e outras
fontes por parte das industrias de transformacao e extrativas. Define as
tipologias de fontes de informagédo internas como informacges oriundas
de departamentos de pesquisa e desenvolvimento e informacfes de
outras areas internas a empresa. E como fonte de informagdo externa
inclui outra empresa do grupo, fornecedores, clientes ou consumidores,
concorrentes, empresas de consultoria e consultores independentes,
universidades e institutos de pesquisa, centros de capacitacdo
profissional e assisténcia técnica, instituicdes de testes, ensaios e
certificagdes, licencas, patentes e know-how, conferéncias, encontros e
publicacGes especializadas, feiras e exposicdes e redes de informagdes
informatizadas.

Como visto, as tipologias de fontes de informagdo ndo sdo
uniformes, pois existe uma variacdo de classificacdo, definicdo e tipo.
Sendo que existem abrangéncias nos mais diversos aspectos de
informagGes produzidas no ambito técnico cientifico, sejam por fontes
documentais (originadas de documentos impressos ou eletronicos),
fontes correspondentes (através de relagfes formais e informais) e fontes
institucionais (divulgam as informagdes organizadas e produzidas por
instituicOes, universidades, centros de pesquisa, entre outros), ambas séo
capazes de desenvolver um papel importante como recurso de tomadas
de decisBes, gerenciamento de informacdes direcionadas a estudo e
pesquisa, manutencdo de programas em areas estratégicas de
conhecimento, entre outros.

No que tange a escolha da fonte e canal de informacdo, citando
Choo (2003) que analisou estudos centrados no usuario e orientados
para tarefas, concluiu que a escolha do canal ou da fonte de informagéo
baseava-se na comparacdo entre o custo do uso daquele canal e o
resultado esperado daquela fonte. Dos estudos analisados, foram
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extraidas contribuicdes praticas da pesquisa, a qual em termos de
construcdo tedrica é pontuada algumas observacdes de carater geral:

1) As necessidades e os usos da informacdo variam de acordo com
a profissdo ou grupo social do usuario bem como suas origens
demograficas, isto €, devem ser examinados dentro do contexto
profissional, organizacional e social dos usuarios;

2) Os usudrios obtém informacdes de muitas e diferentes fontes,
formais e informais. Existe uma preferéncia por fontes
informais (colegas e contados pessoais) sobrepostas ao uso de
fontes formais (bibliotecas ou banco de dados on-line);

3) O numero elevado de critérios pode influenciar a selecdo e uso
de fontes de informacg&o. Por exemplo, a acessibilidade de uma
fonte de informac&o é mais importante que sua qualidade, isso é
impactante, pois nem sempre as fontes locais e acessiveis séo
necessariamente as melhores.

Estas observacfes apontam que o contexto do usuario converge
para demandas especiais de informacéo e interagdo com instrumentos,
canais e sistemas de informac&o especificos, por isso uma generaliza¢do
é dificil.

Como mostra os estudos de Souza (2003), sobre a producéo de
conhecimento, que apontam como fontes de informacéo mais utilizadas
sdo as bibliotecas (80%), as fontes impressas (57,3%), 0s eventos
(congressos e seminarios) (33,3%), as fontes eletrénicas (22,7%), o
ambiente de trabalho (16%) e os colegas (14,7%). Estes sdo resultados
que contrariam a literatura que aponta que os cientistas sempre citam 0s
colegas como fonte de producgdo de conhecimento, como justificado por
Campello (2000, p. 50) que “a forma mais comum pela qual um
pesquisador toma conhecimento das pesquisas que seus colegas estdo
realizando ¢ através do contato pessoal”. Nas conclusdes de Souza
(2003, s.p.), os pesquisadores “estdo lendo mais que conversando com
0s colegas, um comportamento mais proximo dos que se utilizam da
informacéo tecnoldgica para a producdo do conhecimento™.

No contexto industrial, conforme as conclusdes de Sugahara e
Jannuzzi (2005), quanto a percep¢do das inddstrias com relacdo a
importancia das fontes de informacdo, convém destacar que a oferta de
informacdo para a geragdo de inovagdo por meio de fontes de
informacdo ndo promove o seu uso efetivo, embora os individuos da
organizacdo entendam que a informagdo, quando percebida e
assimilada, possibilita a criacdo ou aperfeicoamento de um produto e/ou
processo produtivo. Para os autores, isso justifica as dificuldades
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referentes ao reconhecimento da importancia do uso de fontes de
informacdo como universidades e institutos de pesquisa refletem-se
claramente na débil atividade inovativa e despertam a atencdo para a
reflexdo sobre o cendrio atual das inddstrias brasileiras (SUGAHARA,;
JANNUZZI, 2005).
Contudo, encontra-se similaridade na abordagem cunhada por
Curty (2006), alinhada ao mesmo pensamento de Choo (2003), pois a
autora corrobora que as fontes e os canais de informagdo subsidiam e
fomentam o fluxo de informacdo por estarem diretamente relacionados,
devido
as fontes fornecem insumos ao processo, ja que se
constituem em material ou produtos (documentos)
originais ou trabalhos, que registram noticias ou
fatos para o aumento do conhecimento em
qualquer érea [... assim,] tudo o que registra uma
noticia, uma informagéo ou um dado em qualquer
tipo de suporte, digital ou ndo, no qual a
informacdo é fixada pode-se considerar como
fonte ou canal de informacdo. (CURTY, 20086, p.
114).

A fonte de informacdo flui por muitos canais formais e
informais, tanto enddgenos quanto exdgenos a organizacdo, na qual
diferentes tipos de documentos sdo produzidos, cuja caracteristica varia
conforme o estagio da pesquisa, tipo de publico a que se destinam e o
objetivo de quem a comunica. Ou seja, a comunicacdo formal

se utiliza de canais formais, como sdo geralmente
chamadas as publicagdes com divulgagdo mais
ampla, como periddicos e livros. Dentre esses
Gltimos, o mais importante para a ciéncia séo os
artigos publicados em periddicos cientificos.
(MUELLER, 2000, p. 23).

A comunicacado informal utiliza os chamados canais informais e
inclui normalmente comunicagfes de carater pessoal ou que se referem
a pesquisa ainda ndo concluida, como comunicagdo de pesquisa em
andamento, certos trabalhos apresentados em congressos e outras com
caracteristicas semelhantes como as conferéncias.

A intengdo dessas abordagens distintas foi o de levantar estas
fontes para possibilitar reunir um grupo com representatividade para
servir como base e conduzir o estudo, nos procedimentos
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metodoldgicos, na se¢do 3.4.1, as fontes e os canais de informagdo como
variaveis de investigagdo encontram-se dispostos.

2.2.3 Atores da informacéo (agéncia e agentes)

Os atores de informagdo podem ser agéncias e agentes. Como
agéncia tem-se a organizagdo, ou os setores envolvidos em todas as
atividades de informacdo de uma organizacdo, certamente, em uma
industria os setores relacionados ao desenvolvimento de produtos séo
considerados atores dessa industria. Como agentes os individuos que
fazem parte do processamento da informacao, seja para a identificacéo,
obtencdo, tratamento, disseminacdo e uso, por exemplo, num centro de
tecnologia e pesquisa correspondem aos gatekeepers, pesquisadores e
colaboradores envolvidos em importar e exportar informacbes na
organizacdo, e dissemina-las.

A caracterizacdo dos setores ou areas organizacionais
envolvidas no fluxo informacional é fundamental para acompanhar o
processo em que a informagdo atua, permitindo um diagnostico para
acao de solugdes em problemas previstos e ndo previstos.

Estudos sobre gatekeeper foram efetivados inicialmente por
Allen na década de 60 e 70, o autor assim definiu as pessoas chaves para
as quais outras se voltam, para discussdo e consultas técnicas e que
apresentam um maior ndmero de contatos com a literatura profissional e
cientifica, bem como outros colegas tecndlogos localizados fora do
laboratério de pesquisa. Esta perspectiva foi construida voltada para a
comunicacdo informal em laboratérios de pesquisa cientifica e
tecnoldgica. O autor se refere aos gatekeepers tecnoldgicos como uma
categoria de individuos que representam papel informacional vital
dentro de um grupo, e que atua nas comunidades cientificas e
tecnologicas, presente em varios tipos de organizacfes, com a funcéo de
prover informacdes técnicas para elas.

Com os estudos, Allen (1977) preconizou um método para
identificar os gatekeepers, facilmente encontrados em qualquer
organizacdo, a identificacdo consiste em:

1) o gatekeeper apresenta grande desempenho técnico;

2) uma grande propor¢do (cerca de 50%) dos gatekeepers sdo
supervisores de alto nivel;

3) com um pouco de reflexdo, os administradores técnicos podem
geralmente fazer suposicdes corretas a respeito de quem sdo 0s
gatekeepers.
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Kremer (1981) utilizou essa abordagem para identificar o0s
gatekeepers na engenharia, especificamente em uma companhia de
projetos. Ao descrever as caracteristicas dos gatekeepers, na sua
pesquisa, conclui que, de fato

os gatekeepers léem mais periddicos do que o0s
outros, e participaram de mais congressos,
conferéncias, simposios, etc., [concluindo que 0s]
gatekeepers podem ser identificados entre o0s
engenheiros mais experientes de uma companhia
de projetos de Engenharia. Nenhum gatekeeper
tem menos de trés a cinco anos de experiéncia na
sua especialidade profissional. (KREMER, 1981,
p. 32).

Outro trabalho que aborda as redes informais nas organizacgdes
como forma de lidar com problemas imprevistos é o de Macedo (1999)
gue também utiliza da abordagem de Allen (1977). A autora acrescenta
gue os gatekeepers tecnoldgicos sdo excelentes: “receptor e transmissor
de informacdo, um extensor e amplificador da pesquisa de informagéo
para todos aqueles com quem faz intercdmbio” e aponta na literatura a
presenga de outra categoria, 0 gatekeeper na organizagdo, tal
denominagdo foi inicialmente referenciada por Tushman e Scanlar
citado por Grosser (1991).

A caracteristica dessa categoria envolve individuos com o
papel-chave de transferir e importar informacdo estratégica para a
organizacdo, ao atuar de forma a desenvolver uma rede de contatos
internos e externos as suas estruturas e contribuir para outros individuos
que fazem parte do circulo de contatos pessoais e 0s seus colegas de
trabalho (MACEDO, 1999).

Nos relacionamentos informais decorrentes de contatos de
trabalho entre equipes de desenvolvimento de novos produtos, seja a
comunicacdo dentro da equipe como a comunicacdo externa, €
fundamental o papel que o gatekeeper assume, transformando-se em um
elemento de ligacdo ou “quebra de barreiras” (BARCZAK; WILEMON,
1991).

Cunha (1999) acrescenta que “o gatekeeper é responsavel pela
manutencdo da rede de contatos, pois conhece o potencial que vem da
interacdo e a experiéncia, interesse e background que existe na empresa,
podendo proporcionar uma associag¢do solida”. Ou seja, sujeito que atua
como “porteiro da informacdo”, um selecionador que decide qual
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informagdo vai prosseguir em um processo de comunicagdo e quais
informacdes estardo no sistema (CURTY, 2006).

Sendo assim, numa rede, cada individuo desempenha um papel
de acordo com a sua integracdo e dimensdo de trabalho numa
organizacdo, especificamente os gatekeepers sdo os individuos que

controlam o fluxo de informacdo entre membros
da organizacdo, fazendo circular, ou ndo, as
mensagens. Tem o papel de decidir que
informagdo é importante para o grupo, o que lhe
confere um papel decisivo [... a] possibilidade de
controlar a informagdo. (MARINHO, 2006, p.
110).

Estas pessoas-chave ocupam uma posi¢do estratégica e sao
expostas a grande quantidade de informagdo potencialmente relevante,
por isso precisam aoc mesmo tempo desempenhar

o0 papel de filtros, ao defenderem a organizagdo de
excessos de informacfo, particularmente em
relacdo as mensagens que implicam ambiguidade
e incerteza, transmitindo unicamente a informagéo
confirmada. Podem também gerar ou manter o
fluxo interno de informacdo, canalizando as
mensagens acerca de desenvolvimentos no
exterior para partes relevantes da organizacéo.
(MARINHO, 2006, p. 110).

Le Coadic (2004, p. 37) compreende da mesma forma que
gatekeeper sdo pessoas-chave em quem se apdiam 0s outros cientistas
do grupo, sdo pessoas que demonstram grande interesse pelas fontes
externas, com um grau de leitura maior que os demais do grupo,
estabelecem relagdes com outros cientistas e organizagdes. E que
certamente, 0 conceito de pessoas-chave permitiu modelizar os
processos de comunicacao cientifica e interpessoal. Mas acrescenta que
este conceito encontra-se em evidéncia, também, em

aplicagbes  importantes no campo  do
monitoramento cientifico, tecnoldgico,
informativo e de inteligéncia competitiva [além
desses,] encontram-se também, no campo da
comunicacgao de massa, o formador de opinido e o
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fluxo em duas etapas (two step flow) da
informagdo. (LE COADIC, 2004, p. 37).

A abordagem de Le Coadic parece ampliar o campo de atuacao
dessa pessoa-chave, quer-se dizer, se antes estava relacionado aos
centros tecnoldgicos e de pesquisa, agora estd inserido em outras
organizagdes e segmentos, indicativos, como na industria (CURTY,
2005) e em organizac@es bancarias (SILVA, 2007).

Silva (2007) pesquisou o papel do gatekeeper em uma
organizacdo bancaria, na disseminacdo do conhecimento. A autora
entende que os gatekeepers sdo pessoas que se destacam como
facilitadoras do fluxo de informacédo e disseminacdo de conhecimentos
nas organizagfes, por terem habilidades de obter informagfes tanto
dentro como fora da organizagdo, possuem competéncia técnica e
atitude voluntéria na disseminagéo de conhecimentos, por serem pessoas
bem treinadas que se organizam em redes e com capacidade de se auto-
gerir. Parte da analise da pesquisa recaiu sobre o perfil do gatekeeper, o
qual para o setor empresarial elegeu e distribuiu em nove categorias de
caracteristicas: exercicio do magistério, habitos intensivos de leitura,
formagdo de redes, capacidade de expor ideias, atuacdo como
facilitadores, competéncia técnica, atuacdo na informalidade,
credibilidade e confianca, e voluntariado. Sendo que as caracteristicas
mais marcantes foram:

o0 voluntariado (21,5%), seguido da formagdo de
redes (17,7%) e da atuacdo como facilitadores
(16,5%). A caracteristica de ser voluntério é
importante ressaltar, pois trata-se de qualidade
intrinseca a pessoa, mais dificil de ser
desenvolvida por acbes externas, ou seja, diz
respeito antes a identificagdo de pessoas com esse
perfil e da criag@o de condiges para que esse lado
aflore, do que ao desenvolvimento dessa atitude
nos funcionarios. (SILVA, 2007, p. 97).

Outros aspectos apontados pela pesquisa apresentam a
relevancia do papel desse individuo ativamente na organizagdo, pois
“contribuem para a melhoria do desempenho & medida que aceleram o
processo burocratico pela formacdo de redes informais que lhes
permitem transitar através da hierarquia com maior desenvoltura”,
devido contornarem os fatores limitadores, ou seja, as barreiras ao
acionar a rede de contatos pessoais para a solu¢do de problemas
(SILVA, 2007, p. 108).
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Com esses estudos realizados sobre os individuos chave no
processo de comunicagdo, buscou-se compreender como se comportam
no fluxo informacional, com isso possibilitar a construcéo de analise da
pesquisa ao observar as caracteristicas mais marcantes dos atores do
fluxo informacional na organizacdo pesquisada. Além de identificar os
demais individuos (que recebem informacdo desses atores chave) e os
setores que também fazem parte desse fluxo de informagao.

2.2.4 Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC)

A evolucdo das tecnologias e técnicas no registro da informacao
e da comunicacdo estd em constante aprimoramento e 0 Seu USO
acompanha as mudancas na civilizagio e no modo de viver em
socieddade. Mudangas também sdo causadas nas estruturas dos fluxos
de informacdo e na propria recepcdo dessa informacdo que percorre o
fluxo.

Como observou Bellei (2002) sdo manifestagBes que passam
por processos tecnoldgicos como a tecnologia do livro escrito, na época
considerada a prépria manifestacdo material da esséncia imaterial do
humano, que com o passar das épocas surgiu a tecnologia eletronica e a
tecnologia digital presente em quase, se ndo em, todas as atividades
realizadas no dia-a-dia. E de se pensar que ndo se inova na tecnologia
por si s6, mas é uma necessidade para seguir um padrdo, rumo a
informacdo e conhecimento, ou seja, novas tecnologias ndo sao apenas
um instrumento, mas também um agente modificador do
comportamento humano.

Como enfatiza Barreto (2006, p. 14) essas novas tecnologias
“modificam aspectos fundamentais tanto da condi¢do da informagéo
guanto da condicdo da comunicacdo [...] modificam radicalmente a
qualificacdo do tempo e do espago das relagcBes entre emissor, 0s
estoques e os receptores da informagao”.

Na busca de esclarecer o termo TIC, o Dicionério de
Biblioteconomia e Arquivologia, em seu verbete descreve apenas como
tecnologia da informagdo (TI). Por sua vez, o termo Tl além de estar
relacionada a etapas de aquisi¢do, processamento, armazenamento e
disseminacdo da informagdo vocal, pictdrica, textual e numérica, com
aplicagbes industriais, comerciais, administrativas, educativas,
cientificas, sociais dentre outras, é produto das tecnologias da
computagdo e comunicacdo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008), isto
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significa que além das tecnologias de informacéo, também abarcam a
questdo da comunicacao.

Vale ressaltar que apenas a tecnologia ndo é suficiente para a
gestdo da informacdo, mas oferece a infra-estrutura tecnolégica utilizada
para apoiar todo o processo, garantindo acessibilidade, armazenamento
e disseminacdo das informacGes nas, e para as, organizagdes. Sendo que
a TI tem “por objeto a concepgao de produtos, sistemas e servicos que
permitem a constru¢do, comunicacdo, armazenamento e uso da
informagdo” (LE COADIC, 2004, p. 84) provenientes de técnicas que
vao desde as técnicas do papel (enquanto técnica escrita, o periédico,
enquanto técnica oral, a conferéncia) a técnicas eletrdnicas, as quais
possuem em comum processar sinais elétricos, técnicas analdgicas
(video e audio) a técnicas digitais (computador, terminal, rede,
hospedeiro, microcomputador entre outros).

Na concepcéo de Silva (2006) a tecnologia tem um efeito mais
amplo do que apenas equipamentos, softwares, bancos de dados,
processos automatizados, também se refere a forma como as pessoas
executam a sua atividade na organizacdo. Neste caso tecnologia
representa conhecimento cientifico, técnico, econdémico e cultural que
torna possivel a concepcéo, planejamento, desenvolvimento, producdo e
distribuicdo de bens e servigos, na sociedade (FREIRE, 2006).

Roedel (2006) ressalta que, no campo tecnoldgico, redes
eletronicas sdo criadas pelas organizacbes para apoiar o fluxo da
informacdo e comunicacdo, de maneira que a disposi¢do com que as
organizagdes criam um ambiente propicio & organizagdo informal
atuante na articulacéo e criacdo do conhecimento é um instrumento para
exercitar 0 processo de aprendizagem. Acdo que deve ser bem
aproveitada pela organizacdo, pois exercitar o aprendizado coletivo é
fator de sucesso, além de ganho na sinergia dos individuos para a
organizacdo, ou seja, “um saber coletivo, diretamente utilizado para 0s
propositos organizacionais”. (ROEDEL, 2006, p. 83).

Ou como justificado no pensamento de Castells (2003, p. 36)
que “a revolugdo da tecnologia da informacgdo foi essencial para a
implementacdo do processo de reconstrucdo dos sistemas capitalistas a
partir da década de 807, a0 passo que esta revolucdo tem afetado o
desempenho das organizacBes que vem buscando alternativas para se
manter competitivamente no mercado, € com isso procuram formas
adequadas para trafegar na rodovia da informacgéo e do conhecimento,
combinando direcdo e velocidade aos fluxos existentes, o que vai
certamente acarretar em mudancas nas relagbes com os clientes,
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fornecedores e concorrentes e na imposi¢do de mudangas na postura de
gerentes e funcionarios.

Dito isso, varios fatores influenciam a escolha de qual
tecnologia sera empregada em uma organizacdo, em destaque 0S
processos gerenciais que por sua vez estdo relacionados

a utilizacdo de técnicas de planejamento e
controle, ao estabelecimento de canais de
comunicacdo que facilitem o fluxo de informagéo
em todos os niveis hierarquicos, & definicdo de
responsabilidades dos setores e das pessoas, a
forma como a autoridade é exercida — centralizada
ou descentralizada -, aos sistemas de recompensa
e aos padrdes de qualidade e produtividade.
(SILVA, 2008, p. 198).

As atividades de gerenciamento de informagdes objetivam,
essencialmente, o compartilhamento dos conhecimentos individuais para
a formacgdo do conhecimento organizacional e 0s avangos tecnoldgicos
tem favorecido essas atividades e permitido o surgimento de novas
técnicas relacionadas com o0s processos de coleta, organizagdo,
armazenamento, recuperagdo, disseminagédo e controle das informagdes
(SIANES, 2006).

Weikersheimer (2006, p. 176) destaca o fato da “tecnologia ndo
determinar a sociedade, porém incorpora-la na medida em que a
sociedade também ndo determina a inovagdo tecnoldgica, € sim a
utiliza”, mas é fato que os processos gerencias delimitam o estilo de
gestdo a ser difundido na organizagdo, pois estdo integrados ao
planejamento da organizacdo para o futuro, bem como o alcance de
objetivos e metas, respondendo a mecanismos de controle que fixam os
limites e padrdes associados ao processo produtivo e comportamentais.
Nesse processo, a comunicagdo exerce um papel importante por
envolver a troca de informagdes entre agentes, considerado o meio
utilizado para auxiliar na tomada de decisao.

Resgatando os modelos de Navarro (2000) e Forza e Salvador
(2001), dando énfase com a proposta de Silva (2006, p. 199) quando
ressalta que “essa troca de informagdes deve ocorrer tanto no sentido
vertical (ascendente ou descendente) e horizontal (no mesmo nivel
hierarquico) quanto no diagonal (entre pessoas que atuam em niveis
hierarquicos diferentes)”, isto é, as TIC devem auxiliar a informacéo a
percorrer por canais de informagao por todos os niveis da organizacao.



79

Como ressaltam Simchi-Levi; Kaminsky; Simchi-Levi (2003)
gue a infra-estrutura da tecnologia da informacgdo é um fator critico no
sucesso ou fracasso de qualquer implementacdo de sistema, consistindo
geralmente de componentes como as interfaces, bancos de dados,
comunicac0es e arquitetura do sistema.

E fato também que a tecnologia da informacio em geral e em
especial a internet trouxe um avango consideravel, especialmente na
facilidade e na velocidade de obter dados em tempo real, permite acesso
a mercados e alternativas de consumo, trouxe a presenca virtual que
vem revolucionando conceitos, especialmente porque permite considerar
a distancia, a qual antes era um limitante, transformacdes que vao além
do esperado e do conhecido. No entanto pode-se considerar que a
internet é caracterizada como a espinha dorsal da comunicacdo global
mediada por computadores, como a rede que liga a maior parte das redes
(CASTELLS, 1999).

A relacdo intrinseca entre tecnologia, informacdo e
comunicacdo se formaliza pelo préprio processo de transferéncia da
informacdo, o qual requer um apoio tecnoldgico para a comunicagéo,
com troca de mensagens que possuem valor econémico, politico, social
e cultural representando a objetivacdo das ideias de racionalizagdo e
eficiéncia, tendo a informacdo como elemento-chave no processo de
producdo informacional.

2.2.5 Necessidades e motivagdes, barreiras e determinantes de uso
da informacéo no fluxo

As necessidades de informacdo e a motivacdo sdo 0s pontos
acionadores do fluxo informacional (CHOO, 2003; BEAL, 2007), nessa
perspectiva compreende-se como aspecto inicial que influencia o fluxo
informacional. No entanto, durante o processo informacional, outros
aspectos sao considerados influentes no processo, tais como as barreiras
na comunicacdo da informagcdo (STAREC, 2006; FREIRE, 2006;
KWASITSU, 2003), as quais estdo relacionadas a busca e acesso a
informacéo, assim como os determinantes na escolha dos elementos que
compdem o fluxo, especificamente os canais e fontes de informacdo
(KWASITSU, 2003; CURTY, 2005).

E no processo de comunicacio da informagéo, especificamente,
na transmissdo de uma mensagem que se formam barreiras ou ruidos
que se alocam entre emissores e receptores em forma de problemas para
0 uso eficiente dos recursos de informagao disponiveis para o uso.
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Conforme Krovi, Chandra e Rajagopalan (2003), ao tratarem da
densidade dos nos, estabelecem uma figuracdo que permite representar
gue um no é usado para descrever uma entidade ou um grupo de
entidades capazes de alterar as propriedades dos fluxos de informagdes.
Seguindo esta l6gica, propdem a densidade das barreiras como os nés
gue impedem a liquidez do fluxo informacional, ou seja, sdo ruidos que
alteram as propiedades dos fluxos. Neste processo, a informagdo €
repassada de uma atividade para outra, alternando assim as
caracteristicas da informacdo ao longo do seu percuso. O pior cendrio é
descrito como aquele em que 0 maior nimero de nds intermediarios
embacam a passagem da informacéo, influenciando na velocidade do
envio da informagdo de uma atividade para outra.

Em uma visdo macro, as barreiras sdo necessariamente
problemas que ocorrem em dois momentos, identificadas por Freire
(2006) como (i) na criagdo de uma ampla consciéncia da informacéo,
em todos os niveis da sociedade e (ii) na organizacdo de fontes de
informacdo que possam atender satisfatoriamente as necessidades
decorrentes dessa conscientizacao.

Freire (2006) sugere que o0s mediadores da informacdo
(agéncias e agentes de informacdo) criem oportunidades para que a
comunicacdo prossiga de forma efetiva sob trés aspectos: 1) na
identificacdo das necessidades por grupos e usuarios; 2) na selecdo
relevante de fontes de informacdo para atender estas demandas; e 3) nos
tipos de barreiras existentes como forma de antecipar as vérias situagdes
na qual ocorrem ruidos. E que os tipos de barreiras sejam classificadas
por niveis, baseando-se no modelo de comunicacdo da informacdo de
Wersig, conforme o quadro 4.

Quadro 4 — Barreiras na comunicagédo da informagéo.

Modelo de Wersig (1976 apud
FREIRE, 2006) Barreiras (FREIRE, 2006)
Niveis Tipos
Ideolégicas; Econdmicas; Legais; Ideolégicas
Tempo; Eficiéncia; Financeiras; Estrutural De eficiéncia
Terminoldgicas; Idioma; Tecnolbgicas
Capacidade de leitura; | Institucional | De consciéncia e
Consciéncia e conhecimento da conhecimento da
informacéo; Responsabilidade. informacéo
De responsabilidade
Pessoal Capacidade de leitura

Fonte: Adaptado de Freire (2006).
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Para melhor entendimento dos niveis estabelecidos por Freire
(2006), no nivel estrutural estdo as barreiras relacionadas a processos
sociais, no institucional as barreiras relacionadas as agéncias e agentes
de informacdo, e no pessoal as barreiras relacionadas as caracteristicas
dos usuarios.

Outro estudo que analisa cuidadosamente as barreiras de
comunicacao da informagdo é o de Starec (2006) que identificou novas
categorias, as quais “ndo sdo estaticas, tampouco fixas [...], sdo moveis e
perpassam todas as dareas”, como a administracdo, comunicacdo e
mercado de trabalho, podem acontecer simultaneamente ou separadas.
Estas novas categorias sao:

Ma comunicacdo — estd relacionada & falta de dialogo
constante, quando a linguagem ndo é Unica, quando a mensagem interna
ndo é clara, objetiva, coerente, exata, transparente e sem credibilidade;

Cultura organizacional — ocorre quando a cultura
organizacional ndo respalda o fluxo de informacdo proposto, ou seja,
ocorre quando ndo se tem acesso ou ndo se estimula a comunicacao;

Falta de competéncia - ocorre quando ndo ha o
comprometimento do pessoal envolvido, considerado um bloqueio para
atingir objetivos no gerenciamento estratégico da informacao. Acontece
pela “incapacidade de adequar cargos e fungdes as competéncias
existentes na organizacao”;

Dependéncia tecnoldgica — entende a tecnologia como uma
ferramenta, um dos componentes do ambiente informacional. Ocorre
quando o nivel de informacédo informal ndo esta situado no mesmo nivel
de informacdo formal. Também pode acontecer quando um sistema
concentra informacéo e falha ou d& defeito, e fica fora do ar, permitido
gue a organizagdo nao opere.

Estabelecidas estas categorias, Starec (2006) faz uma analogia
aos pecados capitais, traduzidos metaforicamente em pecados
informacionais para justificar as causas das barreiras, sendo que estas
causas acontecem porque ha:

1) Concentragdo da informacdo em  determinados
departamentos e/ou pessoas que abusam do poder de reter a
informacéo;

2) Excesso de informacao que gera o caos informacional,

3) Insatisfagdo com a falta de informacéo correta, precisa,
eficaz, quer dizer, presenga de informagéo truncada, errada
e equivocada, ou seja, falhas no processo;
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4) Problemas com a ética informacional, relacionado a
materialidade (sistemas de recuperacdo, andlise e difusdo)
por tras da informacdo pela organizagao;

5) Problema na estética da comunicacdo, sendo que existe
falta de clareza e transparéncia na comunicagao;

6) Obsolescéncia da informacdo, estando relacionada a
espaco e tempo, 0 que impacta em ndo ter a informacao
certa na hora certa;

7) Altivez por parte de quem tem o poder de possuir a
informacdo, sendo que este excesso € responsavel por
causar sérios danos ao fluxo informacional.

Curty (2005) em seu estudo compreende que as barreiras podem
estar relacionadas conforme a quadro 5, 0 que para a autora Sdo 0S
principais pontos de insuficiéncia do fluxo.

Quadro 5 — Barreiras de busca e acesso a informacao.

= Custo

= Demora na obtencéo de documentos

= Dificuldade de localizagao

= Falta de contato com outras instituicoes

= Geografica

= Grande variedade de fontes de informagdo (sobrecarga
informacional)

= [dioma

= Indisponibilidade de tempo para busca de informacéao

= Linguagem (jargdes/terminologia)

« Material insuficiente e/ou desatualizado

= Nao integragao dos sistemas de informagéo organizacionais

« Obsoletismo e/ou insuficiéncia de TICs para esse fim

Fonte: Curty (2005, p. 107).

PRINCIPAIS
BARREIRAS DE BUSCA E
ACESSO A INFORMACAO

A questdo da problemética das barreiras em relacdo a sua
superacdo, bem como os facilitadores que possibilitam a comunicacéao
liquida da informacdo, se pautam no desenvolvimento de estratégias
para dar fluidez ao processo de comunicagdo da informacao aplicaveis &
compreensdo da mesma. Esses aspectos parecem perseguir a adequacao
da informagcédo a situacdes reais, o controle do processo de comunicagao
direta e indireta, a garantia da mensagem certa, no formato certo para o
usuario ou grupo de usuarios corretos e o mapeamento do perfil de
usuarios ou grupos de usudrios dentro da organizacao.
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No que tange a busca e acesso a informagéo, Correia e Silva
(2006), especificamente sobre a busca de informagdo no processo de
pesquisa afirmam que

o fluxo [...] € composto desde que nasce uma ideia
na mente do pesquisador, englobando todo o
processo de comunicacdo, bem como todas as
atividades de pesquisa por eles realizadas, os
recursos envolvidos e os documentos gerados por
essas atividades. (CORREIA; SILVA, 2006, p.
14).

O que vai influenciar a busca de informacéo é o conhecimento
acumulado, as expectativas e experiéncias vivenciadas, assim como as
fontes disponiveis. Quer-se dizer, nesse processo a utilidade e validade
da informacg&o estéo relacionadas ao seu contetdo, requisitos, normas e
expectativas que, por sua vez, dependem do trabalho do usuério e dos
contextos organizacionais.

Correia e Silva (2006, p. 16) lembram que a busca de
informacéo era realizada, até a década de 1990, em obras de referéncia
impressas em papel, catadlogos e consultas nas colecdes existentes nas
préprias bibliotecas, processo que foi acelerado com a utilizacdo das
TIC, devido ao fato que os prdprios pesquisadores realizavam as buscas
nas bases de dados on-line, referenciais ou com textos integrais,
significando que os levantamentos que anteriormente demandavam
tempo para serem efetivados sdo realizados de maneira rapida, com
acesso dinamico.

O comportamento de busca de informacédo, segundo Crespo e
Caregnato (2006, p. 31) “¢ direcionado para as agdes realizadas pelos
individuos visando localizar o que procuram”, envolvendo varias
atividades. Para fundamentar, as autoras apresentam 0s estagios que
compdem o processo de busca, elaborados por Marchionini (1998 apud
CRESPO, CAREGNATO, p. 31), sendo: a) reconhecimento e aceitacdo
do problema de informagéo; b) definicdo e entendimento do problema;
c¢) selecdo das fontes de informacdo; d) formulacdo da pergunta; e)
execucdo da pesquisa; f) verificacdo dos resultados; g) extragdo da
informacéo.

A forma de acesso a informacéo foi alterada com o surgimento
de sistemas eletrénicos de comunicacdo, propiciando alcance global,
interacdo e integragdo de todos esses meios. Atraves desse novo sistema
de comunicacdo “mediado por interesses sociais, politicas
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governamentais e estratégias de negdcios, estd surgindo uma nova
cultura: a cultura da virtualidade real” (CASTELLS, 2003, p. 415).

Para Campello (2000, p. 37) “[...] o acesso a informag0Oes de
uma organizacdo pode ocorrer através dos individuos a ela ligados ou
dos documentos que ela gera”, esclarecendo que as organizagdes
constituem importante fonte de informacédo cujo acesso as informagdes
especializadas, menos as consideradas de carater sigiloso, tem sua
disponibilidade permissivel, podendo ser obtidas com facilidade.

Kwasitsu (2003) elaborou em seu estudo um conjunto de
categorias e varidveis para analisar o comportamento de busca de
informacges para o projeto, processo e fabricacdo, no qual estudou um
grupo de engenheiros. Especialmente discute as fontes de informacéo
utilizadas, quais os determinantes de uso, e as barreiras que influenciam
na busca por informagdo. Ou seja, observando quatro categorias de
andlise: influéncia e determinante para a escolha da fonte de informacéo;
motivo e objetivo de busca de informacdes; as fontes de informagéo; as
barreiras e dificuldades encontradas durante a busca e acesso a
informacéo.

Além de fornecer em seu estudo, relevante conjunto de
categorias, possiveis de adaptar para analisar o fluxo da informacéo,
também esclarece alguns apontamentos. Kwasitsu (2003, p. 460)
enfatiza que a relagdo entre informacdo e conhecimento pessoal no
desenvolvimento de novos produtos numa comunidade de engenheiros
de projetos depende essencialmente de suas memorias pessoais na
realizacdo das vérias atividades de projeto. Também identificou que as
praticas de informacdo dos engenheiros tém informacdes oriundas de
fontes pessoais (através de seus colegas) e de relatorios internos.

Mediante estas observagBes, associando ao  aspecto
determinante para a escolha das fontes e canais que parecem estar
relacionadas ao ambiente de uso e via de acesso a informacao.

2.2.6 Consideracdes sobre os elementos e aspectos que influenciam o
fluxo e a questdo do valor a informacao

Nas se¢des anteriores, foram tecidas justificativas respaudadas
em estudos sobre os fluxos de informagdo. Este levantamento permitiu-
se chegar a um conjunto de categorias agrupadas em duas formas de
observacdo, os elementos e 0s aspectos que permeiam o fluxo
informacional de uma orgazanicéo.
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Com os detalhamentos dos estudos, verificou-se que a sucessdo
de acontecimentos que se inicia com a necessidade de informacao,
momento em que sdo acionados 0s processos de busca por informagéo
estocada em distintos suportes, que circulam em canais internos e
externos, 0s quais sdo auxiliados pelas tecnologias de informacdo e
comunicacao, esbarram em barreiras informacionais, as quais podem ser
humanas, que igualmente véo afetar negativamente no processamento da
informacéo.

Dentro da organizagdo, estes momentos acontecem
simultaneamente e sdo traduzidos na criacdo de significado e na
compreensdo da informacdo, bem como na obtencdo das fontes de
informacdo. Vale ressaltar que as barreiras sdo ainda mais impactantes
na comunicacdo indireta — quando a mensagem ndo alcanca
imediatamente o receptor — do que na comunicagdo direta — quando o
emissor estd facilmente em contato com o receptor —, devido interferir
nos sinais e no contetdo da mensagem original, acarretando no
transporte de uma mensagem modificada e sem agregacdo de valor para
0 usuario.

Como justificado por Choo (2003, p. 70) “a informacao so é (til
guando o usuario infunde-lhe significado, e a mesma informacédo
objetiva pode receber diferentes significados subjetivos de diferentes
individuos”, indo mais além, o valor atribuido a informacéo reside no
relacionamento que o usudrio constréi entre si mesmo e determinada
informacéo, dependente da cria¢do de significado.

Segundo Krovi, Chandra e Rajagopalan (2003), o valor
atribuido ao conteldo da mensagem vai depender da extenséo e reducédo
do n6 ou se esse no € removido. Embora menos nés possam resultar em
uma suave transferéncia de informacgfes, é importante perceber que a
qualidade da informacdo em cada nd afeta a eficicia da tomada de
decisdo em nos subsequentes.

De acordo com Choo (2003, p. 107), a relevancia é um bom
indicador do uso da informacdo. De maneira que as atitudes do
individuo que influenciam na busca e no uso da informacdo sdo frutos
da educagdo, do treinamento, da experiéncia passada e de preferéncias
pessoais, entre outras. Ou seja, estdo inseridas em ambientes de
processamento de informacao, que sdo formados pela estrutura cognitiva
e pelo estado emocional do individuo, pelo ambiente de uso da
informacéo, assim como pelas condi¢Bes do meio profissional ou social
em que a informacao é usada.

Contudo, a perspectiva de agregacao de valor esta relacionada ao
valor de uso, conforme Cronin (1990) e Moresi (2000), a qual se baseia na
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utilizagdo final que se fara com a informacdo. E concorda-se com
Almeida e Varvakis (2005, p. 4) que ndo é facil estabelecer a
aproximagdo das informagdes que sdo uteis para os usuarios, mas “o
valor da informacao propriamente dito é a validade e a relevancia que a
informac&o representa a um determinado individuo (ou grupo)”.

Assim, agregar valor a informagdo é torna-la Gtil para a
organizagdo, basicamente estdo relacionadas a qualidade (facilidade de
uso, reducdo de ruidos, adaptabilidade, economia de tempo/custo) que
melhoram 0S produtos de informacéo
(contetdos/documentos/fontes/estoques de informacao).

Diante das abordagens empenhadas em compreender o fluxo da
informacdo, no que tange aos elementos e aspectos influentes que o
compdem, elaborou-se uma representacdo para o fluxo da informacéo
tecnoldgica (FIGURA 7) baseado na revisdo de literatura, considerando
as contribuigdes dos autores, o qual permitiu levantar esse conjunto de
categorias para analise do fluxo informacional, sob dois aspectos
principais: os elementos (fontes, canais, atores e TIC) — por serem
imprescindiveis em uma andlise do processo informacional; e o0s
aspectos que influenciam este processo (necessidades e motivacdes, as
barreiras, e 0s aspectos determinantes para a escolha das fontes e canais
de informac&do) — por serem os determinantes para o uso dos elementos
gue compdem o fluxo.

Figura 7 — Representacdo do fluxo da informacéo tecnoldgica.
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Fonte: Elaborada pela Autora (2011).

Para efeito da representacdo, compreende-se que os elementos
compdem o fluxo informacional, mas ocorrem aspectos que influenciam
essa composicao, que pode variar dependendo do contexto, ou seja, de
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organizacgdo para organizacdo, de setor para setor mesmo quando estes
sdo integrantes de uma mesma organizacdo, e de processo para
processo. Este conjunto representa a mecanica que dinamiza o fluxo
informacional, envolvendo pessoas, processos e tecnologia.

A abordagem que constr6i essa andlise, ou seja, as duas
categorias (elementos e aspectos influentes) selecionadas e discutidas
para analise do fluxo informacional serdo elencadas, e para cada
categoria um conjunto de variaveis apresentadas em quadros nos
procedimentos metodoldgicos.

2.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (PDP)

Ao iniciar essa abordagem, resgata-se as defini¢cGes de produto
e processo. Produto é algo que pode ser ofertado a um mercado para
satisfazer um desejo ou necessidade, ou seja, as pessoas satisfazem as
suas necessidades e desejos com os produtos (KOTLER, 1998). Na
visdo de Juran (1990) produtos s&o bens e servigos, o primeiro como
algo fisico e, o segundo, como trabalho feito para outro.

Processo é um conjunto de atividades que possuem objetivos
estabelecidos periodicamente e logicamente inter-relacionados, ao serem
executadas de forma adequada ap6iam um resultado. No caso especifico
de desenvolvimento de um produto, as metas normalmente estabelecidas
indicam a data de langamento do produto e o seu custo, entre outras
(ROZENFELD et al., 2006). Em sintese, o produto € o resultado do
processo (PALADINI, 1995).

A literatura aponta uma variedade de termos utilizados para
referir um processo de desenvolvimento de produtos, ao tempo em que
ha a necessidade de criar um termo comum. S&o encontrados termos
para se referir a este tema: processo de planejamento e projeto (PAHL
et al, 2005), projeto de engenharia (CROSS, 1994) e projeto e
desenvolvimento do produto (ULRICH; EPPINGER, 2000), como
ressaltam Romeiro Filho et al. (2010). Neste estudo utilizaremos o
termo Projeto de Desenvolvimento de Produtos.

O desenvolvimento de produtos é considerado um processo de
negdcio” fator relevante para o aumento da competitividade, mantendo a

* Compreendem um conjunto de atividades organizadas entre si visando produzir um bem ou
um servico (ROZENFELD et al., 2006), ou uma ideia (KOTLER, 1990) para um tipo
especifico de cliente (interno ou externo a empresa).
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interface entre a empresa e 0 mercado (ROZENFELD et al., 2006), e
pode materializar as politicas e estratégias gerenciais e racionalizar o
fluxo de informagdes e documentos durante o desenvolvimento de
produtos (ROZENFELD, 1999).

Desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades,
desde a necessidade do mercado, especificacbes de projeto de um
produto e de seu processo de producdo, acompanhamento, langamento,
até ao longo do ciclo de vida do produto (ROZENFELD et al., 2006),
i.e., além de ser importante para o bom desempenho do produto é,
também, para o padrdo de consisténcia do sistema de desenvolvimento
de produtos da organizacdo e “dessa forma, o bom desempenho do
produto seria uma consequéncia da consisténcia na organizacdo e
gerenciamento do seu préprio desenvolvimento e projeto”. (ROMEIRO
FILHO et al., 2010, p. 15).

As decisbes tomadas nas primeiras etapas do desenvolvimento
de um produto e no decorrer do processo tém impacto em longo prazo e
influenciardo no desempenho do produto (TARALLO, 2009). Para
Rozenfeld et al. (2006, p. 6), as decisdes técnicas iniciais — defini¢do
dos materiais, tecnologia, processos de fabricagdo e principais solugdes
construtivas — determinam 85% do custo do produto, restando aos 15%
menor influéncia ao custo final do produto, em atividades de
desenvolvimento como: “determinar a tolerancia das pegas; construir e
testar o prototipo; definir os fornecedores; o arranjo de parceiros de
suprimentos e o arranjo fisico da producdo; a campanha de marketing;
assisténcia técnica etc”. Como visto, as fases iniciais do PDP sdo
essenciais para definir as principais solucBes construtivas e as
especificacbes do produto, e as fases subsequentes sdo detalhadas e
consolidadas as atividades finais.

Tarallo (2009) consolidou uma sintese de entendimento para a
gestdo do PDP, enfatizando que

Enquanto Processos de Negdcio sdo continuos e
repetitivos ao longo do tempo no dia a dia de uma
empresa, um Projeto € um empreendimento Unico
e temporario com inicio, meio e fim bem
definidos. Dessa forma todos os novos produtos
sdo criados dentro das organizagdes atraves de
projetos que se apbiam em um processo
referéncia para o desenvolvimento de produtos
(PDP). (TARALLO, 2009, p. 78 grifo do autor).
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Para conduzir o entendimento da questdo, é fundamental
compreender que Pesquisa e Desenvolvimento P&D é um processo
diferente de Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), ambos
fazem parte do processo de inovagdo de uma empresa, mas sdo dois
processos distintos, cada um com uma funcéo especifica. O P&D realiza
atividades de pesquisa voltadas para o desenvolvimento ou dominio de
tecnologias, cujo resultado serdo utilizados no PDP.

O PDP ¢ definido por Clark & Fujimoto (1991) como o
processo através do qual uma empresa transforma dados sobre
oportunidades de mercado e possibilidades tecnoldgicas em informagdes
e bens necessarios para a producao de um produto com fins comerciais.

Logo, um PDP é um conjunto de atividades percorridas por uma
empresa, para que esta possa chegar a obtencdo de um produto
(BRASIL, 2006; ROZENFELD et al., 2006), como um dos processos de
negdcio da cadeia de suprimentos, busca planejar, executar e controlar
atividades de forma sustentavel e competitiva (LAMBERT, 2004).

Além disso, existe o processo de Desenvolvimento de Novos
Produtos (DNP), definido por Crawford (1997) como toda agdo ou
processo total de estratégia, geracdo de conceito, avaliacdo do plano de
produto e de marketing e comercializacdo destinado a implementacéo de
uma nova oferta, distribuidos em cinco categorias de novos produtos,
tais como:

1) Produtos novos para o mundo: produtos que sdo invengoes;

2) Entrada em novas categorias: envolve produtos que levam
uma empresa a entrar em uma nova categoria para si, mas ndo
em novos produtos para 0 mundo;

3) AdicBes na linha de produtos: constituem produtos que séo
extens@es de linha, as quais complementam o atual portfélio de
produtos da empresa;

4) Melhoria de produtos: sdo produtos atuais da empresa,
fabricados de uma melhor forma ou com aperfeicoamentos
(incrementalismo); e

5) Reposicionamento: caracteriza-se por produtos dirigidos para
um novo uso ou aplicacao.

De acordo com Rimoli (2001), os fatores-chave de
desenvolvimento de produtos estdo relacionados a dois lados na
organizagdo. De um lado por: (i) pessoas, as quais desempenham
funcbes distintas (coordenacdo, desenvolvedores de produto,
comunicacgdo, dentre outros), (ii) estratégia a qual é voltada para a
orientacdo, objetivos, a sinergia e as caracteristicas do produto, e (iii)
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informacédo seja ela de carater geral, marketing, externa a organizagéo
ou proveniente de uma comunicacao dentro da organizagdo. E por outro
lado por: (i) processo (timing, pré-desenvolvimento, desenvolvimento,
marketing, lancamento), (ii) estrutura organizacional (mecanismo e
estilo) e (iii) administracdo (autoridade, apoio e comunicacao). Para esse
autor, o processo de desenvolvimento de produtos ndo pode ser algo
isolado dos demais setores da empresa.

O DNP pode ser incorporado a empresa por aquisi¢cdo e/ou
desenvolvimento, cada processo pode ocorrer de trés formas. Por
processo de aquisicdo: a empresa pode comprar outras empresas,
adquirir patentes ou adquirir uma licenca ou uma franquia. Por processo
de desenvolvimento: a empresa pode desenvolver os produtos em seu
préprio laboratério ou contratar pesquisadores independentes ou
empresas especializadas para desenvolver produtos especificos
(KOTLER, 1998).

O sucesso do PDP depende do modo como os produtos sdo
desenvolvidos e aperfeicoados, da mesma forma que o desempenho
desse processo depende do modelo e das préaticas de gestdo adotadas.

Geralmente, 0 modelo de gestdo segue um padrdo de paises
desenvolvidos, consequentemente, por ser aquele com maior capacidade
de tecnologia, recurso e conhecimento, mercado com maior poder
aquisitivo e centros de desenvolvimento avangado. A literatura sobre
gestdo de produtos, no que consiste a analise de estudos consolidados
guanto ao desempenho de empresas japonesas e norte-americanas,
demonstram que o0 modelo japonés bem sucedido de gestdo sdo aqueles
que servem de referéncia, para incorporagdo desses conhecimentos em
empresas americanas e européias (ROZENFELD et al., 2006).

O escopo do PDP delineia a capacidade competitiva da empresa
sob duas questdes: o langcamento eficaz de novos produtos, e a melhoria
da qualidade daqueles ja existentes (BRASIL, 2006; ROZENFELD et
al., 2006; TARALLO 2009; ROMEIRO FILHO et al., 2010).

No Brasil, o PDP tradicionalmente se concentra nas adaptactes
e melhorias de produtos ja existentes. Conforme ressalta Rozenfeld et al.
(2006, p. 5), segmentos de mercado como automoveis, equipamentos
eletronicos, produtos farmacéuticos, “os novos produtos tendem a ser
concebidos e projetados quase exclusivamente nos paises desenvolvidos
difundidos via transferéncia de tecnologia”, no caso, as atividades de
desenvolvimento de produtos sdo adaptadas ao mercado local, a
estrutura de fornecedores e aos processos de producdo existentes. A
regra se torna excecao quando o pais em desenvolvimento é aquele cuja
producdo mundial do produto em questdo é a maior e/ou ser responsavel
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pelo fornecimento global do produto, em funcdo da capacidade de
manufatura local e regional.

2.3.1 Modelos de PDP

O sucesso econdmico das empresas estd associado as suas
habilidades em inovar e transformar as necessidades do cliente em
produtos. O processo de desenvolvimento de produtos vem sendo
amplamente estudado como forma de identificar as melhores préaticas e
melhores resultados para implantar em empresas um modelo formal, ou
seja, modelo de referéncia.

As éareas de marketing, engenharia de producdo e design
apresentam diversos modelos de referéncia, conforme demonstra a
guadro 6.

A variedade de modelos apresentada sinaliza que ndo ha uma
uniformidade entre as fases que contemplam um PDP, e que
dependendo do setor, existem caracteristicas proprias, isso ocorre
porque pessoas fazem parte do processo, e nesta linha de pensamento,
pessoas estdo integradas em empresas distintas, com culturas
empresariais diferentes de uma organizagéo para a outra.

Quadro 6 — Modelos de PDP em marketing, engenharia de producdo e design.

MODELO DE PDP EM MARKETING *

Mix de
marketing;

6. Testes de
mercado;

7. Comercializagao.

Dicksin (1997) Crawford (2000) Park e Zaltman Kotler (1998)
(1987)

1. Geracgdo de 1. Identificagdo e 1. Geragao de 1. Geragao de
ideias; selegdo de ideias; ideias;
2. oportunidades; 2. Selecéo de 2. Triagem de
Desenvolvimen- | 2. Geragdo de ideias; ideias;
to do conceito; conceito; 3. Conceito do 3. Desenvolvimen-
3. Plano de 3. Avaliagédo de produto; to e teste;
desenvolvimento; | conceito/projeto; | 4. Andlise de 4. Estratégia de
4. Desenvolvi- 4. Desenvolvimen- | performace de marketing;
mento e teste; to técnico; mercado; 5. Andlise
5. Lancamento. | 5. Processo. 5. Desenho do comercial;

6. Desenvolvimen-
to do produto;

7. Testes de
mercado;
8.Comercializagéo.

MODELO DE PDP EM ENGENHARIA DE PRODUCAO *

Rozenburg e Pahl e Baitz Kamisnki (2000) Nan e Sun (1990)
Eeckles (1995) (1996)
1. Andlise do 1. Especificacio 1. Especificacio 1. Necessidade
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problema; do projeto; técnica da social;
2. Sintese das 2. Projeto necessidade; 2. requerimentos
solucdes; conceitual; 2. Estudo de funcionais;
3. Simulacéo das | 3. Projeto viabilidade; 3. Atributos de
solucdes; preliminar; 3. Projeto basico; produto;
4. Avaliagdo do 4. Projeto 4. Projeto 4. Protétipo;
projeto. detalhado. executivo; 5. Produto.

5. Planejamento

de producéo;

6. Execucao.

MODELO DE PDP EM DESIGN *

Bonsiepe (1984) Bruche Archer apud Benhard Burdek apud

Bonsiepe (1984) Bonsiepe (1984)

1. Problematizacao; 1. Estabelecimento de 1. Problema;

2. Andlise; programa; 2. Andlise da situacéo;

3. Definicao do 2. Colecéo de dados; 3. Definicdo do problema;

problema; 3. Andlise; 4. Concepgdo (geracao de

4. Anteprojeto; 4. Sintese; alternativas);

5. Avaliagéo; 5. Desenvolvimento; 5. Avaliagdo, escolha;

6. Realizacéo; 6. Comunicacao. 6. Realizacdo.

7. Anélise final.

* Estudo de Buss e Cunha, 2002.
Fonte: Adaptado de Romeiro Filho et al. (2010).

Como ressaltam Romeiro Filho et al. (2010) o modelo de
referéncia a ser adotado pela organizacéo deve estar alinhado a estrutura
e contelido tecnoldgico, é comum que

uma empresa que necessite de projetos de
produtos  tecnologicamente  simples  ndo
necessitard de uma estrutura sofisticada. Da
mesma forma, uma empresa envolvida em um
projeto de produto de alto contelido de inovagdo,
fruto de um trabalho compartilhado entre
empresas parceiras, necessitara de modelos mais
refinados para o0 PDP. (ROMEIRO FILHO et al.,
2010, p. 19).

Por outro lado, cada parte da empresa ira contribuir a partir de
suas competéncias e habilidades: a administragdo com o marketing; a
engenharia com a engenharia de producdo; o design com a
caracterizacdo do problema (ROMEIRO FILHO et al., 2010).

A bibliografia classica sobre PDP descreve nove abordagens
para o processo de desenvolvimento de produtos, sdo elas: Engenharia
Tradicional ou Sequencial, Metodologia de Projeto, Engenharia
Simultdnea, Modelo de Funil, Stage-Gates, Desenvolvimento Lean,
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Design for Six Sigma, Modelos de Maturidade, e finalmente
Gerenciamento do Ciclo de Vida dos Produtos (ROZENFELD et al.,
2006). Os quais sdo modelos de referéncia como suporte ao PDP a ser
adotado em uma empresa.

Figura 8 — Metodologias de referéncia para o PDP.

Qesenvolvimento Flancjamento Engenharia do grosdusio piloto o
do s romp up
cone: produio &

Modelo de Funil (CLARK; WHEEWRIGHT, 1993)

Gesagio Investigagdo Investigaglio esenvolvimento Validagdo Produgdo
de reliminar detalbiada e e
ideins teste langamente

Modelo de Stage-gates (COOPER, 1994)

P I Plancjamento Definigio Projeto reparacio Langamento Asompanhar Descontinuar
o do . al do detalhado da do produto produto
projeto canceito produgda produto

Modelo de Gerenciamento do Ciclo de Vida dos Produtos (ROZENFELD et al._ 2006)

Fonte: Elaborada pela autora (2011).

A Engenharia Simultdnea, o Funil e Stages-gates se
desenvolveram simultaneamente, por isso suas caracteristicas sdo mais
comuns, pois um modelo influenciou o outro, essas abordagens podem
ser rotuladas de era do Desenvolvimento Integrado de Produto (final dos
anos 80 inicio dos anos 90) (ROZENFELD et al., 2006).

Como ressalta Tarallo (2009), a Engenharia Simultanea tem
como objetivo principal é reduzir o tempo de desenvolvimento, reduzir
custos e fornecer melhor qualidade ao entregar um produto que melhor
atenda as expectativas dos clientes, essa abordagem pode ser definida
como a integragdo dos processos de projeto da manufatura e de projeto
do produto, ou seja, busca a integracdo com uma dimensdo mais ampla,
a do projeto da cadeia de suprimentos.

Enquanto a proposta Stage-Gates é mais restrita, baseando-se
em alguns fundamentos, como

definicdo do processo de desenvolvimento de
novos produtos como um processo sistematizado
(da idéia ao langcamento); a introdugdo de uma
estrutura de maltiplas etapas e pontos de decisdo
criados para gerenciar riscos; estabelecimento dos
pontos de decisdo como fundamentais ao processo
(funcionando como mecanismos de controle com
critérios claros de passagem); processamento
paralelo de atividades balanceando a necessidade
por um processo completo, de qualidade porém
veloz; introducdo de uma equipe multifuncional
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(conduzida por um lider com autoridade
adequada); orientando-se permanentemente pelo
mercado ao focar-se no consumidor. (TARALLO,
2009, p. 66).

Um PDP sistematizado, documentado e disseminado na
empresa significa, entre outras coisas, que a geréncia esta determinando
um padrdo de como definir seus produtos, ou seja, “permite que as
particularidades de cada projeto e equipe de desenvolvimento sejam
atendidas e, a0 mesmo tempo, garante-se a utilizacdo das melhores
praticas de projeto e um linguajar padronizado e Unico para toda a
corporacao”. (ROZENFELD et al., 2006, p. 41).

O PDP ¢ posto em pratica através de projetos de
desenvolvimento (HAMILTON, 2002), e

0 modelo de referéncia para o PDP funciona como
um guia ou “mapa do caminho” padrdo a partir do
qual cada projeto especifico, a partir de uma
adaptacdo, desdobra seu plano de projeto (em
termos de atividades e sequéncia) especifico.
(TARALLO, 2009, p. 79, grifo do autor).

Além das atividades envolvidas nas fases do desenvolvimento
do produto, fica evidente a preocupagdo com uma taxonomia, 0 que se
interpreta como uma das caracteristicas relevantes para a comunicagio
entre os atores envolvidos no desenvolvimento do produto, uma vez que
“cada ator que participa do desenvolvimento de produtos, enxerga o
desenvolvimento [...] segundo a sua percep¢ao”. (ROZENFELD et al.,
2006, p. 42)

Outro problema que parece ocorrer no desenvolvimento de
produtos esta relacionado ao fluxo de informacédo, sobre isso Vieira e
Forcellini (2007) salientam que alguns fatores dificultam o mapeamento
do fluxo de informag6es sdo: Dificil visualizagéo do fluxo no PDP, uma
vez que sdo informagfes que fluem no processo e ndo os materiais; O
fluxo de informagfes é caracterizado por incertezas, que implica no
risco do produto ndo atender as expectativas do consumidor.

Portanto um modelo de referéncia é sugerido para minimizar
limitacbes — por exemplo, de comunicagdo e integracdo —, uma vez que
se pode obter uma visdo comum do PDP, nivelando os conhecimentos
entre os atores participantes num desenvolvimento especifico, a partir de
um modelo de referéncia como mapa comum na empresa.
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2.3.2 Modelo de Rozenfeld et al. (2006)

Modelo é um documento que apresenta uma visdo unificada,
neste caso, do desenvolvimento de um produto. Diante dos modelos
apresentados anteriormente, optou-se como modelo de referéncia, o de
Rozenfeld et al., justificado ao fato de ser um modelo oriundo de
metodologias, estudo de caso, experiéncias e melhores préaticas
desenvolvidas e coletadas pelos autores, igualmente relevante pela
experiéncia dos mesmos quanto ao seu objeto de pesquisa, 0
desenvolvimento de produtos.

Figura 9 — Modelo de Referéncia do Processo de Desenvolvimento de produtos.

Processo de Desenvolvimento de Produto

Pre Desenvolvimento b Pos H
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Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
| de apoio

Fonte: Rozenfeld et al., 2006.

A figura 9 apresenta o modelo que estd dividido em trés
macrofases, subdivididas em fases e atividades. As trés macrofases sdo:
Pré-Desenvolvimento que corresponde ao planejamento estratégico;
Desenvolvimento abrange as fases de Projeto Informacional, Projeto
Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacdo do Produto e Lancamento do
Produto; e, Pds-Desenvolvimento dividido em subfases do processo de
monitoramento do produto e descontinuagdo do produto. Como o foco
desta pesquisa se concentra na fase de Desenvolvimento, esta sera mais
detalhada. A saber, a duracéo tipica das macrofrases do modelo pode
ocorrer em dias (Pré-desenvolvimento), meses (Desenvolvimento) e
anos (Pds-desenvolvimento).

Neste modelo existem atividades genéricas, ou seja, Sdo
atividades que se repetem em ambas as fases do PDP, conforme aponta
a figura 10.
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Figura 10 — Atividades genéricas das fases do modelo.
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Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p. 106).

O planejamento do projeto envolve o detalhamento dos
objetivos e resultados esperados em cada uma das fases do
desenvolvimento do produto, as informacfes sdo registradas em um
documento chamado plano do projeto. Assim, sequencialmente é
efetuado o planejamento das atividades de cada fase do processo, estas
atividades genéricas compreendem em:

Atualizar plano da fase — pode ser tanto uma atividade de
atualizacdo como de detalhamento, é importante porque podem existir
novas condi¢cbes ndo consideradas no planejamento inicial, e
especialmente por dois motivos, por estar mais proximo dos eventos da
fase em andamento e por estar mais préximo do resultado do gate da
fase anterior (ROZENFELD et al., 2006);

Monitorar viabilidade econémica — compreende a avaliagdo de
mudancas nas condicdes do mercado, caracteristicas técnicas do
produto, indicadores de desempenho do projeto (prazo e custos), a
necessidade de se realizar um monitoramento constante estd na
ocorréncia de uma mudanca significativa antes de se atingir o final da
fase, momento em que os resultados sdo consolidados e documentados
(ROZENFELD et al., 2006);

Avaliar a fase — compreende a revisdo de fase (gate) momento
em que as informacdes oriundas das demais analises sdo revisadas e
implica na auto-avaliagdo pelo time desenvolvimento, i.e., s&o avaliados
0 cumprimento das atividades e 0s seus resultados mediante critérios
estabelecidos para as atividades especificas de cada fase (ROZENFELD
et al., 2006);

Aprovar a fase — trata da atividade que toma a decisdo de
aprovacdo ou ndo da fase (e do projeto), atividade executada pelo time
de avaliacdo que avalia a auto-avaliacdo efetivada pelo time de
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desenvolvimento, o resultado pode ser: cancelar o projeto, congelar o
projeto, redirecionar o projeto ou aprovar a fase. Apds a tomada de
decisdo, ao aprovar a fase, é preparado um relatério, dentre as
finalidades visa melhorar o processo de gate e ajustar os critérios para a
préxima fase (ROZENFELD et al., 2006);

Documentar as decisdes tomadas e registrar licdes apreendidas
— compreende em formalizar as experiéncias adquiridas com a avaliacdo
das atividades, as quais sdo fontes de informacdo importantes para a
realizacdo de melhorias do processo de desenvolvimento de produtos.
Em sintese, é o registro de melhorias e melhores praticas, documentos
gue podem ser recuperados a qualquer momento pelas equipes de
desenvolvimento, atividade que deve ocorrer logo ap6s o gate
(ROZENFELD et al., 2006).

No entanto, cada fase tem sua particularidade enquanto
atividades especificas®. Os principais resultados das fases s&o descritos
na figura 11.

Figura 11 — Objetivos e resultados esperados na fase de desenvolvimento.

4
5

PDP: fase de Desenvolvimento
Desenvolvimento
Projeto Projeto Projeto Preparaca Lang:
Infq ional Ci itual Detalhad Produgao do Produto
Determinar as Definir a Criar e Garantir a Cumprir plano
73 especifica- funcdo global detalhar  os producdo de marketing
O | soes-meras a do produto, a sistemas, conforme o (produto
; :
> partir dos ea b plano do h i
i 4 produto  (Lote langado)
= requisitos. forma e Piloto aprovado,
g esperada componentes Processo
o0 dentre um (8SC's) do homologado,
(=) conjunto  de produto produto
altemativas certificado)
Requisitos do Tecnologia e Especificacbes Pl Di
8 produto com forma definida do SSC's de producio Lancamento;
valores-meta para atender a Projeto de do lote piloto Espec. Proc. de
fommacSes funcio do embalagem; Tosts S Vendas:
= | adicionais produto, Lista g material  do . Espec. Proc
= ! inicial de produto; definicdo dos Distribuigéo;
5 | qualitativas materiais; Protétipo; parametros Espec.  Proc.
73 Layout do Projeto  dos de controle Assist. Técnica;
w produto; Lista fecursos do produto e Espec.  Proc,
o inicial de SSC's processo é(endlmento
liente.

Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al. (2006).

% Para abordagem mais aprofundada do assunto consultar Rozenfeld et al. (2006).
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Neste caso, a fase de Desenvolvimento enquanto:

Projeto Informacional — é a fase na qual sdo desenvolvidas um
conjunto de informacgdes, devendo ser o mais completo possivel, pois
sustentardo o processo de desenvolvimento, fornecem a base de
informacges para a tomada de decisdo, geracdo de solugdes e critérios
de avaliacdo. Esta fase se inicia pela atualizagcdo do plano do projeto
informacional (uma atividade genérica, mas que adota caracteristicas
especificas de cada atividade, neste caso, do projeto informacional) com
0 intuito de manter uma compatibilidade com o plano geral, ao passo
que estas informagBes devem refletir as necessidades do cliente nas
caracteristicas do produto, além de detalhes sobre aspectos tecnoldgicos,
padrdes e aspectos legais e de produtos concorrentes. Para tanto sdo
desenvolvidas as seguintes atividades: Revisar e atualizar o escopo do
produto; detalhar o ciclo de vida do produto e definir seus clientes;
identificar os requisitos dos clientes do produto; definir requisitos do
produto; definir especificacbes do produto; e as atividades genéricas
(conforme descritas anteriormente) (ROZENFELD et al., 2006);

Projeto Conceitual — nesta fase as atividades relacionam-se
especificamente com a busca de solucGes registradas em livros, artigos,
catalogos e bases de dados de patentes, ou por benchmarking; na criagéo
de solugdes direcionado pelas necessidades, requisitos e especificagdes
de projeto do produto, e auxiliado por métodos de criatividade; pela
representacdo de solugdes realizada em conjunto com a criacdo no
desenvolvimento de manuais, croquis etc; e na sele¢do de solugdes para
0 problema de projeto baseados em métodos apoiados nas necessidades
definidas. O projeto conceitual realiza todos os desdobramentos dos
itens do produto, esta fase sofre variagdes, pois dependendo do grau de
novidade do produto na empresa, mais detalhada sera esta fase. Assim,
sdo desenvolvidas as atividades como: modelar funcionalmente o
produto; desenvolver principios de solucdo para as funcdes; desenvolver
as alternativas de solugdo; definir arquitetura; analisar Sistemas,
Subsistemas e Componentes (SSC); definir ergonomia e estética do
produto; definir fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento;
selecionar a concepgdo do produto; definir plano macro de processo; e
as atividades genéricas seguintes (ROZENFELD et al., 2006);

Projeto Detalhado — caracterizado por dar sequéncia a fase
anterior, porém, desenvolve e finaliza todas as especificacbes do
produto num processo bottom up (de baixo para cima), ou seja, dos
componentes para o produto final, encaminhando-o para a manufatura e
as outras fases do desenvolvimento. Ocorre nesta fase o alinhamento do
projeto informacional (a partir de suas especificagdes-meta), o



99

detalhamento do projeto conceitual (devido a concepgdo do produto)
como objetivo maior de obter a integracdo do produto. Nesta fase a
informacdo de entrada tem o carater de concepcdo do produto. A
centralidade enquanto atividade esta na criagdo e detalhamento dos SSC.
Contemplam nesta fase as atividades como: atualizar o plano do projeto
detalhado; criar e detalhar SSC, documentagdo e configuracdo; criar,
reutilizar, procurar e codificar SSC; calcular e desenhar os SSC;
especificar tolerancias; integrar os SSC; finalizar desenhos e
documentos; configurar produto e completar a estrutura do produto;
decidir fazer ou comprar SSC; desenvolver fornecedores; planejar o
processo de fabricacdo e montagem; projetar recursos de fabricacdo;
otimizar produto e processo; criar material de suporte do produto;
Projetar embalagem; planejar fim de vida de produto; testar e homologar
produto; enviar documentacdo do produto a parceiros; e as demais fases
genéricas até a documentacdo das decisdes tomadas (ROZENFELD et
al., 2006);

Preparacdo do Produto — é a fase que visa colocar o produto no
mercado, assim como a fase de langamento do produto, no entanto, é
nesta fase que acontece a producdo do lote piloto, assim como a
definicdo e manutencdo da producdo. Nesta fase a atividade de
planejamento da preparagdo do produto deve prever o compartilhamento
de recursos de fabricacdo dos produtos numa producdo normal, €
fundamental ter compreensdo dos processos anteriormente ocorridos,
tendo em face que a montagem do produto depende de toda cadeia de
suprimentos. As atividades como obter recursos de fabricacdo e
desenvolver processo de producéo, requer, normalmente, que se iniciem
antes das demais atividades desta fase. A saber, as atividades desta fase
sdo: obter recursos de fabricacdo; planejar produgdo piloto; receber e
instalar recursos; produzir lote piloto; homologar o processo; otimizar a
producdo; certificar o produto; desenvolver processo de manutengdo;
ensinar pessoal; e as demais atividades genéricas, nesta fase a atividade
“aprovar fase” significa liberagcdo da producdo (ROZENFELD et al.,
2006);

Langamento do Produto — desenvolve atividades relativas a
colocacdo do produto no mercado, mas nos requisitos de desenho do
processo de venda e distribuicdo, assisténcia técnica, suporte ao cliente,
marketing. Normalmente as especificacdes dessa fase ocorrem
concomitantes & fases anteriores (projeto detalhado e preparacdo da
producdo), mas a sua finalizacdo ocorre de fato nesta fase (lancamento
do produto). Assim, esta fase desenvolve atividades como: planejar o
langamento; desenvolver processos de vendas; desenvolver processos de
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distribuicdo; desenvolver processo de atendimento ao cliente;
desenvolver processo de assisténcia técnica; promover marketing de
lancamento; langar o produto; gerenciar o langcamento; atualizar plano
de fim de vida do produto; e as demais fases genéricas (ROZENFELD
et al., 2006).

As etapas apresentadas correspondem a macrofase de
desenvolvimento do produto, certamente, as duas primeiras fases
(projeto conceitual e projeto informacional) sdo aquelas em que se
concentra grande carga de informacdo, mas a investigacdo das demais
fases é necessario por se tomar outras decisbes em relacdo a
informacdes novas, a serem consideradas em prol do PDP.

Ressalta-se, novamente, que a escolha do modelo de referéncia
é uma base de conhecimento para posterior identificacdo das fases de
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos, e por detalhar melhor
essa visdo, na qual se encontra um modelo de referéncia para o PDP
bastante completo que descreve melhores praticas, técnicas e
ferramentas para o desenvolvimento de produtos. O modelo proposto
por Rozenfeld et al. enfoca detalhadamente questfes relativas ao projeto
do produto e projeto do processo.

Portanto, como ressalta Tarallo (2009), a vantagem de
especificar projetos a partir de uma referéncia (PDP) é a garantia de que
nada serad esquecido no planejamento do projeto, mas o que deve ser
tratado com cuidado, como sinaliza Rozenfeld et al. (2006) quanto mais
genérico o modelo, maior sera o trabalho de adaptacdo para um projeto
especifico.

2.4 INDUSTRIA DE BIOTECNOLOGIA

A biotecnologia, seguidamente conceituada, é entendida como
um conjunto de tecnologias aplicaveis em diversos setores e cadeias
industriais, ficando a rigor incorreto falar em biotecnologia como um
setor ou uma indlstria especifica (OECD, 1999). Conforme
contribuicdes de Judice e Baeta (2005), a bioindustria € a aplicagdo, em
escala industrial e empresarial dessas variadas tecnologias. Porém, nesse
estudo considera-se o termo Industria de Biotecnologia, justamente por
entender a abrangéncia que envolve a tematica, envolvendo areas e/ou
setores como bioindustria, biodiversidade, biotecnologia e &reas afins,
além disso, por envolver varios atores (agéncias), como empresas,
centros de tecnologia e pesquisa, institutos tecnoldgicos, laboratdrios do
governo, universidades, dentre outros.
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2.4.1 Aspectos da biotecnologia

O termo biotecnologia foi empregado pela primeira vez em 1919,
por um engenheiro agricola da Hungria (NADAES, 2007, p. 56), a
palavra é formada por trés raizes de origem grega:

e bio, que quer dizer vida;

¢ logos, que significa conhecimento, e

e tecnos, que designa a utilizacdo pratica da ciéncia

O Conselho de Informag&o sobre Biotecnologia (CIB) descreve
o termo como “tecnologia que gera produtos e processos de origem
bioldgica; espectro ou conjunto de tecnologias moleculares aplicadas ao
estudo de microorganismos, plantas e animais”, OU Seja, Processo
tecnolégico que permite a utilizacdo de material bioldgico para fins
industriais, agregando conhecimento nas areas de genética, informatica,
engenharia quimica, microbiologia e bioquimica (CONSELHO DE
INFORMACAO SOBRE BIOTECNOLOGIA, [2009]). O conceito,
certamente, esta apoiado na perspectiva da Politica de Desenvolvimento
de Biotecnologia que a define como

um conjunto de tecnologias que utilizam sistemas
bioldgicos, organismos vivos ou seus derivados
para a producdo ou modificacdo de produtos e
processos para uso especifico, bem como para
gerar novos servigos de alto impacto em diversos
segmentos industriais. (BRASIL, 2007).

Judice e Baéta (2005, p. 172, grifo dos autores) corroboram que
0 termo

biotecnologia refere-se a um conjunto de
tecnologias habilitadores (enabling
technologies) que possibilitam utilizar, alterar e
otimizar organismos vivos ou suas partes, células,
organelas e moléculas, para gerar produtos,
processos e servicos com aplicagBes econdmicas
em salde humana e animal, agricultura e meio
ambiente.

A biotecnologia é multidisciplinar e permite a aplicacdo em
indmeros bens e servicos, a qual favorece o incremento de &reas como a
Agricultura, Alimentacdo, Quimica, Eletronica, Energia, Meio
Ambiente, Pecudria, Farmacos, Industrias Plasticas, Medicina dentre
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outras (MARQUEZ, 2007). Podendo ser classificada em: a)
biotecnologia tradicional — quando se utiliza de técnicas fermentativas
béasicas, técnicas de melhoramento genético vegetal e fixacdo bioldgica
do nitrogénio em soja; b) biotecnologia intermediaria — quando faz uso
de técnicas de cultura de tecidos vegetais, fermentacdo descontinua,
transferéncia de embribes, producdo de microorganismos para controle
bioldgico de pragas e fixacdo bioldgica do nitrogénio em outras culturas
e espécies vegetais; e, ¢) biotecnologia moderna — quando se utiliza de
técnicas de engenharia genética e de DNA, recombinante para
microorganismos — vegetais e animais — e outras técnicas de fusdo
celular e métodos de bioprocessamento. Conforme proposta de Silveira
et al. (2004, p. 3)

a biotecnologia moderna se caracteriza pela
elevada dependéncia da pesquisa em ciéncias
bésicas, pela multidisciplinaridade e
complexidade, pela aplicacdo em diversos setores
produtivos, pela elevada incerteza/riscos e pelos
elevados custos das atividades de pesquisa e de
desenvolvimento das aplicagcGes comerciais.

Estas caracteristicas apontam tanto a exigéncia de um sistema
complexo de interagdo entre diversos agentes quanto os diversos
desenvolvimentos tecnoldgicos emergentes, a biotecnologia vem se
mostrando como uma area promissora, um ramo da ciéncia em constante
evolugdo.

No Brasil, os avancos no desenvolvimento da biotecnologia
ocorrem principalmente pela atuacdo das instituicGes publicas de ensino
e pesquisa, em funcdo de um grande esforgo tanto na pesquisa quanto na
producéo.

Silveira et al. (2004, p. 12) ponderam que

a macica participagdo das instituigdes publicas na
promogdo da biotecnologia no Brasil pode ser ao
mesmo tempo um ponto forte e um fator limitante
para o seu desenvolvimento [...]. E um ponto forte
porque muitas pesquisas e produtos sdo
investimentos de alto risco, o que impede a
participacdo de empresas privadas, principalmente
em paises como o Brasil, onde o sistema de
financiamento para estes tipos de investimentos ¢é
muito incipiente. Por outro lado, as limitagGes
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surgem pelo fato de grande parte das pesquisas e
investimentos em formacgéo de recursos humanos
estdo  dependentes de recursos  publicos
[acarretando, por exemplo, no] sucateamento de
equipamentos e da infra-estrutura fisica [...] e de
formacéo profissional [, como ocorre em muitos
centros de pesquisa].

Uma vez identificados os pontos fortes e as limitagdes, existem
alguns gargalos que podem comprometer o desenvolvimento futuro de
biotecnologia como a caréncia de alguns profissionais em algumas areas
especificas, a falta de producdo interna de equipamentos e materiais (a
maioria sdo importados) e a infra-estrutura deficiente em muitas
instituicbes (como as registradas nas regides Norte e Nordeste). Esse
diagndstico demonstra a relevancia das parcerias e cooperacdes entre
setor publico e empresas privadas (SILVEIRA et al., 2004).

Além disso, para o desenvolvimento da biotecnologia é
fundamental uma forte base académica e cientifica, um setor produtivo
capaz de transformar essa base em bens e servicos, além da criacdo de
um ambiente institucional que ofereca seguranca ao empresario
inovador e a sociedade.

A Amazbnia estd relacionada no contexto da moderna
biotecnologia, devido a

convergéncia de alguns fatores — grande potencial
de biodiversidade, investimentos macicos por
parte de multinacionais em biotecnologia e
bioindustrias, busca da sustentabilidade no parque
industrial de Manaus, dentre outros — tem ocorrido
para que, a partir da década de 90, a Amaz6nia
passasse a inserir-se na pauta da ciéncia e dos
negocios da biotecnologia. (BARBOSA, 2000, p.
58).

Afirmativa que preconizava um potencial da implementacdo de
um centro de pesquisa em biotecnologia, no Estado do Amazonas, com
fim de potencializar o desenvolvimento da regido e do uso da biota
amazonica de maneira sustentdvel para fins da ciéncia, tecnologia e
inovacao, atendendo as exigéncias de investimentos para a pesquisa e 0
desenvolvimento de produtos biotecnol6gicos.
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2.4.2 Contexto industrial da biotecnologia

A industria de biotecnologia € intensiva de pesquisa
(GRABOWSKI, 2002; SUBRAMANIAN; SOH, 2010), inovacdo
(TERZIOVSKI; MORGAN, 2006; SUBRAMANIAN; SOH, 2010),
informacdo e conhecimento (NIOSI; BAS, 2001; MCMILLAN;
NARIN; NEEDS, 2000), aspectos fundamentais para a sua
sustentabilidade. A intrinseca relacdo entre universidades, empresas
(publicas e privadas), centros de pesquisa, laboratérios do governo,
também é uma forte caracteristica dessa inddstria. A biotecnologia
moderna, por exemplo, se desenvolve em trés niveis: pesquisa bésica,
investimentos puablicos e investimentos privados (SILVEIRA et al.,
2004).

A maioria dos autores da literatura neoclassica em economia
pressupde que todas as organizagdes (empresas, laboratérios do governo
e universidades) sdo igualmente inovadoras. Especificamente a parceria
entre laboratérios do governo com as universidades reforcam as
capacidades regionais de producdo de conhecimento e facilita a criacédo
de riqueza. Paralelo a isso, as atividades que envolvem a biotecnologia
sdo ricas em conhecimento tacito.

Segundo Niosi e Bas (2001, p. 32), numa perspectiva do cenario
canadense, € comum que estas empresas estejam distribuidas em regides
geograficamente proximas, isso é um fator chave para a organizacio
absorver os conhecimentos externalizados, partindo do pressuposto que
organizacdes inovadoras geram conhecimento, e alguns destes vertem
para outras organizacbes. Por outro lado, regides mais distantes tém
maior dificuldade no que tange recursos, comportamento e desempenho,
ocasionando diferentes resultados, ou seja, as taxas de crescimento
podem ser afetadas por algumas variaveis ocultas, tais como
competéncias, informacdes e preferéncias, principalmente, ligadas a
tecnologia e inovagdo.

Porém, é fundamental deixar claro que o desempenho das
empresas de biotecnologia ndo depende apenas das varidveis e
guantidade de conhecimento industrialmente dtil produzido por
empresas, universidades e laboratérios do governo, mas também sobre o
tamanho do mercado imediato que ela atende e outras caracteristicas
relacionadas a aglomeracéo urbana (NIOSI; BAS, 2001).

McMillan, Narin e Needs (2000) desenvolveram um estudo,
cujo objetivo foi explorar a dependéncia do conhecimento publico que
existe na industria de biotecnologia, nos Estados Unidos. O valor
estimado por vendas de produtos desenvolvidos a partir de pesquisa
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académica, licenciado por empresas de biotecnologia, somou 20,6
bilhdes de ddlares, em 1996. De fato, € um pais com um relevante
impacto de citacdo (por pais), na area de biotecnologia, dados da
pesquisa dos autores deixou evidente que das 13.192 citacGes totais
(incluindo 1.231, sem um autor americano), 64% (8.415) eram de
origem nos EUA, seguido do Reino Unido (7%), e o Japdo (5%).

McMillan, Narin e Needs (2000) defendem que a ciéncia
publica claramente desempenha um papel critico no campo da
biotecnologia. E o0s levantamentos afirmam que a industria de
biotecnologia depende da ciéncia publica mais fortemente do que outras
industrias, como exemplo, as empresas de biotecnologia confiam bem
mais nas pesquisas cientificas oriundas de conhecimentos desenvolvidos
por universidades, centros de pesquisa e laboratdrios do govervo, uma
vez que a biotecnologia € uma nova industria que estd baseada no
conhecimento e predominantemente composta de novas pequenas
empresas com lagos estreitos com os cientistas da universidade.

McMillan, Narin e Needs (2000) também discutem a papel da
ciéncia publica na inovacdo. Dentre 0s levantamentos, apontam que
grandes empresas manufatureiras concentraram seus esforgos
tecnoldgicos em seus paises de origem e o desenvolvimento de
empresas de biotecnologia foi centrado em torno de universidades de
prestigio, tendo Universidade de Harvard, Universidade do Vale do
Silicio e Universidade de Stanford como as mais citadas.

McMillan, Narin e Needs (2000) evidenciam que é comumente
aceito que as organizagbes que produzem ciéncias publicas estdo
realizando pesquisas cientificas béasicas, enquanto que as empresas
privadas estdo engajadas em esfor¢os para o desenvolvimento de
pesquisas aplicadas. Porém, em se tratando da industria de biotecnologia
0 cenario é diferente, uma vez que a capacidade de absorcdo de
conhecimento pressupfe que as empresas de alta tecnologia, precisam
de uma capacidade de pesquisa base interna para efetivamente
alavancar, e isso é possivel a partir da ciéncia publica, proveniente de
universidades e centros de tecnologia e pesquisa, 0s quais produzem a
pesquisa basica (MCMILLAN; NARIN; NEEDS, 2000).

De acordo com Moura e Caregnato (2010), no Brasil, existe a
dependéncia de conhecimento a partir da ciéncia publica, sendo que
muitos centros de pesquisa, centros tecnolégicos e laboratdrios do
governo ainda ndo apresentam estrutura para comercializar produtos,
ficando apenas na fase de desenvolvimento de produtos em parceria
com empresas, € uma forma de proteger esse conhecimento é através
das patentes.
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E fato que uma empresa de biotecnologia tem como atividade
comercial principal a aplicacdo tecnoldgica, a partir de pesquisa e
desenvolvimento, na manufatura ou na provisdo de servigos
especializados, oriundos da ciéncia pablica (FUNDACAO BIOMINAS,
2007). Mas, outras caracteristicas sdo observadas, estando envoltas em
um conjunto de competéncias e recursos tangiveis (infra-estrutura-fisica,
laboratérios, equipamentos dentre outros) e intangiveis (capital humano,
rotinas, atividades dentre outros).

Outra caracteristica peculiar, levantada por Niosi e Bas (2001),
é que cada organizagdo possui um sistema particular, com dindmicas de
aprendizagem especificas de individuos ou grupos, assim como uma
arquitettura institucional prdpria, mas que afeta o escopo que essa
aprendizagem pode acarretar. Da mesma forma que ocorre com 0S
fluxos de informagdo e comportamentos dos individuos, os quais
diferem de acordo com a arquitetura institucional particular de cada
sistema. Pois, embora as cadeias de abastecimento variem em tamanho e
complexidade, o fluxo de materiais e informagdes dentro e entre os elos
da cadeia sdo baseados nos mesmos principios (tamanho e
complexidade) (OLSEN; ASCHAN, 2010).

O processo de inovagdo em biotecnologia tem sido descrito
como a sequéncia das atividades, através da qual uma ideia se
transforma em um produto comercial. Essas atividades, na sua forma
mais simples, consistem na investigagdo, desenvolvimento de produto,
manufatura e marketing (HALL; BAGCHI-SEM, 2002). Embora este
esquema implica que o processo de inovagdo em biotecnologia €
estritamente linear, com feedback e interaccdo entre os elementos do
processo séo inerentes como acontece em qualquer setor.

2.4.3 Desenvolvimento de produtos na inddstria de biotecnologia

Os gerentes na industria de biotecnologia terdo de adotar uma
abordagem mais estratégica e disciplinada para gerenciar o ciclo de
informacdo e a inovacdo, processo que agora se estende além das
fronteiras tradicionais.

A inovacdo é fundamental para a sustentabilidade da empresa
no setor de biotecnologia. Sendo assim, o desenvolvimento de novos
produtos deve ser visto como passos de um processo mais geral de
inovacdo continua que envolve ndo sé os produtos dentro de uma
familia, mas também inclui todas as fases de um produto desde a ideia
até o lancamento no mercado (TERZIOVSKI; MORGAN, 2006).
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Bernstein e Singh (2006) apresentam um modelo de processo
integrado de inovacdo em biotecnologia, como resultado de pesquisa em
empresas de biotecnologia da Australia. O modelo é influenciado por
dois mecanismos distintos “tecnology push™® e “market pull”’, tendo o
estdgio de inovacdo divididos em quatro fases (geracdo da ideia,
suporte, desenvolvimento e implementacdo), o qual ocorre em quatro
construcGes organizacionais (gestdo, comunicagdo, estrutura e controle),
conforme demonstra a figura 12.

Figura 12 — Modelo integrado de inovagdo em biotecnologia.
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Apoio 4 Desenvolvi- Trapl aciol
inovaciio » mento da ul
inovagio

da inovagio

Fonte: Adaptado de Bernstein e Singh (2006).

As quatro fases do processo de inovagdo de um produto foram
claramente identificaveis pelos pesquisados, segundo Bernstein e Singh

® tecnology push categoria na qual a tecnologia é considerada como um corpo de

conhecimento acerca de certas classes de eventos e atividades que tém sido adquiridos e
acumulados de formas empiricas durante um longo periodo (REIS, 2008). Ou um modelo
linear de inovagéo, sequencialmente um processo com estagios como: ciéncia basica, pesquisa
aplicada, desenvolvimento experimental, producéo e comercializagdo da inovagdo (VIOTTI,
2003).

" market pull categoria que pode ser entendida como “puxado pela procura”, ou seja, procura
pelo mercado, um modelo de processo de inovacdo que depende de pesquisa aplicada, de um
desenvolvimento experimental, para uma inovagéo tecnolédgica (REIS, 2008). Modelo linear de
inovacdo com estagios definidos: necessidade do mercado, projeto de produto, producdo e
comercializagdo da inovacdo (ROTHWELL, 1994).
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(2006). A geracdo da ideia é a fase inicial do processo, no qual 0s
individuos retnem informacdes oriundas de fontes internas e externas a
organizagdo; O suporte é entendido como apoio a inovagdo, de maneira
que as ideias sdo introduzidas ao nivel de gestdo e avaliagdo em relagéo
aos objetivos da empresa, especialmente nesta fase cabe ressaltar que
muitas ideias foram perdidas devido ao baixo nivel de suporte fornecido
pela organizacdo; a fase de desenvolvimento é entendida como a
estrutura de projeto formalizado, bem como financiamento e outros
recursos disponibilizados pela organizagdo como apoio ao
desenvolvimento do projeto; Por fim, a fase de implementagdo da
inovacdo que corresponde a introducdo do produto no mercado, nesta
fase é fundamental o papel do marketing, especificamente no
alinhamento do produto com as expectativas do mercado e clientes e o
realinhamento de informagdes do mercado e clientes para a organizacéo,
visando melhorias futuras (BERNSTEIN; SINGH, 2006).

Cada fase do processo de inovacédo esta inter-relacionada, mas
do universo pesquisado as empresas apresentaram modelos de gestdo
distintos. Portanto este modelo de inovacdo é conceitual, oriundo de
uma pesquisa de natureza qualitativa, e ndo se pode fazer uma
generalizagdo, porém fornece um bom enquadramento conceitual para o
processo de inovacdo numa perspectiva integrada (BERNSTEIN;
SINGH, 2006).

Na literatura brasileira, é comum encontrar o termo
bioprospeccéo. Miguel (2007, p. 86) ressalta que o

objetivo  basico de todo programa de
bioprospecgdo consiste no desdobramento de
organismos e ou principios ativos que possibilitem
0 desenvolvimento de novos produtos. Existem
pelo menos trés etapas basicas nesse processo: em
primeiro, o inventario e coleta de amostras; em
seguida, a preparagdo dos extratos; e por ultimo, a
determinacdo das propriedades  bio-fisico-
quimicas e farmacoldgicas das amostras
pesquisadas.

Bioprospecgdo é o método ou forma de localizar, avaliar e
explorar sistematicamente e legalmente a diversidade de vida existente
em determinado local, tendo como principal finalidade a busca de
recursos genéticos e bioquimicos para fins comerciais (SANTOS, 2002).

Devido a complexidade que envolve a obtencdo de um novo
produto (bioproduto), as etapas podem ser realizadas em diferentes



109

setores, ou seja, 0 inventario pode ser realizado por universidades e
instituicbes de pesquisa, porém o0s ensaios bio-fisico-quimicos,
farmacoldgicos e clinicos podem ser elaborados por laboratérios de
bioindustrias e centros de P&D, como ressalta Miguel (2007). A autora
apresenta as etapas do processo de P&D distribuidos em fases.
Conforme figura 14 é possivel verificar a primeira fase, que
“compreende informagdes prévias e dados basicos dos recursos que
serdo explorados” (MIGUEL, 2007, p. 90).

De maneira que as fases seguintes abrangem a coleta e
processamento, i.e., coleta de seres vivos, identificacdo taxondmica, e
processamento diferenciado dependendo de tipo de matéria-prima;
extracdo, etapa que requer uma estrutura laboratorial adequada para a
andlise analises bio-fisico-quimicas das espécies coletadas; analise, fase
gue requer uma central analitica cuja funcdo é apoiar o processo de
P&D, ao passo que deve possuir diversas facilidades tecnologias e
laboratoriais apropriadas para conduzir as pesquisas de alto padréo; e a
fase final do processo é responsavel por realizar os ensaios para a
prospeccdo em escala semi-industrial e disponibilizar o produto para o
mercado.

Baseada na abordagem de Miguel (2007), a figura 13 mostra o
processo percorrido até o novo produto chegar ao mercado, permitindo
visualizar o processo de pesquisa e desenvolvimento, o qual difere do
processo de desenvolvimento de produtos, pois os conceitos P&D e PDP
sdo abordagens diferentes como visto na revisao de literatura sobre PDP.
Portanto, o detalhamento aponta as etapas envolvidas no processo de
prospeccdo, como trajetdrias para se obter um bioproduto.
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Figura 13 — Processo de bioprospeccéo.
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Fonte: Adaptado de Miguel (2007).

Miguel (2007) ainda elabora a cadeia produtiva dos cosméticos
e fitoterapicos da Amazonia, da matéria-prima a comercializacéo.
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Figura 14 — Cadeia Produtiva dos Cosméticos e Fitoterapicos na Amazonia.
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Fonte: Miguel (2007).

Com a figura 14 é possivel visualizar a cadeia produtiva dos
cosméticos e fitoterapicos da Amazonia, sendo apresentados processos
gue envolvem a pesquisa e o desenvolvimento de um bioproduto, o qual
vai do estudo do potencial da biodiversidade a geracdo de tecnologias e
a comercializagdo do produto. Como visto, as instituicbes sdo
responsaveis pelas pesquisas e tem o “papel fundamental na geragdo do
conhecimento e na transferéncia de tecnologia de ponta para o
desenvolvimento de produtos industrializados com alto valor agregado e
com potencial de mercado” (MIGUEL, 2007, p. 107), as pesquisas
geram insumos e produtos para as empresas de pequeno, médio e grande
porte, que desenvolvem produtos para comercializar no mercado local,
regional, nacional e internacional.

Portanto, a relacdo entre os elementos que compdem a
bioindustia, apresentada por Miguel, reline caracteristicas particulares
do processo da bioprospec¢do de um produto.

O desenvolvimento de produtos na industria de biotecnologia
por ter similaridade com o que ocorre na indlstria farmacéutica,
levantou-se uma pesquisa que estuda o fluxo da informacéo técnica em
quatro empresas farmacéuticas.
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Pedroso e Nakano (2009) analisam o fluxo da informagéo
técnica nas empresas farmacéuticas e os clientes, na forma como as
empresas repassam as informacgdes técnicas (uso do medicamento, dieta
adequada, acOes preventivas, dentre outras informagdes) sobre 0 novo
produto que vai ser comercializado. O estudo foi desenvolvido baseado
na perspectiva de que o fluxo de informacao técnica direcionado para o
mercado pode desempenhar um papel central para criar demanda,
baseado na premissa de que os clientes tém que estar cientes dos novos
produtos. Assim, explora a forma como as empresas gerenciam,
organizam e estruturam seus canais de informagé&o.

Como resultados concluem que o fluxo de informagdo estava
diretamente relacionado com o fluxo de material, sendo este fluxo
crucial para o bom desempenho das cadeias de abastecimento. No caso
das industrias farmacéuticas que aplicam a maioria dos seus recursos
financeiros em ativos intangiveis como capital intelectual, P&D, o
processo de desenvolvimento de produtos € muito peculiar, devido ao
controle regulatério. Das empresas pesquisadas, todas comecaram a
fornecer informac@es técnicas ao mercado muito antes de o produto
chegar as prateleiras de drogarias; a entrega antecipada da informagdes
técnicas constitui um dos processos chave para assegurar um
langamento bem sucedido de produtos, e inicia-se durante o processo de
DNP; os fluxos de informagBes técnicas para os médicos sao
fundamentais para gerenciar a demanda de medicamentos éticos para o
consumidor final; o uso de TIC é relevante por apoiar produtores de
obter informagBes em tempo quase real sobre o nivel de estoque de
produtos nas prateleiras dos varejistas, ou a divulgacdo em tempo real
das informagGes para os clientes; informacfes técnicas tem que ser a
primeira compreendida e assimilada pelos médicos que irdo criar a
demanda, assim em Ultima analise, é uma informacéo técnica que cria
informacBes de ordem, que eventualmente ira criar fluxo de bens e
servigos (PEDROSO; NAKANO, 2009).

Diante das informagdes dispostas, entende-se que no
desenvolvimento de produtos ocorrem fluxos de informagéo distintos,
mas fica em evidéncia que o controle das informacdes é pertinente para
0 bom andamento do processo, que embora as empresas tenham dado
destaque para o fluxo de materiais, é no fluxo de informacéo que esta o
insumo intelectual para o desenvolvimento do produto.
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2.5 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentadas as bases tedricas que
fundamentam o presente trabalho. A fundamentacdo tedrica e conceitual
abordou como principais temas: a informacdo, os elementos do fluxo
informacional, o processo de desenvolvimento de produtos e a industria
de biotecnologia, dos quais sdo apontadas algumas consideracoes.

Quanto a informacdo, entende-se como insumo para a
organizacdo, estabelecendo que ela € a base para 0 conhecimento. Assim
guando se trata de conhecimento é preciso ultrapassar o fluxo interno do
sistema, direcionando-se aos fluxos externos (SIANES, 2006;
BARRETO, 1996).

Em relacdo aos fluxos de informacdo, como visto, foram
verificados alguns conceitos e modelos, eles reproduzem o processo de
gestdo da informagdo, notou-se que ambos possuem caracteristicas
similares, mas apresentam um viés especifico, dependendo do contexto
da informacéo.

O quadro 7 apresenta uma sintese dos modelos. Esses modelos
de fluxos de informagdo foram importantes, inclusive, para delinear as
principais categorias de analise da pesquisa, na qual considerou-se os
elementos (fontes, canais, atores e TIC) e aspectos influentes
(necessidades, barreiras, determinantes para escolha de fontes e canais)
que afetam estes fluxos.

Os modelos de Choo e Beal sdo mais completos e abrangentes,
pois prevé tanto o uso da informagdo e 0 comportamento adaptativo
(CHOO, 2003), quanto o descarte da informacdo (BEAL, 2007), por
isso o destaque desses modelos serviu de base para a pesquisa.

Quadro 7 — Modelos de fluxos de informagdo em organizagdes e segmentos

diversos.
MODELOS DE COMUNICACAO DA INFORMACAO |
AUTOR COMPONENTES DO FLUXO E DIMENSAO DE ANALISE

(ANO)

~ Componentes  principais: emissor; mensagem; receptor; Outros
LEITAO | componentes: barreiras; codigos; canais. a) Nivel Individual
(1985) Pesquisa e desenvolvimento (P&D); Produgdo; comercializagdo. b) Nivel

da empresa
NAVAR- | Canais formais e informais; setores; pessoas.
RO Dimensdes: Comunicagdo ascendente da informacéo (de nivel inferior a

(2000) superior); Comunicacdo descendente da informagéo (niveis superiores e
hierdrquicos); Comunicagéo cruzada (fluxo lateral; mesmo nivel)
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FORZA; | Atores (fornecedores, clientes e organizagdo); canais internos e externos
SALVAD | Dimensdes: Comunicagdo vertical; Comunicacdo Horizontal; Fluxo
OR externo (para alinhar as necessidades dos clientes)
MODELOS DE GESTAO DA INFORMACAO (= ADMINISTRACAO DA
INFORMACAO)
AUTOR COMPONENTES DO FLUXO (POR ETAPAS) E DIMENSAO DE
(ANO) ANALISE
LESCA; | Trés fluxos: 1) Informagdo produzida pela empresa; 2) Informagéo
ALMEI- | capturada fora da empresa; 3) Informac&o produzida dentro da empresa e
DA (1994) | projetada para fora da empresa;
Tipo de informagéo: informagdo de atividade; informagdo de convivio
Etapas: 1) identificacdo das necessidades de informagéo; 2) aquisicdo da
informacdo; 3) organizagdo e armazenamento da informacdo; 4)
CHOO desenvolvimento de produtos e servicos de informacao; 5) distribuicdo da
(2003) informac&o; 6) uso da informag&o e comportamento adaptativo.
Arenas: (i) Criagdo de significado; (ii) Construgdo de conhecimento; (iii)
Tomada de deciséo
Etapas: 1) identificacdo das necessidades e requisitos; 2) obtencdo da
BEAL informacdo (fonte interna ou externa); 3) tratamento (acesso) 4)
(2007) distribuicdo da informacdo (canais); 5) uso; 6) armazenamento; 7)

MODELO INICIALMENTE COGNITIVO DO FLUXO DA INFORMACAO

descarte
Dimensdo: Setores da organizagdo

AUTOR COMPONENTES DO FLUXO E DIMENSAO DE ANALISE
(ANO)
Emissor; mensagem; receptor.
Critérios: (i) Tecnologia da Informagdo — acesso a informacéo disponivel;
BAR- (ii) Ciéncia da Informagdo - qualificar o acesso em termos de
RETO competéncia para assimilacéo da informagao
(2006) Dimensdo: Fluxo interno: sistema de armazenamento e recuperagdo da

informacdo (selecdo, entrada, classificacdo, armazenamento, recuperagao
e uso); Fluxos extremos: criacdo da informacéo (fatos, ideias e imagens)
e Realidade (assimilaco, apropriacéo da informagao)

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Diante dos modelos apresentados e das discussdes tecidas,

propdem-se pensar o fluxo da informacgdo tecnoldgica como imagem
projetada de um processo informacional em seus trés grandes contextos
ou momentos — a entrada, o processo de desenvolvimento e a saida — o
qual se desmembra progressivo e sucessivamente, perseguindo um
desfecho de cada contexto para obter um resultado final, podendo
novamente alimentar a cadeia produtiva da informacéo, num processo
continuo. Ou seja, no ciclo de informagdo, um fluxo continuo é mantido
entre a entrada, o processo de desenvolvimento e a saida, de maneira
gue o resultado de uso de informacdo em um modo ofereca um
elaborado contexto e mais recursos para o uso da informacéo nos outros
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modos. Essa imagem projetada depende de um conjunto de elementos e
aspectos que afetam e fazem parte do fluxo informacional.

No que tange os processos de desenvolvimento de produtos,
estes sdo entendidos como processos de negdcio, adotou-se 0 modelo de
referéncia de Rozenfeld et al. (2006) (secdo 2.3.2), tendo esse modelo
como 0 mais completo por abarcar teorias, metodologias e melhores
praticas, relacionado a processos de desenvolvimento de produtos.
Quanto a industria de biotecnologia, apontou-se 0 aspecto
multidisciplinar da biotecnologia (tradicional, intermediéria e moderna),
sendo o contexto industrial da biotecnologia como intensivo de
conhecimento, informacdo, pesquisa e inovacdo, e sua relagdo com
universidade, laboratérios do governo, centros de pesquisa e empresas
privadas.

As abordagens deste capitulo, bem como o embasamento
tedrico adquirido, foram essenciais para desenvolver este trabalho, pois
permitiram nortear a pesquisa no que consiste as premissas em relacéo a
pergunta da pesquisa e aos objetivos propostos. O préximo capitulo
apresenta os aspectos relacionados aos procedimentos metodologicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contempla os procedimentos e as operagGes da
pesquisa, com objetivo de delinear a metodologia adotada nesta
pesquisa. Os topicos revelam (1) a caracterizagdo da pesquisa, (2) o
universo, a amostra e 0s sujeitos da pesquisa, (3) os aspectos conceituais
da pesquisa, (4) as categorias, sub-categorias e varidveis de analise, (5)
as técnicas e instrumentos de coleta de dados, (6) os procedimentos de
coleta de dados, (7) a andlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa,
descrevendo os fluxos de informacdo dos atores envolvidos e tecendo a
relacdo dos fluxos de informacdo com as categorias pesquisadas,
apresenta ainda as consideragbes éticas. E por fim, apresenta as
consideragdes do capitulo.

Dessa forma sdo demonstrados ‘como?’, ‘onde?’, ‘com que?’
serdo tratados os dados da pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A caracterizagcdo da pesquisa pode ser classificada enquanto
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos metodolégicos. A
pesquisa aqui apresentada é do tipo de abordagem quali-quantitativa, ou
seja, a forma de atacar o problema tem tanto um carater quantitativo
(enumera e mede), “significa traduzir em nUmeros opiniGes e
informacbes para classifica-las e analisd-las”, quanto qualitativa
(compreende e explica), pois, “considera que ha uma relagdo dinadmica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 21).

Quanto aos objetivos é uma pesquisa descritiva, pois tem como
objetivo a descricdo das caracteristicas dos atores do fluxo da
informacdo, assim como das TIC, fontes e canais de informacao
utilizados por esses atores, além de suas necessidades, motivacbes e
barreiras de informagao.

Classifica-se também como uma pesquisa de campo como
“aquela em que o pesquisador, [por meio] de questiondrios, entrevistas,
protocolos verbais, observagdes e etc, coleta seus dados, investigando os
pesquisadores no seu meio”, conforme Prestes (2003, p. 27).

E, finalmente, esse estudo é considerado um estudo de caso, ou
seja, € uma pesquisa empirica que busca investigar um fenémeno
contemporéneo dentro de seu contexto real. Segundo Calazans (2007, p.
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39) define como “uma estratégia de pesquisa utilizada para investigar
um fendmeno social complexo [...] € uma forma de investigacdo
empirica, pois analisa um fenbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real”. Essa tipologia de estudo ¢ adequada quando a
questdo de pesquisa é formulada por “como” e/ou “por qué”. Suas
analises fornecem poucas bases para generalizagdes, mas 0 que se
procura generalizar nesse tipo de pesquisa sdo proposicdes tedricas
(modelos), e ndo proposicoes sobre populagdes (YIN, 2001).

3.2 UNIVERSO E SUJEITO DA PESQUISA

O universo da pesquisa compreende o centro de tecnologia e
pesquisa, tendo como locus da pesquisa 0 Centro de Biotecnologia do
Estado do Amazonas.

A opcdo pelo centro de tecnologia em questdo foi motivada
pelos seguintes aspectos: (i) ser uma organizacdo cujo negécio é a
Biotecnologia, a qual é area foco do estudo, (ii) realizar pesquisa em
inovacdo visando o desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos e (iii)
produzir informacdo tecnolégica proveniente de um fluxo intenso de
informacé&o.

Por se tratar de um dnico universo de estudo, a amostra
contemplou os atores dispostos a colaborar com a pesquisa. Fizeram
parte da pesquisa 8 (oito) colaboradores/gatekeepers e 33 (trinta e trés)
colaboradores.

A amostra constituiu-se como nao-probabilistica intencional, ou
seja, 0s elementos que compdem a amostra foram escolhidos por uma
estratégia adequada e possuem uma relagdo intencional com as
caracteristicas estabelecidas (RICHARDSON; PERES, 2010) ao passo
gque as amostras sdo julgadas como adequadas na escolha de caso
especifico, e populacdo que se julgou de interesse.

Foram incluidos como respondentes potenciais apenas as
pessoas que possuiam autonomia de pesquisa e/ou participavam
ativamente nas atividades do PDP, sendo excluidas as demais pessoas
(ex. estagiérios).

3.3 ASPECTOS CONCEITUAIS DA PESQUISA

O fluxo de informagdo como objeto de estudo apresenta-se de
forma dindmica e complexa, sendo necessario delimitar quais elementos
e varidveis o comp8em. Indo ao encontro dos objetivos especificos,
neste estudo sdo tratados como elementos e aspectos influentes, os quais



119

servem como Otica para a analise do fluxo da informagéo tecnoldgica.
Na secdo 3.4 serdo retomadas e melhor detalhadas as categorias e
subcategorias de analise.

Na construcdo da forma de analisar o fluxo da informagdo,
considerou-se 0 modelo proposto por Beal (2007) como base de gestao
da informacdo na organizacdo e observagOes pertinentes levantadas por
Choo (2003) por serem os modelos com maior abrangéncia de variaveis.
No que tange ao estudo de fluxos especifico em industria, este trabalho
segue baseado na dissertacdo de mestrado de Curty (2005), sofrendo
algumas alteracdes quanto as variaveis de andlise e o entendimento de
elementos do fluxo de informacéo.

A andlise do fluxo da informacdo tecnoldgica concentra-se na
macrofase de Desenvolvimento, tendo como base o modelo de
referéncia de Rozenfeld et al. (2006), como visto e discutido na se¢do
2.4.2. A determinagdo pela escolha da macrofase ocorreu pelo fato das
suas fases e atividades dependerem de esforgos em informacéo,
principalmente nas fases de projeto informacional e projeto conceitual.
No entanto a pesquisadora entendeu que a investigacdo deveria se
estender as demais fases que compdem a macrofase de
Desenvolvimento, visando persistir a observacdo dos elementos e
varidveis até que se complete o ciclo de desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos.

O delineamento pensado para a relagcdo do fluxo da informagéo
informacional na macrofase de Desenvolvimento do PDP pode ser
representado conforme a figura 15.

Figura 15 — Representacdo do fluxo da informag&o tecnoldgica na fase de
Desenvolvimento do PDP.

PDP: Fase de Desenvolvimento

DIEN E: [SIER S5 [SIEN

[ U R s R v [ R
~ N N N N
Projeto Projeto Projeto Preparagao Langamento

Inf ional Ci itual Detalhad Produto do Produto

Fonte: Baseada nas etapas do modelo de Rozenfeld et al. (2006).
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Como ilustrado na figura 15, a pesquisa trabalhou com a
macrofase de Desenvolvimento, que envolve cinco etapas: o projeto
informacional, o projeto conceitual, o projeto detalhado, preparagdo do
produto e o langamento do produto. Sendo que para cada uma dessas
fases opera um fluxo de informag&o.

E fundamental deixar em evidéncia, que as variaveis
consideradas nessa pesquisa sobre o fluxo da informagdo tecnoldgica
sdo resultado de um foco de andlise e uma compreensdo a partir da
revisdo bibliogréfica, sendo assim, € possivel que outros elementos e
aspectos possam ser questionados, de tal modo que as categorias
apresentadas nesse estudo ndo constituem a Unica forma de observar o
fluxo informacional.

Visando definir os aspectos conceituais adotados na pesquisa,
até pelo fato da definicdo dos conceitos deterem ambiguidades quanto
ao seu entendimento, firmam-se os conceitos adotados pela pesquisa
como:

e Fluxo da informacdo: é um processo cuja dinamica envolve
uma sucessao de eventos, envolvendo um ponto de partida, uma
mensagem e um destino para a informagéo num ciclo continuo,
que depende de uma mecénica que envolve um conjunto de
elementos e aspectos influentes.

e Informacdo: sdo dados de relevancia e propdsito, base para o
conhecimento em acdo (DAVENPORT, 2000);

e Informacdo tecnoldgica: toda informacdo de natureza técnica,
econdmica, mercadologica, gerencial, social etc, que por sua
aplicacdo, favoreca o progresso na forma de aperfeicoamento e
inovacéo (FID, 1980).

e Organizacdo: para efeito dessa pesquisa é tratada como
sinbnimo de induUstria, empresa ou corporacdo, aparece em
varios momentos podendo representar um ou outro dos termos
citados.

3.4 CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de analise sdo pardmetros que norteiam a
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e 0s pontos de andlise
da pesquisa, neste caso, a andlise do fluxo da informacdo no
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos.

Com a revisdo de literatura acerca dos modelos de fluxos de
informacéo foi possivel identificar um sistema de categorias a partir dos
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trabalhos de autores como Leitdo (1985), Lesca e Almeida (1994),
Navarro (2000), Forza e Salvador (2001), Barreto (2002), Choo (2003) e
Beal (2007).

Além dos modelos analisados, extraiu-se da pesquisa de
Kwasitsu (2003) algumas categorias de andlise, as quais posteriormente
foram validadas pela pesquisa de Curty (2005). Também foram
observadas aquelas categorias abordadas no escopo do trabalho de Choo
(2003), Freire (2006), Starec (2006) e Sugahara, Jannuzzi (2005)
(Apéndice A).

Neste trabalho, foi considerado como categorias e subcategorias
de analise de acordo com a revisdo de literatura, conforme mostra o
quadro 8.

Quadro 8 — Categorias de analise da pesquisa.

Subcategorias Autores
Atores LEITAO (1985); LESCA,;
ALMEIDA (1994); BARRETO
Elementos (2002); FREIRE (2006).
Fontes de informagao KWASITSU (2003); SUGAHARA,;
JANNUZZI (2005); CURTY (2005).
Canais de informagéo LEITAO (1985); NAVARRO (2000);
FORZA; SALVADOR (2001) .
Tecnologias de informagdo | BARRETO (2002); CURTY (2005).
e comunicacao
Necessidades e motivagdes | CHOO (2003); KWASITSU (2003);
CURTY (2005); BEAL (2007).
Aspectos LEITAO (1985); KWASITSU
influentes Barreiras (2003); CURTY (2005); FREIRE
(2006); STAREC (2006).
Determinantes  para a | KWASITSU (2003); CURTY (2005);
escolha das fontes e canais | SUGAHARA; JANNUZZI (2005);
de informagdo BEAL (2007).

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Em seguida sdo apresentadas as categorias e subcategorias,
esclarecendo as variaveis observadas.
3.4.1 Elementos: Atores, Fontes de informacao, Canais de
informacao e Tecnologias de informacao e comunicagéo

A categoria dos elementos do fluxo sdo os subsidios que
delineiam a capacidade e otimizagdo do processo. De acordo com o
referencial tedrico os elementos foram definidos como:
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Atores — refere-se aos setores e individuos (coordenadores,
gatekeepers e colaboradores) da organizacdo ligados ao processo de
desenvolvimento de produtos.

Fontes e canais de informacdo — refere-se a identificagdo das
fontes e canais de informacdo mais utilizadas no processo de
desenvolvimento de produtos biotecnolégicos. As fontes e canais de
informacdo foram extraidas da revisdo de literatura, porém, a pesquisa
adotou uma sistematica propria para categoriza-la, conforme organizado
no quadro 9.

Quadro 9 — Canais e fontes de informagéo.

CANAIS FONTES

AssociacOes (empresariais, comerciais,
profissionais etc)

Biblioteca da Organizagao

Biblioteca externa a Organizagéo
Clientes

Colaboradores

Colegas de equipe

Colegas fora do ambiente de trabalho
Colegas gerentes

Concorrentes

Congressos, conferéncias, seminarios e
eventos

Consultores

Conversas informais

Correio eletronico

Distribuidores

Feiras e exposicoes

Fornecedores

Instituicoes

InstituicOes de certificacdo

Internet

Intranet

OrganizagOes Reguladoras/ Normativas
Org#os governamentais

Outros Centros de Pesquisa e Laboratorios
Plataformas de colaboragio
Repositdrios (institucionais; tematicos)
Reunides

Setores da empresa

Telefone

Universidade / Institui¢cfes de Ensino e
Pesquisa

Viagens de negécio

Webconferéncia

Anais de congressos

Anotagoes/ Arquivo pessoal

Banco de dados

Bases de dados

Boletins de alerta

Catalogos (Maquinas/ Ferramentas,
Fornecedores, Publicagdes etc )
Clientes

Colegas de Trabalho

Concorrentes

Fornecedores

Guias especializados

Livros

Manuais

Mapas/ Desenhos de projetos
Memorandos e Circulares internos
Normas e Especificagdes

Patentes

Periddicos cientificos

Periddicos convencionais

Projetos institucionais

Publica¢des Governamentais
Relatorios técnicos (Ensaios, Producéo,
Estudos Internos, Mercadolégicos e de
investimento)

Sites

Tesauros

Teses e Dissertagdes

Trabalhos ndo publicados (literatura
cinzenta, preprints, etc)
Transcri¢Oes de conversas

Fonte: Baseado em Choo (1994), De Oliveira (2004) Montalli e Campello

(1997) Sugahara e Jannuzzi (2005), Barbosa (2006) e Cunha (2001).
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Tecnologias de informagdo e comunicagdo — referem-se a
arquitetura tecnoldgica, os recursos utilizados no fluxo informacional,
sdo tanto recursos tecnoldgicos como computacionais para geragao, uso
e disseminacgéo da informacao.

Quadro 10 — Tecnologias de Informacdo e Comunicago.

TIC \ Definigio ou aplicagdo
Aplicativos sdo programas para uso especifico de uma tarefa como editores de texto,
planilhas eletrénicas, bancos de dados etc.
Data Warehouse | Sé&o bancos de dados que combinam dados de outros sistemas para permitir
(depdsitos de consultas através de ferramentas sofisticadas de analise.
dados)
Sé&o versdes menores de depésitos de dados, i.e., sdo repositérios de dados
normalmente armazenam uma versdo menor de dados e sdo, em seu escopo
Datamarts mais departamentais, porque armazenam dados operacionais ou fontes mais
especificas concebido para atender os usudrios de esquipe.
Intercambio eletronico de dados é um meio de comunicagdo que permite
transacOes eletrdnicas entre parceiros comerciais tais como remessas de
EDI fundos, é possivel através de algum tipo de canal fisico de comunicagdo
entre as duas partes e de um protocolo padrao.
E adotada geralmente por corporagdes de grande porte para compartilhar
informagGes entre empresas coligadas, fornecedores, parceiros etc. O
Extranet objetivo desse tipo de rede é o compartilhamento de informagdes privadas

entre usudrios cadastrados.

Groupware (ou
colaboracao)

Possibilita o trabalho em grupo, permitindo acesso compartilhado a
informacdo e através de um software especializado, de forma que o
conhecimento possa ser compartilhado por toda a empresa.

Internet

Recurso de conectividade, pois representa um espago de conexdo entre as
organizagles e as pessoas, otimizando a comunicacéo e o estabelecimento
de interacdo, que podem ser realizadas através de websites, e-mails, chats,
listas de discussédo, teletrabalho, acesso a banco de dados, comércio
eletrdnico, entre outros.

Intranet

Rede interna de computadores que utiliza, com segurancga, 0s servicos da
Internet como www e e-mail. Seu principal objetivo é a disseminacéo rapida
e eficiente de informacdes entre usuérios de uma corporacéo. Permite a
colaboracéo e o compartilhamento de informagGes de forma mais eficaz,
simples e intuitiva, entre seus colaboradores de modo a permitir o acesso a
qualquer pessoa, seja dentro ou fora da empresa, utilizando um simples
navegador. Qualquer alteracdo é imediatamente disponibilizada a todos.
Como consequéncia direta, ocorre uma diminuicdo sensivel no fluxo de
papéis, além da racionalizagdo de rotinas e processos.

PDA (assistente
pessoal digital
ou palmtop)

Personal Digital Assistants é um dispositivo pessoal de interface,
comumente utilizado para a gestdo pessoal, uso de ferramentas de
produtividade, sincronizagdo de dados com o PC, acesso Wi-Fi e a servigos
da internet.

Workflow

Consiste na automacdo de procedimentos e fluxo de servicos onde
documentos, informacdes ou tarefas sdo passadas de uma pessoa para a
outra, através de uma via controlada por regras e procedimentos.

Fonte: Baseada em Simchi-Levi; Kaminsky; Simchi-Levi, 2003; Curty, 2005.
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Em seguida sdo apresentados aos aspectos que interferem no
funcionamento do processo formando um referencial base para a anélise
de fluxos informacionais em organizagdes.

3.4.2 Aspectos: Necessidades e motivagdes, barreiras e
determinantes para escolha de fontes e canais

Os aspectos influentes que afetam o fluxo de informagdo séo
entendidos nessa pesquisa como 0S processos, motivacdes, aspectos
determinantes que estimulam ou atrapalham a busca e acesso a
informac&o. Estas variantes podem ser classificadas em:

Necessidades e motivacGes de busca por informacdo — ponto
acionador do processo, o qual delineia a questdo inicial do problema a
ser solucionado, o qual a mensagem trabalhada ao longo do processo
busca responder.

Quadro 11 — Necessidades e motivacdes.
¢ Acelerar o fluxo de informagéo;
e Ampliar o grau de conhecimento
sobre uma especialidade;
o Avaliar desempenho;

e Conhecer informacdes sobre L
instituicoes; Referem-se & iniciativa de se

o Criar significado ao explorar uma | OPter informacbes para a
ideia: execucdo de atividades e tarefas

para a pratica de

e Esclarecer as relacGes e suas tarefas .
desenvolvimento de produtos.

de préticas da organizagao;

o Estimar custos de um projeto;

e Melhorar um produto ou processo;

e Recuperar pesquisas cientificas e
tecnologicas;

e Solucionar problema (administrativo,
cientifico, organizacional,
operacional etc);

e Suprir um gap informacional,

e Tomar decisdes.

Fonte: Baseado em Kwasitsu (2003), Choo (2003), Curty (2005), Beal (2007).

Barreiras — ruidos que alteram as propriedades do fluxo e
influenciam na velocidade da mensagem de uma atividade para a outra.
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Quadro 12 — Barreiras enfrentadas na busca e acesso a informagéao.
e Custo/ Tempo;
e Dependéncias Tecnoldgicas;
e Espaco/ Tempo (ndo tem informacéo
no tempo certo);
o Excesso de informacges; Referem-se aos problemas que

o Falta de competéncia; impedem a  obtencdo da
« Falta de dialogo; informagdo, os ruidos que

« Financeiras: interferem no processo
. o informacional.
e |dioma;

e Legais;

¢ Linguagem (jargdes/ terminologias);

e Obsolescéncia da informagdo.
Fonte: Baseado em Leitdo (1985), Kwasitsu (2003), Curty (2005), Freire (2006)
e Starec (2006).

Determinantes para a escolha das fontes e canais de informagéo
— determina os critérios e fatores levados em consideracdo no momento
da escolha das fontes e canais de informacéo.

Quadro 13 — Determinantes para escolha de fontes e canais.
o Acessibilidade;
o Adaptabilidade;
¢ Atualidade da informacéo
(periodicidade);
e Custo de uso; Referem-se aos indicadores que
« Disponibilidade da informagéo; influenciam na escolha de
« Experiéncia de uso: docume_zntos (estc_;ques de
« Facilidade de uso: E:qnheumepto) e a via de acesso
o Idioma: a informagéo.

e Linguagem (jargGes/ terminologias);
e Preferéncia;

¢ Qualidade técnica/ cientifica;

¢ Reducéo de ruido.

Fonte: Baseado em Kwasitsu (2003), Curty (2005), Beal (2007) e Sugahara e
Jannuzzi (2005).

Como visto, para cada classificagdo foram escolhidos
determinantes e indicadores que afetam o fluxo informacional,
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amparados pela revisdo de literatura. Estas questdes sdo relevantes para
o fluxo de informacdo, pois conseguem indicar quais as interferéncias
gue o processo pode sofrer, e apontar o indicador mais sintomatico para
diagnosticar os principais gargalos e insuficiéncias do fluxo.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A escolha quanto ao emprego de diferentes instrumentos de
coleta derivou da distingdo que se fez dos tipos de sujeitos da pesquisa,
consequentemente as suas fungdes no desenvolvimento de produtos.
Sendo assim, a entrevista foi direcionada aos coordenadores
identificados no checklist, e o questionario foi aplicado aos
colaboradores identificados por cada coordenador entrevistado. Com a
aplicacdo do checklist foi possivel dar cobertura ao objetivo especifico
‘a’.

O questionario foi composto de perguntas fechadas, maltipla
escolha, e poucas perguntas abertas, o conjunto foi dividido em 5
maodulos, como detalha o quadro 14.

Quadro 14 — Detalhamento dos médulos do questionario.

MODULO DISTRIBUIQAO DAS COBERTURA
QUESTOES

1 11 questdes Objetivo especifico ‘b’
2 4 questbes Objetivo especifico ‘¢’
3 5 questoes Objetivo especifico ‘d’
4 9 questoes Objetivo especifico ‘e’
5 2 questoes Objetivo especifico ‘f’

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

A distribuicdo dos mddulos, conforme descrito, busca atender
aos objetivos especificos e, consequentemente, atender ao objetivo geral
da pesquisa.

O roteiro da pesquisa seguiu a mesma perspectiva do
guestionario, subdivido em médulos. A diferenca foi na aplicacdo e
sujeito da pesquisa, sendo que na entrevista foi realizada em linhas
gerais, permitindo ao entrevistado mais liberdade para expressar suas
colocacdes.

Em seguida, serdo apresentados o0s passos da aplicacdo
detalhada das técnicas e instrumentos de coletas de dados que a pesquisa
adotou.
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3.5.1 Identificagdo do processo de desenvolvimento de produtos e o
fluxo de informacao

Identificar o processo de desenvolvimento de produtos e o fluxo
de informacdo numa empresa de biotecnologia é o ponto inicial para a
investigacdo da analise do fluxo informacional, para isso utilizou-se o
checklist para a identificacdo das atividades do PDP e dos setores e
atores alocados no centro de pesquisa.

O checklist foi a técnica utilizada para auxiliar na
sistematizacdo, na organizagdo e na delimitacdo dos aspectos
observados durante o primeiro contato com o centro tecnoldgico e
posterior confrontamento entre o modelo de referéncia proposto e a
pratica de PDP do centro de pesquisa.

O cheklist (Apéndice B) foi estruturado de acordo com a macro-
fase de Desenvolvimento do Modelo de Referéncia de Rozenfeld et al.
(2006), conforme detalhado em 2.3.2 e como mostra o quadro 15.

Quadro 15 — Delineamento do Checklist.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (PDP)

O qué? Como? Onde? Quem?
Etapas da | Acontece  no | Setor da | Coordenador
macrofase de | centro organizagdo responsavel
Desenvolvimento | tecnoldgico

Fonte: Baseado em Curty (2005).

Esta etapa permitiu visualizar a forma como o centro
tecnoldgico esta articulado quanto ao desenvolvimento de produtos, a
distribuicdo dos setores e atores envolvidos no de desenvolvimento de
produtos biotecnoldgicos. Além disso, permitiu a identificacdo inicial do
fluxo de informacao especifico para o PDP.

A figura 16 exemplifica os atores (coordenador e colaborador)
da pesquisa, mostrando as interfaces entre eles e a figura 17 ilustra as
categorias observadas em cada fluxo de informagdo analisados em
relagdo a cada ator da pesquisa.
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Figura 16 — Fluxo de informagdo dos atores da pesquisa.
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Fonte: Baseado nos modelos de Navarro (2000) e Forza e Salvador (2001).

Figura 17 — Categorias observadas no fluxo de informagéo.

Ator

Colaborador

Coordenador
[gatekeeper

Fonte: Baseada na revisdo de literatura.
Nesta etapa da pesquisa, cumpriu-se o objetivo especifico “a”.
3.5.2 Caracterizacao dos atores

Uma vez identificados os processos e fluxos de informagéo no
PDP, é necessario a caracterizacdo dos atores envolvidos neste processo,
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nessa etapa, sdo caracterizados 0s coordenadores/gatekeepers e
colaboradores.

Nesta etapa, utilizou-se tanto entrevista quanto questionario,
respectivamente definidos com base em Silva e Menezes (2005, p. 33),
entrevista “é a obteng@o de informac¢des de um entrevistado, sobre
determinado assunto ou problema”, e questionario é um conjunto de
perguntas ordenadas com o intuito de serem respondidas por escrito pelo
informante, para isso “[...] deve ser objetivo, limitado em extensdo e
estar acompanhado de instruges [...] devem esclarecer o propdsito de
sua aplicacdo, ressaltar a importancia da colaboracdo do informante e
facilitar o preenchimento” (SILVA, MENEZES, 2005, p. 33).

Para efeito da pesquisa, foi elaborado um roteiro previamente
estabelecido de uma entrevista padronizada ou estruturada, sendo
aplicada apenas com os coordenadores de areas/setores do centro
tecnoldgico, por atuarem mais efetivamente na promocgdo do fluxo
informacional.

O questionario foi composto por perguntas abertas, fechadas e
de multipla escolha, com a finalidade coletar dados, tanto quantificaveis
como qualitativos, sendo aplicados aos colaboradores, aqueles que estéo
diretamente voltados para as atividades de desenvolvimento de
produtos. A caracterizacdo foi dividida em dois momentos, como mostra
0 quadro 16:

Quadro 16 — Caracterizagdo dos atores.
ACAO: CARACTERIZAGCAO DOS ATORES ( MODULO 1)

O qué? Quem? Como?
Parte 1: Escolaridade, Formacdo académica,
Cargo/Fungao, atividade(s) desempenhada(s), tempo
de atuagdo na organizagdo, tempo de experiéncia | Coordenador Entrevista
profissional e vinculo com outra empresa ou
instituicdo;

Parte 2: identificacdo do colega gatekeeper
(instrumento de identificacdo e pessoa que troca
informacao).

Parte 1: Escolaridade, Formacdo académica,
Cargo/Funcdo, atividade(s) desempenhada(s), tempo
de atuagdo na organizagdo, tempo de experiéncia | Colaborador | Questionario
profissional e vinculo com outra empresa ou
instituicdo;

Parte 2: identificacdo do colega gatekeeper
(instrumento de identificagdo, pessoa que troca
informacdo e frequéncia de contato).

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Nesta etapa, tanto o modulo 1 da entrevista quanto do
questionario atendem ao objetivo especifico “b”.

3.5.3 Levantamento das TIC

E imprescindivel atuar em processos organizacionais, assim
como nos fluxos, com um aparato tecnoldgico e de infraestrutura.
Portanto, levantar as tecnologias de informacdo e comunicacdo,
especialmente aquelas que possibilitam a captura, organizacéo,
armazenamento, tratamento e recuperacdo de informacdo, neste caso, da
informacdo tecnologia é essencial para a articulacdo e criacdo do
conhecimento no que tange o desenvolvimento de produtos, para o
desempenho das organizacgdes na condicdo de direcdo e velocidade dos
fluxos existentes.

Quadro 17 — Levantamento das TIC.
O qué? Quem? Como?
Importéancia das TIC, finalidade de uso, frequéncia | Coordenador Entrevista
de uso do computador e TIC utilizada.
Importancia das TIC, finalidade de uso, frequéncia Colaborador Questionario
de uso do computador e TIC utilizada.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Buscou-se levantar as TIC, as quais possibilitam a captura,
organizagdo, armazenamento, tratamento e recuperacdo da informacéo,
através de questdes quanto a arquitetura tecnoldgica, 0s recursos
utilizados no fluxo informacional, relacionados a rotina de trabalho.
Para isso, elaborou-se questdes quanto ao uso da tecnologia. Visando
cumprir o objetivo especifico “c”.

3.5.4 Mapeamento das fontes e canais de informacéo

O mapeamento das tipologias das fontes de informacéao
(documentos) e os canais de informagdo (meios) tanto internos quanto
externos a organizacdo sdo fundamentais por serem elementos do fluxo
informacional utilizados para as pesquisas inovativas, desde a ideia
inicial de pesquisa até o produto final, os pesquisadores recorrem as
fontes de informacao que sdo alcancadas por um meio de comunicagao.
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Quadro 18 — Mapeamento das fontes e canais de informacéo.
ACAO: LEVANTAMENTO DAS TIC (MODULO 3)

O qué? Quem? Como?
Fontes utilizadas, canais utilizados e como repassa
informacéo. Coordenador Entrevista
Frequéncia de uso das fontes, cinco fontes mais
utilizadas, freqliéncia de uso dos canais, cinco Colaborador Questionario
canais mais utilizados, pessoas com quem mais
troca informacédo e como repassa informagéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Procurou mapear as fontes e os canais de informagéo utilizados
na realizacdo de atividades do desenvolvimento de produtos, com isso
atingiu o objetivo especifico “d”,

3.5.5 Identificacéo dos aspectos influentes no fluxo informacional

Nesta etapa, visando identificar as necessidades de informacéo,
as quais sdo pontos acionadores do fluxo informacional, conforme Beal
(2007) e Choo (2003); as principais barreiras enfrentadas na busca e
acesso as informacges tecnoldgicas, as quais sdo ruidos que alteram as
propriedades dos fluxos; bem como os critérios de uso das fontes e
canais de informacéo, os quais subsidiam e fomentam todo o processo
informacional, sdo aspectos imprescindiveis para andlise, uma vez que
influenciam fortemente o processamento da informacdo, porque estdo
relacionados ao ambiente de uso e via de acesso & informagéo.

Quadro 19 — Identificacdo dos aspectos influentes.
ACAO: IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS QUE INFLUENCIAM O FLUXO

(MODULO 4)
O qué? Quem? Como?
Importancia da informagdo tecnoldgica, Gltima vez
que precisou dessa informacdo, obtencdo da
informacdo, dificuldades no acesso a informacdo, | Coordenador Entrevista
necessidades e motivagdes de busca por informacéo,
barreiras da informacéo e determinantes de uso.
Importancia da informacéo tecnoldgica, Ultima vez
que precisou dessa informagdo, assunto dessa
informacéo, obtencdo da informagdo, dificuldades | Colaborador | Questionario
no acesso a informagdo, importancia das
necessidades e motivagdes, frequéncia das barreiras
da informacéo e grau de importancia dos aspectos
determinantes.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Sendo o roteiro de entrevista composto por perguntas abertas e
0 questionario com perguntas abertas e fechadas. Neste mddulo, as
questdes se referem aos aspectos que interferem nos elementos que
compdem o fluxo da informagdo. Direcionando as questfes quanto: as
necessidades e motivacGes de busca por informacdo; as barreiras que
interferem no processo; aspectos determinantes para a escolha da fonte e
canal de informacgéo. Este mddulo atende ao objetivo especifico “e”.

3.5.6 Apresentacdo da sistematica do fluxo

Apresentar a sistematica do fluxo da informac&o tecnoldgica no
processo de desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos depende de
um conjunto de elementos e aspectos que influenciam essa dindmica.
Além disso, é necessario entender a eficiéncia (processo) e a eficacia
(resultado) dos fluxos de informagdes, visando resgatar esse
entendimento, buscou-se saber a opinido dos atores (coordenadores e
colaboradores) quanto aos fatores que contribui para a eficiéncia e
eficacia do fluxo e se conhecer essa sistematica agrega valor a
informac&o para o uso.

Quadro 20 — Apresentacgdo da sistematica.
ACAO: OPINIAO DO CLIENTE INTERNO ( MODULO 5)

O qué? Quem? Como?
Fatores que contribuem com a eficiéncia e com a
eficacia, como agregar valor a informacdo para o | Coordenador Entrevista

uso.
Fatores que contribuem com a eficiéncia e com a
eficacia, como agregar valor a informagédo para o Colaborador Questionario
uso.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

As questbes finais dos instrumentos utilizados permitiram
aprimorar o diagnostico do processo informacional no desenvolvimento
de produtos. As perguntas foram formuladas no sentido de indagar a
percepcdo do respondente quanto ao entendimento do fluxo da
informacéo, no que tange processo e resultado do fluxo sobre a 6tica do
cliente interno, visando atingir o objetivo especifico “f”.

3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O primeiro contato com o centro tecnolégico ocorreu no dia 22
do més de junho de 2011, por meio do correio eletrdnico, na ocasido
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foram apresentados a proposta da pesquisa, assim como encaminhados
em anexo a Carta de Autorizacdo para a Coleta de Dados (APENDICE
A) e 0 agendamento de reunido com o coordenador-geral do centro de
pesquisa.

Com sucesso, a reunido foi marcada para o dia 11 do més de
julho, na reunido foi exposto 0s propdsitos e objetivos da pesquisa, na
ocasido apresentou-se o pedido formal (APENDICE F), salientando a
pretensdo da pesquisa e atendendo os requisitos éticos em relacdo aos
participantes da pesquisa (APENDICE E).

Na oportunidade, agendou-se o periodo de coleta de dados, no
gue tange: visita técnica (aplicacdo do checklist); realizacdo das
entrevistas; e aplicacdo dos questionarios. Conforme mostra o quadro
21.

Na visita técnica apresentou-se o Modelo de Referéncia de
Rozenfeld et al. (2006), detalhadamente a macrofase de
Desenvolvimento e as atividades, assim identificou-se quais as fases e
atividades que o centro tecnoldgico realiza ao desenvolver produtos
biotecnoldgicos, assim como identificou-se 0s setores/areas e 0s
respectivos atores que fazem parte do processo de desenvolvimento de
produtos biotecnoldgicos.

Quadro 21 — Agenda da coleta de dados.

O qué? Quando? Onde?
(Coleta) (Data) (Setor)
Checklist 27/07/2011 Coordenacdo Ndcleo de Geragdo de
Negdcios
01/08/2011 Coordenacdo do Nucleo de Geragdo de
Negdcios
15/08/2011 Coordenacdo de Produtos Naturais
16/08/2011 Coordenagdo Nucleo de Producgdo de
Entrevista e Extratos e Processos Industriais
entrega dos 17/08/2011 Coordenagdo Farmacologia e Toxicologia
questionarios [ 18/08/2011 Coordenacao Biologia Molecular
19/08/2011 Coordenagdo Microbiologia
22/08/2011 Coordenagéo Central Analitica
22/08/2011 Coordenagdo Nucleo de Informacédo
Biotecnoldgica

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Para efeito da pesquisa, considerou-se os atores (agentes) como:
Coordenador e/ou gatekeeper — pessoa que atua como coordenador do
projeto, com alto poder de decisdo, responsavel pelo projeto que
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desenvolve o produto, e que estdo acima dos demais pesquisadores e
colaboradores; e colaborador — pessoa que executa tarefas e colabora
com o PDP, estando diretamente relacionado com as atividades de
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos.

A entrevista foi gravada, acdo que auxiliou na transcricdo e
andlise das falas. A op¢do em entrevistar os coordenadores foi definida
com a intencdo de deixa-los mais livres para as suas contribuigdes e
experiéncias, uma vez que estes atores possuem o conhecimento mais
expandido por serem os tomadores de decisdo e responsaveis pelo
projeto do PDP.

O procedimento da entrevista pretende contemplou trés
momentos: Momento 1 — pré-entrevista: ressaltou-se 0s propositos do
estudo, pontuou-se 0s conceitos-chave e repassou-se o roteiro da
entrevista; Momento 2 — entrevista propriamente: aplicou-se o conjunto
de perguntas que cobriam as categorias de andlise do fluxo
informacional no desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos;
Momento 3 - poés-entrevista; solicitou-se que o0s entrevistados
enumerassem o0s demais colaboradores que faziam parte das atividades
levantadas com o checklist, 0 nimero de pessoas indicadas compds a
amostra dos respondentes ao questionario.

Os entrevistados foram o0s responsaveis por estabelecer o
contato entre os demais colaboradores com a pesquisadora da
dissertacdo em estudo, considerando que 0 acesso aos colaboradores
seria mais facilitado.

Dessa forma, o0s questionarios foram entregues aos
coordenadores que por sua vez entregaram aos demais membros de suas
equipes. Junto ao questionario foi entregue um breve esclarecimento
sobre a pesquisa e alguns conceitos relevantes para o melhor
entendimento da pesquisa.

Estimou-se um prazo de duas semanas para o recolhimento dos
instrumentos. ApOs esse periodo a pesquisadora contatou 0s
coordenadores para o devido recolhimento dos questionarios.

Ao todo foram distribuidos 36 (trinta e seis) questionarios,
obteve-se um retorno de 91,66% (33) dos respondentes.

Em sintese, a dindmica para a coleta de dados seguiu conforme
mostra a figura 18.
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Figura 18 — Procedimentos para a coleta de dados.
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Fonte: Elaborada pela autora (2011).

Em seguida é apresentada a forma de analise e interpretacdo dos
dados da pesquisa.

3.7 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Com o checklist foi feito um comparativo com o modelo de
Rozenfeld et al. (2006), demonstrando as fases que ocorrem no
desenvolvimentos de produtos biotecnoldgicos no centro de tecnologia.

Quanto as entrevistas, embora tenham sido transcritas na
integra, consta no escopo do trabalho apenas os fragmentos mais
importantes julgados pela pesquisadora. N&o constam em anexo as
transcrices na integra em funcdo da quantidade de paginas resultantes
da transcrigdo.

A tabulacdo dos dados foi feita com o auxilio do Excel, no que
tange a composicdo dos graficos e tabelas, oriundos de um tratamento
dos dados dos questionarios. Salvo as perguntas (1.10 e 1.11) do
questionario que mostram a rede interna de comunicacéo entre os atores
e setores, as quais foram analisadas através da Andlise de Redes Sociais
(ARS).

Para representar os resultados através da ARS utilizou-se 0
grafico de redes, a partir da matriz dos programas UCINET e
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NETDRAW. Essa forma de representacdo permite a analise de redes
sociais, como ressalta Velazquez Alvarez e Aguilar Gallegos (2005, p.
1) “é uma ferramenta que nos permite conhecer as interagdes entre
qualquer classe de individuo, partindo preferencialmente de dados
qualitativos do que quantitativos”, utilizando indicadores de
centralidade, os quais
permitem-nos analisar a rede tanto no seu
conjunto como individualmente, encontrando
diversos resultados: grau de conectividade da
rede, individuos com maior e menor nimero de
interaces, intermediagdo de alguns atores nas
relagBes entre individuos e a proximidade entre os
individuos  através das suas interagBes.
(VELAZQUEZ ALVAREZ; AGUILAR
GALLEGOS, 2005, p. 1).

O grau de centralidade consiste no nimero de atores ao qual um
ator esta diretamente ligado, podendo ser dividido em: grau de entrada —
soma das interaces que 0s outros nds tem com o autor; e, grau de saida
— é a soma das interacfes que 0s atores tem com os outros. Dependendo
da direcdo dos fluxos, tanto para o grau de entrada quanto de saida.

Também ¢ possivel analisar a rede através dos indicadores de
densidade, o qual calcula-se dividindo o nimero de relagdes existentes
(RE) entre as relagdes possiveis (RP) e multiplicando por 100, ou seja,
através da formula D = RE / RP x 100. Para calcular as relagdes
possiveis, multiplica-se o nimero total de nés (NTN) pelo nimero total
de n6és menos 1, através da formula RP = NTN x (NTN - 1)
(VELAZQUEZ ALVAREZ; AGUILAR GALLEGOS, 2005).

Outra forma de andlise é por meio do indice de centralizacdo e
grau de intermediacdo. O indice de centralizacdo, como ressalta
Velazquez Alvarez e Aguilar Gallegos (2005, p. 20), “é uma condigdo
especial em que um ator exerce um papel claramente central ao estar
ligado a todos os nds, os quais necessitam passar pelo n central para se
ligarem uns aos outros”. O grau de intermediacdo, de forma clara e
simples é a possibilidade que um n6é tem para intermediar as
comunicacOes entre os pares de nds, expressando, portanto, o controle
da comunicacgdo pelo caminho mais curto que um ator deve seguir para
se ligar a outros nos, através de um ator ponte, o qual deve ter pelo
menos um grau de entrada e saida para ter um grau de intermediacao.

Com a interpretacdo dos dados, além de apresentar em graficos,
tabelas e transcricdo os resultados das categorias de analise do fluxo
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informacional, busca apresentar 0 diagnéstico do processo
informacional no PDP biotecnoldgicos. O diagnoéstico é entendido como
uma “foto atual” de como acontece o fluxo da informagdo tecnoldgica
no processo de desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos, tecendo a
relacdo entre o fluxo da informacdo e as categorias analisadas na
pesquisa.

Deste modo, considerando estes pontos, apresenta-se uma
sintese da proposta baseada na revisdo de literatura, pardmetro para
apoiar a analise do fluxo informacional no desenvolvimento de produtos
(Objetivo Geral).

Em respeito ao carater ético da pesquisa nao serdo divulgados
0s nomes dos respondentes, sendo representados por ator, sendo o
coordenador representado pela letra C (de colaborador), e colaborador
representado pela letra R (de respondente®), seguidos de numeragéo
guantas forem necessarias.

3.8 CONSIDERACOES DO CAPITULO

A estruturacdo do trabalhado segue com base na abordagem
metodoldgica, a qual pretende contemplar trés partes principais: a etapa
de exploracdo tedrica (por meio da pesquisa bibliografica), a etapa de
coleta de dados (por meio da realizagdo das entrevistas e aplicacdo dos
guestionarios aos coordenadores e colaboradores no centro tecnol6gico)
e a etapa de formatacdo (por meio da andlise dos resultados obtidos na
pesquisa), conforme ilustrado na figura 19, a qual condensa a sintese das
etapas da pesquisa.

8 .

A escolha da letra que representa o colaborador se justifica ao fato que para estes atores do
fluxo foi aplicado um questionario, sendo assim optou-se pela letra R para ndo confundir com a
letra C escolhida para representar o coordenador.
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Figura 19 — Etapas da pesquisa.
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Inicialmente, apresentaram-se 0s aspectos conceituais da
pesquisa, necessarios por se tratar da analise do fluxo da informagéo
tecnoldgica como um processo complexo e dinamico, além disso,
descreveu-se as categorias de analise, baseadas principalmente na
pesquisa de Kwasitsu (2003) e validadas por Curty (2005), por
apresentarem categorias compativeis com aquelas levantadas com o

™ "Fonte: Elaborada p_elz;utaaTonl).
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estudo dos modelos de fluxo de informagéo apresentados anteriormente
em 2.3.1, assim como o conjunto de abordagens referentes ao processo
informacional, como os descritos por autores como Beal (2007), Freire
(2006), Starec (2006) e Choo (2003).

O capitulo foi finalizado com o detalhamento dos
procedimentos de técnicas e instrumentos, de coleta de dados e de
etapas da pesquisa como um todo. Desta forma, € neste capitulo que se
consolidam os procedimentos da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os tdpicos seguintes apresentam a exposicdo dos dados obtidos
durante o processo de coleta de dados da pesquisa, objetivando a analise
do fluxo de informacédo tecnoldgica no processo de desenvolvimento de
produtos biotecnol6gicos, com base nas categorias de analise conforme
apresentadas na se¢éo 3.2.

Deste modo, serdo apresentados e discutidos os dados do
centro tecnoldgico pesquisado, as técnicas de coleta de dados
empregadas, sendo as descri¢cdes das entrevistas realizadas e os dados
dos questionarios aplicados, e os resultados observados no fluxo
informacional. Ao final uma se¢do discutindo 0s pontos principais
observados no fluxo da informac&o tecnoldgica, relacionando-os.

4.1 CENTRO TECNOLOGICO

O Centro de Biotecnologia da Amazdnia — CBA esta sediado
em Manaus, capital do Estado do Amazonas, atuante no mercado desde
2003. O CBA é um centro tecnoldgico, voltado para a promocdo da
inovacao tecnoldgica a partir de processos e produtos da biodiversidade
amazonica, por meio de: A¢do integrada com universidades e centros de
pesquisa do setor publico e privado (Rede de Laboratdrios Associados -
RLA); Agregacdo de valor a produtos e processos tecnoldgicos;
Aumento da densidade tecnoldgica no setor industrial; Promocdo de
ambiente favoravel a Inovacéo (servicos tecnol6gicos).

Desenvolve e entrega para comercializagdo produtos como:
fitoterdpicos, farmacos, alimentos funcionais, nutraceuticos, sucos e
bebidas ndo alcodlicas; Além de servicos tecnoldgicos, tais como
ensaios farmacologicos, analise fisico-quimicas, analises bioquimicas,
adaptacdo e desenvolvimento de processos bioindustriais, producéo,
padronizacgdo e certificagdo de extratos, insumos e produtos acabados,
analise microbioldgica e de contaminante de produtos, apoio de
formagdo de empresa de base tecnoldgica, desenvolvimento de
explantes por micropropagagdo e cultura de tecidos.

Os produtos normalmente ou estdo vinculados a projetos
especiais (contratos especificos, parcerias, consultoria ou melhor
condicdo aplicada ao projeto) ou por demanda, neste Ultimo citado, o
CBA faz prospeccdo tecnolégica de determinada planta amazonica,
monitora qual empresa possui produtos no mercado em potencial para o
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uso do insumo de tal planta e apresenta proposta de parceria, visando o
desenvolvimento de um novo produto.

O CBA conta aproximadamente com 100 colaboradores,
distribuidos em Area Técnica, Administrativa e Negdcios. A estrutura
organizacional (FIGURA 20) do centro tecnoldgico ¢ integrada, divido
por juntas e coordenacgBes. Embora o layout demonstre uma diviséo de
setores, estes setores se comunicam, é comum acontecer reunides, nas
quais sempre estdo presentes os coordenadores ou integrantes de cada
equipe.

Figura 20 — Organograma do CBA.
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Fonte: Centro de Biotecnologia da Amazonia (2011).

Conforme ilustrado, o centro tecnolégico conta com uma equipe
estratégica dividida em area técnica (aloca as coordenadorias técnicas,
pesquisa e analises), area administrativa e area de negocios (aloca o
nlcleo de neg6cios e o nucleo de informacéo).

Na figura 21 é apresentada a base de funcionamento do centro
tecnol6gico a partir da biodiversidade Amazénia, demonstrando um
processo genérico desde a coleta dessa biodiversidade ou das colegdes
gue a organizacdo jA mantém até a demanda externa (por parte da
bioindUstria, indUstria farmacéutica, agroinddstria etc), daqueles
produtos que a organizagdo entrega com valor agregado para os clientes.
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Figura 21 — Funcionamento e articulagdo da organizagao.
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Fonte: Centro de Biotecnologia da Amazonia (2011).

Como mostra a figura, o centro tecnolégico trabalha com o
apoio de setores de informatica e seguranca, embora ndo demonstrado
nessa figura, mas como apresentado no fluxograma, recebe apoio das
areas de negocios que executam 0s processos de negdcios (0s que geram
produtos para clientes externos; os que geraram produtos para 0S
clientes internos; e os que melhoram 0s processos ja existentes).

Vale ressaltar que, o centro tecnoldgico, por estar atuante no
mercado a pouco tempo, encontra-se em fase de formalizacdo dos seus
processos, de modo que ndo existe um processo Unico para O
desenvolvimento de produtos, pois dependendo da empresa que busca
parceria com 0 CBA, o processo vai se adequando ao produto solicitado.
Por ainda ndo possuir CNPJ, o centro tecnolégico consegue suas
transagdes através da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
SUFRAMA.

4.2 IDENTIFICACAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS E DOS ATORES DO FLUXO DE INFORMACAO

O checklist foi o instrumento que permitiu identificar os setores
e coordenadores envolvidos no processo de desenvolvimento de
produtos, estruturado de acordo com o Modelo de Referéncia
desenvolvido por Rozenfeld et al. (2006), o qual mostra que a macrofase
de Desenvolvimento compreende as fases de Projeto Informacional,
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Projeto Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacdo Produgdo e
Lancamento do Produto.

Dentre as atividades propostas por Rozenfeld et al. (2006),
verificou-se que no CBA acontecem as fases de: Projeto Informacional,
Projeto Conceitual; Projeto Detalhado. As demais fases: Preparagdo
Produgdo e Lancamento do Produto sdo desenvolvidas pela empresa
parceira do CBA, ou seja, aquela que mantém um contrato com o centro,
sendo de responsabilidade da empresa a execucdo das atividades nédo
realizadas pelo centro tecnoldgico. Contudo, a comparacdo com o
modelo de Rozenfeld et al (2006) ja demonstra uma diferenca de como
acontece no CBA, conforme a figura 22.

Na realizacdo desta etapa da pesquisa, verificou-se que o centro
de tecnologia ndo possui um modelo de PDP formal com as etapas
criteriosamente descritas, mas no cotidiano, ou seja, quando realizam o
desenvolvimento de um produto, o fazem seguindo processos de acordo
com a demanda do cliente.

Sendo assim, este levantamento contou com ajuda do
coordenador do Nucleo de Geracdo de Negdcios (NGN), o qual segundo
0 mapeamento é o0 setor que participa em todas as atividades
relacionadas ao desenvolvimento do produto (APENDICE G).

As outras coordenacdes fazem parte, principalmente, nas
atividades de avaliagdo da fase (ao final de cada projeto), atividades de
selecdo de metodologias e atividades de detalhamento e especificacdo
do produto.
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Figura 22 — Processo de Desenvolvimento de Produtos — macrofase de
desenvolvimento.
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Em sintese, as coordenacdes atuam como:

Quadro 22 — Estrutura dos setores da organizagao.

RESPONSABILIDADES E ESTRUTURA DOS SETORES DA ORGANIZACAQ
Responsabilidade

Biologia Molecular

(BM)

Responsavel pelo
desenvolvimento tecnolégico
de processos enzimaticos.

Laboratério de Bioquimica
Laboratério de Biologia Molecular

Central Analitica (CA)

Responsavel pela
instrumentagdo para quimica
analitica.

Laboratério de Espectroscopia
Laboratério de Ressonancia
Magnética Nuclear
Laboratério de
Quimicas
Laboratério de Preparagdo de
Amostras, Ensaios e Calibragéo
Laboratério de Proteinas

Andlises  Fisico-

Farmacologia e
Toxicologia (FT)

Responséavel pelas anélises
farmacoldgicas e
toxicolégicas.

Conta com Laboratério de
Farmacodindmica | e  Estudos
Moleculares

Laboratério de  Experimentagdo
Animal

Laboratério de Farmacodinamica Il e
Segurancga Farmacolégica
Laboratério de Toxicologia Pré-
clinica de Medicamentos

microbioldgicas e
bioprospecgéo.

Biotério
Conta com Laboratério de
Microbiologia (M) Responsavel pelas analises | Microbiologia

Laboratério de Fermentagdo e
Laboratério de Analise
Microbiolégica de Produtos e Unidade
de Descontaminagéo

Nucleo de Geragdo de
Negocios (NGN)

Responsavel pelo
gerenciamento dos negdcios
da organizacéo.

Conta com Incubadora de Negécios
Nucleo de Elaboragéo
Andlise e Gestdo de Projetos

Nucleo de Informagdo
Biotecnolégica (N1B)

Responsavel por atividades
relacionadas ao atendimento
das demandas informacionais
oriundas do CBA.

Articulada em Gestédo do
Conhecimento

Informacéo Registrada

Inteligéncia Artificial

Nucleo de Producéo de
Extratos e Planta de
Processos  Industriais
(NPE&NPI)

Responsével pela produgdo
de extratos e processos
industriais.

Conta com Unidade de Producéo de
extratos

Planta Piloto de Processos Industriais
Laboratérios Tematicos (alimentos,
farmacos e cosmetologia)

Produtos Naturais (PN)

analises
produtos

Responséavel  por
quimicas de
naturais.

Estruturado em  Laboratério de
Quimica de Produtos Naturais
Laboratério de Cromatologia
Laboratério de Cultura de Tecidos
Vegetais | (desenvolvimento de
protocolos)

Laboratério de Cultura de Tecidos
Vegetais Il (producdo comercial de
explantes)

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Foi possivel realizar a coleta de dados com todas as
coordenagdes previstas no checklist. A relacdo dos entrevistados e
respondentes entre areas pode ser visualizada na tabela 1.

Tabela 1 — Atores que compdem o fluxo informacional da organizagao

Area Coordenadores |  Colaboradores de area |
(Entrevistados) Questiondrios | Questionarios
entregues respondldos

Biologia Molecular

Central Analitica

Farmacologia e 1 3 3

Toxicologia

Microbiologia 1 1 1

Nicleo de Geragéo 1 5 3

de Negocios

Nucleo de 1 7 7

Informacéo

Biotecnoldgica

Nucleo de Produgéo 1 6 5

de Extratos e Planta

de Processos

Industriais

Produtos Naturais 1 5 5
Total 8 — 100% 36 — 100% 33 -91,66%

* sub-coordenador da pesquisa, no periodo da coleta de dados o coordenador
estava viajando.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Dos 8 (oito) setores, em 7 (sete) a entrevista foi feita com o
coordenador, em 1 (um) dos setores a entrevista foi feita com o sub-
coordenador, conforme mostra a tabela. No entanto, dos 36 (trinta e
seis) questionarios entregues as equipes de cada coordenacdo, ou seja,
aos colaboradores de cada area foi obtido um percentual de 91,66% dos
respondentes (33 questionarios).

43 FLUXOS DE INFORMACOES DOS COORDENADORES/
GATEKEEPERS

A pesquisa tinha como premissa que o proprio coordenador
poderia desempenhar a funcdo de gatekeeper, por supostamente exercer
caracteristicas de tomador de decisdo, atuar como filtro selecionando
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qual informacdo permanece ou é descartada do projeto, e manter a
comunicagdo interna e externa com pares, nesse sentido sdo
apresentados os dados desses atores e o0s resultados inerentes as
categorias de andlise da pesquisa.

Para efeito de compreensdo, atendendo ao critério de ndo
identificar os coordenadores participantes da pesquisa, estes serdo
descritos como C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7 e C8.

4.3.1 Caracterizacdo dos atores entrevistados

Antes de ir a campo realizar a entrevista, investigou-se o
curriculo lattes de cada um dos entrevistados, visando chegar com um
prévio conhecimento dos entrevistados, no que compete a sua formacéo
e experiéncia na area da biotecnologia e/ou &reas afins. No inicio da
entrevista foi solicitado que os entrevistados confirmassem os dados
obtidos e/ou preenchessem algumas informacdes que ndo estavam
disponiveis no curriculo lattes. Esse procedimento contemplou o
objetivo de caracteriza¢do dos atores, com intuito de conhecer o perfil
dos coordenadores.

Quanto a escolaridade, todos (8 = 100%) os coordenadores sdo
graduados, dos quais 1 (13%) possui especializagdo, 1 (13%) possui
mestrado, e a maioria (6 = 74%) possui doutorado, e desses 2 (25%)
possuem pds-doutorado na sua area de atuacao.

Do total dos 8 (100%) entrevistados, 7 (87%) ocupam na
organizagdo o cargo de coordenador, apenas 1 (13%) dos entrevistados
foi o sub-coordenador do setor, uma vez que o coordenador estava em
viagem, neste caso a pesquisa prevé que o sub-coordenador assume a
responsabilidade como tal, sendo o sujeito a ser entrevistado. Os
coordenadores desempenham atividades de carater gerencial, de tomada
de decisdo, de pessoas-chave no desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos e de chefia.

No que tange ao vinculo desse coordenador com outra
organizacdo, apenas 2 (25%) dos coordenadores possuem vinculo
somente com a organizagdo. Os demais, além do vinculo com a
organizagdo também possuem vinculo de professor em universidade
privada (1 = 13%), professor em universidade federal (3 = 37%) e
consultor ou sécio de empresa privada (2 = 25%).

Trabalhou-se com premissa de que, embora o centro
tecnologico seja novo no mercado, a capacidade intelectual dos
coordenadores poderia ser oriunda de extensa experiéncia profissional,
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por isso buscou-se distinguir o tempo de atuacdo na organizacgdo e 0
tempo de experiéncia profissional.

Quadro 23 — Tempo de atuacdo na organizagdo e experiéncia profissional —

coordenadores.
organizagdo profissional

Biologia Molecular De 8 a 10 anos Acima de 10 anos
Central Analitica De 8 a 10 anos Acima de 10 anos
Farmacologia e Toxicologia De5a7anos Acima de 10 anos
Microbiologia De 5 a 7 anos Acima de 10 anos
Nucleo de Geragdo de Negdcios Inferior a 1 ano De 8 a 10 anos
Nucleo de Informacdo | De 8 a 10 anos Acima de 10 anos
Biotecnoldgica*
Ncleo de Producgdo de Extratos e | Inferiora 1 ano Acima de 10 anos
Planta de Processos Industriais
Produtos Naturais De 8 a 10 anos Acima de 10 anos

* coordenadora enquadrada como pesquisadora visitante sénior.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Conforme apresentado no quadro 23, dois dos coordenadores
apresentam tempo de atua¢do na organizacgdo inferior a 1 ano, porém
com mais tempo de experiéncia profissional e qualificagdo acima da
graduacdo. Dois outros coordenadores tem tempo de atuacdo de 5 a 7
anos, os demais (quatro coordenadores) atuam na organizagao de 8 a 10
anos. No geral, os coordenadores apresentam maturidade e experiéncia
profissional anterior ou concomitantes as atividades desempenhadas no
CBA, seja pela atuacdo como professores em universidades, seja pela
experiéncia como pesquisadores em institutos de pesquisa tradicionais.

As informacgdes levantadas com relacdo a caracterizacdo dos
entrevistados mostra que os coordenadores acumulam uma experiéncia
passada decorrente da atuacdo em outras organizacdes, essa experiéncia
provavelmente influencia no desenvolvimento de pesquisas para a
producdo de produtos biotecnoldgicos.

Dando sequéncia a caracterizagdo dos entrevistados, buscou-se
identificar o colega gatekeeper sob dois pontos: primeiro, se existe um
instrumento para identificar esta pessoa dentro da organizagéo; segundo,
indicar qual a pessoa que participa diretamente do desenvolvimento de
produtos biotecnoldgicos.
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As perguntas inerentes para o primeiro ponto foram: ‘Existe um
instrumento para identificar o colega gatekeeper?’. Se sim, ‘Qual esse
instrumento?’. Se ndo existe, ‘Como identifica essa pessoa?’.

Na sequéncia, serdo descritas as respostas obtidas na entrevista.
No que tange a parte de identificacdo do gatekepeer, foi dito que

Quem tem a funcédo de filtrar a informagéo é o
préprio chefe [entdo, nesse caso 0 proprio
coordenador é o gatekeeper], aqui dentro ele que
tem o poder de decisdo, de comando, de
desenvolvimento de protocolo [metodologia de
andlise de produtos], de trabalho em bancada.
(COORDENADOR 1).

Neste processo existem vérios colegas que
dominam etapas que precedem o estudo da
farmacologia e todos eles exercem papel de
gatekeeper na sua especialidade, na farmacologia
Sou eu quem vai exercer [...], mas dai na hora em
que eu termino [a fase do projeto,] eu preciso
saber 0 que vai acontecer... [ap6s isso] entram
outros individuos como facilitadores do
desenvolvimento do produto. N&o é um decision
maker geral, porque dai € alguém da éarea. Se eu
for o coordenador do projeto, eu tenho que
analisar tudo, e a facilitacho para esse
procedimento pode vir de outro colega, cada um
da sua area. (COORDENADOR 3).

No entanto, “ndo existe um instrumento, o lider de projetos
delega a fun¢do para a equipe”. (COORDENADOR 5).

Apenas um dos coordenadores entende que essa fungdo vem de
fora da organizacdo ao salientar que

Aqui a gente tem uns consultores e esses
consultores tém feito esse papel [de gatekeeper...]
eles sdo da universidade e [eram] da instituicéo,
[...] a gente tem um grupo formado pra essa
atividade de identificar as oportunidades, [que]
ndo é sé da coordenagdo aqui, € da instituicdo.
Entdo tem um grupo que opina com alguma coisa
que a gente vai fazer [...], a gente sempre consulta
outras pessoas. (COORDENADOR 4).
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Por outro lado, outro coordenador afirma que

a pessoa € detentora de um conhecimento
especifico, pela area em que ela atua, no setor eu
tenho um engenheiro florestal que é a pessoa que
conhece a parte de boténica, efetivamente ele
entende dessa parte toda de coleta mais que
qualquer outra pessoa ali. Entdo quando me falam,
na apresentacdo de um projeto, que vamos
precisar fazer uma coleta de material, essa pessoa
tem que estar presente [... Assim,] dentro da
equipe eu tenho varias pessoas que tem as suas
especialidades e eu busco essas pessoas para que
elas participem do processo todo, de modo que
fique claro para todo mundo. (COORDENADOR
7).

Outro disse que as pessoas com esse perfil estdo no NIB, o
coordenador do NIB, por sua vez, entende que “parcialmente existe. Ha
um perfil e monitoramento de cada coordenador de equipe no CBA, o
que permite compreender o universo que ele atua”. (COORDENADOR
8).

Nesta parte da caracterizacdo dos entrevistados, verifica-se uma
incongruéncia das respostas, ao passo que cada coordenador apresenta
uma visdo diferenciada. Mas de maneira geral, estas questes levam ao
entendimento de que o coordenador pode ser um gatekeeper, mas na
organizagdo ndo existe um instrumento que possa identificar essa
pessoa.

Visando detalhar e entender como os coordenadores de setores
identificam seu colega gatekeeper, indagou-se ‘Qual a pessoa que
participa diretamente da sua atividade?’, para verificar a relacdo deste
ator com os demais atores da organizacdo, uma vez que este individuo
tem a funcdo de gerar ou manter o fluxo interno de informacdo
(MARINHO, 2006), no qual os demais pesquisadores do grupo se
apoiam, justamente por estabelecerem, também, relacdes externas a
organizacdo (LE COADIC, 2004).
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Quadro 24 — Identificagdo das pessoas participantes das atividades do

coordenador.

COORDENADOR RESPOSTA*

C1 Coordenador da Microbiologia; Coordenador da
Central Analitica; Pessoal da biblioteca

C2 Todos os coordenadores

C3 Coordenador do  Nuacleo de  Informagdo;
Colaboradores do setor

C4 Coordenador de Produtos Naturais; Coordenador da
Central Analitica; Coordenador do Nucleo de
Informacdo

C5 Todos os coordenadores

C6 A propria equipe do Nucleo de Informacéo
Biotecnoldgica

c7 Coordenador do Nucleo de Negdcios; Coordenador
de Microbiologia; Coordenador do Nucleo de
Informacdo

C8 Consultoria externa

* extraiu-se 0s pontos especificos, quando na fala do entrevistado ele identifica

as pessoas.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Resgatando uma das falas de um dos entrevistados, a qual é
pertinente, pois deixa claro como acontece as relagBes dentro da

organizagdo, pois

0 CBA trabalha em teias ... E dificil [dentro da
organizagdo] um trabalho que somente uma
coordenacdo participe, [a organizagdo] ndo foi
desenhado para isso. A l6gica que tem é sair um
pouco da estrutura que tem outros centros de
pesquisas e universidades [no qual o] laboratério
daquele pesquisador [realiza pesquisas] de A a Z
que é independente. A l6gica que se quer aqui é
diferente, é que se crie essa dependéncia muatua
para que haja o desenvolvimento e crescimento do
CBA como um todo. (COORDENADOR 1).

Esta abordagem consegue condensar a maioria das respostas
expostas no quadro 24, uma vez que a organizagéo “tem um fluxo muito
grande de atividades [...] envolvendo outras coordenacfes [porque uma
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coordenacgéo] precisa dessas outras coordenagfes para completar essas
atividades para chegar ao produto” (COORDENADOR 4).

Pelas respostas, também foi possivel detectar que o Nucleo de
Geragdo de Negdcios e o Nucleo de Informacdo Biotecnoldgica sdo
constantemente acionados, quando esta se desenvolvendo um produto.
Isso pode ser constatado na fala de um dos entrevistados, o qual

evidencia que o

projeto de desenvolvimento de produtos tem
projeto sendo coordenando pela area de negdcios,
entdo sem duvida que o coordenador do NGN vai
estar sabendo o que estaremos fazendo, além disso
no instante que [a equipe,] de acordo com outras
atividades que estdo sendo elaboradas, [...] vai
requisitar, por exemplo, uma andlise de um
determinado laboratério. Entdo existe um
processo aqui em que a gente envolve as outras
pessoas, e eu comunico sempre aos coordenadores
até porque ¢ o membro da equipe dele que vai
estar atuando, entdo esses coordenadores v&o estar
sabendo dessa atividade assim como a minha
equipe também. (COORDENADOR 7).

Essa integracdo dos setores da organizacdo contribui de forma
positiva para o fluxo informacional, é um fator de sinergia, como
atribuiu Beal (2007, p. 22) que

0 desempenho de uma organizacdo estd
relacionado a qualidade das ligagBes e relagdes
entre as unidades organizacionais, e estas por sua
vez dependem da qualidade do fluxo
informacional existente para proporcionar 0
intercambio de ideias e informagGes. Mesmo que
cada unidade ou elo da cadeia produtiva
apresente, isoladamente, excelente desempenho,
se as relagdes e coordenacdes entre essas unidades
ndo forem eficientes a organizacdo é percebida
pelos seus clientes como pouco eficaz,
especialmente quanto a qualidade dos servigos
prestados.

E isso se estende a seus clientes internos, 0s quais estar-se
tratando na pesquisa. No entanto, parece que entre os coordenadores
existe uma relagdo destes para com as outras unidades da organizacdo,
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de maneira que essa ligacdo demonstra ser positiva para a dinamica do
fluxo de informagdes, considerando as abordagens de Beal (2007).

4.3.2 Tecnologias de informacao e comunicacao

No que compete a questdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao, citando Barreto (2006, p. 14), as TIC

modificaram aspectos fundamentais tanto da
condi¢do da informacdo quanto da condicdo da
comunicagdo.  Essas  tecnologias  intensas
modificaram radicalmente a qualificacdo de
tempo e espaco das relacBes entre o emissor, 0s
estoques e os receptores da informagao.

Passando de um processo tradicional para um processo mais
dindmico e presente nas variadas atividades da organizacdo. Assim, a
primeira pergunta buscou saber qual a importancia dessas TIC para as
atividades na organizacdo, 100% (8) dos entrevistados disseram que
sim, tem importancia. Alguns relatos sdo pertinentes destacar, tais
como:

Completamente, para a busca, andlise e
formatacdo de produtos de informacédo. Se a gente
ndo tiver o uso da tecnologia [...] ndo consegue ir
adiante, ‘por qué?’ porque muitas coisas estdo nas
bases de dados, e 0 que n6s sentimos falta aqui é
fontes de informacdo pessoas [pessoas como
fontes de informag&o], o que é muito ruim para a
minha equipe. Mas a tecnologia € fundamental,
tanto para consultas em bases de dados quanto
para a analise desses dados em grande volume
quando capturamos a informacao.
(COORDENADOR 6).

Mais do que isso, “sdo importantes ¢ mais do que o proprio
computador é o acesso a universidade e a propria biblioteca”
(COORDENADOR 1). Outro coordenador relata que as TIC servem de
apoio para suas pesquisas, no sentido de que:

Hoje, dificilmente [se faz] alguma coisa que
alguém néo fez ainda, por exemplo, [...] pode ta



155

trabalhando com algo que seja novo, mas o
processo ja é descrito [e para isso] as tecnologias
de informacdo [sdo importantes], porque
ganhamos tempo e reduz custo também. Entdo
nesse processo buscamos reduzir a0 maximo o
tempo de laboratério, e isso nés reduzimos com
informacgdes. (COORDENADOR 4).

Também aqueles relatos relacionados com a questdo para qual
finalidade os coordenadores utilizam as TIC

para fazer o levantamento bibliogréfico e
cientifico, quanto ao uso, quanto a patentes,
quanto a toda e qualquer forma e qualquer tipo de
transformacdo antes e apds agregar valor [...] 0
préprio levantamento de mercado, [...] o que hoje
é extremamente facilitado com a informatica, [que
auxilia na] prépria catalogagdo por importancia,
segundo a forma de reconhecimento de
informacgdo, [como exemplo,] se é a patente, que
nivel vai a patente. (COORDENADOR 3).

Na busca de informagdo, no processo de
aceleracdo de desenvolvimento do que eu estou
fazendo, ndo s6 a tecnologia de informagdo como
sites especificos, como também busca junto a
pessoas que ja estdo desenvolvendo alguma coisa
dentro e fora da organizacdo. (COORDENADOR
7).

[...] acesso ao portal de periédicos CAPES, no
qual vocé tem acesso a revistas e pode baixar
trabalhos  cientificos essa é uma das
possibilidades, outra possibilidade é as de entrar
em contato com os bancos de patentes e mais
especifico [...] da biologia molecular. [...] os
bancos de informagdo genética séo free, estdo on
line e sdo internacionais, entdo a internet ndo é um
luxo é uma ferramenta extremamente necessaria
para vocé enviar e receber dados de informagdo
genética, ter acesso a programas em sites, vVOcé
ndo precisa baixar o programa vocé realiza no
proprio site o trabalho com o programa de
bioinformética por exemplo. Entdo dentro dessa
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capacidade de informacdo e conhecimento, o
desenvolvimento da bioinforméatica é uma outra
area que necessita crescer e faz parte da nossa
coordenagdo e que ela vai ser uma ferramenta
extremamente importante para 0
desenvolvimento dos trabalhos.
(COORDENADOR 1).

Esses pontos levantados sdo importantes, pois na fala dos
coordenadores, confirma-se a importancia da propria informacéo
tecnoldgica para as suas atividades, com o auxilio das TIC.

Um dos coordenadores também salienta que

para tudo usamos as TIC, até como a gente
divulga nosso produto de informagdo, que
normalmente  mandamos por internet ou
depositamos no repositorio do CBA, quer dizer
para nos ela é fundamental em qualquer processo,
[embora a equipe seja] formada por um grupo de
gestdo do conhecimento, inteligéncia empresarial
e um grupo de informacdo registrada, mas passa
por tudo isso o pessoal da area de informatica.
(COORDENADOR 6).

No entanto, outras sdo as finalidades de uso, também para “a
pesquisa” (COORDENADOR 2), “ganhar tempo e reduzir custos”
(COORDENADOR 4), “gestao, prospecgdo, atualizagdo, treinamento,
comunicacdo” (COORDENADOR 5) e  “atualizacdo  de
informacido”(COORDENADOR 8).

Diante dessas finalidades de uso das TIC, fica mais evidente o
uso do computador como ferramenta para obter essas informacdes
tecnoldgicas. O computador é usado diariamente por 100% (8) dos
coordenadores. Pediu-se que os coordenadores especificassem mais, e
dissessem quais sdo essas TIC utilizadas no seu dia-a-dia:

desenvolvo bancos de dados [de informagdes
bioquimicas e genéticas dos microorganismos]
dentro das atividades da minha coordenagdo, além
de um fichario de todas as atividades dos bolsistas
em vez dele fazer no papel ele faz no banco de
dados, [através do aplicativo] no Access, [...] tento
criar essas ferramentas de interface entre o
computador e o bolsista na forma de banco de
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dados ou ficharios eletrbnicos que sdo as
principais atividades, [...] o armazenamento de
dados propriamente dito é em pastas por assunto.
(COORDENADOR 1).

Os aplicativos sdo bastante usados nas atividades diarias, como
ressalta o Coordenador 3, que os “Aplicativos do Office e software
analiticos sdo aqueles que nos permitem adequé-los a necessidade do
momento”. Para outro coordenador, “das tecnologias de informagéo n0s
utilizamos muito bases de dados e software especificos para as nossas
atividades principalmente para a parte de DNA e de estruturas
quimicas” (COORDENADOR 4).

O Skype também ¢é utilizado, embora o Coordenador 2 saliente
que “o Skype utilizamos com pouca frequéncia, sé quando a gente tem
uma necessidade de fazer uma teleconferéncia em grupo, dai usamos”,
mas 0 Coordenador 7, ja demonstra fazer uso dessa e outras tecnologias,
quando afirma que utiliza o “Skype, MSN, gmail, redes sociais, telefone,
aplicativos”.

Uma atuacéo é interessante, trata-se do nucleo de informacéo
que produz informagdo para a organizacdo, nesse caso, as TIC sdo
utilizadas tanto para captar informacdo quanto para dissemina-las, e
nesse processo afirma que

No6s temos ferramentas desenvolvidas aqui dentro
gue sd0 nossas, como O proprio repositdrio e as
bases de dados, temos alguns softwares
especificos para 0 uso da inteligéncia como o
VontagePoint que a gente utiliza e fora isso [...Ja
busca nas bases de dados, [...] como a Dialog.
[Por isso,] tem que ter as TIC para fazer utilidade
disso. (COORDENADOR 6).

Como visto, sdo varias as TIC que ddo suporte ao
processamento da informacdo tecnolégica dentro da organizacdo, e isso
é praxe de todas as coordenac@es, 0 que leva a inferir que as TIC ja
fazem parte, indispensavelmente, das atividades relacionadas ao
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos, no contexto pesquisado.

4.3.3 Fontes e canais de informagao

No terceiro médulo da entrevista, os coordenadores ficaram
livres para falar das fontes e canais de informacao que utilizavam para a



158

formulagdo de suas pesquisas, bem como aquelas voltadas para o
desenvolvimento de suas atividades no processo de desenvolvimento de
produtos. As principais fontes citadas foram artigos, revistas eletronicas,
livros, biblioteca, bases de dados (como Chemical Abstract, Biological
Abstract), bancos de dados (como o PubMed, National Center for
Biotechnology Information — NCBI, portal CAPES), patentes,
consultores, especialistas, sites especializados ou de respostas técnicas,
sites de universidades, site do INPI, site de busca (google) e congressos.

Verificou-se que as fontes de informacdo utilizadas pelos
coordenadores estdo relacionadas as suas areas de atuacdo. E estas
fontes estdo relacionadas a normatizacao, informacdes de carater técnico
e de monitoramento de pesquisas, constata-se que embora consumam
informacdo disponibilizadas em meio eletronico existe o consumo,
também, de informacdo em meio impresso. As pessoas também
aparecem como fonte de informacdo citada, isso sinaliza que os
coordenadores consomem informacdo que ndo esta escrita, como
salientou o Coordenador 3.

As formas de obtencdo dessas fontes, no centro tecnolégico,
ocorrem por meio de pessoas (especialistas, colaboradores, colegas de
trabalho, clientes, consultores, pesquisadores), biblioteca da
organizacdo, universidade, internet, intranet, eventos e conferéncias.

Um dos coordenadores enfatiza o uso da internet como o canal
mais importante e descreve 0 processo como utiliza os canais de
informacéo

o principal é a internet, por exemplo primeiro
procuramos nos bancos de dados livres, se
acontecer dessa informagdo ndo estar livre, ai
acionamos a biblioteca que aciona a universidade
e a universidade envia essa informagéo (eles
adquirem essa informacdo)... aqui no CBA ainda
ndo esta bem estabelecido essa aquisicdo de
informagdes por isso utilizamos muito a
universidade, com gquem temos vinculo, entdo a
universidade compra a informagdo, por exemplo
artigos que ndo estdo disponibilizados.
(COORDENADOR 4).

Outros pesquisadores atribuem total importancia as informagdes
que vem das pessoas,
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[...] n6s ndo somos inteiramente maquinas... vocé
conhecendo determinadas pessoas, vocé obtém
informacdes, agora as pessoas que ndo conhecem
determinadas pessoas podem ndo obter as
informagdes, ai vem uma questdo muito pessoal,
por exemplo, prestigio que a pessoa possa ter, e
vocé acredita de uma forma diferente, vocé vive
numa comunidade académica que essas pessoas te
conhecem, entdo te tratam de uma maneira
diferente daquela pessoa desconhecida que vai
pedir essa mesma informagdo, ou muitas vezes
ndo chega a ter acesso a essa pessoa ai fica uma
coisa bastante pessoal [, mas a] falta de
conhecimento  atrapalha os trabalhos em
andamento... Mas a internet é um canal de
informacdo e o0 pesquisador é  outro.
(COORDENADOR 2).

A internet também, e mais a articulagdo com
outros pesquisadores de institui¢ces da cidade que
€ a minha rede social, mas ndo por computador é
ao vivo... para a minha geracdo, eu ndo uso o
facebook e nem Orkut, meu contato é pessoal, por
telefone e e-mail, obviamente. Mas a articulacéo,
0 contato pessoal e a capacidade de associagdo de
agregacdo e de conversa é decorrente de 10 anos
de [experiéncia em um conhecido instituto de
pesquisa], mais 4 com a [universidade federal] e
[associado aos] 8 anos aqui na organizagdo, [que
sd0] mais de 16 anos na cidade isso tudo te da
uma rede de contatos que, por exemplo,
pesquisadores que estdo chegando de fora, agora
em Manaus ndo tem. Entdo esses contatos é que te
dédo a oportunidade de trabalhar em projetos, para
participar de congressos [...]. (COORDENADOR
1).

O que parece evidente é que, para esses atores do fluxo, a
internet ¢ um canal de informacdo importante, mas as pessoas também
sdo canais de informacdo considerados relevantes, que em alguns casos
facilitam a obtencdo de informacéo.

Em seguida, sdo apresentados alguns trechos das falas dos
entrevistados, com o intuito de acrescentar informagdes que ajudam a
compreender como esses atores do fluxo informacional trocam
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informacgéo dentro da organizagéo, efetivamente como recebem e como

trocam informacoes.

¢ um momento mais critico, porque aqui existe
um processo centralizado de divulgacdo da
informagdo principalmente naquele primeiro
passo ‘no projeto informacional’ que quando vocé
tem o desenvolvimento de um projeto a partir de
uma demanda externa que passa pela dire¢do, que
passa por um pequeno comité que busca 0s seus
pares. [Quando estamos inseridos no projeto] ja é
diferente porque necessariamente nds vamos ter
que participar do processo como um todo, mas
mesmo assim, numa critica até como o CBA foi
criado as informagBes vdo ser sempre
fragmentadas e isso pode ser interessante por um
lado, pela seguranca da informacdo, mas por outro
lado vocé trabalhar com informacéo fragmentada
vocé ndo tem concep¢do do todo do projeto, e a
finalidade ¢ um produto econémico e se vocé
quiser a qualidade daquele produto tem que ter a
concepcdo do todo e ndo meramente ser um
técnico, entdo o que ndo pode é transformar os
doutores em técnicos [...], s6 para trabalhar em
laboratorios, os doutores sdo as cabegas pensantes
em todas as areas e momentos criticos do projeto
trabalhado. (COORDENADOR 1).

Outros coordenadores detalham o processo de comunicagéo, em

que

a troca de informagOes € repassado em grupos
fechados, todos eles com a confidencialidade e
com a confidencialidade vocé pode utilizar o meio
que estiver a sua disposicdo e hoje estamos
contando muito mais com os relatdrios virtuais e
relatdrios internos. (COORDENADOR 3).

usamos bastante o e-mail, agora quando
solicitamos via ‘qualidade’ [setor da qualidade]
eles tem que dar entrada e saida da solicitagdo e
tudo isso fica arquivado naquele setor, que tem
todas as informac@es que foram solicitadas dentro
do CBA, agora se for alguma informacao sigilosa
a gente procura ndo divulgar, [explicou que o
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relatério na organizacdo é o documento onde
estdo contidos as informacdes sigilosas, porque é
onde sdo detalhadas as atividades e respostas],
agora analise pontual é tudo via qualidade, e as
informagdes sigilosas sdo passadas via relatdrio.
(COORDENADOR 4).

Nesse processo de troca de informacéo, se solicitado ao nucleo
de informacéo da organizacéo, o processo é por meio do

[...] ‘relatorio de informagdo’[, no qual] o
demandante solicita, formaliza no formuléario o
que ele quer — a coisa mais dificil & vocé extrair
exatamente o0 que ele quer —, [ao extrair do
demandante a sua real necessidade de
informagdo], preenche o formulario, porque
qguando a gente vai responder, respondemos de
acordo com a demanda, [€e] tipo de produtos [que]
ele espera receber, se é s6é um relatorio, se é uma
lista de referéncias bibliogréficas, etc. A partir
desse formulario a gente entrega o produto para
ele. Na maioria das vezes a gente entrega em CD
quando o produto é muito extenso, ou [...] pela
internet e arquiva no nosso repositério. O
formulario é do NIB, mas as demandas vém por
projeto, vém do NGN. O NGN capta o projeto,
sempre a primeira parte é ligada ao NIB que é o
levantamento de informacdo, entdo a &rea de
negdcio passa para [0 nlcleo de informagéo] e
depois tratamos direto com o demandante [(, que
neste caso sdo as coordenacdes)]. Quem vai me
demandar a informacgdo ndo € o NGN ele vai me
dizer quem eu preciso atender com a informacéo,
a partir dai passamos a ter contato direto com o
demandante. (COORDENADOR 6).

No geral, a maioria dos coordenadores possui a pratica de
repassar e receber informacdes através de relatorios internos. Outra
maneira de trocar informacdes sdo as reunides, tanto geral quanto
interna de cada equipe, nas “reunides no NGN, ou seja, com a equipe,
[...] s8o repassados o status de andamento das atividades”
(COORDENADOR 5), e como afirma o Coordenador 7
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dentro da equipe eu sempre compartilho, [através
de] uma pasta para compartilhar informacdes, a
qual fica disponivel para todos, outra coisa é
escolher um tema e debater, existe sempre uma
pessoa que se prepara e faz uma apresentacdo para
todos, para que possamos estar melhorando a
nossa  capacitacdo, compartilhando  essas
informagdes e quando tem algum assunto de uma
outra area ou laboratorio, eu solicito a presenca
das outras equipes para que possam dar o
treinamento para a minha equipe. Mensalmente eu
tenho uma meta, de que pelo menos um
treinamento deva ocorrer.

Mas, também, é comum a intensificacdo do fluxo da informacéo
por relatdrios de atividades internas, via e-mail, através da internet.
Observa-se que existe um fluxo de informagdo sigilosa intenso na
organizacdo, sobre isso, Beal (2007), adverte que é um agravante para o
bom funcionamento do fluxo informacional, para a autora

a forma como os usuérios lidam com a informacéo
(buscam, usam, alteram, trocam, acumulam,
ignoram) afeta profundamente a qualidade do
fluxo informacional nas organizagdes [...].
Estimular o compartilhamento das informacdes
uteis e 0 uso da informagdo relevante disponivel
durante o processo decisério [...] sdo iniciativas
que favorecem o aperfeicoamento do fluxo.
(BEAL, 2007, p. 45).

A iniciativa de compartilhamento de informag&o na organizacao
ja existe, acontece através do repositério institucional que é uma
iniciativa do nucleo de informagdo, mas nem todas as demais
coordenacOes atribuiram o devido valor aos produtos de informacgédo
oferecidos. Por outro lado, as informagbes que ndo estdo depositadas no
repositorio circulam por bases de dados internas de cada equipe, isso é
um agravante, pois muitas informac@es tecnolégicas sdo duplicadas,
porgue nem sempre uma equipe sabe o0 que a outra esta fazendo ou tem
de informacéo estocada.

Como adverte Garcia e Fadel (2010, p. 222), “o carater
dindmico do funcionamento dos subsistemas e do processamento das
informagdes ¢ reflexo do dinamismo do fluxo informacional”, sendo
assim, ao alimentar um fluxo que recebe informacdes duplicadas e sem
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controle corre-se o risco de fomentar um “fluxo eclético” que pode
acarretar em resultados dispersos.

4.3.4  Aspectos influentes do fluxo informacional

Na construcdo que norteia a pesquisa, quanto as categorias de
analise do fluxo, estdo sendo estudadas os aspectos que influenciam o
fluxo de informagdo tecnoldgica, as varidveis observadas sdo as
necessidades e motiva¢fes de busca por informacdo, as barreiras, e 0s
aspectos determinantes para a escolha dos canais e fontes de
informacdo, tudo isso pautado na informacdo tecnoldgica. Nesse
sentido, para entender o cenario em que este tipo de informacdo esta
inserido, solicitou-se que 0s entrevistados atribuissem um grau de
importancia & informacéo tecnoldgica, nesta questdo foi undnime o
reconhecimento da informacdo tecnoldgica como relevante para o
desempenho das atividades relacionadas ao projeto de desenvolvimento
de produtos biotecnolégicos. Assim, foi ressaltado que a informagéo
tecnoldgica

é primordial no sentido da concepgdo do projeto
como um todo e de buscar e de obter informagdo
daquilo que é inovagdo [na minha area de
trabalho...] na medida que eu tenho ferramentas
que podem me dar essa instrucdo daquilo que eu
[estou] fazendo é inovacdo tecnolégica ou ndo,
isso é extremamente importante.
(COORDENADOR 1).

E importante, até porque sem essas informagdes, a
gente ndo teria como agilizar o processo, porque
gastariamos muito tempo, ndo teria como
desenvolver algum produto. Entdo como hoje se
tem muita informacédo, isso contribui de forma
significativa para desenvolver um produto.
(COORDENADOR 4).

Outros coordenadores, em suas falas, fizeram relagdo das suas
respostas com a funcédo da informacéo tecnoldgica, conforme apontado
no referencial tedrico por Aguiar (1991), no sentido de relacionar esse
tipo de informagdo com a informacdo mercadoldgica, a informacéao
normatizadora, a informacéo sobre patente. Quando afirmam que
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0 que deveria dirigir o desenvolvimento de algum
produto sem divida é a questdo mercadologica,
ndo adianta vocé fazer a melhor coisa do mundo e
ndo ter mercado e isso é muito comum [...] tudo o
que vocé vai desenvolver [deve] ter uma
oportunidade de retorno, se ndo Vvocé esta
perdendo tempo desenvolvendo, [no sentido de
que] tem que ser algo que o mercado vai aceitar
[...]. Essa é uma questdo principal que tem que ser
definida. Agora eu coloco uma segunda questdo
muito importante que a questdo da legislagdo,
porque cada pais e cada continente tem uma
legislagdo que aceita ou ndo aceita determinado
produto e isso é importante conhecer antes de
fazer qualquer coisa. [...] A informacgdo é muito
importante sim [e tem] dois tipos de informacéo, a
inicial que faz vocé tomar partida, a outra € mais
lenta, como, por exemplo, o levantamento de
patentes. Agora, 0 tempo da necessidade dessa
informacdo sdo diferentes, vocé ndo pode ficar
esperando aquelas informacOes necessarias para
comecar. (COORDENADOR 2).

113

Ou quando afirmam que a informagdo tecnologica “é
importante, especialmente a informacdo mercadoldgica, para a evolucao
da equipe, sua maturidade, para entender e olhar como o cliente, [e ter a]
compreensdo da visdo que o cliente externo quer” (COORDENADOR
5).

Em contrapartida, um dos entrevistados salienta que a
importancia da informacdo tecnolégica é total, mas julga que ndo
trabalha com a informacao mercadoldgica, que € bem mais caracteristica
de outra coordenagdo. No entanto, justifica que

[...] 0 que o demandante quer é sempre isso, ou ele
quer um estudo do estado-da-arte e ai temos que
levantar o que tem na literatura, ou ele quer um
estudo de tecnologias que estdo protegidas como
patentes, ou ele quer um estudo de tecnologias
vencidas, como patentes vencidas. O que
normalmente o NIB ndo trabalha é com
informacdo de mercado, ele levanta elementos
para que o NGN possa produzir informacéo de
mercado. Entdo diretamente a gente ndo faz
analise de mercado, a gente subsidia informacéao
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para que a area de negdcios possa avaliar
mercados. (COORDENADOR 6).

A partir das respostas é possivel inferir que os coordenadores
entendem que a informacéo tecnoldgica, independente da sua funcao, €
importante para o fluxo de atividades, no sentido de que cada &rea
trabalha com o tipo de informacdo tecnoldgica que suporta suas
atividades existentes na organizacao relacionadas ao desenvolvimento
de produtos.

Visando explorar a questdo da informacdo relacionada com o
modo de fazer um produto, no que tange a sua obtencdo, indagou-se
quando foi a Ultima vez que o entrevistado precisou de informacdo
tecnoldgica, e se obteve a informacéo.

Dos 8 entrevistados, apenas 1 (um) mencionou que necessitou
da informacdo no dia da entrevista, 1 (um) precisou de informagéo a
dois meses anteriores a pesquisa, 3 dos entrevistados em menos de um
ano a seis meses , 1 (um) necessitou de informacdo a um ano anterior a
pesquisa, 1 entrevistado ndo conseguiu atribuir um periodo especifico,
apenas que havia acontecido a pouco tempo, outro entendeu que essa
questdo ndo se aplicava, uma vez que a sua coordenagdo é responsavel
por disseminar essas informagfes para a organizacao.

Essas respostas, talvez, estejam atreladas ao fato de
necessitarem de uma informacéo tecnolégica mais complexa, aquela que
0 pesquisador sozinho ndo consegue facilmente. Ou estas respostas
levam em consideracdo a necessidade de informacdo no momento em
gue esse pesquisador estava envolvido em uma das etapas do PDP, pois
como afirma Rozenfeld et al. (2006), a macrofase de Desenvolvimento
do PDP pode levar anos. De qualquer forma, essa informacdo foi
alcangada, seja pela articulagdo do nucleo de informagdo, como
evidenciou o Coordenador 4

J& fizemos algumas solicitagdes para o NIB, por
exemplo, a informag&o técnica para o processo 0s
pesquisadores conseguem dominar bem, mas a
parte de mercado e comercial o pesquisador ndo
consegue dominar como o pessoal do NIB
consegue, entdo depende muito do tipo de
informacdo que a gente ta buscando, por exemplo,
quando é uma informacdo mais estratégica é o
NIB que atua, porque eles sdo bem mais eficientes
que a gente.
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Seja por articulagdo pessoal de cada coordenador. Por outro
lado, buscou-se saber se encontram dificuldades no acesso de
informacg0es estratégicas para a sua pratica informacional. As falas dos
entrevistados sdo enfaticas em anunciar que

Né&o, porque nés também temos vinculo com os
principais sites de informagao, como os periédicos
da CAPES e isso é extremamente importante, e
qguando a gente necessita de um site mais
especifico que precisa de uma assinatura, sempre
que solicitado foi feito, sempre com um nivel
técnico, entdo eu ndo tenho dificuldade.
(COORDENADOR 1).

N&o, porque essas informagdes precisam ser
trabalhadas e como, quando, nos solicitamos
informacgdo o NIB vem com um conjunto vasto de
informagdes e nds temos que ajudar a filtrar essas
informacdes, [no sentido de] dar o foco (como
eles sempre falam ‘se a gente ndo sabe o que quer,
eles ndo sabem o que mandar para a gente’) entdo
temos que repassar para eles a nossa demanda o
mais objetiva possivel para poder eles darem essa
resposta correta. (COORDENADOR 4).

Assim sendo, os coordenadores ndo tem grandes dificuldades
para encontrar informacdes estratégicas, o que ocorre é que “nio tem
grandes barreiras, no geral o acesso é facilitado, a dificuldade é s6 em
filtrar a informagdo” (COORDENADOR 5). Um dos coordenadores
afirmou que “tenho sempre como buscar essa informag¢do no NIB”
(COORDENADOR 7). Nota-se, portanto, que tanto na busca de
informacéo tecnoldgica quanto de informac@es estratégicas, o nicleo de
informacéo da organizacao é acionado.

Buscou-se saber, por parte dos entrevistados, quais as suas
necessidades e motivacdes de busca por informagdo na préatica
profissional. As necessidades e motivacdes estdo relacionadas a
atualizacdo técnica (como atualizacdo de protocolos, pardmetros de
comparagdo de protocolos), levantamento de informacdo na literatura,
“atualizagdo, demanda por informagdo, acelerar o fluxo, melhorar o
processo e tomar decisdes” (COORDENADOR 5).
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Resgatam-se algumas falas para melhor fornecer as ideias
acerca das necessidades e motivacfes por informacGes tecnoldgicas,
sendo:

dentro da sua area vocé ja tem um conhecimento
especifico, entdo o conhecimento geral da &rea
vocé sempre tem, [mas é] o conhecimento
especifico [que] sempre vai ter que fazer
levantamento [e] atualizacdo, essa atualizagdo é
importante, é obrigatéria. Porque vocé ndo é o
Unico que evolui a forma de pensar, 0 mundo
inteiro 0 faz. E ndo da para vocé acompanhar
[essa elevada produgdo de informagdes,] quando
vocé precisa de atualizagcdo, necessariamente
[precisa] das informagdes que sdo ‘jogadas’
nesses bancos [de dados], que sdo as informacdes
especificas. [A] motivagdo que é para desenvolver
um produto que venha por encomenda é muito
mais restrito do que a informagéo que vocé vai
querer obter para fazer com o seu pensamento
evolua, a tal ponto que vocé chega a ter uma linha
de pensamento proprio que te permita fazer o
desenvolvimento de um produto, entdo a
necessidade existe e a motivagdo esta ai, € sempre
desenvolver um produto. (COORDENADOR 3).

a maior necessidade € justamente para que
possamos atingir nossos objetivos, por exemplo,
num experimento, vocé tem a necessidade de
informagBes sobre aquele processo, se ndo
encontrar as informagdes necessarias vocé vai ter
que refazer aquele experimento ou ter um tempo
para obter essas informagdes, entdo necessidade
maior € a motivacdo de atingir a objetivos e
acelerar o fluxo. Até porque é muito importante a
questdo do tempo, principalmente para parceiros
externos. Existe sim uma relacdo entre as
necessidades e motivagdes. (COORDENADOR
4).

Essas falas se completam com as de outros dois coordenadores
entrevistados, os quais enfatizam que “antes de [qualquer coisa] é ter
uma inquietacdo de que vocé precisa aprender que vocé precisa estar
sempre alguns passos de onde vocé esta... e vocé [precisa] buscar
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[informacdes]” (COORDENADOR 7) e, também, “para confirmar
descobertas, confirmar ou ndo” (COORDENADOR 8).

Dos 8 (100%) entrevistados, apenas 4 (50%) deles acreditam
gue suas necessidades refletem na motivacdo de busca por informacéo,
pois o “foco [¢] na atualiza¢do e demanda” (COORDENADOR 5), ou

porque a necessidade do desenvolvimento
tecnoldgico € diferente quando vocé trabalha com
a biotecnologia, do que quando vocé trabalha aqui
no distrito [Distrito Industrial de Manaus] quando
vai montar uma televisdo, se eu botar uma peca
aqui, outra pega aqui, outra peca aqui, eu tenho
uma televisdo, ou seja, € um padrdo que tem
comego, meio e fim. Mas quando vocé trabalha
com a biotecnologia ndo é assim, vocé comeca de
uma maneira e ndo sabe como é que vai terminar e
nem quando, entdo tem que estar sempre nessa
necessidade de buscar informagcdo.
(COORDENADOR 1).

a motivagdo é sempre por uma coisa diferente, se
vocé vai basear a sua ideia naquilo que vocé ja
sabe que existe, sua ideia ndo vai sair do
conhecimento que esta exposto, que ja se tem [...]
a sua ideacdo, tem que ser independente do que
existe, vocé faz a ideia, é claro que precisa de um
embasamento inicial, e depois vocé tem que ver se
essa ideia tem realmente um concurso de status
légico no desenvolvimento cientifico que esta
ocorrendo, mas se ndo tem embasamento, tem que
gerar ideias a partir de conhecimentos daquele que
estd consultando, é uma forma diferente de
pensar. Nos dois casos vocé é obrigado a recorrer
a informacdo, alguns fazem antes para ter ideias
outros o fazem para checar se a ideia esta certa.
(COORDENADOR 3).

com certeza refletem, talvez ela seja um mola
precursora para vocé ir buscar, mas efetivamente,
a execugdo disso [...] vocé pode ter a necessidade,
mas pode ficar parado esperando que o outro
busque e te diga, a necessidade é vocé perceber,
mas nédo significa que vocé vai sair do seu
patamar, ali de estar sentado e esperando que a
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coisa aconteca, entdo eu acho que tem que ser a
necessidade, a vontade e efetivamente o0 passo
seguinte que é vocé realmente buscar essa
informagdo. (COORDENADOR 7).

Os outros 4 (50%), dos entrevistados, ndo entenderam a questéo
ou ndo ariscaram responder por ndo entenderem os temos (hecessidade e
motivacgdo) utilizados e sua relagéo.

No que tange as barreiras enfrentadas na busca e acesso a
informacdo, buscou-se indagar quais seriam e, na ocorréncia de uma
barreira, de alguma forma extrair dos entrevistados como eles encaram
essas supostas barreiras. As barreiras foram

a barreira pode ser econdmica, mas uma barreira
que limita a busca e acesso a informacéo [...], nds
temos uma barreira enorme hoje que sdo as
‘proibi¢cdes oficiais’ existem coisas que sdo
proibidas que nédo sdo voltadas para o acesso facil,
ndo apenas do conhecimento mas também a forma
de vocé ter acesso a produtos e material de
transformacdo.[Existe também,] barreiras
intelectuais, que se vocé ndo tem capacidade de
entender vocé nem sabe que  existe.
(COORDENADOR 3).

Outro coordenador levanta uma nova barreira, a da “informagao
centralizada e retida ela é uma barreira para o conhecimento em todas as
coordenagdes dentro do CBA” (COORDENADOR 1), segundo o
entrevistado acontece em todas as coordenagdes. Outra barreira foi a

barreira  de recursos financeiros, porque
precisamos pagar para obter essa informacao.
[Quando acontece essa barreira, ou seja,] quando
a gente precisa, como nos temos varios parceiros,
procuramos acionar esses parceiros para facilitar.
Por exemplo, a EMBRAPA tem acesso a Varios
bancos de dados, entdo se a EMBRAPA tem
acesso a um material que precisamos, nds
acionamos eles, que compram a informagao e isso
ajuda demais a gente, na questdo do tempo de
obtengao também. (COORDENADOR 4).
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Ao final da fala do Coordenador 4, percebe-se a ocorréncia da
barreira Espaco/Tempo, a qual é solucionada com a parceria com outros
atores da sua rede de contatos. O mesmo ndo acontece com o0
coordenador 5, que tem dificuldades em manter comunicagdo com as
empresas, quando afirmou que a barreira ¢ “Falta de comunicagdo
(didlogo com as empresas) e dificuldade em obter precos de produtos
(servigos) especializados” (COORDENADOR 5).

A barreira de ‘dependéncias tecnologicas’ também foi
encontrada no fluxo informacional a que os atores coordenadores fazem
parte. Dentre essas falas, duas delas sdo possiveis de comparacdo, séo
momentos diferentes, de um lado tem o coordenador do nucleo de
informacdo que dissemina informacdes para a organizacdo e de outro
lado um coordenador que busca as informacdes para dar andamento as
suas atividades de pesquisa, tem-se:

Nesse caso, n6s temos barreiras para atender as
demandas, e essas barreiras impactam todas com
as dificuldades que nés temos no Estado, porque
tem dias, por exemplo, que a internet ndo
funciona, entdo ndo tem como vocé dar conta, mas
isso € uma restricdo que independe do NIB. Outra
barreira é que o préoprio pesquisador ndo entende
com clareza qual é o trabalho do NIB, ele estd
muito acostumado a alguém que faga o trabalho
de levantamento de referéncias bibliograficas ou o
estado-da-arte, isso 0 NIB faz, mas ndo é o &mago
do trabalho do NIB, entdo na verdade nds estamos
preparados para crescer muito mais do que aquilo
gue o pesquisador tem nos demandado. Nos
estamos tentando mostrar para ele isso, quando a
gente oferece um resultado de um estudo que ele
ndo nos demandou e que nds aprofundamos, dai
eles ficam encantados com o trabalho.
(COORDENADCOR 6).

[...] eu nunca levei horas para baixar um
documento, porque eu baixo documentos
fragmentados, que muitas vezes é o suficiente
para vocé fazer a sua leitura... [entdo afirmamos
que a barreira tecnoldgica ndo é uma barreira, ele
respondeu que] tem que acomodar, quando vocé
esta desenvolvendo algum produto tem que ser
com base naquilo que vocé tem ndo naquilo que o
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universo tem... [é preciso] trabalhar com uma
certa realidade... e ndo é s6 a Amazdnia com esses
problemas, é o Brasil [...] Talvez o que aconteca
com essa questdo da internet é que a propria
SUFRAMA ¢ muito protegida por causa do
ataque de hacks, e tem sites que nds temos
dificuldades em entrar... até o Google estava
fechado um tempo, ndo conseguiamos acessar...
agora ja conseguimos, entdo eu acho que é a
instituicdo que fecha isso. (COORDENADOR 2).

Essa questdo da dependéncia tecnoldgica parece interferir na
barreira de ‘Espago/Tempo’ de obtencao da informagdo, como se pode
verificar com a fala seguinte.

As vezes a maior barreira é o tempo, porque [...]
vocé quer uma informacédo imediata e nem sempre
vocé consegue essa informacdo nessa velocidade
[perguntou-se se € porque ndo tem recursos para
comprar aquela informagéo ou tempo de busca da
informacg&o?] é o tempo de localizar a informagdo,
por causa da tecnologia, por exemplo, a
velocidade da internet que te possibilitaria ter
agilidade na busca, ou seja, uma barreira
tecnologica. Por outro lado, as vezes vocé busca e
aquela informagdo demanda mais tempo, é uma
barreira? N&o, ndo é uma barreira porque vocé
busca e vai encontrar, mas pode existir de vocé ter
uma situagdo de um tempo maior além do que
vocé havia planejado. N&o é pelo excesso de
informacdo, e sim pela estratégia de busca.
(COORDENADOR 7).

E também, na barreira ‘Custo/Tempo’

[embora o entrevistado tenha afirmado que] cedo
ou tarde n6s vamos ter essa informacao [indagou-
se, o fato do projeto ser imediato, como
procedem?, o entrevistado relembra a ocorréncia
de um fato, no qual precisavam de informacdes
para dar andamento no projeto, relatou que] na
estruturacdo de um projeto informacional, na
busca literaria e de bibliografia, a gente néo
dispunha de velocidade na internet suficiente para
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fazer essa busca, porque tinhamos curto prazo,
nés embarcamos imediatamente um membro da
equipe para Sdo Paulo e em uma semana ele fez 1a
0 que aqui ele levaria 1 més [...] se isso é uma
barreira, n6s conseguimos superar isso facilmente.
(COORDENADOR 8).

Levando em conta os relatos, embora existam barreiras legais
(1), barreiras financeiras (2), barreiras de espago/tempo (2), barreiras de
falta de comunicacdo (1), barreiras de informagdo centralizada (1),
custo/tempo (1), sdo as barreiras de dependéncias tecnoldgicas (3) que
acabam por encadear outras barreiras que interferem na velocidade com
gue essa informacdo é capturada para o fluxo informacional. Além
disso, a prdpria localizacdo da organizacdo é o que interfere na sua
capacidade de producdo, ocasionando tais barreiras tecnoldgicas, a
oportunidade para isso parece estar dependente de uma esfera maior,
citando Vaz (2010, p. 109), no Relatdrio do Plano Nacional para a Pos-
Graduacdo, as questdes como a infraestrutura, informagdo e
comunicagao comprometem

0 cenario em que se insere a AmazOnia nos anos
vindouros requer a existéncia de infraestrutura
adequada para CT&I [a qual] devera contemplar a
existéncia de laboratdrios de grande porte, com
equipamentos de ultima geracdo que permitam a
producdo de informagfes capazes de suportar o
desenvolvimento sustentavel da regido [...]. O
desafio é ter a informacdo disponivel para cada
ac&o no seu devido tempo.

Com isso suportar a sua capacidade de producdo. E o que isso
vai interferir no fluxo da informacdo tecnoldgica no processo de
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos? Certamente, vai garantir
0 bom funcionamento da dindmica do fluxo informacional, ao superar
essas barreiras.

Seguindo a identificagdo dos aspectos que influenciam o fluxo
da informagéo tecnoldgica, solicitou-se que os entrevistados citassem
quais os aspectos determinantes para a escolha das fontes e canais de
informacéo, foram identificados como determinantes a especificidade do
assunto e da base de dados (2), confiabilidade das fontes e canais (3),
considerar a demanda (4) e qualidade da fonte e canal (1). Amparadas
por algumas justificativas
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Com certeza é a confiabilidade, porque tem que
usar uma fonte confiavel [..] as informagGes
restritas sdo mais confiaveis que as livres, nos
sentimos isso principalmente em relacdo a bancos
de dados sobre DNA, entdo os bancos fechados
sdo mais confidveis, porque quem deposita
informag&o ali s&o autores mais conhecidos entdo
da para confiar. (COORDENADOR 4).

a especificidade do assunto. E isso ja é um filtro,
porque se vocé ndo sabe como buscar isso na
internet [como exemplo], vocé vé milhares de
informagdes, entdo até vocé focar num assunto,
vocé cai numa gama de informacgéo, e por intui¢do
voceé vai chegar [...] porque eu ja tenho uma carga
de informacdo que me conduz a raciocinar
daquela maneira. (COORDENADOR 1).

No quinto médulo da entrevista, os coordenadores entrevistados
discorreram sobre questdes que competiam ao fluxo da informagéo
como um todo, uma vez que os modulos anteriores davam conta de
olhar elementos como fontes, canais, TIC e a prépria caracterizagdo dos
atores envolvidos na dindamica do fluxo.

Basicamente, as questdes desse mddulo, sdo questdes de
opinido, quanto aos fatores que contribuem com a eficiéncia e eficécia
do fluxo informacional, as respostas sdo apresentadas nos quadros 25 e
26, é valido ressaltar que as respostas foram condensadas em expressdes
chaves.
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Quadro 25 — Fatores que influenciam na eficiéncia do fluxo informacional:
opinido dos coordenadores.

FATORES
Coordenador

Justificativa

C1 . Disseminacéo da Porque a eficiéncia do fluxo da
informagéao informacdo  ocorre com  a
. Descentralizagio da informagdo disseminada, se vocé
informagéao tem informacéo retida e
. Comunicagdo centralizada eu ndo tenho esse fluxo
da informacdo acontecendo de
maneira eficaz para todas as
informacgdes.
Cc2 . Monitoramento de | No processo de desenvolvimento de
informacgoes produtos biotecnolégicos é preciso
. Conhecimento da | ter 0 acompanhamento  das
legislagdo informacdes e da legislacéo
regional.
C3 . Pessoal qualificado Pessoas capacitadas para o processo
o Triagem de | deinformar séo importantes durante
informagéo todo o processo, como um
acompanhante paralelo para
monitorar, coletar e distribuir a
informacéo.
C4 . Comunicagao Maior interacdo do pesquisador
com as pessoas que monitoram a
informacdo, agilizaria muito o
processo de informacéo.
C5 . Informag&o adequada Com as demandas de informagoes
. Conhecimento da | se consegue identificar qual seria a
demanda melhor base de informagdes pra
. Cumprimento de | poder acessar e obter essa
prazos eficiéncia. Para ter eficiéncia no
. Atendimento de | fluxo € preciso de um tempo e um
expectativas prazo pra poder entregar essas
. Pessoas informagdes aos clientes. As
. Comunicagio pessoas sdo importantes porque
passam e orientam outras para
chegar a um resultado apropriado, o
que implica na comunicacéo.
Cé . Retorno da satisfagdo | Para saber se atendemos a demanda
do cliente (interno) do cliente interno.
c7 . Planejamento O planejamento é um ponto chave
. Pessoas porgue demonstra como as pessoas
estdo  sendo  requisitadas e
integradas ao projeto.
C8 . Informag&o correta A eficiéncia da informacdo esta

relacionado com a acuidade dos
resultados que eu obtenho.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Quadro 26 — Fatores que influenciam na eficécia do fluxo informacional:
opinido dos coordenadores.

FATORES
Coordenador

C1

Atividades coordenadas

Justif va

Informagdes e atividades
coordenadas deixam 0 processo
fluido.

C2

C3

Pessoal qualificado
Triagem de informagéo

Pessoas capacitadas para o processo
de informar sdo importantes durante
todo o processo, como um
acompanhante paralelo para
monitorar, coletar e distribuir a
informagao.

C4

Comunicagao

Maior interacdo do pesquisador
com as pessoas que monitoram a
informagdo, agilizaria muito o
processo de informacéo.

C5

Comunicagao

Pessoas

Confiabilidade das
informacdes

Pessoas alinhadas em relacdo a
comunicagdo propicia chegar ao
resultado mais rapido e
corretamente. Além disso,
informagdes confidveis sdo
importantes para se chegar a um
resultado.

C6

C7

Cumprimento de prazos
Comunicagao

Porque cumprimento de prazos
significa que a informacdo esta
seguindo a sua dindmica. Na parte
da comunicagdo, é da informagdo
esta pronta naquele instante para o
uso e dar seguranga para que O
outro possa seguir dali para frente
com base numa informagéo.

C8

Atendimento de normas

Porque quando se atende a norma
estabelecida o resultado sempre vai
ser certo, pois atende a como deve
ser feito o processo, uma vez que s6
posso atender as normas se O
processo esta funcionando.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Diante desses fatores levantados, cabem algumas inferéncias:
v' os fatores parecem estar relacionados com as atividades
exercidas por cada coordenador;
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v’ parte dos entrevistados, talvez, entenda que eficiéncia e eficacia
sd0 sequenciais porque repetiram as atribuicGes de fatores para
0s dois questionamentos;

v’ se considerar as abordagens de Le Coadic (2004), o processo de
comunicacdo que compdem o fluxo de informacdo, nesta
amostra, parece ser o mais valorizado pelos coordenadores
entrevistados.

No geral, os fatores levantados pelos coordenadores sdo
elementos que estes priorizam e que devem ser levados em consideracéo
no processo dindmico e complexo que € o fluxo da informacdo
tecnoldgica ao desenvolver produtos. Estes fatores vdo ao encontro do
que a literatura aponta, embora ndo os intitule de fatores, mas como
guestdes que devem, efetivamente, ser observadas no fluxo para sua
otimizagdo, como demonstrado a seguir:

v" A comunicacdo entre setores e pessoas na organizacdo impacta
na eficiéncia do fluxo informacional, pois quanto melhor a
comunicacdo, mais eficiente é a distribuicdo interna da
informacédo (BEAL, 2007);

v “A comunicagdo consiste em assegurar o intercimbio de
informagdes. E [...] o processo intermediario que permite a
troca de informacBes entre pessoas, por meio de técnicas de
visualizagdo” (NORTH; PRESSER, 2011, p. 16) baseados em
Le Coadic (2004);

v' Entende-se que os fatores que se relacionam com o uso da
informacdo sdo fundamentais porque confirmam a utilizacdo
efetiva da informacdo, isso significa que a informacdo que
percorreu o fluxo, agregou valor, pois consegue responder a
uma necessidade de informacdo que acionou, inicialmente, o
mesmo fluxo, chegando, portanto, ao seu objetivo final (CHOO,
2003; LE COADIC, 2004; BEAL, 2007; NORTH; PRESSER,
2011).

E valido lembrar que as categorias observadas na pesquisa s&o
entendidas como uma sistematica, um conjunto de acontecimentos
dindmicos e complexos que acompanham todo 0 processo
informacional. Nesse momento da entrevista, foi explicado para cada
um dos entrevistados tal entendimento, e baseado no exposto, buscou-se
saber desses entrevistados se conhecer essa sistematica contribui com a
agregacdo de valor & informacéo tecnoldgica, ao desenvolver produtos



177

inovadores e dependentes de conhecimento e pesquisa, como 0s
biotecnoldgicos. Assim, as respostas foram:

Toda informag8o agrega valor [...] qualquer que
seja a natureza [... a pessoa tem que saber
distinguir] as informacdes que sdo boas e as que
ndo sdo [...] Entdo eu acho que qualquer que seja a
informagdo ela agrega valor sim, e conhecer essa
sistematica € importante, mas essa sistematica
pode ndo ser Unica, dependendo do projeto ela
pode ter uns ajustes. (COORDENADOR 2).

0 proprio coordenador recebe uma carga de
informacdo que ele antes ndo tinha e que pode
juntar com as informagdes e atividades dele
[...]dentro desse processo a gente procura agregar
0 maximo possivel das nossas informagdes com
um objetivo em comum [..]. E ldogico todos
conhecendo a sistematica que eu entendo que é
desde o inicio até passar por todo o fluxo de filtro
até chegar a gente eu tenho essa concepgdo do que
acontece, mas ndo necessariamente isso acontece
[com outras pessoas dentro da organizagdo].
(COORDENADOR 1).

Acredito que sim, que isso é importante... mas
temos que tomar o cuidado com a quantidade de
informacdo, que € muito grande, e essas
ferramentas mudam muito, passam por Vvarias
atualizages, o que fica dificil até pro pesquisador
— gue ja tem a sua atividades — acompanhar esse
desenvolvimento, entdo por isso, que temos a
necessidade desse grupo especifico que é o nlcleo
de informac&o e o nlcleo de geracdo de negdcios,
porque eles conseguem acompanhar mais e nés
ficamos disponiveis mais para a parte técnica
mesmo. (COORDENADOR 4).

se vocé tem um conhecimento prévio dessa
sistematica vocé acaba reduzindo o tempo para
compreender se deve chegar ao final e atender um
produto, porém vocé tem uma situagdo que limita
as pessoas que estdo trabalhando com vocé no
fator criatividade, [pois] se vocé ja tem uma
sistematica para atender aquelas solicitagdes vocé
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apenas segue uma espécie de roteiro, € como uma
receita de bolo, e quando vocé ndo tem essa
receita de bolo vocé usa a criatividade para formar
essa receita e quando isso ocorre, hd um
desenvolvimento de pessoas, de criatividade, de
formagcéo de pessoas, de novos modelos para vocé
agregar valor também nesse servigo que se esta
prestando, acho que é isso. (COORDENADOR
5).

Nesta questdo, todos os entrevistados acreditam que a
sistematica do fluxo agrega valor & informacéo, até mesmo no sentido
de reduzir o tempo de obtencdo da informacdo. No entanto, acreditam
também que a sistematica ndo deve ser estatica, porque isso limitaria o
processo de criatividade na busca da informacéo.

As abordagens salientadas pelos entrevistados reforcam o
entendimento de que o fluxo da informacdo tecnol6gica ndo é um
processo linear, embora se busque continuidade e melhoria. Sendo
assim, concorda-se com Garcia e Fardel (2010) que no ambiente
organizacional o fluxo de informacional pode sofrer um reverso quando
for necessério alinhar a busca de informacdo aos objetivos
organizacionais. No contexto estudado, o fluxo da informacéo possui
duas vias, uma via seguindo as etapas de inovacao e, a outra via, quando
for necessario, pode se ajustar aos objetivos da organizacao.

4.4 FLUXOS DE INFORMAGAO DOS COLABORADORES

Nesta secdo sdo apresentados os dados e informagdes sobre os
colaboradores, com o proposito de conhecer a equipe de cada
coordenacdo e assim ter uma visdo macro do fluxo da informagéo
tecnolégica no processo de desenvolvimento de produtos
biotecnolégicos, bem como conhecer o perfil dos respondentes. Para
efeito da pesquisa considerou-se até 50% do conjunto de perguntas
respondidas.

Atendendo ao critério de ndo identificar os colaboradores
participantes da pesquisa, estes serdo descritos sucessivamente como
R1, R2, R3... até 0 R33.
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4.4.1 Caracterizacao dos atores respondentes

Assim como no roteiro de entrevista, o primeiro mddulo do
guestionario buscou caracterizar 0s atores quanto: escolaridade;
formag&o académica; cargo/funcdo atual; setor; principal(is) atividade(s)
desempenhadas; tempo de atuacdo na organizacdo; tempo de
experiéncia profissional; vinculo com outra organizacao.

No que tange a escolaridade’ (GRAFICO 1) dos respondentes,
observa-se que apenas 1 (3,0%) colaborador esta cursando a graduagdo,
11 (33,3%) possuem graduacdo completa. Ainda 3 (9,1%) colaboradores
possuem especializacdo, 12 (36,4%) possuem mestrado e 6 (18,2%)
possuem doutorado.

Grafico 1 — Escolaridade dos colaboradores do centro tecnoldgico.

Graduag3do
Incompleta; 1

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Quanto a formagdo académica (GRAFICO 2), dentre os 33
respondentes que concluiram ou estdo cursando a graduacdo, 1 (3,0%) é
analista de sistemas, 3 (9,1%) sdo administradores, 3 (9,1%) sé&o
bibliotecarios, 7 (21,2%) sdo engenheiros na &rea de Florestal (3),
Agronomia (3) e Quimica (1). Na opgdo outros, aparecem 19 (57,6%)

° Nesta quest&o os respondentes deveriam marcar a sua formagéo maior. Ex. se um colaborador
possui doutorado deve marcar apenas a variavel doutorado, embora tenha passado pela
graduagdo e pelo mestrado.
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com formacgdo académica em Quimica (8), Biologia (7), Qualidade (1),
Zootecnia (1) e Farmécia (1).

Gréfico 2 — Formacéo académica dos colaboradores do centro techoldgico.

Administrador;
3

Analista de
Sistemas; 1

Bibliotecario; 3

* 2 respondentes ndo informaram; 1 respondente marcou duas opgdes.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

No entanto, na amostra geral’®, no que tange as 4reas de
especializagdo, mestrado e doutorado, 0s colaboradores com esses niveis
de qualificacdo correspondem a 15,2% (5) daqueles que possuem
especializacdo em areas como: Gestdo de Projetos, Conservacdo da
Biodiversidade, Bioinformatica, Qualidade, Gestdo Ambiental; 36,4%
(12) aqueles que possuem mestrado em areas como: Agronomia
Tropical, Engenharia Quimica, Biotecnologia (4), Farmacologia,
Biotecnologia e Recursos Naturais, Biotecnologia e Meio ambiente,
conservacdo da Biodiversidade, Silvicultura, Quimica de Processos
Naturais; E 18,2% (6) os que possuem doutorado em &reas como:
Quimica, Biotecnologia Vegetal, Biotecnologia (2), Genética de
Melhoramentos, quimica Organica.

Sobre a qualificacdo de pessoal na Amaz6nia, Vaz (2010, p. 96)
ressalta que a fixacdo de pessoas qualificadas é uma barreira, e

10 Dessa vez considerando os colaboradores doutores que informaram tanto a sua érea de
mestrado/especializacdo, ou o0s colaboradores mestres que marcaram suas Aareas de
especializacéo.
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essa barreira serd vencida por meio de uma
revisdo da legislacdo pertinente que objetive a
ampliacdo da contratacdo de pessoal qualificado
pelas instituicbes da regido [, evidente que isso se
estende a situacdo de Manaus, cidade que acolhe o
CBA. Neste sentido, ] qualquer que seja o
caminho, o aparato para a qualificagdo em nivel
de mestrado e doutorado atualmente instalado na
regido ndo serd capaz de atender as demandas
previstas nos cenarios regulares desenhados para a
Amazonia.

Neste aspecto, os colaboradores apresentam um bom nivel de
escolaridade, e a maioria com formagdo académica em &reas correlatas a
biotecnologia, o que é relevante. Além disso, para a organizacdo
pesquisada, ter um quadro de pessoal qualificado contribui com a
dindmica do fluxo informacional.

Os cargos exercidos nem sempre denotam a funcdo que um
colaborador executa dentro da organizacdo, observou-se que o proprio
bibliotecario exerce o cargo de analista enquanto sua fungdo é a de
bibliotecario. Porém, isso foge do foco da pesquisa, ndo se pretende
discutir se a formacao estd de acordo com a funcdo do colaborador na
organizagdo, mas dentro do tema escolhido da pesquisa, caracterizar
esse ator enquanto o setor e o ator que realiza atividades inerentes ao
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos, ou seja, que de alguma
forma esteja envolvido no PDP.

Uma vez distribuidos os atores por setor, cargos e atividades,
relacionando aqueles colaboradores que aceitaram participar da
pesquisa, tem-se uma heterogeneidade de cargos, seguidamente
demonstrados no quadro 27, elencados por setor:

Quadro 27 — Distribuicao dos colaboradores/setor, funcéo e atividade

desempenhadas.
SETOR n(%) | CARGO/FUNCAO ATIVIDADES
Anadlise de projetos; Auxilio
Analista (2) no desenvolvimento de
NGN 3(9,1%) | Analista de projeto (1) projetos; Controle das agdes

desenvolvidas pelos projetos;
Auxilio no desenvolvimento
de  empresas incubadas;
Auxilio no desenvolvimento
de projetos.

Pesquisador (1) Desenvolvimento de
PN 5 (15,2%) | Bolsista (3) Protocolos; Caracterizagdo dos
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Processos; Ajuste e Adequagao
dos Processos.

Gerente de Producéo

Extracdo de material vegetal;

NPE&NPI | 5(152%) | (1) Concentracdo de  extratos;
Gerente de | Secagem de material vegetal;
Biodiversidade (1) Moagem;  Acompanhamento
Técnico em quimica (2) | do Processo.
Bolsista de pesquisa e
desenvolvimento (1)
Bolsista/  Supervisor
FT 3(9,1%) | gerente do Biotério (1) -
Técnico de  Nivel
Superior (2)
Desenvolvimento de
BM 2 (6,1%) Pesquisador (2) Protocolos; Microorganizagao
Antimalédricas — Estatistica;
Modelagem.
MIC 1(3,0%) | Pesquisador (1) -
Técnico de Quimica (4) | Manutencdo de equipamentos;
CA 7 (21,2%) | Analista (3) Andlise instrumental; Ensaios;
Elaboragdo de relatorios;
Elaboragdo de
equipamentos/Manutengédo
preventiva.
Analista de Sistemas | Busca e coleta de informagdes;
1) atividades de mapeamento de
NIB 7 (21,2%) | Analista de Gestdo do | competéncias; gerenciamento

Conhecimento (1)
Analista de Informagéo
(©)

Analista de Informacéo
Empresarial (1)
Sub-gerente de Gestdo
do Conhecimento (1)

(disseminacao) do
conhecimento gerado pela
instituicdo dentro da mesma;
Apoio e assessoria
informacional  (informagdes
técnicas, econdmicas  etc);
Monitoramento informacional;
disseminagdo da informacao.
integracédo institucional;
Elaboragdo de relatérios de
prospeccdo e coleta de
informag0es tecnologicas.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Alguns colaboradores, como os dos setores PN, CA, NPE&NPI
e BM, parecem desempenhar fungbes muito técnicas num primeiro
momento, porém ao visualizar as respostas que compreendem ao
guestionario, viu-se que, claramente, esses colaboradores efetivamente
executam, embora que ndo explicitado, rotinas que os colocam como
atores do fluxo informacional.
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O setor NIB é no todo muito interessante, a comegar pela
interdisciplinaridade da equipe que o compdem, pelo suporte que
oferece aos demais setores, uma vez que seu objetivo na organizacao €
atender as demandas informacionais da organizagé&o.

De maneira geral, embora muitas das atividades descritas pelos
colaboradores tenham um teor mais técnico, as atividades efetivamente
se relacionam com as fases do desenvolvimento de produtos mapeados
inicialmente com o checklist, especificamente nas fases do projeto
informacional, do projeto conceitual e do projeto detalhado. Podendo
agrupar estes setores em trés aspectos distintos, (i) no controle e/ou
geréncia das atividades do projeto — 0 NGN, (ii) na busca, prospeccao e
suporte a informacdo — o NIB, e (iii) operacdo de atividades de pesquisa
e teste dos processos — 0s demais setores.

Quanto o tempo de atuacdo dos colaboradores na organizagdo,
observou-se que 4 (12,1%) colaboradores possuem tempo de atuacdo na
organizacdo inferior a 1 ano, 16 (48,5%) colaboradores possuem de 2 a
4 anos, 12 (36,4%) atuam na organizacdo de 5 a 7 anos, e apenas 1 (3%)
dos colaboradores possui atuagéo de 8 a 10 anos (GRAFICO 3).

Gréfico 3 — Tempo de atuacdo na organizacdo dos colaboradores.

Acimade 10anos | 0

De 8 2 10 anos :| 1

De 5a7anos 12

De 2 a4 anos 16

Inferiora 1 ano 4

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Em observacdo a esses dados, pode-se inferir que o pouco
tempo de atuacdo dos colaboradores pode ser justificado pela forma de
contratacdo da organizacdo (bolsas de pesquisa e de produtividade), o
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gue impacta na producdo e acarreta numa rotatividade de funcionarios,
uma vez que bolsa ndo é instrumento de fixacdo de pessoal (VAZ,
2010).

Correlacionando o tempo de atuagdo na organizagdo, o tempo
de experiéncia profissional (GRAFICO 4) dos colaboradores apresentam
algumas disparidades nos resultados, se comparados com a escala de
anos atribuidas ao tempo de atuagdo na organizagdo. Em relacdo a
experiéncia profissional, a maioria dos respondentes (11 = 33,3%) tem
experiéncia de 2 a 4 anos, 9 (27,3%) tem experiéncia profissional de 5 a
7 anos, enquanto que acima de 10 anos, sdo exatamente 8 (24,4%)
colaboradores, e de 8 a 10 anos com 5 (15,2%) colaboradores.

Gréafico 4 — Tempo de experiéncia profissional dos colaboradores.

Acima de 10 anos 8

De 8 a 10 anos 5

De 5a 7anos | 9

De 2 adanos | 11

Inferioralano | 0

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Apesar da maioria dos respondentes apresentarem pouco tempo
de experiéncia profissional, isso pode ser compensado pela formagdo
académica, como visto anteriormente estes se distribuem em nivel de
especializagdo, mestrado e doutorado.

Interessante destacar que o proprio fato da experiéncia
profissional também pode afetar o fluxo informacional, pois a
experiéncia do individuo determina a escolha das fontes e canais de
informacéo, no sentido de decidir o grau de importancia e frequéncia de
uso. A experiéncia profissional também pode ser um ponto forte para
tornar um ator o gatekeeper na organizacao.
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Conforme descrito na secdo (4.3) da analise das entrevistas,
com a constatacdo de que os coordenadores tém a funcdo de filtrar
informacGes e o poder de tomar decisdes, 0 que sdo caracteristicas de
um gatekeeper. 1sso norteou a pesquisa no que tange visualizar o
pesquisador-coordenador como um ator-chave no fluxo da informagdo
tecnoldgica na organizagdo. Assim, visando ter claramente definida a
premissa que 0s coordenadores podem atuar como gatekeeper, buscou-
se investigar como as equipes identificam esse individuo na
organizacdo. Para isso, perguntou-se se existe um instrumento para a
identificacdo do colega gatekeeper, se sim ‘Qual esse instrumento?’, se
ndo ‘Como identifica?’.

Como resultado, 9 (27%) dos respondentes responderam que
sim, existe um instrumento, porém as respostas de qual seria esse
instrumento aparece de forma variada entre estes atores, levando a
inferir que ndo se trata de um documento formal, uma vez que as
respostas sdo como: “conhecimento adquirido” (R14); “experiéncia,
discernimento e carater” (R15); “conhego quase todos [os especialistas]”
(R17); outros recorrem ao “curriculo”(R33); ou entendem que a “equipe
NIB” (R28; R29; R30; R31) pode servir como um instrumento para
identificar esse gatekeeper.

Seguindo com os resultados, 16 (49%) disseram que néo existe
um instrumento de identificacdo do colega gatekeeper, quanto a resposta
de como o colaborador identifica, tem-se: “ldentifica através de
atividades cotidianas” (R1; R2; R3); ou através de “Conversas informais
e analise curricular’ (R5; R7; R8); “Pela formacdo académica e
experiéncia profissional” (R9); “N&o tem [como identificar]” (R32). E 8
(24%) colaboradores ndo responderam a essa questao.

Embora ndo exista um documento formal para localizar esse
individuo na organizacdo, a rede interna de interacdo consegue melhor
representar aquilo que nao esta formalizado, mas acontece no dia-a-dia,
ao executarem rotinas inerentes a atividades do fluxo informacional, no
que tange ao fluxo de comunicacdo, como chamou Le Coadic (2004),
certamente tendo a pessoa (com seus estoques) como fonte de
informacéo e o colega de trabalho como receptor da mensagem.

Assim, visando conhecer como acontece a comunicacao entre
as pessoas e 0s setores na organizacdo, buscou-se saber dos
colaboradores: quais sdo as pessoas da organizacdo que participam
diretamente de sua rede de contatos na troca de informacGes orientadas
ao desenvolvimento de produtos biotecnolégicos (FIGURA 23).

Os resultados que demonstram o intercAmbio e fluxo de
informacdo mais intenso entre as pessoas da organizagdo sdo
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apresentados na rede interna de pessoas. Nessa rede de interages ha um
total de 42 nés e 75 relacBes existentes de 1.722 relagBes possiveis,
calculando a densidade da rede o resultado foi de 4,3%, 0 que demonstra
uma baixa conectividade. Sobre isso, Pereira, Freitas e Sampaio (2007,
p. 7) justificam que “na medida em que a populagdo de atores cresce, a
tendéncia é de cair a densidade de relacGes, ainda que possa haver
grupos de atores relacionando-se”.
Sob esta abordagem, concorda-se com o0s autores, pois

uma das propriedades estruturais importantes de
uma rede é identificar se é conexa ou ndo: se
conexa, existe um caminho entre todos os pares de
atores (i.e. qualquer ator é alcancavel); caso
contrério (i.e. se a rede for desconexa), havera
atores que ndo serdo alcancados e isso significa
que ndo haverd troca de informagbes ou
influéncias. (PEREIRA; FREITAS; SAMPAIOQ,
2007, p. 6).

E como demonstra a figura 23, os atores se conectam através
dos pontos de centralidade em toda a rede, ndo havendo nenhum ponto
desconexo.



Figura 23 — Rede de intera¢@es interna de pessoas da organizac¢do que os colaboradores trocam informacéo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Com esses dados comprova-se que os coordenadores (C1, C2,
C3, C4, C5. C6, C7 e C8) sdo os pontos mais acessados, desse modo,
sdo de fato as pessoas dentro da organizagdo que distribuem a
informacéo, e sdo pessoas-chave no fluxo da informagdo. Para Tomaél e
Marteleto (2006, p. 77) “atores que tém mais ligacfes que outros atores
podem estar em posigdo mais vantajosa. Por terem muitas ligagdes eles
possuem formas alternativas para satisfazer necessidades e aproveitar os
recursos da rede”.

Como salienta Ferreira (2011) as redes sociais sdo
caracterizadas por lacos fortes, lagos fracos'™ e buracos estruturais,
portanto nessa rede os lagos fortes acontecem dos colaboradores para os
coordenadores. Assim, “as pessoas que tém relacionamentos mais
distantes (ligacGes fracas) estdo envolvidas em menor grau, enquanto
gue as mais proximas (ligacOes fortes) tm um envolvimento maior”
(TOMAEL; MARTELETO, 2006, p. 85).

Em contrapartida, como esclarece Marteleto (2001, p. 79) “um
sujeito pode ndo ter muitos contatos, estabelecer elos fracos, mas ter
uma importancia fundamental na media¢do das trocas”, diante dessa
afirmativa, constata-se que todos os atores da rede tem uma relevancia,
pois até mesmo os elos fracos podem, com o tempo, se fortalecer.

Também ¢é possivel visualizar a troca de informagdo entre
colaboradores, como visto C1 repassa (grau de saida) para C2, C4 e C6
e recebe (grau de entrada) de C5 e C8.

Observa-se que 0s ndés com maior grau de centralidade na rede
sdo C5 e C6, representando os coordenadores responsaveis pelos
negécios da organizacdo. Também aparecem nesse grupo o
administrador (ADM) com muitos nds conectados a ele, porém a
maioria desses nos (R2, R28, R31, R32 e R33) estdo alocados nas areas
de negocios.

Quanto as interacdes com grau de intermediacdo é possivel
visualizar entre C4 com C8, e C6 com R33 que é o sub-coordenador de
C6.

Os n6s R22, R23, R24, R25 e R26 se limitam a troca de
informacéo principalmente com o coordenador (C2) do setor onde estdo
alocados. Logo C2 atua como ponte entre os colaboradores de sua

1O conceito de ligagdes fortes e ligagdes fracas (do termo inglés weak ties e strong ties) foi
abordado inicialmente por Granovetter (1973).
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coordenacdo e 0s demais nds da rede. O mesmo acontece com R17 e
R18 que troca informagdo com o seu coordenador (C1).

O interessante do né C1, na rede de interacdes, é que R1, R20 e
R2 trocam informagdo com C1, mas C1 ndo é seu coordenador, isso
pode estar justificado ao fato das atividades desses colaboradores
dependerem fortemente do setor da biologia molecular. O que néo
significa que estes colaboradores ndo se comunicam com Seus
coordenadores, mas que suas relagdes podem ter uma maturidade, e por
isso tem certa autonomia de buscar e trocar informacao diretamente com
outros setores, sem necessariamente precisarem passar por suas
coordenadorias.

Buscou-se saber também, quais os setores da organizacdo que
participam diretamente das atividades diarias, que ndo os de atuacdo dos
colaboradores, conforme mostra a figura 24. Nessa rede de interagdo ha
um total de 50 nds e 73 relagdes existentes de 2.450 relagBes possiveis,
nessa rede a densidade é de 2,9%, 0 que demonstra também uma baixa
conectividade.
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Figura 24 — Rede de intera¢des interna de setores da organizagao que participam das atividades dos colaboradores.
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Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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A figura mostra R18 e R31 separados, como pontos sem
comunicacdo quando se trata da troca de informacdo entre setores da
organizacdo que ndo o setor que o colaborador atua, provavelmente
porque estes atores possuem comunicagdo diretamente com 0s
colaboradores do seu setor, por isso ndo aparece na rede 0s setores que
eles trocam informacdes.

Os no6s R1, R2 e R3 sdo colaboradores que pertencem ao nucleo
de negocios da organizacdo, eles aparecem na rede tanto se
comunicando com o setor de qualidade quanto com o setor da
administracdo, podendo tanto trocar informacOes separadamente com
cada setor, ou servir de ponte na comunicacao entre o setor de qualidade
e a administracdo.

Observa-se que os principais nos de centralidade na rede ndo
s80 0s setores investigados na pesquisa, isso significa que os setores da
organizacdo que participam diretamente das atividades desses
colaboradores séo areas de intermedia¢do, como a administracdo (S9) e
a qualidade (S10), isso se justifica ao fato das transacBes dentro da
organizacdo dependerem dessas areas. Embora ndo seja foco da
pesquisa, identificou-se que, com esses setores, ocorre um fluxo de
informacéo operacional.

Se tragarmos um paralelo da rede de interacfes interna de
setores da organizacdo que participam das atividades dos colaboradores,
com a rede de interagdes interna de pessoas da organizagdo que oS
colaboradores trocam informacéo verifica-se que as relagbes internas
pessoais convergem para setores de negocio da organizacdo, enquanto
que as relagOes setoriais convergem para a area administrativa que é um
nivel de atuacdo tatico que cuida da articulacdo interna da organizacéo,
ou seja, 0 colaborador quando precisa de um aval para dar andamento
gerencial ou mediador busca a geréncia geral, e quando precisa de um
aval para dar andamento ao projeto de carater operacional e pratico
(como pedidos e resultados de laboratério) busca a area da qualidade
para dar andamento ao projeto.

Uma vez feito a verificacdo das redes de interacBes internas
tanto pessoais quanto setoriais, buscou-se saber se os colaboradores
possuem vinculo com outra organizacio (GRAFICO 5), para saber se
suas atividades de trabalho se concentram totalmente na organizacéo.
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Gréafico 5 — Vinculo dos colaboradores com a organizagao.

6%

i Sim

H Nado

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Dos respondentes, 94% (31) ndo apresentam vinculo com outra
organizacgdo, isso significa que estes colaboradores se dedicam-se
exclusivamente ao CBA; No entanto, 6% (2) dos respondentes possuem
vinculo com outras organizagfes, como em universidades privadas.

Tragando um paralelo aos resultados dos coordenadores, isso
ndo é tdo diferente uma vez que eles também desempenham fungfes em
outras organizagBes como a universidade e empresas privadas. Esse
cenario pode ser justificado pelo fato do baixo indice de mao de obra
qualificada disponiveis na regido.

4.4.2 Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo

Conforme salientou Roedel (2006) as TIC servem para apoiar 0
fluxo da informacdo e a comunicacdo, atuando na articulacdo de
informacdo, e como ressalta Silva (2006) e Sianes, (2006) elas
influenciam na utilizacdo de técnicas (organizagdo, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo), planejamento e controle nos canais de
comunicacao.

Diante disso, alguns pontos foram importantes levantar. Se a
TIC é um fator critico, ‘qual a sua importancia?’, ‘Qual a sua finalidade
de uso?’ e ‘Quais sdo as TIC utilizadas como apoio ao fluxo
informacional?’. Os gréficos 6, 7 e 8 apresentam os dados coletados.
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Grafico 6 — Importancia das TIC.
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Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Dos respondentes, 94% (31) afirmaram que as tecnologias séo
importante e 6% (2) atribuiram o valor de pouco importante. Esses
resultados sdo relevantes, porque estabeleceu-se a escala de ‘ndo
importante’ e este grau ndo foi assinalado, demonstrando que, de fato, as
tecnologias de informagéo e comunicagdo tem um significado positivo,
pelo menos no que tange ao seu reconhecimento, como um elemento
para dinamizar o fluxo da informagéo.

No entanto, mais relevante do que investigar o grau de
importancia, é saber qual a sua finalidade de uso.

Gréfico 7 — Finalidade de uso das TIC pelos colaboradores.

Tratamento de informacio 15

Prospeccdo de informacdo 12

Disseminacgdo de informacdo 20

Coleta de informacdo 30

Armaze namento de informacao 25

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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A Coleta de informacgéo aparece no ranking com 90,9% (30) de
finalidade de uso, o que demonstra ser a variavel mais evidente quando
se trata do fim determinado de uso da tecnologia, seguido pelo
Armazenamento de informacdo com 75,8% (25) e a Dissemina¢do da
informagdo com 60,6% (20).

Na quarta posicdo, aparece o Tratamento da informagdo com
45,5% (15) e por fim a Prospeccdo da informacdo com 36,4%(12). A
prospecc¢do da informacdo ndo aparece como uma das finalidades mais
utilizadas, talvez porque na organizacao existe um nicleo de informagéo
biotecnoldgica que se ocupa de realizar esta atividade.

Esses dados parecem impactar quanto ao uso do computador,
gue na organizacdo ¢ uma ferramenta utilizada frequentemente pelos
100% (33) dos respondentes, quando se trata das suas atividades diarias.
Além do computador, existem outras tecnologias que os colaboradores
utilizam, conforme gréfico 8.

Gréfico 8 — TIC utilizadas pelos colaboradores do centro tecnologico.

Qutra(s). 5
Intranet 24
Internet 32

Groupware - 3

Extranet 3

Data Warehouse - 3

Aplicativos 30

0 5 10 15 20 25 30 35
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

A internet aparece como a TIC mais utilizada com 97% (32),
provavelmente pela sua capacidade de “aumentar a velocidade e eficacia
do acesso a informacédo de qualquer empresa, assim como expandir suas
habilidades de comunicagdo, constituindo assim uma poderosa
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ferramenta facilitadora da comunicacdo global entre pessoas e
institui¢des” (ANDRADE, 2002, p. 55).

Também aparecem os aplicativos com 90,9% (30), e intranet
com 72,7% (24), parece haver uma relacdo nesses dados, como as
atividades dentro da organizacdo, muitas delas sdo de carater sigiloso,
sdo realizadas com a ajuda de aplicativos e repassadas pela intranet,
tendo assim um controle de producao.

Como visto Groupware, Extranet e Data Warehouse séo as
tecnologias menos utilizadas, cada um com 9,1% (3), o que demonstra
n&o ser muito rotineiro nas atividades dos colaboradores.

Interessante observar que, se comparar estes dados ao estudo de
Curty (2005), na industria de alimentos, nas duas empresas pesquisadas
pela autora, tanto a internet quanto os aplicativos também sdo as TIC
mais utilizadas.

Portanto, tracando um paralelo entre as TIC utilizadas e as
finalidades de uso, pode-se inferir que sua relacdo com o fluxo de
informacdo na organizacdo pesquisada é efetivado pela capacidade de
coletar, tratar, armazenar e disseminar informagdes.

4.4.3 Fontes e Canais de Informacao

Partindo do pressuposto que as pessoas da organizacdo, ao
realizarem suas atividades relacionadas ao desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos, podem obter orientagdo e inspiracdo para agdes
relacionadas aos projetos de inovagdo de um produto e/ou processo,
através de uma variedade de fontes de informacéo. Considerando isso,
buscou-se identificar quais seriam estes estoques consultados, uma vez
gue no processo de inovacdo tecnoldgico, os individuos da organizacédo
produzem novas informacfes efou utilizam informagdes tecnologicas
(como patentes, avaliagdo de tendéncias de evolugdo tecnoldgica,
normas técnicas, dentre outros), de tal modo, que, como ressalta o
relatério PINTEC (2010, p. 22), “a sua habilidade para inovar,
certamente, € influenciada pela sua capacidade de absorver e combinar
tais informagoes”.

Para identificar quais as principais fontes de informacao
utilizadas pelos colaboradores, calculou-se a proporcdo de
colaboradores que apontaram a frequéncia de uso para cada fonte de
informacdo levantada na literatura, apresentado no questionario da
pesquisa, conforme demonstrado na tabela 2.
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Tabela 2 — Frequéncia de uso das fontes pelos colaboradores.
Usa Usa Usa Usa
Nao usa diari semanalmente | quinzenalmente | mensalmente

-----

Anais de congressos 57,6 1 3,0 2 6,1 1 3,0 10 30,3 33
Anotacdes/ Arquivo pessoal 7 212 | 22 | 66,7 8 9,1 1 3,0 - - 33
Banco de dados 12 364 | 12 | 364 4 12,1 1 3,0 4 12,1 33
Bases de dados 7 212 | 17 | 515 3 9,1 2 6,1 4 12,1 33
Boletins de alerta 21 636 | 6 | 182 4 12,1 1 3,0 1 3,0 33
Catalogos (Méaquinas/ Ferramentas,

Fornecedores, Publicacoes etc ) 8 242 6 18,2 - - 7 212 12 36,4 33
Clientes 18 54,5 7 21,2 2 6,1 2 6,1 4 12,1 33
Colegas de Trabalho 3 9,1 28 | 84,8 1 3,0 1 3,0 - - 33
Concorrentes 22 66,7 2 6,1 2 6,1 1 3,0 6 18,2 33
Fornecedores 18 54,5 1 3,0 3 9,1 8 9,1 8 24,2 33
Guias especializados 8 24,2 4 12,1 5 15,2 6 18,2 10 30,3 33
Livros 3 91 7 21,2 16 48,5 2 6,1 5 15,2 33
Manuais 6 18,2 7 21,2 11 33,3 2 6,1 7 21,2 33
Mapas/ Desenhos de projetos 20 60,6 - - 3 9,1 3 9,1 7 21,2 33
Memorandos e Circulares internos 16 485 | 2 6,1 7 21,2 3 9,1 5 15,2 33
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Normas e Especificagdes 4 12,1 | 11 | 333 3 9,1 6 18,2 9 27,3 33
Patentes 17 51,5 5 15,2 3 9,1 1 3,0 I 21,2 33
Periddicos cientificos 5 152 | 12 | 364 12 36,4 1 3,0 8 9,1 33
Periddicos convencionais 11 333 | 6 | 182 10 30,3 1 3,0 5 15,2 33
Projetos institucionais 14 424 | 6 18,2 2 6,1 2 6,1 9 27,3 33
Publicagbes Governamentais 11 333 | 3 9,1 6 18,2 3 9,1 10 30,3 33
Relatorios técnicos (Ensaios, Producdo,

Estudos Internos, Mercadolégicos e de

investimento) 10 30,3 | 11 | 333 4 12,1 4 121 4 12,1 88
Sites - - 31 ] 939 2 6,1 - - - - 33
Tesauros 28 84,8 - - 1 3,0 1 3,0 3 9,1 33
Teses e Dissertacoes 4 12,1 | 10 | 30,3 5 15,2 5 15,2 9 27,3 33
Trabalhos néo publicados (literatura

cinzenta, preprints, etc) 15 455 5 15,2 4 12,1 4 12,1 5 15,2 33
Transcri¢Oes de conversas 28 84,8 1 3,0 - - - - 4 12,1 33
Outra*. - - 2 - - - - - - 2

* Fontes como: forum e noticias.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Com os dados expostos, verifica-se que ndo é comum o uso de
tesauros (28 = 84,8%), de transcri¢bes de conversas (28 = 84,8%), de
concorrentes (22 = 66,7) e de boletins de alerta (21 = 63,6), no que tange
a classe de colaboradores.

Em contrapartida, os sites (31 = 93,9%), os colegas de trabalho
(28 = 84,8%), as anotacdes (22 = 66,7) e as bases de dados (17 = 51,5%)
receberam a maior frequéncia de uso, quando se trata de fontes
utilizadas diariamente.

Os livros (16 = 48,5%) e periddicos, tanto cientificos (12 =
36,4%) quanto convencionais (10 = 30,3%) aparecem como as fontes
mais utilizadas, quando se trata da frequéncia de uso semanal, isso
significa que os colaboradores buscam informacGes tecnoldgicas com
um boa atualidade, ao considerar o periédico como uma fonte cuja
caracteristica tem “a comunicagdo rapida e precisa sobre uma
experiéncia ou observacao especifica”, em especial por apresentar como
funcdo a manutencdo do padrdo da qualidade na ciéncia e comunicacao
formal dos resultados de pesquisa (MUELLER, 2000, p. 73).

Observou-se que as fontes utilizadas tanto quinzenalmente
guanto mensalmente de fato sdo caracteristicas de uma frequéncia
esporadica. A frequéncia de uso quinzenal recebeu pouca inferéncia,
embora apare¢am os catalogos (7 = 21,2%) e os guias especializados (6
= 18,2%) como utilizados nesse periodo de tempo. Também sdo fontes
utilizadas mensalmente os catalogos (12 = 36,4), anais (10 = 30,3), guias
especializados e publicagBes governamentais que respectivamente
receberam a mesma frequéncia de uso mensal.

De modo geral, o curioso desses dados & que 0s concorrentes
ndo sdo utilizados como fontes de informacg&o, considerados importantes
ao monitorar 0 ambiente externo, uma vez que carregam em si valor
para o planejamento estratégico da organizacdo, como ressalta Nadaes
(2007).

Seguindo a proposta de Kwasitsu (2003), o qual prioriza as trés
fontes mais utilizadas, nessa pesquisa pediu-se que os colaboradores
indicassem por ordem decrescente (mais utilizado para o menos
utilizado), dessa vez prioritariamente quais as 5 (cinco) fontes mais
utilizadas.



Total
VARIAVEIS

Tabela 3 — Fontes de informacao por prioridade de uso (ranking de 5 opgoes).

12 opgédo

22 opgao

32 opgao

430 a0

52 opgao

Anais de congressos 3,0 3,0

Anotagdes/ Arquivo pessoal 5 15,2 2 6,1 9,1 - - - 10
Banco de dados 2 6,1 5 15,2 3,0 1 3,0 3,0 10
Bases de dados 5 15,2 3 9,1 3,0 - - 6,1 11
Boletins de alerta - - - - - - 3,0 1

Catalogos (Méaquinas/

Ferramentas, Fornecedores,

Publicagdes etc ) - - - - - - 3,0 1

Clientes - - - 3,0 - - - 1

Colegas de Trabalho - - 5 15,2 9,1 3 9,1 6,1 13
Concorrentes - - - - - - 3,0 1

Guias especializados - - - - 1 3,0 - 1

Livros 1 3,0 1 3,0 18,2 2 6,1 12,1 14
Manuais - - - 6,1 3 9,1 6,1 7

Mapas/ Desenhos de projetos - - - - - - - -

Memorandos e Circulares

internos - - 1 3,0 - 1 3,0 - 2

Normas e Especificages - - 1 3,0 - 2 6,1 3,0 4

Patentes 1 3,0 1 3,0 3,0 1 3,0 - 4
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Periédicos cientificos 6 18,2 12,1 6,1 15,2 6,1 19
Periédicos convencionais - - - 9,1 3,0 - 4
Projetos institucionais - - - - 3,0 - 1
Publica¢Bes Governamentais - - 3,0 3,0 - - 2
Relatérios técnicos (Ensaios,

Producdo, Estudos Internos,

Mercadoldgicos e de

investimento) 1 3,0 9,1 12,1 - 6,1 10
Sites 10 30,3 6,1 6,1 9,1 6,1 19
Tesauros - - - 3,0 - - 1
Teses e Dissertacdes 1 3,0 9,1 0,0 9,1 12,1 11
Trabalhos n&o publicados

(literatura cinzenta, preprints,

etc) = = - - 30 - 1
Outro: Férum - - - - 3,0 - 1

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Os dados demonstram que existe um alinhamento das
atribuicdes por frequéncia de uso e a prioridade de uso, estando assim
no ranking da 12 opcdo: sites, periodicos cientificos, bases de dados e
anotacdes. Na 2% opc¢do: banco de dados, colegas de trabalho e
periddicos cientificos; Na 32 opcéo: livros e relatdrios técnicos; Na 42
opcao: periddicos cientificos; E, por fim na 5% opc¢do: livros, teses e
dissertacdes.

Nota-se que na primeira opgdo, existe um conjunto de fontes
mais citadas como prioritarias que se diferem, vao de informagdes
disponiveis de forma eletronica (sites e bases de dados) a informacdes
disponiveis de forma impressa ou escrita (periédicos cientificos e
anotaces). Isso é relevante, pois as informagdes armazenadas em bases
de dados, sistemas informacionais e unidades de informagdo devem
produzir conhecimento, a partir de uma acdo de comunicacdo
mutuamente concedida entre a fonte (0s estoques) e o receptor, segundo
Le Coadic (2004) interpretado por North e Presser (2011, p. 18) como o
fendmeno da informacdo entre seres humanos e sua capacidade de
“adequagdo de um processo de comunicacdo que se efetiva entre o
emissor € o receptor da mensagem”, contrapartida as anotagdes sdo a
prépria traducdo dessa comunicagdo, a qual posteriormente 0s
respondentes recorrem.

Como visto as fontes pessoais internas (colegas de equipe)
também aparece como uma das mais prioritarias, isso pode ser
justificado pela distribuicdo por equipes de trabalho na organizagéo, que
segundo Barbosa (2006, p. 99) quanto maior o nimero de equipes de
trabalho, existe na “demanda dos profissionais um maior grau de
interacdo com seus companheiros de trabalho no sentido de realizarem
as suas tarefas”.

Os dados revelam que os colaboradores recorrem com grau de
prioridade & fontes como livros, relatorios técnicos, teses e dissertaces,
0 que demonstra que assim como existe um monitoramento de
informacBes com periodicidade corrente e mais atual, também existe um
monitoramento de fontes secundarias como os livros e fontes primarias
€omo as pesquisas cientificas e técnicas.

Ap6s conhecer as fontes de informacédo, buscou-se identificar
quais os canais de informacdao por frequéncia de uso, visando expandir o
conhecimento da dindmica que envolve o fluxo da informagdo na
organizacdo.
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Tabela 4 — Frequéncia de uso dos canais de informacéao pelos colaboradores.

Nao usa Diariamente Semanalmente | Quinzenal- Mensalment
mente
Total
VARIAVEIS

Associacdes (empresariais, comerciais, profissionais etc) 72,7 3,0 6,1 1 3,0 15,2

Biblioteca da Organizagéo 7] 212 2 6,1 5| 152 5| 152 141 42/4 33
Biblioteca externa a Organizagdo 18| 545 1 3,0 1 3,0 3 9,1 101 30,3 33
Clientes 21| 63,6 8 9,1 2 6,1 3 91 41121 33
Colaboradores 8| 242 15| 455 5| 152 1 3,0 2| 61 31
Colegas de equipe & 9,1 25| 758 4] 121 1 3,0 0| 00 33
Colegas fora do ambiente de trabalho 7 21,2 9| 273 6 18,2 5 15,2 6 18,2 33
Colegas gerentes 9| 273 10| 30,3 9| 273 8 9,1 2| 61 33
Concorrentes 24| 727 4 12,1 1 3,0 1 3,0 3] 91 33
Congressos, conferéncias, seminarios e eventos 8| 242 3] 9,1 1 3,0 4| 121 17|51,5 33
Consultores 21 63,6 0 0,0 2 6,1 4 12,1 6182 33
Conversas informais 6| 1872 15| 455 7] 212 3 91 2| 61 33
Correio eletronico 2 6,1 30| 909 1 3,0 - - - - 33
Distribuidores 26| 788 - - - - 3 9,1 41121 33
Feiras e exposicdes 13| 394 1 3,0 1 3,0 4 12,1 14| 42,4 33
Fornecedores 21 63,6 1 3,0 - - & 91 81242 &L
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Instituicdes 11| 333 6| 182 8| 242 2 6,1 61872 33
InstituicOes de certificacdo 17| 515 1 3,0 5| 152 2 6,1 81242 33
Internet - - 32 97,0 1 3,0 - - - - 33
Intranet 7] 212 13| 394 6| 182 3 91 41121 33
Organizagdes Reguladoras/ Normativas 11| 333 6 18,2 4| 12,1 1 3,0 11| 33,3 33
Org#os governamentais 10| 30,3 7| 212 5 15,2 2 6,1 9273 86
Outros Centros de Pesquisa e Laboratorios 6| 1872 41 121 7] 212 5| 152 11(333 33
Plataformas de colaboracédo 19| 576 - - 2 6,1 5 15,2 71212 33
Repositdrios (institucionais; teméticos) 13| 394 3 9,1 6| 182 4] 121 71212 33
Reunides 9 27,3 3 9,1 9 27,3 4 12,1 8242 33
Setores da empresa 8| 242 7 21,2 6 18,2 5 15,2 71212 33
Telefone 3 9,1 18| 545 7| 212 2 6,1 3] 91 33
Universidade / Instituices de Ensino e Pesquisa 6| 1872 8| 242 6| 182 4] 121 91273 33
Viagens de negécio 25| 758 - - - - 1 3,0 71212 33
Webconferéncia 26| 788 - - - - - 71212 33

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Ao comparar com 0s resultados das fontes e canais com maior
frequéncia diaria, o resultado € coerente, uma vez que ‘site’ foi a fonte
mais acessada, e o meio de obtencdo da informacdo alocada nesse
suporte ocorre através do uso da internet.

Se tragarmos um paralelo com a pesquisa de Nadaes (2007), os
gestores de empresas de biotecnologias, quando executam atividades de
monitoramento da informacdo — atividade de fora para dentro da
organizacgdo — utilizam a internet como o meio de obtencdo de fontes de
informacdo. E na perspectiva da atual pesquisa, quando o0s
colaboradores buscam fontes de informacdo para as suas atividades
voltadas ao desenvolvimento de produtos — atividade interna da
organizagdo — utilizam, também, a internet. O que parece acontecer no
contexto da biotecnologia, considerando os resultados dessas duas
pesquisas é que a internet € um meio utilizado tanto para monitorar o
ambiente externo, quanto para conduzir atividades do ambiente interno.

Isso ficou evidente, também, quando pediu-se para 0s
colaboradores priorizarem os canais mais utilizados, no qual a internet
aparece com 57,6% (19), como 12 op¢do de uso. Os colegas de equipe,
prioritariamente, com 30,3% (10), como 22 opcdo. O correio eletrdnico
com 24,2% (8), como 32 opgdo e com 15,2% (5) também como 42 opcéo.
Por fim, como 5% opgdo mais marcada aparece as reunides com 15,2%
(5), conforme demonstra a tabela 5.



Tabela 5 — Canais de informacéo por prioridade de uso (ranking de 5 op¢des).

Associagdes (empresariais, comerciais,
profissionais etc)

la

0

5% opgédo

Biblioteca da Organizacéo - 2 6,1 1 3,0 9,1 - - 6

Biblioteca externa a Organizagao - - - - 1 3,0 - - - 1

Clientes = = - = - = = = - -

Colaboradores 1 3,0 3 9,1 1 3,0 3,0 2 6,1 8

Colegas de equipe 4 121 | 10 | 30,3 3 9,1 6,1 - - 19
Colegas fora do ambiente de trabalho - - 1 3,0 1 3,0 6,1 3 9,1 7

Colegas gerentes 3 9,1 2 6,1 1 3,0 - - - 6

Concorrentes - - - - - - - 1 3,0 1

Congressos, conferéncias, seminarios e

eventos - - - - - - 3,0 - - 1

Consultores - - - - - - - 2 6,1 2

Conversas informais - - 2 6,1 3 9,1 12,1 - - 9

Correio eletronico 3 9,1 2 6,1 8 24,2 15,2 2 6,1 20

Distribuidores

Feiras e exposicdes
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Fornecedores - - - - 3,0 - - 1

Instituicdes - - - - 3,0 2 6,1 3

Institui¢Oes de certificacdo - - - - - - - -

Internet 19 | 57,6 12,1 6,1 6,1 2 6,1 29
Intranet 1 3,0 9,1 3,0 0,0 1 3,0 6

OrganizacOes Reguladoras/ Normativas - - - - 6,1 - - 2

Org#os governamentais - - - 3,0 - - - 1

Outros Centros de Pesquisa e Laboratérios - - 3,0 - - - - 1
Plataformas de colaboracdo - - - - - - - -

Repositoérios (institucionais; tematicos) - - - - - 3 9,1 3
Reunides - - - 3,0 - 5 15,2 6
Setores da empresa - - - - 3,0 1 3,0 2
Telefone 0,0 6,1 6,1 9,1 4 12,1 11
Universidade / Institui¢des de Ensino e

Pesquisa 1 3,0 - 91 - - - 4

Viagens de negécio

Webconferéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Considerando que em qualquer atividade de pesquisa a
troca de informacdo é critica, conforme Reis (2008, p. 127), tanto “a
estrutura [quanto] a natureza dos canais de comunicagdo interpessoais
influenciam muito nos resultados, podendo, inclusive, transforma-se em
grandes barreiras para o relacionamento”, buscou-se confirmar se as
pessoas listadas anteriormente (mddulo 1, parte 2, questdo 1.10) sdo de
fato aquelas consideradas as que mais o respondente/colaborador troca
informacdo na organiza¢do. As respostas apontam que ‘Sim’ (27
respondentes) e que ‘Nao’ (5 respondentes), sendo que uma pessoa nao
informou. Os que responderam negativamente (ndo), isto é, indicaram
gue seriam outras pessoas, assim afirmaram que trocam mais
informacBes com: pessoas do Nucleo de Informagdo Biotecnoldgica;
Demais pesquisadores e funcionarios que ndo sdo coordenadores nem
sub-coordenadores; colegas do setor e chefe do setor; colegas de
trabalho; outras pessoas através de correio eletronico e internet.

Sendo assim, a forma que os colaboradores repassam
informacdes a essas pessoas sdo demonstrados no grafico 9.

Grafico 9 — Forma como os colaboradores repassam informagao na organizagao.

Qutra; 4

MNa hora
do
cafezinho
;10

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Observa-se que € comum, no centro tecnoldgico, o repasse de
informacdo entre os colabores através do correio eletrdnico (28 =
84,8%), reunibes (25 = 75,8%), conversas informais (23 = 69,7%),
telefone (15 = 45,5%) e com menor frequéncia na hora do cafezinho (10
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= 30,3%) e Outra forma (4 = 12,1%) citada foi através de: relatdrios (2);
visitas (1); hora do almogo (1).

Em geral, esses dados, vistos no seu conjunto, revelam que
tanto na busca de fontes de informacéo e no meio de obten¢do, como no
repasse de informac@es entre os colegas de trabalho, a tecnologia da
informacdo e comunicacéo de alguma forma esta sempre relacionada as
atividades dos colaboradores.

4.4.4  Aspectos que interferem no fluxo informacional

A pesquisa trabalha com a ideia de que existem aspectos que
podem influenciar fortemente a dindmica do fluxo informacional,
especificamente no que tange a informacdo tecnoldgica, justificada ao
fato de ser esse tipo de informacdo utilizada para o0 modo de fazer um
produto. Questiona-se se 0 usudrio dessa informacdo percebe a
importancia dessa informagdo para o processo de desenvolvimento de
produtos, conforme os resultados do gréafico 10.

Para isso, foi estabelecida uma escala de 1 a 5 (do muito
importante ao ndo importante) para que os colaboradores atribuissem
uma importancia & informacédo tecnoldgica. Apenas duas escalas foram
marcadas, sendo ‘muito importante’ com 79% (26) e ‘importante’ com
21% (7), fechando os 100% (33). Isso é muito relevante, porque sinaliza
que o cliente interno ja atribui um valor a informag&o que utiliza.

Grafico 10 — Importancia atribuida a informagéo tecnoldgica pelos
colaboradores.

B Muito importante
H Importante

Mais ou menos
B Pouco Importante

® Ndo é importante

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Foi solicitado que o colaborador menciona-se a Ultima vez
que precisou de informacdo tecnoldgica e qual o escopo dessa
informacdo. O periodo entre as datas da necessidade de cada
colaborador variou um pouco, mas a maioria ocorreu no dia do
preenchimento do questionario da pesquisa, com 54,5% (18), ou um dia
anterior, com 18,2% (6), ha uma semana, com 12,1% (4), ou no periodo
compreendido entre um més e a mais de um més, com 6,1% (2)
respectivamente, conforme mostra o grafico 11.

Gréfico 11 — Ultima vez que o colaborador precisou de informagéo tecnoldgica.
Ha mais de 1 més h 2
Ha 1 més - 2
Ha 1 semana - 4

Ontem 6

* um respondente ndo marcou a op¢ao.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

O assunto da informacdo foi o mais variado possivel, ficando

99, <

entre “criar formulario de controle interno”; “analise ao banco de dados

99,

para confec¢do de formulario especifico”; “para o desenvolvimento do
procedimento”; “assunto relacionado com a atividade farmacolédgica da
planta com a qual trabalho”; “informagdes sobre protocolo de
multiplicacdo sobre a planta que eu trabalho”; “reguladores de
crescimento e antioxidantes”; “influencia da secagem de material
botanico para otimizacdo do processo de extracdo de dleo essencial”;
“Processamento do guarana”; “uso de leveduras para secagem em spray-
dryer”; “elaboragdo de documentos internos (protocolos de atividades)”;

“colher melhores informacdes a fim de definir propdsito de reunides
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com outros setores do CBA de forma mais abrangente™; “principio do
funcionamento de filtros de um determinado equipamento que
possuimos”; “novos modelos para estudo de atividade de anti-
inflamatorios™; “novas técnicas para representacdo de resultados de
experimentos”; “banco de dados de espécies”; “procedimentos para
elaborar relatorios técnicos”; “contato correio eletronico com consultor
técnico”; “cromatografia gasosa”; “problemas relacionados a baixa
energia emitida pelo espectrofotometro de infravermelho”; “atualizacdo
de técnicas: cromatogréaficos e fisico-quimicos”; “processos de secagem
de extratos”; “metodologia aplicada para analise”; “metodologia para
diluicdo de amostras”; “busca de artigos na base de dados CAPES”;
“desenvolvimento de uma aplicagdo da intranet”; “busca de informacao
para desenvolvimento de processos indicados para originar produtos”;
“informagdo sobre o CBA e o ministro MCT, EMBRAPII”;
“informagdo técnico-cientifico para PDP”; “uso de informagio
tecnoldgica para esclarecimento de informagdo sobre técnicas para
desenvolvimento de produtos sobre determinadas espécies da flora
brasileira”; “recuperacdo de dados em base de dados sobre um projeto
de prospecgdo tecnologica e andlise de patentes”; até, “pesquisa
metodologica para aplicagdo de ferramentas de informagdo”.

Buscou-se ainda saber se o colaborador (i) obteve essa
informacdo (totalmente ou em parte?) ou se (ii) ndo obteve essa
informacéo (como procedeu?). Os resultados sdo dispostos na tabela 6.

Tabela 6 — Obtencéo da informagéo.

OBTEVE A
INFORMACAO (*) n % PARCIALIDADE /
PROCEDIMENTO

Totalmente (15)
Sim 31 (**) 93,9

Em parte (10)

Nao 1 3,0 Recorreu a outra fonte (1)
* 1 ndo informou
** 6 dos que responderam sim, ndo disseram se obtiveram a informacéo
totalmente ou em parte.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Como visto, a maioria dos colaboradores de alguma forma
obteve a informacdo. Buscou-se saber se em geral encontra dificuldade
no acesso a informacgdes estratégicas para a sua pratica informacional.
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Grafico 12 — Dificuldades no acesso a informagao.

Nunca 2

Raramente 3

Frequentemente - 3

Sempre 1

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Conforme demonstrado no grafico, a maioria 73% (24)
‘algumas vezes’ sente dificuldades no acesso & informacéo estratégica, o
gue pode justificar o fato de conseguirem obter a informagdo em parte,
conforme demonstrou-se anteriormente na tabela 6.

O restante das respostas, se agrupadas, vao de um extremo ao
outro, pois 9% (3) sdo aqueles que ‘raramente’ encontram dificuldades
versus 9% (3) daqueles que ‘frequentemente’ tem alguma dificuldade;
6% (2) ‘nunca’ tem dificuldade versus 3% (1) dos que ‘sempre’ tem
alguma dificuldade.

No entanto, na pratica profissional, buscou-se saber, numa
escala de 1 a 5, o grau de importdncia quanto as necessidades e
motivacOes de busca por informacao tecnoldgica.
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Tabela 7 - Grau de importancia das necessidades e motivagoes.
importante importante menos importante
variavers [ " ---------
VARIAVEIS

Acelerar o fluxo de informacéo - 3,0 6,1 39,4 39,4

Ampliar o grau de conhecimento sobre

uma especialidade - - - - 2 6,1 7 21,2 20 60,6 29
Avaliar desempenho - - 1 3,0 4 12,1 15 45,5 9 27,3 29
Conhecer informagdes sobre

instituicdes 1 3,0 & 9,1 & 9,1 14 42,4 8 24,2 29
Esclarecer as relagdes e suas tarefas de

préticas da organizacdo 1 3,0 2 6,1 2 6,1 13 39,4 10 30,3 28
Estimar custos de um projeto 1 3,0 1 3,0 3] 9,1 14 42,4 10 30,3 29
Melhorar um produto ou processo - - - - 1 3,0 10 30,3 18 54,5 29
Recuperar pesquisas cientificas e

tecnoldgicas - - - - 3] 9,1 11 33,3 14 42,4 28
Solucionar problema - - - - 0,0 12 36,4 17 51,5 29
Suprir um gap informacional - - - - 1 3,0 12 36,4 12 36,4 25
Tomar decisdes - - 1 3,0 1 3,0 10 30,3 16 48,5 28
Outra* - - - - - - - - 3 9,1 3

*Qutros = aplicar a¢des especificas (escala 5); 2 pessoas indicaram Responder ao demandante (escala 5).
Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Observa-se que os colaboradores identificaram variados
graus de importancia das necessidades e motivacdes de busca por
informacdo com relagdo as variaveis levantadas na literatura. Mas ao
distribuir essas variaveis por grau de importancia atribuida por cada
respondente, tem-se como: ‘muito importante’ — ampliar o grau de
conhecimento sobre uma especificidade (20 = 60,6%), melhorar um
produto ou processo (18 = 54,5%), para a tomada de decisdo (16 =
48,5%) e solucionar um problema (7 = 51,5%); ‘importante’ — avaliar
desempenho (15 = 45,5%), estimar custos de um projeto (14 = 42,4%),
conhecer informac6es sobre instituigdes (14 = 42,4%), acelerar o fluxo
de informac&o (13 = 39,4%) e para esclarecer as relagdes e suas tarefas
de praticas da organizacédo (13 = 39,4%).

Fica evidente que quanto menor o grau de importancia menor é
0 ndmero de respondentes que marcaram algumas das variaveis
levantadas na literatura, isso significa que o cliente interno atribui um
grau de valor positivo as suas necessidades e motivacdes.

No que tange as necessidade e as motivacdes, existe uma
relacdo entre elas, segundo esclarece Miranda (2006, p. 102)

Grande quantidade de necessidades humanas
pessoais estd na raiz da motivagdo pelo
comportamento de busca de informacéo,
indicando que elas sdo inter-relacionadas,
gerando, conjuntamente, 0 engajamento na busca
por informagBes. As necessidades nascem dos
papéis dos individuos na vida social, e 0 mais
relevante desses papéis é o papel exercido no
trabalho. Esse papel representa um conjunto de
atividades, responsabilidades etc. de um individuo
na busca de seu sustento e outras satisfagdes.

Sob essa perspectiva, o individuo na busca informagdes para
atividades que sustentam solucionar uma inquietacdo informacional
relacionada ao trabalho. Sobre isso, Le Coadic (2004, p. 38) salienta que
“o conhecimento da necessidade da informagdo permite compreender
porque as pessoas se envolvem num processo de busca de informagéo”,
sendo esse processo uma “exigéncia da vida social, exigéncia de saber,
de comunicagao”.

Considerando essas abordagens, buscou-se saber se o
colaborador acredita que de alguma forma as suas necessidades refletem
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na motivacao da busca informacional. As respostas sdo apresentadas no
quadro seguinte.

Quadro 28 — As necessidades refletem na motivagdo da busca informacional dos
colaboradores.

COLABO- RESPOSTA
RADORES

R1 “Sim, pelo pouco tempo para realizar a atividade”.

R2 “Sim, na medida em que novas situagdes surgem, tenho de buscar
informagdes que me interessem do que acontece”.

R3 “Sim, na busca de informag¢ao mobilizo varias pessoas”.

R5 “Sim, pois constantemente preciso averiguar a existéncia de novas técnicas
ou melhorias nas ja existentes em cultura de tecidos”.

R6 “Com certeza”.

R7 “Sim, pois as vezes recorrer a um pesquisador mais qualificado nos ajuda”.

R8 “Sim, pois através delas serdo elaborado novos protocolos”.

R9 “Contribui bastante. Problemas reais precisam de solu¢des imediatas e isso
permite atualizagdo constante dos conhecimentos adquiridos”.

R10 “Sim vou atras de respostas aos meus questionamentos”.

R11 “Sim. Quando necessito de alguma informagéo vou busca-la”.

R12 “Sim, ndo sei tudo”.

R13 “Sim, procuro informagdes para complementar minha atividade com mais
abrangéncia”.

R14 “Sim, por ndo possuirmos as informag¢des de maneira rapida na instituicdo”.

R15 “Sim. A necessidade de suprir deficiéncias no conhecimento leva a busca
de informagdes”.

R16 “Sim, com a motivacdo de aprender mais e estar sempre atualizado busco a
informacgdo sempre que necessario”.

R20 “Sim.”

R21 “Sim, dependendo da urgéncia do problema”.

R22 “Sim é sempre bom se atualizar sobre novas técnicas”.

R24 “Sim. Pela responsabilidade de se obter resultados e melhorar o
aprendizado”.

R25 “Sim”.

R26 “sim, em minhas atividades (ensaios) e outros, sempre ha busca de
informagdes e métodos em bases de dados cientificas para comparagdo de
informagdes obtidas”.

R28 “Sim, a partir da demanda informacional gerada, a necessidade por
favorecer uma resposta de forma eficiente no sentido de cumprir essa tarefa,
nem que seja de forma satisfatoria ou nao”.

R29 “Sim. A busca por informagdo faz parte da nossa praxe”.

R30 “Sim, pois acaba por originar novas e novas necessidades informacionais”.

R31 “Sim, pois cada demanda repassada reflete na motiva¢do de uma busca que
atenda de maneira adequada ao cliente”.

R32 “Sim. Dependendo da complexidade da necessidade é necesséaria maior
motivacao (empenho) na busca”.

R33 “Sim. Busca de conhecimento, solu¢do de problemas, para informacdo
pessoal e académica”.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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81,8% (27) dos colaboradores do centro tecnoldgico
acreditam que as suas necessidades estdo relacionadas a motivagdo de
busca por informacdo. O restante, 18,2% (6) dos colaboradores, ndo
respondeu a essa questao.

Em seu estudo, Miranda (2006, p. 103) deixa claro que “nem
toda necessidade se transforma em uma atividade de busca de
informagdo”, pois para que isso aconteca existe uma dependéncia de
mecanismos de ativacdo, que por sua vez, para se tornarem de fato
efetivos, podem induzir, ou ndo, a busca de informagdo, mas isso deve
estar de acordo com a crenga da pessoa (MIRANDA, 2006).

Pode-se confirmar que, para os colaboradores da organizagéo,
0S que responderam a essa questdo, 0s mecanismos de ativagdo parecem
estar relacionados seja com o tempo (R1 e R14), ao envolver pessoas
(R3 e R7), seja para atualizacdo ou conhecer mais (R2, R5, R9, R13 e
R16), porém, de alguma forma é um acontecimento continuo, o que é
um fator muito relevante jA que as necessidades de informagdo sdo
pontos acionadores do fluxo, como nos fez pensar Choo (2003) e Beal
(2007), ao passo que se essas necessidades sdo ativadas continuamente,
o fluxo da informagdo também é.

Independente do mecanismo de ativagdo do fluxo informacional
existem aspectos que o influenciam, tais como as barreiras e 0s
determinantes das escolhas das fontes e canais de informacgdo, este
altimo muito bem justificado por Miranda (2006, p. 103),
especificamente o elemento fonte de informagéo, uma vez que

as caracteristicas das fontes formais e informais
de informacdo também podem influenciar na
ocorréncia e tipo de necessidade, afetando a
percepcdo das barreiras & informagdo e as
maneiras pelas quais as necessidades podem ser
atendidas.

Na pratica, se uma fonte é capaz de solucionar um problema da
descricdo de um protocolo de frutos amazonicos, o colaborador nédo
percebe que existem barreiras, mas se a fonte de informacdo é um
especialista em produtos amazonicos e ndo conhece a metodologia do
protocolo em questdo, ai sim vai existir uma percepc¢do de uma barreira
para obter a informacdo. Pediu-se que 0s colaboradores indicassem
quais as barreiras enfrentadas na busca e acesso a informacéo
tecnoldgica para a sua area de atuacéo, relacionando-as pela frequéncia
gue isso normalmente ocorre.
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Tabela 8 — Frequéncia das barreiras enfrentadas pelos colaboradores.

Nunca Raramente | Algumas Frequente- Sempre
vezes nte

N "
Custo/Tempo 41 121 41 121 11| 33,3 9] 273 3] 91 31
Dependéncias tecnoldgicas 5| 15,2 3| 91 11| 33,3 5| 152 4| 12,1 28
Espacgo/ Tempo 3 9,1 5| 15,2 14| 42,4 5| 15,2 2 6,1 29
Excesso de informagéao 8| 24,2 8| 24,2 8| 24,2 6| 18,2 1] 30 31
Falta de competéncia 11| 33,3 8| 24,2 9| 27,3 1] 3,0 - - 29
Falta de dialogo 8| 24,2 5| 152 13| 394 2| 61 2| 61 30
Financeiras 8| 242 2 6,1 11| 33,3 7| 21,2 2 6,1 30
Idioma 5| 152 12| 36,4 10| 30,3 2| 61 1| 30 30
Legais 9| 273 8| 24,2 6| 18,2 41 121 1] 30 28
Linguagem 10| 30,3 10| 30,3 8| 24,2 2| 61 1| 30 31
Obsolescéncia da informagdo 71 21,2 11| 33,3 10| 30,3 3 9,1 - - 31

Fonte: Dados da pesquisa ( 2011).
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Observa-se que a barreira de ‘falta de competéncia’ ‘nunca’
ocorre para 11 (33,3%) dos colaboradores, e a barreira de ‘linguagem’
‘nunca’ ocorre para 10 (30,3%) dos colaboradores. Isso pode, talvez,
estar relacionado ao fato dos colaboradores terem familiaridade com a
biotecnologia, por dois fatores que sdo formacdo académica (muitos dos
colaboradores tem especializacdo, mestrado e/ou doutorado em
biotecnologia ou areas afins), como visto na caracterizacdo dos
colaboradores; e, estar atuando num centro tecnoldgico cujas atividades
sdo todas voltadas para pesquisa em biotecnologia.

Se comparar as barreiras que ‘nunca’ ocorrem e as que ‘sempre’
ocorrem, parece ndo haver tantas barreiras assim no fluxo
informacional. Porém, quando se analisa aquelas que acontecem
‘algumas vezes’, como barreiras de ‘espago/tempo’ (14 = 42,4%)), ‘falta
de didlogo’ (13 = 39,4%), ‘financeiras’ (11 = 33,3%), ‘dependéncias
tecnologicas’ (11 = 33,3%) e ‘custo/tempo’ (11 = 33,3%), as quais
embora acontecam algumas vezes, se ocorressem todas juntas, num
Unico intervalo de tempo e no mesmo projeto seriam suficientes para
comprometer a sua continuidade.

A mesma atencdo deve ser dada para aquelas barreiras que
ocorrem ‘raramente’, como barreiras de ‘idioma’ (12 = 36,4%),
barreiras de obsolescéncia da informacéo (11 = 33,3%) e barreiras de
‘linguagem’ (10 = 30,3%), as mais citadas.

Buscou-se saber quais os aspectos determinantes para a escolha
das fontes e canais de informacdo, relacionando-os ao grau de
importancia numa escala de 1 a 5.
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Tabela 9 — Determinantes para a escolha das fontes e canais de informagdo dos colaboradores.
Importante importante menos importante
—----------
VARIAVEIS

Acessibilidade 3,0 6,1 21,2 66,7
Adaptabilidade 1 3,0 - - 4 12,1 16 48,5 11 8888 32
Atualidade da informagdo - - - - 1 3,0 6 18,2 24 72,7 31
Custo de uso 1 3,0 2 6,1 2 6,1 16 48,5 11 33,3 32
Disponibilidade da

informacéo - - - - 1 3,0 8 24,2 23 69,7 32
Experiéncia de uso - - 2 6,1 4 12,1 15 45,5 11 33,3 32
Facilidade de uso - - 1 3,0 5 15,2 10 30,3 16 48,5 32
Idioma 3 9,1 B 9,1 7 21,2 12 36,4 7 21,2 32
Linguagem 4 12,1 4 12,1 3 9,1 17 51,5 4 12,1 32
Preferéncia 1 3,0 5 15,2 9 27,3 11 333 6 18,2 32
Qualidade técnica/cientifica - - 1 3,0 1 3,0 5 15,2 25 75,8 32
Redugao de ruido 1 3,0 3 9,1 7 212 6 18,2 13 394 30
Outro* - - - - - - - - 1 3,0 1

* Qutro corresponde a Diversidades de fontes.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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Ao avaliar quais as variaveis que determinam a escolha das
fontes e canais de informagéo, os colaboradores assinalaram na escala
de ‘muito importante’ a ‘qualidade técnica/cientifica’ (25 = 75,8%), a
‘atualidade da informacdo’ (24 = 72,7%), a ‘disponibilidade da
informacao’ (23 = 69,7%) e a ‘acessibilidade’ (22 = 66,7%). Se
comparar ao estudo de Kwasitsu (2003), estes resultados ndo se diferem
tanto, pelo menos no que consistem as principais variaveis, que também
foram acessibilidade, disponibilidade e qualidade técnica.

Na escala de ‘importante’ os determinantes foram ‘linguagem’
(17 = 51,5%), ‘adaptabilidade’ (16 = 48,5%), ‘custo de uso’ (16 =
48,5%) e ‘experiéncia de uso’ (15 =45,5%) como os mais citados.

Observa-se que quanto menor o valor de escala, menor é o
numero de variaveis marcadas. Isso sinaliza que foi maior o nimero de
colaboradores que atribuiram maior valor as varidveis determinantes
para a escolha de fontes e canais, permitindo olhar claramente aqueles
que séo relevantes ao fluxo da informag&o tecnoldgica.

Concorda-se com Beal (2007, p. 23) que “a informagéo pode ser
compartilhada infinitamente e usada simultaneamente por inGmeras
pessoas sem que seja consumida nesse processo” — diferente dos ativos
tangiveis —, a qual pode se transformar “num valioso elemento de
integracdo de processos ¢ de melhor compreensdo da organizagdo” e
isso se estende a sua forma de desenvolver produtos.

North e Presser (2011, p. 18) entendem que 0S processos que
envolvem os fluxos de informacéo

tém, por um lado, os produtores responsaveis pela
organizagdo e pelo conteddo dos estoques
informacionais [...] e, por outro lado as
tecnologias de comunicacdo e informagdo, com
suas interfaces — e 0s seus cddigos subjacentes —
que tornam a informag&o acessivel e, por Gltimo
0s usudrios da informacdo, com suas necessidades
e interesses diferenciados, bem como suas
condicBes de acesso a informagédo. Essas questdes
certamente condicionam a eficiéncia e a eficacia
dos sistemas [...] de gestéo da informacéo.

Considerando  esses  aspectos, buscou-se  saber  dos
colaboradores quais os fatores que contribuiriam com a eficiéncia
(processo) e eficacia (resultado) do fluxo informacional, as respostas sdo
apresentas nos quadros 29 e 30.
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Quadro 29 — Fatores que contribuem com a eficiéncia (processo) do fluxo

informacional.

COLABO- FATORES JUSTIFICATIVA
RADORES

R1 e Conhecimento do processo E de suma importancia para
alcancar resultados.

R2 e Canal de informacdo adequado | O meio adequado a realidade do
receptor facilita a transmissdo da
informacéo.

R3 e Conhecimento do processo Para chegar ao resultado.

RS e Atualidade da informagdo _

R6 e  Atualidade da informagdo _

R7 e Atualizacdo da informagdo

e Comunicacéo Facilita a troca de informagéo com
colaboradores.

R8 e Agilidade na obtencdo da _

informacéo
R9 e  Comunicacdo em tempo real _
e Clareza de informagdes
e Objetividade em transmitir
informacéo
R10 o levantamento das necessidades | Facilita na pesquisa.
R11 e Conhecimento do mercado e _
do cliente
e Qualidade no servigo
e Cumprimento de prazo
R12 e Acesso a informagédo
R13 e Confiabilidade das fontes Facilidade em obter a informacéo
o Disponibilidade da informagso | requerida.
R14 e Disseminagdo das informagdes _
R15 e  Compartilnamento de | A cooperagdo facilita a troca de
informagodes informagéo
e Competéncia
R16 e Rapidez
e Confiabilidade
R17 e  Qualidade da informagéo
R20 o Necessidades de informagio Deve-se ter a certeza do pedido do
o Rapidez cliente e procurar a maneira mais
répida (ex. banco de dados) pra
atender a necessidade do mesmo

R21 e Informacéo acessivel Obter a informagéo com qualidade e

e Qualidade da informacio custo reduzido.
R22 e Canal de informagéo Com a internet facilita a busca.
R24 e  Precisdo _

e Rapidez

R25 e  Comunicagdo O fator que mais contribui na
eficiéncia  do  processo  de
informacéo

R26 e Acessibilidade Acessibilidade e qualidade em custo

e Qualidade da informacéo reduzido.
R27 e Levantamento das | Adequacdo das ferramentas aos

necessidades
Ferramentas adequadas

requisitos do usudrio.




221

R28 e Comunicagdo Comunicagdo entre as partes
e  Tratamento da informagéo interessadas.
e Competéncia Maior numero de softwares para
o Rapidez tratamento de informacoes
Mais competéncias especificas da
area por parte dos colaboradores.
A rapidez da internet.
R29 e  Competéncia Habilidade das pessoas contribui
com a eficiéncia
R30 e  Conhecimento das | Ter clareza na demanda da
necessidades informacéo.
R31 e  Comunicagdo Através de reunies e discussdes em
e  Capacitagdo grupo pode tornar o fluxo mais
eficiente.
R32 e  Comunicagdo Ambiente propicio a comunicacéo
e  Metodologias clara (ferramentas tecnoldgicas,
relacdes interpessoais etc).
Metodologias de trabalho sempre
atualizadas etc.
R33 e  Conhecimento das | Clareza nas especificagdes para o

necessidades

atendimento as demandas

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Quadro 30 — Fatores que contribuem com a eficacia (resultado) do fluxo

informacional.

COLABORA FATORES JUSTIFICATIVA DOS
DORES COLABORADORES

R1 e Banco de dados atualizado Esses fatores ddo credibilidade ao
Ferramentas operacionais resultado do fluxo.
R2 e  Banco de dados atualizado Sdo fatores atuantes para dar
e Ferramentas operacionais facilidade ao resultado do fluxo.

R3 e Informagcéo confiavel E preciso da informacéo real para
que nao tenhamos que refazer o
trabalho.

R5 e PublicacBes _

R6 e PublicacBes _

R7 e PublicacBes -

R9 e Fontes de informagdo | Disponibilidade de base de dados

disponiveis (Ex. Base de Dados da CAPES)
e Ferramentas computacionais Acessibilidade aos recursos e
ferramentas computacionais.

R10 o Disponibilidade de informacao _

R11 e  Planejamento

e Cumprimento de prazo _

R12 e Ferramentas computacionais Ter equipamentos tematicos e
internet com velocidade compativel
com as ferramentas utilizadas.

R13 e Canais de informagéo Manutengdo ~ dos  meios  de
transmissdo da informag&o.

R14 e Agilidade da informagao

e Qualidade da informacéo _
e Linguagem
R15 e Acesso a informagéo Acesso a informagBes necessrias
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para o desenvolvimento de projetos.

R17 e  Atualizagdo da informagéo Ter atualizagio da informagéo
diariamente.

R20 e  Pessoas E o principal fator para ndo
desperdicar recursos, porque sdo as
pessoas que utilizam os recursos.

R21 e  Disseminagéo da informagéo Para a divulgacdo clara e
abrangente do material
informacional.

R22 e Informag&o confiavel As necessidades sdo supridas
quando se tem informacéo correta
para 0 uso.

R23 e Informagio confiavel _

R24 e Linguagem Facilita a capacidade de entender o
que é pedido.

R25 e Disseminagéo da informagéo Ter informagéo claramente
divulgada.

R26 e Facilidade de uso _

e Tempo
R27 Ter uma boa documentagdo de
e Detalhamento das | requisitos e a aprovagdo do cliente
necessidades facilita o andamento do processo de
desenvolvimento.
R28 e  Comunicagdo Comunicacdo entre as partes
e Tratamento da informagéo interessadas.
e  Competéncia Maior numero de softwares para
o Rapidez tratamento de informagdes
Mais competéncias especificas da
area por parte dos colaboradores.
A rapidez da internet.
R29 e  Comunicagdo _
e  Planejamento
R30 e Sinergia da equipe _
R31 e  Capacitagéo Ter capacitagdo nas bases de dados
e  Competéncia e 0 conhecimento individual de
cada um na equipe.

R32 e  Autonomia Estabelecimento de metas para a
utilizagdo  de  recursos,  por
coordenagéo.

R33 e Agilidade na obtengio da | A velocidade na obtencdo da

informagéo informagéo e o tratamento adequado
e Tratamento da informagio aos dados.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Os fatores levantados sdo distintos, mas demonstram que oS
colaboradores, assim como o0s coordenadores, atribuiram fatores
relacionados as suas praticas de trabalho, i.e., estdo distribuidos pelo
valor que cada individuo pondera para a informagdo. E como afirma
Miranda (2006, p. 105),

O valor agregado da informacédo estd justamente
[pautado no] processo de ‘tradugdo’ [do ambiente
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de uso da informagéo], que é situacional, pois
depende de cada organizacdo, de cada ambiente,
de cada grupo de pessoas e problemas, tornando o
processo de julgamento do custo e beneficio das
informagBes e sua anélise mais dramatico e
complexo.

Neste grupo, dos colaboradores, estdo em evidéncia fatores
como ‘tratamento da informagdo’, ‘informagdo  confiavel’,
‘disseminacdo da informagdo’, ‘disponibilidade da informagdo’ e
‘ferramentas computacionais’ dentre outros, o que demonstra a
preocupacdo com o fluxo de construcdo, como denominou Le Coadic
(2004), especificamente quanto a identificacdo das necessidades, o
tratamento dos documentos, a disseminacdo, recuperagdo e uso da
informacdo. Como visto a possibilidade de uso da informagdo ganha
valor, ou como esclarece Le Coadic (2004, p. 40), “informacio
permanece sendo o meio de desencadear uma a¢do com objetivo é a
condi¢do necessaria a eficicia dessa ag@o”, haja vista, porque visa
produzir um resultado, o uso efetivo da informagdo como descreveu
Choo (2003) em seu modelo processual de administracdo da
informacéo.

Para a maioria (28 = 84,8%) dos colaboradores ‘conhecer a
sistematica’ que envolve o fluxo informacional contribui com a
agregacdo de wvalor a informacdo ao desenvolver produtos
biotecnoldgicos. Alguns dos atores ainda afirmaram que “conhecendo
fontes de informacdo de confianca, tendo em mente a rapidez da
aplicacdo das etapas de um fluxo informacional, a informacdo podera
chegar mais rapido ao cliente, bem como possuird um maior valor
agregado” (R28), de maneira que “s6 conhecendo o fluxo é possivel
chegar ao bom resultado e aprimorar o processo” (R20), deste modo,
“valores s3o dados pelo conhecimento que se tem ou nao de um
determinado produto/processo” (R13).

Essas inferéncias, tanto os fatores quanto as observacfes dos
colaboradores, sdo relevantes, pois significa que as categorias analisadas
na pesquisa sdo capazes de colaborar com o sistema de informacéo da
organizacdo, e ao final a informacgdo que percorre o fluxo ganha valor
para o uso efetivo.
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45 CONSIDERACOES SOBRE O FLUXO DA INFORMACAO
TECNOLOGICA NO CENTRO TECNOLOGICO DE
BIOTECNOLOGIA

Esta secdo apresenta e discute os resultados da pesquisa, a partir
das categorias de andlise do fluxo da informacdo. Nesse sentido, séo
apresentadas consideracdes das relagdes entre as categorias analisadas
na pesquisa e o fluxo da informacao tecnolégica do centro tecnolégico.

4.5.1 Relagéo entre o fluxo da informacéo e os atores

O primeiro passo para analisar o fluxo da informacéo é a
identificagdo do contexto onde o fluxo acontece, assim constatou-se que
no processo de desenvolvimento de produtos biotecnolégicos,
especificamente na macrofase de desenvolvimento de produtos, baseado
no modelo de Rozenfeld et al. (2006), as etapas sdo o projeto conceitual,
o0 projeto informacional e o projeto detalhado. O setor que mais participa
nesse processo € o Nucleo de Geragdo de Negocios, o resultado é
coerente, pois este setor é responsavel pelos negdcios e articulagdes da
organizacdo. Constatou-se que as demais coordenacdes identificadas no
checklist atuam mais na avaliacdo de cada fase e atividades mais
especificas do produto em si (como metodologia, concepgéo,
detalhamento, custo e tempo de vida do produto).

Os coordenadores e colaboradores sdo os agentes (atores) do
fluxo informacional, os quais estabelecem a dinamica do processo ao
executarem suas atividades de trabalho direcionadas para o
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos.

Vale destacar que a questdo do gatekeeper como ator do fluxo
da informagdo vem ganhando caracteristicas, sendo possivel
acompanhar na linha do tempo, desde as abordagens iniciais
evidenciadas por Allen (1977), Kremer (1981), Macedo (1999), Cunha
(1999), Marinho (2006) e Silva (2007), sendo este ator, um elemento
que passa e para a qual convergem a informacdo em uma rede de
interacdo, sendo possivel identificar este ator com a andlise de redes
sociais, por meio da centralidade de intermediagdo (MARTELETO,
2001).

Na organizacdo, a maioria dos coordenadores possui formacéo
em nivel de doutorado e experiéncia profissional madura, atuam como
gatekeeper dentro de suas areas de atuagdo, comprovadamente filtram as
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informacgfes necessarias para os projetos (conceitual, informacional

e detalhado), e possuem o poder de decisdo. Isso ficou claro, na figura
23 apresentada na se¢do 4.4.1, a qual demonstra a rede interna de
comunicacéo, que os colaboradores estéo ligados aos pontos centrais da
rede, sendo representado pelos coordenadores.

Segundo Marteleto (2001, p. 79) “a centralidade de
intermediacdo € o potencial daqueles que servem de intermediarios [...]
O papel do mediador traz em si a marca do poder de controlar as
informagdes que circulam na rede e o trajeto que elas podem percorrer”,
essa inferéncia vai ao encontro do papel do gatekeeper, confirmando a
premissa de que o coordenador é o ator do fluxo da informacdo que
controla e filtra as informagdes que circulam no fluxo. Para maior
evidéncia nessa inferéncia, como chama atengdo Pereira, Freitas e
Sampaio (2007, p. 8) a centralidade de intermediacéo é a

métrica [que] indica o papel da mediagdo de um
ator, o que implica um exercicio de poder, de
controle e filtro de informagdes que circulam na
rede. Por meio da centralidade de intermediagéo,
pode-se identificar se um ator atua como um
intermediario (broker) ou como um guardador
(gatekeeper) dos fluxos de informacbes e
conhecimentos e com potencial de controle sobre
0s demais.

Sendo assim, 0s coordenadores que sdo 0s atores com mais
prestigio, recebem mais informacgdes, nesse processo acumulam mais
informacéo e quanto mais informacdo acumular, maior é o seu poder de
decisdo (PEREIRA; FREITAS; SAMPAIO, 2007).

Um resultado interessante na rede interna de interagdes é que 0s
colaboradores, quando trocam informacgdes com outros setores que ndo
0 setor de sua atuacdo, elegeram com maior constancia os setores que
nao foram identificados no checklist, com isso evidencia-se que 0s
setores mais acionados sdo os setores de qualidade, administracdo e
compras, 0s quais sdo areas de intermediacdo, ao passo que as
transagdes operacionais passam por essas areas, ocorrendo um fluxo de
informacdo operacional. E com frequéncia média, aparecem as outras
coordenac0es, principalmente as areas de negécio.
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4.5.2 Relacdo entre o fluxo da informacdo e as tecnologias de
informacéo e comunicagao

As tecnologias de informagdo e comunicacdo apdiam todas as
atividades de busca e acesso a informagdo e de pesquisa, tornando o
fluxo de informagdo mais dindmico. Os coordenadores priorizam o0 uso
de aplicativos e bases de dados como as tecnologias mais utilizadas,
com a finalidade de acelerar o fluxo e ganhar tempo em atividades que
antes demandavam mais tempo de realizag&o.

Em contrapartida, a prioridade de uso das TIC é para 90,9% dos
colaboradores utilizadas para a ‘coleta de informagdo’, 75,8% para o
‘armazenamento de informagdo’ e 60,6% para a ‘disseminagdo da
informacdo’, o que demonstra que os colaboradores utilizam as
tecnologias de informagéo e comunicacgao para os processos do fluxo de
construcdo, conforme descrito por Le Coadic (2004). As principais
tecnologias utilizadas para essa construcdo da mensagem que vai
percorrer o fluxo, por parte dos colaboradores da organizacéo, revelam a
internet com 97%, os aplicativos com 90,9% e a intranet 72,7% das
tecnologias mais utilizadas. Sobre estes dados, ao tracar um paralelo
entre as TIC utilizadas e a sua finalidade de uso, é interessante observar
que os colaboradores utilizam a internet para coletar informacdo, os
aplicativos para armazenar informacdo, e a intranet para disseminar a
informacéo dentro da organizacéo.

Comprova-se a modificagdo do processo tradicional de
comunicacdo, concorda-se com Barreto (2006) que as TIC modificam a
prépria condicdo da comunicacdo e com isso dinamizam o fluxo
informacional.

4.5.3 Relagdo entre o fluxo da informacéo e as fontes e canais de
informacéo

No que tange as fontes de informacdo, estas estdo relacionadas
as atividades de cada ator. Por parte dos coordenadores existe uma
preferéncia pelo uso de fontes eletrbnicas, impressas e pessoas. Quanto
aos canais de informacdo utilizam as pessoas, biblioteca da organizacéo,
eventos e internet.

Para os colaboradores as fontes mais utilizadas séo os sites e 0s
colegas de trabalho consultados diariamente, enquanto que os livros e
periddicos sdo as fontes utilizadas semanalmente, diante desses
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resultados € possivel salientar que para as atividades do dia-a-dia
recorrem a fontes mais imediatas e para os periodos maiores (7 dias)
recorrem a fontes que demandam um tempo maior para assimilacdo do
conteudo, até mesmo do monitoramento de informacGes confiaveis, a
exemplo das disponiveis em periddicos cientificos, como concluiu
Mueller (2007, p. 93) “o monitoramento constante da situagdo ¢ tarefa
essencial para os profissionais interessados na comunicacdo cientifica”,
principalmente pela funcdo que os periddicos tem de divulgar resultados
de pesquisa.

No processo de comunicagdo, foi identificado outro nucleo,
além do Nucleo de Geragdo de Negocios, o Nucleo de Informagédo
Biotecnoldgica. Existe uma ocorréncia de solicitacdo de informacéo a
este nlcleo que repassa as principais informagdes para o0 andamento dos
projetos as demais coordenagoes.

No geral, observou-se que as fontes utilizadas pelos
coordenadores sdo mais complexas pela propria autonomia e
experiéncia desse ator participante do fluxo informacional, e sdo estes
atores que demonstram maior preocupacdo com as informagdes
sigilosas, isso, também, pode estar relacionado com o teor das
informacOes que estes detém.

Quanto aos canais de informac&o, os atores consideram tanto a
internet quanto as pessoas como canais de informagdo mais importante.
No que tange as pessoas, vale ressaltar que os demais atores podem
compartilhar suas informacGes permitindo que os demais setores tenham
conhecimento de suas pesquisas, e ndo tenham retrabalho na busca de
informacéo, esta atitude tende a tornar o fluxo ainda mais dindmico.

4.5.4 Relagao entre o fluxo da informacao e os aspectos influentes

Constatou-se que a informac&o tecnoldgica é reconhecida pelos
atores (coordenadores e colaboradores) do fluxo como importantes,
embora cada ator utilize esse tipo de informacdo de acordo com as
fungdes descritas por Aguiar (1991), em relacdo as atividades
desempenhadas na macrofase de desenvolvimento de produtos. No
entanto, existe um alinhamento da teoria com a pratica, tanto do
conceito da informacdo tecnoldgica quanto as suas distintas fungdes.

Os coordenadores tém demanda num periodo maior que as
demandas dos colaboradores, isso pode estar relacionado a posicao que
este ator ocupa no fluxo informacional e o fato de demandarem de
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informacfes mais complexas, assim é possivel inferir que informacao
complexa demanda mais tempo, porém, todas as demandas dos
coordenadores sdo atendidas e eles ndo tém grande dificuldade para
encontrar informagOes estratégicas, o que pode ser justificado pela
experiéncia com a pesquisa.

Os colaboradores ja foram mais pontuais ao indicarem a Gltima
vez que precisaram de informacao tecnoldgica, a saber foi no dia em que
responderam ao questionario da pesquisa (54,5%), ou 1 (um) dia antes
de responderem ao questionario (18,2%), somando 72,7% dos
colaboradores. Dos 100% (33), 93,9% obtiveram a informacdo seja
totalmente ou parcialmente. A maioria deles se deparou ‘algumas vezes’
com dificuldade no acesso a informacdo se comparados com as
respostas que identificaram as principais barreiras, convergem para
barreiras de ‘espaco/tempo’ e ‘falta de didlogo’, respectivamente para
42,4% e 39,4% dos colaboradores. Quanto as barreiras ‘financeiras’,
‘dependéncias tecnologicas’ e ‘custo/tempo’, ambas foram identificadas
por 33,3%.

No que tange as necessidade e motivagdes, dos coordenadores
gue responderam a essa questdo (4 = 50%), eles acreditam que suas
necessidades refletem na sua motivacdo de busca por informacéo, e/ou
estdo relacionadas com atualizacdo, conhecer mais sobre assuntos
correlatos as atividades profissionais. Enquanto que as necessidades dos
colaboradores estdo relacionadas 60,6% para ampliar o grau de
conhecimento sobre uma especificidade, e 54,5% para melhorar um
produto ou processo, de tal maneira que esses atores acreditam que as
suas necessidades estdo relacionadas & motivacdo de busca por
informacéo por 81,8% dos respondentes.

Outro ponto destacado, € que para tudo que a organizacdo
realiza no que consiste o desenvolvimento de produtos, a demanda deve
ser levada em conta, isso acaba refletindo nos determinantes de escolha
das fontes e canais de informacdo. Segundo os coordenadores, 0sS
determinantes ‘considerar a demanda’ e ‘confiabilidade’ foram os mais
destacados, sendo possivel tracar um paralelo entre as necessidades de
informacdo de cada ator do fluxo pautado na busca da informacao
correta para a acdo. Para os colabores é muito importante que as fontes e
canais de informacéo tenham qualidade técnica/cientifica, atualidade e
estejam disponiveis e acessiveis, evidentemente.

Verificou-se que, para os coordenadores, existe uma frequéncia
de barreiras de ‘dependéncias tecnologicas’, e sdo mais intensas para
aqueles coordenadores que possuem autonomia de busca, ou buscam
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informacOes mais complexas. Observou-se também que as barreiras

de ‘dependéncia tecnoldgica’ desencadeiam outras barreiras, como
‘custo/tempo’ e ‘espago/tempo’. Em contrapartida, essas barreiras sdo
facilmente solucionadas por aqueles coordenadores com maior
caracteristica de gatekeeper tecnoldgico, principalmente a caracteristica
de manter mais contato com os pares externos a organizagao.

Nesse sentido, afirma-se que as barreiras sdo pontos criticos e
importantes de verificagcdo, pois se deve pensar nas oportunidades de
solucdo, porque as barreiras afetam no processamento da informacéo, de
forma que podem influenciar na organizacdo das fontes de informacao,
como salientou Freire (2006), ou até mesmo impactar na criacdo de
significado, como afirmou Choo (2003), pois em ambas as afirmativas
existem um comprometimento da obtencéo da informagdo para o uso,
além de impactar na velocidade da informagéo no fluxo.

No caso especifico da barreira de ‘dependéncias tecnoldgicas’,
isso parece ser uma problemética da regido e a oportunidade de solugdo
demonstra fazer parte de uma esfera maior, exterior a organizacdo. O
que pode ser efetuado pela organizacdo é a questdo de minimizar o
tempo, controlando as informagGes para que essas ndo sejam estocadas
indevidamente e se dupliqguem ao longo do desenvolvimento das
pesquisas.

4.6 CONSIDERAGOES DO CAPITULO

Inicialmente, esta pesquisa comparou a pratica da organizacdo
de como acontece o processo de desenvolvimento de produtos com o
Modelo de Referéncia de Rozenfeld et al. (2006) através do método
checklist, para em seguida identificar os atores e o fluxo de informag&o
tecnoldgica.

Acontece na organizacdo as etapas de Projeto Conceitual,
Projeto Informacional e Projeto Detalhado, estdo envolvidos nesse
processo de desenvolvimento de produtos 8 (oito) coordenadorias, nas
quais realizou-se entrevistas. Observou-se que 0 Nucleo de Negocios da
organizacdo comanda a macrofase de Desenvolvimento, acompanhando
todas as fases dos projetos, sendo as demais coordenadorias
responsaveis pelas atividades mais técnicas.

O processo de comunicagdo na organizacao pode ser horizontal
(de coordenador para coordenador), pode ser vertical (de coordenador
para colaborador e vice-versa) e cruzado (de colaborador para
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coordenador de outro setor e vice-versa), porém tendo cada setor
realizando tarefas préprias de atividades que o setor é responsavel.

Com a Anaélise de Redes Sociais (ARS) foi possivel detectar
gue os coordenadores exercem papel de gatekeeper na organizacéo,
sendo assim 0s pontos mais acessados na rede interna de comunicagao.
Também foi possivel identificar que nos fluxos de informacdo na
organizacdo, efetivamente quando os colaboradores recorrem a outros
setores que ndo o seu setor, buscam informagGes com o setor de
qualidade, compras e administracdo, ou estdo diretamente em contato
com a area de negdcios da organizacdo. Observou-se também que o0s
coordenadores tem um volume de troca de informagdo maior entre si,
estes sdo quem repassa informagdes para os colaboradores. No que
tange a troca de informacao de colaborador para coordenador, verificou-
se que os colaboradores que trocam informacdo com outros
coordenadores que ndo o de sua coordenacdo sao aqueles que possuem
maior autonomia de pesquisa e/ou experiéncia profissional.

Em relagcdo ao levantamento das TIC, verificou-se que s&o
utilizadas para o processamento da informacéo (coleta, armazenamento
e disseminagdo). As TIC sdo utilizadas principalmente para a coleta de
informacédo. A internet é a TIC mais utilizada e isso acaba sendo reflexo
das fontes mais utilizadas diariamente, que sdo os sites, 0s quais fluem
pela internet como meio de comunicagao.

Os colegas de trabalho aparecem como as fontes mais citadas,
bem mais efetivas entre os colegas de equipe, 0 que comprova a
afirmacéo de Barbosa (2006) quando cita que quanto maior o0 nimero de
equipes de trabalho maior € a interacdo com os colegas. Outro ponto em
destaque é que os colaboradores repassam informacgdo por meio do
correio eletrdnico e de conversas informais.

Na prética diaria, os determinantes de escolha das fontes e
canais dependem da demanda para qual a atividade estd sendo
desempenhada, sendo considerado, no entanto, o critério de
confiabilidade da fonte e do canal de informac&o.

Observou-se que a barreira de ‘dependéncias tecnoldgicas’
desencadeia uma sucessdo de outras barreiras (principalmente
Espaco/tempo e Custo/tempo), os atores que melhor conseguem
solucionar esses ruidos sdo aqueles com maior influéncia e comunicagdo
externa, ou seja, 0s coordenadores.

Os efeitos da andlise dos resultados evidenciam que as
necessidades dos atores, tanto coordenadores quanto colaboradores
provém principalmente da demanda, e para estes atores existe a
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acreditacdo de que suas necessidades estdo relacionadas as suas
motivagoes.

Para os atores do fluxo, os fatores que exercem maior
importdncia para a eficiéncia do processo informacional sdo a
comunicacao, as pessoas e os fatores de processamento da informacéo
no que compete a eficicia. Sendo assim, para os clientes internos da
organizacdo o fator comunicacdo é o mais valorado quando se trata de
eficiéncia e eficacia.



232



233

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

A seguir sdo apresentadas as conclusdes do estudo, pautados
nos objetivos propostos pela pesquisa. Também sdo apresentadas as
recomendacbes para pesquisas futuras que venham a desenvolver
estudos na tematica abordada nessa pesquisa.

5.1 CONCLUSOES

As conclusdes do estudo sdo apresentadas de acordo com 0s
objetivos propostos pela pesquisa, de maneira que conseguem responder
a questdo de pesquisa: Como ocorre o fluxo da informacéo tecnoldgica
no processo de desenvolvimento de produtos biotecnolégicos? E quais
os fatores que agregam valor a essa informacéo que percorre o fluxo?

A pesquisa partiu do pressuposto de que no processo de
desenvolvimento de produtos ocorrem varios fluxos de informacdo, de
materiais, de mercado e de pessoas, porém é no fluxo de informac&o que
estd o insumo intelectual para o desenvolvimento de produtos. Nesse
contexto, a informacdo tecnoldgica é um fator fundamental para o
processo de desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos por estar
relacionada ao modo de fazer um produto. E esse tipo de informagéo
tem funcdes que comportam a informacéo cientifica, técnica, legislativa
e normativa.

A pesquisa estudou como universo o centro tecnologico de
biotecnologia, que € um ator da rede de inovagdo da indlstria de
biotecnologia, por isso, evidenciou-se a relevancia de se desenvolver um
estudo que aprofundasse teoricamente formas de analisar o fluxo da
informacéo tecnoldgica, no qual ao compor-se de categorias de analise,
dessem conta de analisar o fluxo da informacdo ao desenvolver
produtos, neste caso, biotecnoldgicos. Com isto, consequentemente,
agregar valor a informacao de uso para a tomada de decisGes.

Assim, ao analisar modelos como de Beal (2007), Choo (2003),
Barreto (2002), Forza e Salvador (2001), Navarro (2000), Lesca e
Almeida (1994) e Leitdo (1985), concluiu-se que existem varias
maneiras de analise de um processo complexo e dindmico, como se
apresenta o fluxo da informacéo tecnoldgica, mas que, olhar sob a ética
de categorias como ‘elementos’ (fontes, canais, TIC, atores) e ‘aspectos
influentes’ (necessidades, barreiras, determinantes de uso) é uma forma
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eficiente e eficaz, capaz de apresentar um mapa do fluxo da informacéo
na organizagdo, como um diagndstico do fluxo.

Martinez Musifio (2011) salienta que o0s mapas (ou 0
mapeamento) de informacdo sdo tanto ferramentas para diagnosticar os
fluxos de informagdo na organizagdo quanto ferramentas que podem
colaborar com a apresentacdo de resultados de estudo para identificar os
fluxos de informacdo. E neste sentido que se infere a principal
conclusdo, a constatacdo de que as categorias de analise foram
relevantes, pois conseguem adequadamente identificar e caracterizar os
atores envolvidos no processo de desenvolvimento de produtos; o
levantamento das tecnologias de informacdo e comunicagdo; o
mapeamento das fontes e canais de informacdo; a identificacdo das
necessidades, barreiras e determinantes de uso das fontes e canais; e por
fim, a apresentacdo dessa sistematica do fluxo da informacédo
tecnolégica no processo de desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos no centro de tecnologia pesquisado.

Pautados nesses pontos dos objetivos especificos, indo ao
alcance do objetivo geral, o qual responde a questdo de pesquisa que se
apresenta as conclusdes seguintes:

o As necessidades e motivagdes dos atores do fluxo, se
apresentam com diferentes mecanismos de ativacdo, no geral estdo
relacionados com o tempo (ou seja, 0 prazo de obtengdo de uma
informacdo), conhecer mais sobre um assunto especifico e para
atualizacdo de conhecimentos. Esses diferentes mecanismos de ativacdo
confirmam, também, o entendimento de que o fluxo é ndo-linear, como
ressalta Le Coadic (2004), no qual os trés processos ou fluxos
(construgdo — comunicagdo — uso) se sucedem e se alimentam
reciprocamente;

o A rede de interagdo entre os atores é conexa, no entanto
tem um grau de densidade baixa, mas com o tempo pode haver maior
alcance, ou seja, maior troca de informacao uma vez que a rede é conexa
por causa das relagbes de sinergia entre os coordenadores, as quais
apresentam relacOes fortes e representam os pontos centrais na rede;

. Na questdo da comunicagdo entre os setores observou-
se que os colaboradores trocam mais informagdo com os colegas do
préprio setor, até mesmo por ser uma caracteristica da pesquisa
desenvolvida por cada atividade a que eles participam;

o O fato da organizacdo ndo apresentar um PDP
formalizado implica em os atores ndo terem uma visdo Unica do
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processo, consequéncia de um plano de negdcio ndo definido, o que
pode acarretar em efeitos para a dindmica do fluxo da informacao;

° Por outro lado a organizagcdo trabalha em teias de
maneira que todos os setores do Centro de Tecnologia estdo envolvidos
no desenvolvimento de produtos, e isso é um fator de sinergia, como
descreveu Beal (2007), isso contribui positivamente para o fluxo da
informac&o na organizacao;

. As variaveis levantadas na literatura sdo consistentes,
pois foram reconhecidas como valor pelos clientes internos do fluxo de
informacdo. A informagdo que possui valor para o uso é aquela
informacéo correta e que esta disponivel no momento certo para cumprir
0s prazos, prioritariamente, que seja uma informagdo confiavel, o que
demonstra uma preocupacdo com o conteddo das informagdes que
circulam no fluxo;

° Embora néo fosse foco da pesquisa, identificou-se um
fluxo de informacdo operacional entre os setores que desenvolvem
produtos e os setores de intermediacdo (administragdo, compras e
qualidade).

Diante dessas conclusdes, constata-se que a analise do fluxo da
informacdo tecnoldgica no processo de desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos é de fato um processo complexo e dinamico, que
depende de uma sistematizacdo, mas que envolva fatores que estdo
mutuamente dependentes como a comunicagdo, as pessoas € a
mensagem (informacdo comunicada).

Nessa perspectiva, infere-se que o fluxo de informacéao faz parte
de um resultado maior para a organizacdo, de forma que a sua analise
nao deve se limitar apenas aos artefatos utilizados para obter a
informac&o, ou somente a comunicagdo (embora seja uma das principais
funcgdes do fluxo informacional), o resultado da analise deve agir sobre
o proprio fluxo, visando garantir valor a informacdo ao persistir a
conduta de continuidade para direcionar o fluxo aos objetivos da
organizacdo. Outro fator ponderador é a questdo do contelido dessa
informacdo, o qual deve ser levado sempre em consideragdo, pois a
informacéo correta e no momento certo tendem a minimizar o tempo de
busca e obtencdo da informacéo, de maneira que a precisdo e o tempo de
obtencdo da informacéo relacionada ao fluxo de informacgdo impactam
no valor agregado.

Em suma, as categorias analisadas sdo suficientes para sustentar
um gerenciamento dos fluxos de informacéao tecnol6gica no processo de
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desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos, mas que deve considerar
que esse fluxo é continuo e ndo-linear, necessariamente tem que
considerar as pessoas, 0S setores, 0S processos, as tecnologias, as
informac0es tecnoldgicas provenientes de distintas fontes e canais. Esse
padrdo, consequentemente, possibilita agregar valor a informacgéo de uso
para a acdo e/ou tomada de decisdo.

5.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao considerar o tema abordado como complexo, as limitagdes
do presente estudo abrem perspectivas para trabalhos futuros. De tal
forma que o proprio processo da pesquisa cientifica revela outras
possibilidades de observacdo e andlise do objeto de estudo. Nesse
sentido, sdo elencadas as recomendacBes da pesquisadora para
posteriores temas de investigacéo.

Assim, o fluxo da informagdo como objeto de estudo da Ciéncia
da Informac&o, necessita ser frequentemente revisado, principalmente os
fluxos de informagao no processo de inovagdo, como visto na literatura
estdo mais voltados para o fluxo de materiais e financeiros, sob esse
prisma, recomenda-se:

. Avaliar os fatores levantados na pesquisa para
eficiéncia e eficacia do fluxo da informacgdo, podendo ser aplicados
tanto ao contexto da biotecnologia quanto areas afins. No sentido de
agrupar os fatores em categorias de funcbes especificas de um sistema
informacional relacionadas ao desempenho e ao uso das informacdes
produzidas pelo sistema, por meio dos indicadores de recuperacéo,
indicadores de usabilidade e indicadores de impacto informacional;

° Analisar o fluxo da informacéo tecnoldgica por meio da
Analise de Redes Sociais (ARS), expandindo para toda a indUstria de
biotecnologia, observando assim o fluxo de comunicagdo entre
universidade, centro de pesquisa, centro tecnoldgico, laboratérios do
governo e empresas privadas;

. Analisar o fluxo da informacdo, diferenciando
organizagbes empresariais e organizagbes de P&D, levando em
consideragdo os modelos e as categorias analisadas nesta pesquisa, a fim
de propor um framework.
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APENDICE A: Sintese das categorias e variaveis de analise

AUTOR OBJETIVOS CATEGORIAS VARIAVEIS
(ANO)
Determinar as circunstancias que os engenheiros de . As necessidades e motivagdes . Resolver um problema; explorar uma
projeto, durante o processo e manufatura, buscam de busca por informagoes? ideia; planejar um projeto; validar uma ideia;
informagdes; e para verificar se houve diferengas no definir solugdo; tomar uma decisdo; alavancar um
comportamento na busca de informagbes destes projeto; comunicar uma ideia; Estabelecer
engenheiros. Além disso, examinou a influéncia dos posicéo competitiva.
papéis de trabalho dos engenheiros e qualificacdes . Quais as fontes de informacéo
educacionais (enquanto formagdo) do comportamento mais importantes? . Pessoas do mesmo grupo de trabalho;
Kwasitsu na busca de informagdes. arquivos pessoais; memorias pessoais; internet;
(2003) biblioteca institucional; pessoas de outros grupos

. Critérios de selecéo de fontes
de informagéo?

posteriormente pediu-se para:

. Identificar quais as fontes
mais utilizadas?

. Facilidade de acesso a
informacdo relacionadas ao trabalho?

. Como atualizam-se sobre
informacdes especificas de sua area?

. Quais as barreiras enfrentadas
na busca por informagao?

. Qual a utilizacéo da
informacéo com relacdo as atividades de
trabalho?

de trabalho; conferencias externas; especialistas
externos; conferencias internas;  associacdes
proficionais; organizacdes normatizadores e ou
reguladoras.

. Acessibilidade; disponibilidade;
qualidade técnica; relevanca; periodicidade;
confianca; facilidade de uso; experiencia de uso;
custo de uso; Lingua — jargdo técnico; dominio
pessoal.

. Revistas academicas; anais e resumos

de congressos; concorrentes; dados
governamentais; informagdes sobre o produto;
dados mercadoldgicos; patentes; especificacdes
técnicas; periodicos tradicionais; declaragdes
oficiais (white papers).

. Sites, colegas, biblioteca
institucional; internet; conferencias.
Escala de acessibilidade: facilmente acessivel;
bastante acessivel; menos acessivel; ndo aplicavel.
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. Intenet; colegas e sites (Variaveis
mais citadas).

. Onde procurar; sobrecarga
informacional; informagéo indisponivel;
informagdo inoportuna.

. Compreender uma situagao; tomar
uma deciséo; determinar um recurso do produto;
escolher uma decisdo; estabelecer uma posigao
competitiva; tomar decisdes financeiras.

Choo Administrar a informacdo na organizagdo do . Identificagdo das necessidades . Quais 0s problemas, incertezas e
(2003) conhecimento (Cap.7), atendendo o ciclo de de informag&o (ponto acionador do ambiglidades encontradas em situagdes e
conhecimento, no qual o fluxo continuo de informagéo fluxo); experiéncias especificas?
é mantido entre: criacdo de significado, construcdo do . Aquisicéo da informacéo; . Equilibrio entre as necessidades de
conhecimento e tomada de decisdo, ambos sdo arenas . Organizagao e informacéo e a capacidade cognitiva de obter
de uso da informagéo. armazenamento da informagéo; informagao;
. Desenvolvimento de produtos . Localizacéo de fontes de informacéo;
e servigos de informacéo; . facilidade de uso, redugdo de ruido,
. Distribuicéo da informacéo; qualidade, adaptabilidade, economia de tempo
. Uso da informagéo; e economia de custo;
. Comportamento adaptativo . tempo, lugar e formato adequado;
. Para  criagdo de  significado,
construcdo de conhecimento e na selecdo de
padrdes de agao;
. Uso eficiente da informacéo.
Sugahara, Discutir o acesso e uso de informagdo proveniente de . Uso de fonte de informagédo . informacdes oriundas de
Jannuzzi universidades, centros de pesquisa e outras fontes por interna departamentos de pesquisa e desenvolvimento e
(2005) parte das indUstrias de transformagdo e extrativas informagdes de outras areas internas a empresa.
brasileiras. . outra  empresa do grupo,
. Uso de fonte de informagéo fornecedores,  clientes ou  consumidores,
externa concorrentes, empresas de consultoria e
consultores  independentes, universidades e

institutos de pesquisa, centros de capacitacdo
profissional e assisténcia técnica, instituicdes de
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testes, ensaios e certificagdes, licencas, patentes e
know-how, conferéncias, encontros e
publicacdes especializadas, feiras e exposi¢des e
redes de informagoes informatizadas.

Apresentar resultados de pesquisa e estratégias para a Barreiras
superacdo de barreiras na comunicagéo de informagéo; . Nivel Estrutural . Ideolégicas; de eficiéncia;
criar oportunidades para que a comunicagdo prossiga
Freire de forma efetiva sob trés aspectos: na identificacédo das . Nivel Institucional . De consciéncia e conhecimento da
(2006) necessidades por grupos e usuarios; selecéo relevante informacéo;
de fontes de informag&o para atender estas demandas; e . Nivel Pessoal
os tipos de barreiras existentes como forma de . De responsabilidade; capacidade de
antecipar as varias situagdes na qual ocorrem ruidos. leitura.
. Fontes de informagao e canais . (fontes) Anais de  congressos;
de informagdo utilizados Anotacbes/Arquivos  pessoais;  Atas  de
encontros; Bancos de dados Internos; Base de
Dados; Boletins de alerta; Catalogos
(Mégquinas/Ferramentas, Fornecedores,
Publicagoes etc.); Livros (literatura
especializada); Manuais; Mapas/Desenhos de
Curty projetos; Memorandos e Circulares Internos;
(2005) Analisar o fluxo da informagdo tecnolégica no projeto Normas e Especificagdes; Patentes; Periddicos

de produtos em industrias de alimentos.

. Barreiras enfrentadas na
busca e acesso a informagao

. Aspectos determinantes para a
escolha das fontes e canais de
informagao

. Necessidades e motivacéo de
busca por informagdo

cientificos; Periédicos convencionais; Projetos
institucionais; PublicagBes governamentais;
Regulamentacdes/Legislagao; Relatérios
Técnicos  (Ensaios, Producdo,  Estudos
Internos, Mercadolégicos e de Investimentos
etc.); Sites da Internet; Trabalhos n&o-
publicados (literatura cinzenta/ preprints).

. (canais) Associacdes (Comerciais,
Industriais, Profissionais etc.); Biblioteca da
organizagao; Bibliotecas externas a
Organizagdo; Centros de assisténcia técnica;
Centros politécnicos; Clientes/Consumidores;
Colaboradores; Colegas de Equipe;
Concorrentes; Congressos/Seminarios/Eventos
etc.; Consultores; Especialistas externos;
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. Também  considerou  na
pesquisa, 0s componentes do fluxo
informacional: colaboradores e

gatekeepers; informagdo  tecnoldgica;
setores /areas industriais; tecnologias de
informagédo e comunicagéo (TIC).

Feiras e exposicdes; Fornecedores;
Funcionarios de 6rgdos governamentais;
Gerentes subordinados; Instituicdes de testes,
certificagbes etc.; Membros da diretoria;
Organizagdes  Reguladoras/Normatizadoras;
Outras empresas do grupo; Outros setores da
empresa; Universidades/Institui¢des de Ensino
e Pesquisa; Viagens.

. Custo/Tempo; De idioma; De
linguagem (jargdes/terminologia); Demora na
obtencdo de documentos; Dificuldade de
localizagdo; Falta de contato com outras
instituicBes; Geografica; Grande variedade de
fontes de informacéo (sobrecarga
informacional); Indisponibilidade de tempo
para busca de informacéo; N&o integracdo dos
sistemas de informagdo organizacionais;
Obsoletismo e/ou insuficiéncia de TIC’s para
esse  fim;  Material insuficiente  e/ou
desatualizado.

. Acessibilidade; Disponibilidade;
Qualidade  técnica/cientifica;  Relevancia;
Periodicidade  continua e ininterrupta;
Atualidade da informagdo; Confianga;
Facilidade de uso; Experiéncia de uso; Custo
de uso; Lingua; Linguagem (jargdo).

. Avaliar propostas; Conhecer
regulamentagdes  legais;  Contribuir com
“reservatorio” comum de conhecimento;
Descobrir  exigéncias dos consumidores;
Deslanchar um projeto; Determinar
caracteristicas/ especificages do produto;
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Estabelecer posi¢do competitiva; Estimar custo
de um projeto; Explorar uma idéia; Investigar
sobre produgdo, projetos, planejamento;
Manter-se a par dos avancos do campo de
especializacdo; Planejar; Solucionar problema
(administrativo/cientifico/técnico etc.); Tomar
deciséo.

. TIC: Aplicativos (Editores de Texto,
Planilhas Eletronicas, Bancos de Dados etc.);
B.l (Business Intelligence); C.R.M (Costumer
Relationship Management); Data Mining; Data
Warehouse; E.I.S (Executive Information
System); ERP (Enterprise Resource Planning0;
Internet; Intranet; Workflow (Fluxo de
Trabalho).

Starec
(2006)

Discutir a gestdo estrategica do fluxo informacional e
na analise cuidadosa das barreiras na comunicagdo da
informagéo.

Barreiras

. Mé comunicagdo; cultura
organizacional; Falta de competéncia;
Dependéncia tecnoldgica.

Fonte: Desenvolvido pela autora.
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APENDICE B: Checklist para a identificacio das atividades do PDP e dos setores e atores

ATIVIDADES DO PROJETO INFORMACIONAL

ACONTECE

EXECUCAO

OBSERVACOES

Sim

Néo

Onde

Quem

1. Revisar e atualizar o escopo do produto

2. Detalhar o ciclo de vida do produto e definir seus clientes

3. Identificar os requisitos dos clientes do produto

4. Definir requisitos do produto

5. Definir especificagdes do produto

6. Atividades genéricas

6.1 Atualizar plano da fase

6.2 Monitorar viabilidade econémica

6.3 Avaliar a fase

6.4 Aprovar a fase

6.5 Documentar as decisdes tomadas e registrar licdes apreendidas




265

ATIVIDADES DO PROJETO CONCEITUAL

ACONTECE

EXECUCAO

OBSERVACOES

Sim

Nao

Onde

Quem

. Modelar funcionalmente o produto;

. Desenvolver principios de solucéo para as fungdes

. Desenvolver as alternativas de solu¢do

. Definir arquitetura

. Analisar Sistemas, Subsistemas e Componentes (SSC)

. Definir ergonomia e estética do produto

. Definir fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento

. Selecionar a concepgao do produto

©| o N o O &~ W N -

. Definir plano macro de processo

10. Atividades genéricas

10.1 Atualizar plano da fase

10.2 Monitorar viabilidade econdmica

10.3 Avaliar a fase

6.4 Aprovar a fase

10.5 Documentar as decisdes tomadas e registrar licdes apreendidas
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ATIVIDADES DO PROJETO DETALHADO

ACONTECE

EXECUCAO

OBSERVACOES

Sim

Nao

Onde

Quem

1. Atualizar o plano do projeto detalhado

2. Criar e detalhar SSC, documentagdo e configuragdo

3. Criar, reutilizar, procurar e codificar SSC; calcular e desenhar os
SSC; especificar tolerancias; integrar os SSC

4. Finalizar desenhos e documentos

5. Configurar produto e completar a estrutura do produto; decidir
fazer ou comprar SSC

6. Desenvolver fornecedores

7. Planejar o processo de fabricagdo e montagem

8. Projetar recursos de fabricagdo; otimizar produto e processo; criar
material de suporte do produto

9. Projetar embalagem; planejar fim de vida de produto; testar e
homologar produto; enviar documentacao do produto a parceiros

10. Atividades genéricas

10.1 Atualizar plano da fase

10.2 Monitorar viabilidade econdmica

10.3 Avaliar a fase

10.4 Aprovar a fase

10.5 Documentar as decisdes tomadas e registrar ligdes apreendidas
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ATIVIDADES DA PREPARAGAO DO PRODUTO

ACONTECE

EXECUCAO

OBSERVACOES

Sim

Néo

Onde

Quem

. Obter recursos de fabricagéo

. Planejar produgéo piloto

. Receber e instalar recursos

. Produzir lote piloto

. Homologar o processo

. Otimizar a producéo

. Certificar o produto

. Desenvolver processo de manutengdo

©| o N o g Ml W N -

. Ensinar pessoal

10. Atividades genéricas

10.1 Atualizar plano da fase

10.2 Monitorar viabilidade econdmica

10.3 Avaliar a fase

10.4 Aprovar a fase (liberacéo da producéo)

10.5 Documentar as decisdes tomadas e registrar ligdes apreendidas
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ATIVIDADES DO LANCAMENTO DO PRODUTO
(* entrega do produto a empresa)

ACONTECE

EXECUCAO

OBSERVACOES

Sim

Nao

Onde

Quem

. Planejar o langamento

. Desenvolver processos de vendas

. Desenvolver processos de distribui¢do

. Desenvolver processo de atendimento ao cliente

. Desenvolver processo de assisténcia técnica

. Promover marketing de langamento

. Langar o produto

. Gerenciar o langamento

©| o N o g &~ W N -

. Atualizar plano de fim de vida do produto

10. Atividades genéricas

10.1 Atualizar plano da fase

10.2 Monitorar viabilidade econdmica

10.3 Avaliar a fase

10.4 Aprovar a fase

10.5 Documentar as decisdes tomadas e registrar ligdes apreendidas
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

MODULDO 1: Caracterizacéo dos Atores
Parte 1 — Caracterizacéo do respondente
1.1 Qual a Escolaridade e Formagdo académica?

1.2 Qual Cargo/Funcdo que atual? E em qual Setor(es)/Departamento(s) que
atua na organizagdo?

1.3 Principal(is) atividade(s) do PDP desempenhada(s)?

1.4 Tempo de atuagdo na organizag&o:

() Inferior alano ( )de8al0anos

( )de2a4anos () acimade 10 anos

( )de5a7anos

1.5 Tempo de experiéncia profissional (em outras organizagdes + organizacao

atual):
() Inferior alano ( )de8al0anos
( )de2a4anos () acimade 10 anos

( )de5a7anos

1.6 Tem vinculo com outra empresa ou institui¢do?

Parte 2 — Identificacdo do colega gatekeepers

1.7 Existe algum instrumento que aponte as pessoas detentoras de
conhecimentos especificos para o desenvolvimento de produtos, no seu setor.
Qual? Como vocé identifica?

1.8 Quais as pessoas da organizagdo que participam diretamente do
desenvolvimento de produtos biotecnoldgicos que vocé atua? Indique por
funcéo (ex. pesquisador; bibliotecario; colaborador; gerente de projeto) e ordem
de importancia.

MODULO 2: Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo

2.1 Vocé considera a tecnologia de informagéo e comunicagéo (TIC) importante
para suas atividades na inddstria?

2.2 Voce utiliza as TIC com qual finalidade?

2.3 Com que freqléncia utiliza o computador?

2.4 Qual(is) TIC vocé utiliza nas atividades diarias?
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MODULO 3: Fontes e canais de informagéo
3.1 Quando necessita de informages quais as fontes que vocé recorre?

3.2 Como meio de obtencéo de informagdes, quais sdo 0s canais que vocé
utiliza?

3.3 No que tange a troca de informagdes na organizagdo. Como voceé repassa
informacdo? E como vocé recebe informacdes de seus pares?

MODULO 4: Aspectos que influenciam o fluxo de informagao tecnolégica
4.1 Qual a importancia que vocé atribui a informagéo tecnol6gica para o
desenvolvimento das suas atividades?

4.2 Quando foi (aproximadamente) a ultima vez que vocé precisou de
informacdo tecnoldgica relacionada & sua atividade? Vocé obteve essa
informacao?

4.3 Em geral vocé encontra dificuldades no acesso de informagdes estratégicas
para a sua pratica profissional?

4.4 Quais as necessidades e motivagdes de busca por informag&o tecnolégica na
pratica profissional?

4.5 Vocé acredita que de alguma forma as suas necessidades refletem na
motivacdo da busca informacional?

4.6 Quais as barreiras enfrentadas na busca e acesso a informagéo tecnoldgica
para a sua area de atuacao?

4.7 Quais os aspectos determinantes para a escolha das fontes e canais de
informacédo?

MODULO 5: Fluxos de Informagéo
5.1 Na sua opinido, quais os fatores que contribuem para:
a) eficiéncia (processo) do fluxo informacional?

b) eficacia (resultado) do fluxo informacional?

5.2 Conhecer a sistematica que envolve o fluxo informacional contribui com a
agregacdo de valor a informagdo ao desenvolver produtos (bens ou servigos)?
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APENDICE D - Questionario

O presente questionario tem como finalidade coletar dados sobre o
fluxo da informacéo tecnoldgica no processo de desenvolvimento de produtos
biotecnolégicos. Tais dados subsidiardo a pesquisa de Dissertagdo de Mestrado
“O FLUXO DA INFORMAGAO TECNOLOGICA: UMA ANALISE NO
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
BIOTECNOLOGICOS” que estamos desenvolvendo junto ao Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Florianopolis.

Este questionario é composto por 5 médulos, basicamente constituidos
por questdes objetivas de multipla escolha, demandando assim um rapido tempo
de resposta.

As perguntas devem ser respondidas em relacdo a sua praxis diaria de
atuagdo profissional, levando em conta suas experiéncias e percepgdes, sendo
que os enunciados sdo auto-explicativos e informam quando ha possibilidade de
mais de uma resposta.

Para efeito desta pesquisa, definimos alguns conceitos para alinhar o
entendimento do objeto em estudo, assim, entendemos por:

e Informacdo tecnoldgica — todo conhecimento de natureza técnica,
econdmica, mercadoldgica, gerencial, social etc, que por sua
aplicagdo, favorega o progresso na forma de aperfeigoamento e
inovacdo, ou seja, um conhecimento estratégico.

e  Fluxo da informag&o — é um processo cuja dindmica envolve um ponto
de partida, uma mensagem e um destino para a informagéo num ciclo
continuo.

e Tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) — sdo tanto recursos
tecnoldgicos como computacionais para geragéo, uso e disseminagao
da informagao.

Vale salientar, que o0s questiondrios serdo tratados de forma
confidencial, uma vez que as informacOes solicitadas ndo permitirdo a
identificacdo dos respondentes e pelo fato de interessar aos propdsitos da
pesquisa somente os resultados do processamento global de todos os
questiondrios  respondidos. Lembramos que vossa colaboragdo, no
preenchimento deste, é de extrema importancia para a realizagéo da pesquisa.

Certos de seu apoio e compreenséo, agradecemos, desde ja, a atencdo e
colocamo-nos a disposigéo para demais esclarecimentos,

Atenciosamente,

Danielly Oliveira Inomata Prof. Dr. Gregorio J. Varvakis
Bibliotecéria Engenheiro Mecénico
Mestranda em Ciéncia da Informacao Orientador da pesquisa

inomata.danielly@gmail.com grego@deps.ufsc.br
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MODULDO 1: Caracterizacio dos Atores
Parte 1 — Caracterizac¢éo do respondente
1.1 Escolaridade:

( ) 1°grau () Especializagdo
( )2°grau () Mestrado

() Curso técnico () Doutorado
() Graduacdo completa () P6s-Doutorado

() Graduagdo incompleta

1.2 Formagdo académica:

A () Administrador(a) B ( ) Especializagdo. Area:
() Analista de sistemas () Mestrado. Area:
() Bibliotecério () Doutorado. Area:
() Projetista () Pés-Doutorado. Area:
() Economista
() Engenheiro
() Outra. Qual?

1.3 Cargo/Funcéo atual:
1.4 Setor(es)/Departamento(s) que atua na organizacao:

1.5 Principal(is) atividade(s) do Processo de Desenvolvimento de Produtos
desempenhada(s):

a)
b)
c)

1.6 Tempo de atuagdo na organizag&o:

() Inferior a1 ano ( )de8al0anos

( )de2a4anos () acimade 10 anos
( )de5a7anos

1.7 Tempo de experiéncia profissional (em outras organizagdes + organizacao
atual):

() Inferior alano ( )de8al0anos

( )de2a4anos () acimade 10 anos

( )de5a7anos

1.8 Tem vinculo com outra empresa ou instituigao:
() Sim. Qual?
() Nao

Parte 2 — Identificacéo do colega gatekeepers
1.9 Existe algum instrumento que aponte as pessoas detentoras de
conhecimentos especificos para o desenvolvimento de produtos, no seu setor:
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() Sim. Qual?
() N&o. Como vocé identifica?

1.10 Quiais as pessoas da organizacdo que participam diretamente da sua rede de
contatos na troca de informagdes orientadas ao desenvolvimento de produtos
biotecnoldgicos? Indique por funcdo (ex. gerente de projeto; pesquisador lider)
e ordem de importancia.

12 opgdo:
2% opgéo:
32 opcdo:
42 opcéo:
52 opcdo:

1.11 Indique, por ordem de freqiiéncia de contato, de 1 a 5 (que ndo o de sua
atuacdo) os setores da organizagdo, que participam diretamente das suas
atividades diarias:

12 opgdo:
2% opgéo:
32 opgéo:
42 opcao:
52 opgéo:

MODULO 2: Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

2.1 Qual importancia vocé atribui a tecnologia da informacdo e comunicagio
(TIC) para o desenvolvimento de suas atividades?

() Importante () Pouco Importante () N&o é importante

2.2 Com qual(is) finalidade(s) vocé utiliza as TIC?

) armazenamento de informacéo
) coleta de informagdo

) disseminag&o de informagdo

) prospecgdo de informagéo

) tratamento de informagéo

) outra. Qual?

AN AN AN AN S S

2.3 Com que freqliéncia utiliza o
computador?

() Frequentemente ( )
Raramente (' )Né&o utilizo

2.4 Indique qual(is) TIC vocé
utiliza nas atividades diarias?

() Aplicativos (editores de texto,
planilhas eletronicas, bancos de
dados etc)

() Data Warehouse (depositos
de dados)

() Datamarts

() E.D.L (Eletronic Data
Interchange)

() Extranet

() Groupware (ou colaboracao)
() Internet

() Intranet

() PDA (assistente pessoal
digital ou palmtop)

() Workflow

() Outra(s). Qual(is)?
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MODULO 3: Fontes e canais de informagéo
3.1 Das fontes de informago listadas abaixo assinale, quanto a frequéncia de
uso, quais se aplicam a sua pratica diaria de busca e acesso a informacéo:

1=ndousa 2 =diariamente 3 =semanalmente 4 = quinzenalmente 5 = mensalmente

) Anais de congressos

) Anotacgdes/ Arquivo pessoal
) Banco de dados

) Bases de dados

) Boletins de alerta

) Catalogos (Méaquinas/
Ferramentas, Fornecedores,
PublicagGes etc )

() Clientes

) Colegas de Trabalho

) Concorrentes

) Fornecedores

) Guias especializados

(
(
(
(
() Livros
(
(
(
i

AN AN AN AN S

) Manuais

) Mapas/ Desenhos de projetos

) Memorandos e Circulares
nternos

) Normas e EspecificacOes

) Patentes

) Periédicos cientificos

) Periddicos convencionais

) Projetos institucionais

) Publica¢Bes Governamentais
) Relatorios técnicos (Ensaios,
Producdo, Estudos Internos,
Mercadoldgicos e de investimento)
() Sites

() Tesauros

() Teses e Dissertacdes

() Trabalhos néo publicados
(literatura cinzenta, preprints, etc)
() Transcri¢Ges de conversas
() Outra. Qual?

e R T N N N Y

3.1.1 Em ordem decrescente (mais utilizado para o menos utilizado) priorize as

cinco fontes mais utilizadas:
12 opgéo:

2% opgéo:

3% opgéo:

42 opcéo:

52 opgédo:

3.2 Dos canais de informacdo listados abaixo assinale, quanto a frequéncia de
uso, quais se aplicam a sua pratica diaria de busca e acesso a informagéo:

1=ndousa 2 =diariamente 3 =semanalmente 4 = quinzenalmente 5 = mensalmente

() AssociagOes (empresariais,
comerciais, profissionais etc)
() Biblioteca da Organizagéo
() Biblioteca externa a
Organizagéo

() Clientes

() Colaboradores

() Colegas de equipe

() Colegas fora do ambiente de
trabalho

() Colegas gerentes

() Concorrentes

() Congressos, conferéncias,
seminarios e eventos
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() Consultores () Outros Centros de

() Conversas informais Pesquisa e Laboratérios

() Correio eletrénico () Plataformas de colaboracgéo
() Distribuidores () Repositorios (institucionais;
() Feiras e exposi¢des tematicos)

() Fornecedores () Reunibes

() InstituicGes () Setores da empresa

() InstituicBes de certificagdo () Telefone

() Internet () Universidade / Institui¢des de
() Intranet Ensino e Pesquisa

() Organizagtes Reguladoras/ () Viagens de negécio
Normativas () Webconferéncia

() Orgos governamentais

3.2.1 Em ordem decrescente (mais utilizado para o0 menos utilizado) priorize os
cinco canais mais utilizados:

12 opgdo:
2% opgéo:
32 opgéo:
42 opcao:
52 opgéo:

3.2.2 As pessoas listadas no médulo 1 (parte 2 — questdo 1.10) sdo consideradas
as que vocé mais troca informagédo na organizacéo?
( )Sim () Néo. Qual(is) outra(s)?

3.2.3 Qual a forma(s) vocé repassa informacdes a essas pessoas?
() conversas informais

() correio eletrdnico (e-mail)

() por telefone

() nahora do cafezinho
() em reunides

() outra. Qual?

MODULO 4: Aspectos que influenciam o fluxo de informacéo tecnolégica
4.1 Qual a importancia que vocé atribui a informacdo tecnoldgica para o
desenvolvimento das suas atividades?

() Muito Importante

() Importante

() Mais ou menos

() Pouco Importante

() N&o é importante

4.2 Quando foi (aproximadamente) a ultima vez que vocé precisou de
informacdo tecnoldgica relacionada a sua atividade?



()

() Hoje

( )Ha&1semana
( YHa1més

() Ha mais de 1 més

4.3 Descreva sucintamente o assunto dessa informacéo:

4.4 VVocé obteve essa informagdo?

( )SIM: () Totalmente ( )Em parte

() NAO. Qual o procedimento adotado?

Tentou novamente a mesma fonte de informacéo ()

Recorreu a outra fonte de informacédo ()

Pediu ajuda a um colega de trabalho () —interno () ou externo ( )
Encerrou a busca ()
Outro. Qual?

4.5 Em geral vocé encontra dificuldades no acesso de informacdes estratégicas
para a sua pratica profissional?

() Sempre

() Frequentemente

() Algumas vezes

() Raramente

() Nunca

4.6 Indique numa escala de 1 a 5 o grau de importancia quanto as necessidades
e motivacOes de busca por informagdo tecnoldgica na préatica profissional:

a1ue110duu SOusw no sieN

Acelerar o fluxo de informacéo

Ampliar o grau de conhecimento sobre uma especialidade

Avaliar desempenho

=177 7 lewuenoduw) oeN
MM e110dw 09nod
| or g Dgueodw| 03N

BB eenodw)

wWlwWlw|w

Conhecer informagdes sobre instituicdes

Esclarecer as relagbes e suas tarefas de praticas da
organizagéo;

[N
N
w
~
(3]

[N
N
w
N
(&

Estimar custos de um projeto;

[N
N
w
~
(3]

Melhorar um produto ou processo;




Recuperar pesquisas cientificas e tecnolégicas; 1 2 3 4 5

Solucionar problema (administrativo, cientifico,
organizacional, operacional etc);

Suprir um gap informacional;

Tomar decisdes;

N
INIENIENIES
wlw|w|w
BRI RS
vijo|aor|on

Outra. Especifigue:

4.7 Vocé acredita que de alguma forma as suas necessidades refletem na
motivacdo da busca informacional. Justifique:

4.8 Indique quais as barreiras enfrentadas na busca e acesso a informagdo
tecnoldgica para a sua area de atuacdo, relacionando-as pela frequéncia de 1 a 3
(menos frequente para a mais frequente):

> 3
g £
2 3 3
o w D w
< 3 < 3 g
@ @ @D
a = ® 2 8
<8 @D w (99 @D
Custo/ Tempo; 1 2 3 4 5
Dependéncias Tecnol6gicas; 1 2 3 4 5
Espaco/ Tempo (ndo tem informacéo no tempo certo); | 1 2 3 4 5
Excesso de informagdes; 1 2 3 4 5
Falta de competéncia; 1 2 3 4 5
Falta de dialogo; 1 2 3 4 5
Financeiras; 1 2 3 4 5
Idioma; 1 2 3 4 5
Legais; 1 2 3 4 5
Linguagem (jargdes/ terminologias); 1 2 3 4 5
Obsolescéncia da informacao. 1 2 3 4 5
QOutro. Especifique: 1 2 3 4 5

4.9 Sendo assim, indique quais os aspectos determinantes para a escolha das
fontes e canais de informacéo, relacionando-as ao grau de importancia numa
escalade1lab5:
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<
2,
w
2
o 3
z 2 g g
g8 8 8 5
5 5 35 3 E]
o o o o o
= g ] =] g
§ B B B8 g
2 2 2 2 2
@ @ @ (1) 1]
Acessibilidade 1 2 3 4 5
Adaptabilidade 1 2 3 4 5
Atualidade da informagdo (periodicidade) 1 2 3 4 5
Custo de uso 1 2 3 4 5
Disponibilidade da informagéo 1 2 3 4 5
Experiéncia de uso 1 2 3 4 5
Facilidade de uso 1 2 3 4 5
Idioma 1 2 3 4 5
Linguagem (jargbes/ terminologias) 1 2 3 4 5
Preferéncia 1 2 3 4 5
Qualidade técnica/ cientifica; 1 2 3 4 5
Reducéo de ruido. 1 2 3 4 5
Outro. Especifique: 1 2 3 4 5

MODULO 5: Fluxos de Informagéo
5.1 Na sua opinido, quais os fatores que contribuem para:
a) eficiéncia (processo) do fluxo informacional?

b) eficacia (resultado) do fluxo informacional?

5.2 Conhecer a sistematica que envolve o fluxo informacional contribui com a
agregacdo de valor a informacéao ao desenvolver produtos (bens ou servicos)?

*  Utilize o espago abaixo, caso deseje fazer algum comentario ou outras
observacGes que julgue necessarias ou importantes, por exemplo, para
justificar o preenchimento ou ndo preenchimento de alguma das
questdes.




APENDICE E - Termo de consentimento livre entregue aos entrevistados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
PGCIN

CURSO DE MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Senhor(a),

Sou Mestranda em Ciéncia da informacdo pela Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis. Estou desenvolvendo a Dissertagdo de
Mestrado intitulada “O FLUXO DA INFORMACAO TECNOLOGICA: UMA
ANALISE NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
BIOTECNOLOGICOS”, com o objetivo de analisar o fluxo informacional com
fins ao desenvolvimento de produtos (bens ou servigos) biotecnolégicos.

Sob autorizagdo para a aplicacdo da pesquisa no centro tecnoldgico,
um dos atores da industria de biotecnologia, solicitamos vossa colaboracdo na
participacdo desta, através da concessdo de uma breve entrevista. A entrevista
serd constituida basicamente por perguntas abertas, divididas em 5 mddulos
tematicos que procurardo investigar habitos de uso, aplicacdo, formas de repasse
e recebimento de informacfes durante o processo de desenvolvimento de
produtos.

Atendendo aos requisitos do Codigo de Etica da pesquisa cientifica,
asseguramos que ndo serdo revelados os nomes dos entrevistados, uma vez que
suas respostas ndo serdo identificadas por ocasido da divulgacdo da pesquisa, e
pelo fato das informagGes coletadas serem analisadas conjuntamente.

Informamos que vossa contribuicdo é de fundamental importancia para
que o estudo a que nos propomos seja concluido e alcance seus objetivos.
Antecipadamente agradecemos vossa colaboragao.

Atenciosamente,

Danielly Oliveira Inomata Prof. Dr. Gregério J. Varvakis
Bibliotecaria, Mestranda em Ciéncia Engenheiro Mecanico, Orientador da
da Informagéo (UFSC) pesquisa
inomata.danielly@gmail.com grego@deps.ufsc.br

Declaro que entendi os objetivos da pesquisa e concordo em participar.

Sujeito da Pesquisa
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APENDICE F - Carta de Autorizacéo de Coleta entregue &
Organizagéo
&

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCAC,AO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA II\EOR\IAC,AO
PGCIN

CURSO DE MESTRADO EM CIENCTIA DA INFORMACAO

Ao Centro de Biotecnologia da Amazénia - CBA
llustrissimo Senhor Diretor,

Apresentamos a Vossa Senhoria a dissertacdo de mestrado
intitulada “O FLUXO DA INFORMACAO TECNOLOGICA: UMA
ANALISE NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS BIOTECNOLOGICOS”, a qual estd sendo desenvolvida
pela mestranda Danielly Oliveira Inomata, junto ao Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Santa
Catarina (PGCIN - UFSC), bolsista da Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado do Amazonas (FAPEAM), vinculada ao programa através da
matricula 201001772, dirige-se a essa diretoria com o intuito de obter
autorizacdo para a coleta de dados da pesquisa.

A referida pesquisa objetiva analisar o fluxo informacional com
fins ao desenvolvimento de produtos (bens ou servigos) biotecnoldgicos,
elegendo o centro de pesquisa como um dos atores da industria de
biotecnologia, visando a proposicdo de orientagfes aos servigos de
informacéo.

Cientes da representatividade de vossa organizacdo para a
indGstria de biotecnologia, a concessdo de realizacdo da pesquisa,
mediante a possibilidade de aplicacdo de questionérios e entrevistas
junto aos pesquisadores e colaboradores, configura-se como
extremamente importante para que o estudo a que nos propomos seja
concluido e alcance seus objetivos.

Atendendo aos requisitos do Codigo de Etica da pesquisa
cientifica, asseguramos que ndo serdo revelados os nomes dos
participantes, uma vez que as respostas ndo serdo identificadas por
ocasido da divulgacdo da pesquisa, e pelo fato das informagdes
coletadas serem analisadas conjuntamente. Informamos também, que



nos comprometemos a disponibilizar os resultados obtidos a vossa
organizagao.

Reforcamos a contribuicdo de vossa organizacdo como de
fundamental importancia para a realizacdio da pesquisa e
antecipadamente agradecemos vossa colaboragdo, colocando-nos a
disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Danielly Oliveira Inomata Prof. Dr. Gregorio J. Varvakis
Bibliotecaria Engenheiro Mecanico
Mestranda em Ciéncia da Orientador da pesquisa
Informagéo (UFSC) grego@deps.ufsc.br

inomata.danielly@gmail.com
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APENDICE G - Checklist Centro tecnoldgico

FASE ATIVIDADES ONDE QUEM
Revisar e atualizar o escopo do produto NGN Coordenador NGN
Atualizar plano da fase NGN Coordenador NGN
Avaliar a fase NGN+COORD.+EMPRESA | Coordenadores
Aprovar a fase NGN Coordenador NGN
Documentar (graficos) as decisdes tomadas NGN Coordenador NGN
Desenvolver as alternativas de solu¢do NGN Coordenador NGN
Definir fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento NGN Coordenadores; Dire¢ao;

Empresa
Selecionar metodologia da concepgéo do produto NGN Coordenadores
Definir plano macro do processo NGN Coordenador NGN
Atualizar plano da fase NGN Coordenador NGN
Avaliar a fase NGN+COORD.+EMPRESA | Coordenadores
Aprovar a fase NGN Coordenador NGN
Documentar (graficos) as decisdes tomadas NGN Coordenador NGN
Criar e detalhar documentagdo e configuracéo NGN Coordenadores; Empresa
Criar, reutilizar, procurar e codificar os componentes; desenhar; especificar | NGN Coordenador NGN
prazos; e integrar 0s componentes
Finalizar desenhos e componentes NGN Coordenador NGN
Indicar fornecedores Direcdo Diretor Geral
Projetar custos de fabricagdo; otimizar produto e processo; criar material de | Direcdo + NGN Coordenadores
suporte do produto Empresa

Projetar embalagem; planejar fim de vida do produto; testar e homologar o | NGN Coordenadores; Empresa
produto; enviar documentagéo do produto a empresa
Atualizar plano da fase NGN Coordenador
Avaliar a fase NGN+COORD.+EMPRESA | Coordenadores
Aprovar a fase NGN Coordenador
Documentar (gréficos) as decisdes tomadas NGN Coordenador







