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questao
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RESUMO

Os desastres socioambientais variam de amplitude e intensidade de
acordo com as condicdes de risco, vulnerabilidade social e capacidade
de resposta do espaco socioterritorial onde ocorrem. Fruto, dentre outros
fatores, da crise socioambiental vivenciada na atualidade e dos modelos
de desenvolvimento, figuram-se como objeto de atenclo estatal,
especialmente nos ultimos cinco anos, sob coordenacdo da Defesa Civil.
Analisando a realidade brasileira, pode-se constatar que a Politica
publica que vem, constantemente, sendo chamada a dar respostas aos
desastres &€ a Politica de Assisténcia Social que se sobrecarrega
especialmente nas fases de emergéncia e pés-impacto. Partindo desta
constatagdo, este trabalho objetivou “analisar o Sistema de Gestdo de
Risco do municipio de Blumenau, buscando compreender como a
Politica Pablica de Assisténcia Social vem sendo gestada e executada
neste contexto e de que maneira este sistema pode contribuir para a
construcdo de uma cidade mais sustentavel e menos exposta ao risco de
desastres socioambientais”. A op¢ao metodoldgica para coleta de dados
foi uma abordagem plural, situando-se na aplicacdo de entrevistas semi-
estruturadas, questionarios, observacdo participante, visitas a campo,
dentre outros instrumentos. A partir de estudos ja realizados (pesquisa
bibliogréafica e documental) e da coleta de dados, pode-se constatar que
a forma como o sistema de gestdo de risco de Blumenau esta sendo
conduzido vem contribuindo para a ampliacdo dos desastres na regido. A
auséncia de um planejamento integrado e participativo reflete-se na
fragmentacdo das acles, na auséncia de interdisciplinaridade e
descompasso entre gestores, técnicos e grupos afetados. As acdes
governamentais restringem-se basicamente ao investimento em obras de
contencdo e recuperacdo pos-desastre, ndo havendo uma preocupacdo
com o0 modelo de desenvolvimento adotado na regido, que impulsiona e
intensifica os fendmenos. O estudo identificou também uma profunda
desarticulacdo dos Orgdos responsaveis pela gestdo (que se encontra
centrada em alguns gestores e vereadores locais), tornando as agdes
centralizadas e verticalizadas, ndo havendo participagdo popular em
todo o processo. Os afetados ficaram de fora do processo decisorio e
tiveram que lutar para conseguir este direito. Um reflexo disso foi a
formagéo do MAD - Movimento dos Atingidos pelos Desastres, que se
organizou para fazer frente as acdes governamentais. Longe de apontar



solucdes para estes impasses, 0 presente estudo sugere a perspectiva do
ecodesenvolvimento, vista como forma de se construir uma sociedade
mais sustentdvel do ponto de vista ecolégico e social Argumenta-se
ainda, que a politica de assisténcia social tem um importante papel a
desenvolver junto aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social,
atraves da educacdo ambiental, na busca por uma mudanga na cultura
politica e de risco local, que a longo prazo possa contribuir para uma
mudan¢a paradigmética. O ecodesenvolvimento é um modelo de
desenvolvimento sustentavel que deve iniciar-se no ambito local, através
de acbBes que envolvam as populacBes e respeitem a democracia
participativa. E neste sentido que se acredita que um novo caminho
ainda é possivel.

PALAVRAS-CHAVES: Desastres socioambientais, politica de
assisténcia social, ecodesenvolvimento.



Introducéo

A proposta desta tese consiste em analisar o Sistema de gestdo de
riscos do municipio de Blumenau, buscando compreender de que
maneira 0 mesmo vem funcionando e como a politica de Assisténcia
Social vem sendo gestada e executada neste contexto.

A escolha da cidade de Blumenau para realizagdo deste estudo
de caso deve-se a convivéncia de sua populacdo com desastres
socioambientais ha mais de 160 anos, marcando a histéria e a vida de
familias que séo vitimadas pela leniéncia estatal.

O desenvolvimento deste estudo fundamenta-se em duas ordens
de consideragdes que se encontram interligadas: a importancia
académica e a importancia social, relacionadas a possibilidade de refletir
sobre as politicas pulblicas voltadas a problematica dos desastres
socioambientais e seus impactos.

No que se refere a relevancia académica, podemos salientar que
esta pesquisa vem preencher uma lacuna importante no conjunto de
trabalhos sobre Blumenau. Existem varias producles cientificas e
informagdes acerca do desenvolvimento socioecondmico do Vale do
Itajai como em Marchi (2004), Theis (2000a) e Theis (2000b). Outros
trabalhos voltam-se para o processo de industrializagéo (Siebert, 2001) e
existe ainda um conjunto de estudos que abordam a problematica das
enchentes como Beltrame (1991), Butzke (1995), Frank (1990, 1987,
1986) e Mattedi (1999), entre outros. No entanto, hd uma escassez de
producdes acerca do Sistema de gestdo de riscos e da (in) eficacia das
acOes desempenhadas pelas instituicGes/atores/comunidades envolvidas
nesse sistema. A Politica de Assisténcia Social, reformulada em 2004,
instaura uma visao social inovadora de prote¢do, que supfe conhecer 0s
riscos, as vulnerabilidades sociais a que as pessoas, individuos e
familias estdo sujeitos, e as possibilidades de enfrenta-los. Neste
sentido, em se tratando da cidade de Blumenau pertencente ao Vale do
Itajai, que possui uma visivel vulnerabilidade ao risco, cabe uma
reflexdo mais aprofundada das acdes realizadas por esta Politica Publica.
Parte-se do pressuposto de que, articulada as demais Politicas Publicas,
desenvolvendo acdes inter e transdisciplinares, pode-se contribuir com a
melhoria do sistema de gestao de riscos.



No que se refere a importancia social do estudo, entende-se que
ele poderad oferecer subsidios para se pensar as acdes da Politica de
Assisténcia Social da regido e das cidades que vivenciam desastres
socioambientais de tal amplitude, incorporando nas suas diretrizes de
acOes a prevencdo aos riscos e a discussao socioambiental, bem como
contribuir para ampliar a capacidade de intervengdo de profissionais
que atuam no ambito da implementacgdo desta politica e enfrentam esta
problematica.

A opcdo tedrica utilizada nesta investigacdo é a da perspectiva
do desenvolvimento sustentavel baseada na proposta do
ecodesenvolvimento, a qual propicia enfocar analiticamente os diversos
componentes do sistema socioambiental, sendo estes o0s sociopoliticos,
socioecondmicos, socioecoldgicos e socioculturais.

Esta opcdo deve-se ao fato de que a abordagem da ecologia
humana que fundamenta a proposta de ecodesenvolvimento e rejeita
tanto a ideologia economicista embutida no projeto do capitalismo
ecoldgico, quanto a racionalidade preservacionista radical ou a visdo
biologizante da pesquisa socioambiental. As diretrizes do
ecodesenvolvimento, diferentemente das supracitadas, estdo pautadas
em processos negociados e construidos socialmente. Isso significa que
as caracteristicas especificas de cada contexto socioecolégico
pressupdem a definicdo de estratégias de gestdo diferenciadas. Em
outras palavras, a analise de cada localidade condiciona a gestdo
diferenciada das dindmicas de desenvolvimento, pois deve levar em
conta 0s processos sociais, econdmicos, culturais, ecolégicos e politicos
diferenciados. Em didlogo com o saber local, essas analises permitem a
construcdo de novos cendrios de intervengdo, mobilizando as chamadas
ecotécnicas. (VIEIRA, 2002)

Historicamente, a regido do Vale do Itajai, em especial a cidade
de Blumenau, convive ha 150 anos com situacdes de desastre associada
a recorréncia de cheias e enchentes. O primeiro registro de crise remonta
ao ano de 1852. Desde entdo, a busca de uma solucdo efetiva parece
permanecer remota, longe de ter sido amenizada por ser multifacetada,
tendo diferentes questfes que convergem no seu aprofundamento.

Vérios autores coincidem em sustentar (Mattedi, 1999;
Samagaia, 2009; Siebert, 2001, Theis, 2000) que os fatores que
explicam a continuidade e intensificacdo dos impactos estdo interligados



a forma de se promover o desenvolvimento socioecondmico adotada na
regido desde a sua colonizacdo, em termos de gestdo do crescimento
populacional e das modalidades de apropriacdo de recursos naturais e
ocupacao irregular do solo, assim como da persisténcia do quadro de
defictérios investimentos em prevencao de ocorréncia desses eventos.

O desastre ocorrido em 2008 foi o mais impactante para a
regido. Os dados foram alarmantes em relagdo ao nimero de mortos e
desabrigados. Em Blumenau (292.972 habitantes), 103 mil pessoas
foram afetadas, das quais 5209 ficaram desabrigadas, 25 mil
desalojadas, 2382 feridas ou gravemente feridas e 24 morreram. Mais de
18 mil casas, 38 unidades de salde, 61 unidades de ensino, centenas de
quildbmetros de rodovias e pavimentagdes foram danificadas
(SEVEGNANI, et.all, 2009)

No momento de emergéncia/ruptura, a defesa civil buscou
auxilio do exército Brasileiro, da Policia Militar, da Policia Civil e do
corpo de bombeiros, para as acdes de resgate das vitimas e posterior
encaminhamento aos abrigos. Vale a pena ressaltar que a politica de
assisténcia social esteve a frente de todas as agles executadas no
periodo pos-impacto, sendo considerada a maior receptora das
demandas originadas pelo desastre.

A cidade ja estava acostumada a conviver com situacdes de
cheias e enchentes, no entanto, o desastre de 2008 deflagrou o inico de
um novo ciclo, marcado pela ocorréncia de deslizamentos em série de
encostas que responderam pelo elevado nimero de vitimas fatais. Sem
qualificacdo e preparo para atuar diante desse novo cenario, os agentes
responsaveis pelas emergencias responderam pela eclosdo de inimeros
conflitos com a populacédo afetada. .

Partindo desta problematica, no estudo de caso realizado sdo
analisados os fatores de ruptura deste sistema de gestdo de riscos.
Pressupondo a importancia da conexdo e colaboragéo organicas entre as
entidades e atores sociais num sistema complexo,buscou-se refletir
sobre quais as possibilidades e de que forma estes elos e/ou fluxos de
servicos e agdes que estdo interrompidos ou ausentes podem ser melhor
conectados e fortalecidos, identificando, além disso de que forma a
Politica de Assisténcia Social podera contribuir com este processo.



O ponto de vista metololdgico deste estudo foi um modelo de
analise que procurou identificar um conjunto de fatores que permitiria,
em principio, identificar os conflitos entre as posi¢cdes dos diferentes
grupos sociais envolvidos na dindmica do sistema de gestdo dos riscos
de desastres na area estudada. A combinacdo da analise da trajetoria de
desenvolvimento e do jogo dos atores gue integram o sistema bem como
a analise das percepgdes dos atores envolvidos, permitiu a compreenséo
dos fatores que afetam as possibilidades de uma gestdo de riscos mais
eficaz, ou seja, capaz de atuar ao mesmo tempo de maneira preventiva e
pré-ativa, agido no nivel dos fatores condicionantes e amenizando 0s
impactos causados, diminuindo assim a incidéncia de muitas situacGes
emergenciais.

A partir da problemética assim delineada, foram elaboradas as
questBes de pesquisa que serviram para nortear o desenvolvimento deste
estudo:

v' Por qué apesar dos crescentes investimentos financeiros e
da complexificagdo das medidas de confrontacdo das
situacOes de desastres, os impactos estdo sendo recorrentes
e cada vez mais devastadores?

v Quais sdo os atores sociais envolvidos na gestdo dos riscos
de desastres socioambientais em Blumenau?

v Quais os papéis de cada um deles?

<\

Como explicar as atuais disfungdes do sistema?

v' Qual o papel que a Politica de Assisténcia social vem
desempenhando na dindmica deste sistema e de que forma
ele esta relacionado a outras politicas pablicas municipais?

v Quais seriam as medidas capazes de tornar o sistema mais
capaz de minimizar os impactos de desastres que sdo
recorrentes e cada vez mais destrutivos?

v Quais sdo as percepces dos atores envolvidos com agestéo

de riscos, sobre os fatores de sucesso e insucesso de
politicas implementadas em Blumenau?

A partir destas questdes e do diagnostico da problemética dos
desastres, e ,ainda, da leitura de documentos ja produzidos na
universidade de Regional de Blumenau, construiu-se uma hipotese



descritiva central: “A trajetéria de desenvolvimento da regido vem
sendo marcada pela ideologia do crescimento econdémico a qualquer
custo, ocasionando o aprofundamento das desigualdades sociais e da
pobreza, além de desencadear processos de ocupacdo irregular da bacia
hidrogréfica e o agravamento dos impactos gerados pelos desastres na
vida das familias que se encontram expostas ao risco. Em fungdo da
coordenacdo deficiente da Defesa Civil, as a¢des tém sido fragmentadas
e elitizadas ndo incorporando a participacdo popular na formulagdo de
propostas de enfrentamento das crises recorrentes e gestdo que se limita
até o presente momento a medidas remediais que ndo contribuem para a
definicdo de uma politica de desenvolvimento regional capaz de
internalizar de forma consistente a problematica socioambiental
contemporanea. Neste contexto, a politica de assisténcia social
materializa-se em agdes emergenciais no momento da crise”.

Com base nesse pressuposto o objetivo central do trabalho é
assim caracterizado: ‘“‘analisar o Sistema de gestdo de riscos do
municipio de Blumenau, buscando compreender como a Politica Publica
de Assisténcia Social vem sendo gestada e executada neste contexto e de
gue maneira este sistema pode contribuir para a construcédo depolitica de
desenvolvimento regional capaz de internalizar de forma consistente a
problematica socioambiental contemporanea”.

No rol dos objtivos especificos foram incluidos os seguintes:

v Caracterizar o Sistema de gestdo de riscos operados no nivel
municipal, identificando seus componentes, 0s papéis
desempenhados por cada um destes, assim como, as inter-
relacdes e interfaces com as diversas politicas publicas;

v Identificar a partir de estudos ja realizados, os fatores que vem
contribuindo para a reincidéncia e o agravamento das situacfes
de desastre socioambiental;

v"Identificar e avaliar os pontos vulneraveis do Sistema de Gestao
do Risco atualmente, dando énfase a percep¢do que 0s atores
sociais envolvidos tém dos atuais bloqueios;

v Analisar o papel que vem sendo desempenhado pela Politica de
Assisténcia Social no Sistema de Gestao dessas situacoes;

v' Construir possiveis cenarios de superagdo desas
limitacdes a luz do enfoque de ecodesenvolvimento;



v' Gerar conhecimentos e oferecer subsidios para a
intervencdo de profissionais que atuam na Politica de
Assisténcia Social em locais que enfrentam e vivenciam
situacdes de desastres socioambientais.

Para que os objetivos fossem alcancados, buscou-se uma
metodologia que abordasse as dimensGes quanti-qualitativas nos
seguintes aspectos: a abordagem quantitativa foi necessaria para
caracterizar e mensurar fendmenos, indicadores e tendéncias relativas
aos desastres socioambientais num contexto global, buscando analisar
posteriormente o contexto local. Para isso, foram coletados dados e
estatisticas disponiveis em publica¢des de 6rgdos oficiais: como Sistema
Nacional de Defesa Civil (SINDEC); organismos internacionais como a
Organizagdo das Nacdes Unidas — Secretaria Interagencial de Estratégia
Internacional para reducdo do desastres (EIRD), entre outros. Estes
dados possibilitaram dimensionar o fenémeno e analisar suas dimensdes
e impactos.

Mas, quantifica-los ndo foi suficiente, para entender o
funcionamento do sistema de gestdo de riscos, seus impasses e posterior
andlise da Politica de Assisténcia Social. Necessitou-se de um conjunto
de técnicas que viabilizaram as seguintes etapas de investigacao:

Pesquisa bibliografica: elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periodicos e
atualmente, de material disponibilizado na Internet (MINAYO, 2007;
LAKATOS et al, 1986). A partir das pesquisas, pOde-se resgatar a
producdo cientifica de registros documentais sobre Blumenau e
construir as discussdes mais recentes em torno da tematica.

Pesquisa documental: quando a pesquisa é elaborada a partir
de materiais que ndo receberam tratamento analitico (MINAYO, 2007;
LAKATOS et al, 1986). Para analisar as acdes ja realizadas pelo
governo municipal foi necessario analisar documentos oficiais como
decretos municipais, plano diretor da defesa civil, plano de contingéncia
de enchentes, etc.

Entrevistas semi-estruturadas: para se coletar dados que
ndo estavam presentes nos documentos oficiais disponiveis na prefeitura
do municipio (plano de emergéncia para situaces de desastres,
mapeamento de areas de risco), foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com quatro grupos de atores sociais envolvidos na gestdo
de riscos: a) Gestores (de Politicas Publicas e da Defesa Civil); b)



afetados pelo desastre e liderancas comunitarias envolvidas; c) técnicos
e profissionais que atuaram nestas situacdes; e d) pesquisadores que
desenvolvem pesquisas na area, sendo estes de Blumenau e externos a
cidade.

Para Quivy e Campenhoudt (1998, p.193) a entrevista é antes
de mais nada um método de coleta de informag@es, no sentido mais rico
da expressdo. Para os autores este método é especialmente adequado,
entre outros objetivos, para a analise de problemas especificos: seja para
obter dados desde os pontos de vista dos outros envolvidos; seja para
identificar o que estd em jogo em termos de sistemas de relagdes e do
funcionamento das organizacGes. Da mesma forma, permite objetivar a
reconstituicdo de um processo de acdo, de experiéncias ou de
acontecimentos passados.

Em virtude de dificuldades de acessar alguns dos sujeitos da
pesquisa surgidas no processo de coleta de dados, utilizou-se também o
guestionario estruturado com questfes abertas que foram enviados por
correio eletrénico, cujas respostas foram devolvidas e complementaram,
desta forma,base de informag6es disponiveis.

Observacgao direta: além das fontes de dados acima citadas,
outra técnica utilizada foi a observacéo direta, implicando em: 1) visitas
aos abrigos temporarios, comunidades atingidas pelo desastre e o local
onde se instalou 0 MAD — Movimento dos atingidos pelo desastre); 2)
contatos com pessoas-chave indicadas pelos préprios sujeitos da
pesquisa; 3) participacdo em eventos locais, como a Oficina do Comité
da Bacia Hidrografica do Rio Itajai- Acl e também num seminério de
escopo Regional, em parceria com o curso de Servico Social da
UFSC/FURB, que mobilizou diversos pesquisadores e atores envolvidos
contribuindo assim de forma significativa para a coleta de dados.

Além destas acdes, o fato de ter coordenado e sido membro da
equipe do Programa de extensdo universitaria da FURB intitulado:
“Assessoria e capacitacdo as organizagoes comunitéarias'”, fez com que a

! Esta proposta parte do pressuposto de que uma das formas de

enfrentamento das problematicas que permeiam as comunidades periféricas da
cidade é o fortalecimento da organizacdo comunitéria. Neste sentido, tem como
objetivo central assessorar e capacitar as organizagdes comunitarias no
enfrentamento das probleméticas vivenciadas, contribuindo com a construgdo e o
fortalecimento da autonomia e da cidadania destes grupos, ao mesmo tempo em que
visa possibilitar a elaboragdo de novos conhecimentos acerca da realidade local e



vivéncia junto as comunidades periféricas de Blumenau auxiliasse na
percepcdo, coleta e analise dos dados.

A partir da anélise deste mosaico de informacdes e dos dados
coletados, realizou-se um estudo de caso dos desastres ocorridos em
Blumenau, a luz do referencial teérico sistémico atrelado a proposta
ecodesenvolvimentista. A pesquisa forneceu uma visdo geral dos
eventos extremos mais frequentes em Blumenau e seus impactos.
Buscou-se mapear os principais atores e mecanismos institucionais de
gestdo de riscos de desastres ambientais, assim como as politicas,
estratégias e programas existentes em Blumenau. Posteriormente,
analisou-se a abordagem, os instrumentos, as fraquezas e oportunidades
dos mecanismos de gestdo de riscos existentes, e da integracdo destes.
Buscou-se aprofundar na Politica de Assisténcia Social, apresentando
algumas propostas com vistas a fortalecer as a¢Ges e préaticas cotidianas
e 0s mecanismos de gestdo de riscos, contribuindo para a redugdo do
risco de desastres naturais.

A anélise dos dados indicou que ha um profundo descompasso
entre as politicas publicas e propostas do poder publico, da sociedade
civil organizada e das comunidades afetadas. Estas politicas néo se
complementam, ndo se interligam, gerando sobreposicdo de projetos,
desperdicio de recursos publicos. Evidenciou-se também que a Politica
de Assisténcia e as demais Politicas Publicas foram “engolidas™ pelas
diretrizes militares da Defesa Civil e Exército Brasileiro. Observaram-
se, ainda, inimeras contradi¢des entre os discursos dos gestores e dos
técnicos que atuaram junto a populagdo atingida, no que tange a
participagdo popular. Houve muitas evidéncias de cerceamento da
liberdade de expressdo neste contexto e denuncias de malversacdo dos
recursos publicos.

No Capitulo 1 sdo apresentadas as bases tedricas deste
estudo. Inicia-se a discussdo, partindo dos aspectos relativos a crise
socioambiental instaurada pelo processo de modernizacdo, apontando as
novas perspectivas que ela oferece a reorientagdo das agdes de
desenvolvimento. Para tal, além do dimensionamento dos problemas

regional. E ainda como objetivos especificos, exercitar a interdisciplinaridade entre
as diferentes areas envolvidas no trabalho, construir novos conhecimentos através do
didlogo com a populacéo, identificar as problematicas, e construir, junto com os
moradores, condigdes de enfrentamento das mesmas. (PROGRAMA ASSESSORIA
E CAPACITACAO AS ORGNIZACOES COMUNITARIAS, 2008)



socioambientais, faz-se uma construcdo sobre a génese e a
complexificacdo progressiva do conceito de ecodesenvolvimento. Como
reflexo desta crise, aponta-se a intensificacdo dos desastres
socioambientais e a constru¢cdo do campo emergente de pesquisa em
sociologia dos desastres, mobilizando os conceitos de risco,
vulnerabilidade e resiliéncia Por fim, apresentam-se breves
consideracdes acerca das contribuicbes da proposta
ecodesenvolvimentista como alternativa de enfrentamento dos desastres
socioambientais.

O Capitulo 2 traz uma exposi¢do do cenario do estudo de
caso, tendo como pano de fundo a descricdo e analise da trajetoria de
desenvolvimento territorial do pais, revelando o tratamento periférico
dado a politica habitacional, que se reflete diretamente no crescimento
urbano desordenado,na divisdo socioespacial iniqua e na intensificagdo
dos casos de desastres socioambientais. No contexto do sistema em
pauta, apresentam-se 0s desastres como demandas contemporaneas a
serem atendidas pela Politica Nacional de Assisténcia social sendo
apontados os avancos e retrocessos face a esta problematica. Por um
lado, pode-se destacar a aprovacdo da resolucdo n. 109 de 11 de
Novembro de 2009, que trata da tipificagdo de servicos
socioassistenciais e define o novo papel da assisténcia social em
situacdes de desastres. Por outro, os dados coletados indicam que esta
resolucdo prevé apenas atividades no momento da ruptura/emergéncia e
po6s-impacto/resposta, recaindo novamente num padrdo de atendimento
emergencial, que ndo promove a articulacdo efetiva da politica de
assisténcia social no processo de gestao.

No Capitulo 3 pode ser encontrada uma analise do “jogo de
atores” envolvidos na gestdo de riscos, focalizando suas representagdes
desse processo, bem como os decorrentes das tomadas de decisdes. Esta
analise elaborada a partir dos registros de dados primarios. Neste
capitulo estardo detalhados também os procedimentos metodolégicos
especificos para a coleta junto aos varios grupos representativos. O
intuito primordial deste capitulo consiste em contemplar atores diversos
e representativos de um arco institucional e de atores afetados, através
das suas narrativas e discursos particulares sobre o desastre de 2008.

Finalmente, no Capitulo 4 foram sintetizadas as opinides de
diferentes especialistas com pesquisa em desastres socioambientais
tendo em vista a melhoria do funcionamento deste sistema. A partir



destas contribuices, recupera-se a abordagem teorica deste estudo, num
esforco de indicar sua pertinéncia para 0 mapeamento e a compilacédo do
papel dos diferentes grupos representativos e instituicdes envolvidas na
gestdo de riscos local.Dessa forma, foram resgatadas as contribui¢des
dos tedricos do ecodesenvolvimento no sentido da minimizagdo dos
impactos desses desastres recorrentes, com énfase nas estratégias de
acdo possiveis, a exemplo de programas de educacdo ambiental, que
poderiam efetivados no ambito das diversas politicas publicas
municipais e, sobretudo, pela Politica de Assisténcia Social (através dos
CRAS). Aponta-se também o papel da universidade como institui¢éo-
ponte produtiva e fomentadora de conhecimentos. O argumento sugere
que a academia necessita oferecer subsidios para a¢Ges voltadas aos
segmentos populacionais socialmente excluidos dos processos
decisorios, tornando o conhecimento disponivel acessivel a todos e,além
disso, com o fomento de uma educacdo ambiental centrada no conceito
de ecodesenvolvimento.



CAPITULO 1 - ENFOQUES ANALITICOS DE SITUACOES DE
DESASTRES

Neste capitulo sdo apresentadas as bases tedricas deste estudo.
Sédo discutidos os aspectos relativos a crise socioambiental instaurada
pelo processo de modernizacdo, apontando os novos desafios que ela
oferece aos sistemasa reorientacdo das acbes de desenvolvimento,
focando a génese do conceito de ecodesenvolvimento e seus
desdobramentos. Por outro lado, como reflexo desta crise, aponta-se a
intensificacdo dos desastres socioambientais e a construcdo do campo
analitico relativo a sociologia dos desastres. Abordam-se os conceitos de
risco, vulnerabilidade e resiliéncia como categorias centrais de analise
do estudo. Por fim, sdo apresentadas as contribuicdes da proposta
ecodesenvolvimentista como alternativa de enfrentamento de desastres
socioambientais.

A crise socioambiental vivenciada na contemporaneidade é
determinada por mdaltiplos fatores, conformando-se como um problema
social complexo, permeado por aspectos sociais, politicos, econémicos,
tecnoldgicos, culturais e ecoldgicos que sdo interdependentes e, por isso,
devem ser levados em consideragéo de forma integrada.

O crescimento demografico exponencial, a tecno-ciéncia, as
formas de organizacdo sécio-politica e socioecondmica, as percepcdes,
valores e atitudes, e as mudancas ecossistémicas® sdo variaveis-chave
para o entendimento desta problematica. Todos estes fatores estdo inter-
relacionados, gerando a intensificacdo da crise ambiental planetaria. Os
desastres socioambientais, cada vez mais fraquentes, intensos e
devastadores, sdo exemplos desta conjuncdo de fatores.

O Relatério das Nac¢Ges Unidas sobre o "panorama mundial da
agua" apresenta no documento "Estado do Meio Ambiente e
Retrospectivas Politicas: 1972 - 2002", dados sobre os desastres nos
diferentes continentes do mundo. Fazendo um estudo comparativo das
duas Ultimas décadas, 0 nimero de pessoas que morreram em desastres

Vieira (2009) texto para fins didaticos



naturais e ndo-naturais (agbes antrdpicas) foi maior na década de 1980
(86.328 ao ano), do que na década de 1990 (75.252 ao ano). No entanto,
mais pessoas foram afetadas por desastres na década de 1990 — média de
147 milhGes ao ano na década de 1980, para 211 milhdes de pessoas,
anualmente, na de 1990. Embora o nimero de desastres tenha
permanecido constante, 0 numero de desastres hidrometeoroldgicos
aumentou. Na década de 1990, mais de 90% das vitimas de desastres
naturais morreram em eventos hidrometeorolégicos, como secas,
tempestades, ventos e inundac¢fes. Embora as inundagGes tenham sido
responsaveis por mais de dois tercos das pessoas afetadas por desastres
naturais, essas sdo menos fatais do que muitos outros tipos de desastres
e equivalem a apenas 15% das mortes (IFRC, 2001).

Ainda de acordo com este relatorio, os desastres mais
dispendiosos, em termos financeiros e econdémicos, sdo as inundagdes,
0s terremotos e as tempestades de vento, mas eventos como seca e fome
podem ser mais devastadores em termos de vidas humanas. Em 1999,
calculou-se que as perdas financeiras globais, devido a eventos
catastroficos naturais, excederam US$ 100 bilhGes — a segunda quantia
mais alta ja registrada. Um total de 707 eventos, de grande magnitude,
foi registrado em comparacdo com 530 a 600 eventos nos anos
anteriores. E ainda mais surpreendente, que o numero de grandes
eventos catastroficos na Gltima década tenha triplicado, em comparagéo
com a década de 1960, enquanto o indice de perdas econémicas tenha
aumentado quase nove vezes durante o mesmo periodo. (IFRC, 2001,
p.291)

Outro aspecto apontado pelo estudo, refere-se ao fato de que
nas economias desenvolvidas, 0s governos e as comunidades tém uma
maior capacidade de lidar com desastres. Ou seja, a capacidade de
resposta € mais agil e as perdas econémicas sdo absorvidas até certo
ponto por uma economia diversificada, e a maior parte dos bens esta
assegurada.  Esta realidade ja é diferente nos paises menos
desenvolvidos, que dentre os 49 apontados, 24 enfrentam riscos
elevados de desastre; ao menos seis deles tém sido afetados por entre
dois e oito grandes desastres anualmente, nos Gltimos quinze anos, com
consequéncias a longo prazo para o desenvolvimento humano (PNUD,
2001).

Desde 1991, mais da metade de todos os desastres registrados
ocorreu em paises com niveis médios de desenvolvimento humano. No



entanto, dois tercos das vitimas foram de paises com baixos niveis de
desenvolvimento humano, enquanto apenas 2% foram de paises
altamente desenvolvidos. Estes dados reforcam a ideia de que o efeito da
defasagem do desenvolvimento sobre os desastres é drastico: “em
média, 22,5 pessoas morrem por desastre registrado em paises
altamente desenvolvidos, 145 morrem por desastre em paises com
desenvolvimento humano médio, e 1.052 pessoas as morrem por
desastre em paises com baixos niveis de desenvolvimento” (IFRC, 2000,
p.292)

Dados da CEPAL (2002) apontam que a ocorréncia de
desastres e pobreza reforcam-se mutuamente, indicando que em 1998,
95% das mortes por desastres ambientais aconteceram nos paises
pobres. Esses dados enfatizam a ideia de que, independentemente do
lugar do planeta, os pobres sdo sempre as principais vitimas de
catastrofes naturais.

“O melhor exemplo ¢ o furacdo Katrina, em
2005. Os 1.836 mortos eram, em sua maioria,
moradores de regides pobres da regido mais
empobrecida dos EUA. Em seu rastro, o
furacdo causou prejuizos da ordem de US$
80 bilhGes, 0 mais caro desastre natural dos
EUA. Mas esta na Asia e ndo nas Américas a
regido do mundo mais castigada por eventos
catastréficos. A combinacdo de pobreza,
superpopulacdo e desastres naturais tem sido
extremamente letal. Pelo menos 300 mil
pessoas perderam a vida na catastrofe que
varreu, em 1970, o leste do Paquistdo
(territorio que corresponde hoje, em parte, 0
atual territdrio de Bangladesh), um dos paises
mais pobres do mundo. Em 1991, o chamado
Ciclone de Bangladesh tirou 138 mil
vidas...uma das mais devastadora catastrofe
natural da histéria ocorreu em 2004 quando
um tsunami atingiu o sudeste asiatico. Até
hoje ndo se conhece o nimero definitivo de
mortos. Em maio de 2008 outro evento
catastrofico  atingiu  Mianmar  (antiga



Birmania), na Asia, outro pais pobre. Dados
estimados cinco dias apds a passagem do
ciclone Nargis que assolou o pais, apontam
que até 1,5 milhdo de pessoas precisem de
abrigo e assisténcia e que as mortes podem
atingir a 100 mil. Todos esses registros
corroboram as previsfes da ONU de que os
pobres do mundo serdo 0S maiores
prejudicados pelos efeitos do aquecimento
global. (BARCELOS, OLIVEIRA, 2010,

p.11)”

Corroborando a ideia de que pobreza e desastres estdo
intimamente correlacionados, Mattedi (1999), argumenta que seria um
equivoco analitico supor que a formacdo de situagdes de emergéncia
manifesta-se em todas as regides da mesma maneira e que todos 0s
setores sociais sdo atingidos da mesma forma. Pois mais de 95% das
vitimas e 75% das perdas econdmicas provocadas por situacbes de
emergéncia encontram-se em paises menos desenvolvidos. Neste
sentido, pode-se afirmar que quanto mais vulnerdvel esteja uma
populagcdo maiores serdo as consequéncias e a devastacdo no periodo
posterior ao desastre.

No ano de 2010, ocorreram dois dos piores terremotos dos
altimos tempos. Um terremoto de magnitude 8,8 atingiu o Chile,
ocasionando muita destrui¢do, com aproximadamente 500 mortes e mais
de 2 milhoes de pessoas desabrigadas. Seguiu-se um sismo de
magnitude ligeiramente menor em Janeiro do mesmo ano, que atingiu
Port-au-Prince, capital do pais mais pobre da regido, o Haiti, e resultou
em mais de 200.000 mortes de acordo com as estimativas e deixou mais
de 1 milhdo de pessoas desabrigadas. Embora a concentracdo de pessoas
nos centros urbanos pode reduzir ou aumentar os impactos dos
desastres, a disparidade no impacto destes dois sismos é em parte
explicado pelas diferengas de preparacdo para as catastrofes e pela
qualidade da infra-estrutura, habitacéo e servicos. (IFRC, 2010)

Em 2011, em apenas cinco meses ocorreram trés eventos que
marcaram a histéria do mundo. Iniciou-se com a forte chuva se abateu



sobre a regido serrana do Rio de Janeiro (Teresépolis) Brasil. Através da
combinacdo de enxurradas e deslizamentos, acarretaram a morte de 808
pessoas, de acordo com o balanco divulgado pela Secretaria Estadual de
Salde e Defesa Civil. Cerca de 20 mil pessoas ficaram desabrigadas ou
desalojadas, nos municipios da serra fluminense. De acordo com dados
do banco de estatisticas do Centro para a Pesquisa da Epidemiologia de
Desastres, este foi considerado um dos 10 piores deslizamentos do
mundo nos dltimos 111 anos. Foi considerado, também, o maior
desastre ambiental da historia do Brasil.

Ainda em 2011, o terremoto que atingiu o Japdo em 11 de
marg¢o ocasionado por um tremor de 9.0 na escala Richter seguido de um
devastador tsunami com ondas que chegaram a 38 metros de altura
deixaram, segundo a Agéncia Nacional de Policia Japonesa,
aproximadamente 14.013 pessoas mortas e outras 13.804 desaparecidas.
Segundo esta mesma agéncia mais de 90% das vitimas nas trés
provincias mais afetadas, Miyagi, Iwate e Fukushima, morreram
afogadas pela onda gigante, que invadiu 40 quilémetros dentro da costa.
Além da tragédia, houve uma explosdo em uma usina nuclear na cidade
de Fukushima, que provocou vazamento de radiacdo afetando
funcionérios e individuos que residiam préximo a esta®.

No més de Abril de 2011, registrou-se uma temporada de
tornados nos Estados Unidos que resultou em aproximadamente 300
mortos no pais, tornando-se a pior catastrofe natural em territorio norte-
americano, desde o furacdo Katrina, que em 2005 vitimou 1.800 mortos
e causou prejuizos da ordem de 2 bilhdes de délares. Os violentos
tornados e tempestades devastaram construcdes, veiculos e areas de
cultivo agricola na regido sudeste do pais, especialmente no Estado do
Alabama, onde morreram pelo menos 194 pessoas“.

Por sua vez, as cidades estdo sendo devastadas pelas
catastrofes, cada vez mais intensas e agressivas, sendo este um dos

3 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/mundo/905077-

vitimas-de-terremoto-e-tsunami-no-japao-passam-de-14-mil.shtml>
acesso em: 25 de jan 2011

4 Disponivel em <http://noticias.uol.com.br/ultimas-
noticias/internacional/2011/04/28/temporada-de-tornados-e-pior-
catastrofe-natural-nos-eua-desde-o-furacao-katrina.jhtm> acesso em: 25
de jan 2011
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fatores determinantes para a ampliag@o do debate sobre ecologia urbana.
O mundo estd se urbanizando rapidamente e, pela primeira vez na
historia da humanidade, mais da metade da populacdo vive atualmente
em cidades. De acordo com o Relatério “World Disasters Rerport
2010: focus on urban risk” mais de 1 bilhdo de pessoas vivem hoje em
condigdes degradantes em d&reas urbanas e estes ndmeros estdo
crescendo assustadoramente. E & na maior parte desta populagdo
vulnerdvel que esta o maior risco de ciclones, enchentes, terremotos,
doengas infecto-contagiosas, criminalidade, incéndios, acidentes
industriais e de transporte. Isto evidencia a necessidade de uma
reformulacdo radical da forma como a comunidade internacional
entende 0s riscos urbanos. Poucos governos ou organizages nao-
governamentais (ONGs) trabalhnam com grupos de baixa renda, com
intuito de melhorar as condi¢6es de vida desses grupos.

O que o relatério enfatiza é que um futuro, marcado por
desastres urbanos pode ser evitado. No entanto, como a populacdo do
mundo se torna cada vez mais concentrada nas grandes cidades,
observa-se uma urbanizacdo sujeita ao risco de desastres, especialmente
em paises de baixa renda, onde a pobreza endémica reforca a
vulnerabilidade. Contudo, hé cidades da Africa, Asia e América Latina,
onde os riscos de desastres foram drasticamente reduzidos, a propor¢do
da populacdo vivendo em casas e bairros com infra-estrutura basica e
servicos tem aumentado, ao invés de diminuir, e nestes locais 0s
governos aprenderam a agir sobre o mapa de risco de desastres, em
parceria com as autoridades locais e comunidades. (IFRC, 2010)

Uma cidade pode ser considerada um lugar seguro quando
atingida por uma tempestade, inunda¢do ou terremoto. Pode-se
visualizar em muitos eventos extremos que ocorrem em paises
desenvolvidos (altamente urbanizados) que acabam por ter poucas ou
nenhuma morte. Isto se deve ao fato de que os edificios de alta
qualidade e infra-estrutura geralmente protegem as pessoas da morte, e
as respostas de emergéncia e a rapidez no atendimento das vitimas pode
limitar o impacto de lesGes. Ou seja, sem investimento em capital fisico
e instituicdes, a situa¢do pode ser muito pior. (IFRC, 2010)

E a partir da compreensdo de que os impactos gerados pelos
desastres socioambientais sdo fruto do modelo de desenvolvimento
adotado pelas sociedades humanas, que os organismos Internacionais,
como as Nagdes Unidas, buscam apoio dos estados-membros para a



reducdo do risco de desastres. Nesta perspectiva, no ano de 2000 foi
lancada a Estratégia Internacional para a Reducdo de Desastres (EIRD),
vista como mecanismo de seguimento do Decénio Internacional para a
Reducdo de Desastres Naturais (DIRDN) 1990-1999. O propésito desta
estratégia € alcancar uma reducdo consideravel das perdas que
ocasionam o0s desastres, bem como construir comunidades e nagdes
resistentes, como condicdo fundamental para o desenvolvimento
sustentavel.

O Sistema EIRD abarca numerosas organizagdes, Estados e a
sociedade civil, a nivel mundial, os quais trabalham jutos para reduzir as
perdas causadas pelos desastres e também, com intuito de implementar
o Marco de Acdo de Hyogo®. Estes elementos internacionais formam a
Plataforma Global para a Reducéo de Risco de Desastres® e a Secretaria
da ONU/EIRD.

Esta plataforma assume o compromisso de auxiliar os
membros na implementacdo do Marco de Hyogo (2005-2015) para
reduzir as vulnerabilidades, oferecendo assisténcia aos esforcos
nacionais e comunidades para tornarem-se mais resistente aos riscos de
desastres. Seu objetivo central é aumentar a resiliéncia das nacdes e
alcancar até 2015, uma reducdo consideravel das perdas ocasionadas
pelos desastres. (ONU/EIRD, 2008)

Ja no Brasil, 0 ano de 1992 foi um marco definitivo para as
guestdes ambientais, pois o pais acolheu a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento, RIO-92 e a sociedade

> O Marco de Agdo de Hyogo é o instrumento mais importante para

a implementacdo da redugdo de risco de desastres, adotado por paises
membros nas Nagdes Unidas. Seu objetivo é aumentar a resiliéncia das
nagdes e comunidades diante de desastres, visando para o periodo
compreendido entre 2005-2015 a redugdo consideravel das perdas
ocasionadas por desastres, de vidas humanas, bens sociais, econdmicos e
ambientais. (ONU/EIRD, 2008)

6 E o principal forro mundial para os governos, agencias das Na¢des
Unidas, instituicGes financeiras internacionais, érgdos regionais, sociedade
civil, setor privado, comunidades cientificas e académicas. Se encarrega de
incrementar o grau de consciéncia de desastres e reiterar os compromissos
adquiridos e compartilhar experiéncias sobre o processo de
implementagdo do Marco de Hyogo. (ONU/EIRD, 2008)



foi mobilizada em torno do tema. Desta, o principal resultado foi a
aprovacdo da “Agenda 21” documento que contém uma série de
compromissos acordados entre os paises signatarios que assumiram o
compromisso de incorporar 0s principios do desenvolvimento
sustentével.

Estes dados revelam a relevancia do tema na
contemporaneidade, seja pelos impactos devastadores intensificados ou
pela superpopulucdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social.
Ocorre que 0 mundo estd mais atento as questGes ambientais. Neste
sentido, torna-se necessario o desenvolvimento de pesquisas que
possibilitem o avango no campo teérico para o aprofundamento da
chamada sociologia dos desastres. Este campo, ainda em construcéo,
pode subsidiar a formulacdo de estratégias, planos e politicas publicas
que caminhem no sentido de mitigar o risco dos territorios considerados
vulneraveis.

Sdo diversos os enfoques teoricos e analiticos utilizados no
campo dos desastres. Com intuito de demonstrar o embasamento a ser
utilizado no decorrer deste estudo, busca-se, inicialmente, optar por uma
linha de investigagdo no ambito da sociologia ambiental e
posteriormente, apresentar as diferentes vertentes da sociologia dos
desastres, fazendo-se entéo, a correlacdo da discussdo mais ampla com o
foco de estudo deste trabalho.

1.1 Meio ambiente e problematica socioambiental

A origem social da discussdo do meio ambiente data da
década de 1960, mas a cientifica & mais antiga, existindo registros que
remontam a Fourier (1894) e que percorrem os séculos posteriores. Para
se pensar na delimitacdo da problematica do meio ambiente como um
novo campo de pesquisa, Jollivett e Pavé (2000) tratam das dificuldades
de se conceber este novo objeto, levando em conta sua complexidade.
(JOLLIVETT e PAVE, 2000). Numa contribuico cléssica eles propdem
a seguinte definicéo:



“O meio ambiente constitui o conjunto de meios naturais ou
artificializados da eco-esfera, onde o homem se instalou e que ele
explora, que administra, bem como, o conjunto de meios ndo
submetidos a acdo antropica e que sdo considerados necessarios a sua
sobrevivéncia” (JOLLIVETT e PAVE, 2000, p.63)

As linhas de pesquisa associadas a nova ecologia humana sdo
inimeras, abordando a diversidade bioldgica, o esgotamento de recursos
naturais, a gestdo dos recursos naturais renovaveis e nao renovaveis, 0s
bolsdes de pobreza, questdes de salde coletiva e a intensificacdo de
riscos naturais, entre outros. Para uma estruturagdo implicita da area, 0s
autores esbocam um esquema de aproximagles progressivas em trés
conjuntos distintos: 1) gestdo de recursos naturais renovaveis, 2)
grandes equilibrios planetarios, e 3) qualidade do habitat e estilo de
vida, bem como suas consequéncias sobre a salde. Estes trés remetem a
outro conjunto mais geral: desenvolvimento das sociedades humanas
entendidas como sistemas socioambientais.

Um tema relacionado ao meio ambiente amplamente discutido
e controverso refere-se a dimensdo da sustentabilidade. Diversas
analises foram feitas sobre a viabilidade de um desenvolvimento
sustentavel. Para alguns estudiosos do tema, a sustentabilidade néo é
uma meta realista e nem correta, pois “a sustentabilidade da vida nunca
seria possivel”. A super-exploracdo dos recursos comuns é algo
compartilhado por varios autores. De que forma estes serdo geridos é a
grande indagacfo. Hardin faz uma andlise tragica da situacdo
enfatizando que “a liberdade no uso dos recursos comuns provoca ruina
de todos”. (BERKES, 2005, p. 50)

»

Em seu artigo intitulado “The tragedy of de commons”,
Garret Hardin (1968) acentua os riscos de destruicdo intensiva e
irreversivel dos recursos naturais de uso compartilhado, tendo estes duas
caracteristicas basicas: o controle dos usuarios é sempre problematico e
cada usuario é capaz de subtrair daquilo que pertence a todos os demais.
A hipotese de Hardin é justificada apenas com base numa imagem de
individuo egoista, que coloca no primeiro plano as vantagens
individuais em detrimento dos interesses relacionados ao bem comum.
Vérios pesquisadores contrapdem-se a hipotese de Hardin, sendo que
para estes hd uma confusdo entre as nocdes de propriedade comum e
acesso livre. Foi também com base nesta confusdo que este argumento
alcancou notoriedade internacional na medida em que converge com



preceitos da ideologia neoliberal desde o inicio da década passada.
(VIEIRA, BERKES, SEIXAS, 2005)

Para Berkes, Folke e Holling (1998), existem outros tipos
mais promissores de ciéncias naturais e ciéncias sociais para fornecer
direcdo politica em relagdo a utilizacdo sustentavel dos recursos
naturais. Dentre estas, destacam-se duas abordagens que visualizam
solugdes diferenciadas e, por isto, sdo discutidas separadamente na
literatura:

“A primeira envolve a ciéncia repensar a
gestdo de recursos em um mundo de
incerteza e surpresas, mediante a utilizacdo
de abordagens sistémicas e de gestdo
adaptativa. A segunda, envolve repensar a
ciéncia social concentrando-se em capital
cultural (como parte integrante de um triade
com capital econdémico e capital natural) e
um sistema de direitos privados” (BERKES,
FOLKE e HOLLING, 1998, p.342)

Em contraste com a primeira visdo ambientalista (abordagem
sisttmica), a segunda corrente é profundamente arraigada pela
cosmovisao ocidental e acredita no ilimitado progresso material que s6
podera ser alcancado através do crescimento econdmico e progresso
tecnolégico. Esta linha de argumentagdo aposta em uma convivéncia
linear e continua entre homem e natureza e ainda, no comportamento
estreito na escala de variabilidade e previsibilidade. Neste sentido, esta
linha considera que ndo ha como haver um desenvolvimento sustentavel
e, sim, um desenvolvimento econdémico que se utiliza do capital natural
para ampliar-se.

A partir do conjunto de literatura analisada, e da ideia de que
desenvolvimento sustentdvel ndo é uma meta realista, os autores
levantam duas questdes: 1) Existe um tipo de ciéncia? Para respondé-la
os autores diferenciam as duas correntes supracitadas. A segunda linha
evidenciada na cultura ocidental, teve como base a fisica newtoniana e
origina uma visdo de que o mundo natural era composto como uma



infinidade de objetos separados, reunidos em uma maquina e acreditava-
se que este poderia ser controlado. Assim, pode-se dizer que a segunda
linha é caracterizada como a ciéncia das partes e a primeira (sistémica) é
caracterizada como a ciéncia da integracdo das partes; 2) Existe um tipo
de sustentabilidade? Por muito tempo o tipo de sustentabilidade que
prevaleceu foi o rendimento sustentavel maximo e rendimento
econdémico maximo, que gerou um amplo debate entre economistas e
bidlogos. Esta hipdtese pautava-se num visdo de mundo onde a natureza
era vista como depdsito de matéria prima, onde os humanos tinham
dominio sobre a natureza. Este tipo de gestdo de recursos, da ciéncia das
partes (primeira linha analisada), é adequado para exploracdo
convencional, mas ndo para o uso sustentavel. (Berkes, Folke e Holling,
1998). Por outro lado, dentro da segunda perspectiva, a ideia de
desenvolvimento sustentavel promovida na Estratégia de Conservacéo
Mundial tinha como objetivo “o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras satisfazerem suas necessidades”. Os dois tipos de
sustentabilidade possuem um acentuado contraste. (BERKES, FOLKE e
HOLLING, 1998, p. 348)

No decorrer do texto, os autores buscam demonstrar as
diferencas entre estas duas linhas de analise do uso comum de recursos
naturais, demonstrando o potencial da segunda concepcdo de
sustentabilidade, que estd pautada em trés pilares: o imperativo
ambiental de vida no meio ecoldgico; o imperativo econdémico para
oferecer a base material necessaria; e 0 imperativo social de encontro
com o atendimento das necessidades sociais basicas.

Até a década de 1990, eco6logos e experts envolvidos na
concepcdo de sistemas alternativos de gestdo de recursos naturais
compartilhavam o pressuposto de que as mudancas ambientais eram
passiveis de previsdo e controle. No entanto, com a transformacdes
planetérias e a intensificacdo de catastrofes que ndo foram previstas,
comegou-se a perceber e aceitar com maior clareza as incertezas
inescapaveis que cercam a dindmica dos sistemas socioecologicos.
Admite-se, assim, que 0s sistemas complexos se organizam em torno de
uma dentre varios possiveis estados de equilibrio. Para entender a
relacdo entre estes pontos, os autores utilizam o conceito de resiliéncia,
que “diz respeito de forma simplificada, a plasticidade ou capacidade de
absorc¢do de disturbios e adaptagdo a surpresas” ( FREIRE, BERKES e
SEIXAS, 2005, p. 16)



Partindo destas consideragBes, os autores concluem que a
expressao “desenvolvimento sustentavel” ndo ¢ um oximoro, mas que a
forma tradicional de aprendizagem social e sistemas ecoldgicos
combinados, adquiridos atraves da gestdo adaptativa, podem neutralizar
problemas e melhorar o aprendizado institucional e a compreensdo da
resiliéncia do sistema ecoldgico social em qualquer sociedade
(BERKES, FOLKE, HOLLING, 1998, p.359).

Conforme demonstrado anteriormente, a crise socioambiental
tem chamado a aten¢do da opinido publica em escala planetaria desde a
publicacdo dos relatérios preliminares a realizagdo da conferéncia de
Estocolmo, em 1972. Ela tem possibilitado a criacdo de novos espagos
de reflexdo e debate sobre a relagio homem-natureza ao longo do
tempo. (VIEIRA, 2005)

Dentre as linhas de investigacdo que tratam desta crise, a
pesquisa sistémica tem contribuido de forma significativa, como um
novo paradigma cientifico que tem influenciado as mais diversas areas
de especializacdo académica. Face a excessiva compartimentacdo do
conhecimento em disciplinas e a predominancia do enfoque analitico-
reducionista, a pesquisa sistémica surge como um projeto alternativo de
unificacdo metodoldgica das ciéncias (VIEIRA, RIBEIRO, 2006).

Os problemas ambientais evidenciados, tanto no nivel local
como no global, apontam para 0 momento de incertezas vivenciado na
contemporaneidade. Por sua natureza complexa, estes problemas
requerem enfoques analiticos abrangentes, que levem em conta 0s
diversos aspectos que o compfem para a busca de alternativas a crise
socioambiental.

A revisdo da extensa literatura produzida nas Gltimas décadas
indica o refinamento da representacdo sistémica do mundo e tem
subsidiado a formacdo de uma nova ideologia sociopolitica e de um
novo conceito de desenvolvimento (Vieira e Ribeiro, 2006). O
pressuposto essencial da visdo sistémica do mundo é que o todo e as
partes condicionam-se mutuamente. Sendo assim, a hip6tese é que os
sistemas abertos tendem a se organizar, com base nos circuitos de
retroalimentacdo negativa e positiva em pontos criticos de instabilidade.
(FREIRE, BERKES e SEIXAS, 2005)



Por se tratar de um sistema retroalimentado, deve estar aberto as
surpresas e também a necessidade de readaptar-se a estas. A crise dos
modelos de uso dos recursos, vista como dimensdo da crise ambiental
planetaria, pode desempenhas um papel construtivo ao  provocar a
oportunidade de renovacdo e remodelacdo de sistemas capazes de
adaptacdo e aprendizado.

A contribuicdo de Vieira, Berkes, Seixas (2005) é de
fundamental importancia para entender os desafios colocados pela
revolugdo ambiental e pelas mudangas drasticas que vém sendo
evidenciadas. Esses autores apontam o potencial desalienador contido na
cosmovisdo sistémica (a perspectiva de “seres humanos em
ecossistemas)”. As referéncias a nog¢do de complexidade foram
introduzidas apontando para a necessidade de superagdo do paradigma
analitico-reducionista.

Para Garcia (1994, p. 85), estas situacbes de mudancas
drésticas correspondem a problemas complexos que se caracterizam pela
confluéncia de multiplos processos, cujas inter-relagcbes constituem a
estrutura de um sistema que funciona como uma totalidade, “a qual
temos chamado sistema complexo” Para o autor, a complexidade deste
sistema ndo estd somente determinada pela heterogeneidade dos
elementos, (subsistemas) mas, também pela interdependéncia dos
elementos que compbem o sistema. Trata-se de uma perspectiva
interdisciplinar que articula os conhecimentos disciplinares.

Na perspectiva sistémica, ha necessidade de um pensamento
que ligue o que estd separado e compartimentado, que respeite o
diverso, a0 mesmo tempo em que reconhega 0 uno e que tente discernir
as relacbes de interdependéncia. Trata-se de um pensamento
multidimensional que internalize a relacdo entre o todo e as partes; um
pensamento ecologizado, que assume a ecologia da agdo; um
pensamento que reconhece seu inacabamento e negocia com a incerteza.
Assim, o0 autor considera que o0 pensamento do complexo planetério nos
remete a todo instante da parte ao todo e do todo a parten(MORIN,
2000, p.169).

A partir da nogdo dos sistemas sociais, ou seja, do aporte do
paradigma sistémico é que se busca uma fundamentacdo teérica e
metodoldgica para aprofundar a discussdo de um sistema socioambiental
complexo. Neste sentido, o Ecodesenvolvimento pode ser entendido



COMO UM novo conceito sistémico de desenvolvimento sustentavel’, ou
seja, um novo enfoque de planejamento e gestdo de sistemas
socioambientais.

1.2 Ecodesenvolvimento: génese e desdobramentos

O enfoque do Ecodesenvolvimento pode ser considerado
como uma dentre as varias correntes de pensamento interessadas em
elucidar e fazer frente a crise planetaria do meio ambiente. No centro
das discussdes desde a Conferéncia de Estocolmo, 1972, encontra-se a
relacdo conflitiva que associa o desenvolvimento socioecondmico e a
busca de conservacdo do meio ambiente. (VIEIRA, 2005)

Inicialmente conceituava-se o0 ecodesenvolvimento como uma
ideia-forca que fosse capaz de direcionar iniciativas de dinamizacéao
econdmica, sensiveis aos fendmenos da degradacdo do meio ambiente e
da marginalizago cultural, social e politica. Pensava-se neste sentido na
situacdo caracteristica das zonas rurais dos paises em desenvolvimento.
Esta versao inicial foi reelaborada por lgancy Sachs (1974). Na nova
versdo, esse conceito designa um estilo de desenvolvimento orientado,
prioritariamente, a busca de satisfacdo de necessidades basicas e pela
promocdo da autonomia (Self-reliance) das populagBes envolvidas no
processo. Num segundo momento, 0 conceito designa, também, um
enfoque no planejamento participativo de estratégias plurais de
intervencdo, adaptadas aos contextos socio-culturais e ambientais
especificos. (VIEIRA, 2005) A declaracdo de Cocoyoc em 1974% e o

7 A sustentabilidade é um conceito amplo que pode oferecer as

localidades um quadro dentro do qual realizar muitas coisas com a visdo de
futuro que ja estdo sendo feitas (ou que se desejam fazer), sejam elas
melhorias no estilo de vida, na seguranca, nas oportunidades econémicas
ou a protecdo do meio ambiente (NATURAL HAZARDS CENTER, 2001).

Em 1974, foi realizado um simpésio de especialistas presidido por
Barbara Ward, em Cocoyoc, no México. Organizado pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUMA e pela Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD). Neste



relatério Que Faire®, apresentado no final de 1975, pela Fundagdo Dag
Hammarskjold, reatualizam o modelo apresentado por Sachs, mas sem a
utilizacdo do termo ecodesenvolvimento. A bibliografia faz aluséo a
outras denomina¢des como “desenvolvimento enddégeno” ou “um outro
desenvolvimento”. Posteriormente, no contexto de pesquisas
desenvolvidas no periodo de 1973 a 1986 pela equipe interdisciplinar do
CIRED em Paris, o horizonte de reflexdo torna-se mais amplo e
diversificado. A equipe define e explora analiticamente as variaveis
estratégicas por intermédio das quais pode ser captado o material de um
estilo de desenvolvimento. (VIEIRA, 2005)

A extensa bibliografia gerada contribui para explicar os
limites das politicas ambientais de orientagdo conservacionista. Nos
anos posteriores, muitas formulag6es foram realizadas, chegando a uma
proposta do ecodesenvolvimento no formato como é hoje definida.

Sua veiculagdo representou uma mudanca drastica de
perspectiva e formulagdo de politicas publicas ambientais, “na medida
em que uma visao-de-mundo ecoldgico-sistémica passou a ser integrada
a uma ética conservacionista e ao desenho de programas de intervengéo
centrados na nogdo de coevolucdo de sistemas sociais e sistemas
ecologicos (VIEIRA e RIBEIRO, 2006, p. 04)

Seus intérpretes pressupem uma nocdo de meio ambiente
gue articula trés dimensdes fundamentais: Uma delas relacionada ao
suprimento dos recursos naturais para satisfacdo das necessidades

evento, deu-se prosseguimento a discussdo de Sachs e surge a Declaracdo
de Cocoyoc - documento produzido de oito pdginas, a Declaragdo de
Cocoyoc, é considerada fundamental para a construcdo da nova
percepcao da relagdo entre sociedade e natureza, incorporando a
discussdo a ideia de que existiam limites ambientais e sociais para o
desenvolvimento que deveriam ser respeitados. (disponivel em:
>http://amaliagodoy.blogspot.com/2007/10/declarao-de-cocoyoc.html<
acesso em: 05 de abril de 2011
? Relatério que ultrapassa e acirra as discussGes expressas na
Declaracdo de Cocoyoc para a problematica do abuso de
poder e sua interligacdo com a degradagdo ecoldgica. (disponivel
em >http://amaliagodoy.blogspot.com/2007/11/relatrio-dag-
hammarskjld.html< acesso em: 05 de abril de 2011
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basicas dos seres humanos; outra como a dimensdo do meio ambiente
pensado enquanto espago territorial, como “locus palpavel dos processos
co-evolutivos de adaptacdo e criagdo de cultura” E, finalmente, a
dimensao relativa ao aprimoramento do “habitat global do ser humano,
correspondendo a qualidade de infraestrutura fisica e institucional que
influencia as condigdes gerais de vida das populagdes”’e ainda, a
viabilidade ecoldgica dos sistemas socioculturais a longo prazo.
(VIEIRA e RIBEIRO, 2006, p. 04)

Em contraste com o enfoque dominante de planejamento e
gestdo, baseado na mobilizacdo tecnocratica das populagdes, os agentes
do ecodesenvolvimento procuram dar respostas aos problemas e
aspiracbes de cada comunidade. Para tanto, precisam garantir a
participagdo de todos os atores envolvidos no processo de
desenvolvimento. Propfe-se assim, a conducdo de um dialogo
permanente, envolvendo comunidade cientifica e comunidades locais.

Neste sentido, seus adjetivos propdem a implementagdo de
politicas ambientais simultaneamente preventivas e pro-ativas, que
encorajam a construgcdo participativa de novas formas de
desenvolvimento integrado, enddgeno, e embasado pela ética da
reveréncia pela vida (Vieira, 2005). De acordo com o autor, 0 termo
enddgeno sugere a necessidade das proprias populagdo locais tornarem-
Se COo-responsaveis, em parceria com 0Ss agentes governamentais, pela
concepcdo e condugdo das trajetorias de desenvolvimento. Ou seja, “o
ponto essencial a ser levado em conta diz respeito ao reconhecimento
das institui¢des locais, como atores legitimos deste processo, tanto para
a co-gestdo™ dos recursos naturais quanto para a organizacdo de um
esforco coletivo” com vista a integracdo dos varios setores que
compdem as estratégias de desenvolvimento. (VIEIRA, 2005, p. 334)

O conceito de desenvolvimento end6geno, também utilizado
pela ONU/EIRD, reflete a busca de satisfacdo das necessidades basicas,
de participacdo auténtica das comunidades e de protecdo do ambiente
[...] sempre concectando os processos globais aos locais. Sua meta

10 ~ . / . . . .
A co-gestdo adaptativa é uma arranjo institucional no qual o

governo, a comunidade de usudrios, agentes externos e outros atores
envolvidos na gestdo do recurso em pauta compartilham poder e
responsabilidade, nas tomadas de decisao sobre regulagdo do acesso e dos
usos do recurso no nivel local. (Vieira, 2009)



objetiva o desenvolvimento local, porém que este desenvolvimento
transcenda para cima, para a economia do pais e para 0 mundo.
(ONU/EIRD, 2008)

Neste sentido, o planejamento integrado e participativo é visto
como uma alternativa para a construcdo de comunidades mais resilientes
e democraticas. A participacdo comunitaria auténtica nos processos de
desenvolvimento favorece a construgdo de trajetérias plurais de
desenvolvimento (SACHS, 1986). Estas Ultimas sdo determinadas nas
interacdes das diversidades bioldgicas e culturais, produzindo processos
de co-evolugdo sociedade-natureza, com diferenciacdo entre as regides.
Isso significa que, para o ecodesenvolvimento, as caracteristicas da
natureza e da sociedade deverdo definir trajetorias distintas entre as
localidades, o que implica em solug@es institucionais, tecnolégicas e de
gestdo diferenciadas.

Neste contexto, o debate do ecodesenvolvimento é importante
para entender de que forma se pode construir um novo projeto de
sociedade capaz de internalizar as preocupacfes ambientais. Trata-se de
alimentar a interagdo transdisciplinar, para alcangar uma compreensédo
adequada de como as atividades humanas impactam destrutivamente o
meio-ambiente e pensar em quais seriam as intervencdes que poderiam
ser utilizadas para mitigar este processo, que tipos de a¢des poderiam ser
desejaveis, como realiza-las e que tipos de “consequéncias possiveis, a
curto, médio e longo prazo poderiam ser detectados e em que areas. A
colaboragdo de especialistas oriundos dos mais diversos dominios de
especializacdo torna-se indispensavel a concretizacdo deste leque de
prioridades” (VIEIRA, 2005, p. 360)

Para Vieira (2005), as estratégias do ecodesenvolvimento
constituem experimentacGes locais que traduzem objetivos globais,
levando-se em conta, de forma participativa, as potencialidades e limites
experimentados no nivel local e territorial. Este autor ressalta, também,
a importancia dos processos sociais inovadores norteados pelos ideais de
empoderamento, cidadania ambiental e co-gestdo adaptativa. Assim, o
uso de ecodesenvolvimento remete a criacdo de novos projetos de
sociedade e de um novo principio civilizador, mediante a concepg¢éo de
um leque de estratégias integradas e orientadas para a satisfacdo de
necessidades fundamentais.



A questdo socioambiental estd intimamente relacionada ao
modelo de desenvolvimento adotado e a todos os atores e instituicdes
envolvidos neste sistema. Vale ressaltar que os sistemas de gestdo dos
recursos naturais continuam, ainda hoje, tributarios do paradigma
cientifico mecanicista reducionista e da ideologia economicista - que
adquiriu uma posicdo hegemonica no cenario global (REBOUCAS, et
al. 2006).

Para os autores, estes sistemas ndo tém se mostrado a altura
dos desafios que se colocam a conservagdo do patrimonio natural da
humanidade e a eliminagdo da pobreza e da exclusdo social. Ao
contrario, reforcam a ética do dominio dos seres humanos, gerando a
mercantilizacdo progressiva de todas as esferas da vida em sociedade.
(REBOUCAS, el al, 2006)

Estas dificuldades se processam pela posicdo periférica da
questdo socioambiental nos programas governamentais, em todos o0s
niveis. Eles dizem respeito a alta suscetibilidade as flutuagdes politico-
institucionais, & hegemonia de uma cultura politica conservadora e
clientelistica, a caréncia de financiamento para pesquisas integradas
interdisciplinares, e ao baixo nivel de interacdo entre as instituicdes de
gestdo e de pesquisa cientifico-tecnoldgica e as comunidades locais.
(REBOUCAS, et al, 2006)

Nesta mesma linha de argumentacéo, Freitas (2009) enfatiza
que a passagem do século XX para 0 XXI trouxe a intensificacdo e
necessidade do desenvolvimento de enfoques analiticos alternativos para
dar conta da complexidade dos fendmenos em curso. Estes anseios
foram expressos no relatério do World Resources Institute (WRI, 2000)
para o biénio 2000-2001. O relatério aponta para a necessidade de
adocdo de um enfoque ecossistémico que possibilite reconhecer,
cientificamente, sistemas nos ecossistemas, de modo holistico e nédo
setorial, orientado para tomadas de decisdo e que tenha como
pressupostos a capacidade de contribuir para: (1) reunir informacdes
diversas, que possibilitem demonstrar as interfaces entre bens e servigos
dos varios ecossistemas que devem ser equilibrados com as metas
ambientais, politicas, sociais e econdmicas; (2) formular politicas
pUblicas amplas e instituicbes mais efetivas e (3) estimula a participacao
popular na gestdo dos ecossistemas (FREITAS, 2009, p. 07).



Ainda de acordo com este autor, em 2001, as Nag¢des Unidas
lancaram o “Millennium Ecosystem Assessment” (MEA, 2005), um
programa de quatro anos, formulado com intuito de responder as
necessidades de informacGes cientificas sobre a relagdo entre mudancas
nos ecossistemas e bem-estar humano, para os tomadores de decisdes
politicas. Os resultados deste, foram divulgados em margo de 2005 e
apontaram para uma situacdo de rapida e extensiva transformacao nos
ecossistemas,

resultando na degradacdo de
aproximadamente 60 por cento dos servigos
dos ecossistemas (aguas, ar, clima etc.), com
aumento das chances de mudancas ndo-
lineares, abruptas e irreversiveis,
ocasionando importantes consequéncias para
0s humanos (doencas emergentes, alteraces
abruptas da qualidade da agua, colapso na
provisdo de alimentos, mudangas no clima
regional e global etc.) e afetando assim, de
modo desproporcional as populagbes mais
pobres e wvulneraveis, contribuindo para
crescentes iniquidades e constituindo-se
também em fator na origem da pobreza e de
conflitos sociais. (FREITAS, 2009, p. 09)

Compartilhando das mesmas ideias, Porto et al (2004)
considera que a aplicacdo destas teorias e conceitos relativos aos
sistemas complexos na analise dos problemas socioambientais,
estimulando o debate epistemoldgico para o desenvolvimento de
campos transdisciplinares de analises. As analises integradas e
interdisciplinares visam articular, interpretar e comunicar 0
conhecimento de disciplinas cientificas diversas em torno de um
problema, de tal modo que sua cadeia global de causa-efeito possa ser
percebida como um todo. Assim, a perspectiva holistica ou sindptica
propicia uma visdo geral do todo, possuindo um diferencial em relagéo a
compreensdo de problemas mais complexos quando comparada com
avaliacOes disciplinares.



Os contextos de desigualdades sociais reforcam a importancia
das andlises integradas incorporarem as dimens@es sociopoliticas e
socioeconomicas. Essas dimens@es sdo privilegiadas nas discussdes nos
campos da ecologia politica, da justica ambiental e do campo de estudos
sobre os desastres tecnologicos e socioambientais. Estas discussdes
possibilitam uma analise mais aprofundada acerca da crise
socioambiental, evidenciando as estruturas de poder — politico e
econdmico — existentes na sociedade que se encontram por detras da
geracdo de contextos cada vez mais sensiveis a desastres e marcados por
confiltos entre diferentes segmentos sociais (PORTO, et al. 2004)

Partindo do entendimento de que o0s desastres caracterizam-se
como problemas sociais complexos, determinados por multiplos fatores
que contribuem tanto para sua ampliacdo como para sua mitigacéo,
sejam estes de ordem sociocultural, econémica, politica ou ambiental,
existe a necessidade de se adotar uma perspectiva tedrica capaz de
congregar diferentes saberes (cientificos, populares, técnicos) superando
o olhar reducionista e disciplinar da questao.

Neste sentido, busca-se, a seguir, tecer algumas consideragtes
acerca das opcoes tedricas aqui explicitadas.

1.3 Sociologia dos desastres: um campo em construgdo

Esta discussdo tem como base o artigo desenvolvido por
Tierney (2007), que aborda a evolug¢do do campo nas ciéncias sociais. A
autora observa que a sociologia dos desastres evoluiu como um campo
analitico, porém enfraqueceu seus lagos com a sociologia geral, tendo-se
mantido resistente as mudancas na paisagem sociolégica.

A partir de suas analises, a autora revela que a comunidade de
investigacdo em sociologia dos desastres consiste basicamente de trés
grupos: os pesquisadores do ndcleo que trabalham a vida toda dentro
desta area de especialidade, um segundo grupo que faz contribuicdes
periddicas ao campo, mas que dedicam o seu tempo para outras areas do
conhecimento e um terceiro que se constitui de estudiosos envolvidos
episodicamente no campo, tipicamente quando os desastres afetam as
areas geograficas de seus estudos. Trata-se, portanto, de um campo



ainda restrito e, que reflete as perspectivas e prioridades dos
pesquisadores da area. (TIERNEY, 2007)

Iniciada durante os primeiros anos da guerra fria, a
investigacdo socioldgica sobre catastrofes naturais e outros eventos
extremos nos EUA surge com um foco relativamente limitado em
questdes que eram preocupacdes para 0 governo e lideres militares,
centrando-se principalmente sobre as potenciais respostas do publico em
caso de uma guerra nuclear. Estas pesquisas foram conduzidas durante
a Segunda Guerra Mundial. No entanto, os investidores acreditavam que
mais pesquisas eram necessarias e que os desastres seriam Uteis aos
laboratérios, para analisar o comportamento social em condicBes de
destruicdo fisica, social e distlrbios de grande escala. Assim, 0s
pesquisadores pioneiros do campo viram os desastres como contextos
para explorar temas como organizacdo e comportamento coletivo, sob
condicdes de alta tensdo (Quarantelli, 1987 apud Tierney, 2007) Estudos
deste veio foram realizados nas décadas de 1940 e 1950, principalmente
por equipes do National Opinion Research Center da Universidade de
Chicago (NORC) e National Academy of Sciences. A fundacdo do
“Disaster Research Center” (DRC) na Universidade de Ohio, em 1963,
foi um marco significativo para a evolugdo do campo. Um dos
fundadores da DRC, E.L. Quarentelli, tinha sido treinado na NORC e foi
influenciado pelas tradicGes de pesquisa em comportamento coletivo e
interacionismo simbolico (TIERNEY, 2007).

Nas décadas de 1960 e no inicio de 1970, a DRC também
conduz pesquisas de campo, posteriormente aos episddios de distlrbios
civis nos EUA. Muitos destes trabalhos demonstraram que, ao invés do
panico e desordem pds-desastre, problemas de satide mental e resultados
negativos, as primeiras pesquisas salientavam comportamentos positivos
e resultados que caracterizam as configuracbes do desastres como
comunidade moral reforcada, declinio da criminalidade e
comportamentos anti-sociais, reducdo da diferenca de status, suspensédo
de conflitos pré-desastres no interesse da seguranca da comunidade.
Tierney destaca, que a teoria dos sistemas foi a perspectiva mais
frequentemente utilizada no inicio das pesquisas sobre desastres, sendo
que os eventos extremos eram considerados como “rompimentos dos
sistemas e subsistemas sociais, exigindo adaptacdo por parte das
unidades sociais afetadas.” E, de fato, o conceito de sistema foi
incorporado a definigdo classica de desastres como “ um evento,
concentrado no tempo e espago, no qual uma sociedade ou a subdivisdo



relativamente auto-suficiente de uma sociedade sofre grave perigo e
incorre em prejuizos para seus membros e bens materiais, em que a
estrutura social € interrompida e o cumprimento de todas ou algumas
das fungdes essenciais da sociedade é impedido” (Fritz, 1961 apud
Tierney, 2007, p. 505). No entanto, este conceito gera uma problematica
controversa, € mesmo assim, a teoria continua altamente influente no
campo.

A pesquisa sociolégica também foi influenciada pela
perspectiva de andlise de riscos naturais, originalmente desenvolvida
pelo gedgrafo Gilberto White. Como Quarentelli, White obteve seu
doutorado pela Universidade de Chicago, antes da sua transferéncia para
a universidade do Colorado, em 1969, onde iniciou a Fundagdo
Nacional de Ciéncia (NSF) financiada pela pesquisa de avaliacdo de
riscos naturais e fundou o Centro de Estudos de Perigos Naturais da
Universidade do Colorado em 1976. Seguindo o modelo conceitual
criado por White, o Centro de investigacdo centrou-se nos ajustes
humanos e sociais frente aos perigos naturais. Assim, o foco da
investigacdo foi muito além das respostas imediatas e centrou-se,
também, na prevencdo e mitigacdo do risco. Estes estudos, que
inicialmente centraram-se em as estratégias de ajustamento ao problema
das enchentes, foram estendidos a outros tipos de fenémenos naturais
(GOLD, 1980; BAILY, 1996)

Estes centros formaram socidlogos que se tornaram lideres e,
em contato direto com outros centros de estudos, conseguiram
financiamento para o desenvolvimento de pesquisas nas areas de
engenharia na década de 1970.

Tierney (2007) destaca, em todo este percurso, que O
construcionismo social™* tem influenciado a investigacéo socioldgica de

1 Segundo Gergen (1985), os estudos sécio-construcionistas focam-

se nos processos cotidianos, ou seja, como as pessoas falam, percebem e
experienciam o mundo em que vivem. A postura basica desta perspectiva é
ser critica a naturalizacdo dos fendmenos sociais. As teorias de cunho
essencialista, geralmente intrinseco nas mais diversas disciplinas, realizam
suas investigacGes sem questionar seus objetos, concebendo-os como algo
pronto. Também pode ser definido como uma perspectiva de observacao e
andlise da realidade a partir de uma visdo sdcio-histdrica, negando
qualquer esséncia nos fendmenos humanos (GERGEN, K. J. 1985).



desastres, através de uma assimilacdo gradual em diferentes niveis de
analise. Fica claro, nas consideragdes da autora, que a pesquisa na area
dos desastres foi moldada por politicas e praticas institucionais. Como,
por exemplo, nos EUA, um presidente tem autoridade para declarar se
um evento constitui um desastre, no entanto, essas declaragdes ndo sdo
paralelamente ligadas a gravidade dos eventos. Pelo contréario, as
declaragdes séo influenciadas por fatores como a politica em ano
eleitoral, onde a capacidade dos estados de estimar danos e influenciar
na alta do délar torna-se a base para pedidos de auxilios federais. Assim,
os efeitos negativos dos desastres foram construidos, as necessidades
adicionais identificadas e o novos programas de ajuda, muitas vezes
seguidos.

Outros aspectos evidenciados pela autora sdo que os desastres
e riscos podem ser intencionalmente reconstruidos para servir a
interesses institucionais, pois, a partir da perspectiva de construcéo de
problemas sociais, as reivindicacdes e 0s atores institucionais moldam
as definicbes das prioridades dos desastres em agdes mitigadoras.
(TIERNEY, 2007)

Os desafios para os quadros classicos vieram de fora da
sociologia e dos EUA. Na década de 1980, em um volume intitulado
Interpretation of Calamity (Hewitt, 1983) o autor enfatiza que a
perspectiva de analise dominante era, em si, uma construcdo social que
foi conduzida mais por meio de definicdo de prioridades dos
funcionérios e instituicbes do governo, cientistas naturais e tecnocratas
do que pela teoria. O autor argumenta ainda que estas perspectivas até
entdo difundidas, separam as catastrofes do contexto onde ocorrem e
operam, principalmente para fortalecer as institui¢cfes sociais. Na mesma
linha o livro “ At Risk: natural hazards, people’s vulnerability and
disasters” de Blaikie et al (1994) argumenta, que os desastres originam-
se nas condi¢des sociais e processos que podem emergir distantes dos
préprios eventos, como o desmatamento, degradacdo ambiental, fatores
que incentivam a urbanizacdo de &reas de risco, pobreza, baixa
capacidade de recuperacdo ou as falhas nos sistemas de protecéo social.
Assim, 0s desastres passam a ser vistos como externalidades negativas
gue ocorrem em consequéncia de certas tendéncias politico-econémicas
determinantes e que devem ser explicados por estas forcas (TIERNEY,
2007).



Adotando esta perspectiva, a pesquisa socioldgica passaria a
se concentrar ndo s6 em eventos calamitosos e seus efeitos, mas
também, na compreensédo das decisGes e agdes dos governos, das elites e
suas vinculagdes partidarias, industrias globais e institui¢des financeiras
que contribuem inevitavelmente para a eclosdo de desastres.
(TIERNEY, 2007)

Outro aspecto que diverge dos precursores da pesquisa
sociol6gica em desastres diz respeito a questdo do nexo consenso -
conflito. As pesquisas pioneiras abordam os aspectos positivos dos
desastres, em relagdo ao comportamento coletivo, fato este contestado
por autores mais contemporaneos. Pesquisas realizadas por
historiadores, cientistas politicos e um crescente nimero de socidlogos
atestam o fato de que as divisBes sociais e os padrbes de desigualdade
persistem ao lado do altruismo e do heroismo quando ocorrem
catastrofes. Pesquisas demonstraram que, em situacbes de desastres, as
cidades continuavam divididas por raca, etnia e de classe, utilizando
exemplos como os ocorridos em Nova Orleans, San Francisco e Japéo.
Este dltimo exemplo retrata a situacdo ocorrida em 1923 em Tdquio,
quando um sismo foi seguido por um Pogrom® contra os coreanos que
vivem no Japdo, no qual estima-se que 6 mil pessoas foram
assassinadas.

O furacdo Katrina é um exemplo do Pogrom, onde africano-
americanos, vitimas do furacdo, em Novas Orleans, foram
caracterizados como bandidos e agitadores, sendo perseguidos por falsas
alegacbes. O conflito ficou evidente durante o Katrina e assim, a
perspectiva de “ boa noticia” deve ser modificada para reconhecer
explicitamente que os desastres criam situacfes que podem intensificar
tanto a solidariedade social quanto os conflitos sociais e que o
pressuposto de que os conflitos constituem crises de consenso é em si
mesmo, uma construcéo social. (TIERNEY, 2007)

12 3 . . -~
E um ataque violento macico a pessoas, com a destruigdo

simultdnea do seu ambiente (casas, negdcios, centros religiosos).
Historicamente, o termo tem sido usado para denominar atos em massa
de violéncia, espontdanea ou premeditada, contra judeus protestantes,
eslavos e outras minorias étnicas da Europa, porém é aplicavel a outros
casos, a envolver paises e povos do mundo inteiro (disponivel em <
http://www.infopedia.pt/pogrom> acesso em: 25 de jan de 2011)



http://www.infopedia.pt/pogrom

Desastres geram conflitos porque abrem janelas de
oportunidades ao capitalismo, onde 0s interesses concorrentes co-
existem, oferecendo beneficios diretos & determinados setores
econbmicos, particularmente interessados na recuperagdo, como, por
exemplo, construtores, empresas envolvidas na depuracdo de entulhos,
imobiliarias e bancérios, entre outros.

A partir disto, Tierney conclui que os padrfes previamente
vistos como indicativos de um consenso em desastres desenvolveu-se a
partir de uma necessidade por parte do poder, para reforcar a ordem
social, proteger capital e manter a confianga publica nas agdes. Da
mesma forma, a auora salienta que alguns estudiosos como Horlick-
Jones 1995 e Hewitt 1998 chamam a atencdo para as praticas de
policiamento, no sentido foucaultiano, como elemento-chave nas
respostas institucionais aos desastres.

A década de 1990 representa o primeiro periodo em que
socidlogos norte-americanos mostraram-se interessados nas discussdes
relacionadas as questdes de Género. Vulnerabilidade social, percep¢do
de risco, comportamentos de reducdo dos riscos, poder de decisdo e
medidas de auto-protecdo foram alguns dos termos discutidos. Da
mesma forma, os conceitos de classe e etnia demoraram para serem
incorporados as pesquisas de desastres. Isto se deve ao fato de que os
desastres foram estudados através da lente de preocupagdes
governamentais sobre comportamento social e posteriormente, sobre as
causas e efeitos dos desastres e pouco se evoluiu em termos de
concepgOes tedricas. De acordo com a autora, ha uma segmentacéo, que
separa de um lado os resultados empiricos; e por outro, as preocupacgdes
tedricas de cunho disciplinar. Trata-se de um campo repleto de diversas
teorias que ndo estdo conseguindo se conectar a teoria socioldgica geral.
(TIERNEY, 2007)

S0 varias as teorias explicativas de situacdo de desastres. As
teorias neo-marxistas consideram que elas devem ser vistas como
ocorréncias comuns que refletem as caracteristicas das sociedades em
que ocorrem, caracterizadas pela industrializacdo, urbanizacéo,
globalizacdo, legados do colonialismo, politica econ6mica e
mecanismos de controle exercidos sobre o ambiente e sociedade civil (
Hewitt, 1998; Oliver-Smith 1994, 1998; Davis 1998, Pelling, 2003 apud
Tierney, 2007). Nesta linha situa-se a ecologia politica, que vem
ganhando espaco nas analises e estudos de desastres.



Outras formulagdes, partem da teoria do risco, especialmente
desenvolvida por socidlogos como Luhmann (1993) e Beck (1992,1995,
1999) a respeito da sociedade contemporanea e do sistema mundial. Esta
linha enfatiza o papel das decisGes na criacdo do risco, as dimensbes
politico-econdmicas do risco, as variedades e os efeitos dos discursos
relacionados ao risco e as formas pelas quais as sociedades modernas
produzem o risco. Beck e Giddens contribuem para tanto, demonstrando
que os riscos ndo sdo exclusivamente fendmenos naturais ou
tecnoldgicos, mas também sociais, ndo sendo considerados efeitos
colaterais do progresso, mas centrais, constitutivos das sociedades
modernas. Os grupos sdo confrontados na sociedade de risco, com 0s
limites e as consequéncias de suas aces. Com esta discussdo, Giddens
introduz o importante conceito de “reflexividade”. Ele defende o fato de
“que as praticas sociais sdo constantemente examinadas e¢ reformadas a
luz de informacdo renovada sobre estas préaticas, alterando, assim,
constitutivamente seu carater” (Giddens, 1991, p.46) Assim, esta
discussdo demonstra que 0s riscos que ndo sdo apenas fisicos mas,
também sociais, sdo gerados ou criados pela propria sociedade e seu
desenvolvimento.

Mas, de acordo com Marandola e Hogan (2004), as analises
da Sociedade de Risco sdo ainda ineficientes. Se “hd uma riqueza de
debates sobre as macro-estruturas sociais, ha pouquissimos estudos
desta natureza que mostram a Sociedade de Risco no “rés do chdo”. ”
Assim, consideram que é necessario buscar abordagens mais
conjuntivas, que possibilitem leituras transescalares e multidimensionais

(MARANDOLA, HOGAN, 2004, p.20).

A partir de uma sintese do processo de construcdo da
sociologia dos desastres, Gilbert (1998) sugere seu agrupamento em trés
principais paradigmas: O primeiro, compreende o desastre como um
agente externo ameacador, que causa impactos sobre a comunidade
humana; Ele emergiu nos EUA durante a guerra fria e foi somente na
década de 1970 que passou a ser confrontado, quando Quarentelli
introduziu a concepcédo de desastre como um consenso social a respeito
da vivéncia de uma crise. O segundo paradigma caracteriza os desastres
como expressdo social da vulnerabilidade. Surge dessa mudanca de Gtica
em 1970 e, segundo Gilbert (1998) foi concebida por cientistas sociais
europeus. Entra ai a discussdo da sociedade de risco representada por
Beck (1997) e Giddens (1991). Esta concepgdo entende que 0S riscos
produzidos na modernidade sdo socialmente fabricados e procedem da



acao humana sobre 0 meio. Por fim, um terceiro paradigma compreende
0 desastre como um estado de incertezas geradas pelas proprias
instituicbes. Este emergiu no final da década de 1980 e considera que as
incertezas poderiam ser compreendidas e produzidas pelas sociedades
complexas, a partir de disfuncGes resultantes das frageis articulagdes das
especialidades cientificas, criando vacuos de representacfes e préaticas
capazes de reduzir os riscos, ocorrendo tanto em regimes autoritarios
guanto democraticos. No entanto, esta vertente foi criticada por alguns
cientistas sociais, por desconsiderar as dimensdes interpretativas de
outros sujeitos sociais, focando apenas nas proprias instituicGes.
(GILBERT, 1998)

Todas estas formulagbes tém contribuido para o
desenvolvimento de estudos em desastres, mas, conforme as
consideracdes de Tierney, fica evidente que a ligacdo com a sociologia
geral precisa ser reforcada. Ainda ndo ha razdo tetrica pela qual os
desastres devam ser analisados independentemente de outras dimensdes
do meio ambiente ou que quadros explicativos ndo devam ser aplicados
em ambos 0s subcampos.

Marandola e Hogan (2004) apontam em seu estudo sobre
risco, que para que sejam possiveis leituras transescalares e
multidimensionais, talvez seja necessario repensar a forma da
racionalidade moderna, buscando alternativas e formas de pensamentos
mais abertas e flexiveis. Para tal, consideram que é necessario explorar
as fronteiras do saber, conhecendo e dialogando com diferentes
perspectivas e abordagens, para que se possa compor um quadro
analitico mais rico, que possibilite compreender de forma mais plena e
organica os riscos que as pessoas enfrentam e seus lugares. (p. 20)

E é a partir destes apontamentos e por considerar que as
perspectivas tedricas, muitas vezes, subsidiam apenas leituras
macroestruturais ndo atingindo as escalas locais, que se buscou, neste
estudo, encontrar uma vertente alternativa para estas analises. Por isso,
considera-se que a perspectiva sistémica congrega tais preocupagoes, se
conectada ao modelo de ecodesenvolvimento, poderd permitir uma
compreensao mais aprofundada das situagfes de desastres.

Para entender os desastres de forma sistémica torna-se mister
a integracdo com o ndcleo de preocupagdes sociolégicas, como
diversidade social, desigualdade social e mudanga social.



Em outras palavras, para entender os desastres, torna-se
necessario compreender os riscos, as vulnerabilidades e o contexto
social onde ocorrem, analisando as interacbes e dindmicas que
desestabilizam os sistemas que estiverem em foco.

A partir destas consideragdes, busca-se, a seguir, delinear a
interacdo da perspectiva sistémica e da analise de desastres
socioambientais, a luz do enfoque do ecodesenvolvimento.

1.3.1 Os desastres entendidos como processos sociais

A teoria geral dos sistemas € uma ferramenta de aproximacao
e representacio da realidade de forma integradora. E, portanto, holistica,
ou seja, uma ciéncia transdisciplinar do todo, apoiada em metodologias
e técnicas. Portanto, a vantagem de utilizar tal modelo para exposicéo,
andlise e explicagdes tedricas é o seu carater transdisciplinar.

Os desastres correspondem a falhas no sistema social e ndo
falhas meramente externas e socialmente inimputaveis. Independente da
causalidade que lhes for atribuida, os desastres consistem, sobretudo, em
processos de ruptura social, refletindo necessariamente o tipo e o grau
de preparacdo do sistema social para lidar com 0s riscos naturais e
tecnoldgicos e para gerir fendmenos em grande parte por ele proprio
criados, na produgdo de um ambiente cada vez mais socialmente
construido. (RIBEIRO, 1995)

Neste sentido, 0s desastres consubstanciam-se em processos
intrinsecos ao sistema social e as dindmicas de construcdo social do
ambiente, assim, a partir da articulacdo deste sistema social e do
ambiente construido, podem surgir novos riscos de desastres, como
também, podem manifestar-se outros preexistentes. De acordo com
Giddens, o desenvolvimento tecnoldgico-industrial e urbano da
modernidade proporciona, por um lado, amplas areas de seguranga no
mundo atual, por outro, contribui para emergéncia de uma série de
riscos. Assim, para Giddens, o risco seria uma construgdo cognitiva na
pratica social (GIDDENS, 1991)



A partir disso, em associacdo com as causas dos desastres,
quaisquer que sejam, encontram-se presentes 0s processos intrinsecos de
causalidade sistémica ou estrutural, decorrentes do sistema social e de
suas relagdes com o ambiente construido. (RIBEIRO, 1995) Tomando-
se como exemplo a problematica das cheias, o autor considera que a sua
causa genética prende-se, de fato, aos elevados indices pluviométricos,
no entanto, a cheia como desastre social s6 se verifica quando intervém,
em simultdneo, causas sistémicas: ocupacdo indevida de terrenos,
desvios arbitrarios de cursos de &gua para irrigagdo de outros locais,
entre outros. Uma precipitacdo que ocorra em lugares nao habitados ou
ocupados corretamente, ndo passara, com certeza, de um evento sem
impactos.

Assim, definidos como a possibilidade de um desastre
acontecer, os riscos resultam da probabilidade de se desencadear um
fendmeno de ruptura e do grau de impacto associado aos efeitos, que,
previsivelmente, produza no sistema social. Neste sentido, “o risco
caracteriza-se pela ameaga sentida no sistema social face a determinada
situacdo de ruptura fisica, econdbmica ou cultural, provocada pela
eventual ocorréncia de um desastre”. (RIBEIRO, 1995, p. 04)

De acordo com Ribeiro (2005), a partir da concepcdo de
desastres como processos sociais, foi possivel identificar as fases que
compdem este processo, sendo estas, producdo/reproducéo,
ruptura/emergéncia e reconstrugdo/desenvolvimento social.

Por producdo/reproducéo, caracterizam-se as relagdes sociais
que configuram as dindmicas de funcionamento implicadas na interagdo
entre o sistema social e o ambiente construido. Este processo, assume
uma importancia decisiva no entendimento dos desastres como
problematica de raiz social. Na mesma o6tica de prevencao e protecdo
social dos desastres, é nesta fase que podem ser decisivos dois niveis de
atuacdo social: 1) incorpora de forma sistémica as opcles e decisdes
relativas ao desenvolvimento tecnoldgico industrial, ao planejamento e
ordenamento territorial, aos fluxos e movimentos sociodemograficos
gue se estabelecem dentro das sociedades; é nesta fase que se estruturam
algumas opcOes globais importantes para o futuro das sociedades,
podendo, desta forma, contribuir para a mitigacdo do risco de desastres,
como, por outro lado, acentuar as vulnerabilidades do proprio sistema
social. 2) as dinamicas mais operacionais de preparacao para a resposta
as situacOes imediatas de emergéncia. A elaboracdo destes instrumentos



de prevencdo sedimenta modelos e padrdes de referéncia sociocultural,
que pelas atitudes, comportamentos e representacdes socioinstitucionais
que protagonizam, podem induzir & realizacdo de a¢bes de planejamento
de cunho preventivo, com a preparacdo para a ocorréncia do desastre,
como podem primar politicas de omissdo, que atravessadas por
mecanismos inadequados, comprometem a posterior resposta em
situacdo de crise. (RIBEIRO, 1995)

A segunda fase, caracterizada por ruptura/emergéncia,
constitui-se como momento de manifestagdo concreta do impacto do
desastre e evidencia o confronto entre o grau de preparagdo do sistema
social e os efeitos produzidos pelo desastre. Testam-se, entdo,
obrigatoriamente, o0os modelos construidos e pré-definidos no
planejamento para a gestio de emergéncia, ou, em algumas
circunstancias, evidencia-se a auséncia destes instrumentos de resposta,
improvisando medidas de emergéncia. E nesse periodo que, conceitos
como solidariedade e participacdo social, voluntariado e organizagdo
social, autoritarismo e controle social emergem. Conforme visto
anteriormente, muitos estudos apontam para a existéncia de um
“consenso de crise” enquanto outros apontam para o acirramento das
desigualdades de classe, género e etnia. Nesta fase, novos mecanismos
decorrem da ruptura espago-temporal verificada, que se manifestardo
decisivas nas agles realizadas na gestdo da emergéncia. (RIBEIRO,
1995, p. 04)

A terceira e Ultima fase, voltada para a
reconstrucdo/desenvolvimento social, caracteriza-se pela situacdo do
pos-desastre e é nesta fase que se definem as principais linhas de forgas
estratégicas que irdo designar o processo socioeconémico e politico de
recuperacao do sistema social face aos efeitos do desastre. Apds estar
garantido o funcionamento social, ou seja, concluidos os trabalhos de
emergéncia, estruturam-se e acionam-se a reconstrugdo, visando a
recuperacdo da ruptura ocorrida. Nesta fase, defrontam-se interesses
divergentes e se confrontam representacbes e dominios dos mais
variados ambitos, reproduzindo interesses e modelos distintos de
intervencao social. Aqui, a tendéncia é atuar no sentido de recuperar as
estruturas sociais econdmicas e fisicas preexistentes ao desastre.
(RIBEIRO, 1995) No entanto, se o modelo de sistema social,
anteriormente vigente, foi um dos fatores propulsores do desastre, a
reconstrucdo deste modelo ndo ird alterar as estruturas que contribuiram
para a intensificacdo do risco. Neste sentido, outros modelos de



desenvolvimento deveriam ser acionados, com intuito de transformar as
respostas em processos de desenvolvimento social e, portanto, atrelados
a uma proposta de melhoria de qualidade de vida das populagdes
afetadas, bem como, a construcao de uma nova cultura do risco.

Para Gomez (2005), a sociedade que emerge depois de um
desastre é sempre distinta da que existia antes do acontecimento. Os
conflitos emergem e as relacfes de poder entre as instituicdes e atores
sociais envolvidos tornam-se flagrantes. E o triunfo de um ator sobre o
outro que vai determinar em qual das virtualidades futuras se
materializara a sociedade.

1.3.2 Risco, Vulnerabilidade social e resiliéncia

A sociedade contemporanea revela-se, cada vez mais, repleta
de riscos, ameagas e incertezas que afetam todos os aspectos da vida
social. Além dos grandes desastres que assombram populages inteiras,
as desigualdades sociais e pobreza consubstanciam-se em meio a
rigueza. A segregacdo espacial das cidades, onde as areas de degradagdo
ambiental coincidem com é&reas de degradacdo social, muitas vezes,
potencializando outros riscos e amplificando seus efeitos e danos.
Soma-se a esta situacdo uma crise de confianca entre governos e
populagdes, hd uma ruptura de valores tradicionais dos sistemas
politicos, juridicos e sociais. Em todos estes campos, seja no dominio
académico-cientifico ou na arena governamental, a vulnerabilidade tem
sido a condutora das agdes, analises e propostas. (MANDAROLA;
HOGAN, 2006)

Conceitos-chave merecem destaque nos estudos relacionados
a desastres. Aqui, parte-se do pressuposto de que o conceito de risco
esta intrinseco ao conceito de vulnerabilidade. Isto porque a capacidade
das comunidades locais e regionais de absorverem e agirem nos
distarbios sociais, causados pelos desastres, decorre da equacdo de
avaliacdo de risco. Esta se caracteriza pela competéncia e habilidade das



sociedades de conviver com a incerteza, melhorar a auto-organizagéo e
procedimentos de planejamento, ampliacdo das medidas de mitigacdo e
reforco dos recursos de emergéncia. (MENDES, 2009)

Na concepgdo adotada pela ONU/EIRD (2003), o risco é
entendido por ameaca ou vulnerabilidade. Assim, o risco de um desastre
¢ a possibilidade de que o mesmo suceda. A valorizacdo do risco inclui
a evolucdo da vulnerabilidade e da predigdo do impacto, tomando em
consideracdo as margens que definem um risco aceitavel dentro de uma
determinada sociedade.

Muito embora, frequentemente, os riscos de desastres estejam
ligados as caracteristicas de cada regido, quando se analisa 0s impactos
humanos dos desastres, verifica-se que estes provocam mais impactos
em regides onde existe maior concentracdo de populacdo. De acordo
com Mattedi (2010), nos ultimos trinta anos, aproximadamente 88% de
pessoas mortas e 96% do total de perdas reportado vivem na Asia e na
Africa. Isso indica que a maior parte das mortes e das perdas se
concentra em paises em desenvolvimento, sem considerar as mortes
resultantes do aumento da desnutrigdo, pobreza e deterioracdo das
condicBes de vida. Para o autor, os dados disponiveis ,atualmente,
indicam que determinados grupos sociais sdo mais vulneraveis que
outros. Neste sentido, considera que 0s desastres ndo podem ser
examinados isoladamente, mas, sim, nos contextos que definem como as
populacdes compreendem e reagem a esses fendmenos. As acdes
parciais como resposta aos desastres, contribuem para a ocupacdo das
areas de risco, também descrito pelo autor como ciclo do desastre:
desastres-dano-reparacdo-desastres. Consequentemente, os individuos e
comunidades marginalizadas sdo incapazes de gerar mudancas em suas
condigdes de vida. Portanto, “o aumento da populagdo, as desigualdades
na distribuicdo dos recursos, a marginalizacdo de grupos especificos e a
crescente interdependéncia global definem a vulnerabilidade”.
Considera, neste sentido, que é a combinagdo de fatores naturais e
sociais que definem o desastre, ou, mais precisamente, se sdo as
caracteristicas fisicas do evento que determinam a probabilidade de
ocorréncia do fendmeno e sdo as condi¢des sociais de vulnerabilidade
que determinam a severidade do impacto.

Outro aspecto importante apontado pelo autor refere-se ao
“principio de continuidade” que considera a passagem das condi¢des de
vulnerabilidade pré-impacto para condi¢es de destruicdo pés-impacto.



Nesse sentido, o desastre s6 desencadeia a destruicdo incubada
socialmente e que é construida pela incapacidade cognitiva da
populacdo de conceber adequadamente o problema ou de agir politica e
tecnicamente na confrontagdo. (MATTEDI, 2010)

Neste interim, a reducdo efetiva do risco de desastres é
possivel, a partir do enfrentamento sisttmico e estrutural da
vulnerabilidade social. A literatura que trata da vulnerabilidade tem
apontado para uma dinamica autbnoma e especifica pertencente a
capacidade de resiliéncia’® e habilidades de reconstrucdo das
comunidades locais. Tomando a resiliéncia como “a capacidade
intrinseca de um sistema, comunidade ou sociedade, predispostos a um
choque ou estresse para se adaptar e sobreviver mudando seus atributos
nao-essenciais e se reconstruindo uma abordagem estrutural e sistémica,
¢ necessaria uma avaliagdo que vai além e reducdo da vulnerabilidade” .
(Mendes, 2009) Praticas locais e politicas baseadas na articulacdo de
6rgdos oficiais de protecdo civil sdo as formas mais efetivas para
construcdo de resiliéncia comunitarias para desastres naturais.

O conceito de vulnerabilidade encontra-se associado a
problemética dos desastres como uma de suas dimensbes mais
importantes. Resultados do “processo de articulagdo entre o sistema
social e o ambiente construido, os riscos evidenciam os fatores de
exposicdo das sociedades ao desastre, isto &, nas suas vulnerabilidades
sociais” (RIBEIRO, 1995, p.06)

Sinénimo de inseguranca e de fragilidade frente a um perigo,
a vulnerabilidade conceitualiza-se como uma nogdo de conteldo
explicativo dentro do contexto social onde se insere. Enquadrado numa
teoria social dos desastres, este conceito é atravessado por uma dupla
referéncia analitica: por um lado se considera o nivel e grau de
exposicdo a determinados perigos, e por outro, reflete sobre a
capacidade de absorver e recuperar os danos produzidos por parte do
sistema ou grupos sociais. Desta forma, caracteriza-se a vulnerabilidade

B Para Weber (2000) o conceito de resiliéncia é fundamentalmente

baseado na compreensdo de que mudancgas ciclicas sdo caracteristicas
essenciais de sistemas sociais e ecoldgicos. Por suas caracteristicas, um
sistema resiliente possui mecanismos de feedback e de manutengdo da
heterogeneidade, que permite atuar com diversas opgdes diante das
mudangas ocorridas.



como um processo dindmico que segue as trés fases explicitadas
anteriormente. E durante a fase de producdo/ reproducdo que se
desenvolvem condigBes sociais para 0 aumento ou diminui¢do dos
parametros de vulnerabilidade no sistema social, face aos perigos e aos
riscos. Durante a fase de ruptura/emergéncia, definem-se os atributos da
vulnerabilidade relativos as condi¢cBes do sistema social, absorver o
impacto do desastre através da existéncia ou auséncia de meios e
recursos e o grau de preparacdo socio-técnico e cultural que gera
atuacdo no socorro. No periodo de reconstrugdo/desenvolvimento, o0s
fatores de vulnerabilidade interferem na maior ou menor capacidade de
recuperacdo do sistema social, face aos danos provocados. (Ribeiro,
1995) A partir disso, observa-se que a vulnerabilidade é varidvel e
transversal, evidenciada em todo o processo do desastre e relacionada a
capacidade intrinseca de cada espaco onde ocorre o evento.

Assim, pode-se perceber que a vulnerabilidade é também,
consequéncia do proprio processo social, refletindo as relagcBes que
definem o estigio e forma de desenvolvimento de uma sociedade,
podendo existir vulnerabilidades diferenciadas dentro de um préprio
sistema, consoante com sua organizacao, distribuicdo e composicdo
social (Ribeiro, 1995, p. 07) Neste sentido, a analise das
vulnerabilidades sociais consiste numa literatura integrada de
componentes  sdcio  estruturais  (complementaria aqui com
sociodemogréficos, levando em conta a composicéo familiar, niveis de
escolaridade e qualificacdo profissional, dentre outros), socio
urbanisticas (estrutura urbana, equipamentos sociais existentes) e
socioculturais (percep¢do e representacdo do risco, acessos as
informagdes).

Observa-se  que esta  definicdo  incorpora  uma
multidimensionalidade, o que conflui para olhares interdisciplinares. A
articulagdo entre as dimens@es envolvidas numa escala espago-temporal
adequada, ¢ o grande desafio. Assim, “relacionar num mesmo contexto a
dimensdo vivida do risco, as imagens criadas em torno do perigo; a
dimens&o socioecondmica de acdo politica de enfrentamento do risco, 0s
contextos geografico e social de producdo da ocorréncia do perigo; e a
técnico-cientifica que analisa o processo e amplificacdo ou atenuagdo do
risco mediante a comunicacao ¢ um desafio imensuravel” (Marandola;
Hogan, 2006). No entanto, hd que se considerar que, em cada estudo,
determinadas dimensfes serdo mais imprescindiveis e relevantes que
outras, conduzindo em recortes epistemoldgicos de pesquisa que nado



deixam de ser fundamentais para o conhecimento das vulnerabilidades e
suas implicagdes para 0s desastres socioambientais.

Estes sdo apenas alguns elementos que precisam ser
mensurados para se chegar a um estudo de vulnerabilidade. N&o é o
intuito deste estudo, deter-se em formulagdes mais aprofundadas, como
os indices elaborados por estudiosos da area ( Macias, 1992; Mattedi,
1999), mas, apenas destacar a vulnerabilidade como um elemento-chave
para o entendimento dos desastres socioambientais.

Como se salientou anteriormente, a origem sistémica dos
riscos e dos desastres decorre das dindmicas de articulagcdo entre o
sistema social e o ambiente natural e construido. Neste sentindo, outra
referéncia imprescindivel para o entendimento da problemética € a
leitura dos componentes culturais do sistema social e percepcdo do
risco.

De acordo com Ribeiro (1995), relativamente ao processo de
producdo e desenvolvimento das culturas dos desastres, é possivel
salientar trés componentes essenciais: 1) a semelhanca com as
vulnerabilidades sociais, a composicdo do proprio sistema social
também contribui para que as culturas assumam contornos
diferenciados, tanto na producdo como repercussdo na sociedade; 2) os
diferentes estagios de percepcdo e das representacdes sociais™* face aos
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O Conceito de representagdo social surge com o trabalho de Moscovici

intitulado “la psychanalyse, son image el son public” (1961, 1976), com objetivo de
ampliar a psicologia social. O autor ird buscar em Durkheim, na obra “as formas
elementares da vida religiosa”, o conceito de representagdes coletivas para dar
suporte a sua teoria. Assim Moscovici situou-se no campo intermedidrio da
psicologia e das Ciéncias sociais (SA, 1996). Para fins deste estudo, abordaremos as
representagdes sociais no sentido em que sdo definidas pelas Ciéncias Sociais:
como categorias de pensamento que expressam a realidade, explicam-na,
justificando-a ou questionando-a. Neste sentido, estas percepgdes sdo
consideradas importantes como temas de estudo, atravessando a histdria e as
mais diferentes correntes de pensamento sobre o social. (Minayo, 1995) A autora
analisa o viés através do qual autores como Durkheim e seus seguidores, Weber e
a escola fenomenoldgica representada por Schutz, Marx e os marxistas, trabalham
o mundo das ideias e seu significado no conjunto das relagGes sociais e, por ultimo
analisa Bourieu e Bakthin, que trazem ambos uma contribuicdo sobre o estatuto da
palavra. A partir disto, constata que as representagdes sociais, enquanto imagens
construidas sobre o real sdo um material importante para a pesquisa no interior
das ciéncias sociais. No entanto, assinala para o fato de que as representagbes



riscos de desastres; e 3) resultando da articulacdo dos dois componentes
acima apresentados, salienta-se 0s mecanismos de pratica social
realizados através das atitudes e comportamentos sociais desenvolvidos.

Neste sentido, Britton (1992) afirma que “a cultura dos
desastres define-se como conjunto socialmente produzido de valores,
normas, regras e saberes que enquadram as representacGes, atitudes,
comportamentos adotados relativamente as distintas expectativas que
decorrem de situagdes sociais e ambientais especificas” ( apud
PINHEIRO, 1995)

A cultura dos desastres evidencia diferentes representacdes,
comportamentos e atitudes que influem na forma de atuar e agir perante
as situacdes de desastres. Da mesma forma, contribui para determinados
tipos de padrGes socioculturais. Assim, a existéncia de padrdes
socioculturais, sociopoliticos e socioestruturais distintos, conduz que a
nivel dos desastres se desenvolvam culturas, comportamentos e atitudes
diferenciados, com implicacdes nos efeitos e consequéncias que
produzem. (Pinheiro, 1995). Trata-se de um processo dialdgico, um
sistema de representacdo implica na cultura e esta implica nas atitudes
que irdo refletir diretamente nos desastres e seus efeitos. Um exemplo ja
citado é o pogrom, que evidencia, de forma contundente, que padrdes
culturais podem gerar reagOes diversas no pos-desastre, aproveitando
momentos de crise e catastrofes para externalizar atitudes racistas e
preconceituosas.

Pode-se evidenciar que, assim como as Vvulnerabilidades
sociais, a cultura é um tema transversal que atravessa as trés fases do
processo de desastres: Na fase de producdo/ reproducdo, influencia
diretamente no desenvolvimento de mecanismos de alerta e prevencao,
gque podem ser orientados tanto para um reforco e alternativa de
respostas as situagdes de desastres, como podem ser de cunho

sociais ndo conformam a realidade e “seria outra ilusdo toma-las como verdades
cientificas, reduzindo a realidade a concepg¢do que os homens fazem dela”.
(Minayo, 1995, p.110) Reforga ainda que a mediagdo privilegiada para a
compreensdo das representagdes sociais € a linguagem. Portanto, a autora conclui
a partir de Bakhtin (1986, p.37) que a “palavra é a arena onde se confrontam
interesses contraditdrios, veiculando e sofrendo os efeitos das lutas de classes,
servindo ao mesmo tempo como instrumento e material”. Ou seja, pela sua
veiculagdo dialética com a realidade, a compreensdo da fala exige ao mesmo
tempo compreensado das relagdes sociais que expressa.



tecnocratico e pouco auxiliarem no fornecimento de capacidade de lidar
com os desastres. Na fase de ruptura/femergéncia, as capacidades de
gestdo do sistema social na emergéncia, as referéncias e padrdes de
cultura da sociedade podem auxiliar na minimizacdo dos efeitos dos
desastres, como também a auséncia destas referencias podem influir na
falta de respostas. Na fase de reconstrucdo/desenvolvimento social,
constitui um momento oportuno para avaliacdo e reflexdo dos modelos
culturais de referéncia, podendo tanto ocasionar um aprendizado social e
a busca por melhorias nesta percepcdo, como perpetuar a defasagem
anterior que nao conduziram a uma resposta rapida. (RIBEIRO, 1995)

Assim, percebe-se que 0s conceitos de risco, vulnerabilidade
social e Resiliéncia sdo varidveis e precisam de outros elementos
analiticos para se determinar com precisdo seus significados. Sdo
volateis no sentido de depender, do desenvolvimento da sociedade,
niveis e padrbes socioculturais e politico-econdmicos e dos aspectos
demograficos e populacionais.

Para analise das situacdes de desastres, sdo conceitos chave que
devem ser estudados, mas que precisam ser entendidos como variaveis
aplicadas ao contexto em que se inserem, sem grandes pretensfes de
delinead-los antecipadamente. A partir das consideracdes fundamentais
de Ribeiro (1995), pode-se destacar que risco, vulnerabilidade e cultura
de desastres atravessam todo o processo social que envolve o desastre,
sendo estes, tanto consequéncias dos desastres, como geradores e
propulsores destes.

Os subsidios que a sociologia pode fornecer a mitigacdo de
desastres passam pela necessidade de enfocar a vulnerabilidade social
precedente ou circunstancial do grupo que integrara o fator ameaca,
analisando as relacbes sociais e politicas que refletem no territério
(Quarentelli, 2006). Neste sentido, os padrfes, as representacdes e as
relagBes sociais que se estabelecem, condicionam o desenvolvimento de
estratégias sociopoliticas, socioculturais e sécio urbanisticas que podem
contribuir tanto pra acentuar as vulnerabilidades, quanto minimizar o
risco de desastres.



1.4 O ecodesenvolvimento: contribuicGes para analise de
desastres

A pertinéncia da teoria sistémica para os estudos relacionados
aos desastres parece Obvia, quando se considera a complexidade e
multiplicidade de areas e atores que devem intervir, com finalidade de
lidar com esta problematica, tanto na abordagem de suas causas, quanto
nas consequéncias. Por isso, € comum evidenciar no Brasil e outros
paises, a existéncia de sistemas nacionais de Defesa Civil ou de
Protecdo Civil ou de gestdo de riscoss, etc. Em todos os casos, 0 uso da
perspectiva sistémica se baseia na necessidade de unir um conjunto de
atores sociais e instituicbes, que articulados de alguma maneira, irdo
reduzir o impacto dos desastres.

No entanto, sabe-se que, no Brasil, hd um equivoco ao
considerar que o Sistema Nacional de Defesa Civil, congrega estes
diferentes atores. Neste caso, 0 uso de sistema € apenas uma
nomenclatura, que na pratica ndo funciona como deveria. Estes e outros
aspectos serdo abordados no decorrer deste estudo de caso.

Como a ocorréncia de desastres reflete a existéncia de fatores
multidimensionais, analisar aqueles que tém provocado o aumento da
frequéncia e intensidade dos impactos dos desastres nas ultimas décadas
pressupde a utilizacdo de um modelo de analise que relacione tanto os
fatores naturais quanto os fatores sociais. Por um lado, os desastres
“constituem o resultado da sobrecarga da capacidade de suporte
assimilativa e regenerativa do ambiente natural; por outro, da
incapacidade de prever a sua ocorréncia, mas também de agir
adequadamente”. A partir disto, considera-se que 0s desastres ndo séo
somente um problema para o desenvolvimento, mas, sobretudo, um
produto do proprio processo de desenvolvimento (MATTEDI, 2010)

Corroborando a ideia apresentada por Mattedi, entende-se que
0s desastres sdo produtos do proprio processo de desenvolvimento, e
nesse sentido, pensar em alternativas viaveis de enfrentamento das
vulnerabilidades sociais e minimizag&o do risco de desastres requer um
projeto amplo de revisdo dos paradigmas de desenvolvimento
alicercados até o presente.

Como ficou expresso nas discussbes do Forum Global das



ONGs no contexto da CNUMAD-92", “progressos mais substanciais no
sentido de conter as causas estruturais da questdo ambiental deverdo
desenvolver um padrdo muito mais drastico de modificacdo de
mentalidades, valores e atitudes, além de um processo cientifico e
politicamente mais coordenado para viabilizar politicas preventivas,
integradas e participativas” (Vieira e Viola, 1992). Para isso, o
fortalecimento da pesquisa interdisciplinar é necessario para o
entendimento do binbmio ambiente-desenvolvimento.

A escolha do ecodesenvolvimento como forma de andlise e
construgdo de alternativas e cenarios diferenciados aos até entdo
propostos, deve-se a uma gama de fatores: 1) por se tratar de uma
proposta que vai da mono & transdisciplinaridade, congregando
diferentes saberes e disciplinas que buscam um desenvolvimento social

© Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o

Desenvolvimento (1992)

16 A perspectiva transdisciplinar nasce da premente exigéncia de
consagrar o didlogo entre diferentes campos de saber sem impor o
dominio de uns sobre os outros, acercando-se de uma atitude e de uma
postura que orientem a interacdo e a "reliance" entre os profissionais e
seus conhecimentos. Requer a eficacia de uma dialdgica, abertura para
escutar o que se passa em outras esferas do conhecimento, mesmo
mantendo posi¢cdo divergente, pois é impossivel saber-se tudo, dominar
todos os angulos de uma investigacdo. Instala-se, portanto, na interagdo
entre o sujeito e o objeto, na compreensdo de que a realidade é
multudimensional e na compreensdao da possibilidade de inclusdo do
terceiro excluido, ou como chamo, no jogo exclusdo-inclusdo. Nesta
perspectiva, Morin nos convoca a pensar sobre o tipo de
transdisciplinaridade que precisamos realizar lembrando que "...a ciéncia
se baseou na exclusdo do sujeito"; precisa, portanto, rever e retomar esse
sujeito, rever e transformar os "..principios que organizam o
conhecimento. (...) ignorou-se que as teorias cientificas ndo sdo o puro e
simples reflexo das realidades objetivas, mas sao os co-produtos das
estruturas do espirito humano e das condi¢cbes socioculturais do
conhecimento" . Falamos, desta feita, de uma transdisciplinaridade que,
articulada a teoria da complexidade, considera os mecanismos de
disjuncdo destes dominios do conhecimento mas pratica a conjuncgdo
possivel sem operar redugbes, procurando nas relagbes, acgdes e
retroagGes, aprender a reconhecer os diferentes niveis de realidade.
(RODRIGUES, 2000)



mais equitativo, baseado na sustentabilidade ecolégica, superando
visdes reducionistas e disciplinares; 2) consitui um enfoque de
planejamento e propde uma gestdo integrada e participativa, reunindo
diferentes atores na elaboracdo e consecucdo de alternativas aplicadas na
realidade local; 3) valoriza o conhecimento empirico e a criatividade
(saber popular) existente no interior das comunidades, adaptando o
planejamento e a gestdo a cada contexto sécio-cultural e ambiental e o
aprofundamento de um cultura politica democrética; 4) objetiva
promover a autonomia das populagfes envolvidas, estimulando a
reflexdo e experimentacdes participativas de crescimento econdmico, a
partir do potencial de recursos naturais e sociais que cada lugar possui;
5) busca a superacgdo da atual forma predatdria de relacionamento com o
meio ambiente, instalado pela modernidade, sob comando do
reducionismo econdémico.

Trata-se de uma mudanca paradigmatica de sociedade, que
deve ser iniciada em contextos locais, para se chegar aos globais. Neste
interim, entende-se os desastres como processos sociais, atravessados
pela vulnerabilidade social e risco, que representam condicdes
determinantes para a absor¢do/ resposta ao desastre. Ultrapassar o foco
“gestdo de emergéncia” € necessario, e busca-se através deste veio da
sociologia ambiental, encontrar alternativas vidveis de serem aplicadas
nas regides afetadas.

Para tanto, um dos grandes estudiosos do tema, Paulo Freire
Vieira, construiu diretrizes gerais de planejamento, com base nas
propostas ecodesenvolvimentistas, que serdo apresentadas ao final deste
trabalho, com intuito de vislumbrar a construcdo de novos cenarios
relacionados ndo s6é ao campo dos desastres, como a questdo
socioambiental como um todo.  Analisando o processo sécio-histérico
da regido do Vale do Itajai, em especial, a cidade de Blumenau, pode-se
perceber que o modelo de desenvolvimento adotado revelou
determinadas caracteristicas: centrou-se na industrializacdo e
crescimento econémico®’, gerou uma relagdo estreita entre gestdo
publica e empresariado local, a participacdo politica tornou-se cada vez
mais fragil, e predominou um modelo de politicas publicas centradas em
acOes paliativas. Em relacdo as acdes destinadas a situacOes de desastres

17 . .
Sobre o modelo catarinense de desenvolvimento, o debate

contemporaneo de seu esgotamento e seu impacto na regido de Blumenau
ver: Lenzi (2000)



socioambientais, pode-se considerar que estas se centraram nos
momentos de crise e pouco avangaram em termos de prevencao.

A partir disto, pode-se constatar que as questdes relativas aos
desastres na regido vao muito além das chuvas ocorridas. Elas
constituem problemas complexos, ligados a um modelo de
desenvolvimento que intensificou a crise socioambiental. Pensar em um
novo modelo de planejamento e gestdo que leve em conta as
necessidades socioambientais da cidade e que, a0 mesmo tempo, tenha
um projeto de sociedade, é o grande desafio. Como congregar a
perspectiva do Ecodesenvolvimento a realidade local € um caminho a
ser trilhado. O que se pretende é desenvolver um estudo de caso em
Blumenau a luz destes referenciais e, a partir deste, pensar em novas
formas de enfrentamento da problematica em questéo.

Assim, a partir da identificacio de que os problemas
socioambientais decorrem do atual modelo de desenvolvimento, aponta-
se a proposta do ecodesenvolvimento, enquanto processo mais
equitativo, que se baseia na sustentabilidade ecoldgica e participagdo
comunitaria. Esta vertente propfe ainda a educacdo ambiental como
forma de ampliar o nivel de consciéncia individual e coletiva,
objetivando estimular a participacdo politica na busca por melhores
condi¢Bes de vida da populagdo, em especial, as afetadas. Assim, 0
envolvimento da coletividade na tomada de decisdes locais é visto como
uma forma de consolidar os pressupostos ecodesenvolvimentistas.

Para que esta construcdo seja possivel, no préximo capitulo
busca-se apresentar o cenario do estudo em questdo, bem como o
modelo de desenvolvimento adotado pela regido, para posteriormente
analisar o sistema de gestéo de riscos local.



CAPITULO 2 - PROBLEMATICA SOCIOAMBIENTAIS E
URBANA: RISCOS SOCIALMENTE CONSTRUIDOS

O capitulo anterior apresentou alguns pressupostos do
enfoque do ecodesenvolvimento e suas contribui¢Bes para a analise dos
desastres socioambientais.  Neste capitulo, o foco recai sobre a
elaboracdo do cendrio do problema estudado. Tendo como pano de
fundo a descricdo e andlise da trajetoria de desenvolvimento territorial
nacional, procura-se demonstrar que o tratamento periférico dado a
politica habitacional do pais, reflete diretamente no sistema de gestdo
de riscos local. No contexto do sistema de gestdo de riscos, apresentam-
se o0s desastres como demandas contemporaneas para a Politica Nacional
de Assisténcia social e a evolucdo deste campo em constante construgéo.

Especialmente a partir da década de 1990, as mudancas
estruturais ocorridas nas esferas politicas e econbmicas, com a
implementacéo da politica neoliberal e o processo de reestruturagao
produtiva, afetaram diretamente o Sistema de Protecdo Social Brasileiro.
A reducdo da presenca do estado, que se expressou nas privatizaces,
terceirizagcbes, e 0 repasse da responsabilidade do estado para a
sociedade civil, tornou-se cada vez mais comum a partir desta Ultima
década do século XX. Assim, parte da populacdo que ndo consegue
acessar bens e servicos, via mercado, depende de politicas sociais que se
encontram cada vez mais minimas, seletivas e excludentes®.

Segundo Mioto, “instaurou-se uma cultura prevalecente
assistencial no ambito das politicas e dos servigos destinados a dar
sustentabilidade a familia enquanto unidade”. A autora cita, com base
em Sgritta (1995), que as politicas sdo fundadas na premissa de que
existem dois meios de satisfacdo para as necessidades dos cidaddos: o
mercado e a familia. Somente quando estes falharem é que o Estado

18 Para Faleiros (1999, p.161) a logica de muitas politicas focalizadas é a da

“parcialidade, da fragmentagdo, da redugdo do direito. A focalizagdo sem
universalizagdo discrimina e corrdi a relagdo com o direito, passando a considerar o
beneficio como ato pessoal destituido de cidadania.” Sobre esta discussdo ver
BOSCHETTI (2001); SILVA (2001).



entra em acdo, intervindo de forma temporaria. (MIOTO, 1997)
Observa-se, assim, o aprofundamento das desigualdades sociais que
geram e intensificam os fatores de vulnerabilidade social. Fruto, dentre
outros fatores, do modelo de desenvolvimento capitalista, a pobreza é
multidimensional e afeta grande parte da populagdo brasileira. Nessa
perspectiva, Sposati (1988, p. 21) destaca que, “ao invés de natural, a
pobreza é gerada pela opgdo de desenvolvimento econdmico social
adotado”.

As desigualdades sociais tornam-se visiveis pela segregacao
espacial dos diferentes grupos sociais que constituem as cidades. De
acordo com Samagaia et al (2011), dois aspectos envolvem o ato de
segregacao em nossas sociedades. Um deles teria o sentido de constituir
comunidades, cujas pessoas tém interesses e estilos de vida comuns, e
outro que traduz uma forma de excluir as pessoas consideradas
indesejaveis, ou por serem diferentes, ou porque sua presenca pode
interferir no valor da propriedade e, deste modo, no patriménio das
familias. Para as autoras, embora se considere a primeira forma como
“segregacdo positiva”, na sociedade atual, o que prevalece é 0 segundo
aspecto (SAMAGAIA et al, 2011 apud SABATINI, 2001).

Assim, reforca-se a negacdo do direito a cidade, expresso nas
inimeras violacdes as quais populagcbes sdo expostas:

“A negacdo do direito a cidade se expressa na
irregularidade  fundidria, no  déficit
habitacional e na habitagdo inadequada, na
precariedade e deficiéncia do saneamento
ambiental, na baixa mobilidade e qualidade
do transporte coletivo e na degradacédo
ambiental. Paralelamente, as camadas mais
ricas continuam acumulando cada vez mais e
podem usufruir um padrdo de consumo de
luxo exagerado. E no contexto dessa
contradicdo expressa na segregacdo urbana
que explode a violéncia e cresce o poder do
crime organizado na cidade. Os paradigmas
hegembnicos do  urbanismo e do
planejamento urbano tém revelado seus



limites e ndo estdo conseguindo dar respostas
aos problemas contemporaneos das grandes
cidades”. ( MARICATO, 1996, p. 03)

As comunidades marginalizadas sdo constituidas em terrenos e
locais com baixo valor imobiliario, ou ainda, em areas de preservacgao
ambiental e consideradas irregulares. Dentre esses espagos, encontram-
se comumente 0s morros, encostas e locais improprios para construcao.
Por este motivo, muitas vezes, tais comunidades também sdo
desprovidas dos equipamentos sociais urbanos necessarios para
manutencdo da qualidade de vida dos moradores. O acesso & luz,
inicialmente constitui-se de modo clandestino, com instalacGes
precérias, realizadas pelos préprios moradores, denominadas
popularmente por “gatos” que sdo posteriormente retificadas pela
empresa de energia elétrica dos municipios. Fato este, curioso. Mesmo
sendo considerada uma comunidade irregular ou em area de risco, a
maioria destas familias possui rede elétrica e contribui no pagamento
dos impostos governamentais. No entanto, estes impostos ndo se
consolidam em melhorias para suas comunidades, que ficam, na maioria
das vezes, a mercé destes equipamentos sociais ou com Servicos
precarios.

Nestas dareas, a pavimentacdo das ruas, calgamentos,
saneamento basico, escolas e centros de salde (quando existentes) sdo
insuficientes para suprir a demanda dos moradores. Dessa forma, todas
as dificuldades sdo vivenciadas, conforme salientam Samagaia et al
(2011), como riscos de desmoronamento, de contaminagdo, de acessos
precarios as suas moradias, etc. Quando estabelecidos em &reas de
trafico de drogas, ou proximos a elas, geralmente, também séo alvos de
violéncia policial. Cabe, aqui, salientar, que atrelado aos problemas
supracitados, a estigmatizacdo destas comunidades torna-se visivel.
Moradores dos chamados “bolsdes de pobreza”, especialmente,
comunidades onde ocorre intensa movimentacdo de trafico de drogas,
sdo estigmatizados por moradores de outras comunidades, passando a
ser considerados de modo geral, uma ameaca & populacéo local, o que
dificulta, muitas vezes, a insercdo destes na cidade e no mercado de
trabalho.



Outro aspecto degradante se refere as atitudes de politicos
locais, que se utilizam das demandas da populacdo de éareas carentes,
para fazerem promessas eleitorais. No entanto, apds as eleigdes,
geralmente abandonam suas antigas promessas, tornando-se
legitimadores da politica dominante local. Reflexo disto sdo as inimeras
demandas ndo supridas, que se repetem gestdo apds gestdo dos
governos. Ao contrario da resolutividade, o que se evidencia séo
verdadeiras aglomeracGes humanas, em espacos que nao tém condicdes
de habitabilidade.

Conhecendo a realidade conjuntural e sécio-histérica do pais,
pode-se afirmar, que parte do aprofundamento desta problematica deve-
se a inexisténcia de uma Politica Nacional de Habitacdo condizente
com a realidade do pais.

2.1 O tratamento periférico da questao habitacional

A moradia, uma das necessidades humanas mais antigas, ndo
foi considerada objeto de atencdo dos governantes brasileiros até a
década de 1940. Somente com o processo de industrializagdo, que
impulsionou a eclosdo populacional e o inchago dos centros urbanos, a
habitacdo tornou-se um problema evidente. Em busca de melhores
condi¢des de vida, a maioria das familias, sem alternativas, habitavam
areas periféricas das cidades ou os chamados corticos, localizados nas
areas centrais.

Oliveira e Pedlowski (2010) afirmam que a intensifica¢do dos
fluxos migratorios em direcdo aos grandes centros urbanos, provocados
principalmente pela modernizagdo conservadora que ocorreu nas areas
rurais, e pela caréncia de mao-de-obra provocada pelo processo de
industrializacdo, fez com que o problema da habitacdo passasse a fazer
parte das preocupacdes do Estado brasileiro.

Em resposta a problematica, o Governo Federal institui, em
1946, a Fundagdo da Casa Popular (FCP) que tinha nitido interesse
populista, privilegiando agdes nos estados que, na época, apoiavam 0



governo Federal. No entanto, apresentaram uma capacidade reduzida de
intervencdo e, inUmeras exigéncias burocraticas que excluiram a
populagdo carente do processo de financiamento. Do ponto de vista
pratico, a atuacdo da FCP foi bastante reduzida naquilo que ela se
propunha fazer: dar acesso a grande parte da populagdo, moradias de
baixo custo. Neste sentido, pouco contribuiu para resolver a
problematica habitacional existente no Brasil. (Oliveira e Pedlowski,
2010)

O continuo crescimento da populacdo urbana e o
aprofundamento do problema relacionado as moradias, exacerba-se
entre as décadas de 1950 e 1960. O golpe militar de 1964 inaugurou,
por um lado, um periodo de investimentos em grandes projetos
nacionais e, por outro lado, promoveu uma perda dos direitos civis.
Apenas quatro meses apés o golpe militar foram criados o Banco
Nacional de Habitagdo (BNH) e o Sistema Financeiro da Habitacdo
(SFH), com o intuito declarado de garantir moradias para a populagédo
mais pobre, que vivia nos grandes e médios centros urbanos. No
entanto, Oliveira e Pedlowski (2010) apontam, que 0 maior interesse por
detrds da criacdo do BNH era dinamizar o setor de construgdo civil,
antes de dar uma resposta satisfatoria aos anseios da classe trabalhadora,
no tocante ao acesso a moradia.

Por se tratar de um periodo de ditadura militar, evidencia-se o
carater centralizador das politicas sociais. Neste sentido, Maricato (1987
apud Oliveira e Padlowski, 2010) argumenta que as agdes do BHN
foram fundamentadas sobre uma forte centralizacdo politica e uma
grande segmentacdo no que tange aos processos de captacdo de
recursos, formas de financiamento, construcdo e comercializacdo das
moradias. Este cendrio mudou de forma consideravel, a partir de 1967,
quando comecou a canalizacdo de recursos, oriundos do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e da Caderneta de Poupanca.

No entanto, ap6s constatacdo dos indices de inadimpléncia
dos setores populares, 0 BNH passou a redirecionar seus investimentos
para as classes médias e altas, voltando-se novamente para
investimentos na construcdo civil e para interesses do setor empresarial.
Com a eclosdo da crise da década de 1980, o BNH iniciou um processo
de declinio, tendo como principais causas, os altos indices de
inadimpléncia, elevados indices de desemprego e o grande volume de
saques na Caderneta de Poupanca. O BNH foi extinto em 1986 e apds



isso, ficou um vacuo nas politicas habitacionais que foram pulverizadas
entre diversas instituicGes e ministérios. (Oliveira e Pedlowski, 2010)

Entre 1950 e 2000, a populacéo urbana brasileira vivendo em
cidades com mais de 20 mil habitantes cresceu de 11 milh&es para 125
milhGes. No periodo de funcionamento do BNH (1964-1986), foram
financiadas, cerca de 25% das novas moradias construidas no pais,
porcentagem relevante, mas totalmente insuficiente para enfrentar o
desafio da urbanizag&o brasileira.(BONDUK, 2008)

A década de 1980, marcada por intensa mobilizacdo social,
que culminou na aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, onde a
habitagcdo, assim como os demais direitos sociais passam a Ser
garantidos: “ Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo”. A partir da constitui¢do, 0
Brasil passa da légica do favor e clientelismo para a logica dos direitos
legalmente instituidos. No entanto, os avangos obtidos legalmente ndo
foram transportados & realidade da forma como estavam previstos.

No contexto internacional, a década de 1990 marcada pela
ascensdo do neoliberalismo e da reestruturacdo produtiva que refletem
na reforma do Estado Brasileiro, caracterizando-se como um periodo de
forte recessdo, no que se refere as politicas sociais universalistas,
previstas na Constituicdo Federal de 1988.

A economia mundial mudara a partir da crise capitalista dos
anos 1970, pondo em evidéncia o esgotamento dos padrdes de
acumulacdo que vinham sendo mantidos desde a década de 1940.
(Simionatto e Nogueira, 2001) Frente a crise, estratégias para 0 seu
enfrentamento foram buscadas, e muitos temas passaram a fazer parte
dos debates, como reforma estrutural, ajuste fiscal, descentralizagdo. Em
consequéncia a esses debates, em meados dos anos 80, os paises
capitalistas hegemdnicos articulam propostas monitoradas pelo Banco
Mundial. Lopes (1994) apresenta o debate sobre o processo de
reestruturacdo produtiva dos paises capitalistas avangados. Uma das
propostas do Banco Mundial é o neoliberalismo, que propde um Estado
minimo, onde a sociedade € vista como um mecanismo auto-gerador de
solidariedade social e o bem estar & provido pelo crescimento
econébmico conduzido pelo mercado. A privatizacdo e a



desregulamentacdo do Estado também sdo propostas de orientacdo
politica, através do consenso de Washington em 1990, onde se propde a
reducdo do gasto social, transferindo as atividades para a esfera
econdmica. Nessa Otica, expressam-se as reformas estruturais,
alicercados nas agéncias multilaterais, com intuito de minimizag&o
estatal. O Consenso de Washington (1990), para muitos autores, foi
considerado o ponto de partida para um regime, altamente excludente,
entrar em vigor, concentrando uma série de exigéncias aos paises em
gue a economia dependia do co-financiamento destes paises
hegemonicos. (SANTOS, 2007)

A ldgica e a estratégia capitalista "liberal”, no processo de
globalizag&o, tentam se impor, procurando desestabilizar e enfraquecer o
poder financeiro do Estado Nacional, através da erosdo de sua
autonomia politico-territorial, praticada a partir dos processos acelerados
de desestatizacdo de empresas publicas; de transformacdo e da
desregulamentacdo das escalas de regulagéo territorial das relagGes de
producdo e de trabalho; de redefinicdo dos processos territoriais de
concentragdo e desconcentragdo dos investimentos econdmicos; de
incentivo a constituicdo das cidades globais (SASSEN,1991:63)

No relatério do Banco Mundial (2000), percebe-se que, acima
de tudo, a proposta central é a reformulacdo do Estado, a partir do
modelo capitalista j& existente. Este discurso do banco levanta criticas
contra o Estado atual, colocando em jogo o papel do Estado,
determinando o que este deve ou ndo fazer, e qual é sua funcdo.
Segundo este relatério, o Estado deve ser efetivo, utilizando cinco
ingredientes para um desenvolvimento que ajude na diminuicdo da
pobreza: Formar uma base juridica; manter politicas ndo distorcionistas;
investir em Servicos Sociais basicos e a infraestrutura; proteger grupos
vulnerdveis e também o meio ambiente. Outro enfoque é dado ao
incentivo da iniciativa privada e voluntaria, onde a minimizacdo Estatal
¢ posta em evidéncia, embora seja alvo de criticas do Relatério do
Banco Mundial, onde ressalta que o desafio do Estado ndo consiste em
diminuir, mas caminhar em busca de um Estado mais efetivo.
(SANTQOS, 2007)

O investimento nos setores privados e a minimizacgao estatal
consolidaram uma década, em que as acOes estatais ficaram restritas as
questBes sociais consideradas emergenciais, executadas de forma
pontual e paliativa.



Apb6s um periodo de poucas mudangas no que se refere a
questdo habitacional, a década de 2000 aponta algumas iniciativas. Uma
destas foi a criacdo do Ministério das cidades™ que, de acordo com
fontes oficiais, “objetiva definir uma politica nacional de
desenvolvimento urbano em consonancia com o0s demais entes
federativos (municipio e estado), demais poderes do Estado (legislativo
e judiciario) além da participacdo da sociedade visando a coordenacao e
a integracdo dos investimentos e a¢Ges nas cidades do Brasil dirigidos &
diminuicdo da desigualdade social e a sustentabilidade ambiental”.

Dentro desta perspectiva, o governo federal implantou o PAC
(Programa de Aceleracdo do Crescimento/2007) onde se propds a
fornecer uma resposta a problematica habitacional existente no Brasil.
Com o “objetivo de combater os efeitos da crise mundial de crédito que
eclodiu em 2008, o governo federal buscou através de investimentos
diretos, seja por subsidios ou pela oferta de crédito, criar no &mbito do
PAC uma nova dindmica para o setor da construcio civil”?’. O formato
escolhido pelo governo federal ficou materializado no Programa “Minha
casa, minha vida”, cujo objetivo declarado era diminuir em 14% o
déficit habitacional brasileiro.

A partir disto, o governo federal planejou construir 1 milho
de unidades habitacionais. Este programa previa uma ampla faixa de
atuacdo entre os diversos segmentos sociais, que vdo desde familias com

19 O Ministério das Cidades foi instituido em 12 de janeiro de 2003,

através da Medida Proviséria n? 103, depois convertida na Lei n2? 10.683,
de 28 de maio do mesmo ano. O Decreto n? 4665, de 3 de abril de 2003,
aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demosntrativo dos Cargos em
Comissdo do Ministério das Cidades. Planejamento urbano, politicas
fundiarias e imobiliarias, (que incluem zoneamento, regularizagdo da posse
ou propriedade, codigo de obras) requalificagdo de dreas centrais,
prevencdo a riscos de desmoronamento de encostas, recuperagao de areas
ambientalmente degradadas sdo atribuigdes municipais. Cabe ao Governo
Federal definir as diretrizes gerais da Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano (cf Estatuto da Cidade), mas cabe ao municipio (ou aos gestores
metropolitanos, definidos por lei estadual) o planejamento e a gestdo
urbanos e metropolitanos. E ,ali, nas cidades, que os objetivos de
participacdo cidada e de garantia do direito a cidade para todos, podem
ser viabilizados. (disponivel em: www.cidades.gov.br)

20 Disponivel em: www.cidades.gov.br, acesso em: 20 jun 2011.



http://www.cidades.gov.br/

renda de até 3 salarios minimos até familias com renda de até 10 salarios
minimos. No plano de governo, as familias de menor renda teriam
prioridade junto ao programa, através da construgdo de 400 mil
moradias subsidiadas diretamente pelo governo federal (Oliveira e
Pedlowski, 2010)

Apesar dos propoésitos, a ONG Contas Abertas destaca que
entre as 4.146 agdes de habitacdo planejadas para todo o pais no periodo
2007-2010 e pb6s 2010, somente 227, ou seja, 5% do total, foram
concluidas até abril de 2011. A maioria, 1.582 (38%), encontrava-se em
execucdo; enquanto 1.489 (36%) estdo em fase de acdo preparatdria
(estudo ou licenciamento); 588 (14%) estdo em processo de licitacdo e
260 (6%) ainda ndo foram contratadas. Estes ndmeros estdo nos 27
relatérios estaduais do PAC, divulgados pelo comité gestor do
programa, e incluem aplica¢bes diretas com recursos do Orgcamento
Geral da Unido, financiamentos de bancos governamentais — incluindo
contrapartida de pessoa fisica —, estados e municipios. 2.

Mesmo com todos os impeditivos e atrasos, o governo lancou
em 29 de marc¢o de 2011, a segunda fase do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC 2), que incorpora a¢fes nas areas social e urbana,
além de mais recursos para dar continuidade a infraestrutura logistica e
energética necessaria para o crescimento do Pais. Esta segunda fase do
programa agrega e consolida as a¢fes da primeira, sendo que o ritmo do
PAC 2, em 2011, esta em niveis semelhantes ao de 2010, ano de melhor
desempenho do programa. Nos seis primeiros meses desse ano, R$ 86,4
bilhdes foram direcionados a obras por todo o Brasil?.

Mesmo com todos os investimentos realizados, as demandas
acumuladas durante o processo de crescimento (des) organizado das
cidades, estdo longe de serem supridas, tornando estas acdes paliativas
diante de tamanha complexidade. Um aspecto positivo a ser mencionado
é que em 2004, apenas 42% dos municipios brasileiros possuiam 6rgéos
especificos que tratassem de habitacdo. Em 2008, esse nimero saltou
para 70%, segundo dados da Pesquisa do Perfil dos Municipios
Brasileiros (MUNIC), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

21 . ;
Disponivel em <

http://contasabertas.uol.com.br/WebSite/Noticias/DetalheNoticias.aspx?I
d=236> acesso em: 22 jun de 2011.
2 www.cidades.gov.br, acesso em: 20 jun 2011.
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Estatistica (IBGE)

O crescimento destes drgdos revela que a criagdo do
Ministério das Cidades e o direcionamento da Politica Nacional de
Habitacdo de 2004% deram novo impulso ao pais, no que se refere &
questdo habitacional. Mas ha muito ainda a ser feito, pois a heranca de
omissdes do estado, no que se refere a esta problematica, é longa e
cumulativa. A pesquisa Municipal (MUNIC-IBGE 2000) revela a
presenca de assentamentos irregulares em quase 100% das cidades com
mais de 500 mil habitantes, 80% das cidades entre 100 mil e 500 mil.
Até mesmo nos municipios com menos de 20 mil habitantes, esses
assentamentos aparecem em mais de 30 % dos casos. Estimativas do
Ministério das Cidades indicam que 12 milhGes de domicilios, habitadas
por familias de até cinco salarios minimos, encontram-se na
clandestinidade. (ROLNIK et al, 2007)

Os assentamentos irregulares multiplicam-se pelo Brasil, e,
assim, estdo excluidos de marcos regulatérios, dos sistemas financeiros
formais, dos mapas e cadastros de prefeituras, do atendimento das
concessionarias de servicos publicos, inexistentes nos registros de
propriedade nos cartérios, por consequéncia estes espacgos representam
areas de risco, desprovidas de infraestrutura, equipamentos e servigos
que caracterizam a urbanidade. E, portanto, um espaco contraditorio,
gue possui inser¢cdo ambigua nas cidades, faz parte desta e ao mesmo
tempo, ndo possuem formas legais de pertencimento. (ROLNIK et. al,
2007)

O modelo predominante de territorializacdo dos pobres e a
forma de inser¢do ambigua nas cidades é uma das maiores engrenagens
da maquina da exclusdo territorial, que blogueia o acesso dos mais
pobres as oportunidades econémicas e de desenvolvimento. Além disso,

2 “A Politica Nacional de Habitagdo, foi elaborada de modo

coerente com a Constituicdo Federal, que considera a habitagdo como um
direito do cidadao, com o Estatuto da Cidade, que submete a propriedade
a funcdo social e com as diretrizes que orientam o atual governo, baseadas
na inclusdo social, participacdo e gestdo democratica, apresenta diferentes
aspectos, que compostos e articulados entre si, constituem o conjunto de
seus principais componentes. Compdem a Politica Nacional de Habitacdo,
o Sistema e o Plano Nacional de Habitagdo, o Plano de Capacitagdo e
Desenvolvimento Institucional e o Sistema de Informagao, Monitoramento
e Avaliagdo da drea habitacional”. (PNH, 2004)



alimenta, de forma permanente, as politicas clientelistas, demarcadas
pela troca de favores, limitando o desenvolvimento de uma democracia
verdadeiramente inclusiva.

A inclusdo territorial deve ser pauta de discussdo das agendas
politicas, onde alternativas devem ser apontadas, no sentido de encontrar
0 lugar do pobre nesta cidade. Assim, no ambito federal, considera-se
que a gestdo urbana s6 obteve avangos a partir do reconhecimento do
direito a moradia na Constituicdo Federal de 1988 e, especialmente,
através da criacdo do Estatuto da Cidade, em 2001, que estabeleceu uma
nova ordem juridico-urbanistica e no direito a cidade.

A partir desses parametros legais, a nova Politica Nacional de
Habitacdo® foi elaborada durante o ano de 2004 e contou com a
contribuicdo de diversos atores. O principal objetivo da Politica
Nacional de Habitacdo é retomar o processo de planejamento do setor
habitacional e garantir novas condigdes institucionais para ‘“promover o
acesso a moradia digna a todos os segmentos da populagdo”. E
necessario destacar o protagonismo do Conselho das Cidades, em
especial, seu Comité Técnico de Habitacdo que discutiu a proposta e a
enviou para aprovacdo do Conselho em 2004. (PNH, 2004)

No entanto, a aplicacdo do Estatuto da Cidade, bem como da
Politica Nacional de Habitagdo, requer a atuacdo do Ministério das
Cidades, no sentido de disponibilizar meios e recursos, assim como
mobilizar o pais para a necessidade de sua implementacdo. A parceria
com as esferas municipais é essencial para que haja mudangas locais.

Mesmo diante de tais avancos juridico-institucionais, o risco
construido ao longo da histdria do Brasil reflete diretamente no modo de
vida das populagdes, condicionando as suas capacidades de resposta e
por isso, em grande parte, determinando o nivel dos impactos sofridos,
como consequéncia dos desastres socioambientais. Isto porque,
conforme salientado anteriormente, o grau de vulnerabilidade que
antecede o impacto é uma condicdo essencial de definicdo das

2 A Politica Nacional da Habitacdo tem como componentes

principais: Integracdo Urbana de Assentamentos Precdrios, a urbanizagao,
regularizacdo fundiaria e inser¢cdo de assentamentos precarios, a provisao
da habitagdo e a integracdo da politica de habitagdo a politica de
desenvolvimento urbano, que definem as linhas mestras de sua atuagao.
(PNH, 2004)



consequéncias destes, nas comunidades atingidas.

2.2 Gestao de riscos ou de emergéncia?

Para abordar o tema de desastres no Brasil, deve-se levar em
consideragdo que praticamente 100% de seus municipios possuem
familias vivendo em areas de risco. Atrelado a isto, cabe destacar o fato
de que, em 2008, o Brasil ocupava a 13?2 colocacgdo entre os paises mais
afetados por catastrofes naturais, sendo pelo menos dois milhdes de
pessoas atingidas por tais intempéries. Os fendmenos mais recorrentes
encontram-se atrelados, principalmente, aos processos atmosféricos, tais
como, as precipitagdes pluviométricas. Todavia, sendo o Brasil um dos
paises mais atingidos por esses fendmenos, “por que ainda persiste certa
leniéncia quanto as a¢des do poder publico no que concerne a gestdo dos
riscos naturais? Ainda persiste um mito de que no Brasil ndo ocorrem
desastres naturais? Alias, existe gestdo de riscos naturais no Brasil?”
(ALMEIDA, PASCOALINO, 2009, p.01).

A prética da gestdo de riscos é inerente ao surgimento do
homem, ou seja, todos os povos desenvolveram formas de conviver com
a natureza e seus eventos naturais. No entanto, 0os impactos destrutivos
gerados pela acdo antropica sobre o funcionamento dos sistemas
ecossociais refletem a realidade de uma crise socioambiental em escala
planetéria.

Atualmente, a gestdo de riscos recobre uma série de politicas e
medidas, incluindo de forma genérica a protecdo, a prevencdo ou a
previsdo dos riscos. De acordo com Almeida e Pascoalino (2009) no
século XIX, a protecdo “ativa”, baseada no principio da gestdo integrada
na escala da bacia hidrografica, presumia uma erradicacdo de riscos
naturais. Ja no século XX, onde os bens ameacados cresceram tanto em
volume quanto em valor, e 0s impactos sociais foram mais
evidenciados, houve uma tomada de consciéncia da ineficacia e
insuficiéncia dessas formas de protecdo, possibilitando-se, assim, a
incorporacdo de novas medidas de gestdo, tais como: a) prevengdo —
regulamentacéo da ocupacéo do solo, informagdes das comunidades em
risco, retornos de experiéncia, etc.; b) previsdo — sistemas de



monitoramento e alerta; c¢) mitigagcdo; organizacdo de emergéncia e
gestdo de crise; reparacdes e cobertura de seguros.

No entanto, estes instrumentos devem levar em conta as
condicBes de vulnerabilidade e as capacidades da sociedade afetada que
determinam a magnitude do impacto. E neste sentido, a gestdo do risco
estd intimamente relacionada ao desenvolvimento sécio-territorial da
regido. Assim, cada local deve fazer uma leitura minuciosa de sua
realidade para que possa gerir os riscos de desastres.

A gestdo local do risco é um processo pelo qual os atores
locais visam reduzir o nivel de risco e estabelecer condicGes para que
esta reducdo seja sustentavel e plenamente integrada aos processos de
desenvolvimento. A responsabilidade pela gestdo do risco parte da
mesma concepcao de desenvolvimento: plano territorial e regras para o
uso do solo, formulagdo e inclusdo de estratégias de prevencdo e
mitigacdo em todas as acOes de planejamento urbano, entre outros
aspectos. Para isso, torna-se necessario elaborar um plano de
funcionamento de Sistema de Gestdo do Risco, incluindo o papel de
cada ator (governo, instituicbes, familias, gestores, ONG’s,
universidade, entre outros®)

No que tange a gestdo de riscos no Brasil, apenas nos Gltimos
cinco anos se tem percebido maiores preocupacfes com 0 tripé:
Protegéo, Previsdo e Prevencdo. O que se fez em relacdo aos desastres
naturais no Brasil se concentrou na denominada gestdo de
urgéncia/gestdo de crise, ou seja, agdes engendradas apds a ocorréncia
dos impactos. Também, pouco se tem feito no sentido de criar uma
cultura de risco pautada no conhecimento, na consciéncia e na meméria
do risco. (ALMEIDA, PASCOALINO, 2009)

Embora haja inimeros esforcos para difundir uma cultura de
risco no Brasil, e que a criagdo da Politica Nacional de Defesa Civil®
seja considerada um avango, constata-se que ndo ha uma gestdo de
riscos e, sim, uma Gestdo de crise, evidenciada pelos desastres

25 . s ;
Este plano serd apresentado no ultimo capitulo desta tese, para

que possa subsidiar acdes em nivel local e contribuir com agGes que visem
a minimizagao do risco.

2 A estruturagdo da Politica Nacional de Defesa Civil sera
apresentada posteriormente.



socioambientais ocorridos, que denotam o colapso deste modelo de
Gestéo.

Acrescente-se aos fatores anteriores a intrinseca relagdo entre
pobreza e wvulnerabilidade. A partir de estudos do IBGE, pode-se
constatar que o risco ambiental obedece aos padrfes de desigualdade e
segregacdo social que marcam a estruturacdo das cidades. Assim,
constata-se que as populacbes empobrecidas encontram-se mais
expostas ao risco de desastre ambiental, ja& que se sobrepdem
vulnerabilidades sociais a exposi¢do a riscos ambientais. (BARCELOS,
OLIVEIRA, 2010)

Os desastres figuram-se apenas como uma das varias
dimensfes de uma crise ambiental planetaria. Em meio a uma
diversidade de pontos de vista sobre como lidar com essa crise, vem se
formando “um consenso interdependente e globalizado dos miltiplos
fatores que estdo em jogo: a poluicdo generalizada, a perda intensiva da
diversidade bioldgica e cultural, as mudancas climaticas, a explosdo
demogréfica, a persisténcia das assimetrias norte-sul e a agudizacéo dos
conflitos interétnicos e dos assustadores indices de exclusdo social,
miséria e criminalidade” (VIEIRA e RIBEIRO, 2006)

Esta crise, atrelada ao modelo de gestdo das cidades
brasileiras, onde ha uma preponderancia de projetos de desenvolvimento
econémico, que ndo levam em conta 0s aspectos socioambientais,
contribuem para aprofundar os riscos de impactos destrutivos,
especialmente na populagdo de baixa renda, ndo possibilitando um
desenvolvimento territorial*’?® sustentavel.

27 . o] s
Importante ater-se a conceitos como de territdrio para tal andlise,

o qual segundo Gohn, “vem se impondo no lugar de comunidade porque
incorpora a dimensdo do espaco/lugar aliada a processos de relacdes
sociais, refere-se ao lugar de memdria, da histéria, da cultura e do poder,
da politica”. O territdrio, entdo, se caracteriza como “o suporte de praticas
identitarias; ele estd na base dos conflitos e também na construcdo de
consensos (2005, p. 59).

28 O territdrio é a unidade espacial de intervencdo governamental na
qual se pretende construir ou dinamizar uma determinada
institucionalidade publica capaz de criar ou de estimular oportunidades
para o deslanche de processos econdmicos, sociais e politicos julgados
coletivamente como adequados ao desenvolvimento sustentdvel do



2.3 Formacdo socio-histérica de Blumenau e trajetéria de
desenvolvimento

A modernizagdo da sociedade atrelada a apropriacdo e
transformacdo da natureza trouxe consequéncias ambientais que vém
sendo sentidas por todo o mundo. De acordo com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em seu documento
“La Reduccion de Riesgos de Desastres — Un Desafio para el
Desarrollo, Un informe Mundial” (2004), cerca de 75% da populagédo
mundial vive em zonas que, a0 menos uma vez, foram afetadas por um
desastre natural, podendo ser classificados em: terremotos, ciclones
tropicais, inundacfes e secas. Estes dados referem-se ao periodo
compreendido entre 1980 a 2000, onde ocorreram mais de 184 mortes
diarias e um significativo contingente de desabrigados em varias partes
do globo.

Mesmo com o aperfeicoamento dos meios tecnoldgicos de
confrontacdo, o problema das enchentes vem-se constituindo num dos
fendmenos mais emergenciais que atingem a sociedade moderna.
(Mattedi, 1999). Em relagdo as inundagBes ou enchentes, o PNUD
aponta que 106 milhdes de pessoas no mundo estdo expostas, desde
situacbes com consequéncias catastroficas até aquelas cuja
vulnerabilidade pode ser considerada menor, onde, ndo necessariamente,
hé o risco da perda de vida humana (PNUD, 2004, p.03).

No Brasil, tal como em toda a América Latina, o processo de
crescente vulnerabilidade em relacdo a ameaca das chuvas € uma
constatagdo. A Secretaria Nacional de Defesa Civil (SENDEC) informa

territério (DELGADO et al 2007, p. 22). Dessa forma, “o territério é
condicdo de processos de desenvolvimento” (SAQUET, 2007, p. 113), na
medida em que “reconhecer uma dimensao territorial do desenvolvimento
significa, em outros termos, identificar o territério como sujeito do
desenvolvimento” (CUNHA, 2008, p. 56). (apud, Lima, 2010)



que, durante o periodo de 2003 a 2006, 5.777 municipios brasileiros
tiveram o reconhecimento do Ministério da Integracdo Nacional de
situacdo de emergéncia ou de estado de calamidade publica, sendo 4.256
desses reconhecimentos devido a estiagem e seca e 1.517 devido as
chuvas. Estas ultimas afetaram, em 2003, 7.476.596 pessoas; enquanto,
em 2006, afetaram 12.548.701 pessoas, num crescimento de
aproximadamente 80%. O numero de desalojados em 2003 foi de
92.345 e, em 2006, de 70.655 pessoas. (VALENCIO, et al, 2008)

De acordo com Mattedi (1999), seria um equivoco analitico
supor que a formacdo de situacdes de emergéncia manifesta-se nas
diversas regifes da mesma maneira e que todos 0s segmentos sociais sdo
atingidos da mesma forma. Pois, mais de 95% das vitimas e 75% das
perdas econdmicas provocadas por situacdes de emergéncia encontram-
se em paises menos desenvolvidos. Ainda, segundo o autor, com base
nos estudos realizados por Theis (1987), a explicacdo para maior
vulnerabilidade destes paises esta relacionada ao desenvolvimento e a
distribuico desigual da seguridade. E por que existe esta diferenca?
Segundo Mattedi, sdo quatro fatores principais que podem explicar esta
guestdo: 1) o padrdo de manejo dos recursos naturais; 2) a distribuicdo
espacial da populagdo; 3) as praticas do uso do solo e 4) déficit de
medidas de protecdo (tecnoldgica). Estes, entre outros fatores, explicam
a maior predisposicdo dos paises aos impactos de situacdes de
emergéncia, do que pode ser caracterizado como vulnerabilidade social.

Neste sentido, pode-se afirmar que quanto mais vulneravel
uma populacdo se encontra, maiores serdo as consequéncias e a
devastacdo no periodo posterior ao desastre. Essa realidade vem sendo
profundamente sentida na regido do Vale do Itajai/SC, onde as suas
ocorréncias remontam ao século passado e acompanham o
desenvolvimento socioecondmico da regido. A intensificacdo do
processo de ocupacdo do solo, assim como a utilizacdo de recursos
naturais ocasionou profundas transformacées nas bacias hidrograficas®.

» De acordo com Frank, a bacia hidrografica do rio Itajai

compreende uma drea de 15.000 km?, dos quais cerca de 80% se
encontram na regidao da floresta pluvial da costa atlantica, ou Mata
Atlantica, montanhosa e fortemente entrecortada por rios e ribeirdes.
(Frank, 2003, p. 15)



Desde sua colonizacdo, no inicio do século XIX, Blumenau
vem sofrendo uma série de mudancas, a comegar pela estratégia do
governo brasileiro para estabelecer comunicacdo entre o litoral e o
planalto, incentivando a concentracdo de grandes contingentes
imigratérios. A ideia era estabelecer, nas &reas de florestas das
provincias meridionais, colonos que fossem pequenos proprietarios que
utilizassem mao-de-obra familiar, para ndo competir na criagcdo de gado
(FRANK, 2003).

Historicamente, de acordo Frank (2003), toda a regido era
habitada por silvicolas das tribos Kaigangs e Xoklengs, que durante
anos enfrentaram 0s brancos contra 0 progresso da colonizagdo. Em
1850, o filésofo alemdo Dr. Hermann Bruno Otto Blumenau obteve do
governo Provincial uma area de terras de duas léguas, para nela
estabelecer uma coldnia agricola, com imigrantes europeus. Em 02 de
setembro daquele ano, chegaram ao local, onde hoje se ergue a cidade
de Blumenau, os primeiros colonos, somando 17 pessoas. Esta data foi
consagrada como a de fundacdo da cidade, e a esses imigrantes
seguiram-se outras levas que, anualmente, atravessaram o Atlantico em
veleiros de companhias particulares, os quais viriam aumentar 0 nimero
de agricultores e povoados e, como consequéncia, aumentar o nimero
de lotes cultivados entre os que eram demarcados ao longo do curso do
rio.

A principio, a colénia manteve-se como propriedade particular
do fundador. No entanto, este apresentando dificuldades financeiras,
conseguiu em 1860, que o Governo Imperial encampasse 0
empreendimento. O Dr. Blumenau foi conservado na dire¢do da colénia
e nela se manteve até quando foi elevada a categoria de municipio, em
1880. A partir disto, a coldnia transformou-se num dos maiores
empreendimentos colonizadores da América do Sul, criando um centro
agricola e industrial de significativa importancia, representando fontes
de producdo influentes na vida econémica do pais (SILVA, 1977).

A lei n° 860, de 04 de fevereiro de 1880, elevou a colénia a
categoria de municipio. Neste mesmo ano, no més de outubro ocorreu
uma enchente causando prejuizos a populagdo com destruigdo de pontes
e estradas. Com isso, a instalagdo do municipio sé foi possivel em 1883,
a 10 de janeiro, quando assumiu o exercicio a Camara Municipal eleita
no ano anterior. Em 1886, o municipio foi elevado a Comarca, e em
1928 sua sede passou a categoria de cidade. Em 1934, comecaram 0s



desmembramentos do territério municipal, sendo criado sucessivamente
novos municipios. O antigo territério do municipio de Blumenau, que
em 1934 compreendia uma éarea de 10.610Km2, estd hoje reduzido
apenas a 531Km2. Desses desmembramentos resultaram nada menos
que 31 novos municipios. (SILVA, 1977)

Conforme IPPUB (2006), a cidade possui 301.000 habitantes,
destes, 51% sdo mulheres e 49% homens com expectativa de vida até 72
anos. A densidade demogréafica é de 574,4 hab/km2 Esta area esta
dividida em 35 bairros e dois distritos, (Vila Itoupava e Garcia). A
maioria das familias ¢ migrante no municipio, totalizando 50,37%,
contra 49,63% de blumenauenses, sendo assim, 0s migrantes
representam a maioria em Blumenau.

De acordo com Samagaia (2010), a construgdo de Blumenau
como cidade, foi empreendida por um grupo de imigrantes europeus
(alemées inicialmente, depois seguidos de italianos e poloneses), que
vieram com o propdsito de criar um nucleo produtivo no sul do pais.

Este processo de industrializacdo deu-se em toda regido, tendo
Blumenau como referéncia. Reconhecido por seu potencial na indUstria
téxtil, consolidou-se como “referéncia nacional em produtos téxteis,
através de marcas como Hering, Karsten, Cremer, Artex, Sul Fabril”.
(SAMAGAIA, 2010, p. 23)

O municipio possui, como base econémica, o trabalho
assalariado e a producgdo industrial, associado a estrutura minifundidria.
Com a intensificacio do processo de industrializacdo e,
consequentemente, com o processo de urbanizacdo, as familias
migraram dos campos para a cidade e passaram a viver do trabalho
assalariado. Com o colapso do padrdo de acumulagdo capitalista, na
década de 1990, tem-se inicio a um periodo socioeconémico
caracterizado pela rapida reducdo da forca formal de trabalho, o que
torna as condic¢Bes de trabalho mais flexiveis e incertas na regiao.

“Nas proprias empresas-mae, novos modelos
de gestdo do trabalho, aliado as novas
tecnologias, refazem drasticamente a situacéo
do trabalho, resultando na diminuicdo dos
postos de trabalho, em maiores niveis de



exploracdo e vinculos cada vez mais
“flexiveis”. As consequéncias diSso aparecem
no empobrecimento de grandes parcelas da
populagdo local”. (SAMAGALIA, 2010, p. 24)

A terceirizacdo passa a fazer parte das estratégias das grandes
industrias téxteis, para a manutencdo do capital, no entanto, por outro
lado, provoca a degradacdo do nivel de vida dos trabalhadores, que
passam a constituir, nos fundos de suas casas, mini-fac¢Oes,
configurando-se como trabalhadores, muitas vezes, informais. Estas
pequenas facgdes localizam-se, geralmente, na periferia das cidades,
muitas delas no proprio domicilio dos trabalhadores,( restringindo assim
a vida destes a este espaco), sobrecarregando-lhes ainda mais a rotina de
trabalho. As novas espacialidades definidas, com relacdo as novas
dindmicas de organizacgéo do trabalho, incidem sobre a vida nas cidades,
ou seja, mais exatamente, sobre a vida destes trabalhadores e suas
possibilidades na cidade.

Alguns dados refletem esta realidade: entre 1990 e 2001
Blumenau dobrou a geragdo de riqueza, mas a distancia entre ricos e
pobres aumentou. Em 1991, os 20% mais pobres da popula¢do detinham
4,87% da renda gerada na cidade; em 2000, este indice caiu para 4,25%
em 2000, representando uma variacdo negativa de 0,6 pontos
percentuais. Ja os 10% mais ricos da populacdo passaram de 38,43%
para 40,83% de renda apropriada, tendo uma variagdo positiva de 2,4
pontos percentuais. Em nivel comparativo, pode-se perceber que o0s
ricos cada vez acumulam mais, enquanto a pobreza continua crescendo.
(FURB, 2010)

De acordo com dados do IBGE, Blumenau é a cidade
catarinense com maior volume de aplicacdo de dinheiro aprovado e de
operagdes de crédito, tendo alto indice de movimentacdo financeira.
Mas, quando o foco é posto no avango econdmico, pode-se perceber que
as desigualdades sociais se acirraram.

A partir dos reflexos das alteragdes do mundo do trabalho e da
necessidade de adaptar-se as novas exigéncias do mercado, a economia
local vai se refazendo sob os imperativos de novos modelos de gestéo e
uso de novas tecnologias. Samagaia (2010) destaca que Blumenau



continua a crescer e a enfrentar os impactos nefastos do processo de
globalizacdo sobre a economia local. Os estratos mais empobrecidos
das classes que vivem do trabalho sdo os mais afetados, no que concerne
a possibilidade de melhoria das condi¢oes de vida. “O aumento das
periferias empobrecidas na cidade nos anos pés 1990, revelam tal
situacdo. A fragilidade do solo, aliada as condigdes fisico-territoriais do
sitio onde se localiza a cidade (regido de vales) e o perigo de desastres e
enchentes, embora apontados como principais causas, s6 atuam como
agravantes deste quadro.” (Samagaia, 2010, p. 24)

O modelo de desenvolvimento adotado pela regido, que
inicialmente se centrava na agricultura e extracdo da madeira evoluiu, e
0 comércio e a industrializagdo, com especializacdo na industria téxtil
tornou-se amplo. Com a industrializagdo e o “progresso” iniciou-se
também a construcdo de pontes e estradas, cortes de morros para abrir
ruas, ocupacao de margens dos rios, canalizacdo de corregos e ribeirdes.
(SIEBERT, 2009)

O crescimento ilegal da cidade acompanhou o crescimento
demogréfico. Na década de 1970, houve um intenso fluxo migratdrio
que ndo foi acompanhado por uma politica habitacional condizente. Ja a
partir da década de 1990, o processo de reestruturacdo produtiva das
empresas, que adotaram a flexibilizacdo, terceirizacéo e investiram em
automacdo, gerando o desemprego em massa e a precarizacdo das
relagdes trabalhistas acabaram por aprofundar a problematica. “A
exclusdo socioecondmica gerou, assim, a exclusdo socioespacial,
caracterizando uma crise socioambiental” (SIEBERT, 2009, p. 48)

Abaixo, apresenta-se um mapa das areas de concentracdo de
pobreza na cidade, que foi construido, inicialmente, pela Secretaria de
Habitacdo de Regularizacdo Fundiaria do municipio de Blumenau. No
entanto, a falta de clareza sobre as informacdes, levou Samagaia (2010)
a realizar um amplo trabalho de campo, com intuito de verificar alguns
dados e complementar o levantamento. A partir desta elaboragdo
apresentada originalmente em sua tese de doutoramento, Samagaia
(2010) apresenta um mapa atual sobre as areas de risco da cidade®.

30 Este trabalho foi realizado pela jornalista Magali Moser e pela

Assistente Social Rejane Wilwert, com as contribui¢cbes desta autora. Os
dados foram coletados junto aos ESFs (Estratégias de Saude da Familia,



Figura 01 - Mapa Politico de Blumenau
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vinculados a estrutura de atendimento da politica de salde nos bairros) e
junto as liderangas comunitarias das devidas localidades. (SAMAGAIA,
2010, p. 118)


http://www.blumenau.sc.gov.br/

Observa-se a partir do mapa, que o nimero de moradores das
areas varia entre 20 e 1.500 familias, no entanto, a autora aponta para a
dificuldade relativa da falta de dados precisos no que concerne a
situacdo de moradia destas, como, por exemplo, se sdo irregulares ou
encontram-se em éreas de risco. A falta de dados reais dificultou o
trabalho de mapeamento real das demandas habitacionais da cidade.

Segundo o estudo realizado por Samagaia (2010), os dados
apresentados pela Secretaria de Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria do
municipio levam em conta apenas o0 registro de pessoas que buscam
resolver tais situacGes, resultando no nimero de dez mil casas. No
entanto, a autora considera um dado com pouca representatividade, ja
que muitas das familias, que foram atingidas pelos desastres ao longo
dos anos, buscam resolver, por conta prdpria, a sua situacdo, ndo
recorrendo aos 6rgaos publicos locais.

Para a autora, “o mapa busca dar uma dimensdo desta
territorializagdo da pobreza no espaco local, embora se tenha claro que
as familias empobrecidas ndo estdo restritas a estas dreas”.(Samagaia,
2010, p. 120) Um exemplo disto foi o desastre socioambiental ocorrido
em 2008, que trouxe a tona a situacdo de centenas de familias
empobrecidas, provenientes dos mais diversos lugares da cidade.

Pode-se evidenciar caracteristicas comuns nestas ocupacoes,
levando-se em conta que sdo, em grande parte, determinadas pelo
mesmo processo de empobrecimento da cidade, reflexo, dentre outros
fatores, do processo de globalizacdo, conforme discute Samagaia
(2010)*.

No total foram identificadas 47 (quarenta e sete) areas de
concentracdo de pobreza, distribuidas ao longo de todo o municipio.
Reforcando este estudo, o decreto n. 8.902, de 08 de abril de 2009, que
delimita areas de risco no territério do municipio de Blumenau e
estabelece medidas para prevengdo de desastres naturais aponta para a

3 O objetivo da tese de doutoramento de Samagai foi “analisar as

transformagbes socio-espaciais ocorridas em cidades brasileiras
reconhecidas como pélos de regides industriais como Blumenau, partindo
das reconfiguragGes da pobreza vivenciada pelos moradores, em fungdo
das mudangas ocorridas no mundo do trabalho. O estudo teve como foco
os anos 1990 até o periodo atual”. (SAMAGAIA, 2010, p. 25)



existéncia de 76 (setenta e seis) ruas e adjacéncias. (anexo 1). A
diferenca entre os numeros supracitados, deve-se ao fato de que o
primeiro estudo considerou “areas de risco” e o estudo da defesa Civil
“ruas e adjacéncias”.  Observa-se que, muitas vezes, o0s dados
disponibilizados por uma secretaria municipal diferem dos dados
disponibilizados por outra, bem como, diferem dos estudos apresentados
pela universidade. Isto revela a falta de interdisciplinaridade e
interlocucdo entre as diversas instituicdes que participam direta e
indiretamente da gestdo de riscos local.

Figura 02 — Mapa das areas de concentracéo de pobreza de
Blumenau
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Analisando o processo historico de Blumenau, pode-se
considerar que o Estado priorizou o desenvolvimento econdmico,
atraindo inddstrias, com incentivo fiscal e doagfes de terrenos. Percebe-
se, também, que este modelo de desenvolvimento vem influenciando
significativamente a degradacdo ambiental e o aprofundamento das
problematicas relacionadas as enchentes, afetando diretamente a
populacdo. Neste sentido, pode-se concluir que o desenvolvimento
econébmico ndo foi acompanhado por um desenvolvimento
socioambiental, refletindo na pobreza urbana e na intensificacdo do
desastres socioambientais.

Neste interim, Mattedi (2009) destaca que, para compreender a
histéria do Vale do Itajai, é necessario levar em conta trés processos
interligados: 1) a colonizagdo estrangeira e a identidade étnica da
populagdo; 2) o desenvolvimento socioecondmico baseado na industria
téxtil e a producdo do territorio e 3) a progressiva destruicdo do meio
ambiente e o problema das enchentes. Este processo reflete um
paradoxo: um dos maiores indices de Desenvolvimento Humano — (IDH
850) versus uma comunidade altamente vulnerdvel aos desastres (68
enchentes registradas em 158 anos).

2.3.1 Sistema de Gestdo de Riscos de Blumenau:
instituicdes e praticas politicas

Conforme visto anteriormente, no Brasil ndo ha uma gestdo de
riscos consolidada e, sim, uma gestdo de crise. Em Blumenau, esta
realidade ndo é diferente, seguindo o pardmetro nacional. Embora
conviva ha 150 com as enchentes, a cidade ainda sofre pelo modelo de
gestdo de crise adotado e também por se tratar de uma area de risco.

Assim, no que diz respeito as questdes geograficas, a cidade ja
é considerada vulneravel por sua localizagdo. A bacia hidrografica do
Rio Itajai tem é&rea total de 15.000 km? e corresponde a 16,15% do
territério catarinense. O relevo da bacia indica grande complexidade



geoecolégica, susceptibilidade a dindmica de processos erosivos e
fragilidade ambiental. Nessa bacia vivem, atualmente, cerca de
1.150.000 pessoas, distribuidas em 49 municipios. O maior curso d"agua
da bacia é o rio Itajai-act, formado pela juncéo dos rios Itajai do Oeste e
Itajai do Sul, no municipio de Rio do Sul (AUMOND, et. all, 2009)

De acordo com estudos de Aumond et. al (2009), a forma da
bacia e a declividade dos cursos d’agua que compdem a rede de
drenagem, contribuem significativamente para as inundacgGes. A
caracteristica fisica da bacia é responsavel pela formagdo de grandes
planicies de inundagdes, receptoras de sedimentos ao longo do tempo.
Portanto, trata-se de areas vulneraveis, com elevado risco de inundagdes,
especialmente, a partir de Blumenau. Outra caracteristica fisica
mencionada pelos autores € a formacdo de vales estreitos com pequenas
faixas planas ao longo dos cursos d"agua.

Com o processo de ocupacao desordenada deste solo, que ja é
considerado vulneravel pelas proprias caracteristicas geologicas, a
tendéncia é que haja uma transformacédo da paisagem e aprofundamento
dos riscos. As rochas formadoras dos morros do Vale, mesmo as mais
duras e resistentes, modificaram-se sob acdo do clima, das aguas, dos
animais e geraram “ um solo poroso, permeavel e fragil”. Assim, o que
se evidencia hoje é a formacgdo de um relevo acidentado, com encostas
muito inclinadas, extremamente dobradas e geralmente associadas a
pequenas e estreitas varzeas em torno de ribeirGes e rios, sujeitas a
inundacGes constantes. (AUMOND, et al, 2009, p. 27)

Nas areas de encostas ingremes, o solo é raso, e a rocha
fraturada fica mais préxima da superficie, absorvendo a agua das chuvas
e facilitando os escorregamentos. Além desses fatores, a cobertura
vegetacional também foi consideravelmente afetada. A “ocupacdo do
solo e o uso dos recursos florestais foram e sdo influenciados pelo
aumento da populacdo humana e pelos ciclos econémicos — agricolas,
pecudrios e industriais — tendo como caracteristica marcante a
desconsideragdo da aptiddo do solo, sem respeito as fragilidades e
peculiaridades do ecossistema” (AUMOND, et al, 2009, p. 31)

Além dos aspectos apontados, a histéria de eventos
catastroficos e processos de riscos, gerados pelo desenvolvimento da
regido, e ocupacdo desordenada intensificaram os problemas. As cheias,
enchentes, enxurradas e deslizamentos sdo recorrentes nos processos



geodinamicos que expdem a populacdo ao risco. Os riscos climaticos
relatados, associados a acdo humana tém produzido sérias
consequéncias socioeconémicas e ambientais.

A representacdo da susceptibilidade ao risco ainda é marcada
por contrastes na regido. Reflete a segregacdo espacial, ou seja, a
polarizacdo da estrutura urbana, restando as familias mais vulneraveis as
areas de encostas e morros, considerados “irregulares” ou “ilegais” para
habitar. Assim, os riscos e perigos ambientais passam a ser considerados
como produtos do sistema, intrincados na trama social e fruto da
modernizacdo ecoldgica, da modernidade tardia e de processos de
segregacdo e desigualdades sociais ( MOL; SPAARGAREN, 2000;
MARTINEZ-ALIER, 2002)

Mesmo diante de tamanha complexidade, as estruturas de
mitigacdo do risco e da vulnerabilidade tém sido implantadas desde o
inicio da colonizagdo, com insucesso, Nno que concerne a minimizagao
dos impactos, que ao contrario, tornam-se cada vez mais devastadores.

Mattedi (1999) analisou em sua tese de doutorado os impasses
relacionados a gestdo dos impactos provocados pelas enchentes no
estado de Santa Catarina, mais precisamente na cidade de Blumenau.
Para tanto, retomou o processo sdcio-histérico das enchentes, a
dindmica politica de institucionalizacdo do risco a partir dos atores e
acOes governamentais, com énfase especial ao PLADE — Plano Global e
Integrado de Defesa Contra Enchentes. Tomando este estudo como
ponto de partida para analise do Sistema de gestdo de riscos atual, serdo
apontados alguns de seus principais resultados.

Percorrendo a historia do problema das enchentes, o autor
busca respostas para o impasse existente entre a intensificagdo das
situacdes de emergéncia e as medidas ja implementadas. Procura
demonstrar, que apesar de inadequadas, muitas medidas continuam
sendo realizadas na regido. Assim, a partir de estudos dos jornais da
regido, Mattedi aponta, que no inicio do século XX houve amplo debate
sobre qual seria a melhor estratégia de confrontacdo do problema
desencadeado por uma proposta de gestdo do problema das enchentes,
formulada por Otto Rohkohl®. Para ele, as enchentes comprometeriam o

32 De acordo com Mattedi (1999) Otto Rohkohl nasceu na Alemanha

e veio para o Brasil em 1907, com intuito de implantar a estrada de ferro



desenvolvimento socioeconémico da regido, e neste sentido, prop6s a
implantacdo de medidas de retencédo junto aos afluentes no Alto Vale do
Itajai, de forma a diminuir a cheia. Preocupado com as descontinuidades
de recursos do poder publico, sugeriu a implantacdo da S.A. Contra
Enchentes, fundamentando sua proposta nos principios de autoajuda que
caracterizaram o inicio do processo de industrializacdo da regido.
(MATTEDI, 1999)

A proposta foi rejeitada por dois conjuntos de considerages:
um sociecondmico, pois acabaria inviabilizando grandes expansfes de
terras e a atividade agricola, base da economia regional da época; outro,
do ponto de vista técnico, onde destacaram o0s riscos relativos a
possibilidade de ruptura do sistema de retencéo e a ineficiéncia de tais
medidas, em casos de enchentes sucessivas, com curtos espagos de
tempo. Como alternativa, 0 Governo encaminhou o engenheiro Adolf
Odebrecht®, cujas propostas se opunham as de Rohkhol, indicando
medidas de melhoramento fluvial, que objetivavam acelerar o
escoamento das cheias. No seu ponto de vista, a solugéo seria promover
“o escoamento rapido através de quatro canais de escoamento, que no
total mediriam sete quilémetros e setecentos metros a jusante da cidade
de Blumenau”. Desenvolveu uma analise com base em custo-beneficio,
onde as medidas seriam menos onerosas aos cofres publicos.
(MATTEDI, 1999, p. 05)

Posteriormente, tanto as medidas de retengdo, quanto as
medidas de melhoramento fluvial foram implantadas, o que evidencia
que ndo existia excludéncia técnica em relagdo as propostas e sim, no
modelo de gestdo politico-institucional do problema. Enquanto a
primeira se fundamentava no modelo de gestéo local e era baseada na
I6gica de organizacdo comunitaria, através de ajuda mitua, a segunda

de Santa Catarina. Foi Consul alemdo em Blumenau de 1913 a 1938,
diretor da empresa de for¢a e luz de 1924 a 1938, e diretor da Caixa
agricola de Blumenau. (apud FRANK, Beate, 1995, p.41)

3 Adolf Odebrecht, nasceu em Blumenau, formou-se em engenharia
civil pela escola politécnica do Rio de Janeiro. Designado por Victor Konder,
entdo ministro da viagdao do governo de Washington Luiz. (MATTEDI, 1999,
apud ODEBRECHT, Adolfo. O problema das enchentes. Dynamis,
Blumenau, 1992.)



fundamentava-se na légica clientelista® que marcou a intervencido
governamental até o final da primeira republica. Mattedi destaca, que o
segundo modelo foi que prevaleceu como estratégia politica de
confrontacdo das enchentes no estado de Santa Catarina. (MATTEDI,
1999)

Ainda segundo o estudo do autor, apds as enchentes de 1983 e
1984, comprovou-se a hipotese de O.Rohkohl sobre a relagdo entre
crescimento socioecondmico e intensidade dos impactos e, deparou-se
novamente com amplo debate sobre as medidas técnicas e politicas de
confrontagdo.

Para o autor, as acfes governamentais incidiam somente sobre
a dimensdo natural das situacGes de emergéncia, porque 0s atores sociais
envolvidos se subordinavam a logica de expansdo do padrdo de
desenvolvimento econémico da regido. No entanto, esse padrdo de
desenvolvimento, ao sobrecarregar a capacidade assimilativa e
regenerativa do ambiente natural, gerou o aprofundamento da
problematica. Para uma mudanca de conducdo da gestdo, o governo teria
que contrariar os interesses dos setores industrial e comercial da regido
que se beneficiavam com o processo. No entanto, as agdes
governamentais continuaram centrando as a¢des agindo somente sobre
0S aspectos naturais e estimularam a sobrecarga da dimensdo social.
(MATTEDI, 1999)

Assim, a gestdo politica esteve sempre sobreposta a gestdo
ambiental e, nesta perspectiva eram consideradas validas somente as
demandas sociais compativeis com esforgcos de manutencgéo e expansdo
do padrdo de desenvolvimento predominante. Desta forma, os fatores
sociais foram sistematicamente excluidos do processo de gestdo,
gerando a institucionalizacdo do risco, na qual as perdas provocadas por
situacdes de emergéncia geravam demandas para o setor empresarial.
Para Mattedi (1999, p. 94), “a analise da institucionalizacdo do risco
indicou que as estratégias de confrontacdo ndo foram implantadas em

i Esta logica clientelista dava-se pelo modelo de organizagdo da

sociedade a época. Ndo havia um modelo politico- administrativo local
instaurado e, enquanto col6nia na direcdo de H. Blumenau a gestdo de
emergéncias se dava na forma acentuada de centralizagdo administrativa
e politica, encobrindo contradi¢des internas da comunidade.



funcdo da adequacdo ao problema, mas visando estimular a l6gica de
reprodugdo socioecondmica da regidao”.

Para fazer frente as situacdes de desastres, 0 governo busca
implantar o chamado “PLADE- Plano Global e Integrado de Defesa
contra Enchentes”, que se constitui como uma estratégia politica adotada
pela vertente institucional que ao longo de duas décadas sofre varias
mudangas. De modo geral, o PLADE (formulado no contexto de
recuperacdo dos impactos provocados pelas situacBes de emergéncia
ocorridas em 1983 e 1984) aprovado em 1985, fundamentou-se na
introducdo de um complexo conjunto de projetos e medidas estruturais
para contencgéo das cheias.

No entanto, inicialmente, o projeto ndo obteve os resultados
esperados e, em 1992, incorpora as propostas do Japan International
Cooperation Agency — JICA, que recomenda a implantacdo de medidas
estruturais e de melhoramento fluvial. Estas medidas previam a
contratacdo de empréstimos da ordem de US$ 190 milhdes, cabendo a
mesma quantia como contrapartida do governo do estado. (MATTEDI,
1999)

Na formulacdo do PLADE, em fungdo da estrutura prevista
para sua implementacéo, cristalizam-se as incompatibilidades entre os
propdsitos de tratamento integrado da gestdo integrada das dimensdes
social e natural. Apesar de prever a participacdo de varios segmentos
socais, 0 programa de acdo do PLADE néo estabeleceu distribuicdo de
poderes, restringindo-se novamente ao poder executivo.

A tentativa do PLADE® em abranger as dimensdes natural e
social do tratamento das situaces de emergéncia, encobrem

» Dentre os programas criados pelo PLADE, destaca-se o Escritdrio

para o desenvolvimento integrado do Ecossistema da Bacia do Rio Itajai —
Projeto ECOITAJAI, com o objetivo de promover o controle das enchentes
na bacia do Itajai. Dentre os objetivos destaca-se o planejamento dos
ecossistemas em seus diversos niveis: promover o ajustamento do meio a
qualidade de vida, o aproveitamento e a reposi¢cdo de recursos naturais;
patrocinar a articulacdo das micro-regides e dos municipios com o Estado e
a Unido. (MATTEDI, 1999) No entanto, este modelo centraliza as agdes no
Deputado Estadual Roberto Zimmermann, o qual fica encarregado de
promover tais agdes, restringindo-se a participagdo popular.



procedimentos incompativeis com estes propositos, explicitando
contradigdes.

A inconsisténcia das a¢gdes governamentais no tratamento dos
problemas gerados pelas situacfes de emergéncia, faz com que as
comunidades busquem meios alternativos para a resolu¢do dos
problemas. Uma das iniciativas consideradas inovadoras, proposta pela
vertente comunitéria, diz respeito a implantacdo do Projeto Crise, ligado
a Universidade Regional de Blumenau — FURB. O diferencial situava-se
no tratamento do problema a partir de outro enfoque. “Reflete a
convicgdo de que ndo se deveria mais buscar eliminar a ocorréncia do
evento (dimensdo natural), mas procurar reduzir seus impactos
(dimensdo social) mediante uma nova postura politica frente ao
problema” (Mattedi, 1999, p. 231)

Este projeto foi viabilizado, inicialmente, pela Associacdo
para o Desenvolvimento do Vale do Itajai (ASSOVALE) e,
diferentemente do PLADE, o projeto crise enfatiza a criacdo de medidas
ndo-estruturais. Para sua execugdo foram criados trés programas para
assessorar a defesa civil: Programa emergéncia (cadastro de fontes de
auxilio), Programa Arquivo (informacgdes da populacdo), Programa
Cruzamento ( mapas de cruzamento das ruas para orientar o transporte
da cidade). Os principais obstaculos para implantagdo situaram-se nos
impasses do projeto e o poder publico. A auséncia de contrapartida
efetiva do poder publico em relacdo aos convénios impediu o
desenvolvimento dos programas do Projeto Crise. Sendo assim, a
vertente comunitaria passa a buscar autonomia e autossuficiéncia na
gestdo do problema. (MATTEDI, 1999)

A partir de algumas discussdes, o Projeto Crise transformou-se
no IPA%® — Instituto de Pesquisas Ambientais, vinculado & FURB,
representando a crescente importancia que a questdo ambiental assume
no meio cientifico e tecnoldgico.

Dentre os diversos programas que compunham o IPA, o que
mais influenciou a gestdo comunitéria foi a criacdo do Projeto Itajai que
se encontra atuante até o presente momento. Esta proposta surge entre

3 Instituto instalado na FURB, desenvolve pesquisas vinculadas aos

diversos cursos que compGem a universidade, apdia a vertente
comunitdria no desenvolvimento de agdes junto ao Comité do Itajai.



1986 e 1987, como uma proposta de manejo ambiental e
desenvolvimento sustentavel. “Trata-se de uma proposta de manejo da
bacia do Rio Itajai e exprime, de forma mais acabada, o esfor¢co da
sociedade civil organizada de estabelecer mecanismos politicos
autdbnomos para a implantacdo de acGes permanentes de tratamento do
problema das enchentes.” (Mattedi, 1999. p 06). Esta proposta de gestdo
criticava o modelo de desenvolvimento regional vigente e buscava
construir um modelo alternativo de gestdo do problema, baseado na
integracdo de medidas defensivas, de melhoramento fluvial e de
retencdo, relacionando-as com os aspectos, socioecondmicos e politico
ambientais do problema. O modelo de gestdo politica baseou-se na
l6gica de agdo comunitéria, criticando o modelo governamental de
desenvolvimento regional vigente - centralizado e verticalizado.
(MATTEDI, 1999).

Mattedi evidencia que o diferencial das duas vertentes
supracitadas (PLADE/Governamental e o Projeto Itajai/ comunitario)
ndo se situa nas medidas, mas especialmente, na forma politica de
gestdo do problema. Assim, “enquanto o projeto Itajai emergiu junto a
sociedade civil organizada durante o periodo de abertura politica, o
PLADE constituiu-se um caso tipico de politica publica centralizada.”
(Mattedi, 1999, p.06) Reedita-se o dilema, no entanto, com bases
sociopoliticas totalmente distintas.

2.3.2 Processo de gestdo de riscos na atualidade

- Vertente Comunitaria: A partir dos esforcos da vertente
comunitéria, foi implantado o Comité de Gerenciamento da Bacia
hidrografica do Rio Itajai, conhecido como Comité Itajai. Apresenta-se
como Orgdo colegiado, de carater consultivo e deliberativo de nivel
regional, vinculado ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos e
funciona como um parlamento das aguas, criado pelo Decreto Estadual
2109/97. O Comité é composto por 50 organizagdes, dos quais 10 séo
orgados publicos estaduais e federais, 20 sdo usuarios da agua, 10 sdo
6rgdos publicos municipais e 10 sdo entidades da sociedade civil. Cada
organizacao é representada por um membro titular e um suplente.



Este colegiado, renovado a cada quatro anos, (sempre ap6s as
eleicbes municipais), por meio de um processo publico de escolha das
organizacOes representantes por segmento, é dirigido por uma diretoria
de 12 membros, composta de uma presidéncia, uma secretaria executiva
e uma comissdo consultiva, eleitas em assembleia geral, a cada dois
anos.

O objetivo do Comité do Itajai € promover a articulagcdo de
acOes de defesa contra secas e inundacdes e de garantia de fornecimento
de agua adequada para todos os usos. Esses objetivos serdo alcangados
mediante o combate e a prevencdo da poluigdo, da erosdo do solo e do
assorearsgento dos cursos de adgua, bem como, da protecdo de ambientes
fluviais™.

Com o desastre de 2008, o Comité do Itajai participou, no
ambito do GTC (Grupo Técnico Cientifico, instituido pelo Decreto
Estadual n° 2.445/1317, de 13/07/2009), da elaboracdo do Plano
Integrado de Prevencdo e Mitigagdo de Riscos de Desastres naturais —
PPRD - na bacia hidrografica do rio Itajai e da negocia¢do de um novo
acordo de cooperacdo com a JICA.

O desenvolvimento do PPRD- Itajai foi uma demanda da
sociedade que se viu desprotegida diante do desastre socioambiental
ocorrido em novembro de 2008. Em junho, o GTC criou o Comité
Técnico de Avaliacdo (das propostas existentes para a bacia do Itajai) e,
até setembro de 2009, este Comité elaborou o PPRD-Itajai, alinhado
com a Politica Nacional de Defesa Civil. O plano contém seis
programas, subdivididos em 25 linhas de agdo e 76 projetos, que
sinalizam as prioridades para a prevencdo dos riscos de desastres
naturais.

Segundo dados disponibilizados pelo comité Itajai, o plano
estabelece a construgdo, a integracdo e a promogdo de mecanismos
ordenados e sistematizados na prevencdo e mitigacdo dos riscos de
desastres naturais, proporcionando resiliéncia e seguranca para a
populacdo da regido do vale do Itajai. As suas acOes sdo regidas por
principios inspirados no Plano de Defesa contra Enchentes do rio Reno:
“a 4gua ¢ parte do todo; a agua deve ser armazenada tanto quanto

37 . s ey el e .
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de nov 2011.



http://www.comiteitajai.org.br/

possivel; deve-se respeitar a dindmica natural dos rios; 0s riscos existem
¢ & preciso aprender e lidar com eles®.

Vérias organizagdes-membro do Comité do Itajai contribuiram
para sua elaboracdo: Associacdo Brasileira de Recursos Hidrico
(ABRH), Associacdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai
(AMMVI), Universidade Regional de Blumenau (FURB), Cooperativa
Regional Agropecuaria Vale do Itajai (CRAVIL), Associagdo dos
Municipios do Alto Vale do Itajai (AMAVI) e Secretaria do Estado de
Desenvolvimento Sustentavel, por meio dos seus representantes no
Comité do Itajai.

Uma vez concluido, o Plano foi aprovado pelo Comité do
Itajai por meio da Resolugdo 35. Para acompanhar a sua execugdo, o
Comité do Itajai designou a Camara Técnica de Prevencao de Desastres
Naturais.

Em dezembro de 2009, o Comité Técnico de Avaliacdo, criado
pelo GTC para elaborar o Plano, decidiu transformar-se em Camara
Técnica do GTC, para assim continuar a desenvolver o PPRD-Itajai, sob
a coordenacdo de Harry Dorow, presidente da CRAVIL, e secretaria
executiva do Prof. Fernando Aquino, da Fundagéo de Apoio a Pesquisa
de Santa Catarina (FAPESC).

O Comité continua atuando de forma paralela ao Governo,
conseguindo congregar esforgos junto aos municipios, no que se refere a
Defesa Civil. No entanto, persiste o distanciamento das propostas e a
ndo parceria de co-gestdo, ocasionando uma lacuna historicamente
construida entre a vertente comunitéria, universidade e poder publico.

- Vertente Governamental - Atualmente, como em todo o
territério Nacional, Blumenau tem a coordenacdo da gestdo de riscos
realizada pela Defesa Civil. No Estado de Santa Catarina, esta foi
organizada em 1973 e no mesmo ano, em 20 de dezembro, foi
implantada em Blumenau a Comissdo Municipal de Defesa Civil
(Comdec). Foi apds a grande enchente de 1983, que persistiu 31 dias,
quando o rio subiu 15,34m, que as demandas por servigos
especializados foram deflagradas.
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Em 1989, criou-se na Prefeitura Municipal de Blumenau um
Departamento de Defesa Civil, para fazer frente aos desastres naturais.
A elaboragdo de um plano, implantacdo de abrigos, sistematizacdo de
procedimentos e preparo de liderangas comunitarias foram alguns dos
resultados da experiéncia adquirida com o tragico evento de 1983, que
inundou 30% das casas do municipio e desalojou mais de 50 mil
pessoas.

A Defesa Civil de Blumenau é uma secretaria que funciona
como 6rgdo de coordenacdo e mobilizacdo das agdes de defesa civil no
municipio. E responséavel por:

“Atividades de socorro as populagdes em
risco, assisténcia aos habitantes afetados e
reabilitacdo dos cenarios dos desastres;
Restabelecimento dos servicos publicos
essenciais, a economia da area, o bem estar
da populacdo e o moral social; Avaliagdo de
riscos aos quais o municipio esta sujeito e
reducdo de  riscos de  desastres;
Desenvolvimento institucional de recursos
humanos, mobilizagdo, monitorizagdo, alerta,
alarme, aparelhamento, apoio logistico, entre
outros” (SMDC, 2011)

De acordo com os documentos oficiais do municipio de
Blumenau, a atuacdo da Defesa Civil compreende acdes de prevencéo,
preparacdo para emergéncias e desastres, resposta aos desastres e de
reconstrucdo. DA&-se de forma multissetorial e nos trés niveis de governo
- federal, estadual e municipal - com ampla participacdo da comunidade.
(SMDC, 2011) A Defesa Civil de Blumenau conta com 10 profissionais,
que trabalham 24 horas por dia.

Até o desastre de 2008, todas as discussdes, planos
contingenciais e treinamentos técnicos haviam sido realizados com
intuito de preparar a cidade para as enchentes. No entanto, em 2008, o
desastre, ocorrido a partir de uma combinacdo de cheias, enxurradas e
deslizamentos, deixou a todos aténitos. Nem mesmo a Defesa Civil



sabia como conduzir os trabalhos, ja que este era o primeiro episddio de
tamanha magnitude.

Ainda, em dias atuais, as duas vertentes seguem em
andamento na cidade de Blumenau. De um lado o Comité Itajai, da
prosseguimento a seus projetos e, de outro, a Prefeitura Municipal
realiza agdes focadas na Defesa Civil. Prova disto é que apds o desastre
de 2008, o comité Itajai participa da elaboragdo do PPRD e por outro
lado, a Defesa Civil elaborou um Plano de Contingéncia que se destina a
enfrentar os eventos adversos “Inundacgdes Graduais”, “Inundagdes
Bruscas”, “Escorregamentos” e para isso estabelece medidas de
coordenag&o entre 6rgdos publicos, privados e a comunidade.

O primeiro plano, como mencionado anteriormente, € uma
construcdo coletiva que engloba a sociedade civil organizada, mediante
amplo debate. O segundo plano constitui-se como um documento
técnico da politica publica que organiza as estruturas de atendimento.
Novamente se identifica que o diferencial dos dois planos mencionados,
ndo se situa nas medidas, mas, especialmente, na forma politica de
gestdo do problema.

Nos documentos oficiais analisados, especialmente o plano
elaborado pela defesa civil, pode-se perceber a auséncia de uma visdo
critica no que se refere ao modelo de desenvolvimento adotado para a
regido, focando apenas no uso inadequado do solo e nas formas técnicas
de atuacéo frente ao desastre.

Para encerrar esta retrospectiva, € oportuno sintetizar os
principais aspectos apontados por Frank (2011), no que se refere a
gestdo das enchentes. Em primeiro lugar a autora destaca que a gestdo
oficial do controle das enchentes sempre foi inercial e aleatoria,
dependendo da disposi¢cdo momentanea do governo em exercicio. Além
disso, enfatiza que a responsabilidade pelo controle de cheias ficou,
durante décadas, a cargo de um departamento com uma Visdo
reducionista da questdo dos rios e das bacias hidrograficas, neste caso, a
Defesa Civil.

Em segundo lugar, a autora observa que o vale do Itajai, como
regido ou como sociedade, ndo foi capaz de enfrentar os problemas
relacionados as enchentes, mesmo avancando em diversas tentativas
surgidas ao longo deste processo, que por razdes de ordens



institucionais, politicas, econdmicas ou culturais, ndo obtinham sucesso
e iam se esvaziando. Durante este periodo, o problema das enchentes foi
se intensificando, sem ter atingido, possivelmente, a gravidade
necessaria para motivar uma mudanca de comportamento coletivo em
relacdo ao uso do solo e dos recursos naturais (FRANK, 2011)

2.4 Politica de Assisténcia Social no contexto do Sistema de Gestao
de Riscos

Para a politica de assisténcia social, as décadas de 1980 e
1990 foram marcadas por trés periodos distintos e importantes no pais.
O primeiro, considerado como um processo democratico e cidadao,
constituiu-se pelo movimento popular, culminando na Constituicdo
Federal de 1988, onde os direitos sociais foram assegurados; o segundo
periodo inicia-se em 1990 e pode ser considerado como um retrocesso
dos avangos contidos nesta constituicdo, com a entrada das diretrizes da
politica neoliberal e a reformulacdo do papel do Estado, acarretando,
consequentemente, na reducdo das Politicas sociais publicas; o terceiro e
Gltimo inicia-se em 2000 e segue por esta década, caracterizada por um
processo de conquistas e reformulagdes com a implantacdo do SUAS-
Sistema Unico de Assisténcia Social, trazendo inovagdes no campo
paradigmatico e politico-institucional.

Durante a década de 1980, a sociedade brasileira foi palco de
um processo de revitalizacdo da sociedade civil que emergiu com a luta
pela democratizacdo do Estado e da sociedade. Esse periodo, marcado
por um movimento de grandes conquistas democraticas, ganhou a cena
publica como a organizagdo de movimentos sociais em diferentes
setores, o fortalecimento dos sindicatos, a visibilidade das demandas
populares e a luta por direitos sociais (RAICHELIS, 2000).

Em consequéncia desta forte mobilizacdo, foi promulgada a
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil em 1988, preconizando
uma série de direitos sociais que foram resultados da pressdo desses



Novos sujeitos que surgiram no cenario brasileiro, conquistando espacos
de participacdo popular. Na Constituicdo apresenta-se uma logica
fundada em duas modalidades de protecdo social, quais sejam, a
assisténcia e seguros sociais, quando considera que “toda pessoa, como
membro da sociedade, tem direito a Seguridade Social” (art. 22,
DUDH,ONU, 1948).

A seguridade social significa uma protegdo contra situagdes
que podem reduzir ou eliminar as possibilidades de uma pessoa
promover seu prdprio sustento e/ou de seus dependentes. Também
significa o direito a assisténcia médica publica e gratuita, bem como,
assisténcia social, sempre que necessaria (Faleiros, 2001). Assim, 0s
trés pilares (Politicas Publicas) que compBem a seguridade social
brasileira sdo: Saude, Previdéncia e Assisténcia Social.39.

Pelos avancos democraticos obtidos, esta Constituicdo
denominada de “Constituicdo Cidadd” reconhece a ampliagdo dos
direitos sociais, trazendo inovacdes significativas ao instituir espacos de
participacdo popular na formulacdo, gestdo e controle das Politicas
Publicas. Uma das principais inovacgdes relacionadas a participacdo da
sociedade civil nas decisGes politicas é o controle social exercido pela
populacdo que se viabiliza por meio da participacdo de organizacdes
representativas nos conselhos deliberativos (Bravo, 2001). Criam-se,
também, outros espacos de participacdo popular como as Conferéncias e
os Féruns.

A aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
n. 8.742, em 7 de dezembro de 1993, vem regulamentar os Art. 203 e
204 da Constituicdo Federal que dispde sobre a assisténcia social. Com
a LOAS, a assisténcia social passa a ser compreendida como politica
publica e a pressupor um conjunto de acGes por parte do Estado, visando
a garantia de padrGes de protecéo social ou a garantia da satisfacdo das
necessidades basicas da populacdo. Constitui-se como direito gratuito e
ndo contributivo e assegura a primazia da responsabilidade estatal em
seu financiamento, planejamento e execucao.

Os direitos assistenciais caracterizam-se em direitos que

3 Das trés politicas que compdem a Seguridade Social brasileira,

apenas a previdéncia é contributiva, ou seja, paga mensalmente pelos seus
assegurados.



asseguram uma prestacdo monetaria continuada ou eventual (salario
minimo para idoso, deficiente, auxilio natalidade e auxilio funeral) e,
direitos sociais que se materializam em servigos, programas e projetos,
que abrem as possibilidades de ampliacdo das a¢Ges assistenciais.

Ao conferir a assisténcia social o conceito de politica publica,
a LOAS propicia o surgimento de uma nova forma de discutir a
assisténcia social, ou seja, a forma publica, com transparéncia e
visibilidade. Ao situar a assisténcia social no campo dos direitos, hd uma
mudanga de compreensdo de uma pratica assistencialista para uma
politica social publica.

A aprovacdo dessa lei representou um marco legal para
mudanca de concepgdo e, também, uma inovacdo nas praticas
assistenciais. Assim, ao mesmo tempo em que essa diSCUssao propicia o
rompimento de praticas antigas, propicia, também, que segmentos da
sociedade civil passem a incorporar espa¢os de formulacdo, deliberagdo
e fiscalizagdo da politica de assisténcia social.

Segundo Ferreira, uma das maiores inovacdes da
Constituicdo Federal de 1988 materializada na LOAS, foram os
principios de descentralizacdo e participacdo da sociedade na elaboracdo
e controle da politica de Assisténcia Social. Isto implica em dois eixos
de sustentacdo: 1) a redefinicdo da relagdo entre o poder publico central
e os poderes publicos locais; 2) a recomposicao da relagdo entre Estado
e Sociedade que envolve o papel das entidades ndo-governamentais
prestadoras de Assisténcia Social e o papel dos Conselhos, Conferéncias
e Féruns na gestdo democratica da Assisténcia Social. (FERREIRA,
2000, p. 143)

Assim, as acles passam a ser realizadas de forma articulada,
cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e execucdo dos programas as esferas estaduais e
municipais (LOAS, 1993). A LOAS traz, também, uma delimitacdo dos
papéis evitando o paralelismo das acGes.

No entanto, paralelamente a este processo de conquistas
democraticas, observa-se, também, especialmente a partir do inicio da
década de 1990, que agéncias internacionais, tais como o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BIRD,
formulam propostas de politicas sociais no bojo das propostas de ajuste
estrutural. Na area social, passam a ser priorizadas medidas



compensatérias direcionadas aos segmentos mais pobres da populagéo,
ja, estruturalmente vulneraveis aos efeitos perversos das politicas de
ajuste econdbmico (SILVA, 2000). Portanto, tem-se um padrdo de
Protecdo Social pautado predominantemente num modelo assistencial,
cujo objetivo é estabelecer uma relacdo de benesses entre o Estado e as
classes populares — usuério, que assume condicdo de assistido e ndo de
usuério, cidadao de direitos. (SANTOS, 2007)

A justificativa de se focalizar em tais segmentos, apoia-se na
comprovacao de que o gasto social do Estado ndo chega aos setores
pobres. Em consequéncia, é necessario redirecionar este gasto para
concentra-lo nos setores de maior pobreza, ou seja, investindo em
programas emergenciais, paliativos de cunho assistencial que ndo
proporcionam qualquer direito social de cidadania & populagio
miseravel. Estes argumentos fazem parte de uma proposta conservadora
de enfrentamento da miséria. (SANTOS, 2007)

De acordo com Simionatto (2000, p.150), os objetivos da
reestruturacdo econdmica das agéncias internacionais para 0
crescimento econémico e o combate a pobreza, materializam-se em
programas de estabilizagdo monetdria de ajuste estrutural, de
reformulacgdo do papel do Estado e de alteracdo do desenho das politicas
sociais, especialmente, nos chamados sistemas de protecéo social.

Fica evidente a subordinacdo da politica social a econdmica,
acarretando ainda novos excluidos, que ficam fora do circuito de bens e
servigos sociais. Para Simionatto (2000), a redugdo do Estado e de sua
responsabilidade com a esfera puablica traduz-se na trilogia:
descentralizacdo, focalizagdo e privatizagdo. Desta forma,
descentralizam-se as acdes do Estado com o argumento da busca de
maior eficiéncia e a eficacia do gasto, incorpora-se o critério de sele¢do
nos atendimentos e legitima-se a esfera privada como parceira
privilegiada.

A politica neoliberal atrubui um novo sentido as agéncias
internacionais que passam a ganhar espaco, forca politica e até mesmo
poder de deciséo dentro dos Estados Nacionais, conseguindo implantar e
difundir suas diretrizes. Mediante o discurso de ajuste econdmico e de
combate a pobreza, percebe-se, como principal consequéncia, 0
acirramento das desigualdades sociais.

Simionatto (2000, p.19) salienta que, para o BIRD (1997), o
papel do Estado é fundamental para o processo de desenvolvimento
econdmico e social, porém, ndo enquanto agente direto, mas, sim, como



elemento catalisador e impulsionador desse processo. Para a autora, fica
expresso que a proposta de politicas publicas que as agéncias
internacionais assumem, demonstra o interesse em focaliza-las apenas
nos setores sociais fundamentais, eximindo-se da responsabilidade
universalista prevista na constituicdo. Afirma, ainda, Simionatto: “tal
orientagdo fortalece o papel compensatério das politicas publicas,
retirando o seu carater universal, assumindo uma perspectiva focalista,
na medida em que visa atender os segmentos populacionais mais
vulneraveis”.

Boschetti (2002, p.03) defende a ideia de uma distin¢do entre
seletividade e focalizagdo. Segundo sua visdo, a seletividade “rege-se
pela intengéo de eleger, selecionar, optar, definir quem deve passar pela
joeira ou pelo crivo”. Destaca ainda, que os objetivos da seletividade
ndo sdo estabelecer estratégias para ampliar o acesso aos direitos, mas
definir regras e critérios para escolher e averiguar, criteriosamente,
quem vai ser eleito para ser incluido. Segue afirmando, que “a
seletividade esgota-se em si mesma, em seus critérios de ‘menor
elegibilidade’ e conforma-se com a reducdo e a residualidade nos
atendimentos”.

A focalizacdo significa, portanto, pér em foco, fazer voltar a
atencdo a algo, salientar, destacar, evidenciar. Segundo Boschetti, a
focalizacdo, neste sentido, pode ser compativel com universalizagdo.
Para exemplificar esta diferenciacdo, a autora utiliza-se do universo de
criancas atendidas em creches, onde, é preciso focalizar as desnutridas,
desenvolvendo agdes para combater a desnutricdo. “Focalizar, nessa
direcdo ndo é restringir 0 acesso aos direitos, mas no universo atendido,
diferenciar aquelas que necessitam de atencdo especial para reduzir
desigualdades”. (Boschetti, 2002, p. 05) Enfatiza que a focalizacdo
passa a ser negativa, quando associada a seletividade, colocando em
evidéncia acOes que restringem a populacdo em nome da priorizacéo.

Ao analisar a natureza e alcance das agOes assistenciais
implementadas com recurso do governo federal apdés a LOAS, a autora
destaca que elas seguem os principios da focalizacdo associada a
seletividade, o que vem provocando reducdo ou manutencdo de
atendimentos e focalizagdo de aclGes em situacbes especificas.
(BOSCHETTI, 2002)

Boschetti conclui que tais esclarecimentos possuem relevancia,
ndo por decorrerem de um preciosismo conceitual, mas pelo fato de que
estes conceitos vém sendo utilizados, com interpretacfes equivocadas,



para caracterizar as politicas sociais.

A partir do exposto, pode-se destacar que a Politica de
Assisténcia social tem acompanhado o processo historico politico do
pais, remodelando-se de acordo com a conjuntura. Na década de 1980,
impulsionada por um processo democratico, consagrou conguistas no
campo social e conquistou instrumentos para garantia dos direitos
sociais. Na década de 1990 passa por um processo de recrudecimento,
com a entrada dos programas de transferéncia de renda e focalizacdo das
familias mais pobres, passa a ser focalizada e seletiva.

A partir da década de 2000, a politica nacional de assisténcia
social comeca a entrar em um terceiro periodo, caracterizado por
intensas mudancas e pela sua reformulagdo. Apds analises sobre o
processo de trabalho desenvolvido nas instituicdes, especialmente nas
secretarias municipais de assisténcia social, percebeu-se que estas nao
acompanhavam o ritmo das demandas geradas pela sociedade, sentindo-
se a necessidade de rever paradigmas, conceitos, organizacdo politico-
institucional, métodos de operacionalizacdo, entre outros. A partir destas
necessidades, em 2004 foi implantado o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, com intuito suprir tais lacunas, superando velhas
praticas clientelistas e paternalistas.

2.4.1 Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

O desenho do Sistema unico de Assisténcia Social (SUAS) s
foi possivel pela existéncia de varios agentes, processos e lutas sociais.
Dentre estes destacam-se: as lutas pela construcdo da LOAS de 1988 até
1993; os féruns de debates nos estados, municipios e entidades na
ressignificagdo da Assisténcia Social; Estudos e pesquisas nas
universidades, trabalhos, dissertagdes e teses; Foruns municipais,
estaduais e nacionais articulando a sociedade civil; a constru¢do do
Sistema Descentralizado e Participativo com as Secretarias de
Assisténcia Social e Conselhos Municipais de Assisténcia Social (ainda
gue em diferentes estagios); as experiéncias das Secretarias Municipais



e algumas estaduais; atores andnimos e militantes da area. (Revista SSO
e Sociedade 79/2004)

Foram inUmeros atores envolvidos no debate e na proposta de
reorganizar a Assisténcia Social, incorporando demandas presentes na
sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica,
objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. (PNAS,
2004)

Criado a partir das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social e previsto na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), o SUAS teve sua implantagdo assegurada pela Norma
Operacional Basica do Suas (NOB/Suas), que apresenta claramente as
competéncias de cada 6rgdo federado e os eixos de implementacdo e
consolidacdo da iniciativa. (PNAS, 2004)

A proposta do SUAS buscou incorporar e compreender as
singularidades e as diversidades do Brasil. Para isto, instaura uma viséo
social de protecdo, que supBe conhecer 0s riscos, as vulnerabilidades
sociais a que as pessoas, individuos e familias estdo sujeitos, e as
possibilidades de enfrenta-los; busca captar as diferengas regionais,
passando de uma leitura macro social para uma leitura micro social;
busca entender que a populagdo tem necessidades, mas, também,
possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas;
identifica forcas e ndo somente as fragilidades que as diversas situacdes
da vida possuem. (PNAS/2004)

Para que estas inovacdes pudessem ser efetivadas, parte-se de
trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e
dentre elas, seu nucleo de apoio primeiro, isto €, a familia. A protecéo
social exige a capacidade de maior aproximacdo possivel da vida das
pessoas, pois € nele que riscos e vulnerabilidades se constituem.

Para analisar o territorio brasileiro, a PNAS (2004) inaugura
uma outra perspectiva de analise, que inclui os denominados invisiveis
ou excluidos das estatisticas — populacdo em situacdo de rua,
adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos,
pessoas com deficiéncia (PNAS, 2004)

Assim, a perspectiva da Assisténcia social, como Politica
Publica de Protecdo Social, busca realizar uma analise da realidade



brasileira, para identificar quantos sdo, quem sdo e em que
circunstancias vivem as pessoas que demandam os servigos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social.

O primeiro passo foi conhecer os demandatarios da Politica,
para posteriormente reorganizar os servicos através de uma forma de
gestdo que atendesse essas particularidades.

Figura 03 — Mapa da Populacéo total Brasileira

Populagao total, 2000
Todos os municipios do Brasil

Fonte: Atlas de desenvolvimento humano (PNAS, 2004)

Conforme 0 mapa acima, os municipios estdo divididos em
grandes grupos, sendo estes:

4 Municipios pequenos 1 — com até 20.000 habitantes
(73%)
v Municipios pequenos 2 — entre 20.001 a 50.000




habitantes (17%)

4 Municipios médios — entre 50.001 e 100.000 habitantes

(6%)

4 Municipios grandes — entre 100.0001 a 900.000

habitantes (3,7%)

4 Metrdpoles — superior a 900.000 habitantes (0,3%)

Assim, toma-se como primeira referéncia de analise 5.

561 municipios brasileiros (os dados utilizados tém por base o Censo
Demografico de 2000 e a Sintese de Indicadores Sociais 2003,
elaborados a partir das informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), bem como o Atlas de Desenvolvimento Humano
2002) para reconhecer a dindmica demografica e socioeconfmica,
associadas aos processos de exclusdo/inclusdo social, vulnerabilidade
aos riscos pessoais e sociais em curso no Brasil, em seus diferentes
territdrios. (PNAS, 2004)

De acordo com os dados contidos na PNAS (2004), os
municipios de porte pequeno 1 (até 20.000 habitantes) apresentam 45%
de sua populacdo vivendo em areas rurais. Estes municipios representam
73% dos municipios brasileiros, ou seja, a grande maioria das cidades
brasileiras caracteriza-se como de pequeno porte. Em contraponto,
apenas 3% da populacdo das metropoles encontram-se em areas
consideradas rurais, ficando 97% dos seus moradores na zona urbana.

Outro dado apresentado € que o crescimento relativo da
populacdo brasileira vem diminuindo desde a década de 1970. A taxa de
natalidade declinou de 1992 a 2002 de 22,8% para 21%, bem como a
taxa de fecundidade total, que declinou de 2,7 para 2,4 filhos por mulher
em periodo fértil (nimero médio de filhos que uma mulher teria ao final
do seu periodo fértil). (PNAS, 2004)

A queda da fecundidade e natalidade também foi apontada
como uma das importantes transformacGes na composicdo etaria da
populagdo brasileira, como estreitamento da base da pirdmide etéria,
com a reducdo do contingente de criancas e adolescentes até 14 anos € 0
alargamento do topo, com 0 aumento da populagéo idosa.

Em relacdo as desigualdade sociais, o Brasil apresenta um dos
maiores indices de desigualdade do mundo. Dados do Instituto de
Pesquisas Aplicadas — IPEA (2002) apontam que 0s 50% mais pobres



detinham 14,4% do rendimento e o 1% mais ricos, 13,5% do
rendimento.

O que a PNAS chama atencdo, é que esse modelo de
desigualdade se expressa no cotidiano das cidades, “cujos territorios
internos (bairros, distritos, areas censitarias ou de planejamento) tendem
a apresentar condigdes de vida também desiguais”. Ainda considerando
as medidas de pobreza apresentadas (renda per capita inferior a %
salario minimo) e indigéncia (renda per capita inferior a ¥ do salario
minimo) pelo conjunto dos municipios brasileiros, pode-se também
observar “as diferencas de concentra¢do da renda entre 05 municipios, o
que supBe a necessidade de conjugar os indicadores de renda a outros
relativos as condi¢des de vida de cada localidade”. (PNAS, p. 13)

Ainda em relagdo a pobreza, destaca-se em termos
percentuais, que 0s municipios pequenos concentram mais populagdo
em condicdo de pobreza e indigéncia do que os municipios médios,
grandes ou metrépoles. No entanto, considerando que essa populagdo se
distribui nos mais de 4.000 municipios, termina ocorrendo uma
dispersdo desta concentracdo, invertendo o grau de concentragdo da
populagdo em pobreza e indigéncia, recaindo também sobre os grandes
municipios e as metrépoles. (PNAS, p.14)

A familia brasileira vem alterando suas configuracdes e uma
das mudancas evidenciadas pelo levantamento é que a mulher vem se
tornando cada vez mais a pessoa de referéncia da familia. “Da década
passada até 2002 houve um crescimento de 30% da participacdo da
mulher como pessoa de referéncia da familia.” (PNAS, 2004, p.14)

Outros dados foram identificados em relacdo a situacdo da
crianca e do adolescente no Brasil, como escolaridade, trabalho infanto-
juvenil, gravidez na adolescéncia. Também mapeou-se a realidade dos
idosos e indigenas.

Todos os dados apresentados subsidiaram a reorganizacdo dos
servigos socioassistenciais e a concretizagdo do SUAS, que visa
organizar a Assisténcia Social, considerando onde as pessoas vivem e 0
tipo de protecdo que elas precisam, ou seja, a territorializacdo, que
combina atendimento as necessidades.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais a execugdo
da politica de assisténcia: normatizacdo dos padrles nos Servigos,



qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado,
nomenclatura dos servigos40 e da rede socioassistencial e ainda eixos
estruturantes:

v Matricialidade sociofamiliar;

v Descentralizacéo politico-administrativa e
territorializagéo;

v Novas bases para a relagdo entre Estado e Sociedade
Civil;

4 Financiamento;

v Controle social;

v O desafio da participagdo popular;

4 A politica de recursos humanos;

v A informacdo, o monitoramento e avaliagdo

Assim, a reorganizacdo da Assisténcia Social é criar novas
formas de gestdo e manter aquelas que ja vinham sendo implementadas.
As principais inovacfes sdo: territorializacdo, politica de Recursos
humanos e a informacéo, monitoramento e avaliagdo, até entdo ndo
previstos. Estes serdo melhor explicitados no decorrer do texto.

40 a . . o N . . TP . .
Referéncias dos servigos socioassistenciais: a) vigilancia Social:

refere-se a produgdo, sistematizagdo, de indicadores e indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social
que incidem sobre as familias/individuos; b) Protecdo Social: Seguranca de
sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia (Protecdo Social Basica);
Seguranga de Convivio ou vivéncia familiar (Média Complexidade);
Seguranca de Acolhida (alta complexidade) c) Defesa Social e Institucional:
Garantias ao usudrio: direito ao atendimento digno; direito ao tempo;
direito a informacao; direito ao protagonismo; direito a oferta qualificada
de servigo; direito a convivéncia familiar e comunitaria.



2.4.2 Assisténcia Social e as formas de protecéo

A Gestdo da Politica passou a ser organizada em duas esferas
de protecdo: Protecdo Social Bésica e Protecdo social Especial, sendo
esta de média ou alta complexidade.

a) A Protecdo Social Bésica: Tem por objetivo assegurar
direitos e propiciar a construcdo da autonomia das familias, seus
membros e individuos. Tem carater preventivo e processador de
inclusdo social nas politicas publicas, no mundo do trabalho e na vida
comunitéria e societaria.

Destina-se a populagdo que vive em condicdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e,
ou, fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento
social (discriminacGes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familia e
individuos, conforme identificagdo da situacdo de vulnerabilidade
apresentada. Estes servicos sdo executados de forma direta nos CRAS.

O CRAS ( Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
executa servicos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede
de servicos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

De acordo com a PNAS (2004), sdo algumas das
responsabilidades do CRAS*: Oferecer servicos locais que visam a
convivéncia, a socializacdo e o acolhimento das familias; Oferta do
Programa de Atencdo Integral as Familias; A equipe deve prestar
informacdo e orientacdo para a populacdo de sua area de abrangéncia;
Articular a rede de protecdo social local;

41 - . . A
Cabe a cada municipio fazer o levantamento socioeconGmico

detalhado por bairro, para analisar quais areas necessitam a implantacdo
de um CRAS. Este deve localizar-se em areas consideradas vulneraveis,
com incidéncia de maior concentragdo de pobreza e necessidades de
equipamentos sociais.



Sdo considerados servicos de protecdo social basica de
assisténcia social: Programa de Atencdo Integral as Familias; Programa
de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento a pobreza; Centros de
Convivéncia para ldosos; Servicos para criancas de 0 a 6 anos
(socializacdo, direito de brincar); Servicos socioeducativos para
criancas, adolescentes e jovens de 06 a 24 anos; Programas de incentivo
ao protagonismo juvenil; Centros de informacdo e de educacdo para o
trabalho voltados para jovens e adultos.

b) Protecdo Social Especial: Modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias, seus membros e individuos em situacéo
de risco42 pessoal e social; Nos casos de familias onde seus membros e
individuos estdo em situacdo de rua: prioridade aos servicos que
possibilitem a organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar
condicBes para adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto
sujeitos de direito.

bt) Protecdo Social Especial de média Complexidade: Sao os
servigos oferecidos as familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos, mas
requerem acompanhamento especializado. Desdobram-se nos seguintes
servicos: Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar; Plantdo Social;
Abordagem de Rua; Servico de Habilitacio e Reabilitacdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia; Medidas socio-educativas em
meio aberto (PSC e LA); Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social.

b?) Protegdo Social Especial de alta Complexidade: Sé&o
servicos que garantem prote¢do integral para familias e individuos que
se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando
ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario: Atendimento
Integral Institucional; Casa Lar; Casa de passagem; Albergue; Familia
Substituta; Familia Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e
privativas de liberdade (semi-liberdade, internacdo proviséria e
sentenciada)

42 . N o ;.
Entende-se risco por: ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos

e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagdo de
trabalho infantil, dentre outras.



2.4.3 Informagdo, monitoramento e avaliagdo

A partir do SUAS, construiu-se um sistema oficial de
informacdo em Assisténcia Social que possibilita desenvolver o
Monitoramento e a avaliagdo. O Sistema Nacional de Informacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Rede Suas) surgiu para suprir
necessidades de comunicacdo no ambito do Suas e de acesso a dados
sobre a implementagcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). Foi implantado por iniciativa do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e serve como
instrumento de gestdo e divulgagdo a gestores, técnicos, entidades,
sociedade civil e usuérios.

A Rede organiza a produgdo, 0 armazenamento, O
processamento e a disseminacdo dos dados. Desta forma, oferece
suporte a operacdo, financiamento e controle social do Suas e garante
transparéncia a gestdo da informacdo. Esta rede é composta por
ferramentas que realizam registro e divulgacdo de dados sobre recursos
repassados; acompanhamento e processamento de informacgdes sobre
programas, servigos e beneficios socioassistenciais; gerenciamento de
convénios; suporte a gestdo orcamentaria; entre outras acdes
relacionadas & gest&o da informacéo do Suas™®.

Dentre as ferramentas disponiveis encontram-se o0 Cadastro
Nacional das entidades prestadoras de servigos socioassistenciais; a
gestdo de convénios (padronizagéo) e o acesso e utilizagdo do CUB/GF.

O CUB/GF - Cadastro Unico do Governo Federal para
Programas Sociais € um instrumento que identifica e caracteriza as
familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou de
trés salarios minimos no total. Dessa forma, o Cadastro Unico
possibilita conhecer a realidade socioecondmica dessas familias,
trazendo informagfes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do
domicilio, das formas de acesso a servigos publicos essenciais e também
dados de cada um dos componentes da  familia.

O Governo Federal, por meio de um sistema informatizado,
consolida os dados coletados no Cadastro Unico. A partir dai, possibilita

43 Disponivel em: http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas



ao poder publico formular e implementar politicas especificas que
possam contribuir para a reducdo das vulnerabilidades sociais a que
essas familias estdo expostas e desenvolver suas potencialidades.
Segundo dados do Governo Federal, atualmente, o Cadastro Unico*
possui 19 milhdes de familias inscritas.

Destas, 12 milhdes de familias recebem o bolsa familia, que
mesmo sendo considerado um programa focalizado e seletivo, estudos
apontam para a contribuicdo do Programa na reducéo das desigualdades
sociais e da pobreza. O quarto relatério Nacional de Acompanhamento
dos objetivos do Milénio aponta queda da pobreza extrema de 12% em
2003 para 4,8% em 2008%.

Outra inovacdo trazida pelo SUAS refere-se a politica de
Recursos Humanos, expressa na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos para 0 SUAS (NOB-RH/SUAS), conforme apontada na
PNAS/2004. Esta norma surge com intuito de reestruturar e requalificar
0 setor publico no Brasil.

Neste interim, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) apresenta as primeiras diretrizes para a politica de gestdo do
trabalho do SUAS. Trata-se de um primeiro esforgo nesta area
objetivando delinear os principais pontos da gestdo publica do trabalho e
propor mecanismos reguladores da relacdo entre gestores e

4 O Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n? 6.135/07 e

coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), deve ser obrigatoriamente utilizado para sele¢do de beneficiarios e
integracdo de programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa
Familia. Suas informag¢Ges podem também ser utilizadas pelos governos
estaduais e municipais para obter o diagndstico socioeconémico das
familias cadastradas, possibilitando a andlise das suas principais
necessidades. Familias com renda superior a meio salario minimo também
podem ser inscritas, desde que sua insercdo esteja vinculada a inclusdo
e/ou permanéncia em programas sociais implementados pelo poder
publico nas trés esferas do  Governo. (disponivel em
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico> ) acesso: 15 out de

2011.
45

Disponivel em < http://www.mds.gov.br/bolsafamilia> acesso: 15
out de 2011.



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia

trabalhadores e os prestadores de servigos socioassistenciais.(NOB-RH,
2004)

As diretrizes para a gestdo do trabalho pressupdem, entre outras
dimensdes:

v’ “Conhecer os profissionais que atuam na
Assisténcia  Social, caracterizando  suas
expectativas de formacdo e capacitacdo para
a construgdo do SUAS; vislumbrar o desafio
proposto, para esses profissionais, a partir
dos compromissos dos entes federativos com
o0s principios e diretrizes da universalidade,
equidade, descentralizacdo politico-
administrativa, intersetorialidade e
participacdo da populacéo;

v’ propor estimulos e valorizagdo desses
trabalhadores;

v' identificar os pactos necessarios entre
gestores, servidores, trabalhadores da rede
socioassistencial, com base no compromisso
da prestacdo de servicos permanentes ao
cidaddo e da prestacdo de contas de sua
qualidade e resultados;

v/ uma politica de gestdo do trabalho que
privilegie a qualificagdo técnico-politica
desses agentes”. (NOB- RH, SUAS, 2006)

Esta norma é um instrumento de gestdo que sé podera obter
eficacia se a proposta for aceita e assumida pelos gestores municipais,
pois cabe ao municipio aderir as suas diretrizes.

A precarizagdo do trabalho e de recursos financeiros, fisicos e
materiais disponibilizados para o setor publico fragilizam, dentre outras
politicas, a &rea da politica de Assisténcia Social. Partindo desta
realidade, o material intitulado Fotografia da Assisténcia Social no
Brasil na perspectiva do SUAS, produzido pelo Conselho Nacional de



Assisténcia Social (CNAS) e apresentado na V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, a Foto 3 trata exatamente da questdo referente a
gestdo dos trabalhadores na area da assisténcia social. Segundo dados
apontados pela pesquisa, ha cerca de 10.000 profissionais envolvidos
com a operagdo da politica de Assisténcia Social, no ambito estadual,
em todo o Pais. No entanto, as secretarias municipais nem sempre
possuem autonomia administrativa, ficando, muitas vezes, vinculadas a
outras secretarias como educa¢do, saude e, em outras situacfes, ao
gabinete do prefeito. (NOB-RH, SUAS, 2006)

Partindo deste diagndstico e da necessidade de organizar a
gestdo de pessoas na area da Assisténcia social é que a NOB-RH foi
elaborada e aprovada. Os principais eixos considerados para a gestdo do
trabalho na area da assisténcia social sdo:

“Principios e Diretrizes Nacionais para a
gestdo do trabalho no ambito do SUAS;
Principios Eticos para os Trabalhadores da
Assisténcia Social; Equipes de Referéncia;
Diretrizes para a Politica Nacional de
Capacitacdo; Diretrizes Nacionais Para o0s
Planos de Carreira, Cargos e Salarios;
Diretrizes para Entidades e OrganizacGes de
Assisténcia Social; Diretrizes para 0 co-
financiamento da Gestdo do
trabalho;Responsabilidades e Atribui¢des do
Gestor Federal, dos Gestores Estaduais, do
Gestor do Distrito Federal dos Gestores
Municipais para a Gestdo do Trabalho no
ambito do SUAS; Organizacdo do Cadastro
Nacional de Trabalhadores do SUAS -
Mdédulo CADSUAS; Controle Social da
Gestdo do Trabalho no &mbito do SUAS;
Regras de Transigdo”. (NOB-RH, SUAS,
2006, p.11)



Assim, a gestdo do trabalho adquire um novo instrumento de
defesa da qualidade dos servigos socioassistenciais. Como parte
constituinte da NOB-RH/SUAS, formulou-se uma Politica de
Capacitacdo dos trabalhadores publicos e da rede prestadora de
servicos, gestores e conselheiros da area, de forma continua, sistematica,
participativa e fundamentada na concepgdo da educagdo permanente.
Outro aspecto que merece ser apontado é a criagdo de um Plano de
Carreira, Cargos e Salérios - PCCS. Trata-se de uma garantia de que o
trabalhador podera vislumbrar uma vida profissional ativa, levando em
consideracdo a qualidade técnica e a produtividade.

Sabe-se que a adesdo as inovacgdes apresentadas depende de
vontade politica do gestor, bem como da ciéncia, de que o investimento
na gestdo do trabalho ir4 influenciar decisivamente na melhoria dos
servicos socioassistenciais prestados a populagéo.

“Os principios e diretrizes contidos na
presente NOB/RH-SUAS tém por finalidade
primordial estabelecer parametros gerais para
a gestdo do trabalho a ser implementada na
area da Assisténcia Social, englobando todos
os trabalhadores do SUAS, 6rgdos gestores e
executores de acles, servigos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social,
inclusive quando se tratar de consorcios
publicos e entidades e organizagdes da
assisténcia social”.(NOB-RH, SUAS, 2006.
p. 12)

De acordo com Sposati (2004) para que o SUAS tenha sucesso
na concretizacdo de seus objetivos é preciso: que seja desencadeada
ampla discussdo em todos os niveis de governo e da sociedade sobre o
SUAS e sua concepgdo; realizar um planejamento estratégico para
monitorar as mudancas que a implantacdo do SUAS traz; promover e
investir em multiplas formas de capacitacdo; enfrentar o
conservadorismo prevalecente na sociedade, como também o
conservadorismo de alguns gestores; superar formas de acesso seletivo



aos servicos socioassistenciais; levar em consideracdo as experiéncias
do SUS, que também comp®e a seguridade social.

“este ¢ um momento de concretizagdo do
SUAS, a partir do paradigma da
universalizacdo do direito a protecdo social
fundado na cidadania, abandonando ideias
tutelares e subalternas, que (sub)identificam
brasileiros como carentes, necessitados,
pobres, mendigos, miseraveis,
discriminando-os e  apartando-os  do
reconhecimento como ser de direito”
(SPOSATI, 2004, p. 172)

Nessa perspectiva, 0 SUAS busca a ruptura com o paradigma
conservador, imperativo até os dias atuais, em muitas cidades e estados,
passando a construgdo de um novo paradigma do direito em que zela
pelo cidaddo. Isto é o que se espera, a longo prazo, a partir de um
processo que se iniciou em 2004,

2.5 Politica de Assisténcia Social e o0s desastres
socioambientais

Estas breves consideragdes trazem a tona uma questdo
fundamental. Por qué, apesar da convivéncia com as situacdes de
desastres e dos investimentos ja despendidos, o problema continua se
intensificando? Em que aspectos este sistema de gestdo de riscos esta
falhando?

E é este desafio que se coloca diante da produgdo cientifica.
Entender o papel de cada area de especializacdo neste contexto e quais
suas contribuicdes para a construcdo deste novo projeto de sociedade
torna-se essencial para elucidar as praticas de interventicao direcionadas
a essas problematicas.



A anélise de politicas publicas neste campo ndo pode ser vista
de forma particular, mas, sim, como integrante deste processo. E uma
discussdo imprescindivel para repensar as acfes que vém sendo
desenvolvidas pelo Estado e a forma como estdo sendo gestadas.

Neste estudo buscou-se entender a inter-relagdo macro
(Sistema de Gestdo do risco) para a micro (analise de uma politica
publica), para entender de que forma esta Ultima se situa no sistema e de
que forma poderd contribuir com acgBes que compartilhem desta
perspectiva. Em outras palavras, a proposta deste estudo é analisar a
Politica de Assisténcia Social*®, por ser uma politica publica que possui
papel impar nas questdes que envolvem desastres socioambientais.

Conforme apontado anteriormente, a Politica de Assisténcia
Social passou por uma revisdo em 2004, no intuito de superar a l6gica
paliativa, imediatista, focalizada e residual, que caracteriza o quadro
nacional. O novo paradigma da Assisténcia Social visa a inclusdo social
de individuos e familias, desenvolvendo agfes preventivas as situacdes
de vulnerabilidade, contribuindo com o empoderamento e autonomia da
sociedade civil na elaboracéo e proposicao de politicas publicas. Embora
haja um grande esforco neste sentido, sabe-se que, na pratica, ainda
persistem as agdes assistencialistas e meramente curativas, que pouco
contribuem com o processo desejado.

4 Como politica integradora da Seguridade Social possui um carater

de politica de Protegao Social articulada a outras politicas do campo social
voltadas a garantia de direitos e de condi¢Ges dignas de vida. Segundo Di
Giovanni (1998:10), entende-se por Protecdo Social as formas
"institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes
da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o infortunio, as
privagdes. (...) Neste conceito, também, sdo tanto as formas seletivas de
distribuicdo e redistribuicdio de bens materiais (como a comida e o
dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), permitirdo a
sobrevivéncia e a integra¢do, sob varias formas na vida social. Ainda, os
principios reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem
parte da vida das coletividades”. Desse modo, a assisténcia social
configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuarios e espago de ampliagdo de seu
protagonismo. (PNAS, 2004)



Neste sentido, identificar o papel desempenhado por esta
politica no sistema de gestdo do risco, visando configurar seu espaco e
identificar possiveis interfaces de agdes que tenham a questdo ambiental
como foco, e que contribuam para o repensar das préaticas historicamente
consolidadas no Brasil, torna-se um desafio.

Como uma politica de Estado, passa a ser um espaco de
atencdo as necessidades sociais dos segmentos mais empobrecidos, bem
como, configura-se como estratégia de enfrentamento a pobreza, a
discriminacdo, a subalternidade econémica, cultural e politica que vive
grande parte da populagéo brasileira. Assim, conforme Sposati, “cabe a
Assisténcia Social agdes de prevengdo e provimento de um conjunto de
garantias e segurangas que cubram, reduzam ou previnam exclusoes,
riscos e vulnerabilidades sociais, bem como, atendam as necessidades
emergentes ou permanentes decorrentes de problemas pessoais, pessoais
ou sociais de seus usuarios” (SPOSATI, 2004, p. 14)

Essas garantias se efetivam pela construcdo de uma rede de
servigos socioassistenciais, ou seja, um conjunto de programas, projetos,
servicos e beneficios que estejam voltados para a protecdo social e o
atendimento dos cidadaos.

Essa rede é bastante heterogénea, sendo constituida por
orgdos governamentais e entidades da sociedade civil, visando atender
um vasto conjunto de necessidades sociais. Desta forma, Sposati reforca
gue a Assisténcia Social, como campo de efetivacdo de direitos, é (ou
deveria ser) politica estratégica, voltada para a construgdo e provimento
de minimos sociais de inclusdo e para a universalizacdo de direitos. Para
a implementacdo dessa mudanca “a Assisténcia ndo pode ser pensada
isoladamente, mas na relagdo com as outras politicas e em conformidade
com seu marco legal que apresenta um novo desenho institucional para
esta politica, “na qual estd prevista a descentralizagdo e a gestdo
compartilnada com a sociedade civil pelos conselhos, conferéncias e
foruns em seu planejamento e controle. (SPOSATI, 2004, p. 15)

Desta forma, cabe ressaltar que todas as politicas sociais
devem operar na referéncia e na contra-referéncia interna e externa. Esse
processo ndo é exclusividade de determinada politica social, mas de
todas aquelas que possuem uma leitura integradora das necessidades
sociais. Sendo assim, a intersetorialidade é ao mesmo tempo, objeto e
objetivo das politicas sociais e como tal, é também da assisténcia social
( SPOSATI, 2004)



Levando em conta as questfes acima apresentadas, pode-se
afirmar que a Politica de Assisténcia Social opera na esfera das
necessidades sociais e das situacBes de risco em que as pessoas possam
vivenciar e, neste sentido, é uma das politicas centrais que constituem as
acOes do Estado no enfrentamento das situacGes de desastres.

O numero de desastres, ocorridos nos Gltimos anos, passa a
exigir que os profissionais da area da assistencial social reflitam e
desenvolvam novas estratégias de enfrentamento da problemaética.

A partir dessas demandas, foi aprovada a tipificagdo nacional
de servigos socioassistenciais, texto da resolucdo n. 109 de 11 de
Novembro de 2009 (anexo 2), publicada em diario Oficial da Unido, dia
25 de Novembro de 2009. Tal resolucdo aprova a tipificacdo Nacional
de servigos socioassistenciais, organizados conforme os niveis de
complexidade, apresentados no item anterior.

I - Servigos de Protecdo Social Basica: a)
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; c) Servigco de
Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas. Il -
Servicos de Protegdo Social Especial de
Média Complexidade: a) Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI); b) Servico
Especializado em Abordagem Social; c)
Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo
de Servicos a Comunidade (PSC); d) Servico
de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; €)
Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua. Il - Servicos de Protecdo
Social Especial de Alta Complexidade: a)
Servico de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades: abrigo institucional;
Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia
Inclusiva. b) Servico de Acolhimento em



Republica; c) Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora; d) Servico de Protecdo
em SituacOes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias. (RESOLUCAO N. 109, 2009,
p.04)

Observa-se que o item 1ll, alinea D, trata especificamente dos
servicos de protecdo em situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias. Situado no Servico de Protegdo Especial de alta
complexidade, atende individuos e familias que perderam vinculos
familiares e comunitérios, necessitando de protecdo integral.

De acordo com esta resolugdo, o servico deve promover o
apoio e a protecdo a populacdo afetada por situacdes de emergéncia e
calamidade publica, ofertando alojamentos provisorios, atencdes e
provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Também,
deve assegurar a realizagdo de articulagBes e a participagcdo em acdes
conjuntas de carater intersetorial para a minimizacdo dos danos
ocasionados.

Quanto aos objetivos, estes visam: “Assegurar acolhimento
imediato em condi¢Bes dignas e de seguranca; Manter alojamentos
provisorios, quando necessario; Identificar perdas e danos ocorridos e
cadastrar a populacdo atingida; Articular a rede de politicas publicas e
redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas; Promover
a inserc¢do na rede socioassistencial € o acesso a beneficios eventuais”.
(RESOLUCAO N. 109, 2009, p.44)

A referida resolucdo também prevé as provisdes relacionadas
ao ambiente fisico (alojamento provisério*’), recursos materiais*®
(beneficios) e recursos humanos (previstos na NOB-RH)
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com condicGes de salubridade, instalagGes sanitarias para banho e higiene
pessoal, privacidade individual e/ou familiar; espago para realizacdo de
refeicdes; espaco para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.



Outra inovagdo que busca contribuir com o processo de
trabalho dos profissionais em situacBes de crise refere-se ao
detalhamento das a¢des essenciais, como:

“Protecdo social proativa; escuta; orientagdo
e encaminhamentos para a rede de servicos
locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e
contrarreferéncia; informag&do, comunicagdo e
defesa de direitos; acesso a documentacédo
pessoal; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais;  articulagio com  0s
servi¢os de politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; mobilizacdo de familia
extensa ou ampliada; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; atividades de
convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
diagnostico socioecondmico; provisdo de
beneficios eventuais”. (RESOLUCAO 109,
2009, p. 44)

Estas referéncias devem ser seguidas, por estarem de acordo
com as diretrizes do SUAS, codigo de Etica profissional, bem como o
projeto ético-politico dos profissionais de servico social. Da mesma
forma, prevé as aquisi¢des dos usuarios dos servicos, ou seja, os direitos
que possuem no momento em que estdo sendo atendidos por esta
politica.

“Seguranca de sobrevivéncia a  riscos
circunstanciais: Ser socorrido em situagdes
de emergéncia e de calamidade publica;
Sequranca de Acolhida: Ter acesso a
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alimentos, artigos de higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para
guarda de pertences e de documentos.



provisdes para necessidades basicas; Ter
acesso a espaco provisdrio de acolhida para
cuidados pessoais, repouso e alimentagdo ou
dispor de condigbes para acessar outras
alternativas de acolhimento. Seguranca de
convivio ou vivéncia familiar , comunitéria e
social: Ter acesso a servicos e agdes
intersetoriais para a solucdo da situacdo
enfrentada, em relagdo a abrigo, alimentacéo,
saude e moradia, dentre  outras
necessidades”.(RESOLUCAO N. 109, 2009,
p. 44)

Para que as agdes sejam desenvolvidas, cabe a Politica de
Assisténcia Social articular a rede de servigos socioassistenciais a rede
municipal. A resolucdo prevé que sejam articuladas a Defesa Civil,
orgdos e servicos publicos municipais, distrital, estaduais e federal,
assim como, Organizagdes ndo governamentais -ONGs e redes sociais
de apoio.

Os resultados esperados centram-se em ‘“minimizacdo de
danos; Protecdo social a individuos e familias; Reconstru¢do das
condigOes de vida familiar e comunitaria”. (p.45)

A partir destes apontamentos, a Politica de Assisténcia Social
constitui um passo significativo, por identificar que possui papel
fundamental em situacGes de crise. No entanto, cabe salientar, que
pouco se avangou no desenvolvimento de reflexdes que apontem para a
necessidade de uma intervencdo pro-ativa e preventiva. A resolucgdo foi
um avango, no entanto, precisa ser ainda revista, pois, acredita-se que
esta tipificacdo deveria prever na protecdo social basica, a inclusdo da
pauta dos desastres, educacdo ambiental, desenvolvimento da cultura de
risco e memoria do risco nas comunidades afetadas.

E neste contexto, que se busca dimensionar a importancia da
Politica de Assisténcia Social no atendimento as familias e individuos
gue se encontram em situagdo de risco, sendo estas, as vitimas em
potencial dos desastres ambientais, conforme explicitado anteriormente.



Por atuar diretamente com as expressfes da questdo social,
esta politica desenvolve acbes imprescindiveis relacionadas aos
desastres socioambientais, conforme se exemplifica a seguir: a) pré-
impacto: atua diretamente com individuos e familias que se encontram
em situacdo de risco e vulnerabilidade social, que habitam &reas de
risco, que vivenciam situacdes de pobreza e exclusdo socioecondmica e
socioespacial, sendo este o publico em potencial dos desastres; b)
durante o impacto: torna-se responsavel pelo acolhimento dos afetados,
insercdo destes nos abrigos, gestdo do abrigo, gerenciamento e
distribuicdo de beneficios entre outras acgdes; c) pOs-impacto:
proporciona meios de manutencdo dos afetados nos abrigos ou retorno
as moradias que ainda estiverem em condi¢cbes de habitabilidade,
acompanha o processo de encaminhamento as moradias populares,
defende a participacdo da populagdo no processo decisdrio sobre a
reconstrucdo das cidades, o0 acesso aos beneficios continuos, entre
outros.

Neste sentido, cabe reforcar que as agbes extrapolam o
atendimento no momento da ruptura/emergéncia e reposta/pds-impacto
sendo o periodo de reconstrucdo, como preconiza esta tipificacdo. Este
estudo parte do pressuposto de que as agOes da Politica de assisténcia
social devem ser realizadas em todo o processo de gestdo de riscos e
que, articuladas a outras politicas, deve desenvolver uma a¢do mais pro-
ativa, com intuito de contribuir na minimizacao de riscos.

Sintese

Neste capitulo foram reunidas reflexGes sobre a construgéo
social do risco e a forma como ela tem sido vivenciada em Blumenau,
apontando as principais acdes e atores envolvidos neste processo. Desta
forma, situando o espaco sécio territorial do estudo de caso, mapeou-se
0 cenario a partir das dimensfes socioecondmica, sociocultural e
sociopolitica.

A analise da evolucdo do sistema de gestdo de riscos revelou
gue, até inicio da década de oitenta, o governo e o setor empresarial
constituiram-se como atores que determinavam o tratamento dos
problemas relacionados as situacdes de desastres. As acdes de gestdo,
restringiam-se a implantacdo de medidas que visavam sobretudo atender



aos interesses econémicos dos setores comerciais e industriais. Assim,
persistiu um estilo de gestdo centrado na percepgdo “naturalista” do
problema. As situacdes de emergéncia de 1983 e 1984 evidenciaram a
inconsisténcia deste modelo de intervencdo. Com a intensificacdo dos
desastres, as medidas governamentais sofreram inimeras criticas e, no
contexto de abertura democratica, no final da década de 1980, abre-se
espaco para a participacdo da sociedade civil neste processo.

O meio cientifico incorpora as ideias da vertente comunitaria e
amplia o leque de discussbes acerca das alternativas de gestdo do
problema. Fomenta também o debate sobre as referéncias da excessiva
centralizacdo estatal. No sentido de incorporar tais demandas, emergiu o
projeto PLADE. Mas, como foi ressaltado, este projeto sofreu
reformulacdes e acabou reforcando a énfase que vinha sendo restringida
a acOes de corte estrutural. Incorreu assim no erro de resgatar um padrédo
de tratamento segmentado e o burocratizado considerado incompativel
com a légica das propostas comunitarias defendidas pelos mentores do
Projeto crise, do Projeto Itajai, do IPA entre outros) As propostas da
gestdo comunitaria buscam manter aberto o debate, mesmo apds o0s
periodos de recuperacéo.

Assim, pode-se afirmar que, “estas logicas distintas submetem
0 tratamento do problema das situagdes de emergéncia a um processo
permanentemente de tensdo que inviabiliza  procedimentos
convencionais, baseado na imposicdo e no fechamento do circulo
decisorio” (MATTEDI, 1999, p. 248)

Pode-se evidenciar, a partir disso, que o modelo de
desenvolvimento adotado pela regido, vem contribuindo para a
intensificacdo dos desastres e para a segregacdo socioespacial na malha
urbana.

Finalmente o texto oferece uma imagem de evolucéo da
Politica de Assisténcia Social face aos desafios criados pelo carater
recorrente dos desastres socioambientais na cidade. Aponta-se como
ponto positivo a implantagcdo do SUAS em todo territério nacional e as
inovacgdes decorrentes. Mas a pesquisa indica que, apesar disso, as acoes
previstas nesta politica ndo avancaram efetivamente no sentido de
intervencdes de corte preventivo e pro-ativo. Resta saber como na
pratica as a¢des estdo sendo implementadas, questao esta a ser
respondida no préximo capitulo.



CAPITULO 3 - O SISTEMA DE GESTAO DE RISCOSE A
REPRESENTACAO DOS ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS

A andlise realizada no capitulo anterior indicou as principais
caracteristicas da trajetéria de desenvolvimento de Blumenau e a
constituicdo do sistema de Gestdo de riscos, permitindo delinear o
cendrio atual, como resultante deste processo. Neste capitulo busca-se
construir uma analise do “jogo de atores” envolvidos na gestdo de
riscos, com suas representacoes, seus conflitos e tomadas de decisoes,
elaborada a partir dos registros de seus depoimentos coletados na
pesquisa de campo.

Neste capitulo ndo serdo detalhados os procedimentos
metodoldgicos seguidos em campo, por ja constarem na introducdo
deste trabalho. Contudo, apresenta-se um breve desenho dos
procedimentos especificos seguidos para abordar cada grupo
representativo. Cabe destacar que o intuito primordial foi o de
contemplar atores diversos e representativos de um arco institucional de
especialistas e de atores afetados pelas enchentes, através das suas
narrativas e discursos particulares sobre o desastre de 2008.

Neste horizonte, como explicitado anteriormente, este
trabalho apresenta um estudo de caso, onde sdo analisados os fatores de
ruptura do sistema de Gestdo de riscos de Blumenau. Pressupondo a
importancia da conexdo e colaboragdo entre as entidades e atores sociais
num sistema complexo, trata-se de refletir sobre quais as possibilidades
e de que forma estes elos e/ou fluxos de servicos e agdes que estdo
interrompidos ou ausentes podem ser fortalecidos e/ou conectados. Com
base neste entendimento, buscou-se identificar, de que forma a Politica
de Assisténcia Social podera contribuir com este processo.

Para a realizacdo do estudo em sua parte metodolégica, foi
utilizado um modelo de analise que procura identificar um conjunto de
fatores que permita perceber os conflitos entre as posicdes dos diferentes
grupos sociais e de que forma interferem na construcdo da gestdo de
riscos. A combinagdo da analise da trajetéria e do “jogo dos atores”,
assim como a analise das percepcdes destes atores envolvidos, permite a
compreensdo dos fatores que afetam as possibilidades de uma gestéo de
riscos mais eficaz, que consiga atuar de maneira pré-ativa, amenizando



0s impactos causados, e diminuindo a incidéncia do risco relativamente
a populacao considerada vulneravel.

Delimitou-se a cidade de Blumenau para o desenvolvimento
deste estudo, por ser o local onde a Fundacdo Universidade Regional —
FURB atua diretamente, tornando-se um espago rico para coleta de
dados e o desenvolvimento da pesquisa. Cabe salientar, que embora este
estudo esteja centrado nesta cidade, a problematica abordada abrange
todo o Vale do Itajai. Neste sentido, todas as analises realizadas, bem
como, propostas para melhor desenvolvimento do sistema de gestdo de
riscos podem ser aplicadas/consideradas a nivel regional.

Os dados apresentados nesta etapa do estudo foram coletados
por diferentes abordagens, conforme explicitado na introducdo deste
estudo, quais sejam: observacdo direta; entrevista semi-estruturada,
questionarios e pesquisa em documentos. Ambos complementaram-se
para configurar o presente estudo de caso. Os sujeitos de pesquisa sao 0s
atores-chave do sistema de gestdo de riscos de Blumenau, que foram
divididos em quatro grupos: a) Cinco Gestores de Politicas Publicas e
Defesa Civil; b) seis afetados pelo desastre e liderangas comunitarias
envolvidas; c) quatro profissionais de servigo social que atuaram no
desastre de 2008; e d) cinco pesquisadores que desenvolvem pesquisas
na area, sendo estes de Blumenau e externos a cidade®.

Num total foram realizadas vinte coletas (15 entrevistas e 05
questionarios), divididos pelos grupos de atores-chave supracitados. O
critério de escolha variou conforme o grupo. Os gestores foram
mapeados a partir da Politica Publica mais atuante na gestdo de riscos:
Politica de Habitacdo, Politica de Defesa Civil, Gabinete de
Reconstrucdo e Politica de Assisténcia Social. Para a selecdo dos
entrevistados, dos demais grupos, utilizou-se o critério de indicacao.
Cada entrevistado, pesquisador ou afetado foi repassando/indicando
nomes de pessoas consideradas chave neste processo. Este critério foi
utilizado por ser 0 mais vidvel dentre um numero tdo abrangente de
pessoas dos grupos representativos.
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servico social serdo analisados no terceiro capitulo. J& as informagdes
repassadas pelos pesquisadores serdao utilizadas no quarto capitulo, como
forma de contribui¢do ao sistema de gestao de riscos.



Alguns entrevistados ndo permitiram gravar as entrevistas,
concordando apenas com uma “conversa informal”. Nestes casos, a
forma de registro foi escrita, 0 que, muitas vezes, gerou a perda de
informac0es. Neste interim, a sequéncia da analise sera realizada a partir
da conducdo destes dialogos, podendo variar de acordo com cada
entrevistado.

A opcdo de delinear o sistema de gestdo de riscos, focando
especificamente na politica de Assisténcia Social, deve-se,
prioritariamente, a constatacdo de limites e incoeréncias nas acgdes
desenvolvidas por esta politica ao longo dos anos, problemas oriundos
da intervencdo profissional em situagcBes de crise, e escassez de
discussbes académicas voltadas a sociologia dos desastres e a
intervencdo social.

3.1 Os desastres e seus desdobramentos

A vulnerabilidade é sempre definida a partir de um perigo ou
conjunto deles, em determinado contexto geografico e social. Nao se
pode esquecer de perguntar “onde e quem estd/ é vulneravel?
(Liverman, 1994) A partir disto é que se pode entender o processo de
construcdo da vulnerabilidade e contribuir para sua diminui¢cdo. Com
intuito de vislumbrar respostas sobre onde e quem esta vulneravel ao
risco de desastres em Blumenau, é que se busca, neste espaco, tecer
algumas consideragdes acerca dos diversos aspectos que os compdem.

Como abordado no primeiro capitulo deste estudo, a relagdo
entre pobreza e desastres é evidenciada através de estudos e pesquisas
publicadas.

Em Blumenau, a realidade néo difere do restante do pais e do
mundo, como se pode perceber no mapa acima, que sobrepde as areas de
risco (apresentadas no capitulo Il) as &reas de concentracdo de



pobreza®. Observa-se que as areas consideradas de risco, suscetiveis aos
escorregamentos de massa, situam-se em sua maioria nos locais onde ha
concentracao de pobreza.

De acordo com Samagaia (2010), esta incidéncia parte da
légica da divisdo espacial de classes que se concretiza na paisagem das
cidades. A autora argumenta que o conceito de segregacdo socioespacial
pode auxiliar no entendimento de tal fenbmeno. Para Villaca (1998,
p.152), “a segregacdo ¢ um processo dialético, em que a Segregacgdo de
uns provoca, a0 mesmo tempo e pelo mesmo processo, a segregacao de
outros”. Este processo “resulta de uma luta ou disputa por localiza¢des”,
e se da entre grupos sociais ou classes. Neste sentido, “a segregacao
entre centro e periferia pode ser considerada uma segregacdo por
classes”. (apud, SAMAGAIA, 2010, p. 122)

Assim, como visto anteriormente, as cidades se constroem sem
planejamento territorial, crescem desordenadamente e consolidam as
expressdes das diferengas de classes. A segregagdo espacial torna-se
inevitavel nestes contextos e o risco nas areas vulneraveis intensifica-se,
deixando populagfes suscetiveis aos desastres. Atrelado ao processo de
construcdo social do risco, o processo de colonizacdo de Blumenau
também é acompanhado pela histéria das enchentes™. Foram sessenta e
nove impactos que atingiram a cidade desde sua fundagdo. De acordo
com Mattedi, o que se pode notar é que o problema das enchentes no
Vale do Itajai engendra duas questdes interligadas: por um lado, a
existéncia de uma longa experiéncia do convivio com o problema e, por
outro, uma tendéncia de agravamento deste com a intensificagdo da
destruicdo nas Ultimas décadas. (MATTEDI, 2000)

Dados disponibilizados pela Defesa Civil revelam que, em
1852, ocorreu a primeira enchente de 16,30 metros e, dois anos depois,
em novembro de 1855, o préprio Dr. Herman Blumenau perdeu a casa
em que morava, esta foi arrancada pela fdria das aguas e levada rio
abaixo. Em uma carta a irmd Rosine, o Dr. Fritz Muller, um dos
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(apresentado no capitulo anterior), sobre o mapa das areas de
concentragao de pobreza, foi elaborado por Samagaia (2010).

31 Sobre a colonizagdo ver (FOUQUET, 1979; HERING, 1987;
KOHLEPP, 1968; PELUSO, 1991; SEYFERTH, 1974; SILVA, 1932)



primeiros alemdes a vir para a coldnia de Blumenau, contou sobre a
enchente do rio Itajai-Acl em 1852:

Figura 04 — Mapa da sobreposicéo das &reas de risco as
&reas de concentracéo de pobreza.
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“O nosso Garcia subiu além de 20 pés acima
do nivel normal. Nas minhas terras ndo houve
maiores danos. No lote do August, uma
grande parte ficou debaixo da &dgua. Esta ao
baixar deixou muita lama... muito pior,
porém, sucedeu a outros colonos... que
construiram em lugares baixos. Alguns
desses ranchos ficaram completamente
debaixo da &gua... nem se poderia descer o
ribeirdo de canoa, devido a forte correnteza, o
que obrigou muita gente a passar fome”. (
PLANO DIRETOR DE DEFESA CIVIL,
2009)

Assim, questionando-se sobre o por qué Dr. Blumenau insistiu
em fundar a col6énia em um local tdo impréprio, chegou-se a uma versao
— veridica ou ndo, mas é a versdao que prevalece nos documentos
estudados - de que ele apegou-se aquela paisagem, por ser muito
parecida com a da sua cidade de Hassenfeld (Alemanha), ndo querendo
mudar de local. Este mesmo apego manteve os descendentes dos
primeiros colonos na regido, suportando os prejuizos e incdmodos das
enchentes do rio Itajai-A¢u. Outro fato preponderante foi o fécil acesso
ao rio ltajai-Acu. A montante de Blumenau, ele encontrava as
corredeiras que iriam inviabilizar a navegacdo e o consequente apoio a
colonizagdo e aos projetos econémicos. (PLANO DIRETOR DE
DEFESA CIVIL, 2009)

Com a urbanizagdo e desenvolvimento da colénia, 0 modo
como os blumenauenses e a populacdo das comunidades ribeirinhas
lidavam com as enchentes foi-se modificando. A discussao e eventual
adocdo de medidas ocorriam sempre nos meses ou anos que sucediam as
grandes enchentes, a saber, 1911, 1927, 1957 e 1983. As enchentes que
porventura ocorrem pouco tempo depois destas ditas “grandes” ajudam
a manter acesa por mais tempo a mobilizag¢do. (FRANK, 2011)



A cada periodo pds-enchente evidencia-se  maior
aprofundamento no debate sobre alternativas de defesa. No entanto, o
que permanece inalterado é a disposicdo das comunidades em tdo
somente usufruir de medidas de defesa contra enchentes, sem se dispor a
arcar com qualquer tipo de énus. (FRANK, 2011) Assim, hd pouco
envolvimento da comunidade na resolucdo da problematica, muito
devido a forma como a politica monopolista e elitista local foi
desenvolvida e, atrelado a isto, as familias afetadas ndo se percebem
como sujeitos deste processo.

A enchente de 1880 foi a primeira que ensejou acGes dos
governos da Provincia e do Império. O presidente da Provincia, o Sr.
Jodo Rodrigues Chaves, tomou todas as medidas possiveis para minorar
o sofrimento dos habitantes do Vale do Itajai: “providenciou a
distribuicdo de alimentos, ordenou a execucdo de obras de emergéncia,
autorizou a liberacdo de recursos financeiros e coordenou coletas e
distribuicdo de donativos para socorro as vitimas” (Frank, 2011).
Paralelamente & acfo governamental, evidenciou-se o uso politico das
enchentes, fato este evidenciado por um jornal da época. “Depois da
enchente de 1880, o governo Imperial mandou para Blumenau uma
comissdo sob a chefia do engenheiro Antunes, que tinha de gastar a
quantia de 400 contos de réis em obras publicas. Antunes, porém,
recebeu do ministro liberal, que entdo guiava o bem do Império, mais
outra ordem, a de fundar um partido liberal em Blumenau, que até
aquele tempo se confessava conservador” (FRANK, 2011, p.03) Assim,
a consolidacdo politica dava-se concomitantemente ao processo
reconstrucdo das cidades, onde, muitas vezes, 0s recursos eram
desviados de sua verdadeira finalidade.

Esta enchente de 1880 foi ocasionada pelo fendmeno El
Nifio® que provocou intensas chuvas na regido, causando mortes,
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El Nifio é o nome dado a um fen6meno que ocorre nas aguas do

pacifico e que altera as condigdes climaticas em diversas partes do mundo.
Este nome foi dado por pescadores do Peru em razdo de a costa do pais
ser muito atingida pelo fendmeno e causar graves danos aos pescadores,
principalmente. O El Nifio dura de 12 a 18 meses em média em intervalos
de 2 a 7 anos com diferentes intensidades. Quando ocorre o fendmeno, as
mudancas do clima s3o diferentes em cada parte afetada do mundo,
como, por exemplo, secas no sudeste asidtico, invernos mais quentes na



destruicdo do patrimbnio puablico e privado, em muitas bacias
hidrograficas. No vale do Itajai, o evento durou 10 dias, desalojou
151.069 pessoas e causou prejuizos de ordem de US$ 1,1 bilhdo.
(FRANK, 2003)

Vérios outros impactos afetaram a regido desde entdo, mas o
considerado mais devastador por suas proporcdes € o evento ocorrido
recentemente, no més de Novembro de 2008. O fendmeno ocorreu a
partir de uma combinacéo de cheias, enchentes e deslizamentos, sendo
estes Ultimos os principais responsaveis pelas mortes ocorridas. Para a
populacdo, as propor¢bes sdo imensurdveis. A destruicdo e as
significativas perdas materiais e humanas sdo indissocidveis da
perspectiva de classe, uma vez que 0s pobres sempre Sd0 0S mais
prejudicados.

Os escorregamentos e corridas de massa sdo fendmenos
naturais recorrentes, associados a dindmica de evolugdo da paisagem.
Estes movimentos de massa podem ser classificados da seguinte forma:
1) rastejo — consiste de movimentos lentos com maior velocidade na
superficie, diminuindo em profundidade. Estes podem ser
diagnosticados pela presenca de arvores e postes inclinados; 2) corridas

América do norte e temperaturas elevadas na costa oeste da América do
sul, que faz com que os pescadores do Peru sejam prejudicados. Todas
estas mudancgas ocorrem devido ao aumento da temperatura na superficie
do mar nas aguas do pacifico equatorial, principalmente na regido oriental.
Isto faz com que a pressdo na regido diminua, a temperatura do ar
aumente e fique mais Umido, no pacifico oriental. Esta mudanca nesta
parte do mundo causa uma mudanca drastica de dire¢do e velocidade dos
ventos a nivel global fazendo com que as massas de ar mudem de
comportamento em varias regides do planeta. Os efeitos do El Nifio no
Brasil causam prejuizos e beneficios. Mas os danos causados sdo muito
maiores que os beneficios, entdo, para o Brasil, o fenbmeno é muito
temido, principalmente por agricultores. A regido sul é, talvez, a mais
afetada. Em cada episddio do El Nifio é observado um grande aumento de
chuvas e o indice pluviométrico, principalmente nos meses de primavera,
fim do outono e comego de inverno, pode sofrer um acréscimo de até
150% de precipitacdo em relagdo ao seu indice normal. (disponivel em: <
http://ambientes.ambientebrasil.com.br/natural/artigos/fenomenos clim
aticos.html> acesso em: 20 dez 2011)
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de massas — sd0 movimentos gravitacionais de massa com escoamento
rapido e de grandes dimensdes que podem atingir varios quilémetros.
Constituem-se de movimentos mais violentos, podendo arremessar
blocos de pedras no ar, arrastar a vegetacdo e construgdes que estdo no
caminho. Estas foram as que causaram maiores prejuizos no final de
2008 e 0 maior numero de perdas de vidas humanas na regido atingida
pelo fendmeno, no Vale do Itajai. (AUMOND, e SEVEGNANI, 2009,
p. 80)

Estes escorregamentos apenas tiveram inicio em 2008 e
continuam ocorrendo. Segundo informacdes coletadas no Gabinete de
Reconstrugdo da prefeitura Municipal de Blumenau, responsavel pelo
controle das &reas de risco e sua interdicdo ou evacuacdo, 0S
escorregamentos de massa desencadeados em 2008 continuam a se
movimentar desde entdo. O mapa da figura 05 mostra a situacdo de um
dos bairros atingidos — Bairro Agua Verde — onde as casas estdo
submersas & massa de barro. Pode-se observar toda a area destacada em
vermelho (massa de barro), era habitada em 2008 e hoje deixou de
existir. Com a continuidade deste escorregamento de massas, as familias
vao sendo, aos poucos, retiradas.

Chama a atencdo, a situacdo deste bairro, pois atingiu tanto
familias de baixa renda quanto as das classes mais altas. Ao se observar
o lado direito do mapa, onde Vérias residéncia ja receberam notificagéo
para evacuacdo, existem mansdes de aproximadamente 400 m2 que
possuiam valor imobiliario que variavam entre R$ 400.000,00 e
600.000,00.

Todos os moradores deste local ja& foram abordados e a
vigilancia é constante, conforme a massa vai tomando conta das casas, a
defesa civil vai atuando. Alguns moradores venderam suas casas para
pessoas que ndo tinham conhecimento da situacdo, gerando inlmeros
conflitos que foram levados a Secretaria de Reconstrucdo. Segundo
informacgdes coletadas, a casa de nimero 69 (visivel no mapa) foi
vendida, em 2010, para um cidaddo do Rio de Janeiro e sera a proxima
residéncia a ser engolida pelo escorregamento de massas.

Parte deste problema deve-se a falta de informacdes seguras a
populagdo. A exemplo disso, pode-se mencionar as autorizacdes para
construcGes em Blumenau. Estas so retiradas na praca do cidadéo, setor



que funciona junto a sede administrativa da prefeitura de Blumenau. Se
um cidaddo se deslocar até 14 e der entrada na burocracia para liberagio
de construcdo em &reas consideradas de risco, ird conseguir. Isto porque
ndo existe um sistema integrado de informacBes evidenciando a
auséncia de investimento na area das tecnologias e informatica, que
refletem diretamente no atendimento prestado a populacéo.

Apos entrar com processo de construcdo, ter que arcar com as
taxas, a construcdo sera barrada se o funcionario que esta emitindo esta
autorizacdo tiver interesse em ligar para a Secretaria de Habitacdo para
saber se esta area é ou ndo considerada de risco.

Assim, o trabalho torna-se demorado e ineficaz e muitas
pessoas, ainda em dias atuais conseguem autorizacdo de construcdo,
porque o sistema ndo funciona. Todas estas informagfes foram
repassadas pela secretaria de Reconstrucao.

Figura 05 — Mapa de escorregamento de massas

Fonte: Gabinete de Reconstrucéo - 2011



As causas do movimento de massa podem ser: 0s cortes em
morros, oS aterros, vazamentos de aguas e alteracbes na cobertura
vegetacional. Ou seja, fatores naturais e sociais que sdo intensificados
com agéo humana.

Figura 06 — Foto dos escorregamentos de massa

Fonte:  Arquivo - Adilson Siegel/Eliane  K.de
Miranda/Jaison Rafael Mello/Josiane Hasse/Werner Tonges/Shirlei
Bianchi/Adalberto Day Disponivel em

<http://adalbertoday.blogspot.com/2008/11/enchente-em-
blumenau.html> acesso em: 12 de Nov 2011.

A combinacdo entre cheias, enchente e escorregamentos de
massa resultaram em consequéncias drésticas para a regido. Santa
Catarina registrou nameros alarmantes: 63 municipios decretaram
situacéo de emergéncia e 14 estado de calamidade Publica®. O estado

> Em situagGes de desastres, a atuagdo dos governos é definida pela

situacdo de excepcionalidade, a qual é legalmente reconhecida em fungao
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de SC foi fortemente atingido. Somente em Blumenau (292.972
habitantes) 103 mil pessoas foram afetadas, das quais 5209 foram
desabrigadas (perderam suas casas e foram para os abrigos) 25 mil
desalojadas, 2382 feridas ou gravemente feridas e 24 morreram. Mais de
18 mil casas, 38 unidades de saude, 61 unidades de ensino, centenas de
quildbmetros de rodovias e pavimentacdes foram danificadas
(SEVEGNANI, et all, 2009)

No momento do desastre, instaurou-se um verdadeiro caos. A
chuva ndo dava trégua, a agua comecando a subir e entrando nas casas,
morros desmoronando, pessoas correndo sem saber para onde ir. A cena
divulgada amplamente pela midia era de uma cena de guerra. Familias
inteiras em telhados das casas aguardando socorro, ou ilhadas nos
andares superiores. Pessoas que abandonavam suas casas a procura de
lugares altos da cidade. Muitos se perderam na mata, até encontrar um
lugar seguro.

Até mesmo os funcionarios publicos, que deveriam estar
atuando no socorro a populacdo e organizacdo dos servigos, foram
afetados, tornando-se vitimas do desastre. Alguns técnicos da prefeitura,
com experiéncia nestas situacdes, foram para os locais que poderiam ser
abrigos e comecaram a organizar o atendimento. No entanto, muitas
comunidades ficaram isoladas, dependendo estritamente da
solidariedade dos moradores, onde os ndo afetados ofertaram ajuda aos
afetados. Nos lugares mais distantes do centro da cidade, o Exército e
Defesa Civil levaram até 04 dias para chegar. A queda de pontes e
barreiras tornou tais localidades inacessiveis pelos meios convencionais,
dependendo de helicdpteros.

A defesa Civil, a partir do aeroporto do municipio de
Navegantes™ “resgatou 1249 pessoas, no periodo de 24 de Novembro
até 06 de Dezembro de 2008, com 546 horas de voo”. Foram utilizadas

da gravidade como “estado de calamidade publica (maior gravidade) ou
situacdo de emergéncia (menor gravidade). [...] Tais institutos legais
permitem ao poder publico tomar decisGes e adotar procedimentos para
ampliar e agilizar o atendimento da populagdo atingida. (SCHIOCHET, 2009,
p. 150)

> Navegantes fica a 57, 5 Km de Blumenau.



21 aeronaves, sendo 20 helicopteros e 01 avido, para socorrer as vitimas.
(SEVEGNANTI, et. all, 2009, p. 116)

No inicio do desastre, o fornecimento de energia elétrica e de
agua foram interrompidos, somente 04 dias ap0s o desastre este servigo
foi sendo aos poucos restabelecido. A comunicacéo via telefone celular
ou fixo, também ficou interrompida. O transporte coletivo foi totalmente
paralisado nos primeiros dias do desastre devido ao alagamento dos
terminais. Houve interrupcéo do fornecimento de gas natural, devido ao
rompimento dos dutos no trecho que atravessa o Vale do Itajai. O ensino
publico foi totalmente paralisado durante a semana do evento, seguido
do encerramento antecipado do ano letivo. A rede de assisténcia a satde
suspendeu suas atividades rotineiras para focar no atendimento
emergencial. (SEVEGNANI, et. All, 2009)

Com o caos instaurado, a falta de servicos publicos, agua
potavel e alimentacdo alguns supermercados foram saqueados e a
populagdo, em meio a agua, pegava 0 que podia para sanar suas
necessidades basicas.

Para melhor visualizacdo do impacto gerado em 2008, serdo
apresentadas algumas fotos que poderdo dimensiona-lo:



Figura 07 — foto aérea de Blumenau — novembro de 2008

Figura 08 — Rua da Gléria e Julio Heiden




Figura 09 - Rua Hermann Hucher - Ribeirdo Garcia Progresso

Figura 10 - Curva do Rio que corta a cidade — Centro e bairro
Fortaleza




Figura 11 - Ponte que da acesso a Rua Bruno Schreiber no
Progresso

Figura 12- Cruz na Rua Antonio Zendron - Valparaiso

Fonte: Arquivo- Adilson Siegel/Eliane K.de
Miranda/Jaison Rafael Mello/Josiane Hasse/Werner Tonges/Shirlei
Bianchi/Adalberto Day Disponivel em
<http://adalbertoday.blogspot.com/2008/11/enchente-em-
blumenau.html> acesso em: 12 de Nov 2011.
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Nas fotos acima, pode-se ter uma ideia do que representou este
impacto na vida dos afetados. Chama atencdo a figura 11, bastante
divulgada pelos meios de comunicacdo, e também polémica para 0s
religiosos. A foto mostra que o escorregamento de massas ocorrido no
morro deixou o desenho de uma cruz impresso pela mata. Assim, para
muitas familias afetadas e crédulas, seria um pressagio sobre o fim do
mundo, ou entdo, um aviso de que Deus estaria por chegar. A partir das
observacdes realizadas em campo, pode-se constatar que as explicagdes
religiosas sempre entram em cena quando a populagdo esta desolada,
servindo, muitas vezes, como amparo e consolagao.

Além das dificuldades de desenvolver as acBes durante o
impacto, a acolhida aos afetados também foi problematica. Para atendé-
los foram dispostos abrigos por regido: na Regido central 10 abrigos
acolheram 560 pessoas, na regido Sul 20 abrigos acolheram 1708
abrigados, na Regido Norte, 12 abrigos para 608 abrigados, totalizando
4456 pessoas abrigadas, distribuidos em 42 abrigos. (ANGIONI, e
SAMAGAIA, 2009)

Considerando o elevado numero de desabrigados, foram
improvisados abrigos em escolas, igrejas, clubes, buscando alojar as
familias em locais proximos as suas residéncias. Estes locais foram
organizados inicialmente pelo exército e ficaram sob coordenacdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Crianga e do
Adolescente — SEMASCRI, sobre a qual recairam inimeras criticas. De
acordo com Angioni e Samagaia (2009), a referida secretaria (Secretaria
responsavel pelas agdes da Politica de Assisténcia Social) foi incumbida
de responder a todas as situagdes de fragilidade social decorrentes do
desastre, sem uma clara articulacdo com as politicas de salde, educacéo,
habitacdo o que evidencia um problema de gestdo no atendimento
governamental ao desastre.

Diante da tragédia que se abateu na regido, a Defesa Civil>®
municipal assumiu as a¢cdes no pds desastre. Uma das primeiras acdes

> No mundo, as primeiras acOes dirigidas para a defesa da

populagdo foram realizadas nos paises envolvidos com a Segunda Guerra
Mundial. O primeiro pais a preocupar-se com a seguranca de sua
populagao foi a Inglaterra que apds os ataques sofridos entre 1940 e 1941,
qguando foram langadas toneladas de bombas sobre as principais cidades e



foi recorrer a presenga das forcas armadas, para acGes de resposta
(resgate e reabilitacdo), sinalizando a vulnerabilidade institucional local.
De acordo com Valéncio (2009), a incapacidade em lidar
preventivamente com um evento ameagante, trata-se de um indicador de
falha do cumprimento do contrato social, que fere a confianca do ente
publico.

Este descumprimento se deve a inimeros fatores e identifica-
los € um grande desafio. Tornar o desastre um aprendizado é um esforgo
gue deve ser conjunto. Neste interim, a proposta deste capitulo é o de
identificar quais representagdes os atores sociais envolvidos na gestao
de riscos local elaboram sobre este assunto, assim como levantar
informag0es significativas que trazem seus depoimentos, para apontar
fatores de sucesso e insucesso deste processo.

3.2 O jogo-de-atores e os conflitos decorrentes do
desastre

centros industriais ingleses, causando milhares de perdas de vida na
populagdo civil, institui a CIVIL DEFENSE . No Brasil, em 1942 preocupado
com a seguranga global da populagdo, foi criado o Servico de Defesa
Passiva Antiaérea. Em 1943, a denominagao de Defesa Passiva Antiaérea é
alterada para Servigo de Defesa Civil. Apds muitas alteragcdes em 1988 foi
criado o Sistema Nacional de Defesa Civil -SINDEC, reorganizado em
agosto de 1993 e atualizado por intermédio do Decreto n? 5.376, de
17.02.2005. De acordo com o art. 2 “As acOes de defesa civil sdo
articuladas pelos drgdos do SINDEC e objetivam, fundamentalmente, a
reducdo dos desastres, que compreendem os seguintes aspectos globais: |-
a prevencdo de desastres; Il - a preparagao para emergéncias e desastres;
Il - a resposta aos desastres; IV - a reconstrugdo e a recuperagao.
disponivel em <www.defesacivil.gov.br> acesso em: 18 out 2011.



O desastre ¢ 0 momento em que as limitagdes e incoeréncias
de um sistema complexo vém a tona. E neste espaco temporal que se
percebe o0 quanto uma comunidade estd preparada, ou ndo, para
enfrentar 0 choque que desestabiliza e redefine padrGes até entdo
construidos. Para identificar as representagdes acerca do desastre de
2008, analisamos as falas de atores-chave que contribuiram no
apontamento das fraturas pilares que condicionaram a ndo eficacia das
acoes locais.

Entende-se que as informagdes e percepcgdes apresentadas por
estes atores sdo frutos de um processo sociocultural, as quais trazem,
também, a marca diferenciada por posi¢do social, econdmica e politica
de cada individuo, conjugado também a sua experiéncia pessoal em
relagio ao grau de exposicdo ao risco sofrido. Desta forma, sdo
percepgdes multimensionais que estdo ligadas ao contexto em que cada
ator se insere e as fungdes que desempenham na gestéo de riscos.

Néo foi raro obter denincias contra a malversacdo de fundos
na gestdo de recursos de alguns drgdos envolvidos no processo, mas
sempre estas foram acompanhadas com o temor por parte dos
entrevistados de serem identificados. Por este motivo, optamos por ndo
deixar o registro explicito e sim deixar essa constancia em termos mais
genéricos. Além disso, outras questdes relacionadas a difamacdo de
parceiros da Prefeitura, como por exemplo, secretarios que apontaram
ma conduta na gestdo de outros, fez com que optassemos em manter as
identidades dos entrevistados em sigilo, bem como o perfil destes,
evitando qualquer tipo de exposicao.

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa, a partir
dos testemunhos de entrevistados, selecionados a partir dos grupos
representativos, quais sejam: Gestores de Politicas Publicas e Defesa
Civil, profissionais de servico social e afetados pelo desastre/liderancas
comunitarias. Esta ordem de apresentacdo foi utilizada para analisar
como ocorreu 0 processo de tomada de decisdes, a postura dos
profissionais frente a essas decisdes e os impactos gerados na vida dos
afetados.



3.2.1 Gestores de Politicas Publicas e de Defesa Civil

Como ocorre em todo o Brasil, os secretarios municipais sao
indicados e nomeados pelo prefeito. A maioria das indicagbes decorre
das coligacBes politicas, 0 que ocasiona, em muitos casos, cargos
ocupados por pessoas ndo qualificadas. Outra limitagdo no que se refere
a gestdo de politicas publicas, no Brasil, situa-se na impermanéncia
destes nos setores. A transitoriedade acarreta em ruptura de planos,
programas e projetos, a cada troca de governo, fazendo com que nédo
haja, muitas vezes, continuidade das agdes anteriormente desenvolvidas,
especialmente quando se trata de partidos de oposicdo. Estes ultimos, na
ansia de se diferenciar do opositor e dar maior visibilidade e marketing a
nova gestdo, implementam projetos com diferenciados focos.

Nessas entrevistas, foram levantadas opiniGes que indicam a
existéncia de conflitos sociopoliticos que influenciaram diretamente na
gestdo de riscos. Como um exemplo disso, pode-se citar a mudanc¢a do
Secretério de Habitagdo, que havia realizado um trabalho importante
junto ao Ministério das Cidades® . Ap6s ser destituido do cargo por
questdes politicas (segundo afirma o mesmo), o esforco despendido
acabou sendo inutilizado.

Estes, dentre outros fatores, fazem com que a gestdo
municipal seja permeada de conflitos, incoeréncias e fragilidades que
serdo apresentadas ao longo deste capitulo. Considera-se que analisar as
representacdes deste grupo de atores é de fundamental importancia para

> De acordo com o gestor do Gabinete de Reconstrugdo (antigo

secretario de Habitagdo) apds sua destituicdo do cargo, a Secretaria de
Habita¢do devolveu ao Ministério das Cidades cerca de 6 milhdes de reais,
pelo ndo cumprimento de prazos estabelecidos nos convénios firmados até
entdo.



entender como se deu a tomada de decisbes no momento do colapso do
desastre.

Cabe esclarecer que, visando preservar a identidade dos
nossos entrevistados, optou-se neste estudo por ndo relacionar
diretamente os testemunhos das entrevistas aos seus porta-vozes. Apesar
desse viés, procurou-se preservar a riqueza dos depoimentos para
ilustrar o cenério discursivo que se compde a partir das distintas
posi¢Bes no campo. Com esse intuito, se procedeu as indicagfes dos
entrevistados da seguinte forma: Gestor 1 (G1), Gestor 2 (G2), Gestor 3
(G3) e Gestor 4 (G4).

Os entrevistados G3 e G4 foram entrevistados por esta
pesquisadora e tiveram duracdo de uma hora cada. Ambas foram
realizadas em seus gabinetes, com hora pré-agendada. Uma das
entrevistas foi gravada e transcrita e outra apenas transcrita por
solicitacdo do entrevistado.

Parte das entrevistas, especialmente com o G1 e G2 foram
realizadas pela equipe de profissionais da FURB, através do projeto de
pesquisa intitulado “Programas habitacionais em resposta a situagdo do
desastre de Blumenau”, que tem por objetivo discutir a implementacéo
da politica de habitacdo em Blumenau, como resposta a situacdo das
familias atingidas pelo desastre socioambiental ocorrido na cidade, em
2008. A pesquisa foi aplicada no periodo de marco a novembro de 2011,
quando foram apresentados os dados finais. Esta pesquisa  foi
coordenada pela professora Jacqueline Samagaia, que disponibilizou os
relatérios do projeto para que fossem incorporados a este estudo. A
Gltima abordagem, com ex-gestor de Defesa Civil, foi realizada
mediante preenchimento de formulario e contatos via e-mail, dada a
indisponibilidade de uma entrevista presencial.

A seguir, alguns esclarecimentos sobre as referidas secretarias
e suas funcdes no sistema de gestdo de riscos de Blumenau®’:

- Gabinete de Reconstrucdo: vinculado ao gabinete do
prefeito, foi implantado apds o desastre de 2008, com intuito de avaliar
a situacdo das areas de risco de Blumenau, monitorando-as e, em

57 ~ . . N ;.
Informagdes relativas as secretarias disponiveis em

<www.http://www.blumenau.sc.gov.br/gxpsites/hgxpp001.aspx?1,1,285,0
,P,0,MNU;E;53;1;MNU;,> acesso em: 18 de Nov 2011.
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consonancia com a rede socio-assistencial do municipio, tomar as
medidas cabiveis. (PMB, 2011) E importante destacar que o secretario
atual é o ex-secretério de habitacdo e regularizagdo fundiéria, que foi
retirado do cargo por questdes politico-administrativas. O entrevistado,
profissional de carreira do municipio had 23 anos possui experiéncia e
conhecimento sobre o sistema de gestdo de riscos local, o que auxiliou
na coleta de informagdes.

- Secretaria de Regularizacdo Fundiaria e Habitagdo:
Compete a secretaria coordenar e executar a politica de regularizagdo
fundiaria no ambito do Municipio, desenvolvendo estudos referentes a
projetos, convénios e acompanhamentos no controle de programas
habitacionais, bem como gerir o Fundo Municipal de Habitacdo e propor
politicas de aplicagdo dos seus recursos. Tem como objetivos principais,
a criacdo de programas de producdo e/ou melhorias de unidades
habitacionais e lotes urbanizados de interesse social, promovendo a
inclusdo social, priorizando as familias com maior vulnerabilidade,
contribuindo para a reducdo das desigualdades e do pleno
desenvolvimento da funcdo social da propriedade (PMB, 2011) Uma
informacdo relevante refere-se ao fato de que o gestor atual assumiu o
cargo apdés o desastre de 2008, ndo tendo informagfes acerca do
ocorrido no periodo pré-evento.

- Secretaria de Defesa Civil: A atuacdo da Defesa Civil
compreende acdes de prevengdo, preparacdo para emergéncias e
desastres, resposta aos desastres e de reconstru¢do. Déa-se de forma
multissetorial e nos trés niveis de governo - federal, estadual e
municipal e prevé a participacdo popular. A Defesa Civil de Blumenau
conta com 10 profissionais que trabalham 24 horas por dia. (PMB,
2011) Cabe destacar que o0 gestor que estava a frente das a¢les, na época
do desastre, foi destituido do cargo, apds publicar artigo em revista
cientifica, expondo seu ponto de vista sobre as fragilidades da defesa
civil. Este sujeito de pesquisa respondeu ao formulario.

- Secretaria de Assisténcia Social: A Secretaria da
Assisténcia Social, da Crianca e do Adolescente (SEMASCRI) tem
como objetivo garantir o atendimento as necessidades basicas das
pessoas e proporcionar o desenvolvimento pessoal, familiar e social. Em
Blumenau, a SEMASCRI presta atendimento as pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade social, a fim de possibilitar a autonomia
pessoal, familiar e comunitaria. Tem como objetivo, também,



proporcionar oportunidades de capacitacdo, facilitando a inser¢do no
mercado de trabalho e a geracdo de renda. (PMB, 2011) O gestor desta
secretaria encontra-se ha sete anos no cargo.

3.2.1.1 Producdo/reproducédo do desastre

Nesta primeira parte, buscou-se identificar as opinides dos
gestores sobre os fatores condicionantes dos desastres, 0s momentos de
ruptura e emergéncia, respostas e reconstrugdo. As respostas foram
variadas, apontando para a auséncia de didlogo entre 0s membros deste
grupo representativo, que se reflete no momento da tomada de decisdes.

Para o entrevistado G3 o desastre de 2008 foi um fendmeno
natural que gerou mais de trés mil deslizamentos devido ao periodo
longo de chuvas. Segundo este, “foi natural porque gerou danos até
mesmo em mata virgem e deixou cicatrizes que foram sentidas no
recente evento de chuvas em 2011”. Também aponta que ¢ influenciado
pela acdo do ser humano que habita areas consideradas de risco,
alterando e afetando o meio ambiente. Neste sentido, considera que o
desastre ¢ um fendmeno natural e social.

Cabe aqui retomar um ponto discutido no primeiro capitulo,
que reforca que as causas dos desastres, quaisquer que sejam,
encontram-se presentes nos processos intrinsecos de causalidade
sistémica ou estrutural, decorrentes do sistema social e de suas relagdes
com o ambiente construido. (RIBEIRO, 1995) Neste sentido, retomando
o exemplo da problemaética das cheias, 0 autor considera que a sua causa
genética prende-se de fato aos elevados indices pluviométricos, no
entanto, a cheia como desastre social sé se verifica quando intervém, em
simultaneo, causas sistémicas: ocupacdo indevida de terrenos, desvios
arbitrarios de cursos de agua para irrigacdo de outros locais, entre
outros. Uma precipitagdo que ocorra em lugares ndo habitados ou
ocupados corretamente ndo passara, com certeza, de um evento sem
impactos.

Quando se entende o desastre como um processo social,
entende-se também, que uma alteracdo no ecossistema poderad impactar
a quildbmetros de disténcia do local onde foi ocasionado, porque as



consequéncias também séo estruturais. No entanto, o entendimento de
alguns gestores ¢é restrito a “ocupagdo ilegal” - conforme explicita G3, o
desastre também ocorre “pelo ser humano habitar areas de risco”.
Assim, a sua representacdo refere-se a duas categorias centrais:
fendmeno natural + ocupac¢do de risco (que em sua concepgdo o torna
social).

Conforme apresentado anteriormente, a problematica
socioambiental é ampla, multifacetada, ndo se restringindo apenas as
areas de ocupacdo irregular, que sdo fruto do processo de
desenvolvimento territorial inadequado as demandas sociais.

Na fase de producdo/reproducdo de um desastre é que se
estruturam algumas opcdes globais importantes para o futuro das
sociedades, podendo, desta forma, contribuir para a mitigagdo do risco
de desastres, como, por outro lado, acentuar as vulnerabilidades do
proprio sistema social. E esta conducio anterior que ira definir a
intensidade do impacto. No que se refere a0 momento de produgdo, o
gestor G4 reforca que a intensificacdo dos desastres em Blumenau
decorre “por falha no planejamento da cidade, ndo s6 do governo, mas
do todo. ‘A falta de compromisso dos politicos eletivos com a
implementacdo da Politica Publica”. A partir da experiéncia como
profissional de carreira, o gestor afirma: “atuei com politicos e com
politicas publicas e aprendi a entender que se o politico ndo tiver o
compromisso com a causa publica, com a implementacdo destas
politicas publicas, a cidade perde muito. E nossos politicos,
infelizmente, nenhum tem formagdo para atuar com Politica Publica”

(G4)

Continua explicando sobre a constituicdo dos bolsGes de
pobreza da cidade,

Porque nasceram estes bolsbes? Porque é
interessante para os politicos que se criem
estes bolsdes. As areas hoje consideradas de
risco, como a Coripds, a Mario Conceicdo
Badia, por exemplo, foram &reas cedidas
pelos prefeitos. Entdo, quando um pobre
vinha pedir ajuda, ao invés de se criar uma



politica publica habitacional decente, eles
doavam terrenos nestas areas (G4)

Hoje, por exemplo, se implementassem o
Estatuto das Cidades, reduziria em 90% o
risco da cidade, porque eu vou ter engenharia
gratuita, = acompanhamento  social, o0
planejamento estratégico, plano urbanistico
especifico, que diz onde estas pessoas podem
morar. Ai o que fazem os politicos? Ao invés
de trazer profissionais para executar estas
Politicas Publicas, trazem cabos eleitorais
gue ndo se preocupam em implementar.
Tenho certeza que a destituicdo do meu cargo
de secretaria de Habitacdo se deu por isso.
Lancei mdo dos cabos politicos para trazer
profissionais e técnicos das areas sociais, das
engenharias, os educadores sociais, porque ha
necessidade de equipes interdisciplinares para
atuar nestas situacdes (G4)

Ainda no que se refere a producdo dos desastres, a elaboragio
destes instrumentos de prevencdo, comportamentos e representacoes
socio-institucionais que protagonizam, podem induzir a realizagdo de
acOes de planejamento de cunho preventivo, com a preparacdo para a
ocorréncia do desastre, como, por outro lado, podem primar por
politicas de omissdo, que atravessadas por mecanismos inadequados,
comprometem a posterior resposta em situacdo de crise. (RIBEIRO,
1995)

A partir das falas, evidencia-se que o risco foi construido ao
longo da histéria politica da cidade, primando-se pela omissdo de
responsabilidade e por atitudes que compremeteram a vida de familias
que foram afetadas. Na ansia de criar uma projecdo e imagem politica,
gestores utilizaram locais impréprios para habitagdo, como “beneficio”
as familias das classes populares e, beneficiam o setor imobiliario com
autorizagOes indevidas.



Outro problema grave é do aterro Santa Rita,
onde estd construido o terminal (de 6nibus),
tem mais de 50 metros de lixo enterrado. Ali
era 0 aterro sanitario, onde o caminhdo
atolava, porque era um buraco e logo atras
tinha uma cachoeira. Um determinado
prefeito chamado .... tinha um cunhado que
era corretor de imoveis que arrumou o
terreninho, loteou e vendeu. Ai pergunta para
0 MT (pesquisador FURB), 0 que aconteceu
em 2008? Além de as casas construidas neste
local virem abaixo, tinha um buraco quente
14, a agua fervia numa casa, porque 0s gases
estavam saindo. No entanto, ninguém deixou
isso sair na midia, sé quem sabe disso sou eu
e 0 MT. E ai como ficam as familias de 14?
(G4)

O jogo de interesses, com as préticas patrimonialistas®® e a
visdo mercadoldgica dos que conduzem Politicas Publicas e a forma
como o capitalismo se apropria da problematica social para expandir-se
é visivel em todas as esferas. Em nivel local, aliancas entre gestores e
empresarios é lendaria. No Brasil como um todo, os problemas
relacionados a fraude de licitagbes, a superfaturamento de obras, o
beneficiamento de terceiros na execucdo destas sdo alguns dos
problemas ligados a corrupgéo.

Rose Copans (2005) cunha reflexdes de outros autores para
subsidiar sua discussdo de “quando a cidade torna-se empresa”’, como
uma “estratégia politico argumentativa destinada a viabilizar certo
projeto de modernizacdo capitalista” (p.27) contemporanea. A autora
afirma, baseando-se em Borja e Castells (1997, p. 153), na obra “Local y
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global: La gestion de las ciudades em La era de La informacién™: “Se a
cidade é pensada como empresa e 0s responsaveis politicos como
managers, seu “produto” € tudo aquilo que obtém um valor de troca no
mercado internacional, suas exportacdes (...) desde bens e servicos a
profissionais. Por essa razdo, consideram que o principal papel de um
governo ‘promotor’ é o de criar as condicbes que facilitem sua
realizacdo por agentes publicos e privados”. A autora continua
referindo-se as afirmacgdes que Borja & Forn (1996) que sustentam no
artigo “Politicas da Europa e dos Estados para as cidades”, na revista
Espaco e Debates, que “ os dois principais consultores do plano
estratégico da cidade do Rio de Janeiro — afirmam que “a mercadotecnia
da cidade, vender a cidade converteu-se ... em uma das funcdes basicas
dos governos locais e um dos principais campo de negociagéo publico-
privada'”.(p. 26 — 27). Copans ainda arremata, referindo-se ao postulado
da importancia da maior autonomia dos governos locais, de que esta “
ndo implicou necessariamente o fortalecimento da democracia nem
tampouco a melhor distribuicdo do excedente social. Muito pelo
contrério, 0 que essas experiéncias revelam é que a capacidade de
construir compromissos politicos redistributivos foi limitada pela
introducdo da racionalidade empresarial e da légica competitiva nas
administracdes locais, conduzindo a formacdo de aliangas pragmaticas
entre estas Ultimas e atores econdmicos dominantes, em que o interesse
publico acaba por se subordinar ao interesse privado”. (p.33 - 34)

Em Blumenau, o privilegiamento do empresariado sempre
ficou evidente, como por exemplo, no estudo de Mattedi (1999),
apresentado anteriormente, onde aponta claramente que, acdes gestadas
em situacOes de emergéncia eram conduzidas de forma a beneficiar o
setor industrial e comércio local.

Outro ponto relevante a ser considerado é que, este modelo de
gestar o risco refletiu no momento da ruptura/emergéncia. “‘Um ponto
fragil refere-se ao fato de que no6s ndo fomos preparados
academicamente para estas situagdes e ai o grande desafio é o
paternalismo. Como auxiliar sem tornd-los dependentes” [...] Nos
tinhamos um plano de enchentes e ndo um plano para deslizamentos
como ocorreu. (G3).

Seguindo uma linha de argumentacdo semelhante, quanto ao
fato de haver previsdo para um plano de enchentes e ndo um plano para



deslizamentos como ocorreu, 0 entrevistado G2 também registra em seu
depoimento que “toda a estrutura da Defesa Civil até entdo estava
voltado para estudos em relacdo as enchentes que 0 municipio sofre com
freqiiéncia e ndo para efeitos de enxurradas e deslizamentos” . Até,
entdo, haviam 17 &reas mapeadas com risco de enchentes e, apos 2008,
passaram para 37 areas de riscos e deslizamentos, as quais seriam
consideradas improprias para moradia. (FURB, 2011)

Segundo o mesmo, a Defesa Civil ja havia detectado alguns
deslizamentos pontuais no municipio antes do desastre, como, por
exemplo, o Morro do Arthur nos anos 1990, no entanto, nada foi
concretizado em termos de prevencao.

O despreparo dos gestores, dos técnicos e da populagdo, em
geral, para lidar com a emergéncia foi flagrante. O descontentamento de
alguns gestores com a atuacdo profissional de assistentes sociais
também foi apontado:

Para o entrevistado G4 trata-se de um problema da prdpria
formagdo dos profissionais. “Os profissionais de servi¢o social ndo vao
até a comunidade, ndo se inserem. Para fazer um estudo social, elas
deveriam ir até os locais. Muitos profissionais de servico social nao
sabem nem escrever. Os relatorios t€ém sucessivos erros de ortografia.”
Esta ponderagdo converge com falas de alguns profissionais de servico
social, que por sua vez, criticaram a postura e falta de qualificacdo de
outros que atuam na mesma area profissional, reflexo de fatores que
serdo debatidos adiante.



3.2.1.2 Ruptura/emergéncia

No momento da ruptura e emergéncia é que o planejamento e
preparo da populacdo e do poder publico é posto a prova. No caso de
Blumenau, a falta de um plano previamente elaborado, e a falta de
preparo das populagbes conduziram a acgdes fragmentadas, sem
coordenagdo e o momento foi caracterizado por alguns entrevistados
como “um estado de guerra”.

As acles foram realizadas, no improviso, unindo forcas de
guem estivesse disponivel para ajudar. No momento do desastre, 0
gestor G3 destaca que a defesa civil, salde, assisténcia social,
bombeiros, Politica Militar e civil, exército, guardas de transitos, setor
urbano e juridico foram fundamentais. Contaram, ainda, com a ajuda
dos gipeiros e motoqueiros que como voluntarios, conseguiram acessar
lugares através de trilhas e em meio ao barro. Até mesmo pessoas que
tinham cavalos e bicicletas se dispuseram a ajudar e acessar os lugares
isolados da cidade. No entanto, “o trabalho intersdisciplinar s6 existe
quando ¢ instaurado o gabinete de crise, que promove reunides diarias
para a tomada de decisdes, onde existem representantes dos 6rgaos
citados. Cada um assume sua fungdo e o prefeito lidera o grupo” (G3)

Um dos pontos convergentes nas analises dos gestores refere-
se a falta de intersetorialidade, de um trabalho interdisciplinar, ou seja,
integrado. Todos afirmam que este trabalho em conjunto ocorreu apenas
no momento do impacto, ndo se estendendo, posteriormente.

Sem um plano efetivo, pré-elaborado e na falta de defini¢Ges
de papéis, evidencia-se a auséncia destes instrumentos de resposta,
improvisando a maioria das acfes neste contexto, tomando-se apenas
medidas de emergéncia.

No momento do impacto, a tomada de decisdes e o
direcionamento das a¢des de respostas foram realizados por um pequeno
grupo de gestores e vereadores, 0 que gerou critica por parte dos outros
gestores que ficaram de fora do processo decisorio.



Os vereadores montaram um grupo para
discutir as acdes frente ao desastre. Pergunte
se alguma vez eles nos chamaram? Eu acho
que € porque eles sabem que nds vamos pelo
viés da Politica Publica e vamos bater de
frente com eles. Para eles, nds falamos
demais” Hoje quem faz o planejamento da
prefeitura ¢ a SEPLAN®, como é que a
SEPLAN trabalha sem reconhecer meus
relatérios? Se vocé entrar na Praga do
Cidadéao pedindo uma consulta para construir
em uma &rea de risco, vai passar, porque nao
ha um sistema integrado. E o ator que esta
atrdés do computador que deve fazer a
consulta se ele quiser. E essa é a grande
falha. Entdo, ndo tem interligacdo entre
ninguém, cada um fazendo a sua parte. Claro
que se o profissional quiser saber as
informacdes, se ele for atrds consegue. (G4)

> A Secretaria de Planejamento Urbano de Blumenau tem como

objetivo estudar e disciplinar o uso e a ocupac¢do do solo de Blumenau,
projetar o sistema viario (geometria, circulacdo vidria e sinalizagdo),
elaborar projetos urbanisticos (reurbanizagdo de vias, parques, pragas,
mobiliario urbano, patriménio), requalificar zonas residenciais, comerciais,
turisticas e ambientais, procurando preservar as caracteristicas naturais,
histdricas, arquitetonicas, paisagisticas, bem como, a qualidade de vida da
populacdo. A SEPLAN é responsavel também por pesquisar, elaborar e
divulgar as informacgGes socioeconOGmicas, cadastrais e cartograficas do
municipio, fornecendo subsidios para a orientagdo e o planejamento das
acbes do governo. Os mesmos dados contribuem para que a iniciativa
privada possa avaliar o desempenho da economia municipal e orientar
seus investimentos. Disponivel em: <http://www.blumenau.sc.gov.br>
acesso em: 7 de dez 2011.



http://www.blumenau.sc.gov.br/gxpsites/hgxpp001.aspx?1,13,37,O,P,0,MNU;E;7;2;8;10;MNU

Estas medidas de emergéncia, como por exemplo, formar um
grupo com vereadores e alguns gestores para a tomada de decisdes
acaba por refletir nas acdes engendradas ap6s o sinistro. E neste periodo,
em que conceitos como solidariedade e participacdo social, voluntariado
e organizacdo social, autoritarismo e controle social emergem. No caso
de Blumenau, percebe-se que a participacao ficou bastante restrita.

“Apesar da amplitude que foi a catastrofe de 2008 nao
permaneceu a continuidade da intersetorialidade, continua cada um com
suas funcgdes na gaveta e € cada um por si. Infelizmente o maior atingido
¢ o usuario”. (G4)

Na auséncia de didlogo, a tomada de decisbes segue de forma
individualizada, sem discussdes e muito menos sem consulta popular. A
auséncia de um planejamento integrado e participativo reflete na
consecucdo destas politicas, que sem contar com a participacdo popular
e com outros atores envolvidos na gestao de riscos, vdo direcionando as
acoOes, conforme os ditames estatais. “Eu acho um absurdo, como é que
a FURB que é a grande pesquisadora e detentora do conhecimento ndo
estd dentro da Defesa Civil, porque nés precisamos do CEOPS®,
quando ocorreu a calamidade, o CEOPS é que manteve o alerta
informativo local.”

Pesquisadores da universidade atuaram como voluntarios,
buscando auxiliar no que fosse possivel. Professores do curso de servigo

60 A partir da enchente de 1983, a FURB criou o "Projeto Crise", com

o intuito de resgatar as informacgdes hidroldgicas e elaborar estudos sobre
as cheias na Bacia do Rio Itajai-A¢u. No ano de 1984, o Departamento
Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE instalou uma rede
telemétrica com cinco estagdes de coleta automatica de chuva e niveis nos
municipios de Blumenau, Apilna, Ituporanga, Taié e lbirama. Junto ao
Projeto Crise foi instalado o CEOPS - Centro de Operagdo do Sistema de
Alerta da Bacia Hidrografica do Rio Itajai-Acl, mediante convénio firmado
em agosto de 1984, entre FURB/DNAEE, para realizar a operagdo conjunta
do sistema de alerta.Uma década depois, o Conselho Universitario da FURB
criou o IPA - Instituto de Pesquisas Ambientais, a partir do Projeto Crise, e
agregou o CEOPS operante como um Centro Integrado ao préprio IPA. Sua
instalagdo oficial se deu em 1996. Disponivel em: <http://ceops.furb.br>
acesso em: 08 dez de 2011.



http://ceops.furb.br/

social ndo foram incorporados as equipes de acdo, e acabaram dobrando
e separando roupas para doacdo, atuando como voluntarios nos abrigos.
Isto se deve a fratura que se constituiu ao longo dos anos entre
universidade e politicas publicas, fruto das consequentes criticas
realizadas ao modelo de desenvolvimento territorial da cidade, pelo
meio académico.

3.2.1.3 Resposta apos crise/ reconstrucao

O momento fulcral no processo de reflexividade social face aos
desastres é a fase de reconstrucdo. Caracteriza-se por um momento de
pos-desastre e é nesta fase que se definem as linhas de acéo e estratégias
que irdo embasar o processo socio-econdémico e sociopolitico de
recuperacdo do sistema social, face aos efeitos provocados por este
evento. Neste momento, apds estarem garantidos os trabalhos de gestdo
de emergéncia, estruturam-se 0s processos visando recuperar o sistema
da ruptura que incidiu sobre o local. Aqui, nesta fase, refletem visdes
diferenciadas, confrontam-se representaces e dominios, reproduzem-se
interesses e modelos distintos de intervengéo social (RIBEIRO, 1995)

Aqui se pode evidenciar duas possibilidades de acdo: por um
lado, um deles seguiria na légica da concessdo, com modelos
verticalmente hierarquizados, de cunho paternalista e assistencialista ou,
por outro lado, pode-se transformar as respostas aos efeitos do desastre
em processos de desenvolvimento social, integrado numa filosofia de
melhoria da qualidade de vida das populagdes. Este ultimo deve contar
com a participacdo social como ferramenta fundamental de
transformacéo social.

Analisando o desastre como um processo social, pode-se
perceber que o modelo de gestdo de riscos de Blumenau adota a
primeira logica apresentada como viés de reconstrucdo. A forma como
as respostas foram conduzidas, optando-se pela centralizacdo e
verticalizacdo das aces, e a ndo participacdo dos afetados, acarretou em
consequéncias nefastas para a vida destes Gltimos.



Observa-se que apos o reestabelecimento dos servigos publicos,
a primeira acdo das instituicGes foi a de fiscalizar, ndo s6 as areas de
risco, como também, quem devia ou ndo acessar beneficios e doacdes.

Com relagdo a atuacdo da Defesa Civil, o gestor G2 enfatiza
que “o primeiro ato da Defesa Civil, nestas situagdes, ¢ o da
fiscalizagdo, tentando manter ao méximo possivel, o controle das
ocupagdes irregulares no municipio, o que ¢ muito dificil”. Continuao
mesmo afirmando que, “hoje em dia os moradores constroem casas em
horas e vendem e revendem os terrenos com muita facilidade” e esses
lotes em sua maioria sdo irregulares, onde residem as familias mais
pauperizadas. (FURB, 2011)

Outro ponto trazido pelo gestor é o exemplo da construgdo dos
dois Shoppings em Blumenau que ira empregar 4 mil pessoas, em sua
maioria vindos de cidades fora do estado. Argumenta que a alta
escolaridade dos blumenauenses faz com que haja escassez de médo de
obra, assim, as pessoas vém em busca de empregos e moradias,
agravando a situacdo de casas irregulares no municipio. De acordo com
ele, atualmente, a equipe da Defesa Civil é pequena frente & demanda
que se tem. “A maior atuagdo deste Orgdo ¢ de gerir, de formar e
organizar as equipes que trabalhardo apos e antes dos eventos”. (FURB,
2011)

Outro questionamento se refere a retirada das familias das areas
de risco, onde o gestor responde:

A Defesa Civil trabalha com dois tipos de
acOes: de prevencdo e de preparacdo. A de
prevencdo se subdivide em estrutural e ndo
estrutural. A estrutural se conforma em acdes
fisicas, obras que mudam e previnem a
destruicdo de moradias quando ocorre algum
tipo de evento. E a ndo estrutural sdo agdes
em conjunto que facam as familias mudarem
suas percepcdes na hora de adquirir um
imdvel novo. Também atua na preparagdo, e
no treinamento dos profissionais que irdo
atender a populacdo em um momento de



desastre. Além dessas duas acdes, a defesa
civil trabalha na normalidade e na
anormalidade. Na normalidade se trabalha
com respostas aos eventos futuros que virdo e
na reconstrucdo da cidade, na atencéo basica
e no impacto de acGes humanitarias para a
promocdo das politicas publicas. Ja na
anormalidade, é na hora da acdo, de
fiscalizagdo e de retirada das familias que
estdo correndo qualquer tipo de risco em
relacdo a suas vidas. Apds esse primeiro
choque, os proprios técnicos da defesa civil
encaminham as familias para a Secretaria de
Desenvolvimento Social do municipio. ( G2 -
FURB, 2011)

A fala acima expressa a formacéo técnica da defesa civil para
atuar com um olhar voltado aos procedimentos e instrumentos de
intervengdo. Pouco revela sobre a probleméatica urbana e a falta de
opcBes dos moradores e a ineficacia das politicas publicas. Assim, a
desqualificagdo do afetado como um “ interlocutor valido é sedimentada
numa racionalidade monoldgica”. (Valéncio, 2008, p. 06). Os manuais
e cursos de capacitacdo de Defesa Civil se orientam pela perspectiva
militarizada, onde as acBGes de respostas como socorro, resgate e
assisténcia, tém como pressupostos, relagdes hierarquizadas, na qual
cabe ao afetado obedecer. (VALENCIO, 2008)

A relacdo da Defesa Civil com os afetados ou familias que
vivem em areas de risco é quase sempre péssima, segundo o gestor da
SDC. “No momento que a Defesa Civil estd interditando as casas, as
pessoas ndo conseguem ver o risco que estdo sofrendo. Elas deixam bem
claro que s saem se houver a troca por algo” (G2). E se utilizam de dois
discursos: o de seus direitos e da religido, que elas estdo ali “porque
Deus quer”. (FURB, 2011)

A inexisténcia de alternativas para as familias faz com que
estas criem resisténcias de sair, mesmo porque, as duas possibilidades



oferecidas pela SEMASCRI, quais sejam, auxilio aluguel e moradia
provisoria, ndo resolvem a situacdo. Os argumentos apontados pelo
gestor ,como discursos sdo corriqueiros, pois as demonstracdes de fé sdo
alicerces para sobrevivéncia dessas familias expostas a situagdes de
violéncia psicossocial. Deste modo, quando o agente da Defesa Civil
supde que diante da possibilidade de desabamento a familia tome uma
decisdo racional de evacuar a casa, deixa de considerar que ela esteja
vivenciando um conflito de orientagdes que a ligam simbolicamente
com sua vida. Nos termos de Valéncio (2005, p. 166) “a ignorancia que
desviou 0 grupo da recomendacdo diante da ameaga, passa a Ser
combatida com estigmatiza¢ao”

Portanto, ndo é uma simples decisdo entre a ameaca natural e
0 dano pessoal, mas sim, um conjunto de fatores que tecem a vida das
familias, como os lagos com o ambiente, a vizinhanca, trabalho, etc. Séo
lagos afetivos que se rompem e perdas que causam sofrimento, que
parecerdo irreparaveis na memoria desses moradores.

Evacuar as casas ndo é a solucdo, ao contrario, cria-se outra
demanda, s6 que desta vez repassando o problema da defesa civil para a
assisténcia social. “Enquanto persistir a iniquidade distributiva, as
medidas paliativas de evacuacdo persistirdo e serdo necessarios
contingentes cada vez maiores de técnicos de emergéncia para lidar com
a evacuagdo de contingentes cada vez maiores de miseraveis em perigo”
( VALENCIO, 2005, p. 167)

Assim, pode-se constatar que as a¢Oes da defesa civil incidem
sobre momento o do impacto / momento de emergéncia. Em relagdo ao
acompanhamento das familias afetadas, as agdes recaem sobre a Politica
de Assisténcia Social.

O gestor G3 considera que a politica de assisténcia social é
responsavel pela protecdo integral a familia. No entanto, segundo o
mesmo, nao ha equipe suficiente e recursos para atender melhor. Pontua
que o assistente social participa de todos os momentos relativos ao
desastre:

No momento que antecede ao desastre o
assistente social esta junto com a defesa civil



para preparar a populagdo para minimizar o0s
riscos, ou seja, sensibilizar. Durante; através
do atendimento humanitario, emergencial,
conseguindo a alimentagdo, cobertores,
organizar as equipes (...) Pos-impacto: apos
quatro dias do desastre a SEMASCRI passou
a coordenar as agdes nos abrigos junto com
o0s educadores sociais. Muitas familias foram
encaminhadas para retornar as suas cidades
de origem, onde conseguimos pagar as
passagens e, se haviam mdveis, pagdvamos a
mudanca, porque muitas ndo tinham vinculo
com a cidade, nem parentes. Apenas vieram
tentar a vida e perderam tudo, restando-lhes a
cidade de origem . (G3)

De acordo com o gestor, “uma coisa importante que precisa
ser mencionada é que todos os abrigos tinham o profissional de servico
social atuando, ajudando na estruturacdo. Ja em Alagoas, quando
estivemos 14, devido ao problema das enchentes, depois de um més do
ocorrido, assistentes sociais ndo haviam nem passado pelos abrigos”.
(G3)

Em relacdo aos pontos fortes das agbes desenvolvidas, o
gestor destaca o potencial dos profissionais de servi¢o social, bem como
a importancia do educador social nos abrigos. “Foram contratados 120
educadores para auxiliar no gerenciamento dos abrigos, e estes se
mostraram fundamentais no dia a dia”. De acordo com o gestor, os
abrigos que davam mais “problemas” eram os que ndo estavam sob a
coordenagdo dos assistentes sociais e afirma que “apesar dos conflitos,
todas as regras foram aprovadas em assembleia pelos proprios afetados,
onde foi aprovado o regimento interno. Entdo, ninguém poderia dizer
que as regras foram impostas”.

Ainda em relacdo as respostas a crise precipitada pelo
desastre, 0 gestor (G4) mostra-se mais critico frente a realidade e
aponta: “a defesa civil ndo tem um aparelho para medi¢do de gas, ndo



tem um bote para salvamento, o corpo de bombeiros também n&o tem,
nés ndo conseguimos tirar os médicos dos prédios para atender as
emergéncias no hospital”( G4). Segue refletindo: “a SEMASCRI, o que
oferece? Auxilio aluguel [...] esse beneficio ¢ seis parcelas de 450,00. E
depois o que eu faco com estas familias?” Segundo o gestor, todos os
encaminhamentos pos-desastre foram coordenados pela SA, no entanto,
ndo ha resposta efetiva para estas familias. A (nica encontrada foi
através destas duas agdes: Auxilio Reacdo e o programa Minha casa
Minha Vida.

De acordo com relatério de pesquisa (FURB, 2011), a
Secretaria de Habitagdo, juntamente com a Secretaria de
Desenvolvimento Social do municipio, ficaram responsaveis de fazer os
repasses do Auxilio Reacdo do Governo Estadual. Este “auxilio” se
materializava em um beneficio de transferéncia de renda, ou seja,
repasse financeiro de aluguéis para as familias que tinham sido atingidas
diretamente e indiretamente pelo desastre (perda total das casas e areas
de riscos). O tempo de disponibilizagdo dos recursos foi de seis meses,
posteriormente prorrogado por mais seis (durou um ano apés o
desastre).

Segundo o relatério, a Secretaria de Habitagdo informou que
cerca de 2.100 familias foram beneficiadas. No entanto, esta acdo
tornou-se minima, diante da morosidade na resolucdo da problematica
urbana que se abateu no pds-desastre, fazendo com que as familias
tivessem, como Unica alternativa, as moradias provisorias. Estes
altimos, s6 comecaram a ser desocupados dois anos apds o desastre,
quando os primeiros projetos habitacionais comegaram a ganhar solidez.
Assim, ao fim de um ano recebendo o auxilio reacdo, as familias
precisaram buscar outras formas de sobreviver, sem contar com 0 apoio
estatal.

Em relacdo as primeiras acBes no pés-desastre, o relatério
aponta que, segundo o SH, a Secretaria tentou “fazer todo um controle
das familias que recebiam o beneficio”, visitando pessoalmente para ver
se a mesma tinha sido atingida pelo desastre. Mas, mesmo assim,
“muitas familias que ndo precisavam receberam o beneficio”. Neste
sentido, a preocupagdo maior consistiu em fiscalizar, selecionar e
focalizar as ag¢bes nos afetados. (FURB, 2011)



A pesquisa buscou identificar os valores financeiros
recebidos, a origem e destinacdo destes. Segundo G1, a maior doagdo
recebida pela Prefeitura Municipal de Blumenau foi proveniente da
Defesa Civil, materializado num valor de 8 milhdes de reais. Este
dinheiro foi revertido na aquisi¢do de dez terrenos para 0 municipio.

Em relacdo a utilizacdo do dinheiro, o entrevistado defende
que o investimento feito em terrenos seria mais viavel naquele momento
do que construcgdes de casas ou apartamentos. De acordo com G1, este
posicionamento foi acordado pelos representantes do governo. No
relatério consta que a Unica instancia decisoria que poderia contestar tal
decisdo era o Conselho Municipal de Habitagdo, mas o mesmo, no ano
apo6s o desastre, reuniu-se apenas duas vezes, sendo que as propostas
vinham prontas, somente para aprovacdo. (FURB, 2011)

Sobre o referido programa Minha Casa minha Vida, a escolha
e estudo social dos terrenos foram realizados pela Secretaria de
Planejamento e de Habitagcdo. Segundo as informagGes, procuraram
terrenos em locais de Blumenau em que o impacto das familias que
irlam morar nesses espacos nao fosse tdo grande. “Dos dez terrenos
comprados, em sete deles as obras dos condominios ja estdo
encaminhadas, sendo que dois destes ja foram entregues as familias
atingidas pelo desastre”. (FURB, 2011)

Foi nesses espacos que o projeto habitacional comecou a ser
implantado, qual seja, Programa minha Casa minha vida do Governo
Federal. A falta de espacos seguros para sua concretizacdo levou a
gestdo municipal a optar pela constru¢do de condominios de
apartamentos, sendo estes de 49 m2, o que gerou polémica entre os
afetados. Acostumados a viver em casas e com espacos de lazer, estes
condominios aglomeraram as familias, sem que houvesse prepacdo para
tal. No entanto, muitos gestores defendem que a ideia foi a melhor saida,
dentro das condicGes apresentadas.

Em se tratando da relocacdo dessas familias para os
condominios, constatou-se que a prioridade eram aquelas que estavam
em abrigos, aquelas que sairam antes mantiveram um cadastro com a
Secretéria de Desenvolvimento Social até adquirirem suas unidades
habitacionais. De acordo com o relatério, 0 G1 destaca, que as regras do
Programa Minha Casa e Minha Vida exige que os condominios “tém



que ser habitados por 50% familias que sofreram com o desastre e 50%
de familias que sofriam ja com o déficit habitacional”. (FURB, 2011)

Neste sentido, todo o cadastramento, sele¢do e
encaminhamento das familias beneficiarias, foi realizado pela
SEMASCRI. Do mesmo modo, segundo o G1 todo o processo de
acompanhamento destas familias no pos-inclusdo aos condominios
também coube a esta secretaria.

Observa-se, que novamente a referida secretaria exerce um
papel central no atendimento aos afetados, cabendo a esta, toda a
responsabilidade de atendé-los no periodo de po6s-impacto e relocagdo
das familias, seja no retorno as areas de risco, nas moradias provisorias
ou nos programas habitacionais do municipio.

O relatdrio aponta que, quando questionado sobre a demora da
entrega dos outros condominios, o G1 enfatiza que ‘“ndo houve uma
demora na entrega dos apartamentos”. Segundo ele, os mesmos foram
construidos rapidamente, jA que as empresas que participaram de
licitacdo realizada pela Caixa Econdmica - a qual previu critérios para a
construcdo dos condominios, como a utilizacdo de alta tecnologia — fez
com que a entrega desses condominios fosse feita em menor tempo do
que seria esperado. O Secretario afirma que, “Blumenau esta a frente em
relagdo a outros municipios quando falamos de politica habitacional”,
sendo que o municipio foi o primeiro a implantar o Programa Minha
Casa e Minha Vida em Santa Catarina. (FURB, 2011)

Em relacdo ao crescimento do municipio e o planejamento
urbano, o relatério aponta que “o secretario nos afirmou que apos o
desastre, todos os setores da prefeitura véem o crescimento da cidade
diferenciado e com um ar de preocupacdo para 0s préximos anos.
Blumenau 2050°%!, demonstra essa reestruturacdo da cidade”.

ot O projeto Blumenau 2050 é um plano de diretrizes e projetos

relacionados a planejamento territorial urbano de curto, médio e longo
prazo para o municipio de Blumenau, com previsdo de implantagdo total
até 2050. Como define cronologicamente atividades, prioridades e prazos
para investimentos, o Blumenau 2050 facilita a busca por recursos,
assegurando sua implementagao, e o acesso ao conhecimento por parte de



Pode-se constatar a partir da fala do gestor, que a preocupacao
maior situa-se em corrigir distor¢gdes ocasionadas pelo desastre de 2008.
Coloca-se como defensor da tomada de decisfes que partiu de alguns
gestores municipais e, em momento algum, salientou a necessidade de
participacdo popular no processo. Para os tomadores de decisdo, 0s
condominios foram solugfes técnicas vidveis, pois ocuparam pouco
espaco se comparado a construcdo de casas. No entanto, esta deciséo
constituiu-se em outro problema social, o qual serd abordado mais
adiante.

Nesta mesma perspectiva, em relacdo & compra dos terrenos, o
G2 afirma que “a Defesa Civil realizou laudos assegurando a
habitabilidade dos mesmos”. A preocupacdo era de “ndo construir as
moradias em lugares longe, mas, sim, em lugares onde a cidade esta
crescendo e se desenvolvendo, ndo transformando os condominios em
favelas”. Afirma ainda que “os equipamentos sociais dos bairros foram
ampliados ou construidos novos para a recolocacdo dessas novas
familias.” (FURB, 2011)

Os discursos dos G1 e G2 diferem das informacGes e
consideragdes feitas pelos entrevistados G3 e G4. Ao contrario dos
gestores supracitados, estes demonstram uma visdo mais critica,
apontando os desconstentamentos, fragilidades do processo de resposta
ao desastre.

investidores interessados nos potenciais oferecidos pela cidade. Também
facilita a cobranga de a¢des do poder publico por parte da populagao.
Desenvolvido pela Prefeitura juntamente com a sociedade organizada, o
plano resgatou estudos de administragdes anteriores desde a década de
1970 e os complementou com propostas atuais para cinco grandes eixos:
uso e ocupacao do solo; Sistema de circulagdo e transporte; intervencdes
para desenvolvimento econémico, turismo e lazer, habitacio e
regularizacdo fundiaria, saneamento basico e meio ambiente. (disponivel
em <
http://www.blumenau.sc.gov.br/gxpsites/hgxpp001.aspx?1,13,544,0,P,0,
MNU> acesso em: 11 de nov de 2011)



Acho que criar o programa Minha Casa
Minha Vida foi uma grande sacada, mas
tornou-se um problema ainda maior, pois
tornou-se um deposito de gente. Ha
ocorréncia de homicidios, estupros, altos
indices de alcoolismo, depressdo. Entdo
assim, a proposta inicial era para ser um
misto de casa e condominios, quando
descobriram que 0s recursos viriam do Fundo
Estadual de Defesa Civil e o restante do
governo federal e que o municipio ndo iria
arcar com nada, tornou-se uma valvula de
escape para a problematica. Foram cinco
condominios construidos, com apartamentos
onde moram 12 pessoas, 15 pessoas, em 02
quartos. Dai eu fiz uma pergunta que foi
fatal. T4, e cadé o posto policial? Por que ndo
existe um programa social para estas
familias, desde 2008 no pés desastre ndo
existiu um acompanhamento. Olha de onde
eles vém? Casas grandes, mesmo em se
tratando de favelas, eles tinham o espago do
morro pra brincar (criancas), hoje eles
brincam onde? Entdo eles resolveram um
problema e criaram outra demanda. (G4)

Do mesmo modo, G3 pontua que considerou equivocada a
forma como os condominios foram implantados. Segundo 0 mesmo, as
familias foram todas agrupadas em um Unico espaco e 0s problemas séo
visiveis. Na sua opinido, seria melhor terem investido o dinheiro na
aquisicdo de pequenos terrenos nos diversos bairros de Blumenau, que
tivessem melhor infra-estrutura e equipamentos sociais adequados para
incorpora-las.

Observa-se que o0 gestor do G4 contrapBe-se ao gestor G2 ao
identificar que ndo houve ampliagio da rede de servigos



socioassistenciais do entorno, mas, sim, uma readequacdo dos servigos
ja existentes, tornando-0s mais reduzidos que antes.

A escola estadual fez trés turnos para poder
receber estas criancas. Ou seja, as vagas nao
foram ampliadas, apenas diminuiram as aulas
para dar conta da demanda. VVocé chega la no
local aquilo parece um arrastdo de criangas.
S80 as criangas indo para a escola todos
juntos. Entdo do municipio fez o que?
Nada,.nem a implementacdo de creches, de
escolas. Noés tivemos trés anos para fazer
isso. Se nos tivéssemos feito a
implementacdo da Politica Publica baseado
no estatuto das cidades, na NOB do SUAS, o
conselho da educacdo, n6s poderiamos ter
contato com a prépria organizacdo da
comunidade, do grupo de maes, do trabalho
voluntario. (G4)

Apos verificar esses depoimentos procurando analisar as
respostas a crise, ficou evidente que ndo somente existe uma
discordancia quanto a aplicabilidade dos recursos, o que revela uma
critica, falta dialogo entre os atores institucionais, mas algo que tambhém
se reveste de muita gravidade, é que as familias ndo sdo consideradas
interlocutoras nesse processo. As familias ficam sofrendo as
consequéncias das decisdes de um pequeno grupo de gestores. Ainda,
para completar o quadro, as autoridades ndo ampliam a rede
socioassistencial do local onde foram construidos os condominios,
sobrecarregando os existentes, que ja eram previamente deficitarios. Ou
seja, as respostas a crise sao deficitarias.



3.2.1.4 Mudancas, desafios e perspectivas

Na visdo do entrevistado G3, o municipio estd mais
preparado, os abrigos ja estdo definidos e abastecidos, ja existe estoque
de colchBes e cesta béasica, ou seja, ha uma estrutura montada para
atender possiveis demandas. A equipe também esta mais preparada para
atender as familias nos abrigos. Houve uma mudanga de visdo e melhor
preparo.

Quanto a incidéncia de novos eventos, segundo o gestor, sdo
dificeis de prever, “podem ocorrer daqui dias ou anos, mas o que precisa
ser feito ¢é retirar as familias destas areas de risco” . O gestor tem como
prioridade para seu governo, implantar um projeto “o qual quero
aprovar antes de sair do mandato, que é de uma casa de passagem para
as familias que perderam os vinculos”. Segundo o mesmo, essa familia
precisa de acomodacGes minimas, quarto, cozinha coletiva, galpdes para
colocar os moéveis que sobraram, onde as familias permaneceriam de 15
a 30 dias, até que resolvessem a situacao, seja através de auxilio aluguel
ou junto a equipe procurando resolver os problemas”. Conclui:
emergencialmente temos que conhecer as areas de risco, eliminar o alto
risco e acompanhar as familias que encontram-se em médio risco. (G3)

Em relagdo as mudancas, a Unica forma que o gestor G4
percebe como possibilidade para solucionar o déficit das atuais respostas
a crise seria, por um lado, incorporar as comunidades através da
participagdo popular, por outro, seria promover a contratacdo de
técnicos (especialistas) para serem alocados nos seus devidos lugares.
Em relagdo a este ultimo ponto, registra: “Quando vocé tem uma
secretaria que é de uma pasta habitacional, vocé tem que ter uma equipe
multidisciplinar, porque 0s projetos habitacionais tém que vir
acompanhados dos equipamentos sociais”. (G4) Assim, o gestor aponta
para a necessidade de equipes qualificadas nas diversas areas para que
0s projetos habitacionais sejam elaborados e implantados de forma
integral.

Este foi o Unico gestor que pontuou diversas vezes a
necessidade de um planejamento integrado e participativo como



alternativa para o enfrentamento da problematica local, colocando os
afetados como protagonistas e sujeitos do processo.

Com o envolvimento com a comunidade
vocé cria vinculos com esta, e cria também
liderancas. Entdo vocé ndo entra ali feito um
monstro, porque a prépria comunidade vai se
mobilizar. Por exemplo, se vocé vai até 1a e
diz que a familia tem que sair do local,
interdita a casa e ndo da um respaldo sem ter
ao menos uma das liderancas comunitarias
junto, a situagdo fica complicada. A
comunidade precisa estar junto, criar
parcerias e dividir responsabilidades, porque
a Politica publica sé funciona se tiver
credibilidade para com os moradores. (G4)

Nesta perspectiva, 0 gestor aponta que quando o peso da
responsabilidade € dividido com a comunidade e as solugdes sdo
buscadas pelo coletivo, a situagcdo flui melhor. O fato de excluir o
afetado do processo decisorio faz com este ndo se perceba como sujeito
da prépria histéria, fazendo sentir-se apenas refém do Estado arbitrario.

De acordo com o gestor “hoje a cidade vive uma depressdo
profunda, o dano social causado a partir da catastrofe de 2008
continuamente ocorre, se ndo for tomada uma decisdo muito rapida ela
se tornara irreversivel.”. (G4)

Indo de encontro com esta perspectiva realista em relacdo ao
desastre de 2008 o ex-gestor da Defesa civil também faz suas criticas.
Este atuava na época do desastre e foi exonerado do cargo logo apés a
catastrofe. Procurado para responder ao questionario, o ex-gestor pontua
que ao publicar artigos cientificos, com andlise critica sobre a
intervencgdo da Defesa Civil no desastre, este foi destituido de seu cargo



pela corporagdo. Mesmo afastado, o ex-gestor expds seu ponto de vista
em relacdo a gestdo de riscos de Blumenau, a qual segue:

Dando inicio, cabe dizer que ndo podemos
acreditar em ‘“contos de fada”, assistindo a
cada ocorréncia de eventos severos 0s
discursos imediatistas ou aqueles preparados
para dar inicio a futuros candidatos. Na
regido de  Blumenau, pelas suas
caracteristicas, sempre havera inundacdes
graduais, inundacfes bruscas ou enxurradas e
escorregamentos. O municipio devera, sim,
ter uma estrutura permanente de Defesa Civil
e dar inicio a um trabalho de prevencdo e
preparacao, atingindo todas as classes sociais.
(ex-gestor de DC)

O ex-gestor aponta para o fato de que Blumenau esta
suscetivel aos desastres e que estes certamente voltardo a ocorrer. Nesse
sentido, enfatiza a necessidade de uma defesa civil atuante nos ambitos
da prevencdo e preparacdo, atingindo as diversas classes sociais.
Destaca a necessidade da Defesa civil atuar como articuladora dos
demais 6rgédos, evitando os trabalhos em duplicidade, fato este, comum
nos momentos de crise.

Em outra parte do questionario destaca,

(...) se ndo houver uma mudanca cultural por
parte dos administradores publicos, no que
diz respeito a necessidade de continuidade do
processo da politica de Defesa Civil como
uma politica de Estado e ndo simplesmente
como uma politica pessoal ou somente uma
politica de governo, vamos continuar
impotentes,  assistindo 0os  Bombeiros



desenterrando mortos. Dai ouvimos e
assistimos os jornalistas falarem que os
Bombeiros sdo os verdadeiros herdis, nos
quais ficam horas e horas acordados
socorrendo pessoas. Em nenhum momento
ouvimos responsabilizar os administradores
publicos pelo descaso.

Em  suas  Dbreves  consideracBes, observa-se 0
descontentamento com a atuacdo publica municipal e com a falta de
clareza sobre o processo de construgdo de risco local. Pode-se perceber
gue sua postura difere dos demais gestores vinculados ao governo, o que
justifica seu afastamento do cargo.

Os cinco gestores procurados para a pesquisa, Sa0
considerados atores chaves no processo de gestdo do desastre em
Blumenau. Pode-se perceber que destes, dois possuem uma visdo mais
critica frente a realidade do municipio e, os mesmos foram afastados de
suas fungdes iniciais, sendo o ex-secretario de DC e o gestor do G4. O
G2 e G1 mostraram-se mais afinados com a perspectiva de governo e a
forma de gestar a crise, alegando que Blumenau é referéncia nacional
em termos de agilidade no processo de entrega dos condominios,
considerando estes como a solucdo para os problemas gerados pelo
desastre.

O gestor da SA mostra uma perspectiva imparcial frente as
aces, colocando suas criticas, apontando aspectos positivos e negativos
do processo. O que chama atencéo é que, embora, ancorados no mesmo
proposito, as divergéncias e diferentes percepces face ao desastre
refletem diretamente nos outros dois grupos de atores chaves, quais
sejam, os técnicos e afetados.

Se ndo ha consenso minimo dos tomadores de decisdo, ndo ha
envolvimento dos técnicos e principalmente dos afetados, dificilmente
as agles serdo conduzidas por um viés ético-politico democratico e
participativo na gestdo das politicas publicas locais.



3.2.2 Profissionais de servico social

A SEMASCRI esta estruturada conforme a proposicdo do
SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social apresentado no capitulo
anterior, dividindo-se em Protecdo Social Basica, Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade.

Os entrevistados foram atores-chave que atuaram no momento
do impacto e poés-impacto, executando atividades centrais na gestdo do
desastre. Aqui, eles serdo representados por nomes ficticios seguidos de
abreviacdo, nas seguintes funcdes: gerenciar a politica de assisténcia
social - Milene (ML); coordenar abrigos - Cleonice (CL) e Richard
(RI); atuar na area da salde - Regina (RE).

Como abordado em vérias partes deste estudo, a referida
politica esteve envolvida desde o0 momento do impacto até os dias atuais
na gestdo do desastre. Coube a esta, todo o processo de acolhida e
encaminhamento dos afetados. Uma tarefa ardua para a materializagdo
de uma politica que sempre esteve as margens das prioridades
governamentais e sofre historicamente com a escassez de recursos
humanos e financeiros.

Além da fragmentacdo das a¢des, da falta de direcionamento e
organizacdo das agdes governamentais, o cancelamento de todos os
beneficios e servigos de atendimento a populagdo usuéria, foram vistos
como um dos maiores problemas relativos as acBes da Politica de
Assisténcia social. Se as familias, especialmente as de baixa renda, ja se
encontravam fragilizadas, apds o corte de beneficios financeiros® que
Ihes eram repassados mensalmente, ficaram sem casa e sem a renda.
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(que inclui os projetos Renda Cidada, Renda Associativa e Renda trabalho)
foram alguns dos beneficios cancelados. Estes ultimos se tratam de
programas de transferéncia de renda mensal repassada as familias de
baixa renda do municipio.



O cancelamento dos beneficios foi aprovado pelo CMAS® —
Conselho Municipal de Assisténcia Social, que deveria, nesse momento,
responder aos anseios da populacéo e ndo desampara-las.

O Conselho é paritério, pois, deve ser composto 50% por
organizagdes da sociedade civil e 50% por representantes de 6rgdos
publicos. A representacdo da sociedade civil se d& através de
conselheiros escolhidos em evento préprio, dentre as entidades e
organizacdes ndo governamentais, de defesa de direitos, movimentos,
associagdes comunitérias, sindicatos (...) (TATAGIBA, 2002)

Ocorre que a maioria das experiéncias de participacdo nos
conselhos revela uma outra realidade. De acordo com Tatagiba (2002),
muitos conselhos sdo permeados por relagdes de clientelismo,
paternalismo e assistencialismo. Os conselheiros possuem dificuldade
em lidar com a pluralidade, com a relacdo conselheiro-entidade, além da
falta de qualificacdo para o exercicio de suas funcOes. Nesse sentido, a
autora afirma que a representacdo paritaria, fica muitas vezes reduzida a
dimensdo numérica.

Nestes espacos, 0s representantes estatais acabam por
implementar o que melhor lhe convém, ja que, representantes nao
governamentais ndo possuem, muitas vezes, poder de barganha e
persuasdo. Neste interim, a aprovacdo do corte dos beneficios foi vista,
por muitos, como uma acdo infundada em que o momento de crise
serviu para que o estado agisse dessa forma, redirecionando 0s recursos
para outros fins. De acordo com Samagaia e Angioni (2009), a ata do
conselho registra que tais cortes foram feitos “para redirecionar os
recursos as situagdes de urgéncia/emergéncia do momento” (p. 143)

Outro problema enfrentado pela Politica de Assisténcia Social
diz respeito a gestdo dos abrigos. Apds o impacto, as familias sairam de
suas casas em busca de locais seguros. Na maioria das comunidades
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como espacos formais de participacdo social compostos por
representantes da sociedade civil e do Estado. Possuem carater
permanente, deliberativo e umas das suas principais fungdes é garantir a
participacdo da sociedade civil na elaboragdo, coordenagdo, execugdo e
avaliagdo das politicas sociais (SOUZA, 2004)



afetadas, a igreja e as escolas foram os lugares mais procurados, devido
a localizacdo em lugares altos. Em alguns casos, liderancas
comunitérias, dirigentes de associacBes de moradores e familias ndo
afetadas comecaram a organizar os espagos aguardando a chegada de
auxilio.

Com a chegada do exército, a organizagdo impositiva resultou
no inicio da estruturacdo dos abrigos. ApoOs este primeiro momento,
assistentes sociais e educadores passaram a coordenar as a¢fes nesses
espacos. Passados os primeiros dias em que a acdo do exército foi
essencial para a organizacdo e estruturacdo dos abrigos, os problemas de
convivéncia comegam a emergir. De acordo com Samagaia e Angioni
(2009), nos abrigos, a situagdo ficou caética, todos tinham que respeitar
regras de um “manual dos abrigos” (onde constam regras como divisdo
de tarefas, horérios de entrada e saida, de dormir e acordar) que sequer
foi discutido com a populagdo usuaria. “Nao se buscou, de modo algum,
a participacdo dos atingidos na elaboracdo dessas propostas, levando-os
a receber tais regras como imposic@es e terem, dessa forma, dificuldades
de toma-las como normas cotidianas para a organizacao de suas préprias
vidas” (ANGIONI, SAMAGAIA, 2009, p. 142) Estas informagdes
diferem da opinido do gestor da SA que afirma que todas as regras
foram aprovadas em assembleia, pelos proprios afetados, no entanto,
cabe observar que a aprovacao, apenas, ndo garante que estas tenham
sido construidas junto aos afetados.

Para elucidar esses conflitos, buscou-se identificar as
percepgdes dos profissionais que atuaram durante o desastre e que
continuam intervindo com as familias afetadas, acerca de suas vivéncias
e opinibes, conforme segue.

3.2.2.1 A recorréncia dos desastres na perspectiva dos profissionais
do Servico Social

A percepcdo dos profissionais de servigo social relativa a
recorréncia e intensificacdo dos desastres socioambientais em Blumenau



¢ comum a todos os entrevistados. A nogdo de que 0s desastres sdo
frutos dos fendmenos naturais associados a agdo antropica, esta Ultima,
percebida de maneira ampliada, abrangendo o modelo de
desenvolvimento adotado pela regido, é visivel através das falas.

O primeiro profissional aponta para uma questdo central: o
tempo em que as familias habitam as areas de risco. Nao é de hoje que
as familias se encontram nestas areas, como visto no segundo capitulo
deste estudo. Especialmente nas décadas de 1960 e 1970, com a eclosdo
do setor industrial, Blumenau passou a receber muitos imigrantes que
vinham em busca de melhores condi¢des de vida. Tais familias foram
empregadas como méo-de-obra barata, para os empresarios locais, que
ampliaram seus negocios e desenvolveram a economia da regido. No
entanto, mesmo sendo contribuintes nos impostos arrecadados pelo
municipio, a Politica Habitacional ndo avangou no sentido de incorporar
esses moradores a cidade, proporcionando-lhes apenas 0s Sservigos
socioassistenciais emergenciais.

As pessoas estavam la e sO se faz algo
mediante uma catastrofe, porque as pessoas
ndo foram pra aquele local num tempo curto,
elas moram I& ha anos, tem familias que estdo
na terceira geracdo e nunca foi feito um
trabalho, nunca se voltou a Politica Pdblica
para a questdo da conscientizagdo, para se
fazer um estudo do territorio. E é conhecido,
a Defesa Civil ja tratava aqueles locais, onde
atuei, na regido do Garcia e Progresso, como
area de risco ha muito tempo, mas ndo ha
uma intervencdo de retirada das familias de
14, esse € um grande complicador e cada vez
mais a populacdo destes locais aumenta. Pela
prépria configuracdo social de Blumenau, as
familias sdo levadas pra morar nestes
espacos, onde vai passando de pai pra filho,
um vizinho vende metade do lote para o filho
do amigo e vao ocupando estes espagos, até



pela irregularidade torna os terrenos e as
moradias mais baratas. (CL)

De acordo com o segundo entrevistado, a questdo ambiental
ndo € uma preocupacdo, uma pauta central para as politicas publicas,
tomando a atengdo estatal apenas quando o sistema vigente entra em
colapso, quando ocorrem mortes, quando o impacto do desastre é
devastador.

Eu acho que a sociedade caminha a passos
largos para o precipicio [..] o Estado
brasileiro ndo tem uma preocupagdo com a
questdo ambiental e muito menos o0s
empresarios, se pensa muito na questdo
econdmica e de mercado [...] 0s governantes
ndo tém ainda a questdo ambiental como
prioridade e que é uma questdo de Politica
Publica. Acontece que isso s6 € naoticia
quando acontecem as catastrofes como a de
2008. Ai morre um monte de gente, precisa
iSso acontecer, cair um monte de casa, a
cidade vive momentos de desgoverno total
[...] a cidade viveu momentos de terror, um
estado de guerra...(RI)

Eu penso que a cidade ja foi construida sem
planejamento, como todas as cidades do
Brasil, entdo ela é uma cidade construida sem
planejar e se desenvolveu as margens desse
rio, ndo respeitando nenhum limite ambiental
ou de precaucdo quanto a questdo do
desastre. A geografia contribui muito e as
pessoas vdo ocupando desordenadamente,
isto j& acontece desde a década de 60, 70.
Uma cidade, como era considerada, pélo de



trabalho téxtil, chamava muita gente. Essas
pessoas vinham e tinham que morar. Como
ndo existia e ndo existe uma politica
habitacional para a populagdo de baixa
renda, elas vdo ocupando 0s morros [...] ndo
ha uma fiscalizacdo e uma preocupagdo com
a questdo ambiental, acho que nunca houve
(RE)

A prépria conformacdo geoldgica da cidade e falta de um
planejamento urbano adequado foram apontados em todas as entrevistas,
como algo incontestavel. De acordo com Valéncio (et al. 2009, p. 199)
“Os eventos extremos relacionados as Mudancgas Climaticas Globais ¢ o
crescimento desordenado das cidades, com a ampliagdo do contingente
populacional empobrecido e em precéarias condi¢des de territorializagéo,
é¢ um quadro desafiador a Defesa Civil e aqueles que, sob sua
coordenagdo, lidam com a gestdo de desastres no Brasil.”

Outro entrevistado pondera sobre este mesmo assunto:

Tivemos uma evolucdo grande de vinda de
pessoas para Blumenau, pela divulgagdo da
cidade, a questdo do emprego, crescimento
téxtil. Muitas familias vieram na busca de
melhores condi¢des de vida ... e nem todos
conseguiram se organizar, e temos uma
parcela da populacdo em locais de risco,
insalubres. Outra questdo que eu vejo é a do
déficit habitacional, se no6s tivéssemos
programas habitacionais, tivéssemos
recursos...se tivesse uma politica que tivesse
uma preocupagdo com 0 municipio. A
primeira grande resposta habitacional que a
gente estd tendo é o Programa Minha Casa
minha Vida, mas tem familias que vivem de



aluguel que sofreram com a enchente anterior
e estdo inscritas ha 15 anos para receber a
casa. Eles mesmo dizem, “a gente fez o
cadastro mas nem acreditava que ia receber”
as pessoas ja tinham um descrédito muito
grande em relacdo a prefeitura...os desastres
estdo se intensificando com a degradagéo
ambiental e o impacto sobre essas familias é
devastador. Isso tudo gera o impacto social.
(ML)

Sdo 150 anos de convivéncia com os desastres e, somente
agora, o primeiro projeto habitacional foi implantado. No entanto, com
inimeras ressalvas que serdo apontadas posteriormente.

Como um dos principais objetivos deste estudo trata de
desvelar a percepcdo dos diversos atores sobre o papel/funcédo que a
politica de Assisténcia Social deveria desenvolver no sistema de gestdo
de riscos, desde o momento anterior ao desastre até o poOs-impacto,
buscou-se para tal, identificar a opinido dos atores-chave deste grupo
representativo.

O trabalho do CRAS (Centro de Referéncia
de Assisténcia  Social) vejo como
imprescindivel no  espaco territorial,
justamente porque vocé vai fazer trabalho
socioeducativo, vai discutir com essas
familias a questdo das moradias, do risco, a
questdo ambiental, esse € o trabalho que deve
ser desenvolvido no CRAS, ndo s o
profissional de servico social mas por toda a
equipe multidisciplinar que vai atuar naquele
espaco (CL)



Acho que o papel da assisténcia social antes é
qualificar o funcionarios para as catastrofes,
ndo sé deslizamentos e enchentes, mas todos
o0s tipos, qualificar a equipe toda para atuar
em situacOes de tragédias, desde o guarda até
0 secretario para saber como lidar com esta
situacdo. Num segundo momento a
assisténcia social tem um papel essencial,
porque é quem lida com a populacdo
diretamente com a questdo social. A
assisténcia social digamos € o carro da frente
junto com a defesa civil e isso tem que estar
bem unificado. Deu pra sentir que se ndo
fosse a assisténcia social seria bem pior (RI)

A atribuicdo da assisténcia social, que é a
organizacdo, que €& a questdo das
necessidades bésicas, alimento, agua e claro
gue no decorrer vem outras demandas, cada
familia vai apresentar suas demandas. Antes
do impacto, o planejamento com todas as
secretarias que formam o servigo publico, as
ONGS, as liderancas, a sociedade civil,
formar um comité com todos esses membros
e estar elaborando um plano de acdo. Dai vai
estar incorporando a acdo de cada 6rgédo
antes, durante e depois. Vai entrar a questdo
da habitacéo. Outra coisa, como secretaria de
sallde eu penso que nds como assistentes
sociais de saude, a gente também entra nesse
objetivo maior que seria de organizagdo, a
questdo também dos medicamentos, do
atendimento clinico, isso tudo tem que estar
tudo muito bem organizado, para que na hora
que aconteca, as pessoas ja vao assumindo o0s
postos: onde que seja mais facil de localizar



as familias, que elas possam estar sendo
atendidas nos proprios abrigos, até porque
numa situacdo destas a gente tem que evitar a
locomocao, entdo que ali ja tenha um polo de
atendimento basico de salde...A Assisténcia
social permeia todas estas politicas, porque é
uma politica transversal (RE)

Na questdo da prevencdo eu acho que a gente
tem uma missdo: a capacitacdo dos
profissionais (para saber atuar e lidar com a
guestdo dos desastres), um papel de
sensibilizacdo na comunidade junto com a
defesa civil, pela proximidade que a gente
tem com a comunidade [...] possibilitar
espacos para que a DC venha e faca essa
formacdo. Discutir com os profissionais, a
questdo da resiliéncia. Fazer grupos de
debate, porque passou o desastre e a gente
ndo consegue mais parar para fazer este
trabalho. Outra coisa que deveriamos fazer
era ter feito a escuta destes profissionais,
porque muitos estdo mais preparados para
isso, outros quando chove, choram, ndo
querem atender, ndo querem ir para o abrigo.
Entdo tem toda uma questdo psicoldgica
envolvida. Na resposta: eu vejo que a gente
tem um papel fundamental na orientacdo da
comunidade, depois que a defesa civil faz o
start de sair dali, no auxilio do comando das
acOes, porque tem questdes relacionadas as
familias que eles ndo conseguem resolver. E
depois na organizagdo dos abrigos, na
acolhida das familias, na escuta, verificar se
todos conseguiram chegar, se ficou alguém
isolado. Se tem que avisar parentes fora do



municipio, e tentar da melhor forma,
organizar o espa¢o do abrigo sem ferir a
questdo da privacidade familiar. Estar
naquele espaco € uma questdo delicada, mas
a gente procura ndo separar a familia no
espaco do abrigo e a gente tem que dar o
suporte para a equipe de voluntarios, porque
eles precisam de um suporte técnico...apesar
de estes serem capacitados, na hora podem
tomar alguma decisdo equivocada. E a
perspectiva de saida, teria familia em outro
municipio? Teria uma outra casa para alugar?
Tem como repassar o auxilio aluguel? A
casa, vai dar para voltar? [...] a gente solicita
um laudo da Defesa Civil e eles passam para
nos sobre a parte técnica e estrutural da casa.
Dai a gente tem que viabilizar caminhao para
a mudanca, colchdes...e 0 psicélogo eu acho
fundamental, o assistente social precisa estar
junto com uma equipe multidisciplinar,
porque sozinho é complicado... (ML)

Embora a defesa civil seja a politica responsavel pelo
gerenciamento dos desastres, percebe-se que esta fica no plano gerencial
enquanto o plano executor recai sobre a assisténcia social e seus
técnicos. Todos apontam a necessidade de qualificacdo e requalificacdo
profissional para todos os servidores publicos, pois no momento da
crise, todos estardo envolvidos na intervencdo. O apoio institucional as
equipes de trabalhadores multidisciplinares é fundamental, para que
estes estejam preparados para atuar nessas situagdes e saibam como agir,
sem tomar decisGes equivocadas que, muitas vezes, acarretam em
violagdo dos direitos dos afetados.

Em relacéo a qualificagdo e treinamento, em varios momentos
deste estudo, entrevistados apontam para a existéncia de um plano de
contingéncia e intervencdo em situagdes de enchentes, que embora



tivesse visando apenas estas e ndo escorregamentos de massa, poderia
ter auxiliado na logistica do municipio, na definicdo de papéis e na
organizacdo politico-institucional. No entanto, o plano estava esquecido
e as pessoas ndo sabiam como agir no momento da crise.

O periodo que antecede aos desastres, ou seja, 0 momento em
que deveria haver a prevencdo do risco foi citado por todos como uma
forma de minimizacdo do impacto. Destaca-se, aqui, o papel central dos
CRAS - Centros de referéncia de assisténcia social como espagos em
que as atividades socioeducativas comunitarias podem ser desenvolvidas
com a populacdo em geral, em especial, as que vivem em areas de risco.

Ocorre que, apos tantas recorréncias de desastres e da falta de
resposta do poder publico, os moradores ndo acreditam mais que agdes
possam ser realizadas de forma séria. Isto fica evidente no relato de AL,
quando cita a moradora que ndo acreditou que pudesse acessar um
programa habitacional.

A auséncia de qualificacdo adequada para atuar em momentos
de crise reflete nas atitudes que constrangem a populagéo, tornando-a
alvo de acgdes autoritarias. As principais queixas recaem sobre o0 exército
e defesa civil, que dotados de visbes de mundo diferentes e preparados
para atuar com “o outro” que na maioria das vezes ¢ um violador da lei,
refletem nas intervencdes.

0 préprio exército que eu vi totalmente
despreparado para abordar as pessoas, tinha
general que disse: nédo falo com civil, falando
comigo “se tu ndo fala com civil, pega as tuas
trouxas e te manda daqui, porque aqui sé tem
civil” , o cara super autoritdrio. Tu vai
trabalhar com a populacdo que ta ali, o cara
perdeu tudo, perderam a casa, 0s moveis que
tinha dentro. Tu tem que sentar e conversar
com ele e de alguma forma atender dentro
das possibilidades e limita¢cdes que o estado
tem, porque nessa hora a situacdo fica
complicada, porque ndo tem previsto o
recurso e tem que se virar e arrumar, porque



as pessoas ndo podem morrer de fome dentro
do abrigo. Por isso que a gestdo tem que ter
um planejamento, mesmo que ndo ocorra,
tem que ter recurso separado para atender
essas familias quando ocorrer, porque pode
ocorrer a qualquer momento, de hoje para
amanha (RI)

Em outros locais onde ndo havia nenhum
profissional de servico social, ou psicologo,
alguém que tivesse um olhar para o social, o
gue mais aconteceu foi situacdo de conflito,
porque o exército queria impor, a PM
apoiava no sentido de contencdo dos animos,
mas as familias ndo concordavam com a
forma como estava sendo conduzido. Entdo
tem que haver essa parceria, a gente precisa
sim da Policia Militar para seguranca, s6 que
infelizmente o entendimento que se tinha €
que eles ndo estavam la para garantir sua
seguranga, mas sim para reprimi-las para
garantir a seguranga para 0s gque estavam em
casa. Como se eles fossem um risco para o
restante da comunidade ...esse foi um olhar.
A questdo de ter a comunidade muito
estigmatizada, eu lembro que o0 exército
chegou 14 com um olhar assim...ja havia tido
uma situagdo anterior na Pedro Krauss que
também é uma comunidade muito
estigmatizada e eles chegaram |4 com esse
olhar, aqui nds temos algumas gangues,
alguns grupos de traficantes e a gente vai ter
que agir como agiriamos na Pedro Krauss, e
ndo era essa a realidade daquele espaco,
assim como eu entendo que ndo é a forma de
agir diante de uma comunidade estigmatizada
como a Pedro Krauss. Tem situacdes que
precisam de um olhar diferenciado, mas a



forma como eles chegaram foi essa, eles
tratavam as pessoas que ja estavam
vulneraveis, que tinham perdido tudo como
se eles fossem marginais. Era esse olhar que
eles traziam, entdo até que a gente pudesse
intervir, fortalecer aquela comunidade,
aguele grupo, para que eles se manifestassem
e fizessem valer os seus direitos foi bem
complicado (CL)

De acordo com Valéncio (2009), ha desafios para lidar com as
praticas arrogantes de agentes do setor publico, cujos 6rgdos, incluindo
a defesa civil, confundem a recomendagdo de impessoalidade com a
mera insensibilidade ao drama coletivo de desalojados.

Este tipo de intervencdo militarizada remete a reflexdo sobre
as relacOes estabelecidas. Por parte das forcas armadas, ha uma forte
resisténcia ao didlogo, a negociagdo, sobretudo com “civis”. Preparados
para atuar em momentos de guerras e conflitos, a autoridade e
moralidade sdo instrumentos de manutencdo da ordem. A hierarquizacgéo
reflete na forma verticalizada de comandar as a¢6es, fazendo com que as
politicas publicas locais tornem-se meros coadijuvantes da acéo.

Por outro lado, os profissionais que compdem a defesa civil,
oriundos das corporagfes militares, ndo abrem médo de sua visdo de
mundo. Conforme destaca Valéncio (2009), o “outro” do policial militar
é 0 elemento suspeito, que age pressupostamente em conflito com a lei.
Ja 0 outro do bombeiro, é a vitima de um sinistro pedindo socorro. O
outro para as forgas armadas é o inimigo, visto como um agente
ameacador externo. Em todos estes casos, o “outro” ndo é visto como
um cidaddo, ou seja, alguém com direitos legitimos que requer o
estabelecimento de relagBes de igualdade. Dessa forma, na prética, essas
visGes de mundo manifestam-se remetendo a necessidade de reconstrui-
las sob novas bases.

Portanto, dentro do sistema de gestao de riscos, cada subsistema
deveria ter claro sua funcgéo, para que este tipo de estigmatizacdo nédo



ocorresse. O exército auxiliaria na organizagdo dos abrigos, a PM
proporcionaria a seguranca local e os profissionais da area de humanas
fariam a intervencéo direta com as familias e mediariam a situacdo com
0s outros atores chaves. No entanto, algo que ficou visivel durante a
ocorréncia do desastre foi a auséncia de articulacdo entre os
componentes desse sistema. De acordo com os profissionais,

ndo existe interacdo entre 0s 6rgdos, nem
sequer dialogo sobre i$S0...nunca
participei...[...] ndo se tem uma compreensao
da assisténcia social, do que a educacéao faz,
e muito menos da educacdo o que a
assisténcia social faz qual é o seu papel
diante de um desastre [...] ndo existe trabalho
em rede (RI)

0 que a gente percebeu, era um empurra e
empurra, a maior parceria a gente conseguiu
se articular foi com a politica de assisténcia
social e a defesa civil, para conseguir
parceria com a salde a gente teve que acionar
0 juiz, secretario de Salde, requisitar
servicos, encaminhar notificacdo para o
conselho tutelar das situagbes que néo
estavam tendo atendimento, a gente teve
mesmo que apelar para requisicdes de
Servigos, porque pareceria a gente nao
conseguiu. A gente conseguiu ter parceria na
regiao que eu trabalhei, depois de muito
didlogo, muitas conversas, somente entre
defesa civil, assisténcia social e exército. Mas
ndo foi facil.. (CL)



ndo senti integragdo desses oOrgdos, pelo
contrério, todas as acbes foram muito
desorganizadas, demorou um tempo pra coisa
se organizar porque teve que entrar o exército
com todo seu aparato para botar uma certa
ordem, coisa que ndo era necessaria se tivesse
0 poder publico com esse plano, inclusive até
de fazer exercicios praticos que na época nés
faziamos. H4& uma fragmentagdo muito
grande, ndo houve interacdo, o que dificultou
muito o atendimento das familias, houve
muita desorganizacdo até do acesso das
familias a estes alimentos, enfim, ndo havia
centralidade das acdes, ndo havia um
trabalhar junto, parceria entre as secretarias,
uma intersetorialidade, ndo houve (RE)

Os relatos acimas apontam a inexisténcia de uma acdo
interdisciplinar. Ao que conta, todas as secretarias se restringem a
atender o que lhe parece designado como fungdo. Apenas um dos
entrevistados, menciona que houveram avangos significativos no que diz
respeito a acOes intersetoriais:

Depois de 2008, a gente conseguiu rever
varias coisas. Uma das agdes foi esse trabalho
intersetorial ~ principalmente  através do
chamamento da defesa civil, a gente tem um
grupo que se chama GRAC, eu faco parte e
nesses encontros, anteriormente eram uma
vez por més, ai, depois que cada um se
conheceu e sabe de sua atribuicdo, a gente
comecou a diluir para dois meses. Nesse
periodo diminuimos a frequéncia, mas a
partir desse grupo a gente tem trabalhado a
questdo da intersetorialidade, entdo, a gente



tem representantes do SAMU, da PAS, dos
bombeiros, exército, da PM, da DC, obras,
planejamento, imprensa e comunicacgdo. Eu
Vejo que a gente avangou nesta questdo do
trabalho intersetorial, mas a gente ainda tem
que melhorar no processo de informatizacao.
Hoje em dia, vocé atende uma familia aqui na
secretaria, ndo sei se ela foi atendida na
habitacdo, ndo sei se ela teve 14, porque a
gente ndo tem um sistema que nos interligue,
iss0 € uma questao que a gente vem sentindo
h&d muito tempo, e iria trazer respostas e
qualificar o atendimento. Eu atenderia a
pessoa eu saberia qual foi o procedimento
feito 14 na secretaria de salde, isso seria
ideal. (ML)

O grupo ao qual o técnico se refere - GRAC - Grupo de
Atividades Coordenadas, criado apés o desastre de 2008, auxiliou na
elaboracédo do plano de contingéncias que prevé o mapeamento das areas
de risco, dispde sobre a localizacdo dos abrigos e responsaveis, bem
como, estabelece atribuicdes a cada grupo de atuacao.

O referido grupo possui a seguinte estrutura:

a) Presidente: Prefeito Municipal; b)
Secretario Executivo: Secretério de Defesa
Civil; ¢ ) Representantes de Orgéos Federais:
23° Batalhdo de Infantaria e Policia
Rodoviaria Federal; d) Representantes de
Orgéos Estaduais: 100 Batalhdo de Policia
Militar, 30 Batalhdo de Bombeiro Militar,
Policia Rodoviéria Estadual, Centrais
Elétricas de Santa Catarina (CELESC),
Delegacia Regional de Policia Civil/BL,
Geréncia Regional de Educacdo (GERED),
Representantes de Orgdos  Municipais,



Secretaria Municipal de Obras (SEMOB),
Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SESUR),Secretaria  Municipal de Saude
(SEMUS),  Secretaria  Municipal  de
Assisténcia Social, da Crianca e do
Adolescente  (SEMASCRI),  Secretaria
Municipal de Administragdo (SEDEAD),
Secretaria de Municipal de Planejamento
(SEPLAN), Secretaria de Comunicacao
Social (SECOM), Secretaria Municipal de
Regularizagdo  Fundidria e Habitagéo
(SEREFH),  Secretaria  Municipal de
Educacdo (SEMED), Servico Autbnomo
Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE),
Servico de Terminais Rodovidrio de
Blumenau (SETERB) e Fundacdo Municipal
de Meio Ambiente (FAEMA); f)
Representantes de  Organizacbes Nao-
Governamentais (ONG’S): Clube de Radio
Amadores, Centro de Operagdes
(CEOPS/FURB), Associacdo dos
Profissionais de Seguranca de Blumenau e
Regido (APSEBRE), Céamara de Diretores
Lojistas (CDL), Associagdo Comercial e
Industrial de Blumenau (ACIB), Oi
Telecomunicacdes, Jeep Clube e Moto Clube,
AssociagBes, Grupos de  Escoteiros,
Entidades Religiosas, Equipes de
Coordenacdo dos Abrigos. (PLANO DE
CONTINGENCIAS, 2009, p. 08)

O que chama atengdo é que 0s proprios técnicos que atuam na
secretaria municipal de assisténcia social desconhecem tal grupo e seus
representantes. Desconhecem qualquer atividade relativa aos desastres e
ao novo plano de contingéncia. Outra questdo polémica é que 0 MAD-
Movimento dos Atingidos pelo desastre — criado ainda em 2008, ficou



de fora deste grupo. Tampouco qualquer sindicato de trabalhadores esta
presente neste coletivo, assim também a FURB. Os afetados nédo se
encontram ali representados, ou seja, este plano ndo foi construido de
forma integrada e participativa e sim, por um grupo de pessoas que
organizou formas de atuar com a populacdo afetada, sem o
consentimento desta.

Tamanho é o desconhecimento dos profissionais que seguem
apontando a falta de planejamento e interdisciplinaridade nas ag0es,
como as principais dificuldades de superagdo dos problemas
relacionados aos desastres.

A grande dificuldade além de ndo haver
planejamento é o entendimento da rede sobre
como agir diante da situacdo, entdo ndo ha
entendimento por ndo haver insisténcia, entdo
deveria haver um grupo de discussdo,
coordenado pela assisténcia social ou defesa
civil para debater a questdo das catastrofes,
eu acho que deveria ter algo mais firme em
relacdo a isso. (RI)

A politica de assisténcia social tomou uma
postura que foi a pior de todas, que eu
entendo como um atestado de incompeténcia
do gesto. Ele fez contatos, e nestes contatos
ele aceitou que assistentes sociais de outros
estados viessem na maioria do Rio de Janeiro
para gerenciar estes espacos. Eles ndo vieram
para fazer trabalho voluntario e para trabalhar
junto, eles vieram para gerenciar. Entdo,
assim, o que € que o gestor disse: “ 0os meus
profissionais ndo tem competéncia, porque eu
quero que venha um profissional do Rio de



Janeiro e o meu profissional vai ficar
submisso ao profissional de la. (CL)

A fragmentacdo das agdes, nos assistentes
sociais da satde ndo sabiamos pra onde ir,
ndo existia centralidade, [...] num primeiro
momento até sentiamos que a propria
assistente social que estava a frente das acGes
ndo nos queriam la nos seus abrigos. E por
que? Tem questdo partidaria, a questdo da
incompeténcia técnica também, porque a
maioria das assistentes sdo recém formadas, a
postura  profissional também, a néo
intersetorialidade do servico publico, cada
um trabalhou no seu gueto, nas suas
secretarias como se ndo fossem do mesmo
servico, esse foi um problema bem sério, a
arrogancia do secretério de assisténcia social,
de achar que tudo isso era dele, foi muito
arrogante, autoritario nas agdes, centralizou,
fez com que as familias também ndo
participassem do processo, a falta de
democracia e de didlogo no momento, no pds
desastre ndo havia e ndo houve nenhum
processo participativo, vindo do servigo
pablico (RE)

Este € 0 momento de manifestacdo concreta do impacto do
desastre que evidencia o confronto entre o grau de preparacdo do
sistema social e os efeitos produzidos pelo desastre. Testam-se, entéo,
obrigatoriamente, 0s modelos construidos e pré-definidos no
planejamento para a gestdo de emergéncia, conforme visto no primeiro
capitulo. A dificuldade foi sentida por todos os atores envolvidos na
gestdo de riscos, o ndo planejamento gerou a ndo organizacdo dos
servigos e, sim, a improvisagdo de agdes emergenciais.



Neste estudo, ficam explicitas as caracteristicas de condugéo
da politica local: centralizacdo das acdes em um ndmero restrito de
gestores e profissionais, 0 ndo estimulo & participacdo popular no
processo de gestdo e a falta de um trabalho interdisciplinar que
congregue diferentes saberes para um mesmo fim.

Estas caracteristicas centralizadoras e verticalizadas refletiram
na atuacdo dos profissionais de servico social, que diante deste
emaranhado de indefinicbes e auséncia de direcionamento, atuaram
segundo orientagdes particulares dos gestores e coordenadores.

Nossa profissdo é interessante, mas com 0s
profissionais como um todo, vocé ndo
percebe um olhar. Os assistentes sociais ndo
tém sensibilidade, eles chutam as pessoas no
sentido figurado, isso d6i muito, porque vocé
ver um guarda de trnsito, um cidadao
comum entender que um bébado é um
vagabundo é uma coisa, mas ver assistentes
sociais entender um bébado como um
vagabundo é diferente, porque teve uma
formacdo e era pra pensar diferente; e ndo é
um profissional é a massa...entdo vocé vai
acreditar em que? Os caras acreditam que é
muito legal ficar sentado na cadeira
esperando o salario no final do més. Isso me
angustia muito, por isso acho que ndo quero
mais ser assistente social, quero outra coisa
para minha vida [..] e a maioria dos
assistentes sociais infelizmente, ja saem da
academia ndo tendo entendimento claro sobre
o0 papel do assistente social (RI)

O que a gente viu da politica de assisténcia
social a partir do momento que as coisas



foram se organizando [...] eu diria que foi
uma “perversidade mesmo” de muitos
profissionais, na conducdo de gestor mesmo,
profissionais que por algum motivo estdo
atrelados a Politica, ou por questdes
ideoldgicas ou até mesmo querendo garantir
0S seus cargos, que acabavam sendo
perversos em Seus encaminhamentos,
inquerindo as familias, fazendo um olhar de
culpabilizagdo mesmo, sabe, “vocés estdo
nesta situacdo porgque VOC&s ocuparam um
espago que nao deveriam ter ocupado”
“vocés estdo nesta situagdo porque vocés ndo
se organizam” e ai vem a questdo de virar um
espaco de policiamento mesmo, entdo a
familia vai trabalhar, a crianca ficou no
abrigo, entdo “vamos acionar o Conselho
Tutelar porque ndo poderiam ter deixado a
crianca aqui” mas ao mesmo tempo se a
familia ndo pode trabalhar “porque ndo vai
trabalhar pra poder sair daqui” num momento
posterior a este, em que as casas estavam
interditadas, houve uma expulsdo muito
grande, ““ ah mas vocé€s tém parentes, por que
ndo vao com eles” e ai uma pressdo muito
grande mesmo no sentido de expulséo destas
familias, e ficava claro que cada um
resolvesse seus problemas, a responsabilidade
era de cada individuo ele é que teria que dar
conta de morar na casa de parentes, alugar
casa, tinha que se organizar, isso ficou muito
evidente! Isso com conducdo do gestor, a
gente teve inclusive a politica de assisténcia
social retrocedendo no sentido de cortar
recursos que a familia recebia, auxilio
natalidade, auxilio funeral, cortaram com aval
do CMAS usando sempre a situacdo de
calamidade pra se respaldar, diminuiram os
recursos repassados pelo Bolsa familia,
também com aval da CMAS. Esse retrocesso



vai até hoje, nds tinhamos um vale cidadania
para a familia, onde ela tinha autonomia pra
gastar este recurso, hoje voltamos a dar cesta
basica pra familia, e desde a catastrofe foi
isso. Retrocedeu-se, isso veio junto com a
catéstrofe, primeiro seria momentaneo, e ndo
foi isso que aconteceu, assim como as
moradias provisdrias, que estdo la até hoje, ha
0S (ue conseguem suportar a pressdo e ndo
vao pagar aluguel, ndo saem e vdo morar com
parentes, quando ndo vdo embora inclusive
do municipio. (CL)

As denlncias sobre o olhar do assistente social, defesa civil e
exército foi algo apontado pelos prdprios profissionais, que se sentiram,
muitas vezes impotentes, tamanha a perversidade de algumas agdes. Nos
momentos de crise, em que os afetados ja se encontram fragilizados,
“campeiam a intolerancia, a discriminacdo e o preconceito contra 0s
setores empobrecidos do pais ao ponto de elites e servidores publicos
sentirem-se livres para propagar seus proprios pardmetros de justica,
retalnando a nagdo entre os que devem ser tratados com civilidade e 0s
mataveis (RIZEK, 2002 apud VALENCIO 2009, p. 14)” Assim,
estigmatizados por habitarem areas de risco, pouco munidos de
conhecimento acerca de seus direitos, passam a sofrer pela agdo
arbitraria do estado.

Estas condutas séo reflexos de duas dimensfes diferenciadas
que se entrecruzam: de um lado a dimensdo da Politica Publica, que
influenciada pelas diretrizes macroeconémicas conduz e direciona
politicas sociais a servigos minimalistas, escassos e fragmentados,
culpabilizando as familias por ndo conseguirem acessar 0s hens e
servicos que a sociedade oferece via mercado e, outra dimensdo se
refere aos reflexos desta conjuntura na prética do profissional de servico
social, que muitas vezes, reproduz tal discurso. Ambos os fatores
remetem a um terceiro elemento que é a fragilidade na formacdo destes
profissionais, que desprovidos de uma visdo critica da realidade, se
deixam contaminar pelo discurso neoliberal (responsabilizacdo do



individuo pela cobertura de todas as dimensbes da vida) e neo-
familiarista (a familia como nucleo responsavel).

Atualmente, os beneficios e servicos tém sido utilizados para
corrigir distor¢bes decorrentes de modelos econémicos concentradores
de renda, “gerando e aprofundando a desigualdade social e impedindo a
expansdo horizontal dos direitos sociais, com histdrica submissdo das
politicas sociais as politicas econdmicas”. (SILVA, 2001, p.03)

Assim, o Estado, que possui um carater essencialmente
assistencial, sé prioriza aquelas familias que faliram, ou seja, que ndo
possuem condigdes de cumprir suas responsabilidades, ou que falharam
com as mesmas, conforme apontado no capitulo anterior.

Martinho Bermudez, refor¢ando o carater focalista das politicas
sociais que vém sendo direcionadas as situagfes de extrema pobreza,
inaugura o conceito de neo-familiarismo, onde demonstra que a crise do
Estado de Bem Estar, aparentemente requer uma solucdo familiar, ao
menos parcial, em termos de reduzir a dependéncia aos servicos
coletivos e aumentar ou redescobrir a autonomia e iniciativa
pessoal/familiar. O neo-familiarismo tem bastante forca, porque apela
para uma realidade que ndo deixa de ser relevante, tedrica e
politicamente. Os individuos e familias sempre estdo elegendo,
negociando e definindo estratégias a respeito dos diferentes bens,
servicos, etc. (MARTINHO BERMUDEZ, 1999, p.107)

Esta tendéncia “neo-familiarista” se percebe nas agdes e nos
discursos aferidos e se representa como negligente em relagdo as
transformag0es macroestruturais, em abordar a familia como um campo
autdbnomo, compacto e definitivamente articulado, quer dizer, como um
campo de intera¢des concisas.

A forma como as familias sdo vistas pelas politicas se
expressam nas falas dos entrevistados:

vocé continua vendo um olhar punitivo em
relagdo a essa familia [...] a politica de
assisténcia social o tempo todo acionava o
conselho tutelar pra ir até estas familias fazer



como policia “olha vocés estdo numa area de
risco e se vocés ndo sairem nds vamos
abriga-las (na casalar) e ai quando vocé
coloca assim para a Politica, para o Gestor,
“ta mas o que vocés possibilitaram para que
estas familias saissem das areas de risco, qual
foi a oferta que vocés fizeram? Um programa
de transferéncia de renda pra ela locar um
espaco melhor? Foi oferecido a insercdo na
politica de habitacdo pra poder estar tendo
direito a um dos apartamentos. Quando vocé
faz esse tipo de questionamento geralmente
eles ndo tém algo de concreto pra te falar,
porque “a mas a familia estd com a gente ja
ha anos e nao faz nenhum movimento... (CL)

demanda  grande,  sobrecarregou  as
profissionais que estavam a frente porque a
secretaria de assisténcia social se colocou a
frente de uma maneira fragil, com varias
dificuldades, e aconteceu que no atendimento
as vitimas do desastres que precisariam ter
um olhar mais sensivel, acabaram sendo
recebidas até de maneira agressiva, como se
tivessem culpa do que estava acontecendo.
Comeca a culpabilizacdo das familias, de ser
pobre, isso que a gente via. Uma
incompeténcia técnica para lidar com estas
situacdes (RE)

A forma como as familias das classes populares sdo tratadas
pelas politicas publicas e seus representantes ndo é uma situacdo
especifica de Blumenau. Este estudo de caso apenas reflete uma
realidade conjuntural que se expressa de forma concreta no cotidiano
das cidades. Esta orientacdo parte da I6gica das agéncias internacionais,



onde ha uma expectativa de que a familia “exerca um papel decisivo, até
substitutivo, em relagcdo ao acesso, cada vez mais incerto, ao sistema de
direitos sociais”. (SANTOS, 2003)

Conforme se destacou no capitulo anterior, a reforma do
estado e a tendéncia neoliberal delegam que o Estado diminua seu papel
interventivo, repassando suas responsabilidades para 0s proprios
individuos. Neste interim, ¢ comum o discurso de que “s6 ¢ pobre quem
nao quer trabalhar” ou que ndo quer “crescer na vida”.

No entanto, a realidade é que “a familia se encontra muito
mais na posi¢do de um sujeito ameagado do que de instituicdo provedora
esperada”. O que se tem atualmente ¢ “uma instancia sobrecarregada,
fragilizada e que se enfraquece ainda mais quando lhe atribuimos tarefas
maiores que a sua capacidade de realiza-las”. De acordo com as autoras,
a expressdo neo-familiarismo traduz o subjacente a “tendéncia
ideolodgica atual de transformar a unidade familiar em solucdo para a
racionalidade do modelo global, reprivatizando atividades no passado
tornadas publicas e trazendo a unidade doméstica — privada por
defini¢do- de volta para a sociedade em geral.” (CAMPOS e MIOTO,
2003.p.183)

Em suma, percebe-se que o sistema de protecdo social
brasileiro esta pautado em orientagdes fundamentalmente oriundas do
plano politico-econdbmico de agéncias internacionais e que, cada vez
mais, 0 estado torna-se minimo, atendendo apenas aquelas familias que
ndo possuem meios de subsistir, deixando o restante da populacdo a
mercé da benevoléncia da sociedade civil que, em contrapartida, vem
ampliando a¢des assistencialistas. A familia, por sua vez, encontra-se
cada vez mais sobrecarregada e perpassada por crises multiplas e sendo
co-responsabilizada pelo aparelho Estatal, ao invés de ser amparada.

Esta conjuntura reflete na préatica profissional do assistente
social, ndo sd como profissional, mas como individuo que também
precisa do trabalho assalariado para viver. A experiéncia da intervengéo
do servigo social com os afetados refletiu em projetos de sociedade e
bases ético-politicas diferenciadas. Sabe-se que a ética das profissdes
ndo estd dissociada do contexto sociocultural e que este possui uma
profunda relagdo com a ética social e, consequentemente, com 0s
projetos sociais nos quais estes profissionais estdo inseridos.



eu acho que a gente precisa fazer uma
reflexdo muito grande mesmo, né, até
mesmo pra academia, que profissionais nds
estamos formando? Com que consciéncia 0s
profissionais estdo saindo da academia, qual é
a ideologia? qual é o modelo de sociedade
que eles buscam? Porque quando eu saio da
academia com uma formacdo em servico
social, eu deveria sair com uma postura ética,
buscando uma sociedade mais justa, menos
desigual, uma sociedade de direitos e eu vejo
que muitos profissionais estdo ai na rua
fazendo o inverso disso, ndo se
comprometendo mais com a causa da
cidadania, com a causa dos direitos sociais,
me preocupa muito, nds temos uma gestdo
gue conduz para 0 iNsucesso, eu vejo isso
como muito complicado (CL)

O assistente social encontra-se em meio a um emaranhado de
indefinigdes quanto aos papéis a serem desempenhados, a¢Bes politicas
e formas de atuar em momentos de crise. Em alguns abrigos, o
assistente social comportou-se como mero executor de tarefas, seguindo
as orientagdes da Defesa civil e exército, com regras impostas, horarios
determinados, coordenador indicado pelo gestor. Nestes espagos, 0s
conflitos foram constantes, gerando insatisfacdo por parte dos afetados e
situacBes dificeis de serem administradas. De acordo com Valéncio
(2009), devido a insatisfacdo dos abrigados com as normas impostas e 0
risco de que surjam conflitos com gestores e entre o grupo, o abrigo
passa a ser visto pela defesa civil como de dificil administracao.

Por outro lado, assistentes sociais que tiveram uma postura
critica frente a realidade, conseguiram intermediar as relacdes entre
afetados, defesa civil e exército, construindo regras coletivas,
dialogando sobre os horérios, divisdo de tarefas e elegendo o
coordenador do abrigo. Nesses espacos, a auto-organizagdo dos afetados
contribuiu na conducdo dos trabalhos e possibilitou o exercicio
democrético na tomada de decisdes.



Os fatores que determinaram a postura dos profissionais séo
de diversas ordens. Em alguns casos, a inseguranca dos cargos
comissionados (indicacdo politica) tornam os profissionais reféns das
“ordens” do gestor. Por consequéncia, a falta de uma leitura critica da
realidade traduz-se na culpabilizacdo das familias pela sua condicédo, na
auséncia de dialogo com a populagdo afetada e ndo reconhecimento do
codigo de ética como balizador da pratica. Assim, pode-se dizer que a
dimensdo ética reflete na dimensdo interventiva do profissional. A
intervencao social, por sua vez, € um campo conflitivo, onde entram em
cena as necessidades dos afetados, as decisGes de quem esta intervindo,
0s interesses desses atores, a forma como a instituicdo é conduzida,
entre outros fatores. E um espaco onde incidem diversas tradicoes
profissionais e demandas que configuram a questdo social
contemporanea. Suple-se que a abordagem ética é uma dimensdo
sempre presente, no entanto, esta &, muitas vezes, sobreposta por
posicionamentos religiosos, politico-militantes, técnicos, ou até de
posturas oportunistas, que operam no sentido de fundamentar as agdes
profissionais.

No caso do profissional de servico social, esta dimensdo ética
deveria estar pautada no Cédigo de Etica®™ profissional que é o balizador

o A primeira formulacdo do cédigo de ética do Servico Social

Brasileiro data de 1947 e constitui uma resposta a exigéncia de
configuragdo de uma axiologia (explicitagdo de valores com os quais os
profissionais se comprometiam). O documento revela os seguintes tragos:
“respeito a lei de Deus, bem comum, dignidade da pessoa humana,
caridade cristd”. E ainda, com relagdo aos usudrios, ressalta que: “O
Servigo Social trata com pessoas desajustadas”. (Brites e Sales, 2000.p.27)
No entanto, a regulamentacdo da profissdo sé se efetivarda em 1957.
Posteriormente, ocorre a criacdo do Conselho Federal dos Assistentes
Sociais (1962), é sancionado, em 1965 o primeiro Cddigo de Etica
propriamente dito. Passaram 18 anos desde a formulagao do documento
inicial (1947) e na ocasido da publica¢do a sociedade brasileira ja vivia os
desdobramentos do pds-1964. A Etica tradicional, pois, presente tanto no
documento de 1947 quanto no Cddigo de 1965, era apenas de carater
controlador e normativo. No entanto, na década de 60 e 70, o perfil do
profissional de Servigo Social ja comegava a vislumbrar mudangas. Estas
mudangas atreladas ao contexto sdcio-econdmico e Politico cultural da
década de 60, contribuem para a emergéncia de um pluralismo



da préatica. A partir dele, o profissional pode decidir a melhor condugéo
das acOes, sem ferir a ética profissional, e nem desconsiderar os direitos
socioassistenciais da populacdo usuaria.

O Codigo de 1993 fundamentou-se em algumas exigéncias:
Primeiro, foi necesséario qualificd-lo como referéncia ético-politica,
delimitando, com clareza, os valores e compromissos éticos e
profissionais. Em segundo, procurou-se estabelecer um elenco de regras
juridico-legais, com intuito de aprimorar e salientar sua dimensdo
normativa. Os artigos sdo dotados da “capacidade, seja de orientar as
melhores escolhas, seja a de detectar e combater as infracGes a ética
profissional”. A partir de entfio, tais infragdes tornam-se passiveis de
deniincia por qualquer pessoa que seja lesada em seus direitos, em
decorréncia da atuacgdo profissional do Assistente Social; e, portanto, de
ser alvo de apreciacao e ac¢do dos 6rgaos fiscalizadores da categoria — 0s
CRESS. (PAIVA e SALES, 2003.p.17) De acordo com as autoras, duas
preocupacdes nortearam a produgdo do novo Caédigo: 1) transforméa-lo
num mecanismo de defesa da qualidade dos servigos profissionais; 2)
constitui-lo em um mecanismo eficaz de defesa do exercicio
profissional.

profissional. trés correntes de pensamento come¢am uma longa discussao:
1) voltada para a matriz conservadora e tradicional; 2) outra ainda nessa
direcdo, mas emoldurada pela modernizagdo; 3) matriz critico-dialética e
com olhos postos para o futuro. Nesta disputa sera vitorioso o projeto
profissional que aprofunda os vinculos do servico social com o
conservadorismo (discurso tecnicista, sistematizados nos documentos de
Araxa(1967) e de Teresépolis(1970). Este projeto ird se materializar mais
tarde no Cédigo de Etica de 1975. No cédigo de 1975, aprofundaram-se
sobretudo, os vinculos tedrico-metodoldgicos do Servico Social com o
estrutural funcionalismo, expressando o adensamento da ldgica
racionalista cientificista. O grande marco histérico do novo periodo que se
abre para o Servigo Social foi o Ill CBAS (1979) conhecido como congresso
da virada pelo seu carater contestador e pela vontade politica de
transformacdo. Todas as discussGes culminaram na aprovacdo do curriculo
de 1982 (novo perfil profissional) A revisdo do cddigo de 1975 residiu na
ultrapassagem dos valores da pessoa humana e do bem comum,
estabelecendo-se o cddigo de 1986. Ainda inconsistente em termos de
aplicabilidade, este cédigo foi revisto, originando o cddigo de 1993 que
perdura até os dias atuais.



O codigo de ética profissional de 1993 ndo é apenas uma
diretriz norteadora da acéo profissional, mas um projeto ético-politico da
profissdo, um projeto de sociedade pela qual se entende que todos 0s
assistentes sociais deveriam aderir.

No entanto, observa-se que a heranca deixada pelos antigos
cddigos e as condutas religiosas e conservadoras, ainda persistem em
dias atuais. Até mesmo porque muitos assistentes sociais formaram-se
nestes periodos historicos, aplicando em sua pratica, paradigmas
arcaicos.

De acordo com lamamoto (2002), o maior desafio com que
nos defrontamos na atualidade, no sentido de efetivacdo do projeto, é
torna-lo um guia efetivo para o exercicio profissional e consolida-lo por
meio de sua implantacdo efetiva. Para tanto, € necessario articular as
dimensdes ético-politicas, académicas e legais que lhe atribuem
sustentacdo com a realidade do trabalho profissional que se materializa.

3.2.2.2 Mudancas, desafios e perspectivas apo6s a crise de
2008

Quando questionados sobre as mudancas ocorridas a partir do
desastres socioambiental ocorrido em Novembro de 2008, a maioria dos
técnicos, exceto a profissional que atua como diretora na SEMASCRI,
afirmam que ndo houveram mudancas.

N&o, a situacdo continua delicada, por ndo
haver planejamento adequado para atender
situacBes de tragédia, a secretaria tinha uma
equipe despreparada e as agGes foram meio



no atropelo, pensando em fazer, em atender,
mas de forma néo adequada o suficiente para
garantir que as pessoas tivessem as moradias
provisorias por ex. vocé ficaria num espaco
entre 4 paredes cobertas por sarrafo? e ainda
continuam la. Eu ndo ficaria, eu ia pra
debaixo da ponte. Se perguntar, Jodo Paulo
(prefeito), vocé ficaria numa moradia dessas?
Sempre que voceé vai destinar um recurso tem
gue se colocar no lugar da pessoa. N&o
acompanhei de perto os recursos que vieram,
0S recursos para manter os galpdes...ndo
acredito que hd ma fé para prejudicar a
populagdo, sinto que, faltou priorizar
planejamento, uma sensibilidade maior para
COm as pessoas que estdo nesses espacos e até
porque vao acessar esses apartamentos que
ndo tém sacada, pequenos, familias de sete
como vao entrar num apartamento de dois
quartos, entdo € super delicado. (RI)

Aqui, o técnico refere-se a uma questdo j& debatida
anteriormente. A solugdo encontrada pelo “grupo de gestores” para as
moradias foi a constru¢do de condominios, com apartamentos de 49 m2
em que, independente do nimero de membros da familia, teriam que se
adequar a esta situacdo. Logo abaixo serdo apresentados depoimentos
destes moradores sobre a situacdo vivenciada nos condominios e a
discussdo sera aprofundada. Aqui se remete, novamente, a falta de
participacdo dos afetados em relacdo ao futuro de suas vidas. Estes
foram meros expectadores do poder publico, aceitando “a doagdo” como
se fosse uma dadiva, j& que em 150 anos de convivéncia com 0s
desastres, nenhum projeto semelhante foi efetivado.



Se vocé for hoje fazer visita aos espacos que
tiveram ocorréncias, as familias voltaram pra
14, na maioria dos lugares as familias
voltaram a morar em areas de risco. As que
ndo suportaram ficar nas moradias
provisérias, por toda a pressdo, por toda
intervencdo do estado naquele espaco, estdo
hoje em 4&reas de risco. Sinceramente,
entendo que as situacBes vdo continuar
acontecendo, porque € caracteristica de
Blumenau, de como a sociedade ta
configurada, do modo capitalista de
producdo, da segregacédo espacial das cidades,
e porque ndo ha prevencao (CL)

como profissional da salde, ndo percebo
mudanca, tanto é que dentro da saude, ndo
participei de nenhum movimento para
discutir esta questdo junto com todas as
secretarias e todos os 6rgdos como deveria
estar envolvidos, acho que continua assim, a
assisténcia social assumindo tudo e la
internamente  ndo  sei como  estad
acontecendo...entdo a intersetorialidade ndo
acontece. (RE)

Estas opinides divergem da técnica (ML) que aponta avangos
nos Ultimos anos. Essa situagdo evidencia a falta de dialogo interno da
secretaria e fraturas que vao desde o repasse das informac6es acerca do
que vem acontecendo, até mesmo, na articulagdo dos profissionais para
construgdo de metodologias de intervencdo conjuntas. E a verticalizagdo
das acBes que foram pensadas pelo GRAC e ndo chegaram aos
assistentes sociais e, muito menos, a populacéo afetada. Portanto, sobre
a percepcdo dos supostos avangos, apenas 0s condutores da politica



estdo sustentando essa versdo, 0s demais ndo conseguem visualizar
diferencas entre o antes e p6s desastre.

nossa organizacdo interna estd melhor, ja
temos toda uma logistica para atender a
situacdo do desastre, a equipe estd melhor
preparada, temos um organograma das
atribuicdes de cada membro da secretaria.
(ML)

Como desafios a profissdo e ao enfrentamento dos desastres,
um dos entrevistados aponta a dificuldade de intervir em situacGes de
crise conforme segue:

Bom, a gente ja trabalha com essas familias
gque estdo nos morros e que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social e que estdo
desassistidas pelas politicas publicas como
um todo, e que tem todos os problemas
relacionados a drogas, salde, desnutricao,
tréfico entre outros. E como lidar com isso
dentro de um abrigo? Como gerenciar isso?
Isso é um desafio e ndo tem governo e nao
tem equipe técnica que dé conta disso. E um
pandeménio, vocé pode ter boa intengcdo, mas
ndo tem como atender todo mundo da mesma
forma neste espaco. Onde estdo, eu vejo, uma
coisa bem delicada, até porque na casinha
deles 1a no morro ja era complicado, imagina
todos no mesmo espaco que € limitado, onde
um fala e o outro ouve no outro lado.
Acabou o privado, até devia ter uma tese



sobre isso 0 espago privado tornou-se
publico. (RI)

A questdo social contemporanea é multifacetada e atrelada aos
problemas macroestruturais que afetam diretamente a vida das familias,
especialmente as de baixa renda e retratam um cendrio dificil de
intervencdo para os profissionais. Além das questdes supracitadas por
Ri, existem diversas outras, como relacdes interpessoais conflitivas
gerando a violéncia doméstica, o trafico de drogas, problemas
relacionados a saude, exploracdo sexual infanto-juvenil, ou seja, um
adensamento de questBes que se intensificam quando familias sdo
aglomeradas, seja em moradias provisorias, ou ainda, em condominios
sem as condi¢des minimas de adaptacdo e sociabilidade.

O abrigo, a moradia proviséria e especialmente a gestdo
destes espacos, sdo desafios a serem enfrentados pelos profissionais,
pois estes se figuram como a ponta de um iceberg, que imerso num
sistema complexo de “auséncias” e somado aos desastres, afetam a vida
de toda a cidade.

Neste interim, a descrenca dos profissionais sobre alternativas
e perspectivas € visivel através das falas. No entanto, ainda conseguem
vislumbrar mudancas positivas que passam pela reorganizacgdo da forma
como este processo vem sendo conduzido. A questdo mais apontada foi
a necessidade de um planejamento integrado e participativo, em que
diferentes grupos de atores estejam efetivamente representados, além da
retirada imediata das familias das areas de risco e a construgdo de uma
politica habitacional que consiga lidar com estas demandas.

Sobre a politica de assisténcia social, os entrevistados
sugeriram incorporar nos CRAS agdes de educacdo popular que
abordem as questbes ambientais e de risco, buscando fomentar uma
consciéncia ambiental que atinja a longo prazo, mudancas
paradigmaticas. A prevencdo foi apontada como a Unica forma de se
agir, evitando que a vida de muitas pessoas seja ceifada. Para tal, a
compreensdo de que um esforco conjunto é necessario, pois sem o
envolvimento das demais politicas publicas e da populacéo, tornar-se-ia
praticamente impossivel uma mudanca de cenério.



A curto prazo é bom rezar...eu subi 0 morro,
ele rachou em trés lugares...uma hora ou
outra vai descer, e as familias voltaram para
la...e isso achei totalmente equivocado, os
caras abriram a rua, religaram a luz...Por que
abrir se ndo era para voltar? Por que fazer? A
curto prazo, a Secretaria de Habitagcdo tem
que tirar as pessoas da situagdo de risco. Pra
ontem, murar tudo e plantar vegetagao nativa,
reflorestamento, imediato. A assisténcia
social deve articular a rede, porque sentiu na
pele, a defesa civil tinha uma equipe
minima...foi todo mundo pra rua, em
determinado momento a SEMASCRI ficou
desativada. A curto prazo, discussdes de rede
sobre o papel do servico publico no
atendimento a situacfes de catastrofes,
lembrando ndo s6 deslizamentos, mas todos
os tipos de catastrofes, porque estamos
sujeitos a todos os tipos, o tornado que
passou |4 no oeste se tivesse passado em
Blumenau tinha levado tudo.(RI)

A articulacdo da rede socioassistencial também foi bastante
apontada como sendo de fundamental importancia para o fortalecimento
do sistema de gestdo de riscos. Fica evidente que a politica de
assisténcia social sozinha, ndo dara conta de assumir com as funcdes que
Ihe foram delegadas no desastre de 2008. Em que pese essa limitacéo,
efetivamente foi a Gnica politica que deu respostas a populacéo afetada e

esteve a frente das agdes.

Efetivamente a gente precisa trabalhar em
rede, em parceria com as escolas, com 0s



espacos de salde pra estar realmente
conscientizando as familias do risco que se
corre e assim eu vejo que assisténcia social
tem um papel fundamental, porque a maioria
das familias que sd8o atendidas estdo
justamente residindo nestes espacos e estdo
justamente vulneraveis, seja na questdo de
habitacdo, alimentacdo, seja na questdo de
trabalho e renda, entdo, assim, construindo
uma consciéncia ambiental, uma consciéncia
de cuidado, eu acho que a gente pode sim
trabalhar na prevencdo e conseguir se nao
evita, mas diminuir bastante estas situa¢Ges
de risco. (CL)

Penso que depois dessa experiéncia, a
assisténcia social que esta coordenando estas
acGes deveria chamar todos os servidores,
inclusive, e principalmente, do servigo social
para estar planejando e construindo o plano
gue ndo sei onde foi parar. E também a
assisténcia social deveria estar pensando
formas de financiamento pra situagdes de
desastres, de elaboracdo de projetos
emergenciais, isto acho que tem que ser
incorporado na questdo orcamentaria do
municipio e nas trés esferas. Organizacao
comunitaria, espacos democraticos e
participativos, na educagdo incorporar esta
tematica, o0 servico publico/prefeitura
construir um plano, um comité, buscando
parcerias das liderangas comunitarias, 0s
CRAS ja incorporando isto nos trabalhos de
grupo de educacdo popular, planejar, ter um
plano de acéo e trabalhar com a populacdo, a
questdo  dos impactos  sociais e



subjetivos/psicoldgicos que acarretam. Se a
gente tiver isso, e é possivel construir isso
dentro da intersetorialidade, dentro do
servico publico, que tenha esse grupo que
planeje, que elabore esse plano, que tenha
acles definidas para cada secretaria, tenha
uma centralidade, clara, porque vai precisar.
N&o podem ser fragmentadas, as ac¢des do
desastre. (RE)

Para a profissional que esta vinculada a gestdo, a necessidade
de se criar um setor especializado na gestdo de riscos local seria o
préximo passo para a estruturacdo dos servigos. Seria um setor
especializado que faria a articulagdo da rede socioassistencial.

Uma das grandes conquistas foi que o
Secretario de Assisténcia participou da
elaboracdo da TIB (Tipificacdo Nacional de
servicos socioassistenciais), da
implementacdo do servico de calamidade
publica, regulamentando. O que se precisa
fazer, entdo, estruturar esse servico, hoje a
gente ta trabalhando com o programa minha
casa minha vida, acompanhamos as familias
nas moradias provisérias, mas na hora que
estes programas terminarem vamos ter que
estruturar um servico de resposta &
calamidade, com uma equipe s6 para
desenvolver essa atividade. Chegou uma
situacdo, é a equipe que vai atender, quando
ndo estiver fazendo isto, vai estar mapeando
as areas de risco, verificando as familias que
estdo nestas dareas. Eu acho que isso é



essencial, até na ponte com a defesa civil, e
as outras politicas. Acho que esse é o grande
desafio, a implementacdo desse servico
especializado. A prevencdo é fundamental,
orientar a comunidade para que ela tenha
consciéncia do que é o risco. Investimento
em programa habitacional, fiscalizagdo para
que ndo voltem a habitar estas areas. Ja esta
sendo feito, s6 que a dimensdo &€ muito
grande. Cada politica vai ter que se estruturar
para esta realidade. (ML)

Embora a ideia de criar um setor especifico dentro da Politica
de assisténcia seja um avango no que se refere ao reconhecimento da
importancia desta para com os desastres socioambientais, cabe destacar
que se a Defesa Civil fizesse o que realmente lhe compete, que é, dentre
outras coisas, articular a rede de servicos, isso ndo seria necessario. Aqui
cabe reforcar o que ja foi dito: embora exista o Sistema Nacional de
defesa Civil, as a¢Oes e a responsabilidade pelo atendimento recai sobre
a assisténcia social. H4 um caminho a ser percorrido no entendimento
desta dissonancia.

3.2.2.3 Fatores de sucesso e aprendizado social

Os desastres sdo vistos como momentos de ruptura da
“normalidade”, mas também devem ser vistos como momentos em que a



reflexdo deve imperar. Se o impacto foi devastador, isto é sinal de que a
forma como estd sendo conduzida a gestdo de riscos estd falhando.
Neste sentido, o desastre pode ser também um momento em que o
cenario se reconstrdi sob novas bases, ou continua na mesma linha de
conducgdo anterior, que comprovadamente esta fadada ao insucesso.
Sendo um dos objetivos deste estudo identificar se houve aprendizado
social no desastre de 2008, buscou-se indagar os entrevistados sobre
suas percepcdes, quais sejam:

O que eu queria colocar como militante,
porque fui contribuir com a populacdo fora
dos espacos institucionais e entendendo que a
populacdo precisava ter um respaldo e se
munir das questdes de direito pra poder estar
lutando e na falta de um atendimento digno e
de qualidade alguns se organizaram, foram
lutar pelos direitos, pelo atendimento digno,
pela questdo habitacional que ficou a mercé e
ndo se tinha respostas e diante desta falta dé...
da politica publica para estas questbes
habitacionais, porque a populacdo ficou nos
abrigos provisorios durante muito tempo,
sem saber 0 que iria acontecer, diante disso a
gente incentivou a organizacdo desses
abrigados para que eles tomassem as rédeas
e tomassem espagos publicos para construir
suas moradias. Isso eu acredito, nessa
organizacao popular, da populagdo pressionar
e lutar politicamente pra que sejam atendidas
nas suas reivindicacdes. (RE)

Pode-se perceber, que para esta entrevistada, a participacao
popular foi é a via mais democréatica encontrada para discussdo dos



problemas no pds desastre. A postura de alguns profissionais de servigo
social contribuiu para que os afetados fortalecessem sua autonomia e
buscassem garantir seus direitos. Estas intervencdes foram condizentes
com o que preconiza o cédigo de ética profissional, construindo relagdes
pautadas no respeito as diferencas e especialmente, no que concerne a
garantia dos direitos dos afetados que, muitas vezes, sdo esquecidos,
tornando-os apenas afetados e ndo cidadaos.

Uma coisa que foi muito legal e que a gente
construiu junto naquele espaco (abrigo) foi o
fato de eu, enquanto assistente social, ndo
entender que era responsavel por aquele
espaco, e que era eu que decidiria todos os
encaminhamentos.  Pelo  contrario, eu
entendia que aquela comunidade tinha um
saber que tinha que ser respeitado e que era
com eles que eu iria construir aquele espaco.
Entdo, chamar a comunidade, sentar com ela
e pensar como € que nOS vamos nos
organizar? Até se chegar nesta forma, eram
inameros conflitos, “ahh eu ndo vou limpar
hoje, porque o fulano ndo limpou” depois que
eles mesmos comegaram a gerenciar aquele
espaco a realidade foi outra. (CL)

Quando eles vinham reclamar eu falava
sim, mas o exército impds, vocés aceitaram”
vocés ndo perderam a autonomia e ndo
perderam a cidadania de vocés porque estdo
sem a moradia, vocés continuam tendo 0s
direito de liberdade de vocés. Eu dizia muito
isso para o Ni, “vocés continuam tendo os
direitos de vocés, vocés estdo permitindo que
0 exército diga pra vocés como tem que ser a
construcdo deste espa¢o. Quando vocés



chegarem e disserem que vocés querem fazer
uma modificagdo, eu chamo vocés, chamo o
exército e n6s vamos fazer uma assembleia,
mas ndo sou eu que vou fazer isso, sdo vocés
que tém que fazer valer o direito de vocés
(CL)

O papel do assistente social na mediacdo de conflitos entre
diferentes grupos também fica evidente. Entre os gestores e afetados
encontra-se 0 assistente social, que deve zelar pelos direitos destes
altimos, construindo relagdes democréaticas entre todos os sujeitos
envolvidos. Assim, o olhar tutelador e estigmatizado de alguns gestores
pode ser mediado, através do didlogo e da articulacdo feita pelo
profissional de servico social. Diferente de outras condutas que reforcam
as visdes estigmatizantes, os assistentes sociais entrevistados mostraram
gue estavam cientes de seus deveres ético-politicos.

Meérito dos técnicos, foi 0 comprometimento
dos profissionais da AS no momento em que
eles foram convocados, se apresentaram,
tivemos profissionais que ficaram isolados.
Vimos a doacdo, esta no codigo de ética que
a gente tem que se apresentar. Conseguimos
ter o olhar a frente do que tinha que
acontecer, porque a gente tem um secretario
que é assistente social e isso contribui muito
para a hora da discussao técnica e gerenciar
os conflitos. Nas reunides, conseguimos
definir a coordenacgdo dos abrigos junto com
a DC, acho que isso foi positivo, outra foi a
organizacdo da central de distribuigdo,
porque a gente tinha um olhar de que as
pessoas tinham que ter uma alimentagdo



adequada, rapida. A gente teve contato muito
préximo com os abrigos, de eles ligarem e
contarem o0 que estava acontecendo.
Montamos uma outra equipe que cuidava s6
da parte de RH da secretaria, que organizava
as atividades dos profissionais e percebia
quem tinha ou ndo condigdes (psicologicas
de continuar nos abrigos) de pensar no
revezamento; O comando do GRAC que
ficava locado na prefeitura que fazia contato
com essa equipe e faziamos visitas nos
abrigos...verificava a situacdo. Tinhamos 24h
de monitoramento dos abrigos, eles sempre
nos ligavam para resolver os problemas.
(ML)

Assim, o desastre constitui-se também como aprendizado, nao
sO para gestores, técnicos e afetados, mas para a populacdo como um
todo. A visibilidade deste impacto certamente repercutira em diferentes
escalas. No nivel técnico, conduzira a reflexdes sobre a prética, sobre o
processo de trabalho e sobre as relagdes entre profissionais e afetados.
No nivel social, trara reflexdes acerca dos valores, paradigmas e modos
de vida da populagfo. E um longo processo até tornar este aprendizado
em pratica, transpondo-o para a vivéncia destas comunidades e desta
cidade. E um desafio a ser enfrentado.

3.3 Elementos perversos da intervencdo: vozes dos
afetados pelo desastre e liderangas comunitarias



Esta parte da coleta de dados foi realizada através de
diferentes abordagens. Das seis entrevistas, trés foram realizadas
diretamente no MAD — Movimento dos Atingidos pelo Desastre — com
liderangas do movimento. Ambos entrevistados perderam suas casas no
Desastre de 2008 e estiveram abrigados até o momento da ocupacao.
Estas sdo identificadas como NI (Nicolas), LU (Luciano) e PA (Paulo).
Os dados da entrevista realizada com LU e PA foram extraidos do
relatorio de pesquisa da FURB, ja apresentado anteriormente.

Outras trés foram realizadas no condominio Minha Casa
Minha Vida do Passo Manso, na Morada das Figueiras, o maior de
Blumenau e os sujeitos entrevistados foram indicados pela sindica local
por terem ficado desde 2008 até os dias atuais aguardando os
condominios do governo. Trata-se de pessoas que estiveram abrigadas e
passaram aproximadamente 03 anos nas moradias provisorias. Estas sdo
identificadas como Carla (CA), Maria (MA) e Elisa (EL).

Foram utilizadas outras fontes de dados, como cartas escritas
pelos afetados, jornais do MAD, panfletos elaborados pelos afetados,
bem como a observacdo participante realizada durante as reunides do
movimento e em visitas a campo, realizadas por esta pesquisadora. A
partir deste mosaico de informacGes, pode-se perceber que da trama da
participacdo popular emergiram lideres democraticos que a comunidade
reconheceu como representantes legitimos de seus interesses, dando
origem ao MAD - Movimento dos Atingidos pelo Desastre.

3.3.1 De expectadores/receptores a protagonistas sociais

Nesta parte do estudo serd caracterizado o impacto do desastre
sobre a vida das familias, bem como de que maneira as acBes dos
gestores refletiram em seu cotidiano. Conforme destacado em outros
momentos deste estudo, foram inimeros os conflitos nos abrigos, a falta
de didlogo com a populacdo usudria e a gestdo centralizadora, fatos estes



que levaram a criagio do MAD - Movimento do Atingidos pelo
Desastre, que passou a lutar por direitos que estavam sendo violados. Da
mesma forma, os projetos habitacionais em andamento estavam sendo
decididos de forma verticalizada, sem a participacdo dos maiores
interessados.

Como afirma Demo (1999), a participacdo ndo é algo dado
nem concedido como dadiva, mas &, sim, um processo de conquista. A
conquista de participacdo nesses espacos significa uma mudanca em
termos de igualdade democratica, pois a participacdo da sociedade civil
ndo se refere somente a reivindicacdo de direitos sociais, mas, também,
de definicdo dos rumos das politicas publicas.

Neste sentido, a participacdo ou a ndo participacdo define
como sera a consecucdo destas politicas. Infelizmente, em Blumenau,
ndo ha uma experiéncia positiva no que se refere a participagdo popular
na gestdo de riscos e, por este motivo, o direito de participacdo teve que
ser conquistado pelos atingidos pelo desastre de 2008.

Os afetados transitam entre as categorias de desabrigados,
desalojados e abandonados. De cidaddos de direitos passam a ser
“dependentes do estado” e as velhas praticas tutelares, controladoras e
paternalistas voltam a tona.

Em uma carta escrita a méo (anexo 3) por quatro liderangas do
movimento, datada de 23 de Novembro de 2008, pode-se perceber as
angustias e anseios dos afetados em relacdo ao desastre e ao tratamento
recebido do estado. Em uma parte da carta, eles destacam: “esta foi a
data em que a vida de muita gente mudou. Existem mudancas que
acontecem para realizar sonhos, alcancar objetivos. Mas, aqui para nds
foi ao contréario, foi para interromper a vida, 0s sonhos e 0s objetivos de
muitos”. Enfatizam que o desastre levou vidas, sonhos e projetos...nesse
mesmo sentido, se sentiram amparados pelo Estado quando estes
iniciaram a ajuda humanitaria, mas que com o passar do tempo
perceberam que estavam sendo excluidos do processo decisorio. Foi
quando receberam a visita de integrantes do Férum de Movimentos
sociais, Forum do Movimento Trabalhista e do Movimento Juventude e



Revolucio® e com seu apoio, surge a ideia de formar o movimento dos
desabrigados.

Assim, O MAD se formou a partir da organizagdo dos
atingidos pelo desastre de 2008. O movimento foi se construindo como
uma forma de resisténcia e reacdo as respostas (e ndo respostas) das
autoridades publicas em relacdo as necessidades apresentadas pelos
atingidos. Um grupo de familias, resistindo as condicOes precérias das
moradias provisorias, e revoltado com a falta de informagdes sobre seu
destino, ocupou uma area publica do municipio. Nesse local eles
mesmos construiram suas casas. O governo municipal entrou com agdo
de despejo, mas as familias obtiveram parecer favoravel a permanéncia
por um desembargador.

As demais familias desabrigadas foram retiradas dos abrigos
provisérios (escolas, igrejas, associacdo de moradores etc.) e foram
levadas para as chamadas moradias provisorias. Tratam-se de galpdes
com divisorias que foram adaptados para receber os afetados de 2008.

O MAD continuou acompanhando o0 processo de
encaminhamento das familias e buscando os direitos de participacdo na
gestdo do pos-desastre. No entanto, a partir do que foi exposto, percebe-
se que este movimento foi excluido do processo decisario.

Assim, o provisério virou permanente e o afetado,
dependente. Foram construidos galp8es com divisorias para abrigar as
familias e decorridos dois anos do desastre, ainda se encontravam cerca
de 260 familias chegando a 2.000 mil pessoas, vivendo em péssimas
condicBes, sem privacidade, utilizando banheiros coletivos e lidando
com as frustracdes da falta de um lar®

65 ~ . . ..
Sdo os denominados “Novos Movimentos Sociais” que surgem em

Blumenau a partir de demandas contemporaneas. Muitos sdo formados
por sindicatos locais e atores sociais.

66 Informacgdes repassadas por técnicos da prefeitura e vitimas do
desastre.



FIGURA 13 — Moradia provisoria - bairro ltoupava Seca

A figura acima, tirada na fase de construgdo das moradias
provisorias, da uma dimensdo do local onde essas familias
permaneceram por aproximadamente trés anos.

Segundo informagdes repassadas pela Prefeitura municipal, a
divisdo dos galpdes foi realizada de acordo com o tamanho da familia:
um grupo com trés pessoas ficaria em um modulo com 23 metros
quadrados. Para uma familia de quatro a seis membros, a moradia teria
25 metros quadrados, acima de seis pessoas 0 nucleo habitacional seria
de 37 metros quadrados. Estas divisérias, mostradas na figura 08, sdo
apenas quartos. As demais dependéncias como banheiros, cozinha, sala,
area de servico e recreagdo, sdo areas comuns aos moradores.

O cenario interno do galpdo causa estranheza. 1sso, ao tentar
imaginar como esses espacos que ficaram disponiveis, com uma
disposicdo definida a partir das divisérias que vimos na fotografia
acima, serdo, a partir de entdo, o espaco privado de moradia. O que se
pretende como representacdo dos quartos de dormir torna pouco viavel
as condicdes de intimidade, ‘“compondo aspectos da violéncia
psicossocial que associam a outros como a auséncia de sanitarios
individuais para a realizacdo da higiene corporal, as humilhacGes de
condicionar suas necessidade de trocar de roupa, tomar banho, fazer
necessidades fisiolégicas e afins, obedecendo as circunstancias de
disponibilidade e sanitarias do local sem reclamar” (VALENCIO, 2007,
p.90)



O jornal informativo do MAD, de fevereiro de 2009, aponta
0s multiplos problemas vivenciados pelas familias nesses galpdes
(denominados pelo poder pablico de moradias provisorias):

“O galpao foi construido com finalidade
industrial ou de depdsito e estd inadequado
para utilizagdo como moradia provisoria; as
adequacdes térmicas propostas ndo sdo
suficientes para garantir o conforto e a saude
das familias; divisdo da infra-estrutura néo
comporta a demanda e a privacidade familiar,
levando em consideracdo a composicdo
familiar e seus pertences; a seguranca das
familias e dos seus pertences ndo esta
prevista no projeto apresentado, causando
inquietacdo, conflitos e incertezas entre 0s
abrigados; as instalacbes coletivas sdo
insuficientes para atender a demanda,
principalmente dos horarios de chegada/saida
do trabalho; a area de lazer é insuficiente para
a demanda das familias; a localizagdo do
abrigo ndo foi assegurada; o deslocamento
das criancas para as creches e escolas que ndo
tenham suas vagas garantidas em escolas
préximas aos abrigos ndo foi assegurada”
(MAD, 2009)

Assim, os representantes do MAD reforgam: “somos contra a
mudanca para um lugar onde as familias serdo amontoadas como um
estoque. Pessoas ndo sdo coisas”. Mesmo diante de tais reivindicagdes,
os afetados foram transferidos para as moradias provisorias e, 0s que
resistiram aos problemas encontrados permaneceram por quase trés anos
Nesses espacos.

Sendo tratados como objetos pelo poder publico, os afetados
sentem que seus diretos foram violados quando: “Sofrem com a situagdo
precaria dos abrigos, que era para Ser provisorio e virou permanente; as
familias tém sua privacidade constantemente invadida; os abrigados séo,



desde o comeco, proibidos de realizar reunifes nas moradias provisérias
para fortalecer a propria organizacdo dos atingidos; ndo tém acesso as

informagdes sobre recursos disponiveis no municipio e sua destinacdo”
(MAD, 2009)

Em fevereiro de 2009, apdés indmeras tentativas,
representantes do MAD conseguiram uma reunido com o entdo prefeito
municipal, que apo6s dialogar com esses representantes, assumiu alguns
compromissos, 0s quais, um ano depois ndo haviam sido cumpridos. S&o
estes:

v Construcdo de cinco mil moradias no prazo de um ano:
Nenhuma moradia foi construida. O Instituto Ressoar®” ofereceu 100
moradias, mas o0 municipio ndo disponibilizou terrenos;

v Financiamento através do Fundo municipal de
habitacdo para familias com até 3 salarios minimos per capita, que
pagariam 20% deste valor: Os critérios do Programa Minha casa minha
vida ndo respeitaram as decisfes debatidas, onde foram incluidos
diversos critérios como pontuacao progressiva. EX: carteira assinada: 04
pontos, autbnomo: 02 pontos, entre outros fatores que contabilizariam
pontos para acesso ao beneficio;

4 Acesso as informagfes e discussdo publica sobre os
projetos e propostas: “Os projetos e propostas foram decididos pelo
governo com portas trancadas. A populacdo cabe aceitar, acatando as
decisdes” (MAD, 2009)

Partindo dessas ndo respostas, 0 MAD organizou um ato
publico dirigido ao prefeito, governador do estado e presidente da
Republica apresentando uma pauta de reivindicagfes: Fim dos abrigos
provisoérios, construcdo das moradias populares e reconstrucdo da cidade

& O Instituto Ressoar é o braco de Responsabilidade Social da Rede

Record. Criado em 2005, tem na Inclusdo, sob todos seus aspectos, seu
principal eixo de atuagdo. Tem como missdo: Divulgar, implantar e gerir
projetos tendo como estratégia a inclusdo social com foco em resultados,
bem como estabelecer intercambio de conhecimentos, tecnologias e
empreendedorismo social, promovendo a melhoria da qualidade de vida
da sociedade. (Disponivel em< http://www.ressoar.org.br> acesso em 10
jan 2012.
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de Blumenau; participacdo dos atingidos nas decisdes e acesso as
informacgdes sobre os recursos e sua destinagdo final; direito a reunido,
direito de ir e vir e fim imediato das perseguicbes e ameacas nas
moradias provisorias; respeito as familias nas moradias provisorias e
direito de privacidade; reconhecimeno do MAD como legitimo
representante de todos os atingidos e desabrigados. (MAD, 2009)

As indmeras tentativas do movimento de participar na
condugdo do processo de reconstrugdo da cidade, levaram a
persegui¢des politicas contra os representantes dos afetados (até mesmo
pela Policia) causando certo “esfriamento do movimento”, conforme o
depoimento apresentado nas proximas linhas.

A partir dos dados coletados e do estudo realizado, pode-se
considerar que os afetados dividiram-se em trés categorias
estigmatizadas no p06s-2008: “tutelados pelo estado” — vivendo nas
moradias provisorias; “rebeldes” aliados ao MAD e os “inconsequentes”
gue voltaram a habitar as areas de risco. Utilizando os termos
estigmatizadores encontrados ao longo deste estudo, percebe-se que em
momento algum, estes foram vistos como sujeitos de direitos,
respeitados como protagonistas sociais. Em consequéncia do desastre,
muitos cairam no mundo das drogas, alcoolismo, depressdo,
desenvolveram doencas e encontram-se desesperan¢osos quanto ao
futuro.

Aqui, novamente remete-se & forma como os afetados séo
vistos pelos 6rgdos publicos, que reflete também na sua tratativa. Mais
do que auséncia de seguranca e confiabilidade da populacdo nos 6rgéos
de emergéncia, h4 a auséncia de cidadania, isto é, da possibilidade de
crer no outro como representante de instituicdes com deveres perante 0
afetado. (VALENCIO, 2009)

Mas o que diferencia este desastre de 2008 dos outros ja
ocorridos ao longo dos 150 anos de convivéncia, € que, desta vez, 0s
afetados mobilizaram-se  passando de meros expectadores a
protagonistas. O MAD ndo buscou lutar somente por sua bandeira, mas
sim, representar todos os afetados e desabrigados, conforme se aborda
posteriormente.

Os representantes do movimento se referem criticamente em
relacdo ao modelo de gestdo adotado pela regido, apontando a



segregacdo espacial das cidades, como algo impulsionado pelas classes
elitistas, como expressa a seguinte fala:

Eu estive analisando o projeto enviado pra
Brasilia pra reerguer a cidade, foi errado, esse
projeto tem que vir antes, ndo esperar chegar
0 desastre. A gente vé o povo trepado nos
morros, por causa da sua condicédo financeira,
€ 0 mesmo que eu, se sair daqui eu iria pro
morro porque é o Unico lugar que eu poderia
morar [...] mas quanto mais longe o pobre
ficar, melhor pra eles (riscos). Quem mora no
centro? Nas baixadas, nos terrenos bons?
(NI)

Outra entrevistada também expressa sua opinido sobre a
forma como os gestores conduzem as acdes para as classes populares.
Aponta, ainda, o desastre como oportunidade para o direcionamento
inadequado de doagdes e recursos, dando outro destino para 0s mesmos,
no espago da cidade. Esta afetada expressa sua indignacdo ao destacar
que lugares visiveis da cidade estdo lindos, organizados, as ruas
pavimentadas, no entanto, as comunidades periféricas encontram-se
esquecidas pelo poder pablico local.

Eles constrdi no centro né que é para os que
vai vim de fora que é os turistas. Agora 0s
bairrro eles deixam assim, a desejar né. A
gente acha que o prefeito ndo da a minima se
vim uma catastrofe de novo que que vai
acontecer € sd pra ele fazer um caixa dois s
querer doacdo doacdo e pegar pra ele e mais
nada. Ele ndo pensa na populacéo, s6 pensa



ali em arrumar o centro e o resto € 0 resto
(CA)

Quando questionados sobre onde esta a falha na gestdo dos
desastres, apontam:

Interesse do poder publico, tanto prefeito,
secretarias e governo do estado de querer
fazer prevencdo, querer organizar as
coisas...durante este periodo da tragédia néo
teve geodlogos do Brasil inteiro? Entdo se o
governo se interessasse em pesquisar 0 solo,
quais 0s riscos, reorganizar, acho que dava
pra melhorar...ndo saiu uma matéria durante a
tragédia que foi previsto isto em 1986 que
com o andamento das coisas isso ia
acontecer, uma hora ia acontecer...numa
pesquisa feita do solo de Blumenau e viram
que ia acontecer...deixaram acontecer isso
pra dai pensar em fazer alguma coisa...teve
30 anos pra ver isso, pra Se organizar, pra
poder preparar a defesa, prevenir... (NI)

O fato de Blumenau ter um histérico de desastres faz com que
estes afetados questionem o que se faz no espago de tempo entre estas
ocorréncias. Ao contrario do que 0 senso comum prega, muitos
moradores das areas de risco tém consciéncia de que estdo expostos ao
perigo. No entanto, a falta de opcdo ndo Ihes deixa alternativas.

Porgue nunca é arrumado né eles s6 querem
arrumar estrada estrada estrada e o resto?



Tipo que nem a tubulagdo é muito pequena,
as pessoas jogam lixo e como é que vai
passar o lixo por dentro? ndo tem como.
Muita pessoa tem casa no barranco o certo
era ter onde morar ndo na pirambeira. Entdo
isso ali é da natureza eles vao cavando e a
natureza um dia tinha que tomar o que era
dela, né e ta tomando. (EL)

A visdo de que as acGes do homem alteraram o cenario natural
e este continua com seu curso normal é apontada. Assim, é sugestivo
verificar como, versando simples palavras, a afetada expbe a polui¢do
como fruto do impacto humano, tendo efeitos para a habitacdo em areas
de encostas.

Quanto a assisténcia aos afetados e as incoeréncias da
intervencdo social, tema este ja abordado nos outros dois grupos
representativos, observa-se que este grupo evidencia diversas formas de
violagcdo de direitos que vdo desde o atendimento indigno, até o
momento do repasse de doagdes, onde a estigmatizacdo novamente vém
a tona.

Faltou humanismo mesmo, faltou senso de
humanidade neles...eles estavam vendo
apenas o lado profissional. Eles ndo estavam
tratando de humanos, mas sim de miseraveis
que precisavam de ajuda. Nem todos...cito
nomes, alguns foram humanos...se
dedicavam como seres humanos, lidando
com vidas, que ndo necessitavam sé de
alimento, mas de palavras, carinho,
compreensdo, teve profissionais 6timas,
exemplares, mas muitas eram no grito, coice,
impondo ordens, “tu precisa, tem que
obedecer e acabou” isso era ordem do



Secretério, até carregavam homens pra impor
a forca. (NI)

Algumas vezes chegou também doacéo 1a no
Morro da Goiaba [...] um monte de gente
ficou chateado que chegou doacéo da Natura,
dai as coordenadoras falaram assim, que eles
ndo iam entregar pra nds que nds era um
bando de pobre nem sabia como usar 0s
produtos da Natura. Ai eles entregaram uma
caixinha de sabonete pra gente sO o resto que
veio, veio um quadrado assim cheio, sumiu e
onde que foi a gente ndo sabe e direito era
nosso.(CA)

Novamente expressam dendncias contra a malversagdo de
fundos publicos e donativos recebidos de todo o Brasil. Nao foi raro
obter informagdes sobre a selecdo das doagdes, onde os artigos novos e
em melhor estado de conservacdo eram solapados pelos funcionarios e
voluntarios, enquanto, 0s que sobravam eram destinados a populacédo
afetada. Este tema foi motivo de denlncias e na época, a midia
televisiva propagou imagens sobre pessoas enchendo carros particulares
de mercadorias e também, de membros do exército separando utensilios
para uso pessoal. De acordo com reportagem exibida pelo Jornal “A
noticia”®, um casal de voluntarios foi flagrado pela equipe do RBS TV
desviando donativos. Dias ap6s a divulgacdo do crime, os acusados
devolveram os donativos, alegando que tinham autorizagdo de
coordenadores do local para levar o material.

68 .. ~ . . .
Voluntadrios sdo denunciados por desvio de donativos em

Blumenau. Disponivel em <
http://www.clicrbs.com.br/anoticia/jsp/default.jsp?uf=18&local=1&section
=Geral&newsID=a2516686.htm> acesso em 12 de Dez de 2011.
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Além destes problemas encontrados, as perseguicdes politicas
também ficam evidentes. Representantes do MAD buscaram no p0s-
desastre visitar os abrigos avaliando as condicGes desses, conversando
com os afetados e orientando-os sobre seus direitos. Com medo de que 0
movimento se fortalecesse, alguns gestores determinaram que esses
integrantes ndo poderiam circular nos abrigos, proibiram a realizacdo de
reunides sem a presenca dos coordenadores e ndo autorizavam a saida
dos afetados para ir até as reunides do MAD que aconteciam em outros
locais.

Foi um momento em que estes afetados se viram
desprotegidos, €, sob ameaca de perder o direito de ter acesso as casas
prometidas pelos gestores, mantiveram-se isolados e acatando todas as
“ordens” impostas.

Um dia n6s fomos fazer uma visita no abrigo
do Santos Dumont, fomos pra mostrar seus
direitos e 0 que eles poderiam reivindicar.
Chegamos 14, o coordenador simplesmente
perguntou 0 que vocés querem? Dissemos
que éramos do MAD, dai eles...0o que vocés
querem? Eles ndo vdo participar, querem ir
embora ou vamos chamar a policia.... dai
dissemos que queriamos ouvir deles, eles
gritaram pro pessoal e chamaram eles na
porta e disseram ndo é que vocés ndo querem
falar com eles? Eles sé acenaram com a
cabega...eles foram coagidos. Nés dissemos
que queriamos ouvir deles...dai eles
chamaram uma jovem que com certeza tinha
sido coagida e eles disseram: fala pra eles, e
ela disse que eles ndo queriam porque iriam
receber as suas casas.. ndo deu duas
semanas, fomos em outro abrigo, ela estava
14, tinha sido expulsa daquele abrigo e foi
mandada pra l4...depois duas dessas familias
que disseram que ndo queriam falar com a
gente vieram pro MAD...muita gente foi



coagida, obrigada a responder o que ndo
queriam e depois se arrependeram, ndo
receberam o que prometiam...No colégio
Andrésio, o educador, que de educador ndo
tinha nada, chegou a nos pegar pelo braco e
empurrar a gente pra fora do Portdo. No
Jorddo, s6 podiamos entrar se tivéssemos
pulseirinhas, sem pulseirinhas ndo podiamos
entrar e n6s ndo tinhamos...entdo passamos
muita dificuldade. Até que trocaram a
assistente social de I4 e conseguimos... (NI)

Este relato revela a dificuldade que os afetados tiveram para
mobilizar-se. Coagidos pelos monitores, expulsos e repreendidos,
tinham dificuldade de ter acesso a outros afetados que vivenciavam a
mesma problemética.

Outro entrevistado aponta 0 mesmo problema encontrado.
Segundo o afetado LU, um educador social do abrigo chegou a ameaga-
lo, conforme segue: “nos abrigos havia terror psicoldgico, no caique
(onde ele estava abrigado) ndo, porque se eles nos contrariassem eu
incomodava mesmo, mas em outros abrigos tem um tal de J...que era
educador social e disse: aqui ndo tem esse tipo de reunido, ninguém
busca nada e o que de direito eu que comando aqui”. Segundo Lu, eles
falavam abertamente que “para oprimir um povo desse aqui € a coisa
mais simples que tem”.

Outro afetado relata algo semelhante: “Tinha o pessoal que
estava cuidando dali (abrigo), do quartel e assistente social, achavam
que tinha que fazer o que eles mandavam]...] eu achava que vendo o que
a gente tava passando eles tinham que ser mais sensivel na parte de
comandar, mas eles ja chegavam ordenando e tinha que ser do jeito
deles. Expulsavam um monte de familias que queria falar com eles e
falavam: se ndo for desse jeito entdo saiam daqui” (PA). Segundo este
mesmo afetado, os que desobedeciam, eles colocavam para fora do
abrigo e tinham que dormir na rua “ai no outro dia, depois de muita
conversa, eles aceitavam de volta”(PA)



Um relato ainda mais surpreendente foi no que se refere as
criangas, segundo PA eles davam pirulitos para as criancas juntarem
tocos de cigarro no patio, abaixo de sol forte. O afetado afirma: “eu
falava — ndo pode, crianga tem que brincar, 0s grandes que deviam ter
consciéncia e ndo jogar, ai pagavam as criangas. As criancas se
brigavam, eles colocavam de joelhos um do lado do outro” Assim,
como reforga Valéncio (2007) o abrigo temporario passou rapidamente,
no imaginario dos desabrigados, de parte do sistema de emergéncia para
parte do sistema prisional.

E inaceitavel que os direitos humanos, direitos das criangas e
dos adolescentes e direitos dos cidaddos sejam destituidos a partir do
momento em que estes sujeitos estdo assistidos pelo estado. Como é
possivel aceitar que pessoas — funcionarios do préprio poder publico -
tenham autonomia de deixar criangas que nédo sdo suas filhas de castigo
e para piorar a situagdo, incentiva-las a juntar cigarro, uma droga tdo
prejudicial a saude.

Os assistentes sociais que coordenaram o0s abrigos,
mostraram-se, em alguns casos, parceiros do movimento, assessorando-
0s nas negociagfes com o poder publico, apoiando suas reivindicagdes e
partilhando de sua causa. No entanto, outros se mantiveram com uma
postura tuteladora e repressora, utilizando até mesmo ameagas para
coibir a organizagdo popular.

A experiéncia nos abrigos dependeu muito da postura que
estes profissionais assumiram. No caso da experiéncia abaixo, a
profissional (CL), também sujeito de pesquisa deste estudo, que estava a
frente da coordenacdo, propds aos afetados que o coordenador fosse
eleito por eles mesmos e assim, elegeram um representante entre todos
os abrigados. Esta acdo da auto-organizagdo proporcionou a melhor
condugcdo das a¢des, sem que isso gerasse conflitos.

Quando os gestores perceberam que este abrigo ndo estava
“sob controle”, substituiram a assistente social (CL) que conduziu agdes
mais participativas e democraticas por outra, que por ser cargo
comissionado, acatou as ordens, mostrando-se resistente a0 movimento.

Este afetado, eleito pelos abrigados para ser o coordenador é o
NI, também nosso sujeito de pesquisa.



Quando chegavam pessoas, 0 sargento me
apresentava como coordenador e quando a
prefeitura chegou, nés ja tinhamos uma
organizacdo interna, ja tinhamos nossas
regras, de lavagem de louga, roupa, limpeza e
tudo muito organizado. E quando eles
quiseram impor, ndo conseguiram, entdo, a
Unica coisa que eles podiam fazer era cortar a
comida... Mas como eu ja previa isso, eu
peguei comida e guardei no depésito pra nos
nos mantermos e realmente, cortaram tudo...a
Secretaria  mandou  distribuir pra a
comunidade em volta e ndo passou mais pra
nés. A nova assistente social distribuia tudo,
leite, roupa. E o que eu tinha foi o que salvou
nos... (NI)

A postura assumida nestes casos chegou a ser ditatorial, onde
0 cerceamento se dava de forma direta e através do corte de beneficios.
Segundo LU, os afetados que estavam com uma atitude mais combativa,
no sentido de exigir direitos, foram acusados de estarem aproveitando o
momento da crise para se promover. “Eles falavam que nos estavamos
nos promovendo em cima da desgraca alheia, mas ndo era desgraca
alheia, era a nossa. Eles, sim, estdo enchendo o bolso, querendo ou ndo
eles estdo se promovendo em cima da desgraga alheia”. (LU)

Quando a pressdo tornou-se demasiada, foi 0 momento em
gue alguns afetados que estavam com uma postura mais critica frente a
realidade, resolveram reunir um grupo de familias que estavam
descontentes e acamparam em frente a prefeitura. “Nos ficamos
acampados e eles armaram um verdadeiro esquema de guerra contra 0s
nossos 6nibus, contra as pessoas” ( LU)

Com o apoio do forum de Movimentos sociais e mais quatro
sindicatos, o grupo se fortaleceu, mapeou terrenos pertencentes ao poder
publico na cidade e fizeram uma verdadeira estratégia para a ocupagao. .
Esperaram a noite chegar, alugaram um énibus e de madrugada fugiram



de frente da prefeitura diretamente para o local escolhido para erguerem
suas casas. Segundo NI a policia estava de olho neles e ja haviam
prendido dois afetados que estavam acampados em frente a prefeitura.
Entéo NI relata:

Perguntei quem iria com a gente, alguns
levantaram as mdos, dai nos alugamos um
onibus [...] fomos arrumando camuflado,
fomos organizando as coisas e deixando tudo
pronto, quando o 6nibus encostou a gente s6
jogou as coisas rapido dentro do 6nibus, em
15 minutos nés tinhamos desmontado as
barracos e ja estavamos aqui dentro.
Chegamos, abrimos a associa¢do que tem a
sede aqui. Dai dormimos todos I&, no outro
dia fomos armando barracas, quem tinha
dinheiro j& comprou madeira e comegou a
erguer o barraco. Porque nds viemos pra ca
na sexta e sbado e domingo a prefeitura fica
fechada, entdo a gente teve dois dias pra se
organizar. Quando eles apareceram a gente
tava mais organizado. Entdo viemos pra cé
por falta de opcéo e de tempo, porque era o
lugar mais perto, porque se ndo eles iam
interceptar o Gnibus e se duvidasse eles iam
jogar nossas coisas na rua e entdo ndo
tiveram tempo pra usar de forga policial. (NI)

No total foram vinte e seis familias que ocuparam esta area.
Duas destas sairam e permaneceram vinte e quatro que ainda hoje
brigam na justica pelo direito de permanéncia, até que uma solucéo
viavel seja encontrada. Ao contrario do que muitos pensam, os afetados
tiveram dificuldades em tomar esta decisdo porque também, em muitos
momentos, consideravam que “invadir” e “ocupar” uma area que nio
lhes pertencia era algo ilegal e imoral. “Ai veio a ocupagédo e cu fiquei
doente, fiquei mal, ndo conseguia dormir e tinha que trabalhar as quatro



da manha”. (LU) Segundo este afetado, o sentimento e estar fazendo
algo contra seus principios ndo o deixava numa situacdo confortavel e
completa “ no comego quando nds fizemos esta ocupacgdo, houve esta
unido, foi indo e fui perdendo aquele medo e ai eu passei a ser
guerreiro”.

Questionados sobre as mudangas ocorridas no pés 2008, as
respostas foram contundentes: ndo hd mudangas e ndo ha um
redirecionamento das acdes, ao contrario, 0 que se percebe sdo agdes
pontuais como a implantagdo do Programa Minha Casa Minha Vida
onde a focalizagdo e seletividade foram imperativas, tornando-o
excludente ao ndo contemplar todos os afetados.

N&o mudou nada, ndo mudaram as pessoas, 0
ditador que é Secretario continua...ele é o
Secretario da assisténcia social...tinha a ML®,
ela foi uma que bateu de frente comigo, ela
veio aqui, ela queria fazer o cadastramento do
pessoal e eu ndo deixei [...] eu disse: vocés ja
fizeram trés ou quatro cadastramentos, porque
querem outro? Na verdade eles queriam fazer
uma pesquisa pra Vver quantas pessoas
mereciam ou ndo estar aqui...porque eles
diziam que tinha gente aqui que n&o precisava
que cairam de paraquedas. A gente estid em
24 familias, comecamos em 28... porque teve
gente que eles convenceram a voltar pro
abrigo. Cada um aqui se vira como pode,
estes apartamentos ja tém nome de quem vai
ganhar e ndo tem ninguém aqui de dentro

(NI)

6 Sujeito de pesquisa — entrevista no grupo representativo de

assistentes sociais;



Um condicionante para receber 0s apartamentos dos
condominios construidos era estar nas moradias provisorias, aqueles que
descumpriram as regras e sairam, como 0s integrantes do MAD nédo
foram contemplados com este projeto habitacional. Esta afirmacdo vem
ao encontro da fala do gestor da SH, apresentada anteriormente, quando
afirma que a prioridade eram as familias que estavam nos abrigos, as
demais continuaram cadastradas na SH.

Os integrantes do MAD reconhecem que este projeto nao
contempla as demandas da populacdo, pois ndo possui a infraestrutura
basica necessaria para receber o nimero de pessoas as quais estavam
inseridas.

Um dos afetados que recebeu o apartamento destaca: *“ Depois
que eles jogaram no6s nisso aqui, que isso aqui € um ... eles ndo vieram
dar bola pra nos, eles iam ficar seis meses aqui ,no6s ja tamo quatro e até
agora ndo apareceu ninguém” (EL).

Neste sentido, apontam para a falta de um acompanhamento
continuo e sistematico as familias afetadas que receberam os
apartamentos e ficaram sem qualquer assisténcia.

Eles botaram a gente aqui e boa s6 jogaram a
gente que nem porco vamos falar o portugués
certo, um monte de coisa que ta pra fazer, a
gente se incomodando [...] eu fiquei uma
semana sem pode usar meu banheiro que
fizeram tudo errado ai tiveram que quebrar
tudo de novo e eles ndo ddo mais assisténcia,
assim, ndo vem uma assistente social pra vé,
tem muita familia que precisa sabe, sé que
eles ndo tdo nem ai [...JTem familias que sdo
em dez dentro do apartamento, o dia que a
gente foi na camara de vereadores foi
comentado que tem muita familia aqui que
tem oito crianca, nove crianga, tem familia
que tem doze dentro do apartamento ai a
gente falou que queria uma posicdo ou fazer
comprar um outro terreno fazer casas para



familias maiores né, ndo, eles ndo ddo
resposta pra nada (CA).

A superlotacdo dos apartamentos foi algo apontado por todos
0S grupos representativos, evidenciando que um ponto nevralgico da
intervencdo pds-desastre ou resposta, foi que esta se resumiu na
construcdo destes, sem qualquer outro tipo de intervencéo social.

Por outro lado, uma afetada que teve acesso ao beneficio,
versa sobre o sentimento de gratiddo ao “ganhar” do governo um
apartamento, livrando-a do aluguel, conforme expressa sua fala: “esta
ajudando realizar o sonho de muita gente que, principalmente que nem
eu, que pagava aluguel, muitas vezes ndo tinha o que da pra comer pro
meus filhos, hoje eu posso erguer a cabeca dizer que eu consigo dar as
coisas pra eles, da roupa, da calgado, melhor pra eles né, entdo eu acho
que isso ai ta sendo muito bom, as moradias.” (MA)

A construcdo destes condominios foi uma solucdo paliativa
para um problema complexo. Resgatando a fala do gestor do GR,
qguando afirma que este projeto ndo onerou 0 governo municipal e por
isto tornou-se uma valvula de escape para os problemas encontrados,
observa-se que ele ndo supre a demanda deixada pelo desastre. No
entanto, para algumas familias foi a concretizacdo de um sonho que
parecia impossivel.

Além dos condominios, os afetados desconhecem qualquer
tipo de a¢do. De acordo com NI, desde 2008 “ninguém discute nada,
ninguém chama a gente para conversar [...] 0s morros continuam
MOrros...sem estrutura, sem orientacdo, vai acontecer novamente”. Mas
0s integrantes do movimento, embora ndo sejam chamados, continuam
atuantes e marcando reunides com os gestores.

Segundo NI em reunido com a prefeitura “o pessoal da
assisténcia estavam 14 e me olhavam meio de canto. Eles vém com
aquelas desculpas. Nés temos trés mil avaliacGes pra fazer, n6s temos 14
profissionais pra analisar, avaliar e dar o parecer positivo ou negativo.
Tudo bem, eu concordo...mas ndo sdo passados dois dias ou dois meses
da tragédia...sdo dois anos e durante esse tempo todo ndo conseguiram
avaliar nada?”



Com esta perspectiva questionadora 0s integrantes seguem
lutando por um espaco neste meio que € repleto de relagOes
verticalizadas, no entanto, temem perseguicdo ainda maior.

Eles ndo vao medir esforcos pra passar em
cima de todo mundo, vdo passar sim, eu sei
que  passam, porque hoje nds somos
governados por nazistas, porque eles ndo
medem esforgos pra atropelar o pobre, o
fraco 0 necessitado, parece que casou téo
bem o poder publico, a prefeitura e
secretarias, profissionais, casou tdo bem com
a personalidade, com o carater, com a
maneira de trabalhar, conseguiram colocar as
pessoas certas pra aquilo, estdo bem
estruturados pra atropelar mesmo, ali entre
secretarias o Secretario, 0s assistentes sociais,
os coordenadores, parecem que eles tém o
mesma maneira de trabalhar, o mesmo
discurso. Ontem eu e o LU (MAD)
estavamos falando sobre isso, ele também
concordou...se for para eles passar por cima,
eles vao passar. Eles ndo véo olhar pelo lado
sentimental, se a justica der este direito de
passar por cima eles véo, eles ndo vdo olhar
com o lado humano e sentimental, eles véo
usar de poder...entdo nos temos que estar
preparados. (NI)

O olhar do afetado sobre a conducdo das agdes estatais é de
que ha um direcionamento politico forte e, que este ndo é a favor do
povo.



“tentaram me extraditar de volta pra
Ibirama...de certo quem ndo tem condiges de
comprar ou alugar deve voltar pra sua cidade
e de onde veio, até inclusive o prefeito devia
voltar para a cidade dele...da mesma forma
que tentaram me mandar de volta para minha
aldeia, porque sou indio, sou Xoklein, s6 que
eu moro hd 20 anos aqui...e o prefeito ndo
mora 20 anos aqui. Ele nasceu em Videira e
se criou em Florianopolis, entdo ele que
escolha uma dessas cidades p voltar, entdo eu
poderia voltar também. Porque o pai dele
também sé passou por aqui, foi prefeito e
daqui foi para governo do Estado e senado.
Entdo de certo, alguns véao ter que voltar p
suas cidades, continuar com sua vida precaria,
esquecendo que o povo tem direito de ir e
vir...para ir para qualquer lugar e voltar a
hora que quiser...se ele resolver hoje construir
morada em Itajai, BC, Florianépolis é um
direito..se ele tem condi¢des de pagar o
aluguel e morar la...e é isso que eles tentaram
impedir também...até na ultima reunido, teve
uma moradora, eu acho que pertence a
prefeitura, ela sugeriu que fosse feito tipo um
fronteira para que as pessoas de fora nédo
viessem tirar os direitos dos que moram aqui.
Ela disse q o projeto de infraestrutura saiu
para Blumenau . Entdo ela disse que o
prefeito tem que impedir que as pessoas
viessem, mas acho que é um direito de
procurar onde encontrar mais infraestrutura
em outra cidade, ela tem direito de ir morar,
eu creio que ela era da area da educacao”.

(NI)



Por outro lado, reconhecem o apoio dos féruns e movimentos
populares locais e destacam com certa preocupacdo a presenca de
politicos.

“Uma coisa que sempre agradego, que a gente
teve bastante apoio que tivemos, o Forum de
Movimentos sociais, Forum de Movimento
trabalhista, MST, varios sindicatos, a propria
igreja catlica, ndo ela toda, igrejas
evangélicas que tiveram aqui dentro dando
culto, apoiando. E estdo dispostos, nesta
Gltima reunido que tivemos, a nos ajudar de
novo, se bem que agora tem muito interesse
politico. SO que a gente torce e espera que
depois que acabar a politica os apoios
continuem, muitos vieram pra ca em nome de
politicos. Até n6s do proprioc movimento,
alguns comegaram a aderir a partidos
politicos e sO esperamos que continuem 0s
apoios, apesar que...de politicos tivemos
apoio, ndao os do poder, mas da oposicdo a
gente teve apoio, tanto apoio tivemos que foi
aberta as duas camaras, a de vereadores pra
nos, pra debate nosso sobre a nossa situagao.
A assembleia legislativa de Florianopolis foi
aberta pra nds debatermos. Muitos estavam
ali s6 por causa da politica que estava pra vir,
mas espero que continue...o que é pra ser do
povo vai ser”. (NI)

Com estes depoimentos, entre muitos outros que ficaram de
fora devido a inevitavel selecdo que se faz ao construir um texto, deixa-
se testemunho dessa passagem vivenciada pelos entrevistados, aqui



caracterizada como de ser meros expectadores/receptores para ser
protagonistas sociais. O recurso a este registro teve esse intuito de
resgatar sua palavra e dar a dimensao da reflexividade destes atores.

3.4 A representacdo de interesses face as situacdes de
emergéncia

Como abordado no inicio deste capitulo, as diferentes
percepcdes e representacdes, assim como perspectivas e projetos de
sociedade fazem parte do jogo de atores chaves envolvidos na gestdo de
riscos.

Os numerosos conflitos suscitados resultam da divergéncia
dos multiplos interesses em jogo (entre técnicos e afetados, entre
gestores e afetados e também entre técnicos e gestores) ou seja, todos 0s
grupos entrevistados contrastaram divergéncias de ordens diversas,
quais sejam, politicas, sociais, culturais, entre outras.

Tanto afetados, representados pelo MAD, como 0s gestores
que tém o poder da tomada de decisdo nas maos, sdo verdadeiros
protagonistas, no entanto, com menor ou maior poder de intervengdo na
situacdo, respectivamente. Porém, trata-se de atores que buscam
reconhecimento, por diferentes fatores. O primeiro busca legitimidade
politica, impondo sua forma de gestar o risco; o segundo busca o
reconhecimento de seu movimento enquanto legitimo e representativo,
para lutar por seus direitos.

Pode-se dizer que, ao contrario dos repetitivos desastres
ocorridos desde 1852, o de Novembro de 2008 trouxe uma
particularidade que merece ser apontada: a populagédo afetada teve um
papel ativo frente ao problema, tornando a situagdo mais complexa. De
mero expectadores ou receptores, aguardando solucdes ténico-politicas,
eles tém passado a propor, pressionar, ocupar e lutar judicialmente por
seus interesses. As manifestagdes locais e o desenvolvimento da



capacidade de se organizarem deve ser aproveitada, para o fomento da
participagéo popular local.

Estes movimentos comunitarios sdo caracterizados como
Novos Movimentos Sociais70, que de acordo com Luchmann (2003),
embora apresentem diferentes especificidades frente a outros tipos de
movimentos sociais, estes apresentam,

diferentes  configuracbes, projetos e
orientacBes, de acordo com os atores, 0s
meios, 0s recursos e as relagdes sociais.
Enquanto conjunto de organizagdes que visa
representar os interesses dos moradores de
sua localidade, esse  associativismo
apresenta uma especificidade, caracterizada
pelo fato de se constituir em coletividades
gue se relnem e se organizam tendo em
vista discutir e demandar melhorias urbanas.
O elemento de identificacio - e
diferenciacdo frente a outros movimentos
sociais — é, portanto, o compartilhamento do
local de moradia (ser morador do bairro,
regido, municipio). (LUCHMANN, 2003,
s/p)

Os chamados novos movimentos sociais, configuraram-se no
ambito da cidade, dada a necessidade de lutar por melhores condi¢des de

70 Segundo Gohn (2003, p.21), conforme as politicas neoliberais

avancavam, surgiam Novos Movimentos Sociais (que buscavam se
contrapor ao neoliberalismo), como 0s movimentos de desempregados, de
aposentados e pensionistas etc. Varios outros movimentos surgiram no
periodo dos anos 90, instigando a conscientizagdo dos direitos por meio de
lutas contra a discriminacdo e preconceito, tais como, 0s movimentos de
mulheres, de homossexuais, afro-brasileiros, entre outros.



vida, pois, por muito tempo esta popula¢do mais vulneravel ndo teve a
guem recorrer, e esses movimentos constituiram uma nova forma de
encaminhar suas lutas. [Essas organizacbes e movimentos
desempenhariam entdo, um papel fundamental no processo de
democratizacdo do pais, na intencdo de, quem sabe, propiciar mudancas
na cultura politica, seja uma mudanca nas préprias representacdes de
politica dos integrantes destes movimentos, seja no sentido de
democratizar as relagdes com outros setores da populagdo, assim como
de propor autonomia frente ao Estado e aos partidos politicos.

Autores como Honneth(2003) e Mendonga (2000) sustentam
0 potencial democratico desse tipo de movimento, utilizando-se do
conceito de reconhecimento: “Seja para abordar os dilemas do
multiculturalismo, para refletir sobre as lutas voltadas para a construgdo
da cidadania, para compreender os possiveis efeitos de politicas publicas
gue se querem inclusivas, ou para diagnosticar padrGes simbolicos
desrespeitosos, o conceito de reconhecimento mostra-se um instrumento
heuristico bastante promissor” (MENDONCA, 2006).

Honneth organiza uma teoria do reconhecimento afirmando
que: “(...) sdo as lutas moralmente motivadas de grupos sociais, sua
tentativa coletiva de estabelecer institucional e culturalmente formas
ampliadas de reconhecimento reciproco, aquilo por meio do qual vem
a se realizar a transformacdo normativamente gerida das sociedades”
(HONNETH, 2003, p.156).

A categoria reconhecimento estd presente nas lutas que
surgem a partir das diversas expressdes de desrespeito e violagdo de
direitos em que as pessoas sdo submetidas. E, a partir da reflexdo
suscitada, pode-se afirmar que a luta pela moradia é uma necessidade
humana e, que é privilégio de alguns. A ndo universalizacdo desse
direito, que no Brasil é constitucionalmente garantido, faz com que
milhares de pessoas vivam em condigdes subumanas.

Isto se caracteriza em formas de desrespeito, especialmente no
que se relaciona a privacdo de direitos ou exclusdo social, ou também,
ao desrespeito do valor social de individuos ou grupos. Ou seja, a
desvalorizagdo social geraria uma perda da auto-estima pessoal, pois,
estas pessoas sentem-se excluidas e discriminadas pela condicdo que



possuem, sendo constantemente rotulados de invasores, desordeiros,
entre outros.

Assim, a luta por reconhecimento é um processo continuo de
pessoas que se unem para que seus direitos, enquanto cidadaos, sejam
aceitos e reconhecidos pela sociedade e pelo governo. E, que 0s
conflitos intersubjetivos materializam-se quando estes se tornam
comuns a um determinado grupo. A mobilizacédo e efetivacdo destes, sO
sera possivel mensurar, analisando-se 0 contexto ao qual estdo
inseridos, pois dependem, em grande medida, da cultura politica do
entorno.

Gohn (2005), no que diz respeito a relacdo entre cultura
politica e 0s movimentos sociais, coloca que ha varias interpretages
que sdo divergentes, mas, um ponto comum é a contribuicdo dos
movimentos sociais para a formagdo de uma nova cultura politica no
Brasil, no sentido em que estes comegam a questionar velhas praticas,
mais tradicionais e apontam para uma redefinicdo da cidadania no
aspecto da relacdo publico privado. Porém, a autora destaca que este
processo foi bastante “heterogéneo, contraditorio, cheio de fluxos e
refluxos e bastante desigual” (p. 59). Ressalta, ainda, que pensar em
cultura politica “¢ tratar do comportamento de individuos nas ag¢des
coletivas, os conhecimentos que os individuos tém a respeito de si
proprios e de seu contexto, os simbolos e a linguagem utilizadas”.
(GOHN, 2005, p.60)

Concorda-se com a autora quando esta afirma que ndo €
possivel pensar em cultura politica sem levar em consideracdo o
contexto historico e outros conceitos de apoio. Segundo Gohn (2005)
“cada época historica engendra determinada cultura politica, segundo os
valores e crengas que sdo resgatados ou construidos, num universo dos
temas e problemas com os quais homens e mulheres defrontam-se
naquele momento histérico” (GOHN, 2005, p. 60).

Assim, considera-se que para além das questdes
intersubjetivas dos seres humanos, existe uma intrinseca relacéo entre 0s
movimentos sociais, a cultura politica existente e 0 momento histérico
vivenciado por esses sujeitos.

O fato de a populacdo afetada demonstrar maior desejo de
integracdo, ou de desenvolver uma postura critica e buscar



resolutividade para suas vidas, assim como de criar uma visdo de
reconstrucdo da cidade, aponta para o fato de que estas ndo acreditam
mais que os desastres ambientais sdo meramente naturais. A falta de
resposta adequada ao longo dos 150 anos de convivéncia na cidade,
deixa claro que o problema &, sobretudo, social. Por isso, é significativo
o fato de vérios depoimentos denotarem essa percepgdo, € esse
segmento dos afetados, que é quem mais sofre as agruras dos seguidos
desastres, tem clareza que a forma como foi tratada a questdo ambiental
ao longo dos anos intensificou os impactos e que 0S maiores
prejudicados sdo os grupos que pertencem as classes populares. Na
medida em que reconhecem que a sociedade produz parte deste
problema, tem-se alcangado, pelo menos, uma solucéo parcial que € a
modificacdo gradativa da cultura de risco local.

Os consecutivos desastres vém revelando relagbes sociais
diferentes, desde o momento do impacto até os periodos ap6s a
ocorréncia destes. A relacdo conflitiva entre os trés grupos de atores
evidencia, da mesma forma, as tensdes das correlacbes de forcas. No
entanto, passado o momento da emergéncia, reestabelecendo-se a
“normalidade”, o mais provavel ¢ que se tornem escassas, o0 que
proporcionard a retroalimentacdo desse sistema, comprovadamente,
ineficaz.

A falta de memoria do risco € um dos grandes problemas
encontrados. Nestes momentos de calmaria é que sdo executadas novas
acOes que contribuirdo na aceleracdo ou preparacdo para as novas
ocorréncias. Como explicitado no primeiro capitulo deste estudo, trata-
se de um ciclo desastre — recuperacdo — preparacdo — desastre. O grau
de evolucdo ou ndo das medidas de mitigacdo entre um desastre e outro
é que ird medir o impacto deste. Em Blumenau, ndo ha evidéncias de
gue a questdo ambiental seja tratada como prioridade no pés-desastre.
Apenas se observa avangos nas experiéncias da populacdo e poder
publico para lidar com estas questdes.

Isto significa, que ndo ha uma mudanca de atitude para com a
questdo ambiental, a populacdo, apesar de estar mais atenta a
problematica, continua com os mesmos habitos anteriores, 0 que ndo
resultard em mudancas de paradigmas.



Os desastres sdo vistos de diferentes formas por quem vive
nas areas de risco e é afetado, assim, o desabrigado é quem fica a mercé
das politicas publicas, dos que gestam e pensam em solucGes praticas
para o problema.

Dentro dos proprios grupos de atores, como, por exemplo,
gestores, ha fraturas que mostram diferentes correlacdes de forcas. As
diferentes maneiras de definir o problema e por onde as alternativas de
solugdes devem ser conduzidas, induzem a fragmentagdo das agdes e
sobreposi¢do de atividades e recursos. Na opinido de alguns gestores,
esta tudo correndo bem, ndo houve demora na entrega dos apartamentos,
estes Ultimos sdo a solucéo para o problema de 2008 e a prefeitura é um
modelo em nivel de Brasil. Ja para afetados, técnicos e gestores que
possuem uma Visdo mais critica, a situacdo é caotica e Blumenau
caminha a passos largos para o precipicio.

A pressdo para que o governo encontre uma solugéo definitiva
para os desastres em Blumenau é muito grande e também utdpica. Mas,
alguns politicos alimentam essas ideias nas campanhas eleitorais e
propdem diversas solugdes técnicas, onde sdo investidos milhGes de
reais, €, no entanto, nada de real acontece, porque como ja foi citado, o
problema vai muito além de uma solugdo de engenharia. Se considerar-
se 0 tempo em que os politicos permanecem no poder (tempo curto),
frente ao tempo que os desastres vém sendo gestados (tempos longos)
torna-se realmente invidvel uma solugdo real para o problema. De
acordo com Monachesi (1995), os politicos passam fugazmente pelo
poder, porém os fendmenos naturais perduram no tempo. Por isso,
requerem solug@es a longo prazo, de forma coordenada.

Estas descontinuidades no tempo e no espago geram efeitos
ambientais, politicos, econdmicos e sociais. Dependendo do espaco e
tempo em que o desastre ocorre e das instituicGes de apoio profissional
(cientifica, técnica) e das decisdes politicas tomadas, define-se o futuro
das comunidades afetadas.

Outra questdo identificada é a multiplicidade de individuos,
quais sejam, afetados, gestores, técnicos que originam diferentes
demandas, sendo este um dos fatores que dificultam a gestdo da
complexidade envolvida no desastre. Observa-se, neste estudo de caso,
gue ocorrem diferentes formas de violéncia, quando se restringe ou nega



diretamente aos afetados a possibilidade de participar da construgdo do
ambiente em que eles vivem, e do futuro das suas préprias vidas, no
caso, das moradias populares.

Ao longo do estudo se observa dois eixos de tentativas de
respostas: de um lado a multiplicidade de técnicas que ja foram
implantadas e implementadas (envolvendo gastos exorbitantes), e de
outro, como a postura governamental contribuiu para que a problematica
ambiental fosse ampliada. Os desastres ocorridos em Blumenau também
ja foram apontados como forma de entrada de dinheiro na cidade,
tornando-se, muitas vezes, um movimento de crescimento econdémico
para o empresariado local.

Para se pensar em uma solugdo durdvel, deve-se levar em
conta um plano concertado para esta realidade, deixando de lado
estratégias individuais de atores solitarios. Deve-se elaborar estratégias
gue contemplem o sistema de gestao de riscos em seu conjunto, para que
este possa melhorar seu funcionamento. O que ocorreu até aqui, € que
projetos distintos, como os apresentados no segundo capitulo, entram
em conflito, entrecruzam-se, apresentando diretrizes diferenciadas pelas
abordagens que utilizam, ndo havendo didlogo entre estas correntes.
Desta forma, desencadearam-se, ao longo do tempo, muito mais
situacdes conflitivas do que solidarias para enfrentar o problema e poder
adaptar-se a0 mesmo. O fim (intencdo de resolver ou minimizar os
impactos) é 0 mesmo, 0 que ndo esta em consonancia é a forma como se
chegara la. O sistema, em seu conjunto, entrou em colapso pela auséncia
de acGes coordenadas entre os diferentes atores que o compdem.

Antes de dar continuidade a obras que requerem o
investimento de milhdes de reais, é preciso melhorar o sistema na sua
integralidade, priorizando uma mudanga de atitude tanto com quem é
diretamente afetado pelo problema, como por quem decide a respeito,
para que qualquer acdo, seja ela técnica ou educacional, alcance
resultados mais positivos e permanentes.

Além de todos os problemas supracitados, a ocorréncia do
desastre ndo foi motivo suficiente para uma revisdo da decisdo do
governo estadual de manter a tramitagdo e aprovacdo do projeto de lei
que institui o codigo ambiental. “ O projeto foi encaminhado pelo
executivo estadual em julho de 2008, com o objetivo, basicamente, de



reduzir as exigéncias de preservacdo e conservagdo previstas na
legislagdo ambiental brasileira”. (SCHIOCHET, 2009, p.152)

A partir deste mosaico de informagdes coletadas, pode-se
configurar o estudo de caso de Blumenau. Passa-se, neste momento, a
construcdo de propostas que auxiliem na melhoria do sistema de gestéo
de riscos local, a luz das propostas dos pesquisadores entrevistados,
pertencentes a Blumenau e externos a cidade, de diferentes areas. Assim,
pode-se tentar visualizar uma luz no fim do tunel, que, depois de tantas
incoeréncias evidenciadas, parece cada vez mais distante.

Por este motivo, o quarto e ultimo capitulo constitui-se num
esforco de pensar em acdes que auxiliem a superagdo dos pontos
nevralgicos dos sistema de gestdo de risco sde Blumenau, com base na
proposta ecodesenvolvimentista, ja apresentada anteriormente.



CAPITULO 4 - SUGESTOES PARA A MELHORIA DO
SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

No capitulo anterior buscou-se apresentar como se estabelece
0 jogo dos atores, envolvendo os conflitos atuais, incluindo-se o registro
dos resultados alcangados com as entrevistas realizadas junto aos atores-
chave envolvidos na gestéo de riscos local.

No presente capitulo, busca-se congregar opinides de
diferentes especialistas da area, com intuito de contribuir na construcdo
de sugestBes para a melhoria deste sistema. A partir destas
contribuicdes, recupera-se 0 escopo tedrico e empirico deste estudo num
esforco de mapear o papel dos diferentes grupos representativos e
instituicOes envolvidas na gestéo de riscos local.

Finaliza-se, com as contribui¢cbes do Ecodesenvolvimento
para com o desenvolvimento local e consequentemente, minimizagdo
dos desastres socioambientais, com foco cenrado nas estratégias de
acdo, como a educacdo ambiental por exemplo, que podera ser
disseminada pelas diversas politicas publicas e, em especial, pela
Politica de Assisténcia Social através dos CRAS. Também, aponta-se o
papel da universidade como fomentadora de conhecimento e a
necessidade de que esta invista em agdes voltadas aos segmentos
populacionais que encontram-se as margens dos processos decisorios,
transformando o conhecimento empirico e cientifico, em uma linguagem
clara e acessivel a todos, contribuindo com o processo de educagdo
ambiental.

Considera-se que o0 estimulo a participacdo e o
desenvolvimento de agBes democraticas que visem o empoderamento de
todos os grupos envolvidos na gestdo de riscos, pode, a longo prazo,
tornar-se uma ferramenta de transformacdo e mudanca na cultura
politica local.



4.1 As percepgdes dos especialistas’ sobre os desastres

Conhecer a opinido de especialistas é de fundamental
importancia para o estudo em questdo, pois tratam-se de diferentes areas
e olhares sobre o mesmo objeto. A partir destes apontamentos, pode-se
ampliar o olhar e congregar saberes disciplinares, sendo este um dos
objetivos da proposta do ecodesenvolvimento.

Os sujeitos de pesquisa deste grupo representativo sdo: 02
pesquisadores da FURB - &reas de engenharia (ENG) e geografia
(GEO), 01 membro da defesa civil de Portugal® (DCP) e doutorando
em desastres, 01 doutoranda sociologia da UFScar cuja tematica
envolve Desastres e politica de assisténcia social (SOC) e 01 professor
da UFSC do curso de servigo social (SSO). Assim, contempla-se
parcialmente as diversas areas que devem estar envolvidas no estudo de
desastres quais sejam: engenharia, geografia, sociologia/sociologia dos
desastres e do servico social. Cabe salientar que outras areas
contemplam discussdes relacionadas aos desastres como a area de
psicologia, antropologia, ciéncia Politica etc. No entanto, face a
incomensuravel amplitude a qual se insere esta tematica, cabe destacar
que este estudo ndo tem por finalidade de exaurir o tema, apenas
contribuir com as discussbes académicas, transportando-as para a
realidade local.

A coleta de dados para este grupo representativo se deu
através de entrevistas presenciais (03) e por meio de aplicacdo de
questionario (02). A partir das opiniGes buscou-se analisar as mesmas
questdes de pesquisa dos outros grupos representativos entrevistados.

71 T ~ . .
Os especialistas sdo pesquisadores na area de desastres

socioambientais com as seguintes formagOes: ENG (Beate Frank -
Doutora); GEO (Juarez Aumond - Doutor); DCP (Manuel Jodo Ribeiro -
Doutorando); SOC ( Mariana Sienna - Doutoranda); SSO (Rosana Martinelli
De Freitas - Doutora)

72 Doutorando do curso de pds-graduacdo: “territdrio, risco e
politicas publicas” da Universidade de Coimbra. Pesquisador e membro da
Defesa Civil da cidade de Cascais — Portugal, vem desenvolvendo estudos
sobre a realidade brasileira. Por este motivo, optou-se em inclui-lo no rol
dos entrevistados.



Quando questionados sobre a intensificacdo dos desastres e 0
aprofundamento dos impactos, os pesquisadores refletem pontos de
vista, que revelam diferentes perspectivas e aborgagens de analise.

A especialista (SSO) aponta para o recorte de classe, género,
raca e etnia e os diferentes graus de afetacdo. Também reflete sobre a
industria dos desastres, ou seja, a forma como o capitalismo se apropria
do desastre como fonte de expanséo, assunto ja abordado anteriormente.
De acordo com (SSO) “no Brasil ha anos ouvimos falar da industria da
seca no nordeste que perdura e que poderia ser considerado um desastres
com repeticdo, mais recentemente, a partir da década de 1980 na regido
sul, ouvimos falar da indUstria da chuva. E preciso ressaltar que os
desastres ndo afetam a todos da mesma forma. Ha um recorte de classe,
género, raca e etnia que precisa ser considerado” . (SSO)

A este respeito, Freitas (2010) identifica que os impactos
decorrentes das relagdes sociedade e natureza ndo atingem homens e
mulheres da mesma forma. Esta afirmacdo parte da constatacdo de que
0s interesses e as necessidades das mulheres ndo tém sido
significativamente incluidos na agenda governamental e de diferentes
institui¢des. Para a autora, “as relagdes de género e os desastres
socioambientais sdo socialmente construidos sob a influéncia de fatores
econdmicos, politicos, culturais, sociais e sob condi¢cdes geograficas
complexas que refletem condigBes singulares e particulares para as
mulheres e para os homens, a depender das condi¢Ges de classe,
raca/etnia e género.” (FREITAS, 2010, p. 892)

A autora traz dados de Tranter ( 2008) que demonstra as
diferencas dos graus de afetacdo entre homens e mulheres, considerando
que mais mulheres do que homens morrem como efeito direto e indireto
dos desastres socioambientais. “Assim, ¢ que 90% das 140.000 vitimas
do ciclone que acoitou Bangladesh, em 1991, foram mulheres;
igualmente, mais mulheres do que homens morreram durante a onda de
calor de 2003, na Europa; e o tsunami de 2006 no Sri Lanka matou de
trés a quatro mulheres para cada homem. Quais seriam as razdes? Por
que as mulheres estdo mais sujeitas do que 0os homens as consequéncias
dos desastres?” (apud FREITAS, 2010, p. 892)

Para reforcar tais apontamentos, a autora cita varios exemplos,
e dentre esses, 0 caso de Blumenau, em que durante as enchentes,



acompanhadas de deslizamentos, em 2008, algumas mulheres foram
encontradas mortas, com os filhos em seus bragos. “Alguns relatos
pessoais de sobreviventes descrevem maes abracadas com seus bebés
dentro das casas soterradas e outras presas aos troncos das arvores para
resistirem as enxurradas. Essas mulheres, imbuidas de suas
responsabilidades enquanto maes e cuidadoras, utilizaram muito tempo
para socorrer seus filhos, o que comprometeu a desocupacdo das casas,
sendo insuficiente o tempo para conseguirem um lugar para se
abrigarem”. (FREITAS, 2010, p. 893)

Para encontrar respostas a estas constatagBes, a autora
examina conceitos chave sobre desenvolvimento, meio ambiente e
igualdade no contexto das politicas econdmicas recentes e analisa a
situacdo das mulheres inseridas em uma situacdo de subalternidade na
sociedade capitalista, que sofrem as consequéncias dos desastres
socioambientais. A partir destas ponderacfes sugere a inclusdo nesses
processos do enfoque de género na elaboracdo de agendas de pesquisas
e de acdo.

Assim, sdo muitos os desafios na busca pela igualdade de
género e sua relagdo com os desastres socioambientais, pois, 0 que se
evidencia é que esta discussdo passa de forma periférica, ou mesmo,
inexiste nas agendas estatais e de diferentes instituicGes.

Outro ponto abordado pela especialista (SSO) é que existem
os dois lados do desastre: para uns configura-se como “um problema” e,
para outros “pode se tornar algo muito lucrativo (empresas de materiais
e construcdo civil), politicos que, com diferentes finalidades, conseguem
alcar instancias de poder devido a situagdo de desastres. No comércio,
nesta area, alguns diminuem seus lucros, enquanto outros ampliam a
depender do que comercializam ex: telhas, eletrodomésticos, agua,
colchdes, cobertores, tendas etc”. (SSO)

Para uma discussdo mais aprofundada deste tema, vale a
leitura do livro: “A Doutrina do Choque: a ascenséo do capitalismo de
desastre” onde a autora, Naomi Klein, parte da tese de que todas as
tragédias, naturais ou construidas, fazem parte do processo de ascensao
do capitalismo do desastre, sendo “ a forma atual que o sistema
capitalista encontrou para se tornar hegemdnico em lugares e situacdes
em que até entdo ele ndo era.”



Para tal afirmacdo a autora aponta as inimeras reformulagdes
ocorridas em periodos posteriores aos desastres, onde setores publicos
sdo privatizados, como por exemplo o setor da educacdo em Nova
Orleans, que ap6s o furacdo Katrina o sistema de ensino (escolas) foram
privatizadas. Outro exemplo refere-se a instalagéo de resorts de luxo na
Tailandia devastada pelo tsunami. Assim, a autora mostra a logica
perversa de um sistema orientado para a busca do lucro. “Um sistema
que ndo produz diretamente as tragédias naturais, mas que nao tarda em
incorpora-las em sua agenda de negdcios”. (KLEIN, 2008)

Neste estudo, pode-se citar como exemplo o beneficiamento
de alguns setores produtivos locais (setor imobiliario) por gestores e
politicos que concederam autorizacdo para a construcdo de loteamentos
sob um antigo aterro sanitario, apontado no capitulo anterior. Este
aterro, no desastre de 2008, veio abaixo, emitindo gases que emanavam
da terra. Este e tantos outros exemplos citados neste estudo, bem como,
as discussdes acerca do modelo de desenvolvimento econdémico adotado
pela regido demonstram que tanto o capitalismo pode beneficiar-se do
desastre para expandir-se como também, pode contribuir para seu
aprofundamento e perpetuagéo.

De acordo com Valéncio (2009, p.13) enquanto 0 Senso
comum considera que haja escassez de dinheiro publico para atuar com
as situacdes de desastres, no Brasil, os recursos financeiros para 6rgdos
de defesa civil ndo sofrem constrangimento. No momento da
reabilitacdo de uma populacdo o municipio que decreta situacdo de
emergéncia ou estado de calamidade publica, pode prescindir das
licitagcBes para contratar servicos ou aquisi¢fes de produtos. E, nestes
momentos, muitas acGes sdo realizadas e, o modelo de gestdo
centralizado e verticalizado, utiliza-se destes beneficios para privilegiar
determinados segmentos. Segundo a especialista (ENG) “muitos
recursos sao desviados nestes periodos e ndo sdo utilizados para o que
realmente deveriam”.

Atrelada a discussdo de expansdo capitalista e malversagéo
dos recursos publicos, encontra-se também a especulagdo imobilidria,
que produz a divisdo socioespacial das cidades. Os altos pregos de
moradias em locais seguros, conduz as classes populares as areas de
ocupacdo irregular, precarias e expostas ao risco. O crescimento
populacional e a falta de uma politica habitacional foram fatores



13

propulsores dos considerados bolsdes de pobreza. Assim, “o
investimento em infraestrutura e os mapeamentos de areas de riscos nao
acompanharam o mesmo ritmo de crescimento da populacéo que vem se
estabelecendo nas areas ambientalmente frageis”. (GEO)

Para os especialistas a categoria vulnerabilidade é uma
questdo central da discussdo sobre desastres. “Podemos dizer que os
eventos naturais, tais como as chuvas, ocorrem de forma ameacante
porque, de fato, a vulnerabilidade das populagdes afetadas se perpetua
em relacdo a trés pontos: a pobreza; as territorialidades precérias; e a
uma auséncia de interlocucdo consistente com o Estado. Portanto, as
chuvas apenas revelam processos socioambientais e politico culturais
precedentes, resultantes do desenvolvimento desigual historicamente
dado neste pais. Além disso, ndo ha reflexividade com o vivido. (SOC)

Assim, a vulnerabilidade dos afetados atrelada aos fatores
supracitados, aprisiona familias e futuras geragdes a um ciclo inter
geracional, que conforme visto no terceiro capitulo, aprisiona geracdes
ao mesmo espago socio-territorial. Sd0 espacos em que a familia
constitui lagos e vinculos, que muitas vezes passam de pai para filho e,
no caso de Blumenau, séo historicamente atingidos pelas enchentes. Em
2008, diversas familias afetadas ja& haviam sido, em outros momentos,
afetadas pelos desastres.

A leniéncia estatal condiciona estas populacdes a constante
exposi¢do ao risco, quando ndo lhes oferece alternativas frente a
situacdo posta. Para buscar junto a familia alternativas de
enfrentamento destas problematicas, torna-se mister a superacdo do
circulo vicioso da pobreza, ou ciclo inter geracional da pobreza,
conforme citam alguns autores.
(VERONENSE,1999;CARVALHO,1998) Este ciclo, aprisiona novas
geracbes as mesmas contingencias de vida, se ndo houver uma
interferéncia e auxilio efetivos por parte do Estado ou ainda, uma
resignificacdo dos projetos de vida. Para isso, a¢cdes pontuais ndo sdo
suficientes. A problemética urbana e social desencadeada pelo modelo
de desenvolvimento econdmico, ndo constréi uma sociedade equitativa,
intensificando desta forma, a exposicdo aos riscos e elevando o nimero
de afetados pelos desastres.



De acordo com o pesquisador da (DCP) “esta situagdo deriva
de dois grandes problemas sociais. Por um lado o crescente processo de
industrializacdo e, por outro lado, pela continua urbanizagdo,
concentrando populagdes em determinados espagos (desde cidades a
metropoles até as megaldpolis), concorrendo assim para acrescer 0s
fatores de exposicdo”. Argumenta que “os processos de produgdo e
organizacdo social tem vindo a desenvolver-se, de forma né&o
sustentavel, acentuando as diferencas em relacdo a forma como as
sociedades lidam com as ameacas e 0s perigos, contribuindo para o
aumento dos fatores de risco e, inerentemente, da possibilidade de se
constituirem em desastres”.(DCP)

Neste interim, destaca-se o fato de que a sociedade nao se
desenvolve de maneira sustentavel e, acaba por gerar e aprofundar os
fatores de risco e, inerentes a estes, a possibilidade de constituicdo dos
desastres. Compartilhando destas ideias, outro especialista entrevistado
afirma: “ampliamos o problema, mas ignoramos isso, ¢ assim, ndo existe
a integracdo, uma visdo mais sistémica do problema da administracdo
publica” (ENG)

Entra-se na questdo central de toda discusséo evidenciada
neste estudo: a falta de uma visdo sistémica do desastre, entendendo-o
como um problema social complexo. Esta auséncia de analise ampliada
conduz cada institui¢io/ator social envolvido na gestdo de riscos, a
desenvolver a¢bes, mesmo sem ter clareza sobre estas. Entram em cena,
instituicdes e atores sociais que deveriam ser orientados pela Politica de
defesa civil que possui uma politica estruturada para tal. No entanto, na
realidade as acBes ndo passam por esta instancia coordenadora. A
pesquisadora (SOC) reforca esta ideia:

A Defesa Civil é a instituicdo integradora das
acbes do Estado para protecdo global do
cidaddo em caso de desastres. Ela é quem
deveria, segundo sobre sua prépria missdo
institucional, coordenar a acdo de qualquer
6rgdo acionado. Contudo, atualmente, nos
municipios brasileiros as assisténcias sociais
sdo 0s Grgdos mais acessados para lidar com



as situagbes poOs-impacto do evento
ameacador. Neste caminho, a defesa civil
(seja ela Policia Militar, Bombeiro Militar,
Guarda Municipal) cabe “salvar”, “resguardar
pela vida” dos afetados, assim as ac¢des de
resgate sdo o apice do esforco profissional
digno de reconhecimento e mérito, assim
como conduzir populagfes desabrigadas para
os abrigos temporarios em escolas, ginasios
de esporte, igrejas. A assisténcia social, tem
lidado com o cadastro dos afetados, e
provimento das necessidades minimas deles
(4gua, colchdo, cesta basica). (SOC)

Assunto ja bastante debatido neste estudo, a falta de
coordenagdo das acOes pela defesa civil foi apontada pelos diversos
grupos representativos. ApoOs analise das atividades realizadas pelos
orgdos municipais, Negredo (2009) constata que diversos fatores
contribuiram para o mau funcionamento da Defesa Civil no desastre de
2008 foram: 1) o desconhecimento da classe politica sobre as atividades
da defesa Civil; 2) desconhecimento da comunidade sobre as atividades
da Defesa civil; 3) inexisténcia de quadro permanente de funcionarios
(90% do quadro de funcionarios ¢ composto por militares estaduais, e
estes recebem gratificacdo. Assim, a cada troca de governo o quadro de
funcionérios é integralmente substituido) ; 4) Defesa Civil vista como
orgdo assistencial (Por desenvolver atividades quase que exclusivamente
no pos-desastre, a DC passou a ter uma imagem assistencialista (para o
autor o que se observa é que cada parte da estrutura vé o problema
segundo sua Otica, sem perceber que para se obter solucbes mais
adequadas é necessario trabalharem juntos); 5) interrupcao sistematica
da estrutura estadual da Defesa Civil; 6) administracdo isolada e
desintegrada; e 7) falta de projetos (as agdes centram-se no pds desastre,
havendo pouca atencdo as fases de prevencdo e preparacdo para
desastres).



Estas questdes trazem a tona a necessidade de reformulacéo
do compromisso da Defesa Civil para com a sociedade. Este 6rgédo
precisa rever os principios do arcabouco institucional, integrando
discussdes relacionadas aos direitos humanos e atuando de forma
integrada, especialmente, com a Politica Nacional de Assisténcia
Social.

O reconhecimento de que a assisténcia social &, especialmente
no Brasil, a politica Pablica encarregada das a¢fes de atendimento aos
afetados, durante e no pos-desastre fica evidente nos relatos de todos os
grupos representativos analisados neste estudo, o que confirma a
hipotese central apresentada inicialmente. No entanto, sabe-se que as
acOes desenvolvidas por esta politica sdo formas de corrigir distor¢Ges
relativas ao modelo de desenvolvimento econdmico vigente, compondo-
se assim, como algo inatingivel em termos de resolucao residual. Por
este motivo, as agdes persistem na vertente imediatista e compensatéria,
restringindo-se ao repasse de recursos para a reconstrucdo material
destas vidas.

Em se tratando da realidade de Blumenau, a Defesa Civil
também fica encarregada, na préatica, das acdes de resgate e condugdo
das familias afetadas aos abrigos. Todo o processo de “planejamento
sobre as agdes frente aos desastres”, segundo a especialista (ENG) fica
sob responsabilidade do Comité do Itajai, conforme segue: “o certo seria
ter um conselho maior de Defesa Civil, s6 que hoje é o Comité do Itajai
gue ta assumindo isso porque ndo avanga, SO que este comité é um érgao
deliberativo ele ndo tem funcéo executiva, ele tem a funcdo normativa e
deliberativa. Mas seria necessario um drgdo regional e que pensasse a
coisa na integra” Reflete ainda sobre a auséncia de uma visdo ambiental
integrada, restringindo-se muitas vezes as questdes relacionadas a
infraestrutura. “quando VOCé pergunta 0 que Se precisa para avancar, eles
(defesa civil) dizem, a gente precisa de carro, eles s6 pensam em
equipamentos para a hora da emergéncia e ndo a visao preventiva, e n6s
estamos tentando criar essa cultura, mas é muito lenta. O problema é
regional, ndo tem como pensar numa prevencdo de desastres, sem essa
dimensédo do espaco, porque Blumenau é aquele pedacinho do meio né,
dentro desse todo”.(ENG)

No segundo capitulo deste estudo, foram apresentados o0s
projetos desenvolvidos em Blumenau no que se refere a gestéo de riscos.
Constatou-se que, historicamente, duas vertentes antagonicas entraram



em cena. De um lado, as propostas governamentais centradas em acfes
que se restringem a obras de contencdo com caracteristicas centralizadas
e verticalizadas, sem participacdo da sociedade civil (vertente vigente
até os dias atuais); por outro lado, o projeto do Comité do Itajai, que
nasce dentro de uma perspectiva interdisciplinar e participativa,
horizontalizada buscando congregar diferentes atores na busca de
solugdes integradas (projeto ainda em andamento, mas enfraquecido).
Ocorre que o poder publico local ndo adere as decisdes do comité e ndo
une forcas para gestar o risco e, este continua centrando-se em gestar
emergéncias no po6s impacto e investindo em obras de reparacdo de
danos.

Assim, a especialista (ENG) aponta que as discussdes que
acontecem hoje em Blumenau, s6 ocorrem porque o0 Comité continua
lutando por uma gestdo mais justa e democratica, no entanto, sem
grandes avangos por ndao contar, na maioria das vezes, com apoio estatal.
Uma das conquistas do comité foi envolver agentes de Defesa Civil de
Blumenau e cidades da regdo para as discussdes, no entanto, segundo
relato da mesma, “quem deveria participar das discussdes e apoiar as
nossas ideias, que sdo 0s gestores, nunca comparecem e ndo se
interessam em debater”.

Neste sentido, Blumenau continua caminhando com as duas
vertentes e pouco avanga em termos de resolutividade por ndo conseguir
envolver a populagdo afetada, os gestores e representantes das instancias
executivas. Segundo a especialista (ENG) o comité apenas delibera, mas
ndo tem carater executivo, o que dificulta a consecucao das agdes.

A partir do comité surgiu um férum regional de Defesa civil,
“que poderia estar integrando a regido, mas para isso, deveria levar em
conta o todo e ndo apenas a realidade local” (ENG). No entanto, este
Férum ainda tem pouca participacdo e ndo ha interesse dos municipios
em participar.

E significativo destacar a opinido do pesquisador Portugués
gue aponta a necessidade de incluir na gestdo integrada e participativa:

todos os que fazem parte do sistema social,
com particular énfase para os do sistema
nacional de defesa civil. Neste Gltimo temos
os 6rgéos de direcdo, de coordenacdo e os de



execucdo operacional. Obviamente que aqui
entram também, e com particular acuidade, as
populacdes, enquanto sujeitos da sua propria
seguranga. Como um processo de construcéo,
evidentemente que encontramos diferentes
velocidades e empenhos por parte dos varios
agentes, entidades e servicos. Todos deverédo
participar, embora de forma estruturada e
organizado no a&mbito das respectivas
competéncias. (DC)

Assim, para que o processo ocorra de forma democratica e
integrada, todas as instituicbes e atores sociais, especialmente o0s
afetados, devem estar incluidos no processo de gestdo de riscos. No
caso de Blumenau, observa-se que isto ndo ocorre.

Um dos pontos nevralgicos que torna a gestdo incoerente é a
fragil, ou praticamente inexistente integracdo dos 6rgaos ja existentes, a
qual segundo a percepcdo dos especialistas, se torna mais visivel e
critica especialmente nos momentos de emergéncia e pos-impacto. A
eventualmente fragil articulacdo na crise, desconstréi-se na medida em
gue a situacdo de emergéncia é superada.

Para a especialista (SSO) “alguns 6rgdaos mantém uma maior
comunicacdo com clareza de suas atribuicGes e protocolos de acdo
assinado. Ha acdes que durante os desastres sdo realizadas, estas ainda
ocorrem sem uma maior discussdo sobre a necessidade de aprofundar o
processo de democratizacdo da elaboragdo das politicas, bem como,
formas democraticas que contribuam para que a questdo ambiental seja
transversal a todas as politicas”. Neste caso, na auséncia de um plano
efetivo, no momento da emergéncia sdo realizadas agdes sem grande
debate e aprofundamento.

Para tal superacdo, “seria importante avancar no processo de
uma politica intersetorial e ndo somente agdes intersetoriais, pontuais,
sujeitas a auséncia de continuidade e/ou alicercadas em caracteristicas
pessoais/profissionais presentes por ocasido do desastre”. (SSO)



Estas agdes pontuais e sujeitas a auséncia de continuidade
foram percebidas neste estudo de caso. Acdes determinadas por um
pequeno grupo de gestores, foram executadas por profissionais que
coordenaram o0s abrigos e, a maioria dos afetados, foram apenas
receptores destas acOes, sem serem consideradas como sujeitos e
protagonistas de suas proprias vidas.

Para outro especialista, que atua em Blumenau, o que
dificultou a realizacdo de acGes eficazes no momento do impacto foi a
falta de informagdes concretas sobre o direcionamento destas: “enquanto
estive acompanhando o desastre de novembro de 2008 com os 6rgéos de
Prefeitura havia interagdo, no entanto, faltavam informacfes para
subsidiar as decisfes. Quais eram as areas de riscos ? Quem deveria ser
removido das areas de riscos ? Para onde remover essas familias ? Com
que recursos financeiros?” (GEO)

Este apontamento converge com os relatos dos profissionais
de servico social, apresentados no terceiro capitulo, contata-se, a falta de
um plano de contingéncias e preparo dos profissionais e populacéo,
gerou falta de informacdes e auséncia de direcionamento nas acdes.
Reforcando o que todos o0s sujeitos entrevistados destacam, o
especialista também aponta “a maior interagdo se da sempre logo apos
as tragédias. As acOes realizadas nessas ocasides sdo o isolamento das
areas de riscos, remogdo de pessoas, assisténcia inicial logo apé6s a
tragédia e que aos pouco vai esmorecendo em funcdo do fato que o
problema sai da midia e com isso a pressdo popular e da imprensa
esmorece”. (GEO)

Passado um tempo do impacto, Blumenau vai se
reorganizando, limpando as ruas, reestruturando o centro da cidade,
restabelecendo os servigos publicos e, a populagdo divide-se entre
afetados e ndo afetados. Para estes Gltimos, passado o impacto e o
desaparecimento do tema da midia, a vida retoma seu rumo e o desastre
acaba por cair no esquecimento. A auséncia de memdria de risco é
evidente no que concerne a sociedade como um todo, convergindo para
a ndo disseminacdo de uma nova cultura, voltada para a preocupacéao
ambiental, para a mudanca de atitudes e, para o desenvolvimento de
acOes pro-ativas.



J4 para os afetados que sofrem com as perdas materiais e
imateriais, levara muito tempo para que possam recompor suas rotinas e
vidas, quando conseguem superar tal trauma. Como visto no terceiro
capitulo, os afetados de Blumenau passaram por quase trés anos em
moradias provisorias e, a maioria, voltou a viver em areas de risco. Para
estes, 0 medo constante de que outro evento ocorra é cotidiano.

As opinides dos especialistas sobre as acdes desenvolvidas
pela politica de assisténcia social voltadas as situacbes de desastres
remetem ao atendimento imediato e paliativo, convergindo com as
representacBes dos outros grupos de atores chaves entrevistados. De
acordo com (SSO) “ainda estdo no dmbito da atenc¢do imediata, sem que
seus profissionais tenham uma insercdo nas diversas instancias de
planejamento e, portanto estes ndo vém definindo suas atribuigdes e
competéncias, bem como, ndo vém atuando no ambito da politica tendo
como objetivo a discussdo das causas dos desastres e, sobretudo como
preveni-los”. (SSO)

A histéria da Assisténcia Social tem sido prodiga em
demonstrar o quanto a assisténcia desenvolve-se no campo emergencial
e torna-se restrita, quase que exclusivamente aos pobres, carentes e
desassistidos de toda sorte. Estas caracteristicas fazem parte de uma
cultura politica brasileira” desenvolvida desde a génese desta até a
década de 1980, quando deixa de ser favor e benemeréncia estatal
passando a ser direito de cidad&o e dever do Estado.

Assim, a gestdo da assisténcia sobre este enfoque, como nao
poderia deixar de ser, “¢ desarticulada e fragmentada, e seus efeitos se
reduzem a ajudas e concessfes pontuais e descontinuas que, longe de
superar a miséria, podem reproduzir uma forma de relacdo clientelista
entre ricos e poderosos e pobres desafortunados”. (OLIVEIRA, 2003, p.
120)

73 . . . . .
Historicamente as damas de caridade, primeiras damas,

hierarquizadas pelo poder/riqueza agiam para ajudar “os pobres coitados”.
Assim, democracia e assisténcia social sdo certamente aliadas do ideario
republicano, mas no Brasil, foram construidas como antiteses. A cultura
Politica enraizada no campo assistencial funciona como um dos entraves
para sua construgdo politica democratica e participativa. (OLIVEIRA, 2003)



Segundo a especialista (SOC) “as agdes poderiam ser mais
satisfatorias. O que temos assistido é um tipo de atendimento, seja pela
defesa civil seja pela assisténcia social, balizado na assisténcia
humanitaria que identifica a “caréncia” (colchdo, cesta basica), supre
num nivel minimo e a questdo que deveria ser essencial some, qual seja:
a reconstrucdo de uma territorialidade adequada, em uma moradia que
minimamente garanta a seguranca da familia”. Assim, destaca que
“aquilo que de fundo resolve o aspecto mais estrutural da
vulnerabilidade some da competéncia da defesa civil e da assisténcia
social, recaindo apenas a algum setor de obras e arrastando-se por um
longo periodo no qual os afetados transitam entre as categorias
desabrigados, desalojados e abandonados”. (SOC)

As questdes materiais imediatas sobrepde-se as imateriais de
longo prazo, ou seja, o atendimento recai sobre o provimento de
beneficios emergenciais e ndo had um atendimento continuo e
sistematico, nem acles de carater socioeducativos e que visem a
emancipacao social dos afetados.

Os pobres, os primeiros a sofrerem perdas,
materiais e imateriais, com os danos causados
pelo desastre — e também os Gltimos a se
restabelecerem, quando conseguem —, sao
recriados “como uma imensa clientela
fragmentada, cujas possibilidades de vida se
tornam objeto de um acaso”. E em meio a
este acaso que ocorre o atendimento a
populagdo usuaria. Se estamos em periodo de
férias, os desabrigados sdo levados para os
estabelecimentos de ensino. Se sdo poucas
familias, cada uma ocupa uma sala de aula.
Se sdo muitas, mais de uma familia passa a
compartilhar a intimidade. E ainda, ha casos
em que as familias sdo obrigadas a se
separarem, pois o ente publico acredita que
assim elas se “mobilizam” rapidamente a
procura de outras alternativas (ndo sendo
mais  responsabilidade do Estado).Nos



abrigos, recebem colchdes, cestas basicas e
materiais de higiene pessoal. L4 também sédo
cadastradas para os ditos “aluguéis sociais”
ou para a lista de futuros contemplados com
os loteamentos populares. As fragilidades
dizem respeito a este tipo de atendimento
balizado na assisténcia humanitéaria, na qual
orgdos municipais que tém de identificar as
necessidades dos afetados, ndo se falando
mais em direitos. As grandes potencialidades
que deveria ser trabalhadas seria aproveitar o
momento para articulagio em torno da
construgdo de moradias em territorialidades
seguras (0 que é a territorialidade segura?),
de aprender com os erros que possam ter sido
cometidos tanto pela populacdo usuaria
quanto pelos aplicadores da PAS, este
momento de troca de experiéncias que
possam balizar mudancas. (SOC)

Portanto, para superacdo destas acBGes residuais 0s
especialistas apontam que torna-se necessario: “atuar no ambito do
planejamento juntamente com outros 6rgdos. No planejamento pautar
discussfes sobre as causas e priorizar a¢cbes no &mbito da prevencéo e na
sequéncia avancar no dmbito das respostas que podem e devem ser
dadas quando ndo for possivel, efetivamente, evitar o desastre”. (SSO)

Para o especialista (GEO) “as fungdes obrigatoriamente
deveriam ser mais preventivas e de orientacdo (ndo de forma
paternalista) do que corretivas como hoje acontece, logo apo6s as
tragédias. O principal papel e funcdo da Politica de Assisténcia Social, é
acima de tudo de educagdo e orientacdo preventiva contra 0s
riscos/desastres. Transformar essa populacdo que mora em areas
ambientalmente frageis como margens de rios, fundos de vales, topos de
morros e encostas muito ingremes, de passiva que sdo hoje, em pré-
ativas. Esclarecimento, orientagdo e busca de alternativa locacional para
essas familias constitui o seu principal papel/fun¢o. (GEO)



Para tal, a “insercdo do profissional junto aos bairros,
liderancas e familias (dependendo do lugar, da composicdo da equipe
(em nimero e preparo)” podem potencializar o atendimento. Por outro
lado, ha “auséncia de condi¢des de trabalho que se refletem inclusive no
constante processo de formacdo continuada. Tal auséncia implica no
profissional ndo incorporar meios que contribuam para ampliar sua
visdo, ousar em termos de insercdo na discussdo sobre meio ambiente,
cidadania e assisténcia social”. (SSO)

Em consonéncia com os argumentos tecidos por SSO caberia
sustentar que os profissionais de servigo social e técnicos que atuam
junto a politica de assisténcia social, precisam ter a garantia de que os
principios estabelecidos pela NOB - RH apresentada no segundo
capitulo deste estudo, sejam efetivadas. A garantia de um plano de
carreira e também, das possibilidades de qualificacdo continua e
sistematica devem ser prioridade dos municipios, a fim de que, os
profissionais desenvolvam suas habilidades teorico-metodoldgicas e
ético-politicas para intervir nesta realidade.

] tema desastre é um tema que
anteriormente ndo compunha a agenda de
prioridades das autoridades e somente
gradativamente vém ocupando mais espaco,
contudo sua presenca € permeada por
ideologia, interesses de diferentes grupos que
se beneficiam com sua ocorréncia e/ou
conseguem com determinadas explicagGes
continuar com o atual “modelo de
desenvolvimento”. Assim a forma como a
sociedade durante anos apreendeu o desastre,
ou seja, como “natural” e/ou em decorréncia
da revolta da natureza e/ou puni¢do de Deus
foi e ainda permanece sendo um fator que
compromete uma discussdo cientifica a partir
de uma perspectiva interdisciplinar. Estes
fatores na conjunto implicam em grandes
desafios inclusive porque também uma
grande parte dos profissionais que intervém



no ambito do planejamento e das agles
também possuem, salvo melhor juizo, visdes
parciais sobre os desastres socioambientais,
suas causas e como enfrenta-las. (SSO)

Segundo a especialista (SSO) “por meio da implementagdo
do SUAS e dos CRAS, foi aberta uma possibilidade para trabalhos junto
a populacdo, especialmente familias em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Contudo as equipes sdo mal remuneradas, preparadas,
insuficientes e ainda ndo incorporaram uma perspectiva de integralidade
no atendimento a populacdo”. (SSO)

Portanto, para que haja investimento em acdes
socioeducativas junto a populacdo, torna-se necessario qualificar os
profissionais que atuardo junto a estes segmentos, conforme ja apontado
anteriormente.

Como em tudo, trata-se de um processo de constru¢do social,
que regista avangos e recuos. A assisténcia social “é uma area ainda
relativamente nova neste contexto, que vai fazendo o seu percurso
paulatinamente em funcdo das necessidades que aparecem. E uma
espécie de processo generativo. Na minha opinido ja se sedimentou e
afirmou, trata-se apenas de melhorar cada vez mais 0s aspectos técnicos
e sociais ligados a esta interveng¢do” .(DCP)

Fazendo um questionamento de base e procurando novos
horizontes para a gestdo de riscos € as contribuicdes da assisténcia social
neste contexto os pesquisadores apontam o desenvolvimento de um
novo projeto de sociedade com vistas a justica social e compromisso
com as futuras geracoes.

De acordo com (GEO) os fendbmenos climaticos e desastres
associados sdo fendmenos naturais sempre ocorreram e vao continuar
ocorrendo, agora com mais intensidade, porque as mudancas climaticas
vieram para ficar. “O que nds estamos fazendo ¢ ampliar o desastre de
duas formas: a primeira contribuindo com o aquecimento global e a
segunda continuando ocupar 0s espacos sem identificar as limitacGes e
vocacdo dos diferentes espagos geograficos. A variavel ambiental € hoje
a prioridade das prioridades.” (GEO)



Atenta-se para o fato de que a questdo ambiental, deve ser a
prioridade da sociedade. Tanto na agenda politica governamental, como
do conjunto de atores e instituicdes que de forma direta e indireta
participam da gestdo do risco local. No entanto, torna-se necessario uma
mudanca paradigmatica, que envolva os modos de vida das populaces e
sua preocupacdo para com as futuras geragoes.

Enquanto o desastre for visto como um
agente externo e ameagador que rompe com
uma “normalidade” cujo substrato fosse uma
cidadania preexistente, pouco diminuird o
risco de desastres no Brasil. A primeira
providéncia € um ampla discussdo, em
ambito nacional, do que seja 0 desastre. As
chuvas apenas trazem a cena a
vulnerabilidade que esta ali “mascarada” por
um dia de sol. A PAS, neste sentido, pode
servir como a grande intérprete/desvendadora
do desastre. Se a PAS esta preocupada com
um tipo de atendimento permanente, nao
apenas emergencial, que almeja minimizar as
desigualdades estruturais existentes neste
pais, precisa encarar de forma mais direta o
problema dos desastres. Atender a populacdo
mais vulneravel ao impacto de uma ameaca
ndo apenas apds o ocorrido.. (SOC)

A partir das consideracdes tecidas o que se percebe é que, na
falta de qualificacdo para atuar com estas situacdes e, sem planejamento,
os profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Social vem
construindo um processo de “aprender fazendo”. Dentre erros e acertos,
acOes restritivas de direitos e acbes promotoras de autonomia, projetos
de sociedades que apenas refletem e reafirmam o carater punitivo do
estado e projetos que visam a equidade e justica social, a politica vai



“costurando esta colcha de retalhos”, transformando este campo em
constante evolucdo, num espaco de aprendizagem social.

Pode ser sustentado, apoOs trazer as consideracdes dos
especialistas, que esta politica precisa avancar em termos de garantir a
populacdo afetada que seus direitos sejam efetivados e ainda, que a
prioridade seja a defesa intransigente dos direitos humanos. No entanto,
cabe destacar que, esta politica ndo pode ser vista como solucdo dos
problemas ja que os desastres configuram-se como um problema social
complexo que exige acBes complexas. Nestes termos, apenas uma
revisdo drastica do caminho que est4 sendo construido podera resultar
em mudangcas estruturais efetivas, em Blumenau e regido e a Politica de
assisténcia social, junto com as demais politicas e atores sociais
envolvidos, podera contribuir com a melhoria deste sistema.

Neste sentido, para a especialista (SSO) umas das alternativas
seria “atuar no ambito da prevencdo, com um amplo trabalho que
objetive a reorientagdo local, regional, nacional e internacional na forma
como vém ocorrendo a relagdo sociedade/ natureza”. Pontua que “ um
projeto de desenvolvimento precisa ser reelaborado, este deve visar a
justica social (igualdade com liberdade) e compromisso com as atuais e
futuras geracgdes, logo, limites no ambito da exploragdo, acumulacéo e
consumo deveriam ser contemplados neste novo projeto de
desenvolvimento, ou eco desenvolvimento. (SSO)

A partir do exposto, pode-se perceber que apesar das distintas
especialidades (gedgrafo, assistente social, engenheiro, sociélogo) e seus
focos disciplinares especificos, todos parecem concordar com um ponto
essencial: o da importancia de viabilizar um sistema integrado de gestdo
de riscos.

4.2 um novo estilo de planejamento sistémico e
participativo - contribuicdes do ecodesenvolvimento



Corroborando com o que j& foi anteriormente apontado e
levando-se em consideracdo que um sistema de gestdo de riscos deve ser
formado por partes sociais e institucionais inter-relacionadas entre si,
Liflayo (2011) aponta que estes componentes incluem cinco grupos de
atores, sendo os atores sociais, organismos de respostas atores do
conhecimento, entidades de desenvolvimento e o governo. De acordo
com este modelo as atividades desenvolvidas pelos atores sociais e
organismos de respostas centram-se na preparagdo e resposta as
instituicbes de desenvolvimento e atores do conhecimento cabe
desenvolver tarefas de carater prospectivo ou corretivo a fim de
minimizar danos causados pelos desastres. E o estado se converte em
um elemento de promocgdo, coordenacdo e controle que garantiria que
em principio cada um faca o que Ihe compete.

No entanto, o que evidencia-se no contexto latino americano ¢é
que sdo desenhadas estruturas nacionais, de carater piramidal, com
canais de comunicacdo, coordenacdo e subordinacdo que operam com
base nos principios de causa-efeito. Contudo, a experiéncia das Ultimas
décadas tem mostrado suficientemente a baixa eficacia deste tipo de
estrutura, especialmente no que se refere a consolidagdo de politicas e
programas nacionais de carater permanente destinados a prevencao e
mitigac&o dos desastres (LINAYO, 2011)

Para o autor, esta estrutura classica de gestar os riscos a partir
do presidente, ministros, exército, forcas armadas, e nos estados e
municipios através do poder publico municipal, forcas publicas
(exército, governo, ong’s, comunidades) onde o ente coordenador é a
defesa civil, se revela como uma estrutura organizacional enorme
(macrossistema) com pouca definicdo de papéis, sobreposicdo de
funcoes e falta de clareza sobre como desenvolver a praxis.

Com a finalidade de proporcionar formas alternativas de
integracdo e operacdo destes aparatos institucionais, torna-se (til
observar como estd evoluindo o pensamento sisttmico e a analise
institucional. Lifayo identifica dois niveis sistémicos: a gestdo das
consequéncias do risco e a gestdo das causas do risco. O autor
argumenta que para gestar riscos, torna-se necessario uma abordagem
gue vise gerenciar as consequéncias do risco construido (em particular



nas tarefas de preparacdo, alerta, resposta e reabilitacdo), favorecendo
estruturas com canais de coordenagdo e comunicacao preestabelecidos e
claros.

Por outro lado, a complexidade e multiplicidade de atores,
processos e tarefas devem prever formas de lidar continuamente com o
problema de gestdo das causas ( prevencdo e mitigagdo) como 0s niveis
de especializacdo que para poder transversalizar o risco que estas
requerem. Assim, necessitam de um enfoque de desenho institucional
empenhado na defini¢do de processos e instrumentos de autorregulacéo
de cada um dos atores.

A partir deste ponto de vista, a atencdo das causas da gestdo de
riscos deve procurar focar na sustentabilidade e desenvolvimento, e para
isso & necessario que aja um esforco de construir habitagBes e
infraestruturas de servigos seguras e que ndo desaparecam no primeiro
desastre que se abater sobre a regido. Gestdo de riscos aqui € sindbnimo
de gestdo da sociedade, e como tal, a mesma deve ser concebida e
implementada como uma politica integral de estado e ndo como uma
tarefa suscetivel de ser anulada, departamentalizada nem coordenada por
nenhum ator institucional individual. (LINAYO, 2011)

H& uma riqueza de debates académicos sobre as
macroestruturas sociais e por outro lado, hd pouquissimos estudos que
apontem a gestdo de riscos pela base. Neste sentido, buscar abordagens
mais conjuntivas e menos parcelares e por isso mesmo mais complexas,
talvez seja 0 caminho mais acertado. Para tanto, precisa-se explorar as
fronteiras do saber e dialogar com diferentes perspectivas e abordagens,
para que possamos compor um quadro analitico e compreendermos 0s
riscos que as pessoas vivenciam em seus lugares.

Ao pensar neste modelo gestio e desenvolvimento
socioambiental retoma-se aqui as ideias iniciais apresentadas no
primeiro capitulo, que abordam a proposta do ecodesenvolvimentista
como proposta de desenvolvimento sustentavel.

Vieira  (2001) considera que 0  conceito de
ecodesenvolvimento, conforme ja apresentado anteriormente, estimula a
reflexdo e a experimentagdo criativa e participativa, estimulando o
potencial de crescimento econdmico com vistas aos recursos naturais e
humanos existentes em cada regido, promovendo a autonomia das



populagdes envolvidas. A partir disto, a estratégia deve ser concebida e
analisada com base em alguns critérios, quais sejam:

v Satisfacdo das necessidades basicas e equidade: necessidade
de redirecionar os processos de crescimento econdémico visando o
alcance de metas sociais prioritarias. No contexto atual e global seria
necessario: reducdo dos indices de miséria, desigualdade de
oportunidades e dependéncia de cada nacao e entre nagdes. Na busca de
satisfacdo das necessidades basicas a prioridade recai sobre os
segmentos sociais segregados dos beneficios do crescimento material,
entendendo que as “necessidades” de cunho material somam-se aquelas
consideradas de natureza psicossocial: autodeterminagéo, participagédo
politica, desenvolvimento cultural, autorrealizagdo existencial, etc. Aqui
entra em cena a dimensdo ética e qualitativa que deve exprimir-se em
projetos alternativos de sociedade;

v/ Sustentabilidade ecoldgica: pressupde a superacdo do
modelo instaurado pela modernidade a luz do reducionismo econémico
e sugere um aprendizado pautado na relagdo de simbiose “coevolutiva”
com a natureza. O enfoque sugere que a dindmica auto-reguladora dos
ecossistemas seja utilizada como um ponto de controle da dindmica
evolutiva dos ecossistemas;

v' Valorizacdo da participacdo e da autonomia (Self-reliance):
Vieira (2001) destaca que neste enfoque atribui-se as comunidades um
potencial a ser canalizado visando maximizar a utilizacdo
ecologicamente correta dos recursos disponiveis. Neste sentido, estimula
a percepcdo da diversidade de contextos socioambientais, buscando
solucBes especificas para cada éarea selecionada para fins de
planejamento. Para o autor, o termo self-reliance, passa “pela
valorizacdo de um perfil de regulacdo democratica dos conteldos ao
mesmo tempo sociais, culturais, econémicos, politicos e ambientais do
processo de desenvolvimento”;

v’ Viabilidade econdmica: aponta para a necessidade de
reavaliar os indicadores usuais de eficiéncia econdbmica, baseada na
internalizacdo dos custos sociais e ambientais do processo
modernizador. Assim, a renovacdo deveria caminhar no sentido de
incorporacdo e indicadores sociais e ambientais integrados.

Vieira (2001) destaca que as politicas de ecodesenvolvimento
podem ser consideradas como alternativas para restabelecer a harmonia
perdida entre desenvolvimento e meio ambiente onde o Estado se torna
responsavel por um conjunto de medidas que emergem no nivel local.




A partir dos estudos desenvolvidos no CIRED e na FIPAD™,
Vieira (2001) pontua que a implementacdo de estratégias alternativas
dependera diretamente da capacidade de promover a experimentagdo
com novos sistemas de planejamento. De acordo com o autor, esta
engenharia socioinstitucional prevé um esforco coordenado e de longo
prazo de pesquisa inter e transdisciplinar, orientada para a a¢do. Paral tal
a participagdo da sociedade civil organizada é essencial para defini¢do
deste planejamento em cada contexto socioecoldgico especifico.

Com base numa analise comparativa dos relatérios do CIRED
e FIPAD, Vieira (2001) sintetiza num texto normativo, uma reflexdo
sobre o tipo de “engenharia institucional”’® que considera mais
adequada, para evoluir do nivel mediatico para o nivel de agdes
consequentes, visando assim, a internalizagdo preventiva dos riscos
envolvidos da crise socioambiental.

A partir deste esforco, Freire destaca que este enfoque oferece
ao planejador:

“l. um quadro conceitual ¢ um conjunto
consistente de hipoteses (um “modelo”) que
tém favorecido a definicdo de propostas de
absorcdo da questdo socioambiental no
campo das politicas governamentais em
varios paises; 2. um conjunto de diretrizes
metodoldgicas visando a criagdo de
estratégias  concretas de  intervencdo
corretiva, baseadas nos postulados
interdependentes de  equidade  social,
eficiéncia econdmica, autonomia politica e
prudéncia ecoldgica; e 3. um novo critério de
racionalidade social, baseado na critica ao
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& Freire desenvolve diretrizes gerais para a organizagao deste novo
modelo de planejamento.



efeito de externalizagdo dos custos sociais e
ambientais dos processos de modernizagdo.
(VIEIRA, 2001, s/n)

No nivel de sua aplicagdo concreta, Freire destaca duas
premissas fundamentais, relativas a organizacdo de um novo modelo de
planejamento. Primeiro que o enfoque exige um movimento efetivo de
transferéncia de poder do espago central para os espacos locais e, além
disto, exige um novo padrdo de relacionamento entre as instancias
decisdrias situadas nos diferentes espacos territoriais, para que este
sistema criado se torne compativel com a autonomia de cada espago.
Segundo, o planejamento deverd abrir-se a participacdo integral da
sociedade civil promovendo uma integracdo transetorial e
interinstitucional efetiva.

Passados vinte anos da conferéncia de Estocolmo, Vieira
(2001) reforca que a ideia forca de ecodesenvolvimento pode ser
considerada como geradora de um novo estilo de planejamento pensado
como um espaco de aprendizagem social para a arquitetura de um novo
projeto de sociedade, inspirado no conceito de democracia participativa.

Ele destaca, que as possibilidades de se criar novas estruturas
no tecido socioinstitucional ja existente, com a ldgica pautada na
fragmentacdo e descontinuidade, sdo limitadas. No entanto, a pesquisa
para inducdo de inovagBes poderd desvelar praticas ainda pouco
exploradas de agdo. “ Nesse contexto, o fenbmeno da expansdo do
ambientalismo multissetorializado e orientado pelo enfoque de
ecodesenvolvimento autoriza uma certa dose de otimismo cauteloso
entre o0s pesquisadores interessados na elucidagéo do tipo de engenharia
institucional capaz de fundamentar a edificagdo de sistemas
socioambientais orientados pelo critério de sustentabilidade”.(VIEIRA,
2001)

4.2.1 Acdes locais para mudangas estruturais



O  ecodesenvolvimento  propde um  modelo de
desenvolvimento pautado na participacdo comunitaria e sustentabilidade
ecoldgica tendo como principio basico a equidade. Para tal, uma das
alternativas de intervengdo é a educagdo ambiental vista como proposta
de educacdo popular, baseada nos estudos de Paulo Freire e educadores
latino-americanos que pensam a “educa¢do popular como forma de
ampliar o nivel de consciéncia individual e coletiva, visando a agdo e a
participacdo politica na busca de uma melhor qualidade de vida” Assim,
para substituir a ideia de desenvolvimento vigente nos dias atuais, que
nega o envolvimento das populagfes nos varios momentos que
compdem o planejamento, sugere-se o envolvimento da coletividade nas
discussdes e decisbes de temais atuais voltados para a realidade local,
“como forma de viabilizar a construg¢do e o desenvolvimento de projetos
baseados numa proposta de ecodesenvolvimento”. ( Zitzke, 2002, p.175)

Neste sentido, Caporal (1998) pontua que sdo estratégias de
acao adaptadas a cada contexto sociocultural e ambiental que priorizem
a construcdo de uma cultura politica mais democratica — participativa.
Assim, sustenta a ideia de um novo critério de racionalidade amparado
em duas dimensdes de solidariedade quais sejam; “ a solidariedade
diacrbnica, com respeito as geragfes futuras, mas sem esquecer a
solidariedade sincronica, que deve ser estabelecida entre as geragdes
presentes”. (apud Zitzke, 2002)

Neste contexto é que entram os pressupostos da educacdo
ambiental, enquanto educacdo politica e pratica de cidadania, que de
acordo com Reigota (1994) “reivindica e prepara os cidaddos para exigir
justica social, cidadania nacional e planetaria, autogestdo e ética nas
relagdes sociais e com a natureza”. (apud Zitzke, 2002)

Assim, a conscientizacdo € o primeiro objetivo da educacéo
ambiental, objetivando ampliar o nivel de consciéncia dos individuos e
grupos sociais organizados para que estes possam entender e perceber 0s
problemas socioambientais e a relacdo sociedade natureza. O
conhecimento da realidade local, regional e nacional e global é
importante para que os individuos obtenham uma responsabilidade
critica. Conhecer o ambiente em sua totalidade (nos aspectos politicos,
bioldgicos, sociais, culturais, econdmicos etc) e os problemas associados



a intervengdo humana e alteracdo da paisagem natural pode possibilitar
uma mudanca do proprio comportamento, assim como, mudanga de
atitudes e transformando os expectadores em agentes de mudanca social.

Neste sentido a educacdo ambiental pode constituir-se como
uma ponte entre o conhecimento cientifico, técnico e empirico,
buscando aproximar e traduzir linguagens cientificas em linguagens
populares, contribuindo para a formacdo de multiplicadores deste
conhecimento construido.

Assim, Zitzke (2002) destaca que o grande desafio para
educacdo ambiental é o de criar condi¢des necessarias para a
participacdo de diferentes grupos sociais, tanto na formulacdo de
politicas publicas quanto na concepcdo e aplicagdo de decisdes que
afetam a qualidade do meio ambiente. Para tanto, este processo precisa
ser estruturado de forma a superar a visdo compartimentada da realidade
através do conhecimento desta, “num processo de acdo e reflexdo, de
modo dialdgico com sujeitos envolvidos; respeitar a pluralidade e a
diversidade cultural; fortalecer a acdo coletiva e organizada; articular
aportes de diferentes saberes e fazeres; proporcionar a compreensdo da
problematica ambiental em toda sua complexidade e garantir condigdes
necessarias ao dialogo com as areas disciplinares e diferentes atores
envolvidos na gestdo ambiental”. (p. 180)

Para o autor, a educacdo ambiental na proposta do
ecodensenvolvimento contribui para a compreensdo da relagdo
sociedade natureza, fomenta uma ética ambiental publica a respeito do
equilibrio ecoldgico e da qualidade de vida e desperta nos individuos e
nos grupos sociais organizados a vontade de participar de sua cidadania.

Neste sentido, “se propde a desenvolver um projeto politico
pedagdgico que estimule o aparecimento do homem cidaddo enquanto
ator politico para pensar e construir a proposta ecodensenvolvimentista”.
( Zitzke, 2002, p. 180) Para Paulo Freire no momento em o que cidadao
for ampliando sua consciéncia percebera suas insatisfacdes sociais e sua
condicdo de excluido dos processos politicos e sociais. ( apud Zitzke,
2002)

Por esse projeto politico pedagdgico Zitzke (2002) entende
uma reeducacdo integral e coletiva na qual é tdo importante a acéo
quanto o comportamento, o carater critico, pois sem a reflexdo



individual e coletiva, a acdo ndo possui significado e 0s comportamentos
se traduzem como reagdes de conformismo.

Para tal, Zitzke considera que este projeto deve ser construido
por diferentes grupos e atores sociais e nao imposto pelo Estado.
Seguem algumas dimens@es importantes, ja citadas por Freire que serdo
aqui retomadas sob o angulo da educacdo ambiental, na perspectiva de
Zietske postulada no ecodesenvolvimento:

v reconstrucdo da identidade socioambiental: buscando
romper lacunas existentes entre teoria/pratica, trabalho manual/trabalho
intelectual, realidade/educacdo entre outras, busca-se envolver a
coletividade local para discutir e construir um modo de viver e produzir
de forma responsavel suas necessidades. Assim, a identidade
socioambiental pode ser resgatada mediante a revisdo do passado para
definir melhor o futuro, a valorizacéo das relacfes afetivas, ambientais e
politicas, sociais, religiosas etc, permitindo a visualizacdo de padrbes de
relagdes socioambientais existentes 0 que caracterizara a paisagem local.
As abordagens ja citadas anteriormente, como a dindmica de grupo,
diagndsticos participativos contribuem neste processo. (Zitzke , 2002)

v Transformacdo social e formacdo politica: a fungéo da
educagdo ambiental “no” e “para” o ecodensenvolvimento ndo pode ter
como finalidade a adequacdo ao modelo de desenvolvimento capitalista,
pois ela se constitui como forma de resisténcia a este modelo, no
momento em que opta pela implantacdo do ecodensenvolvimento, onde
a acdo € o principio orientador e a pratica participativa efetiva como
proposta pedagdgica, acumulando forgas para o processo transformador
da realidade,com a elevacéo da cultura politica. (Zitzke , 2002)

v Democratizagdo do conhecimento cientifico: isto
significa romper com a verticalismo e a rigidez da producdo cientifica
atual, que dificulta o acesso da maioria da populagéo. Assim, a produgédo
do saber cientifico deve se dar a partir dos problemas sociais,
pressupondo o aparecimento de um novo profissional produtor de
saberes estando mais vinculado e comprometido com a realidade. Os
profissionais que partem de um saber referenciado em posturas viciadas
e descontextualizadas, que tentam impor praticas sociais que vigem o
status quo dominador, na verdade estdo reforcando o modelo ja
existente, a0 mesmo tempo excluem o saber popular. (Zitzke , 2002)

v Revisdo do modelo tecnoldgico: trata-se de buscar um
modelo tecnoldgico alternativo voltado para a geragéo, com criatividade,




de técnicas de producdo adaptadas a cada contexto socioambiental. Um
modelo alternativo pode ser estruturado a partir da discusséo a respeito
da substituicdo do trabalho individual pelo cooperativo, através de uma
acao re-educadorra integral e participativa, incentivando a coletividade a
assumir a l6gica da cooperacao e construir um novo relacionamento com
0 ambiente. Assim o desenvolvimento de suas potencialidades
(capacitacdo) possibilitara 0 aumento da produtividade e da eficiéncia
no uso dos recursos ambientais a sua volta. “O homem como
protagonista e beneficiario do seu proprio desenvolvimento” ( Zitzke,
2002, p. 185)

v Gestdo participativa: A organizagdo coletiva é um pré-
requisito para a gestdo com vistas ao ecodensenvolvimento, enquanto
pratica que busca a participacdo da coletividade, tendo o didlogo como
um relagdo pedagogica e o desenvolvimento de um pensamento critico,
questionador e problematizador, como forma de fazer emergir a
consciéncia coletiva. Nesta conjuntura, a reflexdo possibilitard o
surgimento de temas coletivos que vao determinar de forma democratica
e responsavel as decisbes e acdes. Dai a importancia do planejamento
para a gestdo participativa. A partir do estabelecimento de acGes de
curto, médio e longo prazo, a coletividade decide como agir frente as
questdes ambientais e orienta as mudancas. (Zitzke , 2002)

A partir destas questdes, pode-se ensejar uma proposta de
educacdo ambiental para o ecodensenvolvimento, tendo como base o
didlogo e a inclusdo social. Pressupostos estes, também previstos pelo
Sistema Unico de Assisténcia social, apresentado anteriormente.

Dentro deste contexto, os CRAS (j& apresentados
anteriormente) sdo espacos de prestacdo de servigos socioassistenciais
de protecdo social basica, existentes nas comunidades consideradas
vulneraveis, poderdo ser utilizados como meios de desenvolver acbes
gue visem a proposta ecodensenvolvimentista. Apostando nesta
perspectiva, as acdes realizadas serdo importantes para todo 0 processo
de gestéo de riscos local, desde 0 momento que antecede o desastre, até
0 momento de reconstrucéo.

Nos CRAS “as agdes visam contribuir para a prevengao € o
enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e risco social; Fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios; Promover aquisi¢fes sociais e
materiais as familias, com o objetivo de fortalecer o protagonismo e a
autonomia das familias ¢ comunidades” (SUAS, 2004)



E neste espaco que o conhecimento critico da realidade e da
conjuntura podem ser difundidos, buscando contribuir para a construgdo
de uma nova cultura politica”® e de risco, objetivando uma mudanca
paradigmatica relacionada as questdes ambientais.

Através da educacdo ambiental, pode-se contribuir para o
processo de empoderamento dos sujeitos sociais, especialmente aqueles
gue encontram-se a margem do processo decisério. Vasconcellos (2001,
p. 05) conceitua: “empoderamento é o aumento do poder pessoal e
coletivo de individuos e grupos sociais nas relagBes interpessoais,
principalmente daqueles submetidos a relagfes de opressdo e dominagéo
social”. Neste sentido, o aumento de poder propicia ao individuo
manifestar uma atitude consciente e critica, resgatando a cidadania e
exercendo-a na busca de uma sociedade plural e justa.

O Servico Social pode contribuir nesse processo de
empoderamento mediante realizacdo de atividades que buscam resgatar
nos atores envolvidos concepcdes de autonomia, emancipacdo, direitos,
respeito as diferencas, ética e valores, trabalho coletivo, mobilizagéo,
participacdo entre outros. Neste sentido, “exige o dominio de multiplos
saberes, que vdo desde as legislagbes sociais correntes, numa
atualizacdo permanente das regulagdes e modificagbes que se
processam; a arguta capacidade de analise das relacGes de poder e da
conjuntura; passando pelas estratégias de planejamento e administracao;
até a construcdo de diagndsticos sociais e de indicadores que possam
subsidiar uma melhor defini¢do das a¢des” (PAIVA,1999).

Segundo Sarmento Boska (2000, p.102-103), o Servigo Social
precisa responder as especificidades locais. Mas, ndo pode adequar-se a
um receituario e nem deixar-se ser excluido do quadro de servigos por
indisposicdo ao estudo e capacitacdo intelectual, bem como, falar de
conhecimento de novas culturas e formas de trabalhar; pois o importante
¢ a garantia dos direitos sociais e 0 conteido a ser repassado na

76 Sobre o conceito de cultura politica, Renné (1998), destaca que

este pode ser definida como “o conjunto de orientagdes subjetivas de
determinada populacdo que inclui conhecimentos, crengas, sentimentos,
compromissos com valores politicos e com a realidade politica. O seu
contelddo é resultado da socializacdo na infancia, da educagdo, da
exposicdo aos meios de comunicagdo, de experiéncias adultas com o
governo, com a sociedade e com o desempenho econdmico do pais.
(RENNO, 1998, p. 71)



formacdo de novos valores, contemplando a dire¢do social apontada
pelo projeto ético politico da profissao.

Para que a atuacdo destes profissionais seja adequada ao
contexto de gestdo do risco torna-se necessario estar atentos a todo o
processo de trabalho. De acordo com Simionatto (1998, p.11) “o
processo de trabalho é uma atividade de transformacdo de determinado
objeto por meio de atividade humana, através de instrumentos
determinados”. Para que este processo se concretize deve-se visualizar o
objeto, instrumentos e produto final, elementos componentes de todo e
qualquer processo de trabalho.

O objeto de intervencdo do assistente social sdo as maltiplas
faces/expressbes da questdo social, neste caso, 0s desastres
socioambientais com os recortes de classe, género e etnia e seus
diferentes graus de afetacdo. Ja 0os meios ou instrumentos de trabalho
profissional compdem-se dos instrumentos técnico-operativos da
profissdio como a observacdo, observacdo participante, atendimento
individual e coletivo, visitas domiciliares, estudos socioeconémicos,
desenvolvimento de estratégias de acdo como: grupos operativos,
oficinas socioeducativas, dindmicas de grupo, entre outros instrumentos
que possibilitem acessar individuos e familias com vistas a mudanca de
atitude frente a questdo socioambiental. Todo arsenal técnico operativo,
devera ter como base os referenciais tedrico-metodolégicos apreendidos
num continuo processo de formacéo profissional.

Quanto aos resultados ou produto final, estes se apresentam de
multiplas formas, na busca da consolidacao dos direitos dos afetados, na
garantia de participacdo dos processos decisorios, seja na ampliacdo das
questBes culturais e sociopoliticas que as agdes sejam capazes de
alcangar. Os resultados podem ndo ser visiveis a curto prazo, mas
podem transformar a longo prazo a realidade de um espaco socio-
territorial. A exemplo disto pode-se citar, a constituicdo do MAD - a
partir do incentivo de alguns profissionais e movimentos sociais locais,
que conseguiram de certa forma, reconhecer este movimento perante a
sociedade local.

Simionatto (1998, p. 41) ressalta que a préatica profissional,
“ndo se esgota no plano imediato, mas tem em vista a transformacdo da
realidade social”. Acredita-se na ideia de que uma sociedade civil forte e



organizada torna-se um instrumento poderoso na viabilizacdo de
direitos, ndo

desconsiderando os diferentes projetos politicos inerentes nesta
sociedade civil. A sociedade civil organizada torna-se um instrumento
importante para dar visibilidade as demandas sociais e tem papel
fundamental na busca por um projeto societario pautado na justica
social, onde se possa exercer efetivamente a cidadania e a democracia.
Gohn (2005) afirma que no Brasil, mesmo que muito lentamente, tem
se construido “um novo tecido social onde desponta uma nova cultura
politica, ao lado das antigas formas de representacdo politica
integradoras, assistencialistas e/ou clientelistas, que infelizmente, ainda
sdo hegemonicas” (p. 90).

E nesse sentido e buscando balizar o projeto ético politico e a
construcdo de uma cultura politica mais democratica e participativa, que
0 Servico Social deve atuar junto as populacGes afetadas e deve acima
de tudo, ter qualificagdo que lhe servira como base de sustentagdo na sua
pratica, para desvelar de forma criativa a realidade, inovando sua
intervencdo de forma propositiva para o enfrentamento das demandas
contemporaneas que lhe sdo apresentadas, como o0s desastres
socioambientais.

Com a base proporcionada pela proposta
ecodensenvolvimentista e 0s instrumentos ja consolidados na Politica de
assisténcia social materializados no SUAS, no projeto ético-politico do
Servico Social inscrito no Codigo de Etica o profissional de servigo
social tem uma base proficua para a interven¢do, com vistas a equidade
e justica social, buscando a emancipagdo e inclusdo social dos afetados
em todo o processo de gestdo de riscos.

lamamoto considera que a profissdo “dispde de uma dimens&o
pratico-interventiva, requerendo tanto uma competéncia tedrico-
metodologica”, como recurso indispensével para a leitura critica da
sociedade, iluminando as possibilidades nelas contidas, como uma
“competéncia  técnico-politica, soldadas por  preceitos  ético
profissionais”. Estes sdo requisitos fundamentais para construir
respostas eficazes, segundo 0s compromissos ético-humanistas e
democraticos norteadores do exercicio profissional.



E outro elemento indispensavel é, “uma habilitacdo tecnico-
operativa, que envolve um conjunto de estratégias, tacitas e técnicas
instrumentalizadoras da acdo, que potencializam o trabalho
profissional.” (IAMAMOTO, 1996.p.15)

A dimenséo técnico-operativa do fazer profissional encontra-
se estreitamente dependente dos avancos obtidos no campo tedrico
metodoldgico e da pesquisa relacionadas aos fendbmenos sociais. Neste
sentido, fica evidente que a escolha do instrumental ndo é algo
deslocado da pesquisa e analise da realidade ou deslocado das préprias
demandas advindas da interacdo com os atores sociais.

Reforcando o pensamento de lamamoto, Trindade (1999)
ressalta que para a consecucdo da pratica do Servico Social, 0s
profissionais acionam um instrumental técnico-operativo, que contribui
para a viabilizacdo da inser¢do da profissdo em diversas formas de
enfrentamento das manifestacdes da questao social.

Dessa forma, os instrumentos e técnicas, ao mediarem e
potencializarem a intervengdo profissional, participam da realizagdo dos
efeitos concretos produzidos pela pratica profissional nas relacdes
sociais, estando articulado as relagdes sociais que permeiam 0 Servico
Saocial. Sendo assim, 0 uso do instrumental é marcado pelas alteragdes
no movimento de mudangas da base sdcio-organizacional e no projeto
profissional do Servico Social.

Nessa perspectiva, é possivel avancar para além de uma
compreensdo sobre o instrumental que o limita ao seu carater técnico,
relacionando-o as dimensdes teérico-metodoldgicas e ético-politicas da
profisséo.

“O instrumental interfere na dire¢do social
da pratica, no conteldo ideoldgico das
intervencdes direcionadas aos usuarios
atendidos pelos assistentes sociais. Ainda
gue predomine a perspectiva do controle
social, ela ndo € a Unica, visto que as
praticas sociais tanto podem reforcar a
hegemonia da cultura dominante, quanto



podem fazer parte do conjunto de
iniciativas que procuram desenvolver uma
contra-hegemonia”. (TRINDADE, 1999)

O assistente social é um agente institucional que tem papel
definitivo no acesso da populagdo afetada a boa parte dos servigos
sociais. Para isso, o profissional realiza a coleta de informagbes sobre a
situacdo socioeconémica do usuario, que possa justificar a liberacdo de
determinados recursos e servigos; também é tarefa do assistente social
divulgar e esclarecer apopulacdo sobre as normas institucionais e sobre
0S Servigos.

E intrinseco ao assistente social exercer um papel de
educador social, isto &, interferir nos comportamentos, atitudes e visdo
de mundo da populagéo-alvo. Mas, é conveniente considerar neste ponto
que assim como este ird interferir, ele também sera “interferido” numa
situacdo onde se preserve uma interacdo de saberes. Sua intervencao
enquanto educador social pode-se verificar nas atribuigdes profissionais
que lhe sdo destinadas: a de informar, esclarecer, recomendar mudancas
de atitudes, promover a conscientizacdo sobre os problemas sociais,
socioambientais, sobre a necessidade dos sujeitos assumirem
determinadas posturas diante das situacdes vivenciadas em seu
cotidiano. Consequentemente, 0s instrumentos e técnicas presentes nos
procedimentos profissionais colaboram para uma atuacdo voltada a
promocédo de atitudes e comportamentos da populacdo alvo, e ainda,
num contexto que pressupde a interacdo participativa, esperar-se-ia que
também que se proceda a uma constante atitude auto-reflexiva das
préprias praticas profissionais, quando supostamente se abre espaco para
essa troca de saberes.

E neste sentido, que o assistente social pode contribuir para a
construcdo de uma sociedade ecologicamente mais sustentavel, com
vistas a justica e equidade. Os desafios sdo muitos, tais como: re-
descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho no cenario atual;
tragar horizontes para a formulacdo de propostas que fagam frente a
guestdo social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles que
a vivenciam (sujeitos); captar os reais interesses e necessidades dos
sujeitos envolvidos nas relagBes de risco, sentir com elas seus anseios



para que se possa efetuar a critica do senso comum e da heranga
intelectual acumulada; colocar os direitos sociais como foco do trabalho
profissional , instrui-los no conhecimento da normatividade legal,
quanto traduzi-los praticamente, viabilizando sua efetivacdo social;
construir uma cultura pablica democratica, em que a sociedade tenha
um papel questionador, propositivo, através do qual se possa partilhar
poder, dividir responsabilidades.

4.2.2 Disseminacéo do conhecimento construido

Unir todos os componentes e grupos envolvidos na gestdo de
riscos local ¢ um desafio a ser alcancado a longo prazo. Para tanto,
torna-se mister um esforco convergente para este novo modelo de
sociedade. No caso de Blumenau, entre outros componentes e
instituicdes considera-se que a Fundacdo Universidade Regional de
Blumenau tem um papel fundamental no que concerne ao ensino,
pesquisa e extensdo.

O processo de interacdo entre comunidades locais, universidade
e governo deve ocorrer com vistas as transformacfes da realidade. Para
tanto, além de disponibilizar conhecimentos que auxiliem na melhoria
da qualidade de vida da populacdo, a universidade deve priorizar a
difusdo ampla deste conhecimento, transformando a linguagem
cientifica em uma linguagem clara e acessivel a todos. Uma das
propostas do ecodensenvolvimento é ultrapassar este impasse, retirando
estes pesquisadores de suas “torres de marfim” levando o conhecimento
a quem realmente precisa. N&o se trata apenas de levar o conhecimento,
mas também, construi-lo a partir da realidade local, respeitando o
conhecimento popular, integrando-o ao conhecimento cientifico.



Estes procedimentos devem ter comprometimento com a troca
de informacdes. O conhecimento construido nesta troca de saberes, se
divulgado junto ao governo, podera subsidiar a elaboracdo de agendas
politicas e as prioridades or¢camentarias, bem como, a construcdo de
planos, programas e projetos relacionados a problematica ambiental.

Para a comunidade em geral, este conhecimento construido
torna-se um instrumento importante, ndo s6 como meio de consolidacdo
de direitos, como também, um elemento essencial no empoderamento,
dessa forma esta comunidade estara mais preparada para agir
preventivamente, diminuindo os riscos relacionados as vidas humanas.

Entre as formas de acdo da universidade na mitigacdo de
desastre socioambientais, pode-se citar os trés eixos centrais: ensino,
pesquisa e extensdo.

a) Ensino: a necessidade de incluir nas grades curriculares das
diversas areas (tanto da &rea das ciéncias humanas como exatas e
naturais) que atuam e estdo envolvidas com a gestdo/intervencdo em
desastres  socioambientais, disciplinas voltadas a problematica
ambiental, com vistas a analisar os processos de trabalho de cada area e
as contribuicdes que poderiam ser realizadas;

b) Pesquisa: implantacdo e implementacdo de centros de
pesquisas voltados aos sistemas de alertas, a criagdo de novas
tecnologias que auxiliem na gestdo de riscos local (como a criacdo de
um software com um sistema integrado que devera ser desenvolvido
junto as prefeituras) e desenvolvimento de pesquisas diversas que
auxiliem na producdo e disseminacdo do conhecimento relacionado a
area.

c) Extensdo: a unido entre as diferentes areas das universidades
deve se convergir em programas de extensdo que Sejam
interdisciplinares e desenvolvam acgbes conjuntas com vistas a
disseminacdo do conhecimento. A universidade junto a comunidade
local pode auxiliar no processo de ampliagdo da cultura politica e
ambiental, conforme explicitado anteriormente.

Cabe destacar aqui que a universidade poderia compor um
sistema integrado de gestdo do conhecimento, ou seja, uma troca que
deveria haver entre populagdes afetadas, universidade e politicas



publicas. Devendo-se respeitar este conhecimento construido, muitas
vezes constituindo-se de um aprender-fazendo, uma troca de saberes que
deve ser reciproca aceita e respeitada por todos.

Nas entrevistas, constatou-se também, que diversos estudos
produzidos pela universidade, entregues a gestdo publica municipal
ficaram engavetados e esquecidos. Como exemplo disto pode-se
resgatar o relato sobre um estudo realizado em 2006 sobre as éreas de
risco de Blumenau, que conforme foi sustentado, ele foi entregue a
prefeitura e nada se fez em relacdo a este. Neste sentido, a
conscientizacdo dos gestores neste processo que deveria ser de
concertacdo, também deve ser urgente. Levar a sério o que é produzido
também poderd resultar em um esforgo conjunto.

Dentro deste contexto, cabe salientar que nestes 150 anos de
convivéncia com os desastres, construiu-se um caminho de avangos e
retrocessos, permeado hegemonicamente por acGes frageis e pontuais,
mas que certamente estd se constituindo em aprendizado social
gradativo. Seguindo a mesma perspectiva de Gohn (2005), vale apostar
no seu argumento, de que mesmo que lentamente vislumbra-se uma
transformacdo na cultura politica do pais. Por outro lado, cada vez mais,
tem despertado a atencdo de todos os segmentos populacionais e
tornado-se objeto de intervencdo das diferentes areas.



Sintese

A partir dos apontamentos realizados pelos especialistas que
reforcam as questfes ja apresentadas no decorrer deste estudo, pode-se
constatar que a problematica socioambiental é complexa, na medida em
que caracteriza-se pela interrelacdo de multiplos fatores. Seus impactos
incidem de forma diferenciada nos segmentos populacionais, com
recortes de raca, género, etnia. Para muitos trata-se de um problema a
ser enfrentado (afetados), e para outros, uma simples oportunidade de
dinamizagdo do setor econdmico. Para a populacdo em geral,
governantes, gestores e midia, passado um tempo da ocorréncia o
desastre tende a cair no esquecimento. Esta auséncia de memoria do
risco parece tornar o problema invisivel na agenda de prioridades do
sistema de planejamento de desenvolvimento local. Por outro lado, a
populacdo afetada acaba também esquecida pelo poder publico, mas
mantém viva a memdria do desastre, vivendo um verdadeiro sofrimento
social, pois muitas vezes, perdem suas referencias como cidaddos e
como individuos tornando-se apenas uma massa de demandatarios de
assiténcia do poder publico, além de ser estigmatizada tanto pela
comunidade como pela burocracia estatal.

Para os especialistas entrevistados a assisténcia social tem um
papel fundamental a desempenhar pois é a Politica pablica mais
solicitada nestas situagGes. No entanto eles reconhecem que as agdes
ttm-se centrado num padrdo de atendimento emergencial e
paliativo,além de descontinuo na fase pds-desastre. Além disso,
reconhecem a necessidade de qualificar melhor os profissionais que
costumam intervir nestas situacdes, bem como a necessidade de se
promover acgdes coorndenadas junto as comunidades afetadas. Por fim,
apontam para a necessidade de uma mudanca paradigmatica do modelo
de desenvolvimento , configurando em um projeto de sociedade que
tenha como base a justica social e que seja também compativel com o
acervo de conhecimentos gerado pela pesquisa contemporanea em
ecologia humana sistémica.

O Ecodesenvolvimento é trazido como uma forma de
propulsionar o planejamento integrado e participativo e dentro deste
contexto a educagdo ambiental aparece como uma das vérias alternativas



de acdo consideradas essenciais. O servigo social pode desenvolver um
papel fundamental junto a populacéo afetada e por isso precisa ater-se as
bases tedrico-metologicas, ético-politicas e  tecnico-operativas
disponiveis para que o processo de trabalho alcance a transformacéo da
realidade social. Por sua vez, a universidade tém um papel fundamental
na formacdo e disseminagdo do conhecimento junto aos trés setores que
compdem a governanga territorial: 0 setor governamental, o setor
econdmico e o setor da sociedade civil.

As acles desenvolvidas devem ser direcionadas mediante a
educacdo ambiental para atividades que estimulem a producdo de
saberes coletivos sobre formas de reorganizagdo dos sistemas
socioambientais contemporaneos, abordando tematicas que incluam ,
entre outras, a reciclagem de dejetos, o cultivo do senso de
responsabilidade individual/coletiva no uso de recursos comuns, 0
incentivo a auto-organizacdo comunitaria e participacdo auténtica nos
espacos decisorios, o desenvolvimento de uma cultura de prevencdo e
construcdo coletiva de alternativas para o enfrentamento sistémico dos
desastres socioambientais despertando a autonomia destes sujeitos para
tornarem-se protagonistas do processo.

Entendendo o desastre como uma problematica socioambiental
complexa, a comunidade podera assim usufruir de melhores condicdes
para agir antes, durante e ap6s 0s impactos.

A partir de treinamentos especificos, a auto-gestdo das
comunidades poderd contribuir para minimizar os conflitos e gerar
sinergias. Dotados de conhecimentos mais sélidos sobre seus direitos, as
decisdes nos abrigos poderdo ser tomadas coletivamente.

Cabe destacar que o intuito deste capitulo foi de propor/sugerir
algumas iniciativas que podem ser implantadas a nivel local a partir de
acOes que tem como base o ecodesenvolvimento. Nao houve a pretensdo
de criar modelos ideais de sistemas de gestdo de riscos, pois este estudo
ndo oferece subsidios suficientes para tal constituicao.

Neste sentido, espera-se que este estudo de caso seja apenas
um propulsor de a¢des a serem realizadas que terdo como coordenagdo,
esta pesquisadora e autora do estudo. Assim, pretende-se transforma-lo
num instrumento de base para o desenvolvimento de “pesquisa agdo”,



articulada com diversas areas de especialidades, que ird ser disseminada
Nno ensino, pesquisa e extensao.



CONSIDERAGOES FINAIS

O estilo de desenvolvimento assumido em nosso pais tem
provocado “o crescimento descontrolado da especulacdo imobiliaria,
das ocupacbes em areas protegidas, das construcOes irregulares que
contaminam os corpos d'agua com efluentes domésticos, do trafico de
drogas, e das transformacGes negativas dos costumes, visdes de mundo e
modos de vida tradicionais.” (REBOUCAS, et al 2006, p. 86)

Mantendo-se na perspectiva de gerenciar a questdo
socioambiental urbana de forma remedial, colocando em segundo plano
as estratégias preventivas e proativas o Brasil continua a pagar um alto
preco em termos de vidas humanas e perdas materiais. Prova disto é que
0S recursos orcamentarios para a prevencdo de desastres caiu em 62%
nos Ultimos trés anos, segundo levantamento da Organizacdo Contas
Abertas. O Orcamento de 2009 reservava R$ 370 milhdes para a
prevencdo de desastres. No ano seguinte, o valor caiu para R$ 168
milhdes e, para 2011, é de R$ 137,5 milhdes. Por outro lado, o gasto
com ac¢des emergenciais depois das tragédias foi 10 vezes maior do que
o valor empregado em prevencdo em 2009 e 14 vezes maior em 2010,
sinal de que as consequéncias das chuvas tém se agravado no mesmo
periodo77.

Ao longo do estudo, argumentou-se que a recorréncia de
desastres socioambientais decorrem das opcbes de desenvolvimento
socioecondmico. Neste sentido, 0s desastres urbanos constituem-se nao
como um problema para o desenvolvimento, e sim um problema
intensificado por um estilo de desenvolvimento ecologicamente
predatdrio e socialmente excludente.

A partir da constatacdo de que o0s desastres deveriam ser
entendidos como disfungdes socioambientais, a analise do caso de
Blumenau demonstra que a forma pela qual o risco de repeticdo de
desastres vem sendo administrado tem se transformado num processo
retroalimentado ampliando os impactos. As instituicbes continuam
investindo em obras de contencéo e acdes de apds o sinistro, colocando

7 Disponivel em http:// www2.camara.gov.br/agencia/noticias



em segundo plano mudancgas de percepcdo, comportamento e atitutes,
gue alimentariam a busca de transformacédo paradigmatica do modelo de
gestdo instituindo um modelo atrelado a um estilo de desenvolvimento
socioecondmico que esta ampliando a vulnerabilidade e o risco de
desastres na regido.

Para atender aos objetivos fixados na introducédo, no primeiro
capitulo foram apresentados os fundamentos do enfoque adotado. A
partir de uma breve contextualizacdo do campo da sociologia dos
desastres, a proposta do ecodesenvolvimento foi assumida como
referéncia central do ponto de vista analitico. Cabe destacar que articular
estas duas tematicas, quais sejam, desastres socioambientais e
ecodesenvolvimento acabou se tornando um desafio, haja vista a
escassez de discussdes com este recorte na academia atualmente.

Ja o segundo capitulo colocou em perspectiva a trajetoria de
desenvolvimento local, com base nos estudos realizados por Mattedi
(1999). Torna-se importante esclarecer que essas contribuicdes
contemplam também, de forma aprofundada o processo histérico de
gestdo das emergéncias de Blumenau, inferindo um tratamento politico
para esta questdo. Por este motivo, neste estudo evitou-se a repeticdo
dos dados e conclusdes ja existentes. O foco recai assim no
detalhamento do estudo de caso de 2008, por se tratar de uma discussédo
pouco conhecida da opnido publica.

A andlise do processo histdrico de gestdo de riscos revelou
que, até o inicio da década de oitenta 0 governo e o setor empresarial
constituiram-se como atores que detinham a hegemonia do tratamnto
gerencial dos problemas relacionados as recorréncias de situagdes de
desastres. Este padrdo de intervencdo restringia-se a implantacdo de
medidas estruturais, visando sobretudo atender aos interesses
econdmicos dos setores comercial e industrial. Em outras palavras,
predominou uma gestdo centrada numa representagdo “naturalista” e
oportunista do probleama. Mas as situacdes de emergéncia ocorridas em
1983 e 1984 evidenciaram a inconsisténcia deste modelo de intervencéo.
Com a intensificacdo dos desastres este padrdo de intervengdo
governamental acabou sendo desgastado e, no bojo da abertura
democrética instaurada no final da década de 1980, abriu-se portanto um
espaco para a populagdo passar a opinar sobre a conducdo deste
processo.



A comunidade cientifica incorpora as ideias da vertente
comunitaria e amplia o leque de discussfes acerca das alternativas de
gestdo do problema, além de, fomentar o debate sobre as implicagdes de
uma exessiva centralizacdo estatal. Buscando incorporar tais demandas a
implantacdo do PLADE visava incluir a sociedade nos processos
decisorios. Mas, como foi salientado, este projeto sofreu reformulacdes
e mostrou-se limitado e inadequado por continuar propondo a
implementacdo das a¢des em medidas remediais e paliativas.

Ao priorizar medidas estruturais, resgata-se o padrdo de
tratamento segmentado caracteristico da gestdo burocratica que sempre
predominou na area, considerado incompativel com a logica das
propostas comunitarias ( Projeto crise, Projeto Itajai, IPA entre outros).
Em contraponto, as propostas da gestdo de corte comunitario buscavam
manter aberto o debate mesmo ap6s 0s periodos de recuperagéo. Assim,
pode-se afirmar que, “estas l6gicas distintas submetem o tratamento do
problema das situacfes de emergéncia a um processo permanentemente
de tensdo, que tem inviabilizado procedimentos convencionais, baseado
na imposi¢do e no fechamento do circulo decisoério” (MATTEDI, 1999,
p. 248)

Ainda no segundo capitulo, buscou-se caracterizar a politica
de assisténcia social a luz do novo modelo de gestdo, adotado no pais
em 2004. As anélises mostraram que as diretrizes do Sistema Unico de
Assisténcia Social configuram-se como um modelo de gestdo integrada,
participativa e centrada na garantia de direitos sociais, além de
preconizar a construgdo de uma sociedade mais equitativa. Uma de suas
inovacOes refere-se a prevengdo aos riscos e vulnerabilidades, a ser
realizada especialmente junto aos Centros de Referéncias de Assisténcia
Sacial, localizados nas comunidades vulneraveis.

Partindo desta discussdo, o terceiro capitulo apresenta os
dados coletados nas entrevistas e questionarios aplicados com os
diferentes grupos representativos do sistema de gestdo de riscos, quais
sejam: os gestores de politicas publicas, os profissionais de servigo
social e os afetados/liderancas comunitérias.

Os dados coletados demonstraram a formagdo de um
consenso sobre o fato de que ndo existe ainda a preocupacao efetiva pela
integracdo interdisciplinar e interinstitucional, expressa na atuagdo em



redes e no planjamento integrado exceto nos momentos de crise e,
mesmo assim, de forma improvisada e bastante cadtica. Percebeu-se que
as acOes realizadas pela politica de assisténcia social e de defesa civil
(com apoio do exército) foram as grandes responsaveis pela gestdo da
emergéncia e pds-impacto, tendo recaido sobre ambas inlmeras criticas.
A populacdo afetada ndo foi incluida no processo de gestdo e as suas
vozes demonstram o perfil contraditério das intervences realizadas. A
partir deste processo verticalizado e excludente de tomada de decisdes,
as familias acusam os técnicos de cerceamento de liberdade nos abrigos,
de imposicdo de regras, de instituicdo de regime militar e de
autoritarismo, entre outros fatores que contribuiram para intensificar os
conflitos.

Descontentes com a forma de tratamento e de condugdo
politica das ac¢fes, um grupo de afetados reuniu-se formando o MAD-
Movimento dos Atingidos pelos Desastres. Mesmo com a formagao
deste movimento, cujos representantes foram impedidos de entrar nos
abrigos para mobilizar outros afetados, o processo de relocagdo das
familias do abrigos para as moradias provisérias acabou sendo também
verticalizado.

As moradias foram construidas em galpdes industriais, com
divisorias que serviram de quartos para as familias. Os banheiros,
cozinha e espagos comuns foram compartilhados durante quase trés
anos. Predominava aqui, mais uma vez, a verticalizagdo das decisoes.

O MAD ja denunciava, em seus jornais de circulacdo local, as
péssimas condi¢des dos galpbes. Diversas reunides foram agenadas com
0 poder publico na busca de resolugdes. Durante a compra dos terrenos,
estes sujeitos também nédo foram ouvidos.

Os condominios apresentam diversos problemas, a comecar
pela definicdo de critérios excludentes para acessa-los. Além disto, o
projeto arquitetdnico instaurado, ndo possibilitou o atendimento das
familias de acordo com suas necessidades. Os apartamentos tinham a
mesma metragem, independente do nimero de membros que a familia
fosse composta. Além disto, as comunidades que receberam tais
condominios ndo foram preparadas com a ampliagdo dos equipamentos
sociais (escolas, centros de salde, creches etc.) gerando a sobrecarga
dos ja existentes.



Em relagdo a politica de assisténcia social, todos 0s grupos
representativos foram unanimes em afirmar que foi a Unica que, mesmo
de forma incoerente, ofereceu respostas consistentes a situacdo de
desastre. Os problemas evidenciados sdo de duas ordens: falta de
preparo dos profissionais para lidar com tais situacBes e a relagdo
impositiva que foi adotada.

Em se tratando do primeiro desafio apontado, a falta de
preparo para lidar com tais situacGes levanta vérias outras questdes,
destacando-se a formacéo académica fragil e a
inexperiéncia/qualificacdo para atuar em situacéo de desastres. Esta falta
de qualificacdo expressa-se em intervengdes muitas vezes antiéticas e
autoritérias.

Por sua vez, a relagdo com a populagdo afetada trouxe a tona
experiéncias ambivalentes - positivas e negativas. As experiéncias
negativas foram evidenciadas nos abrigos onde predominou a gestdo
centralizadora e verticalizada. O abrigo era coordenado por alguém
indicado pelo gestor e as regras eram impostas, além disso, 0s
profissionais apenas cumpriam ordens sem questiona-las.

No rol das experiéncias positivas, inclui-se o reconhecimento
de que a gestdo do abrigo foi participativa, as regras foram construidas
pelo grupo de afetados, as tarefas foram divididas, os coordenadores
eleitos e as decisdes foram tomadas em conjunto. Nestes espacos, 0s
conflitos foram menores e o todos os afetados tinham funcBes a
desempenhar. Pelos depoimentos coletados pdde-se verificar que a falta
de articulacdo entre os diversos grupos envolvidos na gestao, assim
como, a auséncia de didlogo entre os entes publicos e afetados, geraram
conflitos e por sua vez, a falta de confianga da populagdo para com seus
representantes.

No quarto capitulo, pontua-se a opnido dos especialistas da
ares e considera-se que para que a gestdo de riscos local seja mais
eficaz, torna-se necessario envolver todos os atores, sujeitos e
instituicdes num processo que deve ocorrer antes, durante e depois do
impacto. A universidade, politicas publicas, populagdo local devem
engajar forcas para que isto se concretize.

Em sintese, ao longo deste estudo tentou-se obter uma viséo
mais precisa e atualizada do funcionamento do sistema de gestdo de



riscos de desastres socioambientais em Blumenau , identificando os seus
principais pontos de estrangulamento (auséncia de interdisciplinaridade,
gestdo centralizadora e ndo participativa, cerceamento de liberdade dos
afetados, inexisténcia com a preocupagdo ambiental nas acgdes
governamentais — situadas apenas em medidas de contencdo e de
resposta). Dentre outros fatores, os que foram apontados restringem a
construcdo progressiva de uma sociedade mais democratica, equitativa e
sensivel a dimensédo ecologica.

Com base em observacOes participantes, p6de-se constatar que
existe uma enorme distancia entre agéncias governamentais e afetados,
derespeitando-se muitas vezes as capacidades destas comunidades de se
auto-organizarem.

Longe de objetivar apontar solugdes, mas pensando no debate
sobre alternativas viaveis a serem possivelmente implantadas no nivel
local, sugere-se que as acdes baseadas na interacaointerdisciplinar do
conhecimento deve se tornar o foco de atencdo. Investimentos mais
substanciais na educagdo socioambiental e na sensibilizacdo da
populacdo para mudancas de atitude poderdo gerar a longo prazo, novas
formas de se lidar com os desastres. A luta simultanea contra a pobreza
e a degradacdo socioambiental sé serd possivel através um conjunto de
acOes integradas, que possibilitem a concretizacdo de politicas de
ecodesenvolvimento numa perspectiva multidimensional e trans-escalar.

Pensar em alternativas para amenizar tais impactos requer
uma revisdo drastica das formas de vida destas populacdes, no cultivo
de uma cultura deprevencdo (valores e préaticas) e no desenvolvimento
de uma forma de gestdo integrada e participativa das politicas publicas.

Além disso, torna-se urgente um redirecionamento do
orcamento publico para a prevencdo de riscos socioambientais, de
programas e projetos de desenvolvimento, disseminando este tema nas
escolas, favorecendo a realizagdo de pesquisas orientadas para a acdo e
possibilitando a divulgacdo e resultado destas pesquisas junto as
comunidades que devem ser co-participes do processo de gestdo.

Espera-se que, apesar de tudo, os desastres possam estimular o
“aprendizado social” e que novos padrdes na relagdo estado/sociedade,
individuos/meio-ambiente sejam pouco a pouco estabelecidos. O
colapso do sistema de gestdo em vigor é flagrante e, portanto, torna-se



necessario compreender que os fendmenos nao irdo deixar de acontecer,
mas a forma de conviver com estes é que deve ser revista.

Resta saber se um outro caminho é possivel. A partir da
proposta do ecodesenvolvimento, pode-se considerar que sim. Mas
trata-se de um caminho arduo e desafiador frente a uma realidade
marcada pela globalizac¢&o do capitalismo verde.
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ANEXO 1- RUAS E ADJACENCIAS EM AREAS DE RISCO

5 ESTADO DE SANTA CATARINA
=" MUNICIFIO DE BLUMENAU
GABINETE DO PREFEITO

BLUMENALY

DECEETD M. £.902, DE O£ DE ABRIL DE 2005.

DELIMITA AREAS DE RISCO MO TERRITORIC DO
MURICIPIO E ESTABELECE MEDIDAS FARR
PREVENCAC DE DESASTRES MATURAIS.

JOED PAULD ELEINOBING, Prefeito Municipal de
Blumenau, no uso das atriuigfes gue lhe confere o inclsc V do
art. 59, combinadc com a alinea "o® do incisc I do art. 75 da
Lei Orginica do Municipic, promlgada em 29 de margo de 1990, e,

CONSIDERANDO a criagic por meio dos Decretos
ns. B.848, de 18.12,2008, & B.BE4, de 09.01.2009, de Areas de
Interferéncia Emergencial com © objetivo de estabelecer
restrigies 3 ocupagio, construgd3o, reforma ou terraplenagem,
vigando a garantia da seguranga da populagdo residente em
Areas atingidas pelos desastres ocorridos em novesbro de 2008
e gue determinaram a declarag3o do estado de calamidade
pliblica, ainda vigente no Municiplo, e

CONSIDERANDO que estudos e monitoramentos
especificos realizados por técnicos do Municipio, em conjunto
com entidades especilalizadas, recomendam a continuidade e
aprofundamento das andlises & a necessidade de definigac
particularizada das condigbes das dreas afetadas,

DECEETA:

Art. 1°. Ficam delimitadas freas de Risco no
territéric do Municipio para a aplicagioc de restrigdes
relativas & ocupagdc, construgdoc & reforma de imdvels com
wvistas a identificagdo da demanda & programag3o das medidas
necessirias ao restabelecimento das condices da
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habitabilidade, 1dentificadas de acordo com o Anexo Unilco
deste Decreto.

Art. 2°. O imfvels localizados em Areas de
Risco somente poderdc ser reocupados mediante parecer técnico
da Defesa Civil do Municipio, gue, considerando a urgéncia e
prioridade das solugles, 1ndicard as condigbes geoldglcas e
estruturais de cada edificag3o e, dependendo 4o grau de risco
werificado, determinard a adog3oc de medidas necessdrias para
garantia da seguranga do imSvel.

Pardgrafo fdnico. O proprietiric ou possuidor
de imSvel situado em Area de Risco poderd apresentar laudo
particular expedido por profissional competente com registro
no Conselho Regional de Engenharia e Argquitetura  (CREASSC)
atestandoc gue o terreno ou a edificag3o possul condigdes
geolfgicas efou estruturals para realizagd3o de obras, devendo
este ser submetido 3 prévia andilise e aprovagido da Defesa
Civil do Municipio.

Art. 3°. N3o havendo a prévia liberagac da
Defesa Civil, ficam proibidas nos imSvels localizados nas
fAreas de Risco:

I - a remogdoc de entulhos & barreiras & a
realizagdo de cbras de terraplenagem, exceto gQuandc executadas
pelo Municipic para atender o interesse plblico;

I - a comstrug3o de novas edificagdes e a
realizagdo de reforma de imSvels, scb pena de demoligdo;

III - novas ligagfes ou religagdes relativas
aos servigos de  fornecimentc Qe energla  elétrica e
abastecimento de Sgua.

Art. 4°. A Defesa Civil poderd notificar os
proprietirice, ou proceder de oficio, a demoligio de imbwels
que apressntem risco iminente de desabamento.

Art. 5°. A resposta a consultas  de
wiabilidade = a andlise de novos projetos de construgd3o pela
Secretaria Municipal de Planejamentc Urbanc relativas a
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imfvels localizados nas Areas de Risco fira condicionada a
prévia 1liberagio por parte da Defesa Clvil, observado o
disposto no art. 2° deste Decreto.

Art. 6°. Para obteng3c de alvard de
construgaoc ou reforma e de licenga de terraplenagem em todo o
territério do  Municipic, o Reguerente deverd apresentar
declaragio, acompanhada da respectiva Anotacgdo de
Responzabllidade Técnica, aseinada por profissional competente
com registro no Conselho Reglonal de Engenharia e Arquitetura
[CRER/EC), atestandoc gque o terrenc ou a edificagloc poasui
condigBes geolfgicas efou estruturais para realizag3o das
obras.

Art. 7°. Este Decreto entra em vigor na data
de sua publicacdo.

PREFEITURA MUMICIPAL DE BLUMENAU, em 08 de abril de 2009.

JOED PAULD ELEINDRING
Prefeito Municipal
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ANEXD TWICO DO DECEETO N. £.902, DE 08.04.200%

RELACAQ DE AREAS DE RISCO

EUAS

JOVENCTO FORMENTO FILHO E TRANCVEREATE

MAESTRO FRANCISCO BATKGARTEN E TRANSVEREAIS

GERMAND GROECH E TRANEVERSAIS

OLAMPIO TOMAE DA SILVA

PROF® MATEUE BRAGACNOLO, A FARTIR DA RUA CLARA SILVA
ARARANGIA E TRAMEVEREATS

PEDRC KRAUSE SENIOR E TRANCVEREAIE

JOSE ISIDORO CORREIA E TRAMEVERSAIE

LEBON REGIE

VIOVA MARTHA ROCHA

ALFONED DE JESUE E TRANEVEREATE

PICARRAE (FINAL]

BELIO COELHO GOMEE E TRANSVERSALS

FRINCISOO EENIGHO E TRANEVERSAIS A BARTIR DA RUA ANTONIO
MONTAGHA

LOTZ BIMNCHI E TRAMEVEREATE

MORRO DO ARTIR

MORRO DO GERONIMOD

£A0 BOAVENTURA E TRANEVERSAIS

RUY BARBOER E TRANVERSAIE A PARTIR DA RUA LUIE HECK
LEOPOLD] HERINGER E TRANEVERSATE R PARTIR DA ROR ARICTIOES
REICHERT

ANTONIO ZENDRON E TRANSVEREATS A PARTIR DA RUA VALERIA HOSTINS
INDEPENDENCIA E TRAMGVERGAIS APSS RUA GUANAZARA

PAULO EEERHAFDT E TRANEVEREAIE A PARTIR DA RUA UNIAD DA VITORIA
GREVENUEHL E TRANEVEREAIS

BELD HORIZONTE E TRANSVERSALS

BRUSQUE E TRANSVEREALS

DA GLORIA, A PARTIR DA RUA INEC ERTHAL

JORD EEVERIND GOMEE E TRANEVEREAIE

CARLOE EPLITTER E TRAREVEREATS

PROF® LOTHAR ERIECK E TRANEVEREAIS

BAIRRO NOVA ESPERANTA

VER. ROMARIO CONCEIGAD BADIA A PARTIR DA RUA CAD VALENTIM ATE
ROA CLAIDIA EIEVERT

URSA MAIOR E TRANVEREALS
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34 CORIPOS E TRANSVEREAIS A PARTIR DA ANTIGA PEDREIRA

35 RUDOLF ROEDEL E TRANEVEREAIE A PARTIR DA RUA AGNEE GOLL ATE A
RUA ANTONIO MARCOLING MEURER

35 IRMA ALUYEIANISE E TRANEVEREAIS

37 MARIA PINHEIRD DA EILVA E TRAMEVEREAIE

18 GRECTA

1% REINOLDD GUTZ

40 GOEWIN DICKMANN

41 OTTO METZNER

42 CRISTINA

43 FREDERIOCD KORTE

44 WILHELM EIERERT

45 CEBAETIAD J. DE SOUZA

45 RAULIND HORN CONFLUENCIA OOM A RUA ALFREDD ROEDEL

47 PORTO UNIAOQ A PARTIR DA RUA ALFREDD STRELOH

48 PIRATUEA

49 LUIE ALVEE CONFLUENCIA COM A RUA GUETAVD FRANK

50 OEWALDO MEUCHE, ENTRE O ALINHMAMENTO DA RUA JACAREPAGUA E JOAD
BATIETA EANDONAI

51 CARLOS HENRIQUE MUHLMANN

52 ARTHUR MULLER (FIMAL)

53 URDGUAIANA (FIMAL)

54 ERANTA FE

55 GUARAPART E TRANSVEREATE

58 LITUANIRA

57 LOTERMENTO EANTA RITA

58 HILDD KAEULKE

539 CANTA RITA

60 HENRICH MILL

£1 JOAD ECHWATEZ

£2 EDUARDO ECHWARTE

€3 LONDRES

£4 ROMA

E5 ANGELA GRASEMANN

£& ELDRITA FRUEGER

&7 FRITE GEIRG

£8 RICARDO KASULKE (FIMAL)

£9 ALEERTO FATH

70 JOEE MANOEL GOUVEIA (FINAL)

71 PAULD GROSEENBACHER

72 AUGUETO OTTE E TRAMEVEREAIE

73 GERMAND FKIHLMANN
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74 DR. HENRIQUE HACHER

75 CHAPECO (FINAL)

7€ EPITACIO PECEOA (INICIO)

TT VALENCA

78 JOMANN FINDEIES

79 ENE" COERRECHT - DD H° g95 AD 020 - LADD IMPAR



ANEXO 2 - TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVIGOS
SOCIOASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES
DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS.
(RESOLUCAO N. 109, TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 11 DE NOVEMBRO DE 2009)

DESCRICAO: O servico promove apoio e protecdo a populacio
atingida por situagdes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta
de alojamentos provisorios, atengdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas.

Assegura a realizacdo de articulagbes e a participacdo em acles
conjuntas de carater intersetorial

para a minimizacdo dos danos ocasionados e o provimento das
necessidades verificadas.

USUARIOS:
Familias e Individuos:

- Atingidos por situacbes de emergéncia e calamidade publica
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras)
que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de 4areas consideradas de risco, por prevencdo ou
determinacdo do Poder Judiciario.

OBJETIVOS:



- Assegurar acolhimento imediato em condicOes dignas e de seguranca;
- Manter alojamentos provisorios, quando necessario;
- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacdo atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para
prover as necessidades detectadas;

Promover a insercdo na rede socioassistencial e 0 acesso a beneficios
eventuais.

PROVISOES:

AMBIENTE FISICO: Alojamento provisorio para repouso e
restabelecimento pessoal, com condi¢des de salubridade, instalacBes
sanitarias para banho e higiene pessoal, com privacidade individual e/ou
familiar; espaco para realizagdo de refeigBes; espaco para estar e
convivio, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com
as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o0
desenvolvimento do servigo: alimentos, artigos de higiene, cobertores,
dentre outros. Estrutura para guarda de pertences e de documentos.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecéo social
proativa; escuta; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos
locais; orientacdo sociofamiliar; referéncia e contrarreferéncia;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; acesso a documentacédo
pessoal; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo
com os servigos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; atividades de convivio e de organizacdo da vida



cotidiana; diagnéstico  socioecondmico; provisdo de beneficios
eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

Seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais :

- Ser socorrido em situagdes de emergéncia e de calamidade publica.
Seguranca de Acolhida :

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais,
repouso e alimentacao ou

dispor de condigdes para acessar outras alternativas de acolhimento.
Seguranga de convivio ou vivéncia familiar , comunitéria e social :

- Ter acesso a servicos e agdes intersetoriais para a solugdo da situagdo
enfrentada, em relacédo a

abrigo, alimentacdo, salde e moradia, dentre outras necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situacdes de
emergéncia e calamidade publica.

FORMAS DE ACESSO: Por notificacdo de érgdos da administracao
publica municipal, da Defesa Civil

e pela identificacdo da presenca nas ruas.



UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgdo gestor da Assisténcia
Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes de
emergéncia e de calamidades publicas, mediante a mobilizacdo de
equipe de prontiddo escalonada pelo regime de plantdo, a ser

acionada em qualquer horario e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal.

ARTICULA(;AO EM REDE:
- Orgdo da Defesa Civil;
- Orgaos e servicos publicos municipais, distrital, estaduais e federal;

OrganizagOes ndo governamentais e redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:
- Minimizagéo de danos;
- Protecdo social a individuos e familias;

- Reconstrucéo das condicdes de vida familiar e comunitaria.



ANEXO 3- ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL
DE DIFERENTES AREAS

Na sua opinido, por que apesar de conviver 150 anos com situagdes de
desastres socioambientais estes fendmenos continuam ocorrendo com
maior intensidade e gravidade na cidade de Blumenau?

Qual a funcdo do seu 6rgao/instituicdo em situacdes de desastres?

Na sua opinido quais sdo os orgdos/instituicdes envolvidos na gestdo do
desastre em Blumenau atualmente? Quais deveriam estar participando
deste processo e ndo estdo?

Existe interacdo entre estes 6rgdos? Qual maior periodo de interacdo e
integracdo destes?

Quais agOes sdo realizadas conjuntamente?

Qual sua opinido sobre o papel/funcdo que a Politica de Assisténcia
Social (PAS) deve desenvolver na gestdo/em situacOes de desastres?

Existe alguma inter-relacdo da PAS com os demais 6rgaos que compde
0 Sistema de Gestéo de Riscos? Em que momentos?

Como vocé avalia as a¢des realizadas pela PAS no desastre de 2008?

Como foi o atendimento a populagdo usuaria? Quais as potencialidades
e fragilidades deste atendimento?

Houve alguma mudanga na Gestdo da PAS no periodo pos-desastre
2008?

Vocé considera que o Governo municipal tem conseguido dar respostas
ao desastre de maneira satisfatoria?



Vocé acredita que os desastres voltardo a ocorrer? Que ac¢les 0 seu
orgdo/instituicdo esta realizando neste sentido?

Na sua opinido, o que precisa ser feito para que Blumenau diminua o
risco de desastres e, em que medida a PAS pode contribuir com isto?

O que mais vocé gostaria de falar sobre o tema discutido que até agora
ndo foi abordado?

ENTREVISTA COM AFETADOS/ LIDERANCAS
COMUNITARIAS

Na sua opinido, por que apesar de conviver 150 anos com situacgdes de
desastres socioambientais estes fendmenos continuam ocorrendo com
maior intensidade e gravidade na cidade de Blumenau?

Como vocé avalia as ac¢Oes realizadas pela PAS na situacdo do desastre
de 2008?

Qual sua opinido sobre o papel da Politica de Assisténcia Social na
gestdo/intervencdo do desastre?
(o que pensa sobre o que a AS deveria ter feito e ndo fez)

Como foi o atendimento a populagdo usuaria? Quais as potencialidades
e fragilidades do atendimento?
(o que foi positivo e 0 que precisa ser melhorado?)

Houveram muitos conflitos? Quais?



Houve alguma mudanga na gestdo da PAS no periodo pés-desastre ?
(o que vc percebeu que mudou de 2008 até hoje na SEMASCRI? Quais
acOes foram realizadas?)

Vocé considera que o Governo municipal tem conseguido dar respostas
ao desastre de maneira satisfatdria?

Como se deu/esta ocorrendo a reconstrucdo da cidade?

O que jé foi feito nestes dois anos pds-impacto em relagdo as moradias e
atendimento as vitimas?

Vocé acredita que os desastres voltardo a acontecer? Que agdes estdo
sendo pensadas se isto ocorrer? (0 que a comunidade estd pensando
sobre essa hipotese)

Na sua opinido, o que ainda precisa ser feito para que Blumenau
diminua o risco de desastre e, em que medida a AS pode contribuir com
isto? E a comunidade?

O que mais vocé gostaria de falar sobre o tema discutido que até agora
n&o foi tocado na entrevista?



ENTREVISTA COM GESTORES E PESQUISADORES

Na sua opinido, por que apesar de conviver 150 anos com situagdes de
desastres socioambientais estes fendmenos continuam ocorrendo com
maior intensidade e gravidade na cidade de Blumenau?

Qual a fungdo do seu 6rgado/instituicdo em situacdes de desastres?

Quem sdo os outros 6rgdos/instituicdes de Blumenau envolvidos na
gestdo do desastre atualmente? E quais deveriam estar e nao estao?

Existe interacdo entre estes drgaos/instituicbes? Qual maior periodo de
interacdo e integracdo destes?

Que agdes sdo realizadas conjuntamente?

Vocé sabe o papel/fungdo da Politica de Assisténcia social enquanto
Politica Publica?

Qual sua opinido sobre o papel/funcdo que a Politica de Assisténcia
Social deveria desempenhar na gestao/intervencao de desastres?

Existe alguma inter-relacdo deste 6rgdo com a Politica de Assisténcia
Social? Em que momentos?



O que vocé considera que mudou apés a ocorréncia do desastre de 2008
em Blumenau?

Vocé acredita que os desastres voltardo a ocorrer? O que este 6rgdo tem
feito a este respeito?

Na sua opinido, o que é necessério fazer para que Blumenau diminua o
risco de desastres e, em que medida 0 seu 6rgdo/instituicdo pode
contribuir com isto?

O que mais vocé gostaria de falar sobre o tema discutido que até agora
n&o foi tocado?



ANEXO 04 - CARTA ESCRITA PELOS AFETADOS
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ANEXO 05 - JORNAIS INFORMATIVOS DO MAD

MAD: Mais vivo do que nunca

Participe da Assembléia do MAD no dia 15 de fevereiro!

Andamos passo por
passo mas esse movi-
mento acumula itdrias.
O MAD esta atento aos
acontecimentos.  Discu-
timos  periodicamente.
Conseguimos  encontrar
no debate as agdes e solu-

¢Oes para cada momento.
A coordenagiio conseguiu
reunir pessoas que estdo
vivendo o problema de
fato, com representagdo
de 22 abrigos.

No dia 15 de fevereiro,
domingo, na Vila Unido,

o MAD, juntamente com
o Férum dos Movimen-
tos Sociais ¢ o Férum dos
Trabalhadores, promove-
rdi uma Assembléia. Ao
final. teremos um gran-
de almogo comunitério,
com um carater de orga-

nizagdo e confraterniza-
¢@o do movimento. Ha-
verd 6nibus para buscar e
levar as pessoas dos abri-
2os, saindo no inicio da
manha. Entre em contato
com a lideranga do MAD
no seu abrigo.

Perguntas e Respostas: as Reinvindicagdes

do MAD e as respostas do Prefeito

Pauta do MAD
apresentada ao Prefeito

+ Imediata reconstrugdo gratuita das mora-

dias e definigio de prazo para que todos os
ig tenham as suas i

+  Os Abrigos Provisorios devem ser construi-
dos em localizag3o adequada, com seguran-
¢a, respeito a privacidade familiar e confor-
to adzquado.

«  Participacao dos desabrigados nas decisoes
¢ definigdo do tempo de permanéncia nos
abrigos provisorios.

= Imediato parecer da Defesa Civil nas areas
que zinda nao foram vistoriadas!

+ Direiio de reunido! Direito de ir e vir! Fim
imediato das persegui¢bes e ameagas nos
abrigos!

+  Respeito as familias nos abrigos e direito de
privacidade!

= Acesso as informagdes de recursos das doa-
¢Bes ¢ sua destinago final.

= Acesso e discussdo piblica sobre os proje-
10s ¢ propostas em tramitagio.

*  Nio i e rep no i de
trabalho!

. i do Movii dos Atingi-
dos pelo Desastre como legitimo represen-
tante de todos os desabrigados ¢ atingidos!

Respostas do Prefeito a pauta
do MAD

Serdo construidas 5000 moradias no prazo maximo
de 1 ano.

A idade das ndo foi Ao in-
vés, o Prefeito falou en financiamento através do
Fundo Municipal de Habitagao para 2s familias com
renda até 3 salarios minimos, que pagariam 20% do
valor. As familias com rendimento superior nio sdo
contempladas nesta proposta da Prefeitura, tendo que
financiar pelos meios normais.

O Prefeito disse que a Defesa Civil s6 pode vistoriar
¢ liberar casas em érea de riszo, onde for possivel, de-
pois que encerrar a vigéncia do decreto municipal de
Calamidade Pablica, no dia 18 de inarco.

O Prefeito aceitou a formagio de uma comissdo do
MAD para visitar os galpdes ¢ levantar possiveis pro-
blemas e fazer sugestdes. No entanto, a prefeitura ird
aceitar e tomar providencias apenas nos casos que en-
tender que tem sentido e € vidvel.

Acesso a informagdes e discussdo piblica sobre os
prejetos e proposta: o Prefeito assegurou ao MAD
reunides quinzenais com ele proprio ¢ Secretrios en-
volvidos. A proxima estd marcada para o dia 13 de
fevereiro.

Os anseios das pessoas atingidas pelo desastre foram
congiderados justos, e portanto, 0 MAD foi reconhe-
cido como um movimento legitimo.

“Mzos de homens ¢ de pavos que se estendam menas em esios de suplica, ¢ se vio fazendo cada vez mais,
mios humanas que transformenm o mundo...” Paulo Freire




MOVIMENTO DOS ATINGIDOS PELO DESASTRE

- CARTA ABERTA-

0O que é o Movimento

O MAD se formou a partir da organizag¢do dos atingidos pelo di ocorrido em Santa Catarina ha
exatamente um ano. O desastre, como veiculado na midia nacional, teve grandes impactos,
principal sobre as idades mais fragilizadas. Resultou em muitas mortes, varias familias

desabrigadas, sujeitas a abrigos temporirios, e outras que permaneceram em seus locais de moradia,
mesmo sabendo dos riscos a que estavam sujeitas. O MAD foi se construindo como uma forma de
reagdo ds respostas (e ndo respostas) das autoridades piblicas com relag¢do as necessidades apresentadas
pelos atingidos. Um grupo de familias atingidas pelo desastre, resistindo 4s condi¢des precdrias das
moradias provisérias e revoltados com a falta de informagido sobre seu destino, ocuparam uma drea
piblica do municipio e construiram eles mesmos suas casas. O governo municipal entron com agio de
despejo, mas, ao recorrerem da agdo, as familias tiveram parecer favorivel de um desembargador em
Florian6polis e permanecem no local.

Atualmente muitas familias ainda vivem em situagdo precédria. Continuam sem moradia. Muitos
permanecem em dreas de risco, ou alojados em galpdes precdrios (moradias provisérias), em casas de
familiares ou amigos.

Entendemos que os direitos fundamentais dos atingidos sao violados quando:

* Sofrem com a situagdo precdria dos abrigos, que era para ser proviséria e virou permanente;

* As familias tem sua privacidade constantemente invadida;

* Os abrigados sio, desde o comeco, proibidos de realizar reunides nas moradias provisérias
para fortalecer a prépria organizagio dos atingidos;

* Nio tem acesso as informages sobre os recursos disponiveis no municipio e sua destinagio;

Em reunido com o prefeito Jodo Paulo Kleinubing, em fevereiro de 2009, o mesmo se
comprometeu em:

Compromisqos assumidos Realidade i
'Constrm;ao de 5000 ias no prazo |- 1 dia foi até hOjE O Imlmno RESSOAR (da |
| médximo de um ano. Rede Record) ofereceu cerca de 100 moradias, mas o governo |
i I ndo ibilizar os terrenos.

(Financiamento  através  do f\mdo O que foi provldenuddo :.onc.rclamcnu. foi apenas a pOSSIblhdi\de de|

‘municipal de habitag@o para as familias |acessar fi i através do Prog : “Minha Casa, Minha V1da”.1

com renda até trés saldrios minimos, Mesmo assim, os que forem contemplados terdio que pagar.

‘que por spa. vez, pagariam 20% do{Cnbe ressaltar que no dia 11 de setembro, foi assinado o decreto!

valor. Deixou-se claro que as familias municipal 9008/2()09 que estabeleceu os critérios para encaminhamento
% iias

com rendimento superior nio seriam |4 este P indo critérios absurd

| R 1t
CDmemplﬂdas nesta proposta, tendo que para arem pontos. Por lo, se vocé com registro
! financiar pelos meios normais. |em carteira tem 4 pontos, se € trabalhador autdnomo tem apenas 2. Nio!

| 50 todos trabalhadoﬂm”

s Seamni=ttoe o - s ue

Acesso a mfonnaa;é% e discussio|
ptiblica sobre os projetos e pmpcslas 0 Os pl’OJe!DS e propostas (como o decreto municipal acima mencionado,
prefeito g a0 MAD decididos pelo govemo com as portas trancadas. A populagiio
quinzenais com ele e os secretdrios cabe aceitar, acatando as decisdes.

envolvidos.




PELO DIREITO A MORADIA DIGNA!

Nesse ato piblico, estamos nos dirigindo ao prefeito Jodo Paulo, a0 governador do Estado Luis
Henrique e ao presidente Lula para apresentar nossas reivindicagoes. Entendemos que cada um deles
tem poder de decidir e responsabilidade nessa situagao.

« Fim dos abrigos provisérios e imediata construgio de moradias populares como parte da agenda e
reconstrugdo da cidade de Blumenau;

« Participagio dos atingidos nas decisdes e acesso as informagoes sobre os recursos (tanto das doagoes
realizadas como outros possiveis de serem acessados) e sua destinagao final;

e Direito de reunido! Direito de ir e vir! Fim imediato das persegui¢des e ameagas nas moradias
provisorias!

= Respeito as familias nas moradias provisérias e direito de privacidade!

e Reconhecimento do Movimento dos Atingidos pelo Desastre como legitimo representante de todos
os desabrigados e atingidos!

Por estes motivos, ndo temos nada a comemorar pos um ano do desastre.

Nossos sinceros agradecimentos a todos que contribuiram com doagdes e com solidariedade.

Pedimos agora a vocés o apoio e participa¢do em defesa dos direitos dos atingidos e na reconstrugio de
parte do que perdemos.

Blumenau, novembro de 2009.

Missa realizada na ocupacéo do Ribeirdo Fresco.



- Informative do MAD

Movimento dos Atingidos pelo Desastre

Blumenau, 04 de feverciro de 2009

Conseguimos iniciar as
negociacdes com a Prefeitura

pos as lutas que

zemos desde
a formagio do MAD
{Movimento dos Atin-
gidos pelo Desastre),
entre  manifestagdes
na Prefeitura,
atas etc., finalmente
conseguimos uma au-
diéncia com o Prefeito
de Blumenau, no dia
28 de janeiro. Naquela
ocasidio, o Prefeito res.
pondeu favoravelmen-
te a maioria das rein-
vindicagoes do MAD
durante a reunido.

-

9

tragdo municipal

Galpdes acumulam problemas

Os galpoes que a Pre-
feitura chama de “Mo-
r Provisorias™ nio
1&m condigdes de receber
pesscas. Os representani-
tes do MAD estiveram
visitando essas estrutu-
ras ¢ encontraram diver-
sos problemas. O MAD

Problemas encotrados pelo
MAD e encaminhados & SEMASCRI

O galpao foi construido com finalidade industrial ou
de depdsito e estd inadequado para utilizagio como
moradias provisérias;

As adequagdes térmicas propostas ndo sao suficien-
tes para garantir o conforto e a saide das familias;
A divisio da infra-estrutura nio comporta a deman-

Ja entregou
4  SEMASCRI  apon-
tando esses problemas.
Pedimos uma  resposta
urgente pois além da ne-
cessidade de se iniciar as
aulas na rede piblica, as
condigdes de saiide, se-
puranga, by lazer

a
prazos com o movi-
mento. Foi prometido
para o MAD que ata
da reunifio seria entre-
gue ao movimento no
dia 29 de janciro, ou
seja, no dia seguinte.
Porém, até a presente
data este documen-
to niio foi entregue, o
que indica que a Pre-
feitura ji iniciou uma
estratégia de atrasar o
processo.

niio podem esperar.

O proprio judiciario
estd verificando as con-
diges desses galpdes.
A Promotoria de Justica
de Blumenau ja solicitou
formalmente & Prefeitura

daca familiar, )

a composigdo familiar e seus pertences;

A seguranca das familias ¢ dos seus pertences ndo
cstd prevista no projeto apresentado. causando in-
quictagiio, conflitos e incertezas entre os abrigados;
As instalagdes coletivas sdo insuficientes para aten-
der a demanda, principalmente nos horirios de sai-
da/chegada Jo trabatho;

A Area de lazer é insuficiente para a demanda das
familias;

A localizagio no abrigo vistoriado, que sempre foi
tema de debates entre abrigados e o poder pablico,
niio foi assegurada na forma que garanta o respeito a
integridade das familias;
O deslocamento das criangas para creches e escolas
que ndo tenham suas vagas asseguradas proximos
205 abrigos provisorios ndo foi garantida; °

cobre a

O MAD

mana. Somos contra a

estrutura,
a respeito das condigies
de seguranga e habita-
gio. Ainda, solicita laudo
de vistoria do Corpo de
Bombeiros.

que o problema das aulas
precisa ser solucionado.
Entretanto, isto niio pode
ser feito passando-se por
cima da dignidade hu-

mudanga para um lugar
onde as familias serdo
amontoadas como um
estoque. Pessoas nio sdo
coisas. "

‘Movimento dos Alingidos pelo Desastre
Contatos: Lucas (9132-1055), Pradeling ($443-467), Nichcio (£847-3302)






