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Resumo

O Agente Comunitario de Saude é descrito pela literatura como
o “elo de ligagdo” entre o usuario e o Sistema Unico de Saude, pois, ele
é a porta de entrada dos dados, das angustias e dores da populagdo,
geralmente a mais carente (mas, nem sempre) que ao ser abordada presta
informagdes relevantes que servirdo para implementagfes dos
programas de salde, desde a Atencdo Bésica até os atendimentos
hospitalares de Alta Complexidade. Ao longo da construcdo dessa
dissertagdo permaneceram as ambivaléncias e controvérsias quanto a
essa relevancia apontada, pois, trata-se de um cidaddao comum, com
baixa escolaridade e que faz parte de uma determinada categoria dentro
da complexidade social e que, em sua maioria, ndo se considera
influéncia direta nas tomadas de decis@o nas politicas publicas de salde.
Antes, 0 ACS ¢ parte integrante do seu Bairro, mais especificamente, da
sua area, que compreende um determinado nimero de ruas, casas €
pessoas, numa relagcdo didria quando os problemas aparecem e a
solucdo, geralmente, lhe foge das mios. As narrativas dos ACS
revelaram uma trajetéria social comum, marcada por sonhos
irrealizados, interrupgdes dos estudos e subempregos. Para muitos ter a
“carteira assinada” e o primeiro emprego formal levou a percepcao das
capacidades em dar respostas as necessidades da comunidade e do
potencial pessoal, o que possibilitou a descoberta da “vocag¢do ”, auto-
realizacdo, conscientizacdo e motivagdo para o continuo aprendizado.
Associando sua trajetéria a da populacdo a que assiste, 0 ACS toma
consciéncia que o potencial comunitario sera fortalecido pelo
conhecimento, propiciado por parcerias na area educacional.

Palavras-chave: Agente comunitario de salde; Habitus; Campo;
Capital
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Abstract

The Community Health Agentis described in the literature
asthe "glue" between the user and Health System, because it is the
gateway todata, the anguish and painof the population, usually
the poorest (but not always) to be addressed to provide relevant
information which would assist in implementation of health programs,
from primary carevisits to the hospital of high
complexity. Throughout the construction of this
dissertationremained the  ambivalences and  controversies regarding
this pointed relevance, because it isan ordinary citizen, with low
education andthat is part of aspecific category within the social
complexity and, mostly, not is considered a direct influence ondecision
making in public health policies. Previously, the ACS isan integral
part of theirneighborhood, more specifically in your area, which
comprises a number of streets,houses and people in a relationship when
problems appear daily and the solutionusually escapes his hands. The
narratives of  the ACS revealed a common  socialhistory, marked
by unfulfilled dreams, interruption of studies and underemployed. For
many have "formal” and the first job led to the
perception of capabilitiesto  respondto ~ community  needs and
potential staff, which ~ enabled  the discovery  of "calling,” self-

realization, awareness and motivation for continuing
education . Associating thetrajectory of the
population that attends the ACS becomes aware that the

potentialcommunity will be strengthened by knowledge, made possible
by partnerships in education.

Keywords: Community health agent; Habitus, Field, Capital
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“Sabio é aquele que monotoniza a vida,
pois 0 menor incidente adquire ent&o

a faculdade de maravilhar”

Fernando Pessoa

"A civilizacdo ocidental é a deterioragéo da solidariedade.

O que é mais perigoso é o paradoxo de que o curso da globalizagdo
combina catéstrofes nucleares, ecoldgicas, politicas,

mas a desesperanga também pode levar a consciéncia.

Porque onde cresce o perigo, cresce a luta pela salva¢do”

Edegar Morin

A reportagem é de Clarissa Thomé

publicada pelo jornal O Estado de S. Paulo, 26-09-2010.

“Os becos sem saida, as causas perdidas
e 0s proprios perdedores sdo esquecidos”’
Edward H. Thompson

A Formacéo da classe operaria
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llustracdo 1: Trabalho comunitario, trabalho de equipe

http://trabalhadordasaude.blogspot.com/2010/09/sobre-as-atribuicoes-do-
agente.html
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Introducéo e Contextualizagéo

[...Jminha presenga no mundo ndo é a de quem a ele se adapta,
mas a de quem nele se insere. E a posi¢éo de quem luta

para ndo ser apenas objeto, mas sujeito também da Historia.
Paulo Freire, 1996, p. 60

Descrever, sintetizar, elaborar em frases as ac¢fes humanas,
pormenorizar relagdes, estar atento aos atos mais banais de forma a
torna-los sob a luz de tedricos renomados teoria, que por sua vez, reflete
a pratica, é papel do sociélogo. Referido no masculino, sem generalizar
0 género, talvez uma homenagem aos precursores, que nos abriram as
portas para sermos socidlogas, pensadoras, debatedoras, questionadoras
da atualidade.

No ano de 2009, quando optei por pesquisar o ACS, ndo
poderia afirmar que me traria to longe. Na época da elaboracdo do
projeto de Mestrado me considerei mais intima de meu objeto de
pesquisa e supus que ao adentrar no campo faria poucas descobertas e
muitas confirmagdes do que ja sabia. Ledo engano! Trabalhar com
pessoas tem dessas sutilezas e nos mantém sempre em constante
expectativa.

Desde o dia 10 de janeiro de 2011, tenho mantido contato com a
UBS que escolhi para base da pesquisa. Acompanhei e experimentei o
processo de marcagdo de consultas, a consulta, visita a farmacia,
agendamento de exames. Observei em dois tempos: os funcionarios
(servidores publicos) e 0s usuarios.

O funcionadrio mantém uma distancia segura em relagdo ao
paciente. Responde ao bom dia, mas, ndo parte dele essa ac¢do. Limita-se
a explicar as regras de uso e acesso aos servi¢os. Se em algum momento
0 usudrio levanta a voz, ou, tem atitudes rudes, calmamente repete a
informacdo sem se alterar e sem demonstrar que se importa com o
problema apresentado.

Muitos pacientes comparecem a UBS, apds ser contatado por
telefone, para buscar seu encaminhamento para exames ap6s duas ou
trés semanas aguardando a marcacdo, é claro se for um simples
hemograma®, qualquer outro pode levar 30, 60, 90 dias, um ano ou mais
dependendo sempre da especialidade de que necessita. Em alguns casos,
a requisicdo ‘some’ da pasta causando alguns aborrecimentos para

! s.m. Medicina Nome que Schilling deun ao conjunto da contagem e morfologia das células do
sangue que permite conclusdes diagndsticas e prognosticas, uma vez observados os dados

clinicos. Contagem de células do sangue. Fonte: http://www.dicio.com.br/hemograma.
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pacientes e funcionarios, gerando reclamag6es quanto a desorganizacdo
constante naquela instituicéo.

Apesar de residirmos no mesmo bairro, ndo nos conhecemos
pessoalmente, eu e os ACS. Alguns dizem ter me visto, outros
conhecem minhas irmds, mas ndo tivemos contato anterior. Por isso,
guando agendei uma tarde para me apresentar, falar do projeto, e aplicar
a primeira parte do questionario a recepgdo nao foi muito agradavel.

Todos me olhavam com desconfianga, preocupados com o teor
das perguntas, mesmo apo6s a introducdo feita pela enfermeira, em quem
eles confiam e de quem gostam muito, num primeiro momento houve
muita tens&o.

Deixei-0s a vontade para desistir ou ndo responder questdes que
julgassem fora de seu entendimento ou interesse. Também deixei claro
que ndo estava |4 naquele momento como fiscal de suas atividades
profissionais, mas sim, como uma pesquisadora do comportamento
humano, em especial o deles que me despertou interesse em funcéo de
sua relevancia no processo de promog¢do da salde preconizado pelo
SUS.

As acbes, o0 modo de falar, vestir, caminhar, comportar-se,
denunciam a origem do individuo, ou, seu lugar dentro da estrutura
social, pois de acordo com Nogueira e Nogueira,

defender esse argumento significa afirmar que a
subjetividade dos sujeitos é algo socialmente
estruturado — no sentido de estar configurado de
acordo com a posicdo social — e que suas
percepcOes, apreciacbes e acles refletem essa
estruturacdo interna, ou seja, apresentam
caracteristicas que indicam a vinculagdo com
determinada posi¢do social (NOGUEIRA e
NOGUEIRA, 2009, p. 27).

No entanto

a posicdo que o sujeito ocupa na estrutura social
ndo o conduziria, diretamente, a agir em
determinada diregdo, mas faria com que ele
incorporasse um  conjunto  especifico de
disposicbes para a acdo que o orientariam, ao
longo do tempo, nas mais diversas situacdes
sociais (NOGUEIRA, 2009, p. 27)
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Amparados na perspectiva de que habitus sdo disposicGes
incorporadas, ou, “passado que sobrevive no atual e que tende a se
perpetuar no porvir” (BOURDIEU, 2009, p. 90) e campo, espagos de
acdo social do individuo o “microcosmo incluido no macrocosmo”
(LAHIRE, 2002, p. 47), categorias indissocidveis, este estudo tem
especial interesse pelos argumentos que se colocam nas disputas
travadas em torno da formulagdo das politicas de gestdo em educagéo
em salde e do trabalho do ACS que dizem respeito a sentidos
produzidos socialmente a respeito de educacdo e trabalho desses
profissionais, com o auxilio de certa no¢do de qualificagdo profissional
para torna-los aptos para o cotidiano.

Tomamos por objetivo principal analisar por meio de pesquisa
empirica os capitais cultural, social e econémico dos ACS de uma
Unidade Basica de Salde do Sao José/SC e a execugdo de sua atividade
profissional.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo: descrever e analisar a
trajetdria de vida e de escolha em relagdo a profissdo de ACS, a partir de
um levantamento quantitativo e de narrativas pessoais; identificar quais
alternativas os ACS buscam para o seu crescimento e formagéo
profissional; identificar e analisar os motivos que levaram os ACS a
procurar, permanecer e a abandonar a profissdo; e, verificar se ha uma
afinidade eletiva do profissional com a sua funcdo e uma possivel
identificacdo de habitus.

Para a construcdo dessa dissertagdo partimos da hipdtese
segundo a qual os ACS ndo estdo, em geral, exercendo sua fungéo, tal
como foi preconizado pelas diretrizes e normas do SUS (e como enfatiza
a literatura).

Teoricamente partimos dessas reflexfes e buscamos construir o
perfil do ACS em suas varias dimensGes e sua relagdo com o0s
profissionais com quem convive, seus familiares e amigos, tentando
aprofundar a discussdo quanto a necessidade de uma formacao
direcionada e preocupada em fazer desses agentes um ‘elo de ligacdo’
forte, estdvel e em constante processo de retroalimentacdo de
informacdes no &mbito da ESF e da comunidade a qual pertence.

A partir dos objetivos propostos esta dissertacdo esta organizada
em trés capitulos além da Introducdo e das ConsideracBes Finais. O
primeiro capitulo apresenta uma discussdo sobre participacdo politica e
um panorama do SUS. O segundo capitulo apresenta o ACS e o0s
conceitos de habitus e de capitais social e cultural. O terceiro capitulo
apresenta as discussdes e andlises das entrevistas e as respectivas
observagdes de campo. Nessa parte sdo analisadas as categorias que
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emergiram do processo de coleta e analise dos dados empiricos. Nas
consideracdes finais registramos as reflexdes que emergiram a partir das
entrevistas, conversas e caminhadas com os ACS.



lHustracéo 2: Um dos simbolos Institucional do SUS
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1. Participacao politica

Embora as reformas dos servigos de salide dependam de um

intenso apoio social para que sejam bem-sucedidas, a reforma no Brasil é
peculiar, por ter sido projetada completamente por militantes do chamado
Movimento Sanitario cerca de uma década antes do acréscimo dos servigos de
salde a Constituigdo Brasileira de 1988, como um direito do cidad&o. A
reforma foi posteriormente institucionalizada na década de 1990, com a
formag&o de um sistema nacional de satide denominado Sistema Unico de
Saude, o SUS.

Sonia Fleury, The Lancet

Para que serve a ciéncia
se ndo for para diminuir o sofrimento da humanidade
A vida de Galileu Galilei - Bertolt Brecht (1898-1956)

Thomas Humphrey Marshall compds um excelente estudo
histérico sobre a evolugdo dos direitos (civis, politicos e sociais) que
compdem a cidadania e foi assim reinterpretado por José Murilo de
Carvalho:

nos paises [onde nasceu] a moderna democracia,
particularmente na Inglaterra, esses direitos
surgiram sequencialmente. Em primeiro lugar
vieram os direitos civis. Com base na posse dos
direitos civis, foram reivindicados os direitos
politicos. Finalmente, conquistados os direitos
politicos, e através deles conseguida participagao
no poder, foram implantados os direitos sociais: a
regulamentacao do trabalho a prote¢do a salde do
trabalhador, o seguro-desemprego, a pensdo, a
aposentadoria, etc. (CARVALHO, 1992, p. 94-5).

Nos paises de tradicdo democratica como 0s Europeus e
Estados Unidos da América, “a cidadania foi uma construcdo lenta da
prépria populacdo, uma experiéncia vivida; tornou-se um sélido valor
coletivo pelo qual se achava que valia a pena viver, lutar e até mesmo
morrer” (CARVALHO, 1992, p. 98).

Cientes de que “a existéncia dos direitos politicos sem o prévio
desenvolvimento de direitos civis, da convicgdo do poder do Estado,
redunda num exercicio falho da cidadania politica” (CARVALHO,
1992, p. 98), assistimos no Brasil, a concessdo dos direitos a partir da
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Constituicdo de 1824, onde constam, pela primeira vez, direitos civis e
politicos, ndo proporcionando a pratica de luta.

Para o antropélogo Roberto da Matta, o cidaddo brasileiro se
funda ndo como “o impaciente citoyen que fez a Revolugdo Francesa e
que radicalmente abolia costumes antigos, guilhotinava seus inimigos”
(MATTA, 1992, p.4/5) e a0 mesmo tempo instituia um novo cddigo
com base na liberdade, na igualdade e na fraternidade. Também néao
como “o frio e individualizado citizen inglés e norte-americano que
construiu 0 movimento constitucionalista e inventou Constitui¢fes para
durarem séculos e jamais serem modificadas” (MATTA, 1992, p.4/5).

O cidaddo brasileiro que move o pais estd mais para um “ser
fragilizado pela auséncia de reconhecimento social, [um] individuo sem
rosto, sem direitos e sem recursos” (MATTA, 1992, p.6). Esse cidadao
sem sobrenome importante é envolvido pelo sistema’ n&o sabendo
distinguir, por exemplo, o SUS, uma instituicdo preparada para atender
nos trés niveis de complexidade que a salde exige, de um modelo
hospitalocéntrico, quando o ato de recorrer as emergéncias dos hospitais
em busca de atendimento revela as fragilidades a que esta exposto esse
tipo de atendimento. Neste momento se pode perceber “o rosto sofrido
dos milhdes que vagam pelas filas de triagem dos hospitais publicos,
[sem] receber uma palavra de afetivo reconhecimento social e politico”
(MATTA, 1992, p.6).

Para complementar esse perfil, deve ser considerado o fato de
haver uma “tradi¢do juridica e politica centralizadora, que faz com que o
sistema seja perpetuamente dependente do Estado — de um Estado
familisticamente contaminado e muito autoritario” (MATTA, 1992, p.
17), o que pode ser traduzido e reconhecido nas ac¢Ges cotidianas de
aceitacdo, ou apatia, e ndo mobilizacdo dos atores.

Na Antiguidade Classica Aristoteles convencionou chamar
privado aos assuntos pertinentes a familia e a esfera doméstica; publico
aos muitos temas que envolvessem o bem — ou ndo — comum. A palavra,
0 dom da fala, seria o lago que une a sociedade, pois, “o ser politico, o
viver numa polis, significava que tudo era decidido mediante palavras e
persuasdo ¢ ndo por meio de for¢a ou violéncia” (ARENDT, 1995, p.
35).

Toda a participacdo politica, portanto vem acompanhada da
expressdo individual e sua recep¢do coletiva gerando o convivio social,

2 A expressao sistema aqui é utilizada no sentido de “conjunto das instituigdes politicas pelas
quais € governado um Estado” (MICHAELIS, 2008, p. 808).
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e, portanto capital social que para Cremonese (2006) ¢ “[...] a
participacdo na vida organizacional [que] cria capital social, instrumento
capaz de possibilitar que a interagdo entre cidaddos seja constituida
sobre a confiangca, gerando maior desenvolvimento local e
fortalecimento democratico” (CREMONESE, 2006, p. 221), mas, o que
se percebe é um esvaziamento dos espacos publicos em detrimento da
protecdo de pequenos nicleos sociais atendidos diretamente por ciclos
de favorecimento.

Ainda para Dagnini, Olvera e Panfichi (2006) “[...] no espago
publico se argumenta e se critica, ampliando assim o conceito e a pratica
da politica” (DAGNINI, OLVERA e PANFICHI, 2006, p.) o que ndo se
verifica, pois, o constante desinteresse que hoje tem sido traduzido
como apatia politica pelos pesquisadores em Ciéncia Politica, refletindo
“na dimensao social, [em] varios estudos [que] tém mostrado que existe
atualmente um declinio de capital social, ou seja, na habilidade das
pessoas em trabalhar juntas” (BAQUERO, 2004, p. 131).

Essa constatacdo pode ter seu inicio na influéncia sofrida pelo
individuo na familia por meio da socializacdo politica, que de acordo
com Bobbio (1998) é “[...] o conjunto de experiéncias que, no decorrer
do processo de formacao da identidade social do individuo, contribuem
particularmente para plasmar a imagem que ele tem de si mesmo em
confronto com o sistema politico e em relagdo as instituigdes”
(BOBBIO, 1998, p. 1202).

Entdo, as relacdes estabelecidas na familia e com amigos geram
conclusdes sobre a real importancia da politica entre os individuos e a
certeza de impunidade, considerando que, “[...] as crencas dos
brasileiros tem a ver com a impunidade dos responsaveis por
malversacdo de recursos publicos, bem como, com a manutencdo de
praticas politicas clientelisticas, baseadas no interesse privado, em
contraposi¢do ao interesse coletivo” (BAQUERO, 2004, p. 128-9).

Em alguma medida, talvez seja possivel relacionar o habito de
realizar favores em troca de favorecimentos a um habitus de
clientelismo ja solidificado na sociedade brasileira e associado
diretamente a participacdo politica, ou a outra pratica muito comum a
“corrupgdo [...] fendmeno sociologico que tem a ver com tracgos
profundos de nossa cultura civica, ou de nossa falta de cultura civica”
(CARVALHO, p. 99, 1992)

Para Nunes “[...] a nog¢do de clientelismo foi originalmente
associada as sociedades rurais [...] e significa uma relacdo social
marcada por contato pessoal entre patrons e camponeses” (NUNES,
2003, p. 26) que se manteve ao longo do processo de capitalizacdo e
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industrializacdo por que passou o0 pais, principalmente durante o
governo de Getulio Vargas, e, que naquele momento geraram “uma série
de lacos pessoais entre eles [...] o compadrio” (NUNES, 2003, p. 27).

Esse sistema de trocas é definido por Nunes como relagdes que
criam lagos e sdo apontados na literatura como “troca generalizada” que
difere do sistema de “troca especifica” do capitalismo moderno, pois
enquanto o primeiro é baseado em promessas futuras, o segundo trata de
relacfes independentes de envolvimentos anteriores. Essa relagdo de
clientelismo tem uma conotagéo politica no sentido de estar relacionada
as esferas de decisdo e na relagdo candidato/eleitor e a conseqliente agdo
de voto. No entanto, em fun¢do da manutengdo do cotidiano tem sido
incorporada aos habitos de “negociacdo” a que estdo afeitos os cidaddos,
em especial os ACS, questdo que nos move na elaboragdo desse
trabalho.

A participagdo esta diretamente relacionada de acordo com
Hirshmann (1983) as escolhas que o cidaddo faz na vida privada que
afetam sua atuacgdo na vida publica, ou seja, a mesma postura adotada ao
escolher produtos nos supermercados é adotada em relacdo aos
candidatos que concorrem aos cargos publicos.

Para melhor exemplificar essa tomada de posi¢do, Hirschmann
se utilizou de duas categorias: saida e voz. Saida é a atitude que um
cliente insatisfeito com determinado produto assume ao trocar este por
outro, de outra marca, sem buscar seus direitos de melhor tratamento,
mais oferta do produto, ou, melhoria da situacdo. Torna-se um cliente
inerte. A voz, € 0 oposto da saida, é diretamente relacionada a acao
politica, no entanto pode ser medido desde timidos murmdirios até
violentos protestos: implica na articulagdo de opiniGes criticas, pessoais,
expondo-as para que todos saibam a posi¢do tomada pelo interlocutor.
Para Hirschmann, “a voz tem a fun¢do de alertar [...] para as falhas, mas
precisa dar a direcdo, nova ou antiga, tempo para reagir as pressdes que
Ihe faz” (HIRSCHMANN, 1973, p. 42).

Ao assumir a atitude de ‘voz’ o cidaddo salta do patamar de
apatia e busca participacdo na tomada de decisdes que abrangem
aspectos econdmicos, sociais e politicos, no ambito local e nacional.
Mas, nem sempre € assim, e a maioria dos cidaddos resiste em dar mais
um passo rumo a participacdo, que de acordo com cientistas politicos,
fortaleceria enormemente a estabilidade da democracia.

No Brasil “as coisas nido se deram dessa maneira”
(CARVALHO, 1992, p. 96), esse traco importante na construgdo do
carater nacional do cidaddo brasileiro foi desvirtuado no inicio do
processo de formacdo da nagdo, pois, “o processo de formagdo da
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cidadania foi invertido. Primeiro se criou o cidaddo para depois dar ao
individuo, eventualmente, condi¢bes de existéncia material que Ihe
permitissem suportar essa cidadania” (CARDOSO, 1992, 156).

Para Dellaporta “o tema participagdo politica é central para a
politica e para a democracia” (DELLAPORTA, 2003, p. 85) e esta pode
ser medida a partir de parametros como: quem sdo as pessoas que estao
participando dos processos politicos; quanto essas pessoas participam;
como e de que forma elas participam; e, porque/quais as suas
motivacGes? (DELLAPORTA, 2003, p. 97). Essa teoria pode ser
transformada em um gréafico, retroalimentado, tendo como eixo principal
0 sentimento de pertenca, como segue abaixo:

FIGURA 1: Sentimento de pertenga

Criacdo de ~ Acio

Identlc:!ade Solidaria
Coletiva

Sentimento de
Pertenca

Acgao

Solidaria Participacao

Fortalecim
ento da
Identidade
Coletiva

Fonte: Mobilizando teorias para o estudo da participacdo politica. Bruna Moura
Bruno, Itamar da Rosa e Sabrina Nicolazzi.

Para Dellaporta “teoricamente uma democracia em
funcionamento necessita de cidaddos informados sobre tematicas
politicas, empenhados activamente nelas e capazes de exercerem
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influéncia nas decisdes politicas” (DELLAPORTA, 2003, p. 88), ou
seja, acdes solidarias que formam uma identidade coletiva, que por sua
vez nutrem mais agfes coletivas que se transformam em participacéo,
um exercicio de cidadania a partir de direitos politicos, mas, “existéncia
dos direitos politicos sem o prévio desenvolvimento de direitos civis, da
conviccdo do poder do Estado, redunda num exercicio falho da
cidadania politica” (CARVALHO, 1992, p. 98).

Para que haja a sustentagdo da democracia e das mudangas
sociais que ora sdo apontadas como melhorias inclusive de manutengdo
das classes sociais € preciso que haja um circulo retroalimentavel que
parte da participacdo, ou, da educagdo, mas, que se liga
obrigatoriamente a aplicacao/geréncia do capital cultural adquirido, que
por fim, nos remete a periodos de sustentabilidade.

FIGURA 2: Ciclos da sustentabilidade

Sustentabilidad Participacéo
e

Aplicacao/geré
ncia do capital
cultural Educacéo
adquirido

Fonte: Diagrama elaborado pela autora

A partir dessa breve reflexdo sobre a construcdo do processo de
cidadania e participacdo politica, e também de tomada de decisGes por
cidaddos na democracia, apresentaremos outra breve reflexdo sobre a
formacdo do SUS, a partir das intengbes internacionais de erradicacdo
da desnutricdo e da mortalidade infantil.
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Esforcos internacionais, como a Declaragdo de Alma-Ata®, na
URSS, que langou como estratégia mundial alcancar a meta de Salde
para Todos no Ano 2000, tomando como principio a Atencdo Bésica em
Salde, temos de acordo com Vasconcelos (1999), a ideia inicial para a
criagdo do SUS.

Segundo Rezende (1989), a Conferéncia Internacional sobre a
Atencéo Priméria de Salde, com a Declaracdo de Alma-Ata, realizada
em 1978 (OMS, 1978), foi o passo mais representativo para uma
mudanca na forma de conduzir a satde a nivel mundial. Inclusive pelo
nimero de paises presentes 134 governos, representante de 67
organizagdes das NagBGes Unidas, organizagdes especializadas
governamentais e ndo governamentais, sob a chancela da OMS e do
UNICEF (REZENDE, 1989).

No Brasil, como apontam Grisotti e Patricio (2006), algumas
diretrizes do SUS ja haviam sido propostas no ano de 1963, durante a Il1
Conferéncia Nacional de Salde, como por exemplo, a municipalizagédo
dos servigos de salde. No entanto, segundo as autoras, 0 pais ndo
apresentava um momento favoravel para colocar em préatica tais
propostas. Em 1986, a 8% Conferéncia Nacional de Salde retoma a
proposta de municipalizagcdo apoiando-se nos acordos internacionais
“com uma nova visdo sobre saude/doenga, pratica médica, politica de
saude, planejamento e formacdo de recursos humanos” (GRISOTTI e
PATRICIO, 2006, p. 33). Com a redemocratizacio do pais cresce a
necessidade de uma reforma sanitaria que, com a promulgacéo de uma
nova Constituicdo Federal, em 1988, corporifica os anseios de cidaddos
de todas as classes sociais que durante muito tempo lutaram por isso.

Segundo Grisotti e Patricio (2006, p. 35), os principios do SUS
que constam da Constituicdo Federal além de garantir a todos 0s
cidaddos o direito de acesso a salde, séo:

1) A universalidade e equidade —
entendidas como garantia, a todos o0s
cidaddos, de acesso aos servicos de salde,
sem nenhuma discriminacdo de natureza
econbmica, geografica ou burocratico-

® A Conferéncia Internacional de Alma-Ata sobre Cuidados Primarios de
Saude, reunida em 12 de setembro de 1978, elaborou a carta que expressava
a necessidade de acdo urgente de todos os governos, de todos os que
trabalham nos campos da salde e do desenvolvimento e da comunidade
mundial para promover a satde de todos os povos do mundo.
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institucional; dependendo sua oferta apenas
das necessidades especificas de cada
individuo ou grupo populacional.

2) a integralidade — no sentido de
que as agdes de promogdo, prevencdo e de
recuperacdo da salde devem romper com a
multiplicidade de iniciativas desordenadas da
parte de diferentes instituicGes, sem &reas de
interface e obedecendo a diferentes critérios
de racionalidade.

3)a regionalizagdo, hierarquizagéo
e resolutividade — dos diversos niveis de
assisténcia — de modo a assegurar a maxima
suficiéncia e eficacia de atendimento ao nivel
de cada municipio e de cada regido,
estabelecendo uma rede hierarquizada
segundo o grau de complexidade tecnolégica
dos servigos. As unidades de salde passam a
articular-se segundo 0s niveis de atencdo,
estabelecendo mecanismos que garantem a
referéncia e a contra-referéncia da clientela
dentro do sistema.

4) a descentralizagdo — entendida
como redistribuicdo das responsabilidades e
recursos financeiros sobre agdes e servigos,
enfatizando-se o esfor¢o do poder municipal.

5) a participacdo — compreendendo
a dinamizacdo do processo de planejamento e
gestdo integrada do sistema, em todas as
instancias, garantindo-se a participagdo
organica da populagéo.

A Lei Organica da Satde 8.080", de 19 de setembro de 1990
(BRASIL, 2011) é a concretizacdo de anos de luta de varios segmentos

* A lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990, foi regulamentada pelo decreto n° 7.508 de 28 de
junho de 2011 para dispor sobre a organizagio do Sistema Unico de Satde - SUS, o
planejamento da salde, a assisténcia a salde e a articulagdo interfederativa, e da outras
providéncias. De acordo com o médico pediatra e de saide publica Gilson Carvalho, esse
decreto € “um passo a frente com atraso de 20 anos” (CARVALHO, 2011).
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da sociedade com o fim exclusivo de garantir a salde sem impedimentos
a todos os cidaddos e como instrumento de organizacdo da atencdo
bésica a salde, atendendo prioritariamente aos grupos mais vulneraveis
da sociedade, e dispde sobre “as condi¢des para a promogéo, protegido e
recuperacdo da salde, a organizagdo e o funcionamento dos servi¢os
correspondentes, ¢ da outras providéncias”. Para Grisotti e Patricio
(2006), esta lei “enfatizou dois pontos principais para o funcionamento
do sistema Unico: a autonomia municipal e a descentralizacdo efetiva de
recursos financeiros” (GRISOTTI e PATRICIO, 2006, p.36).

A luta pela reforma sanitaria confundiu-se com a luta pela
democracia e o fim da ditadura, e para alcancar a efetividade da lei, o
movimento sanitarista enfrentou ap6s anos de ditadura, um impedimento
inesperado: o presidente civil, eleito pelo povo, Fernando Collor de
Melo. Pois, mesmo fazendo parte do texto constitucional que concedia
poder a base, quando a Lei Organica da Saude chega a mesa do
presidente ele ndo hesitou em vet4-la (BRASIL, 2006, p. 115-116).

Atualmente, segundo Melamed (2009, p. 51), o sistema de
salde brasileiro € composto por dois subsistemas: o publico, que é
representado pelo SUS, e o privado composto por um setor (minoritario)
gerido diretamente entre médico (incluindo o seu staff) e o paciente, e
por uma maioria formada por diversas operadoras, que, de acordo com
pesquisas, “conta com 40 milhdes de beneficidrios vinculados a
diferentes modalidades de operadoras” (MELAMED, 2009, p. 51).
Enquanto nas operadoras privadas o funcionamento visa exclusivamente
o0 lucro, pois é antes de tudo uma atividade econdmica, ao SUS cabe,
além de atender a todos os cidaddos brasileiros, pois seus recursos
advém das esferas federal, estadual e municipal, reavaliarem suas
politicas, e, caso necessario redirecionar Seus recursos, pois

embora alguns indicadores de salde do Brasil
sejam ruins (como taxa de mortalidade infantil, ou
materna, em determinadas regides do Pais), como
gasto per capita é baixo, o pais pode ser avaliado
como eficiente, ou ineficiente, dependendo da
base de paises para comparagdo. Comparando
com paises ricos (os EUA, por exemplo), o Brasil
gasta pouco, mas obtém bons resultados.
Comparando com paises pobres (Cuba, por
exemplo) o Brasil gasta muito e obtém maus
resultados (MELAMED, 2009, p. 50-1).
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Mendes (2005), ao refletir sobre o SUS e seus problemas,
argumenta ndo ter davidas

em afirmar que o maior problema do SUS esta na
baixa qualidade da atencdo primaria a satde. 1sso
resulta por varios fatores. Um deles é do tipo
ideoldgico. Nos ainda decodificamos a atencéo
priméaria como programa para pobres, o que
resulta da concepgdo piramidal do SUS que passa
a ideia de que a atencdo basica € o menos
complexo num sistema de salde. O que €
conceitualmente equivocado, porque 0 mais
complexo num sistema de salde é a atengéo
priméaria & saude. O grande dilema do Sistema
Unico de Satide - SUS é que ele foi pensado para
ser um sistema para todos — pobres e ricos - mas
vai se conformando dentro do modelo
segmentado, ou seja, num nicho para o0s
pobres. Isso é grave, porque a evidéncia
internacional mostra que quando se especializa
um sistema para os pobres, ele serd sempre
subfinanciado. (grifos do autor).

O SUS entéo é o resultado de uma série de eventos e idéias
nacionais e internacionais, que impulsionaram a sua formulacédo, e
implantacdo, entre elas, a iniciativa da OMS que promoveu a
Conferéncia de Alma-Ata, em sua meta (ndo alcangada) “Salde para
todos até o0 ano 20007, preconizava que os sistemas de satde deveriam;

estar coordenados nos planos  nacional,
intermediario (regional) e da comunidade ou local
com as de outros setores sociais e econdémicos,
como a educacdo, a agricultura, a zootecnia, 0
abastecimento doméstico de agua, a habitagdo, as
obras publicas, as comunicacdes e a indUstria. As
atividades sanitarias devem empreender-se ao
mesmo tempo em que outras medidas, como as
adotadas para melhorar a nutri¢cdo, em particular a
das criangas e das mdes (...) combater a pobreza; e
proteger e melhorar o meio ambiente (OMS apud
REZENDE, 1989, p. 108).

Esse projeto de um sistema de salde para todos significa dizer
que deve ser observada a mesma organizagdo em todo o pais levando em
conta as diversidades culturais, as diferencas econémicas e sociais a que
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esta exposto. Essas idéias foram incorporadas no ndcleo comum que
abrange o SUS e a partir de seus principios doutrinarios é que sao
implementadas as acdes da AB nos estados e municipios, sendo um
modelo preventivo, coletivo territorializado e democratico de
acompanhamento em salde.

Os principios do SUS também tiveram influéncia, de acordo
com Fausto e Matta (2007), do Relatério Dawson®. Um documento
elaborado pelo governo inglés que visava um meio termo entre o
modelo americano reducionista bioldgico e na atencdo individual,
buscando um atendimento com mais resultados e menos custos

De acordo com Egry o SUS ¢ “uma formulagdo tedrica e
conforme vai sendo operacionalizado, na pratica, encontra obstaculos
ndo antevistos” (EGRY, 2011), ou seja, ¢ uma politica moldada para
atender demandas de uma populacéo que ainda carece de esclarecimento
quanto as politicas publicas de modo geral e que tem fragilidades sociais
e culturais que a impedem de assimilar seus direitos.

O sistema de salde brasileiro é dividido em niveis de atencéo e
complexidade, como segue:

FIGURA 3: Niveis de regionalizacao
NIVEIS DE REGIONALIZAGAO <==) NIVEIS DE ATENGAO

¢=) ATENGAO PRIMARIA

MICRORREGIAO ¢==) ATENCAO SECUNDARIA
Ex.: Rx contrastado, Ultrassonografia,
% Mamografia, Tomografia e também, conforme
i o porte da microrregido:

- Terapia Renal Substitutiva;

- UTI Neonatal.

&=)ATENGAO TERCIARIA
Ex: Ressonancia Magnética, Quimio e
Radioterapia, Litotripsia, Cirurgia Cardiaca e
Transplante.

Fonte: http://wwwcarbonario.blogspot.com/2010/11/como-funciona-o-sus-
parte-2-niveis-de.html - Procedimentos e Ag¢Ges por Nivel de Atencédo

® Relatério Dawson: estudo que se tornou um marco nas politicas de satide foi construido desde
0s anos 1920, com a idéia de Atencdo Primaria & Salde como a base de organizacdo dos
sistemas de satide (FAUSTO e MATTA, 2007, p. 44),
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Ao observarmos a figura percebemos entdo que a politica
publica de saude no Brasil € efetivada por meio do SUS, o qual
compreende um conjunto organizado e articulado de agdes e servicos,
que aglutina instituicbes publicas das esferas federal, estadual e
municipal, além das instituicdes privadas contratadas ou conveniadas
em carater complementar.

O principal ponto é que um dos pilares da AB no Brasil dos dias
de hoje, sdo “centros de saude primdrios e secunddrios e servicos
domiciliares” (FAUSTO e MATTA, 2007, p. 44), além de “servicos
suplementares e hospitais de ensino”. Outros dois pontos de grande
importancia foram: a regionalizagdo, que necessariamente “organizou os
servicos de forma a atender as diversas regides do pais”; e a
integralidade, que significa manter indissociaveis as “agdes curativas e
preventivas” (FAUSTO e MATTA, 2007, p. 45).

As Equipes de SF sdo a principal porta de entrada do usuario na
rede publica, por meio do atendimento na AB, e tem a responsabilidade
de ofertar uma atencdo integral que vai da promocgdo, prevencdo a
recuperacdo da salde dos cidaddos identificados. O cuidado com a
salde da familia significa o cuidado com todos os individuos ali
envolvidos, pois, para Elsen (1994), “a familia também ¢ possuidora de
um estado de satide que pode ser identificado” (ELSEN, 1994, p. 71).

Segundo Vasconcelos (1999), “é na familia que se elabora, em
grande parte, o conhecimento um pouco mais critico sobre a sociedade”,
quer dizer, deste convivio nasce a confianca, ou ndo, nos modelos
apresentados aos cidaddos, seja na salde, na educacdo, nos aspectos
comerciais ou comportamentais. A importancia da familia na
manutencdo dos niveis de salde da sociedade ¢ vital, pois a partir do
convivio familiar se consolidam saberes transmitidos oralmente através
das geracOes, compensando baixa escolarizacdo e localidades distantes.

Para a criacdo do PSF, concebido em 1994 e hoje denominado
Estratégia da Saude da Familia, fez parte das discussdes “que modelo de
atengdo primaria a saude deveria ser expandido” (VASCONCELOS,
1999, p. 173), devendo privilegiar procedimentos que valorizassem o
contexto familiar na AB, envolvimento ativo da comunidade além de
um acompanhamento que focassem a rapida solucdo dos problemas
sendo entdo “o PSF concebido em 1993 [...] favorecido pelo discurso
anti-hospitalocentrico, pela valorizacdo das praticas de prevencdo do
Movimento Sanitario” (GERSCHMAN e SANTOS, 2006, p. 184). Para
a formacéo da equipe, a proposta de composi¢do contou com um médico
generalista, uma enfermeira, uma auxiliar de enfermagem e seis agentes
comunitarios de salde. A responsabilidade para a implantacdo da ESF é
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do municipio, mas recebe apoio das secretarias de saude do estado e do
MS.

Uma das primeiras experiéncias para a implantagdo da ESF foi
0 PACS que me 1988, experimentou primeiro o aproveitamento de
agente de salde. No Ceara, no municipio do sertdo de Quixada, no ano
de 1993, por meio de uma iniciativa da prefeitura, temos o primeiro
registro pioneiro na implantagdo e viabilizacdo de equipes de agentes
comunitarios (VASCONCELOS, 1999, p. 173) ainda na forma de
voluntarios, e também sofrendo a influéncia das equipes da pastoral da
Igreja Catolica, que nos municipios do interior do pais, faziam o papel
de representante das politicas publicas. Um primeiro momento na
municipalizacéo da saude.

Se essa € a situagdo atual da profissdo do agente de salde, €
necessario, porém, mostrar que a proposta inicial, pensando por
profissionais de varias éreas, era diferente. De acordo com Lavor (2004)

aprendera, no final da década de 1940, a controlar
a esquistossomose em  comunidades de
Pernambuco através do trabalho educativo.
Aquela época essa endemia sacrificava muitos
nordestinos ap6s longos periodos de sofrimento
com uma doenga incurdvel. Com  0s
conhecimentos adquiridos posteriormente na
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), reuniu, de
1974 a 1978, uma equipe em Planaltina, DF para
realizar uma experiéncia com auxiliares de saude,
embrides dos futuros Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) do Ceard. Ali se reuniram para esse
projeto a Universidade de Brasilia, o governo do
Distrito Federal, Fundagdo Hospitalar e Fundagao
de Servico Social, a Fundacdo Kellogg e a
Fundacdo Interamericana (LAVOR; LAVOR;
LAVOR, p. 120, 2004)

De acordo com o MS, foi ao longo do tempo sofrendo
alteracdes e aderiram ao seu quadro também os profissionais dentistas,
um auxiliar de consultério e um técnico de higiene bucal. A equipe que
constitui a ESF é entdo a porta de entrada do cidaddo no servico de
salde. Um servico que prioriza uma vigilancia a salde tendo no ACS
seu suporte principal.
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llustracdo 3: Tekenenden handen — M&os que se desenham (Escher
(1898-1972).

% AR
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Fonte: http://www.confrariadovento.comrevista/numer17/enai003.htm '
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2. Agente Comunitario de Saude

“Descreva como Hemingway. Que gosto tem?”
Anjo Seth Cidade dos Anjos
(filme — 1998)

Apresentar o agente, ACS, € um desafio, pois, trata-se de um
expoente dentro do SUS, e, ao mesmo tempo, ¢ um dos mais “comuns”
dos cidaddos que ocupam as ruas e avenidas do pais, o ente que
simboliza o desenvolvimento ativo da comunidade junto ao sistema. Nas
cidades e no interior, visitando desde as mais simples habitacfes até as
mais sofisticadas e luxuosas mansdes, mapeando a salde do brasileiro.

E uma atividade que foi estruturada e idealizada por
profissionais de varias areas, que tencionavam um perfil ativo para o
ACS. De acordo com Lavor (2004)

Os profissionais de salde do Hospital Escola da
Universidade de Brasilia, localizado em
Sobradinho-DF, haviam acumulado
conhecimentos sobre as causas das doengas mais
comuns que acometiam nordestinos e goianos
advindos a nova capital. Os 80 professores do
curso de medicina, responsaveis pelo hospital,
trabalhavam em tempo integral dedicados
exclusivamente ao atendimento dos doentes, ao
ensino e a pesquisa das doengas dos 25.000
habitantes daquela cidade satélite. Eles
identificaram que a solucdo de muitos problemas
de salde daquela populagdo ndo estaria no
hospital, mas no ambiente familiar e comunitario.
As assistentes sociais da Fundagcdo de Servigo
Social do Distrito Federal dominavam bem as
técnicas para se comunicarem com os moradores
da cidade. Estudavam com a Prof®. Safira Bezerra
Aman, da Universidade de Brasilia, a Participacdo
Social, trabalhavam com a Dindmica de Grupo de
Lauro de Oliveira Lima e discutiam as idéias de
Paulo Freire. Assim prepararam a metodologia
para a capacitagdo dos auxiliares de salde de
Planaltina, origem da experiéncia de Jucas e seu
posterior desenvolvimento para os ACS do Ceara.
As pessoas simples do povo e os profissionais
sentiam-se a vontade para manifestar o seu
pensamento, discutir as suas idéias e buscar
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solugdes para os problemas (LAVOR; LAVOR,;
LAVOR, 2004, p. 122).

A partir das diretrizes que constam no site do MS, se pode
tracar um perfil do profissional que realiza atividades de prevencéo de
doencas e promocdo da saude, por meio de a¢des educativas em salde
realizada em domicilios ou junto as coletividades, em conformidade
com os principios e diretrizes do SUS; estende, também, o acesso da
populagdo as acdes e servigos de informacado, de salde, promogéo social
e de protecdo da cidadania (BRASIL, 2011).

A introdugdo do ACS no cenario nacional estd intimamente
relacionada com a criacdo da ESF e a implantacdo dos programas que
tém como base a atenc¢do basica, tendo como foco inicial “contribuir
para a reducdo da mortalidade infantil e materna, por meio da extenséo
de cobertura das a¢Bes de salde para &reas mais pobres, principalmente
nas regioes Norte e Nordeste do pais (SILVA, 2009, p. 29)”.

O monitoramento é feito por meio do SIAB que relne
informagdes sobre o registro de atividades, procedimentos e
notificacBes, como também sobre o acompanhamento de grupos de
risco. O ano de 2002 trouxe ao agente o reconhecimento de sua atuacdo
enquanto profissdo, a partir da criacdo da lei n.° 10.507 (anexo ) sendo
premissas para o exercicio da profissdo de ACS atender os seguintes
requisitos: residir na area em que atuar e haver concluido o ensino
fundamental e o curso de qualificagdo bésica para sua formacao.

Com esta medida, o ACS passa de um vigilante de médes e
criangas a um acompanhante de procedimentos em outros grupos
especificos da populacdo como os idosos portadores de diabetes,
hipertensdo, tuberculose, hanseniase e outros (BRASIL, 1994),
desenvolvendo suas atividades junto a equipe de salde da UB a qual
esta vinculado, onde faz a programacédo de suas visitas diarias.

Dentre as atividades basicas desenvolvidas por ele, segundo o
MS, citamos:

Cadastramento/Diagnostico: E a primeira
etapa do trabalho do ACS junto a
comunidade. Consiste em registrar os dados
sobre as condicbes de salde, situacdo de
moradia e outras informacdes adicionais a
respeito de cada membro da familia.

Mapeamento: E a localizagdo das
residéncias e das areas de risco para a
comunidade, com o objetivo de facilitar o
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planejamento e desenvolvimento do trabalho
do PSF.

Identificagdo de micro-areas de riscos:
Esse trabalho é realizado em equipe, cabendo
ao agente identificar locais que apresentem
algum tipo de risco para a saude, como por
exemplo: esgoto a céu aberto, agua de poco,
lixGes ou locais de concentracdo de grupos
populacionais com importantes problemas de
salde coletiva. Esses locais sdo considerados
como micro-areas de risco.

Realizagdo de visitas domiciliares: Esse é o
principal trabalho do agente. As familias sob
sua responsabilidade sdo visitadas, no
minimo, uma vez por més, sendo prioridade
as gestantes, as criangas e 0s individuos
portadores de doengas (FERRAZ, 2002, p.
25).

De acordo com a lei os requisitos basicos para ser um ACS séo:
residir na area em que atua, concluir o ensino fundamental e ter
freqlientado o curso de qualificacdo basica para a formagdo desse
profissional (BRASIL, 2011). As atribuicGes a ele conferidas séo:
identificar, orientar, encaminhar e acompanhar. O processo de
identificacdo dos problemas de salde da comunidade se inicia com o
mapeamento do territdrio, uma micro-area ja previamente conhecida,
pois ele ali reside ha no minimo dois anos.

Nessa relacdo que envolve “o mundo fisico e o mundo social”
(CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996, p. 43) o ACS passa a ser 0
representante local da salde publica, angariando status e certo poder
sobre os usuarios, uma relacdo que “inscreve na historia do sujeito como
a marca de uma pertenca indelével na média em que é a configuracédo
primeira [...] de apropriacdo do espaco como lugar da vida cotidiana
publica” (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996, p. 44). Nesse espago de
reconhecimento do outro em si, constréi sua atividade cotidiana, tendo a
missdo de identificar problemas e buscar junto a equipe de salde da
ESF, resolve-los da melhor forma possivel. Sair a rua “significa correr o
risco de ser reconhecido e, portanto apontado com o dedo” (CERTEAU,
GIARD; MAYOL, 1996, p. 47) o que contribui e se traduz em uma
visibilidade imensa.
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Essa relacdo construida entre ambos tendo como palco o bairro
¢ “mais favoravel para um usuario que deseja deslocar-se a pé saindo de
sua casa” (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996, p. 41), forma utilizada
para entrar em contato com seus sujeitos, no que podemos traduzir o
bairro para esse como

um dominio do ambiente social, pois ele constitui
para o usudrio uma parcela conhecida do espago
urbano na qual, positiva ou negativamente, ele se
sente reconhecido. Pode-se, portanto apreender o
bairro como esta porcéo do espago publico [...] em
que se insinua pouco a pouco um espaco privado
particularizado pelo fato do uso quase cotidiano
desse espago (CERTEAU; GIARD; MAYOL,
1996, p. 40).

Num dado momento é um cidaddo comum que transita pelo
Bairro, faz compras, encontra vizinho e amigos. No momento, seguinte
apds sua contratacdo, adentra ao seleto grupo da salde tendo como
instrumento de trabalho uma prancheta, seus formularios (anexos) e seu
discurso. Além de sensibilidade um dos recursos mais utilizados pelo
ACS ¢ a conversa. Simbolicamente “recebe o direito de falar e de agir
em nome do grupo” é tomado por esse “grupo que ele encarna” se
identifica com “a funcdo a qual ele se entrega de corpo e alma, dando
assim um corpo bioldgico a um corpo constituido” (BOURDIEU, 1998,
p. 83). A “palavra é a tnica matéria social sobre a qual se pode
legitimamente fazer um ato de jurisdicdo, na faixa muito estreita que €
tolerada, nas suas margens, pelo regime comportamental da
convivéncia” (CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1996, p. 62).

A convivéncia tem seu lago, indiscutivelmente, nas relagdes
familiares, pois, as redes de relagdo que se estabelecem a partir do
parentesco moldam o bairro. Em suas visitas se depara,
obrigatoriamente, com nucleos familiares dos mais diversos.

Sociologicamente, de acordo com Giddens (1984) a
conformagdo do grupo familiar vem sofrendo alteracGes ao longo do
tempo, mas foi durante as décadas de 1950 e 1960 que houve uma
“interpretacdo do desenvolvimento da familia [que] tendeu a prevalecer
na literatura socioldgica” (GIDDENS, 1984, p. 94).

Segundo Giddens,

em linhas gerais, tal interpretacdo, é a seguinte:
antes do processo de industrializacdo, a familia
circunscrevia-se a um amplo conjunto de relagdes
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de parentesco, constituindo o centro da producéo
econdmica [...] a transicdo para uma sociedade
industrial, [...] dissolveu a familia ampliada
(GIDDENS, 1983, p. 94).

Dentre as orientacfes que recebe do MS por intermedio das
apostilas do Curso de Formagdo, sobre como deve interpretar e
compreender nlcleos familiares deve perceber que além da familia ser
“uma estrutura estavel, formada por pai, mae e filhos, vivendo em
harmonia, e, quase sempre, sob um mesmo teto” (EFOS, 2009, p. 63),
ha transformacdes e novas conformagdes por que passa a sociedade e
que devem ser observados. A recomendacdo ¢ de que “o profissional de
salide precisa estar atento a essas alteragdes, para poder intervir com
maior precisdo” (EFOS, 2009, p. 64).

E para atender a esses nicleos familiares que foi concebida a
AB uma politica publica de baixa complexidade direcionada a promogao
e prevencdo das doengas com o auxilio da intervencédo direta do ACS,
que mesmo assim, lida diariamente com problemas graves e complexos,
ao se deparar com questfes de género, violéncia e drogas, por exemplo.
Por isso, necessita de preparagdo e acompanhamento para abordar e
monitorar sua area de atuagdo, pois em muitas pesquisas contatou-se que

apesar do ACS desenvolver um trabalho
complexo, caracterizado principalmente pela
dimensdo educativa, em geral, a sua formagéo
profissional tem-se caracterizado pela
precariedade e diversidade, uma vez que, para
essa funcéo, desde 0 PACS, o Ministério da Saude
estabelecia como critério de escolaridade as
habilidades de ler e escrever (MOROSINI;
CORBO; GUIMARAES, 2007, p. 266).

Em recente estudo que buscou refletir sobre a efetividade do
ACS a partir da literatura disponivel e de pesquisadores das mais
diversas areas, 0s autores chegaram a conclusdo de que ha

evidéncias de que o ACS pode ser efetivo em um
leque grande de acbes, com evidéncia mais
contundente para intervengdes sobre a salde
materno-infantil, que foram as mais bem
estudadas. No entanto, o potencial de abordar
outros desfechos, como aqueles relacionados a
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doencas cronicas, doengas infecciosas e reducéo
de iniquidades, também se faz presente, mesmo
que de forma menos sustentada. E fundamental
avancar na cultura avaliativa e, assim, ter mais
dados que possibilitem melhor aproveitamento e
expansdo do potencial do ACS, estimulando
permanentemente a atividade de avaliacdo e
pesquisa, de forma a preencher a enorme lacuna
que existe na investigacdo sobre esse importante
trabalhador da saude (GIUGLIANI, 2011).

O ACS quando ingressa no SUS tem vaga nogdo do que ir&
encontrar, geralmente sob a égide de usuario, e sua efetividade serd
entdo diretamente relacionada ao contelldo que ira receber no curso de
formagdo. Esse é realizado por Escolas de Formagdo em Salde,
vinculadas ao MS, com aulas ministradas preferencialmente por
médicos, enfermeiras, dentistas e afins.

A Educacdo Permanente na Saude faz parte das diretrizes do
SUS de acordo com a lei 8.142/90, na forma de educagdo continuada
em escala federal, mas com a mobilizagdo dos estados e municipios para
a efetivacdo das iniciativas dos Ministérios da Salde e Educacao

neste sentido, a escola torna-se responséavel pela
produgdo de um trabalhador polivalente, com
capacidades, ‘conhecimentos’, valores e atributos,
destreza e capacidade de resolver problemas
compativeis com o mundo do trabalho em
mutacdo. Com isso, a educagdo basica e a
educacdo profissional ndo podem mais ser
negadas aos trabalhadores, pois analfabetos e
semi-analfabetos ndo podem se adaptar as
exigéncias postas pelas novas tecnologias e
formas de organizacdo mais exigentes do mundo
do trabalho (PEREIRA, 2004, p. 245)

No estado de Santa Catarina a logistica dos cursos para ACS
esta sediada na EFQOS, e que atua da seguinte forma:

Organizado pela EFOS, em parceria com as
geréncias de saude das SDRs, apoio dos
municipios e financiamento do Ministério da
Saude, o curso de formacdo de ACS tem carga
hordria de 400 horas/aula, sendo 120 de
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concentracdo (tedrica) e 280 de dispersdo (ensino
em servico), e a orientacdio é feita por
profissionais da salde e educagdo. A formagéo
dos Agentes Comunitarios de Salde repercute
diretamente na qualidade do atendimento prestado
pelo Sistema Unico de Salde, pois quanto melhor
os profissionais, mais qualificado e eficaz o
trabalho prestado nas comunidades (SES, 2010b).

Os funcionérios lotados nessa escola s&o da Secretaria de Saude
do Estado de diversas areas como Enfermagem, Pedagogia e Setor
Administrativo. Conta também com estagiarios, funcionarios
terceirizados para atuar em atividades administrativas, seguranca e
limpeza e manutencéo.

Especificamente para o curso de ACS foram contratados, de
acordo com a legislagdo e com verbas provenientes diretamente do MS,
enfermeiras (0s), médicas (os) e eventualmente profissionais de &reas
afins para ministrar as aulas a partir de um cronograma estabelecido.

Ao entrar em contato com a escola, com o curso e 0s
profissionais envolvidos, chamou-me a atencéo a preocupacdo de todos
em uma maior qualificacdo dos ACS para que se possivel fosse
‘injetado’, no ambiente de trabalho desses, mais motivacdo e
conscientizacao de sua real importancia dentro da estrutura do SUS.

Os proprios profissionais sentem a necessidade de envolver o0s
ACS com argumentos pedagdgicos que os situem em seu ambiente e lhe
déem perspectivas de abertura para perceber os problemas conforme
dispGem as diretrizes do MS. No entanto devemos

entender o curriculo como um campo ideolégico,
de reproducdo e, a0 mesmo tempo, de resisténcia,
em que o entendimento sobre ‘0 que ensinar’ esta
definitivamente atrelado as relagdes de poder e a
luta por um certo tipo de sociedade. (PEREIRA,
2004, p.243).

A metodologia utilizada pela EFOS é de uma educacdo com
base na pedagogia problematizadora amparando-se no modelo
esquematico chamado método do arco proposto por Charles Maguerez®,

® Educador francés, [que] trabalhando, no norte da Africa, com operarios que ndo falavam a
sua lingua, nem eram alfabetizados, descobriu uma maneira de ensina-los, com base na sua
intuicdo, confirmada, posteriormente, pela teoria construida com o0s conhecimentos
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essa metodologia tem por principio a problematizacdo da realidade
observada proporcionando ao estudante identificar os problemas e tentar
solugdes.

De acordo com Bordonave e Pereira (Rocha, 2008 apud
Bordonave; Pereira, 1989) esse esquema parte da realidade social e apos
andlise, levantamento de hipGteses e possiveis solucdes, retorna a
realidade. As consequéncias deverdo ser traduzidas em novas ac0es,
desta vez com mais informaces, capazes de provocar intencionalmente
algum tipo de transformacao nessa mesma realidade (ROCHA, 2008, p.
7).

Proposta de Maguerez
Método do Arco

Teorizagdo

Pontos Chaves
Hipoteses de Solugto

Observacdo da Aplicagdo d realidade
realidade (problema) (prdtica)

—————————————————————————————————————————

REALIDADE

Fonte: http://atencacbasicadasaude.blogspot.com/2011/05/arco-de-
maguerez-como-estrategia-de.html

Ao refletirmos sobre o processo de educagdo permanente para
trabalhadores em saude percebemos uma “fragmentacdo dos contetidos
[que] € atribuida ao curriculo por disciplinas” (PEREIRA, 2004, p. 244)

desenvolvidos por Piaget e seus colaboradores. Maguerez batizou-a de Esquema do Arco,
devido a forma gréfica adotada para representa-lo. (PEIXOTO, 2002)
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ndo sendo levado em conta o0 processo historico e avaliagcdo posterior
para saber qual o impacto e quais resultados trardo essa formacao.

O Curso de Formagdo de ACS em Santa Catarina contou em
2010 com quase 6.000 alunos que durante sete a oito meses, receberam
informagcbes relevantes, mas, como foram incorporadas essas
informagfes? Os ACS dardo continuidade ao processo de
aprendizagem? Estardo mais conectados as diretrizes do SUS apds o
curso? Questdes que podem ser respondidas em outra pesquisa.

2.1 O habitus, o campo e os capitais
Habitus: materializacdo da memdria coletivo
O Senso Pratico
Nota de rodapé p. 90

Para esmiucar a acdo humana, se assim podemos nos
expressar, Bourdieu criou toda uma teoria que desenvolveu ao longo de
quatro décadas, categorizando em campo, habitus e capital — cultural,
social e econdmico — na tentativa de compreender as causas e os efeitos
simbdlicos que o comportamento humano, seja por meio da fala (as
trocas linguisticas), das formas de convivéncia (as trocas simbdlicas) e
da transmissdo dos capitais (principalmente por meio do processo
escolar) mantém, ou ndo, padrdes de conduta humana que para ele
tornam-se habitus.

A trajetoria social que lhe desperta os gostos, produzindo seu
habitus, € marcada por influéncias de todos os lados, diversas e
imprevistas, a que chamamos estilo de vida. Para Bourdieu estilo de
vida é “um conjunto unitario de preferéncias distintivas que exprimem,
na logica especifica de cada um dos subespagos simbolicos”
(BOURDIEU, 1983, p. 83) a que esta inserido o sujeito.

Tentando, entdo, pensar o individuo ACS em sua totalidade
partimos do principio de que os habitus sdo construidos ao longo da
existéncia ou “historia particular [e seguem]| impondo sua légica
particular a incorporacdo, e por quem 0s agentes participam da historia
objetivada nas institui¢des” (BOURDIEU, 2009, p. 94).

Habitus séo entdo disposi¢cdes cultivadas e que permitem a cada
individuo criar “a partir de um pequeno nimero de principios implicitos,
todas as condutas conforme as regras da légica do desafio e da resposta
e apenas ela” (Bourdieu, 1960, apud BOLTANSKI, p. 163, 2005), um
espaco intermediario que
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permite passar, nos dois sentidos, das estruturas
determinadas ao longo do trabalho de organizacéo
do corpus as acbes de um ator singular e a
experiéncia que ele adquire (BOLTANSKI, p.
163, 2005).

Tracar um perfil do ACS a partir de seu habitus, fazendo-lhe
expor seus gostos, habitos, convivio familiar e memaria escolar € nossa
intencéo norteando-nos pela defini¢do de que

a todo o momento, estrutura em fungdo das
estruturas produzidas pelas experiéncias anteriores
as experiéncias novas que afetam essas estruturas
nos limites definidos pelo seu poder de selecéo,
realiza uma integracdo Unica, dominada pelas
primeiras experiéncias de uma mesma classe
(BOURDIEU, 1983, p. 100).

O habitus é desenvolvido a partir de um campo que de acordo
com Bourdieu ¢ utilizado como “espacos de posi¢des sociais no qual
determinado tipo de bem ¢é produzido, consumido e classificado”
(NOGUEIRA e NOGUEIRA, 2009, p. 31).

Para Lahire o conceito de campo de Bourdieu também pode ser

apresentado como

um microcosmo incluido no macrocosmo
constituido pelo espago social (nacional) global
[onde] cada campo possui regras do jogo e
desafios especificos, irredutiveis as regras do jogo
ou aos desafios dos outros campos (o que faz
“correr” um matematico — € a maneira como
“corre” — nada tem a ver com o que faz “correr” —
e a maneira como “corre” — um industrial ou um
grande costureiro); um campo ¢ um “sistema” ou
um “espago” estruturado de posi¢des, esse espaco
é um espaco de lutas entre os diferentes agentes
gue ocupam as diversas posicOes; as lutas dao-se
em torno da apropriacdo de um capital especifico
do campo (0o monopolio do capital especifico
legitimo) e/ou da redefinicdo daquele capital
(LAHIRE, 2002, 47).

A forma minuciosa como Lahire fez o levantamento sobre a
categoria campo, analisando todas as suas nuances nos da uma dimensao
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ampla se sua importancia e profundidade, aléem de sua relacdo direta
com as outras categorias, pois quanto ao capital diz que “é
desigualmente distribuido dentro do campo e existem, portanto,
dominantes ¢ dominados” (LAHIRE, 2002, p. 47-8) outras relagdes
apontadas pelo autor e que merecem destaque sao:

um campo possui uma autonomia relativa: as lutas
que nele ocorrem tém uma ldgica interna, mas o
seu resultado nas lutas (econdmicas, sociais,
politicas) externas ao campo pesa fortemente
sobre a questdo das relagcBes de forga internas;
cada agente do campo € caracterizado por sua
trajetoria social, seu habitus e sua posi¢do no
campo; a cada campo corresponde um habitus
(sistema de disposi¢des incorporadas) proprio do
campo (por exemplo o habitus da filologia ou o
habitus do pugilismo); e, apenas quem tiver
incorporado o habitus proprio do campo tem
condicdo de jogar o jogo e de acreditar na
importancia desse jogo (LAHIRE, 2002, p. 47-8)

Nas palavras de Nogueira e Nogueira, a analise de Bourdieu
sobre 0 campo é de que

a medida que as sociedades se tornam maiores, e
com uma divisdo social do trabalho mais
complexa certos dominios de atividade se tornam
relativamente autbnomos. No interior desses
setores ou campos da realidade social, os
individuos envolvidos passam, entdo, a lutar pelo
controle de produgdo e, sobretudo pelo direito de
legitimamente classificarem e hierarquizarem os
bens produzidos (NOGUEIRA; NOGUEIRA,
2009, p. 31).

A nocdo de habitus pela qual Bourdieu tentou demonstrar uma
nova dimensdo de reflexd3o que ndo as “alternativas estéreis do
objetivismo e subjetivismo, do mecanismo e do finalismo”
(BOURDIEU, 1983, p. 45), pretendendo analisar as relacGes quando
praticas exercidas em determinados campos se tornam habitus, uma
relacdo instigante a ser testada nesse trabalho, pois

a pratica poderia ser definida como o resultado do
aparecimento de um habitus, sinal incorporado de
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uma trajetoria social, e de um campo social
funcionando, neste aspecto, como um espago de
obrigagdes (violéncias) que quase sempre
possuem a propriedade de operar com a
cumplicidade do habitus sobre o qual se exercem
(BOURDIEU, 1983, p. 45).

Para Bernard Lahire, é no conceito de habitus que podemos
perceber todo o esfor¢o de Bourdieu na “explicitacdo em matéria de
teoria da acdo” (LAHIRE, 2002, p. 45) e traduz esse conceito como
segue:

com esta ferramenta tedrica, o sociélogo pretendia
apreender o social sob sua forma incorporada (o
que o mundo social deixa em cada um de nés na
forma de propensBGes a agir e reagir de certa
forma, de preferéncias e detestagfes, de modos de
perceber, pensar e sentir) e assim atacar as bases
do mito da liberdade individual (LAHIRE, 2002,
p. 45)

O termo habitus ndo é novo. Nao foi uma invencdo de
Bourdieu, no entanto, é seu o mérito de resgata-lo e introduzi-lo no
campo socioldgico como categoria de andlise das relagfes sociais. De
acordo com Bourdieu (2004) o habitus “é um velho conceito
aristotélico-tomista que repensei completamente, como uma maneira de
escapar dessa alternativa do estruturalismo sem sujeito e da filosofia do
sujeito” (BOURDIEU, 2004, p. 22), que deveria ser utilizado pelos
pesquisadores como uma forma de abrir “caminho para uma analise nem
intelectualista nem mecanicista da relagdo entre o agente ¢ o mundo”
(BOURDIEU, 2004, p. 22).

A génese do habitus é descrita por Bourdieu da seguinte forma:
“a nogdo de habitus ja foi objeto de inGmeros usos anteriores, por
autores tdo diferentes como Hegel, Husserl, Weber, Durkheim e Mauss,
de uma forma mais ou menos metodica” (BOURDIEU, 2004, p. 25), o
que no entender do autor ndo refletia a equivaléncia do termo, levando-o
a construir uma nogdo de que

como sistema de esquemas adquiridos [...]
funciona no nivel pratico como categorias de
percepcdo e apreciacdo, ou como principios de
classificacdo e simultaneamente como principios
organizadores da acdo, significava construir o
agente social na sua verdade de operador pratico



58

de construgdo de objetos (BOURDIEU, 2004, p.
26).

Mais adiante, em uma conferéncia, relembra como algumas
nocdes de habitus foram construidas por ele: “nasceram da vontade de
lembrar que, ao lado da norma expressa e explicita ou do calculo
racional, existem outros principios geradores das praticas”
(BOURDIEU, 2004, p. 96), citando suas experiéncias literarias, nos
segreda: Max Weber Ihe serviu de inspiracdo a partir da seguinte frase:
“os agentes sociais obedecem a regra quando o interesse em obedecer a
ela suplanta o interesse em desobedecer a ela” (BOURDIEU, 2004, p.
96). Ou seja, 0 habitus estd diretamente relacionado ao querer, ao ser,
perpassa “as condutas ‘razodveis’, do ‘senso comum’, que sdo possiveis
nos limites dessas regularidades” (BOURDIEU, 2009, p. 92). Agdes que

sdo objetivamente ajustadas a légica caracteristica
de um campo determinado, do qual antecipam o
porvir objetivo; ele tende conseqlientemente a
excluir ‘sem violéncia, sem arte, sem
argumentos’, todas as loucuras (isso ndo é para
nos), ou seja, todas as condutas destinadas a ser
negativamente sancionadas porque incompativeis
com as condi¢des objetivas” (BOURDIEU, 2009,
p. 92).

Além de sensibilidade uma teoria ‘aberta’ que permite avaliar
sob diferentes perspectivas o sujeito e seu ambiente, a maleabilidade do
conceito de habitus nos trard nova perspectiva para um tema tdo vasto e
instigante que ¢ a relacdo social, pois com

capacidade de geracdo infinita, € no entanto,
estritamente limitada, o habitus s6 é dificil de ser
pensado enquanto se permanece confinado as
alternativas ordinarias, que ele pretende superar,
do determinismo e da liberdade, do
condicionamento e da criatividade, da consciéncia
e do inconsciente ou do individuo e da sociedade.
Porque o habitus ¢ uma capacidade infinita de
engendrar em toda a liberdade (controlada)
produtos — pensamentos, percepcdes, expressoes,
acOes — que sempre tém como limites as
condigdes historicamente e socialmente situadas
de sua producdo, a liberdade condicionada e
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condicional que ele garante esta tdo distante de
uma criagdo de imprevisivel novidade quanto de
uma simples reprodugdo  mecénica  dos
condicionamentos iniciais (BOURDIEU, 2009, p.
91).

Compondo o habitus, temos o capital cultural que ¢ “um ter que
se tornou ser, uma propriedade que se faz corpo e tornou-se parte
integrante da pessoa, um habitus” (BOURDIEU, 2003, p. 75) ¢ algo que
“ndo pode ser acumulado para além das capacidades de apropriagdo de
um agente singular, depaupera e morre com seu portador”
(BOURDIEU, 2003, p. 75) e s6 pode ser adquirido a partir de um
conjunto de esforgcos pessoais e da coletividade onde o sujeito estd
inserido. Pode ser transmitido de ‘forma doméstica’ de forma oculta ¢
determinante, aparece de maneira mais clara quando assimilado junto
aos investimentos educativos sociais. Esse estado, de acordo com
Bourdieu

depende da socializagdo, pois, a transmissao
hereditéria obedece as estratégias de reproducdo,
quanto maior o capital cultural dos membros de
determinada familia, maior a acumulagdo, pois
essa inicia desde a origem, sem atraso, sem perda
de tempo, pelos membros da familia
(BOURDIEU, 2003, p. 76).

Para Bourdieu, o capital social, é coletivo, mas pode ser
individualizado, pois o “agente singular que o concentra e que, embora
tenha todo seu poder oriundo do grupo, pode exercer sobre 0 grupo o
poder que o grupo lhe permite concentrar” (BOURDIEU, 2003, p. 69),
ou seja, independe do capital econdémico, mas, pode ser melhor
manipulado a partir do capital cultural do sujeito que se propde a
dominé-lo.

O capital cultural, que pode ser transmitido de ‘forma
doméstica’ de forma oculta e determinante, aparece de maneira mais
clara quando assimilado junto aos investimentos educativos sociais.
Esse estado, de acordo com Bourdieu

depende da socializacdo, pois, a transmissdo
hereditaria do capital obedece as estratégias de
reproducdo, quanto maior o capital cultural dos
membros de determinada familia, maior a
acumulacdo, pois essa inicia desde a origem, sem
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atraso, sem perda de tempo, pelos membros da
familia (BOURDIEU, 2003, p. 76).

Para ilustrar o capital cultural, formulamos o seguinte diagrama
resumindo 0s pontos principais que o envolvem:

FIGURA 5: Capital cultural
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Pode-se concluir que o capital cultural quando combinado com
o ethos define as “condutas escolares ¢ as atitudes diante da escola, que
constituem o principio da eliminagdo diferencial das criancas das
diferentes classes escolares” (BOURDIEU, 2003, p. 50), o mesmo pode
ser percebido em outros estagios da aprendizagem.

As formas de transmissao de capital cultural para Bourdieu
dependem ndo sé dos diplomas obtidos pelo pai, nem de sua
escolaridade, mas, do “nivel cultural global do grupo familiar que
mantém a relacdo mais estreita com o éxito escolar da crianca”
(BOURDIEU, 2003, p. 42) e por consequéncia, da construgdo do
habitus.

Essa cultura global a que se refere Bourdieu é traduzida por ele
COMO 0 momento em que estamos em contato com 0 outro e assim o
descreve:

a parte mais importante e mais ativa da heranga
cultural quer se trate da cultura livre ou da lingua,
transmite-se de maneira osmotica, mesmo na falta
de qualquer esfor¢co metddico e de qualquer acgdo
manifesta, o que contribui para reforgar, nos
membros da classe culta, a convicgdo de que eles
s0 devem aos seus dons esses conhecimentos,
essas aptiddes e essas atitudes, que, desse modo,
ndo lhes parecem resultar de uma aprendizagem
(BOURDIEU, 2003, p. 46).

Os membros das classes cultas, por usufruirem de capital
cultural global mais avantajado, sentem-se aptos a todo tipo de
discussdo e manipulam com mais facilidade o meio e as classes
gramaticais, ao passo que aos membros de classes menos cultas, resta
tentar, aderindo “mais fortemente aos valores escolares, pois a escola lhe
oferece chances razoaveis de satisfazer a todas suas expectativas,
confundindo os valores do éxito social com os do prestigio cultural”
(BOURDIEU, 2003, p. 48),

Essa acumulacdo de capital cultural, necessariamente, trara
beneficios sociais, e conseqiientemente um capital social que para
Bourdieu “a nog¢do de capital social impds-se como 0 Unico meio de
designar o fundamento de efeitos sociais que, mesmo sendo claramente
compreendidos no nivel dos agentes singulares — em que se situa
inevitavelmente a pesquisa estatistica — ndo sdo redutiveis ao conjunto
das propriedades individuais possuidas por um agente determinado”
(BOURDIEU, 2003, p. 67), ou seja, ha mais possibilidades e nuances a
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serem percebidas em um individuo e que ndo podem ser
necessariamente mensuradas numericamente.
Entdo, conceitualmente o capital social é

0 conjunto de recursos atuais ou potenciais que
estdo ligados & posse de uma rede durdvel de
relagbes mais ou menos institucionalizados de
interconhecimento e de intereconhecimento ou,
em outros termos, & vinculagdo a um grupo, como
conjunto de agentes que ndo somente sdo dotados
de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidos pelo observador, pelos outros ou por
eles mesmos), mas também s&o unidos por
ligacOes permanentes e Gteis (BOURDIEU, 2003,
p. 67).

O capital social que um individuo pode mobilizar depende da
extensdo de sua rede de relagbes e de sua capacidade de acumular
capital econdmico, cultural ou simbélico que é uma prerrogativa Gnica e
exclusiva de cada um dos membros efetivos de suas relagdes
(BOURDIEU, 2003, p. 67). Isso significa que

embora seja relativamente irredutivel ao capital
econdmico e cultural possuido por um agente
determinado ou mesmo pelo conjunto de agentes
determinado ou mesmo pelo conjunto de agentes a
quem estd ligado (como bem se vé no caso do
novo rico), o capital social ndo é jamais
completamente independente deles pelo fato de
que as trocas instituem o interreconhecimento
supdem o reconhecimento de um minimo de
homogeneidade objetiva e de que ele exerce um
efeito multiplicador sobre o capital possuido com
exclusividade (BOURDIEU, 2003, p. 67).

A apropriacdo simbolica de capital seja ele cultural ou social foi
exemplificada por Bourdieu da seguinte maneira: “para possuir
maquinas, basta ter capital econdmico; para se apropriar delas e utiliza-
las de acordo com sua destinacdo especifica, é preciso dispor,
pessoalmente ou por procuragdo, de capital incorporado” (BOURDIEU,
2003, p. 77). No caso do ACS podemos imaginar sociologicamente que,
sua idealizacdo partiu do pressuposto de que a instituicdo o estava
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empoderando para mobilizar seu capital social, pois de acordo com

Bourdieu
enquanto ndo houver instituicdes que permitam
concentrar nas maos de um agente singular a
totalidade do capital social que funda a existéncia
do grupo (familia, nacdo, mas também associado
ou partido) e delegé-lo para exercer, gragas a esse
capital coletivamente possuido, um poder sem
relagdo com sua contribuicdo pessoal, cada agente
deve participar do capital coletivo, simbolizado
pelo nome da familia ou da linhagem, mas na
proporcdo direta de sua contribuig8o, isto é, na
medida em que suas ac¢les, suas palavras e sua
pessoa honrarem o grupo (BOURDIEU, 2003, p.
69).

Esse empoderamento’ pode ser percebido na autonomia dada ao
ACS na sua busca pela promocdo e prevengdo da salde do grupo de
familias sob sua responsabilidade, pois, para ele é dada a possibilidade
de apontar quais as maiores necessidades fisicas, sociais e até psiquicas
dos usuérios, no entanto, como foi observado durante a pesquisa carece
de uma educacéao formal que Ihe alerte para tal situacéo.

2.2 Local do Estudo — a Cidade

A cidade mostra em excesso o bem e o mal da natureza humana.
Talvez seja este fato, mais do que qualquer outro,

que justifica a perspectiva que faz da cidade um laboratério

ou clinica onde a natureza humana e 0s processos sociais
podem ser estudados conveniente e proveitosamente.

Robert Park, 1979, p. 67.

De acordo com o IBGE cerca de 84% da populacdo brasileira
vive em areas urbanas, sendo portanto o Brasil, um pais essencialmente
urbano (IBGE, 2010) e suas politicas sociais devem ser pensadas para
atender principalmente essas areas e os aglomerados humanos que ali se

" A definigdo de empoderamento é proxima da nogéo de autonomia, pois se refere a capacidade
de os individuos e grupos poderem decidir sobre as questdes que lhes dizem respeito2,
escolher, enfim entre cursos de acgéo alternativos em multiplas esferas — politica, econémica,
cultural, psicoldgica, entre outras. Desse modo, trata-se de um atributo, mas também de um
processo pelo qual se aufere poder e liberdades negativas e positivas. Pode-se, entdo, pensar o
empoderamento como resultante de processos politicos no d&mbito dos individuos e grupos.

(Horochovski; Meirelles, 2007, p. 486).



64

encontram. Vistas como espacos de concentracdo de oportunidades
“atraem moradores de cidades menores, gerando sentimentos de orgulho
e satisfacdo mesclados a outros menos nobres de descontentamento e
frustragdo aumentando o stress, a violéncia e a criminalidade” (SOUZA,
2008, p. 20). No entanto, ndo sdo espacos planejados. S&o antes, areas
que crescem desordenadamente, quando, primeiro hd a ocupacgdo de
areas, em sua maioria com precérios e irregulares servicos de agua e luz,
frageis moradias que depois de instaladas sdo atendidas pelo poder
publico por meio de assisténcia governamental.

O Municipio de Sao José, SC, atualmente com uma populacao
de 201.748 habitantes (IBGE, 2010) estd localizado na grande
Florianépolis, de acordo com dados oficiais, tem todas as caracteristicas
de cidade. De acordo com documento oficial do Municipio,

foi a quarta localidade fundada em Santa Catarina.
Foi colonizada no século XVIII por 180 casais de
acorianos, que chegaram em 19 de margo de 1750,
oriundos das ilhas de Sdo Miguel e Sdo Jorge, nos
Acores. Construiram suas risticas moradas e um
modesto cruzeiro, diante do qual o padre José
Antbnio da Silveira celebraria missa até ser
erigida a pequena capela, elevada em 1755, a
categoria de igreja paroquial. No local, vé-se hoje
a Igreja Matriz, tendo ainda Sao José como orago
(PLANO MUNICIPAL DE SAUDE, 2009).
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llustracdo 4: Localizagdo Geografica do Municipio de S&o Jose
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Por possuir um grande parque industrial, recebe pessoas de todo
0 pais que ali se instalam em busca de oportunidades de emprego e
qualidade de vida (SANTA CATARINA, 2010), sendo, portanto o
quarto municipio mais populoso do Estado e o quinto na producéo de
riquezas. Sua localizacdo privilegiada na area metropolitana da capital
do estado de Santa Catarina, Florianépolis, abrande uma area de

113,6 km2 e estd localizada nas coordenadas
geograficas 27°36°55 de latitude ¢ 48°37°39 de
longitude [sendo] banhada pelas baias norte e sul
e €& seccionada pela BR101, rodovia de
importancia internacional, parte da Rodovia Pan-
americana que liga os grandes centros de Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. Além desta, cruza parte da
cidade o trecho inicial da BR-282, que da acesso
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ao oeste do Estado. (PLANO MUNICIPAL DE
SAUDE, 2009).

Recebeu os primeiros colonizadores alemaes que ali chegaram
ao ano de 1856 marcando desde entdo a cultura popular josefense. De
acordo com Farias (2004), houve também influéncia “de negros,
espanhois, italianos, arabes, franceses, dentre outras etnias” (FARIAS,
2004, p. 105). Atualmente possui sua populagdo distribuida da seguinte
forma:

llustracdo 5: Divisao administrativa territorial do municipio
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Situado na regido metropolitana, ¢ “ligado a explosdo urbana de
Florianopolis a partir da década de 1960” que, dentre outros simbolos do
progresso tem como marco a construgdo da BR-101 e a criagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, além de destino turistico,
transformou economicamente a Capital e Sdo José, em local de
oportunidade de trabalho e investimento, fazendo com que

[...] grande parte desta populagdo, por razdes
diversas, [optar] por se localizar no continente, em
areas pouco valorizadas do ponto de vista
imobilidrio, tanto por terem pequeno poder
aquisitivo  quanto  por  desejar  adquirir
propriedades de maior extensdo (FARIAS, 2004,
P. 107), escolhendo, portanto, Séo Joseé.

Nossa pesquisa se concentrou em uma UBS localizada no
Distrito Centro Historio, no Distrito Sul para a AB, as margens da BR
101 e proximo ao Distrito Sede, onde se localizam a Camara de
Vereadores, Teatro Municipal e Igreja Matriz do Municipio de
Biblioteca Publica Municipal, ou seja, nas imediagdes do centro cultural
do Municipio.

2.2.1 A estrutura Municipal de Salde

O servico de salde ¢é distribuido em 18 UBS unidades que
atuam na Atencdo Bésica, como segue: Areias, Barreiros, Bela Vista,
Colbnia Santana, Fazenda, Forquilhas, Forquilhinha, lIpiranga, Luar,
Morar Bem, Picadas, Policlinica, Procasa, Rogado, Santo Saraiva, Sede,
Serraria, Sertdo e Zanelato, e sé aderiu ao Programa de Salde da
Familia a partir de 2004, sendo até os dias de hoje um programa em fase
de implantag&o.



lustracdo 6: Estrutura organizacional da Secretaria de Satude
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llustragdo 7: Proposta de organograma da Aten¢ao Basica
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Quadro 1: Divisao distrital das UBS de Sao José

Diviséo Distrital das UBS de Sao José

DIVISAO DISTRITAL

UNIDADES DE SAUDE POR DISTRITO

DISTRITO NORTE

LUAR (equipes 24 e 27)
MORAR BEM (equipe 29)
SERRARIAS (equipe 30)
ZANELLATO (equipes 19 e 28)

DISTRITO SUL

CAMPINAS (equipes 22, 36 e 37).
FAZENDA (equipe 40)
PROCASA (equipes 34 e 35)
SEDE (equipes 38 e 39)

DISTRITO LESTE

BARREIROS (equipes 31, 32 e 33).
BELA VISTA (equipes 13, 14, 15 e 20).
ROCADO (equipes 10, 11 e 12).

DISTRITO OESTE

COLONIA SANTANA (equipe 01)
FORQUILHAS (equipe 02 e 05)
PICADAS DO SUL (equipes 06 e 07)
SERTAO DO MARUIM (equipe 04)

DISTRITO CENTRAL |

AREIAS (equipes 25, 26 e 41).
IPIRANGA (equipes 17, 18 e 23).

DISTRITO CENTRAL 11

FORQUILHINHAS (equipes 03, 08 € 09).
SANTO SARAIVA (equipe 21)

Fonte: Secretaria Municipal de Salde — Diretoria de Atencéo Basica.
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llustracdo 8: Distribuicdo territorial dos Centros de Saude no
municipio de Sdo Jose — 2009
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2.2.2 Atividades desenvolvidas pela ESF

e  Grupos de educacdo em satide com portadores de Hipertensao
Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus, idosos, gestantes,
adolescentes, atividade fisica, obesidade, atividades manuais /
artesanato, entre outros;

e Atendimento individual do enfermeiro por meio de consultas de
enfermagem com hipertensos, diabéticos, planejamento
familiar, acompanhamento do crescimento e desenvolvimento
das criancas, pré-natal de baixo risco, preventivo de cancer de
colo uterino e de mama;

e Consultas médicas;
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e Procedimentos de enfermagem;

e Visitas domiciliares dos profissionais: médico, enfermeiro,
auxiliar de enfermagem e agente comunitario de saude;

e Atendimento dos usuarios de materiais especiais por meio de
consultas na Unidade de Saude no domicilio, além do
fornecimento de materiais especiais especificos para cada
USUArio;

e Atendimento dos usuarios diabéticos insulino-dependentes por
meio de consultas na Unidade de Saude e no domicilio, além do
fornecimento de aparelhos, fitas e lancetas para a realizagao de
Hemoglicoteste (teste de glicemia capilar);

e Fornecimento nas Unidades de Salde de vale transporte aos
USUArios que necessitarem para realizar tratamentos de saude;

e Atendimento no domicilio dos usuarios de oxigenioterapia
domiciliar;

2.3 Passos da pesquisa

Metodologia para Minayo ¢ o “caminho e o instrumento
proprios de abordagem da realidade” devendo ser “claro, coerente,
elaborado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o desafio da
pratica” (MINAYO, 2003, p. 16). Para tanto, na realizacdo dessa
pesquisa optamos por uma metodologia de pesquisa com viés qualitativo
envolvendo sujeitos sociais que imbuidos de subjetividade, encontram-
se inseridos em um dado momento histérico e politico. A abordagem
qualitativa tem a vantagem de ser mais aberta, permitindo, no decorrer
do trabalho de campo, a eliminacdo de questfes ndo relevantes para o
estudo, bem como a possibilidade de se dar énfase aos aspectos que
surgem empiricamente (MINAYO, 2003).

Utilizando as técnicas de analise documental, observagédo
indireta e entrevista semi-estruturada, em um estudo de caso, pois, nesse
tipo de estudo “os resultados sdo validos s6 para o caso que se estuda
[...] e ndo se pode generalizar o resultado atingido” (TRIVINOS, 2010,
p. 111) e, para aprofundar a descricdo da realidade, optamos pela analise
de discurso, que ¢ um enfoque analitico “teoricamente coerente com a
andlise de fala e textos” (GILL, 2008, p. 247) sendo possivel a partir da
fala, das conversacdes, perceberem a realidade social a que esta inserido
0 pesquisado, tendo quatro temas principais:
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uma preocupagdo com o discurso em si mesmo;
uma visdo da linguagem como construtiva
(criadora) e construida; uma énfase no discurso
como forma de aclo; e, uma conviccdo na
organizagio retérica do discurso (TRIVINOS,
2010, p. 247).

De acordo com Gill, “o termo discurso ¢ empregado para se
referir a todas as formas de fala e textos” (GILL, 2008, p. 248), sendo
possivel a partir da fala, das conversagdes se perceber a realidade social
a que esta inserido o pesquisado.

Para o procedimento de analise de discurso foram elencadas as
seguintes categorias:

infancia;
escolaridade;
participagdo politica;
ser ACS e estar ACS;
capital cultural,
capital social;
campo; e,

ex-acs.

A partir dessas, pretende-se responder aos nossos objetivos
especificos, ndo criando categorias universais, mas, sim, buscando
compreender a interferéncia, ou ndo, dessas na execucdo de sua
atividade profissional e como percebem sua situacdo e atuagdo enquanto
profissionais de salde.

Os critérios para selecdo dos sujeitos atuantes em uma UBS
dotada de Equipe de Salde da Familia foram: ser o ACS do municipio
de S&o José; ter o ACS participado de no minimo um curso de formacao
regulamentado pelo MEC. Foram incluidos dois ex-ACS para que
tenhamos um quadro mais amplo do perfil dos candidatos, dos
profissionais que se mantém na funcdo e dos que partem em busca de
novas experiéncias.

A coleta dos dados foi realizada entre julho e setembro de 2011,
quando a partir da primeira visita formal, apresentamos o questionario
inicial para os ACS. Num segundo momento foi realizada uma
entrevista individual com os sujeitos que foram previamente escolhidos,
sendo todas gravadas para posterior analise. A terceira parte incluiu
caminhada com os ACS pelas ruas do bairro para vivenciar sua rotina
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diaria. Todos os sujeitos selecionados participaram de todas as etapas de
forma espontanea e em nenhum momento tencionaram desistir.

A escolha da UBS para a presente pesquisa se deu em funcéo de
uma peculiaridade: atende quase que especificamente aos moradores do
bairro em que esta sediada. E formada por uma equipe administrativa
fixa, com exce¢do da coordenagdo que por motivos politicos muda
quase que anualmente, e, por uma equipe de saude da familia que se
mantém relativamente fixa nos ultimos cinco anos. Os ACS, em nimero
de cinco, compdem a mesma equipe ha trés anos, data em que o Gltimo
chegou a equipe. A enfermeira do PSF que atualmente lidera a equipe ja
esteve a frente dessa mesma equipe ha trés anos. O médico da familia se
manteve 0 mesmo por seis anos; ap6s sua saida houve um periodo de
aproximadamente um ano sem médico. No ano de 2010, ap6s novo
concurso municipal para médicos da familia houve o ingresso do
médico que se mantém na funcéo.

Mesmo os ACS que trocaram de profissdo, permaneceram
morando no mesmo bairro, 0 que os faz ainda serem consultados por
moradores e continuam sendo referéncia na comunidade.

Devemos ressaltar que ao optarmos por um grupo pequeno para
aplicar os questionarios, acabamos por nos deparar com um grupo
menor ainda para as entrevistas semi-estruturadas. Isso se deu em parte
por opcdo metodoldgica e, em parte, em funcdo de os préprios ACS
apontarem 0s possiveis informantes e 0s que ndo teriam muito a
acrescentar para a pesquisa. Indicios de que nem todos participaram
ativamente sdo as lacunas encontradas nas respostas transpostas para 0s
quadros.

2.4 Aspectos éticos da pesquisa

Quanto aos aspectos éticos da pesquisa, a mesma foi aprovada
pelo Comité de Etica em pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal de Santa Catarina sob o parecer consubstanciado de nimero
2050 (anexo 1).

Informamos aos participantes da intencdo da pesquisa pelo
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (anexo 2) e de que ndo eram
obrigados a participar da pesquisa, sendo possivel desistir a qualquer
momento. Para garantir o sigilo dos informantes todos tiveram seus
nomes trocados por codinomes, mantendo-se apenas a sua categoria
profissional. Também foi omitido o nome da UBS.
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llustracéo 9: Entrevista

‘ EOntrovistn

Fonte da imagem: http://brunoparticular.blogspot.com/2011/06/toda-sexta-de-junho-uma-
entrevista.html
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CAPITULO Il
Habitus do ACS: um estudo em uma UBS do municipio de S&o José
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3. Habitus do ACS: um estudo em uma UBS do municipio de S&o
José

Pequenas historias do cotidiano sdo, as vezes,
mais esclarecedoras da cultura de um povo
do que abstratas especulagfes académicas
José Murilo de Carvalho, 1992, p. 89

Estar em um Bairro que tem uma populagdo maior que muitas
cidades do Estado®, nos faz crer que somos totalmente urbanos, sem
estar precisamente no centro econémico e politico do Municipio. Um
local servido por um comércio farto, ruas asfaltadas, escola, creche e
diversidade étnica e cultural, além de uma particularidade: alta
rotatividade dos moradores em funcéo do grande niimero de kitchenette®
que sdo construidas nos fundos das casas, ou em andares das mesmas,
atraindo casais sem filhos, solteiros que desejam morar sé ou amigos
que dividem o mesmo endereco, sempre com o objetivo de pagar um
aluguel barato.

Nesse cendrio estdo nossos sujeitos de pesquisa. Foram
entrevistados sete ACS sendo dois do sexo masculino e cinco do sexo
feminino, dois desses, ex-ACS, que se prontificaram a participar da
pesquisa. Homens e mulheres comuns que se enquadram na nova classe
C™, e queremos salientar que consideramos necessario apontar essa

8 De acordo com o censo de 2010 a populagéo do Bairro era de 6.610 habitantes.

® Palavra originaria do inglés, juncéo entre kitchen (cozinha) e ette (pequena, feminino), passou
a significar cozinha pequena, muito reduzida; popularmente também denomina apartamentos
conjugados e geralmente muito pequenos e que tém este tipo de adaptagéo.

19 De acordo com pesquisa realizada pela Federagio do Comércio do Estado de Santa Catarina
— FECOMERCIO - realizada entre os dias 06 e 22 de junho do corrente, nas principais cidades
do Estado, definiu para efeitos de pesquisa a classe C em dois segmentos como segue: classe
C1 com rendimentos entre R$ 2.990,0 & R$ 4.854,00; e, classe c2 com rendimentos entre R$
1.126,00 a R$ 2.990,00. Quanto ao perfil socioecondmico, percebeu-se que 71% das familias
da classe C catarinense tém o homem como sujeito que realiza a maior contribuicdo para a
renda doméstica, sendo somente 23% de mulheres chefes de familia, evidenciando que, apesar
de a mulher ter se incorporado ao mercado de trabalho, ao que parece na classe C do Estado ela
ainda ndo conseguiu igualar-se em termos salariais aos homens. Outros dados considerados
relevantes sdo: 33% se encontram na faixa etaria de 45 a 49 anos; enquanto 29% estdo entre 35
a 44 anos, e, 22% entre 24 a 34 anos. Quanto ao grau de escolaridade 34% tém nivel médio
completo/incompleto, enquanto 31% tém curso superior completo/incompleto. Somente 16%
tem nivel fundamental completo/incompleto e 9% situam-se nos extremos, ou seja,
analfabeto/primario incompleto/ completo e pds—graduacéo completa/incompleta. Observou-se
que 48% dos entrevistados tém vinculo empregaticio formal, ou seja, carteira assinada, e, 58%
declararam néo receber nenhum tipo de beneficio governamental. Quanto aos bens de consumo
e hébitos de consumo: 73% possuem cartdes de crédito, 81% conta corrente, 82% computador,
81% acesso a internet, 83% casa propria, 76% automoével e 50% plano de salde. Sobre o
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peculiaridade, pois, para Bourdieu a posicdo dos agentes dentro das
classes sociais depende do volume e da estrutura do seu capital. O que
para essa pesquisa é fundamental.

O contato formal com os ACS foi no dia 20 de julho de 2011,
na sala da enfermeira da UBS do bairro, quando fizemos uma
explanacdo sobre a pesquisa e nossos objetivos. Nesse momento
apresentamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
colocamo-nos a disposicdo para dividas. A recepcdo por parte dos
entrevistados foi de desconfianga, aparentavam desconforto por terem
que responder questdes que ndo lhes tinham sido apresentado
previamente, com a participacdo de uma estranha sobre algo que nédo
sabiam ao certo.

Apos a explanagdo, sentiram-se um pouco mais a vontade, no
entanto, suas respostas foram evasivas, buscaram reflgio na pouca
escolaridade e no que poderiamos chamar de “invisibilidade social” a
que estdo acostumados a se colocar. Pois, os ACS sentem-se
desvalorizados, ndo reconhecidos e pouco respeitados diante da
comunidade e da Unidade de Saude, isso fica evidente ao solicitarmos
que nos digam quais problemas observam no seu dia-a-dia e sua
impressao sobre momentos positivos:

Muita gente ndo sabe o que é ACS. E muito
bom trabalhar na comunidade (Esmeralda).

O salario é baixo, ndo somos valorizados.
Mais isso é o de menas, pois como ja disse eu
gosto desse contato com as pessoas vale
muito a pena (Rubi).

Ajudar as pessoas, conhecer pessoas novas,
fazer amigos; como problemas: dificuldade
no acesso as consultas de especialidades
(Ametista).

processo de classificacdo em classes sociais, gostariamos de esclarecer que esta denominacéo é
inventada pelo governo para justificar, ou antes, tornar importante o que ndo é no sentido de
convencer o cidaddo de que esta inserido no mercado de consumo e apto a consumir. Como ja
foi constatado por Milton Santos “a pobreza, um fenémeno qualitativo, foi transformada num
problema quantitativo e reduzida a dados numéricos” (SANTOS, 1979, p. 7).
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De acordo com o quadro 02, abaixo, apresentamos um breve
panorama dos ACS entrevistados listando idade, naturalidade, estado
civil, nimero de filhos, sexo e o codinome escolhido aleatoriamente
com que serdo identificados nessa pesquisa. Esses dados gerais foram
obtidos apds a aplicacdo do questionario que fez parte da primeira parte
da pesquisa e tem 0 objetivo de caracterizar o grupo delineando seus
tragos.

| QUADRO 02 — Dados gerais dos ACS.

Codinome Idade Naturalidade Estado Filhos
Sexo Civil
Brilhante 47 Floriandpolis Solteira 01
Feminino
Esmeralda 43 S&o José Casado 02
Masculino
Rubi 38 Tamarana Casada 02
Feminino Parana
Safira 34 Florian6polis Casada 01
Feminino
Agata 36 Porto Alegre Casada -
Feminino
Onix 34 Florianépolis Casado -
Masculino
Ametista 27 Florianépolis Casada 01
Feminino

Elaborado pela autora

Antes de iniciarmos a discussdo especifica de acordo com as
categorias escolhidas para reflexdo, consideramos necessario publicar
um breve perfil de cada um dos selecionados para essa fase, por
considerarmos ser relevante e necessario apresenta-los de forma
especial.

Entrevista ACS Rubi

Feminino, 38 anos, branca, casada dois
filhos, mora em casa, filho mais velho cursa
ensino médio em escola publica, filho menor
fica um periodo na creche e outro com 0s
avos. Esposo administrador de um escritério
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de engenharia. Pai (falecido) pedreiro, ensino
fundamental incompleto. Mae costureira,
aposentada, ensino fundamental incompleto.
Renda: sua mais a do esposo. Tem
computador em casa com acesso a internet.
Utiliza para conversar com amigos que estao
distantes e pesquisas (escrito pelo ACS dessa
forma) variadas. N&o tem carteira de
habilitacdo. N&o dirige. Raramente consome
bebidas alcodlicas, nunca fuma. S6 faz cursos
complementares quando solicitada. N&o
participa de atividades na comunidade.
Mantém algum tipo de convivéncia com
outros ACS geralmente conversando pela
web.

Entrevista ACS Ametista

Feminino, 27 anos, branca, casada, um filho.
Mora com os pais idosos, que cuidam de sua
filha no periodo contrario ao da escola.
Esposo trabalha como marceneiro. Pai
aposentado, ensino fundamental incompleto.
Mée do lar, ensino fundamental incompleto.
Renda para manutencdo da familia, além da
sua a do marido, do irmdo e do pai. Tem
computador em casa com acesso a internet.
Utiliza para seu aprendizado. Ndo tem
carteira de habilitacdo e ndo dirige (no
momento estd freqlientando uma auto-
escola). N&o ingere bebidas alcodlicas e nao
fuma. Ndo faz cursos complementares, ndo
participa de outras atividades na comunidade
e ndo mantém contato com outros ACS.

Entrevista ACS Esmeralda

Masculino, 43 anos, branco, segundo
casamento, dois filhos (cada um de um
casamento), mora em um andar na casa da
sogra. Esposa professora, filho estuda na rede
municipal (primeiro ano), paga pensdo do
primeiro filho e vive com a renda que lhe
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sobra mais o salario da esposa. Pai Vvivo,
pedreiro, ensino fundamental incompleto.
M@ae falecida, costureira, ensino fundamental
completo. Tem acesso a computador com
internet em casa. Aprendeu a usar em um
curso de formacdo, utiliza para diversdo e
informacg&o. N&o dirige e ndo tem habilitacéo.
Ingere bebidas alcodlicas as vezes e ndo
fuma. N&o participa de alguma outra
atividade na comunidade, ndo faz cursos
complementares, ndo tem convivéncia com
outros ACS.

Entrevista ex-ACS Agata

Feminino, 36 anos, negra, casada, sem filhos.
No momento s6 o marido trabalha. Pai
aposentado, ensino médio completo. Mée do
lar, ensino fundamental completo. Nédo tem
computador em casa, se utiliza desse em casa
de parentes para pesquisa. Tem habilitacéo,
mas ndo dirige com frequéncia. Ingere
bebidas alcodlicas as vezes e nunca fuma.
Deixou a profissdo para se dedicar ao curso
de Biblioteconomia. Atualmente ndo faz
cursos complementares e ndo participa de
atividades na comunidade. Relaciona-se bem
com os antigos colegas ACS e inclusive é
procurada por moradores da comunidade para
tirar ddvidas e para acessar informagdes da
UBS (Resumos elaborados pela autora).

A entrevista ocorreu em dois momentos: o primeiro quando foi
aplicado o questionario (anexo ....), e, 0 segundo momento quando
saimos a rua para acompanhar o turno de atividades das ACS. Com o
ACS masculino escolhido, para esse segundo momento, codinome
Esmeralda, por termos tido um inverno muito chuvoso, ndo foi possivel
fazermos a caminhada entdo optamos por uma conversa em sua casa, e,
nesse dia tivemos uma linda manha de sol.

O dia para a entrevista ndo poderia ser melhor! O primeiro dia
de sol ap6s um longo periodo de chuva. Por isso o traje de meu
entrevistado estava muito apropriado: camiseta amarela com manga
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curta (amarrotada), bermuda surfista azul marinho e chinelos de dedo.
Os cabelos curtos dispensam poucas escovadas e ja deixam transparecer
uns poucos fios brancos. O sorriso é timido, apesar dos dentes bem
cuidados, a barba é sempre bem feita e os 6culos de grau demonstram
que alguma dificuldade proveniente da idade ja se instala.

A fala é truncada por uma gagueira que insiste em acompanha-
lo desde os seis anos quando, de acordo com os médicos (e a sua mae),
apo6s uma febre muito forte devido ao sarampo, ficou com dificuldades
para assimilar contetdos escolares e de relacionamento. Por conta disso
estudou em salas especiais e fazia atividades separadas dos colegas.
Esse periodo é o mais forte em sua lembranca, pois reflete diretamente
no adulto que se tornou.

Quando cheguei, ele estava amassando latinhas, que séo
reunidas em sacos de lixo num canto ao lado da entrada da casa, fruto da
atividade extra que exerce para complementar a renda da familia: é
garcom nas noites dos finais de semana em uma casa de lanches de porte
médio.

A casa, pequena tem cozinha, banheiro e uma pega dividida por
guarda roupas em trés comodos. Com a vinda do sol, muita roupa no
varal, travesseiros, cadeiras e brinquedos do filho enfeitavam a calcada
em frente & porta. Sentamos ao sol para iniciar nossa conversa.
Momento precioso, delicado e que sempre me emociona, pois 0uco,
escuto e me torno personagem naquela vida ali narrada e, no entanto
quero estar oculta.

Ja com as ACS conseguimos marcar em dia de sol, num desses
com forte vento, para nossa caminhada, quando acompanhei algumas
visitas, uma dessas foi orientar familias cadastradas no programa bolsa
familia e que ndo estdo levando os filhos para fazer o controle do peso e
também avisar sobre as atividades da semana do idoso e convida-los a
participar.

As duas senhoras séo bem diferentes fisicamente, mas nio tanto
quanto a condicdo de vida e trabalho. A ACS de codinome Ametista,
mais jovem, cabelos longos e claros, com cachos graddos, vestia calca
jeans e ténis, além da camiseta oferecida pela prefeitura que faz parte de
seu uniforme, também usava um colete azul marinho que atras traz a
inscricdo Secretaria Municipal de Salde de S&o José, além da prancheta
e da pasta tiracolo.

Seu passo é manso, seu sorriso tranquilo e cumprimenta muitas
pessoas ao longo do caminho. Conhece a todos, pois, nasceu e se criou,
estudou e agora trabalha nesse Bairro. Cria a filha ali também. Sabe
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aonde ir e com quem falar. Ndo tem medo das areas de risco, ou, ruas
onde moram ex-presidiarios, por exemplo.

Enquanto vai andando j& sabendo quais enderegos pretende
visitar, fala sobre o ser e estar ACS, o que pretende fazer de comida para
o0 almogo da familia, do derrame da mée, da vizinha que bateu na filha
adolescente que se descobriu gravida. Da violéncia que se sabe, mas,
guase ndo se vé no dia-a-dia. Percebo que ndo procura problemas ou
defeitos nos seus moradores™, pois gosta de trabalhar com pessoas,
ouvi-las e tentar ajuda-las de alguma forma.

A outra ACS, de codinome Rubi, é um pouco mais velha, que a
primeira, mas jovem ainda. Tem os cabelos pretos curtos, pele branca,
sorriso contido, fala sonora, muito objetiva. Filha Gnica mora na casa
que foi dos pais e conhece todos do Bairro por também ter se criado e
criar os filhos ali. Por ser muito religiosa (segundo me segredou faz
oragdes duas vezes aos dias: uma hora pela manhd e uma hora a noite)
procura sempre agir “de forma cristd”, ajudando a todos que lhe
procuram. Tem grande afinidade com os moradores da terceira idade,
por isso, incentiva-os a caminhar, fazer as consultas e exames de
controle e atividades em grupo.

Tem o0 passo manso, caminha calmamente, cumprimentando
alguns, outros passa despercebido. E mais reservada, centrada nas
visitas, mas trata a todos com muita gentileza. Fala abertamente sobre o
seu relacionamento com os colegas. Relata os desentendimentos,
guando nunca discute, e espera que no outro dia a pessoa venha se
retratar (e isso sempre acontece).

Escolhemos iniciar a analise das falas pela categoria infancia,
por ser as primeiras falas dos ACS, suas lembrancas e que de acordo
com Bourdieu tem influéncia direta no habitus dos agentes. A seguir
serdo apresentadas as falas relacionadas a escolaridade, ao ser e estar
ACS, a possivel participagcdo em politica, ao campo, ao capital cultural e
capital social. Mantivemos nas falas dos ACS a fidelidade da diccédo e
dos sentimentos.

3.1 Infancia

Um dos primeiros cenarios de analise do habitus é a infancia,
pois, “entre todas as agdes pedagdgicas que sofremos, as mais decisivas
sdo as mais precoces” (BONNEWITZ, 2003, p. 78), ou seja, as quais
somos submetidos na infancia. Momentos que nos fardo adquirir um

1 Alguns ACS chamam moradores, outros usuarios, outros ainda de clientes, enfim, a
denominagao néo é Unica nem fechada.
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habitus primario ja que o grupo familiar é quem desempenha o papel
preponderante. Percebe-se ja na primeira fala toda a estrutura familiar
em que estava inserido nosso agente, e que refletem em sua vida adulta
nos mais diversos aspectos.

Meu pai nasceu em Antdnio Carlos e minha mae em
Angelina, vieram para a Capital para melhorar de vida
(com seus respectivos pais). Meu pai sempre foi
pedreiro até se aposentar e a mae costureira até
morrer. Quando a gente era pequeno morava na casa
da minha vé e do meu vé pai da minha mée. Eu sou o
filho mais novo tenho um irmdo mais velho e uma irma
no meio. Como a gente morava na casa da minha vd
minha mé&e arrumou um emprego de costureira quando
eu tinha uns 12 anos, sé que ela ficava no servico e ndo
vinha pra casa, ela s6 estudou até a 5 serie e ndo tinha
muito o que fazer. Um dia ela ndo voltou mais pra
casa. Fiquei com minha vO meu pai e meus irmaos.
Minha vé era muito rigida, eu ndo me dava com 0 meu
irmao entdo como o terreno era muito grande e a casa
ficava no meio cada dia um brincava de um lado —
nunca junto — e as vezes ela (a avd) deixava bater uma
bolinha na frente da casa com os vizinhos, sendo era
brincando sempre sozinho”’(Esmeralda).

A narrativa feita pelo ACS sobre seus primeiros anos, a
convivéncia com 0s avés e com o irmdo nos dao indicios de qudo
restritos foram seus lagos sociais, em funcdo da auséncia da mée e a
rigidez da av0, e, apesar da aparente desenvoltura no relato, gerou
sequielas como a gagueira e a dificuldade no aprendizado escolar.

Percebe-se que a vida girava em torno da casa e de suas
necessidades, sem expectativas ou perspectivas, quando as preocupacdes
sdo momentaneas em virtudes dos acontecimentos prementes. N&o
houve referéncia em nenhum momento a uma rigidez religiosa, ética ou
moral. Pressupdem-se uma indisciplina, uma desordem, na ordem
estabelecida pelo grupo. Dentro de seus limites a vida flui e os
acontecimentos ndo sdo considerados como interferéncias, antes, sdo
contingentes.

Ao narrar esses momentos de sua infancia nosso agente fixa o
olhar no vazio, como a rever 0s momentos cruciais que lhe marcaram a
histdria, nos parece que s6 agora percebe o passado: naquele momento o
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futuro lhe parece algo distante, impossivel e o impacto sofrido nos “anos
da adolescéncia sdo os mais dificeis da existéncia: € a época da
instabilidade” (BOURDIEU, 1979, p. 56) nos parece que agora ele sabe.
Continua a nos contar detalhes, apesar da gagueira, ndo perde a
temporalidade,

Quando eu tinha uns 15 anos meu pai arrumou um
emprego na universidade (zelador na UFSC) e foi
embora, também n&o voltou mais (Esmeralda®®).

O fato de ter sido abandono por mde e pai em plena
adolescéncia despertou em nosso agente o desejo de ser pai e nunca
abandonar seus filhos. Esse senso de responsabilidade pode ser
confirmado pelo fato de, apesar do filho mais velho ter mais de 18 anos
e emprego fixo, ainda recebe pensdo alimenticia, como uma forma de
mostrar que ndo esté sozinho.

Todos 0s nossos outros entrevistados nos contaram historias
parecidas, pais semi-analfabetos, poucos recursos financeiros, casas
simples, escolas publicas, dificuldades de acesso a uma boa alimentagédo
e salide. Pais que vieram de cidades do interior para uma cidade maior e
préxima a capital, na esperanca de dar um futuro melhor para os filhos e
se deparam com as discrepancias que naturalmente existem entre os
cidad&os do interior e os da capital.

3.2 Escolaridade

Apesar de estarem relacionados na faixa etaria classificada
como adultos jovens, nossos ACS ndo avangaram muito no quesito
escolaridade. Temos com o ensino fundamental concluido (escolaridade
minima exigida para ingressar na profissdo e ACS) trés agentes com
idades de 47, 38 e 34 anos. Com ensino médio concluido temos mais
trés 43, 34 e 27 anos e 0 ACS com curso superior, é na verdade, um ex-
ACS, que optou por largar a profissdo e tentar novas frentes a partir dos
estudos.

O pai de Esmeralda buscou no ensino para jovens e adultos
oferecido nos anos 1980, o Mobral, um meio para aprender a ler e

12 Optamos por contar a histéria de Esmeralda por ter sido esse um depoimento que fala por si,
trazendo a tona aspectos peculiares, e a0 mesmo tempo abrangentes, pois retrata situacdes
relativamente comuns em nossa sociedade. Apesar de terem tempo e espago para exporem suas

histérias os outros entrevistados ndo relataram tantos detalhes da primeira infancia.
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escrever, concluindo o ensino fundamental. No entanto o fato de o pai
ter saido em busca de uma profissdo e de qualificagdo ndo influiu
diretamente sobre o agente, nem sobre seus irmaos. O referencial
continuou a ser 0s avos e seu comeércio de bebidas, a rotina manteve-se
até ingressar no primeiro emprego, quando nos conta que por volta dos
15 anos teve seu primeiro emprego:

Era de auxiliar de padeiro, fiquei uns dois meses, nao
gostava e no ultimo dia botei a cuca na maquina mais
esqueci de colocar agucar. Fui embora e no outro dia a
mulher tava na porta de casa, xingando e descontou do
salario a cuca que ficou mal feita (Esmeralda).

Esmeralda continuou nos narrando os fatos mais marcantes de
sua infancia, agora um periodo relacionado a sua vida escolar. Suas
lembrancas quanto a escola ndo sdo boas, primeiro em fungdo da
doenca, sua opinido é de que ia sempre muito mal na escola:

com seis, sete anos quando eu tava na primeira série
tive sarampo e ai fiquei com problema com estudo.
Nunca mais aprendi direito. Ficava na sala dos alunos
especiais, minha mae me mudava de colégio pra vé se
melhorava, mais ndo adiantou. N&o conseguia
aprender muito ndo. Fui levando até a época que fui
morar no Estreito (Esmeralda).

Passou por escolas noturnas e fez supletivo para terminar o
segundo grau, atual ensino médio, nesse periodo trabalhava o dia todo e
a noite ndo tinha vontade de estudar fazendo uso de um artificio muito
comum entre os estudantes de todos os tempos: a cola. O mais
interessante, no entanto é que, “quando eu fazia a cola decorava e dai
na prova ndo precisava do papel. Foi bom pra mim, mais eu nao
gostava ndo [de estudar]” (Esmeralda).

Nossa entrevistada Rubi contou que suas notas eram muito boas
e nunca “rodou na escola”, no entanto se considera “muito devagar pros
estudos” disse ndo se acertar e até mesmo ndo gostar de estudar. Sua
justificativa é de que “ndo sei depois a gente casa, tem filhos e fica mais
dificil sai pra estudar, ndo tem mais pique ”.

Seu esposo, no entanto, “fez faculdade de contabilidade, fez
especializacdo e mestrado. Fez tudo depois de casado. Porque ele s
tinha até a oitava série quando a gente casou. Dai quando o nosso
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primeiro filho tinha oito anos ele voltou pra escola. Ele queria que eu
voltasse a estudar, mas ndo da”. (Rubi).

A ACS mais jovem da turma, mae de uma menina de sete anos
completou o segundo grau em “2001 ou 2002? N&o lembro ... mas eu
tava namorando”. Quando perguntada se gostaria de voltar a estudar
respondeu que

Quere eu até quero. Eu queria fazer o técnico de
enfermagem mais dai, como vou te explicar, o horario
do curso, vo te que ir la pro centro fazer o curso la e vo
chegar em casa muito tarde e a minha filha ¢ bem
dependente de mim, ela ndo é assim aquela crianca que
toma banho sozinha, ela fica esperando por mim, ela
toma banho a hora que eu mando, janta a hora que eu
mando (Amestista).

Insisto com Ametista para saber se atualmente freqlienta algum
curso de artesanato ou outro qualquer, sua resposta é negativa. O Ultimo
curso regular que frequentou foi o primeiro modulo da Formagdo de
ACS oferecido pela Prefeitura, sua esperanca é de que logo sejam
ministrados os dois mddulos que faltam.

De acordo com Bourdieu a possivel explicacdo para esse
comportamento dos ACS de ‘estagnagdo escolar’ tem a ver com as
experiéncias da infancia

cada familia transmite a seus filhos, mais por
vias indiretas, que diretas, um certo capital
cultural e um certo ethos, sistema de valores
implicitos e profundamente interiorizados,
que contribui para definir, entre coisas, as
atitudes face ao capital cultural e a instituicdo
escolar (BOURDIEU, 2003, p. 42).

O fato de terem experiéncias até positivas nas séries iniciais e
inclusive alcancarem a conclusdo do ensino médio, ndo motivou nossos
entrevistados a buscar maior nivel de escolaridade, nem mesmo
freqiientar cursos profissionalizantes, pois, acreditam que “ndo tem mais
idade, nem inteligéncia para isso”. Tentar vestibular entdo nem pensar.
Acreditam que essa etapa sera alcangada pelos filhos.
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3.3 Participacao politica

Com excecdo dos ex-ACS que falam abertamente o que
pensam, sendo um inclusive, com curso superior, concluido ap6s deixar
esse emprego, os outros preferem manter a postura de ndo revelar
opinides que consideram, possa comprometé-los. Apesar de haver a
opgdo de exprimir sua opinido em observacgdes, s6 um, deixou claro o
gue pensa por escrito. Os outros se limitaram a respostas objetivas:
“sim” e “nao”.

Para podermos medir o comportamento de participacao politica
desses ACS, nos utilizamos no modelo de participagdo convencional
criado por Lester Milbrath, que, de acordo com Pizzorno (1975), “esta
lista [...] resume los indicadores de participacion politica utilizados em
casi todas las investigaciones realizadas hasta hoy sobre este tema”
(PIZZORNO, 1975, p. 14) e envolve 14 itens diretos sobre o tema
COmo Ssegue:

1) expor-se a solicitacdes politicas;

2) votar;

3) participa de discussoes politicas;

4) participar de discussdes politicas;

5) tentar convencer alguém a votar em determinado modo;
6) usar distintivo politico;

7) ter contatos com funcionario ou dirigente politico;

8) fazer ofertas em dinheiro a um partido ou candidato;

9) assistir a comicio ou assembléia politica;

10) dedicar tempo a campanha politica

11) tornar-se membro de partido politico;

12) participar de reunides onde se tomem decises politicas;
13) solicitar contribui¢fes em dinheiro para causas politicas;
14) candidatar-se a cargo eletivo; e,

15) ocupar cargos politicos ou de partido.

Para Borba (2010) é uma tipologia confidvel e dtil para a
mensuracdo de modalidades de participacdo, pois, 0s comportamentos
ocorrem “num continuum em termos de custos e complexidades”
(BORBA, 2010, p. 4) tendo sido elaborados em forma de perguntas para
aplicacdo (anexo 3).

O primeiro ponto de convergéncia ficou por conta do item dois:
VOTAR. Comparando diretamente a questdo votar nas eleicOes e
participa de discussdes politicas com tenta convencer alguém a votar
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de determinado modo, dois afirmam que tentam convencer outro
eleitor a votar em seu candidato, ao passo que s6 um declara nao
participar de discussdes politicas, o que pode evidenciar que um total
desinteresse por parte dos ACS nos assuntos que envolvem participacéo
politica, ao entrevistar esses sujeitos, é que ndo se sentem parte de uma
classe, pois ndo ha articulacdo de grupo. Ou antes, ha uma néao
articulagdo, se se pode assim denominar, a a¢cdo conjunta de nao-acgéo
empreendida por estes.

Dos sete entrevistados todos declararam votar nas eleicdes. No
entanto somente um declarou participar de discussdes politicas. Ao
mesmo tempo, quatro ndo tencionam convencer alguém a votar de
determinado modo, enquanto dois, apesar de ndo declararem participar
de discussdes politicas, agem de modo a tentar convencer alguém a
votar de determinado modo.

Todos também concordam em ndo fazer ofertas em dinheiro a
um partido ou candidato e tampouco solicitar contribuicbes em dinheiro
para causas politicas. Todos sdo undnimes em ndo ocupar cargos
politicos ou de partido e também em tornarem-se membros de um
partido.

Quanto ao uso de um distintivo politico, somente um ex-ACS, o
que concluiu curso superior, se dispds a declarar que “usa sim” e
também dedica tempo a campanha politica, além de ndo assistir a
comicios ou assembléia politica. Nesse momento pudemos perceber um
acanhamento por parte dos entrevistados, agindo como se estivessem
vinculado & UBS como cargo de confianca, indicacdo de algum politico
ou contratados temporérios e ndo funcionarios pablicos concursados,
que apesar de celetistas, vinculados ao setor publico, suas respostas
objetivas escondem em nosso entender, um temor em se comprometer.

Para DellaPorta esse comportamento ¢ o “raciocinio para
elaboragdo das decisdes” (DELLAPORTA, p. 85), por meio da efetiva
participacdo, que é exercida, no minimo da forma mais discreta possivel,
na condicdo de eleitor, onde o individuo ao cumprir com seu dever (e
porque ndo dizer obrigacdo) eleitoral, se considera “um agente ativo na
tomada de decisdes” (DELLAPORTA, p. 85).

Pode-se constatar uma fuga por parte dos ACS, uma negacéo a
vida publica, Pizzorno (1975) frisa que “reivindicar uma ampliacioén de
la participacion significa reinvindicar um derecho de los ciudadanos
comunes a acceder, em cuanto tales, a la esfera politica, es decir, a
participar em la formacion de Ias decisiones que funcionan como
vinculo de la comunidad nacional” (PIZZORNO, 1975, p. 18), o que ao
que parece nao estdo dispostos a alcangar. Ao mesmo tempo, 0 (nico
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que expbe suas opinides é o ex-ACS que concluiu curso superior,
corroborando afirmacdes de que quanto maior o grau de escolaridade
maior a participacdo em politica, e também “quem tem um estatuto mais
elevado dispde de mais recursos materiais (em primeiro lugar, dinheiro)
e simbolicos (prestigio) para investir na participacdo” (DELLAPORTA,
2003, p. 90).

Ao tentarmos uma comparacdo entre os ACS que concluiram
somente o ensino fundamental para os que concluiram o ensino médio,
ndo hd uma distancia expressiva na participacdo seja convencional ou
nao convencional.

Quanto & participagdo ndo convencional, citada por Dellaporta,
e elaborada por Dalton, como segue:

1)escrever a um jornal,

2) aderir a um boicote;

3) auto-reduzir impostos ou renda;

4) ocupar edificios;

5) bloquear o transito;

6) assinar uma peticao;

7) participar de greve;

8) tomar parte em manifestagdes pacificas;
9) danificar bens materiais; e,

10 utilizar a violéncia contra pessoas.

Com excecdo da questdo participa de greve? sé um ACS
entrevistado respondeu participar, ou ter interesse em participar, de
acoes que impliguem exposicdo e tomada de posi¢do, como a greve, que
necessariamente expde suas escolhas politicas, o que nos faz supor um
isolamento quanto ao processo de participagdo, pois esse “exige [...] a
construcdo de colectividades solidarias em cujo interior os individuos se
considerem reciprocamente iguais (DELLAPORTA, 2003, p. 96), essa
igualdade relativa a que nos moldamos em momento de elei¢do, por
exemplo, e de facil acesso para setores da sociedade que apresentam
maior nivel de escolaridade, ndo pode ser percebida no meio dos ACS ja
que “a construcdo da identidade ¢ uma condiggo prévia da aco coletiva
[...] robustecendo o sentimento de pertenga” (DELLAPORTA, 2003, p.
97), ou seja, a tomada de posicdo e de efetiva participacédo politica além
do sentimento de pertenca, depende do fato de sentir igual ao outro.

O terceiro bloco de perguntas envolve questes veiculadas na
midia, principalmente nos jornais da noite e telenovelas, portanto
assuntos de facil acesso sendo discutidos em diversos seguimentos da
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sociedade. Além de incluir perguntas objetivas sobre cotas raciais, cotas
escolares e o “caso Palocci”. Também pedimos que nos dissessem o
nome dos governantes atualmente em exercicio e que foram eleitos ha
dois anos, no caso do Prefeito e seis meses no caso de Governador e
Presidente.

Pudemos perceber que o tema cotas raciais além de ser de
conhecimento de todos os entrevistados, dividiu opinides. Ao mesmo
tempo em que os ACS de menor escolaridade séo contra a aplicacdo de
qualquer favorecimento para colocagdo em cargos publicos, o ex-ACS
que agora tem curso superior também se coloca contra esse recurso.
Todos mantém sua op¢do quando o assunto € o acesso a universidade
por meio de cotas escolares. Os que sdo contra, em niimero de quatro,
apontam o mérito como fator preponderante para que se alcance posi¢éo
ou melhores salarios, o que foi a favor, considera que todos tém direito
de acesso e este deve ser facilitado. Ainda temos um que ndo quis
exprimir sua opinido e um que ndo respondeul.

O grupo de questdes que envolvia responder os nomes do
lideres politicos atualmente nos cargos publicos demonstrou uma maior
atencdo por parte dos entrevistados. Todos responderam de forma
desembaracada, demonstrando certa intimidade, pois a citagéo refere-se
ao primeiro nome de Presidente, Governador e Prefeito. Quanto a
Secretaria da Salde, apesar de serem funcionarios vinculados, nem
todos souberam responder. Um dos motivos apontados € a rotatividade
de secretérios, dificultando aos funcionarios ater-se a essa informacao,
considerando quase desnecessario guardar esse dado.

Caso Palocci

Durante o periodo das entrevistas 0 assunto politico mais
importante era a demiss@o do Ministro da Casa Civil, Anténio Palocci,
apés dendncias em uma revista semanal. A questao trés do Gltimo bloco
tratava diretamente desse aspecto: qual sua opinido sobre o “caso
Palocci”?

Apesar de todos os dias serem veiculadas noticias sobre o tema,
entrevistas e debates televisivos, para nossa surpresa somente obtivemos
uma resposta positiva. Somente 0 ex-ACS com curso superior nos deu
uma resposta aparentando acompanhar o assunto, sua resposta foi:
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Qual a receita para ficar rico? Em um pais como o
nosso isso é quase normal, e deveria ser caso de
cadeia...

Quatro ACS deixaram em branco as linhas destinadas a
resposta. O que pensar sobre isso? O que dizer? Ndo podemos obriga-
los a nos dar uma resposta, e s6 podemos tirar algumas conclusdes.

Primeiro, a negativa a uma resposta implica desconhecimento,
mas, em que sentido? Nunca ouviu falar no assunto? Assiste ao jornal
local e ndo ao jornal nacional? SO se interessa por esportes?

Nas conversas que mantive com os ACS durante a pesquisa
pude perceber um indicativo de que na verdade preferem ‘ndo dar
palpite’ em assuntos que envolvem o ex-Presidente e a atual Presidente.
H& um sentimento de que estd tudo certo e assim deve continuar, para
que dar ouvidos a esses assuntos da televisdo? Brasilia é tdo longe! O
tema ficou banalizado a partir do momento em que o0s maiores
interessados se recusam a participar.

3.4 Estar ACS e Ser ACS

A categoria Estar ACS e Ser ACS tem o objetivo de apresentar
0 cotidiano, 0s anseios, as expectativas, as experiéncias e qual o olhar do
agente em relagdo a si mesmo. Todos 0s ACS devem acompanhar em
média 230 familias, girando em torno de 1.200 a 1.400 pessoas,
cadastros e consequente acompanhamento mensal.

Obrigados a ganhar a vida, seja para manter a si mesmo, ou,
para sustentar a familia, o agente que quanto mais “cedo deixa de
freqlentar a escola, [v€] mais restrita a variedade das escolhas”
(BOURDIEU, 1979, p. 56) admitem que estejam nessa profissdo por
contingéncia e ndo por escolha. Quando perguntados por que escolheu
essa profissdo as respostas de assemelham e se complementam:

Na verdade ndo escolhi a vida me levou a esse
caminho (Esmeralda).

N&o foi bem uma escolha, fui fazer a prova e ndo
sabia que conseguiria, mas hoje adoro muito o que
faco e me identifico bastante. (Ametista)
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Fiz o concurso sem grande expectativas um més apos
deixar meu emprego de costureira fui chamada pelo
RH da salde e aqui estou a 3 anos (Rubi)

Bourdieu em O Desencantamento do Mundo fez a seguinte
reflexdo:

Mesmo que ndo seja concebido como tal de
maneira evidente, o trabalho, mesmo que seja
0 mais aviltante, sempre permanece como
sendo mais e outra coisa que ndo um simples
ganha-pdo e o0 desemprego ndo é tdo
intensamente receado sendo porque a
privacdo econdmica € intensificada por uma
mutilacéo social (BOURDIEU, 1979, p. 63)

Ou seja, 0 emprego formal, por mais inferior que possa parecer,
tende a garantir conquistas até entdo sonhadas, mas, até entdo, longe de
serem alcancadas. A garantia de inclusdo no grupo social é tanto mais
importante que obter um titulo. E preferivel estar em um meio que em
nenhum. Para tanto ser e estar ACS tem em si transtornos e percalgos
que devem ser driblados no cotidiano, enfrentados e assimilados, como
nos contam a segulir:

Um dos nossos problemas é ndo achar o nimero das
casas. Cada morador bota o numero que se agrada e
as vezes tem dois nimeros na mesma rua. Tem o caso
das casas que as duas sdo 19 e uma diz que a outra
roubou o ndmero dela.

Durante toda a manhd de um dos dias que caminhamos juntas
ndo nos foi oferecido 4gua muito menos que entrdssemos em alguma
residéncia. Elas me informam que preferem ser atendidas no portdo,
pois, entrar as vezes pode significar ficar a manha inteira na casa da
pessoa. E preferivel conversar um pouco e logo sair para outra visita.
Outra situacdo de melindre por que passam é a visita a idosos, pois,

visitar idosos ¢ dificil porque somos um pouco
psicélogas, amigas, confidentes, cria um vinculo. No
final da tarde tem uma senhora que passa todo dia na
frente da minha casa pra mostrar que esta se
exercitando, sinal de apego (Rubi).
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Quando se exerce atividade na rua, caminhando, deve-se tomar
cuidado com carros, caminhdes, cachorros, uma terrivel falta de
calgadas, motos. A falta de urbanizacao, principalmente em bairros mais
afastados, aumenta os riscos e as dificuldades dos ACS. Também
preferem andar em dupla quando a visita inclui areas de morro, onde
sabidamente, moram pessoas envolvidas com o tréfico de drogas. Mas,
guando pergunto qual a maior dificuldade que enfrentam a resposta é:

eu acho que €é os cachorros, porque eu ja fugi muito de
cachorro, ja dei muita volta por causa deles. Ja tive
gue subi 0 morro por uma rua pra chegar na metade
da outra porque ndo podia subir pela rua. Tem gente
que alimenta o cachorro de rua e ele depois ataca a
gente e eles dizem que ndo sdo donos do cachorro
(Rubi).

Sobre as visitas e a rotina estabelecida me esclarecem:

nas nossas atribuigdes ndo esta avisar sobre exames ou
0 bolsa familia, mais se a gente ndo avisa, fica tudo
acumulado. O posto para de marcar perde vaga. Entéo
a gente faz pra ajudar. E dificil localizar o usuério,
eles ddo endereco errado, telefone que ndo existe. Com
a moda do chip agora, todo més eles trocam de nimero
(Ametista).

Talvez, por ndo estarem acostumados a responder perguntas,
mas, antes, fazé-las, muitas respostas foram curtas, sucintas. E por mais
que eu me esfor¢asse ndo consegui ‘arrancar’ muito mais do que ouvi
deles. Quando pergunto se o exercicio da profissdo traz realizacdo
obtive respostas diferentes, porém curtas demonstrando talvez, um certo
desconhecimento sobre o que realmente é ser ACS:

N&o me sinto realizado porque acho que ndo somos
muito valorizados (Esmeralda)

Sim, porque gosto muito deste contato direto com as
pessoas (Rubi).

Sim! Me identifico muito com o que eu fago (Ametista).
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Quanto a ser ACS e as motivacdes para exercer melhor a
profissdo trouxeram respostas mais concretas apontando para
dificuldades estruturais como falta de médicos e reivindicacGes por
maior reconhecimento de sua classe, de acordo com as falas a seguir:

Para eu ter mais vontade de fazer o meu servi¢o eu
queria uma melhor estrutura do posto e valorizagdo do
profissional (Esmeralda).

Se pudesse facilitar mais as coisas para 0s usuarios,
como consultas, exames, eu seria bem mais feliz porque
sem essas coisas as pessoas dizem que ndo adianta o
ACS fazer a visita, porque quando chegam no posto
ndo tem médico.(Ametista)

Para finalizar esse momento da pesquisa perguntei a opinido
dos ACS sobre as reclamag@es dos usuarios de que eles ndo realizam as
visitas mensais como deveriam. As respostas foram contraditérias, pois,
todos declaram que cumprem com o cronograma de visitas e a0 mesmo
tempo reconhecem que muitos moradores ou ndo estdo em casa, ou ndo
atendem de propésito ao chamado porque ndo querem repassar
informacdes pessoais para estranhos. Preferem o anonimato a exporem
suas vidas

Ser ex-ACS

Nossos ex-ACS concordaram em conversar cOnosco mesmo
ndo fazendo mais parte da rede municipal de salde, pois
compreenderam nossas angustias.

Aplicamos 0s questionarios em momentos diferentes, pois um
deles agora trabalha como motorista de uma fabrica de mdveis, tendo
uma carga horaria que envolve sabados e em alguns dias até feriados.

Seu depoimento foi marcado pela franqueza. Vestia bermuda
azul marinho, camiseta branca, seu cabelo preto e a barba crescida lhe
ddo um ar sério, mas, seu sorriso é facil. Gosta de contar anedotas,
entdo, entre uma pergunta e outra nos da detalhes da vida de alguns
moradores sempre com um final cémico.

Me conta que ficou pouco tempo como ACS, ndo gostou do
ritmo de trabalho, ndo gostou de fazer visitas, mas, gostava das pessoas
que trabalham na UBS
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Nao quis ficar porque ndo viu futuro nessa profissdo. Néo tinha
aumento de salario nem possibilidade de ser promovido. Pergunto se
ndo teve medo de sair em busca de novas frentes, e ele me respondeu:
“Nao aprendi a trabalhar 14, posso fazer qualquer coisa, e dirigir é
muito melhor, ganho mais, tem os vales...” E o risco de acidente no
transito, ou assalto? “E tu achas que ndo tem risco de ser assaltado
andando nessas ruas por ai?

Devo admitir que os riscos estejam estabelecidos em todas as
profissdes. O prdprio fato de ter participado de um processo seletivo, e a
possibilidade de transforma-se em servidor publico municipal ndo o
atraiu. Preferiu buscar uma atividade que lhe trouxesse satisfagdo
pessoal.

Seus pais eram semi-analfabetos, e devido a problemas de saude
seu pai logo se aposentou, falecendo quando ele era ainda adolescente.
Sua méde também tem problemas de salde e é aposentada. Seus irmaos
por parte de pai se enquadram em diversos niveis. H& balconistas,
mecéanicos, atendentes e todos sem a intencdo de buscar uma maior
escolaridade.

Sua esposa tem curso superior e quando Ihe pergunto sobre a
possibilidade de voltar aos estudos ele ri, diz que ndo vai gastar tempo
com isso. Suas atividades de lazer ndo séo as elencadas no questionario.
Prefere jogar dominé com os vizinhos na mesa do bar local, assistir aos
jogos do Avai e ficar em casa assistindo televisdo (filmes ou DVD de
shows).

Quanto a nossa ex- ACS tem curso superior em
Biblioteconomia que iniciou enquanto ainda era ACS, mas, como
também tem formacdo em auxiliar de enfermagem o que lhe garante
certa autoridade para comentar diagnosticos e eficacia dos remédios.
Essa experiéncia foi construida em nove anos de atividade como
funcionaria de um hospital de grande porte da Capital.

Conhece todos os moradores de sua antiga area e sempre
quando caminha, é cumprimentada por todos, que Ihe pedem auxilio
para entender um diagndstico ou para saber que procedimentos seguir
guando estdo com algum sintoma ‘estranho’. Também aplica injegdes,
faz curativo e acompanha quem Ihe pede nas consultas.

Deixou a funcdo de ACS por entender que é uma atividade
“sem futuro”. O ACS nado ¢ valorizado, “caminhar no sol forte ou
mesmo quando ta chovendo néo é nada facil, por isso que tem gente que
néo faz todas as visitas.

Gosta de conversar com as pessoas, tem opinido formada sobre
politica e religido, acredita que seja por influéncia da familia, pois,
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apesar de os pais ndo terem estudado muito sempre exigiram que 0s
filhos trilhassem um caminho diferente.

Nossa entrevista tem certeza que s6 com estudo se consegue ter
um salario melhor, por isso, quer continuar os estudos. No momento
esta exercendo a atividade de auxiliar de professor em uma ONG, onde
é facilitadora nas atividades de horério inverso ao de sala de aula de
alunos com dificuldade de aprendizagem da escola Municipal do Bairro.

Sua principal atividade de lazer é a leitura, sendo inclusive
sdcia da Biblioteca Municipal, quando a cada 15 dias busca uma nova
obra.

Nossos ex-ACS deixam claro que a funcdo em si ndo é
problema. A rotina de adentrar as casas conversas com as pessoas,
preencher planilhas, participar de reunies com os grupos de riscos,
todas essas atividades sdo em si muito interessantes e “da uma sensacio
de estar ajudando as pessoas”’, no entanto como profissdo, como
carreira, deixa muito a desejar, pois, ndo oferece a possibilidade de
promocao, de aumentos de salarios, “pode até haver estabilidade, mas ¢
pouco”.

3.5 Capital social

Para Bourdieu a ideia fundamental ¢ a de que “os capitais sdo
instrumentos de acumulagdo” (NOGUEIRA e NOGUEIRA, 2009, p.
44), ou seja, quanto maior seu volume e consequente aplicacdo, maiores
sdo as possibilidades de retorno. As relagdes sociais de que dispde um
agente e sua manutencdo sdo a base desse capital.

O capital social adquirido e transmitido ao longo do tempo €
para o agente, uma heranga familiar, é incorporado estrategicamente
partindo da premissa de que deve ser mantido o expediente que melhor
se adéqua aos interesses do grupo familiar. Ou seja, se o objetivo é
manter ou elevar a posi¢do social, utiliza-se um “calculo racional
plenamente consciente” (NOGUEIRA e NOGUEIRA, 2009, p. 44)
quando os agentes assumem ou nao posturas de risco em busca de seus
objetivos.

De acordo com o quadro abaixo se percebe pouca variacdo, ou,
limitada postura de risco quanto a busca de integracdo social com
grupos outsiders’®. O ACS prefere manter-se em seu grupo familiar,
préximo a vizinhos e amigos e nos limites de sua residéncia, ao preferir
atividades como televisdo e computador.

1% Estranho forasteiro, intruso. Minidicionério escolar.
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Os passeios aos shoppings (cada vez mais modernas catedrais
de consumo, espac¢os que transmitem seguranca e conforto, mas que sdo
na verdade reflgios, unidades criadas pelo sistema capitalista para
classificar e eleger bens de acesso) demonstram a fragilidade do fator
capital social, ou relagBes sociais a que estd exposto nosso ACS.

A principio ndo se percebe a existéncia de networking®
podendo-se evidenciar uma estagnacdo profissional, ou mesmo, um
confortavel ‘estado de acomodacdo’. A ndo acumulagdo de capital
cultural reflete decisivamente no capital social e, possivelmente os ACS
vivenciam o que Bourdieu classificou como espoliacdo das classes
populares, pois, essas “situadas na extremidade do espago social [...] se
definem pela auséncia de capital, e sob qualquer forma [sdo] condenadas
a escolha do necessario” (BONNEWITZ, 2003, p. 59).

4

QUADRO 03 — Opgoes de lazer que os ACS mais se identificam pela
ordem de interesse.

Codinome Opcdes de lazer Com quem
realiza essas
atividades
Brilhante 1) viagens nos finais de semana Em grupo

(chécaras, cidades préximas); 2)
passeio no shopping; 3) televisao;
4)visita a amigos/familiares;

Esmeralda | 1) computador;2) passeio no Sozinho
shopping; 3) futebol; 4) visita a
amigos/familiares;

Rubi 1) encontros religiosos;?2) visita a Em grupo
amigos/familiares; 3) eventos
musicais; 4) computador.

Safira 1) visita a amigos/familiares;2) -
computador;3) cinema;4) passeio
no shopping;

Agata 1) visita a amigos/familiares;2) Em grupo

barzinho e choperia;3) encontros
religiosos;4) passeio no shopping;

Onix - -

Ametista 1) visita a amigos/familiares;?2) Em grupo

¥ Unido dos termos em inglés "Net", que significa rede e "Working", que é trabalhando.
Significa que quanto maior for a rede de contatos de uma pessoa maior sera a possibilidade de
essa pessoa conseguir uma boa colocagao profissional caso deseje mudar de emprego.
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passeio no shopping;3) cinema;
4) computador;
Elaborado pela autora

O quadro 04 apresenta de forma sucinta qual a relacdo dos ACS
com a religido e qual a importancia que essa tem em sua vida. Observa-
se que nao ha uma regularidade ou regra. O praticar ou ndo uma religido
ndo obedece a critérios como escolaridade, idade ou vinculos familiares.
Cada um em seu momento exerce ou pratica sua fé de acordo com sua
vontade.

Apesar de os ndo praticantes relatarem que seus cénjuges, pais e
parentes sdo assiduos frequentadores de templos religiosos, eles
procuram manter-se em um campo nheutro, possivelmente porque uma
religido demanda regularidade e por forca do grupo certos
comportamentos que talvez ndo lhes seja interessante seguir.

| QUADRO 04 — O ACS e sua relago com as religides |

Que importancia tem nasua | Pratica sua religido
Qual vida
Brilhante - Néo
Catolica
Esmeralda - Néo
Catolica
Rubi/Catolica E fundamental Sim
Shalom
Safira/ - Sim
Catolica
carismatica
Agata Para dar apoio moral e Sim
Umbandista filoséfico
Onix - Néo
Catolico
Ametista Me fortalece Sim
Catolica

Elaborado pela autora
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Por ter conhecimento, por parte da literatura especializada®, de
comportamentos de perseguicdo e exclusado religiosa questionei os ACS
guanto ao foto de fazerem visitas a moradores de religides declaradas
como umbandistas e evangélicos, especificamente se essa escolha seria
para eles empecilho para a realizacdo de visitas. Os ACS foram
veementes em afirmar que jamais deixariam que qualquer escolha
pessoal interferisse em suas atividades cotidianas, pois, de acordo com
Rubi “E a ultima coisa que a gente pergunta. S6 tem uma pergunta na
ficha que é se participa de algum grupo religioso. S6 no primeiro
cadastro depois ndo se fala mais nisso”.

3.6 Capital cultural

O capital cultural para Bourdieu esta diretamente relacionado a
heranga familiar que se mobiliza por um acimulo desses, ou busca a
manutencdo em fungdo de que um forte investimento no mercado
escolar traria um retorno baixo, incerto e de longo prazo, o que ndo
satisfaria uma expectativa imediata de ascenséo social.

De acordo com as informacGes prestadas pelos ACS seus pais
ndo sdo portadores de diplomas escolares, 0 que, no entanto para
Bourdieu ndo ¢ o tnico impeditivo para a mobilidade, pois, “o nivel
cultural global do grupo familiar” (BOURDIEU, 2003, p. 42). interfere
diretamente no éxito escolar.

Podendo essa situacéo refletir ndo sé no futuro profissional dos
agentes, mas, principalmente no que desejam construir para seus filhos,
todavia, afirmam querer para seus filhos uma maior escolaridade e uma
profissdo mais rentavel, de acordo com as falas a seguir;

Quero para o meu filho mais estudo, quero que ele seja
igual a mée dele. Eu digo pra ela cuida dos estudos
dele pra ele ter um bom futuro (Esmeralda)

Eu tenho um de 19 anos que ja esta na faculdade e
trabalha e um de seis anos. Pra eles eu quero estudo,
quero o melhor (Rubi)

15 Aqui especialmente citamos a edigdo n° 107 da Revista Radiz de julho de 2011, que narra
atitudes de ACS evangélicos contra terreiros de candomblé na Bahia.
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Dentro de sua experiéncia de vida (vivida) o ACS sabe que
“quanto mais cedo se deixa de freqlientar a escola, mais restrita ¢ a
variedade das escolhas” (BOURDIEU, 1979, p. 56), por isso, prefere
manter o vinculo empregaticio estavel e nem sempre rentavel, que lhe
obriga a exercer atividades paralelas para complementar a renda e
também da renda do conjuge, a se langar em aventuras académicas que
podem demorar a mostrar resultados.

Ao mesmo tempo ndo sabe ao certo onde estd esse ‘melhor’ que
deseja aos filhos e se mantém na mesma ‘rotina cultural’ acreditando
que a formacao escolar obtido por estes serd suficiente para alcar novos
vO0s.

O quadro 05 traz dados quanto a forma mais utilizada pelos
ACS para se manter informado, ou, como costuma acompanhar 0s
noticiarios. Muito interessante é o fato de se alternar o jornal falado e o
jornal escrito, sendo estes, os veiculos mais populares.

O jornal escrito, Hora de SC, custa atualmente R$ 0,75 e a cada
60 unidades se pode trocar uma cartela devidamente preenchida por Kits
de lougas. Traz em suas paginas resumos das novelas, o signo diario,
coluna de ‘fofocas’ dos artistas e cantores mais populares, a pagina
policial com o resumo das ocorréncias mais comentadas, trés a quatro
paginas detalhando as atividades diarias dos quadros esportivos (futebol
amador e profissional, volei, basquete entre outros. Atualmente ha uma
coluna que apresenta os principais acontecimentos ocorridos no Pan-
Americano que acontece em Guadalajara, México).

Como o proprio veiculo quer intitular-se formador de opinido
ha pequenas colunas de jornalistas da capital comentado fatos diarios.
Também ha as palavras-cruzadas e as “tirinhas” que estdo presentes nos
grandes jornais para entreter o leitor com suas anedotas.

O jornal falado, televisionado, Jornal do Meio Dia
(RICRECORD), é sensacionalista e veicula todas as ocorréncias
policiais com imagens da cena do crime e fotos dos possiveis/supostos
criminosos, com um apresentador muito popular e que utiliza uma
linguagem simples.

E muito assistido e sua dindmica agrada por falar das
necessidades da comunidade. O terceiro modo de saber se concentra e se
confunde com a atividade do ACS, o conversar com as pessoas. 1sso
inclui falar com os usuarios, os vizinhos, os amigos e familiares
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Codinome Respostas
Brilhante | professores, em sala de aula; conversando com as
pessoas; jornal escrito; revistas; jornal falado (TV);
jornal falado (radio)
Esmeralda | Jornal falado (radio); jornal escrito; jornal falado (TV);
conversando com as pessoas; revistas.
Rubi Jornal falado (TV); conversando com as pessoas; jornal
escrito; jornal falado (radio); revistas.
Safira Conversando com as pessoas; jornal falado (TV); jornal
escrito; jornal falado (radio); revistas.
Agata Jornal falado (TV); jornal escrito; jornal falado (radio);
conversando com as pessoas; revistas.
Onix Jornal escrito; jornal falado (TV); jornal falado (radio);
conversando com as pessoas; revistas.
Ametista | Jornal escrito; jornal falado (TV); conversando com as

pessoas; jornal falado (radio); revistas.

Elaborado pela autora

Ainda refletindo sobre o capital cultural apresentando os dados
do quadro 06 relativos aos anseios e receios quanto ao futuro e a vida
estdo ali resumidos. Saude e felicidade, além da aquisi¢cdo de um bem
imprescindivel, a casa propria, refletem um cidaddo que estd muito
ligado nos seus dominios, e se complementa nos receios quando a
morte, medo de perder, principalmente o controle, 0 dominio a tanto
custo adquirido, a posse de algo que ndo lhe pertence, mas mantém
como seu, que é a vida dos entes queridos, demonstra talvez uma
instabilidade, com relacdo a seu papel na sociedade em que vive.
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| QUADRO 06 — Impressées quanto aos desejos pessoais dos ACS

|

Codinome Quais seus planos | Quais medos vocé
para o futuro? tem quando pensa na
vida?
Brilhante - -
Esmeralda Ter a minha casa | A morte
propria
Rubi No momento terminar | Que  meus  filhos
0 ensino médio e | percam os valores
CNH familiares
Safira - -
Agata Viver com salde Morrer cedo
Onix - -
Ametista Ser muito feliz! De perder quem eu
amo

Elaborado pela autora

3.7 Campo

O campo (ou espaco social onde sdo produzidos, consumidos e
classificados determinados tipo de bem) tem nas sociedades modernas,
devido & divisdo do trabalho, se subdividido em dominios autbnomos
onde os individuos ali inseridos “passam a lutar pelo controle da
producdo e, sobretudo, pelo direito de legitimamente classificarem e
hierarquizarem os bens produzidos” (NOGUEIRA e NOGUEIRA, 2009,
p. 31).

Para os ACS, a subdivisdo e a restricdo ao seu espa¢o ficam
evidentes, no seu cotidiano, quando saem a rua com tarefas pré-
determinadas pela enfermeira, sem poder de decisdo, mas a0 mesmo
tempo, tem o dominio do campo (e do periodo de trabalho) e das
relagbes com os outros individuos da comunidade. Essa situagdo
permite, por exemplo, que o ACS consiga fazer escolhas sobre seu
itinerario diario, como ir ao banco ou a padaria antes de cumprir as
tarefas determinadas pela equipe da UBS.

As relacgdes entre os ACS com outros ACS deixam transparecer
a necessidade de manter o controle sobre sua area, seus moradores e as
informacdes que por ali perpassam ndo podendo em nenhum momento
permitir que outro atenda o domicilio que é seu, sob pena de perder suas
articulacdes.
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Outro aspecto é o da relacdo com os moradores, sejam eles 0s
de controle diario, semanal e mensal. Os de areas de risco, 0s moradores
usuérios de droga e traficantes as gestantes, as criancas e os idosos. Um
campo de luta quando o ACS tem que agir de acordo as regras
institucionais e marcar territorio num contexto onde é necessario
apresentar-se, de acordo com o depoimento: “da forma mais simples e
tranqiiila possivel, pois ndo temos medo”.

As falas refletem essa integracdo com a comunidade apds longo
periodo de trabalho:

No comeco até tinha medo de ir em uma ou outra rua.
Agora isso ndo & um problema. Porque eles ja
conhecem a gente depois eles sabem que a gente vai
levar saude pra familia deles. Primeira coisa que eles
fazem € procura te conhece. Na época da eleicao teve
uma rua ali que nos iamos descendo e eles queriam
subir e perguntaram: deixard@o vocés subir 14? Claro.
Ai, ndo deixaram nois, ndo sei 0 que. Ta mais 0 que
vocés vdo leva? E claro que eles tdo sempre no
murinho, no lado mais alto, esperando quando vé que é
a gente eles chamam a pessoa, ajudam, se pergunta
quem é eles te indicam mais sem problema (Rubi).

Nessa area do morro tem bastante, no comeco fiquei
com medo naquela rua la tem tiroteio e tal, mas depois
todo mundo fica te conhecendo, a gente ja mora aqui
fica mais facil, acho que é por isso que eles exigem isso
pra ser ACS (Ametista)

O quadro abaixo deixa transparecer outro aspecto da vida do
ACS que ¢ sua relagcdo com grupos sociais especificos. Além de querer
saber como passavam as horas de lazer, perguntamos a qual grupo social
ele pertence? E sua resposta é um sinal de que seu campo de atuacéo e
de pertenca se restringe ao Bairro e aos mesmos locais de lazer, o que
pode significar o que ja haviamos comentado acima: o capital social
agregado por nossos agentes é limitado.
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| QUADRO 07 — Relacdo dos ACS com grupos sociais

|

Codinome | Vocé participa de algum | Quais lugares da cidade vocé
grupo social mais freqiienta?

Brilhante Nenhum Meu préprio bairro

Esmeralda | Nenhum -

Rubi Grupo religioso teatro

Safira Comunidades virtuais -

Agata Grupo religioso Teatro cinema

Onix N&o participo -

Ametista N&o participo Gosto muito de shopping,

lojas e Igreja.

Elaborado pela autora

Para finalizar a categoria campo quando interpelei aos ACS
sobre os moradores do bairro em geral e a existéncia de que tipo de
familias, mais carente ou classe média?A percepc¢do dos ACS é clara e
coerente de acordo com a resposta:

E mais classe média com certeza. Carente mesmo bem
pobre tem umas quatro casas que ndo tem banheiro,
nada aqui na minha area. Tem outra rua ali que é bem
dificil, a mulher explorava as criancas fazia elas pedi
dinheiro pra comprar droga bebida pra ela e o pro
marido. O conselho tutelar levou as criangas ela ficou
gravida o conselho veio e levou o nené também.

A existéncia de familias de maior poder aquisitivo despertou
um comportamento parecido com a discriminacdo religiosa citada
acima, pois, um dos ACS declarou que em determinadas ruas ndo vé
motivo para visita, pois constatou que todos 0s usuarios tém convénio
médico particular, portanto ndo dependem da UBS e ndo precisam de
controle.

O dominio do campo dessa forma toma propor¢oes que fogem
ao controle da UBS e do SUS como um todo, prejudicando a fungédo
primordial do ACS que € o cadastro de todos os cidaddos para que sejam
elaboradas em funcéo das necessidades, politicas publicas abrangentes e
de qualidade. Deficiéncia do processo formador? N&o sabemos
especificar ao certo.
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Consideracdes finais: Considerando o Habitus do ACS a partir de
Bourdieu

Todo o poder emana do povo, que o exerce por

meio de representantes eleitos ou diretamente,

nos termos desta Constituicédo

Paragrafo Unico — Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.

Ao explicar que os individuos vestem os habitus como hébito,
Bourdieu cita a expressdo “o habito faz o monge” (BOURDIEU, 1994,
p- 75), isto é, a pessoa em suas especificidades vem ‘moldada do bergo’
trazendo suas marcas seja da posicao social, da escola que estudou, dos
filmes que assistiu dos livros que leu das pessoas com quem conviveu e
dos habitos que vai incorporando durante a vida.

Mas, para se sobressair dentro de um campo, de acordo com
Bourdieu, é preciso incorporar o habitus desse, para que se tenham
condicdes de participar dos jogos especificos daquele campo, dar crédito
a essas disposices e importancia as atitudes incorporadas dos outros
agentes envolvidos, esse é 0 jogo.

A transmissdo dos capitais globais e 0 processo de acumulacdo
de capital cultural, que para Bourdieu se da por meio da convivéncia,
acontecendo nos mais diversos grupos, atualmente em nosso meio é
percebida na programacdo exibida na televisdo. Esse canal de
entretenimento (?) e informacdo (?) apresenta de forma traduzida,
moldada e por que ndo dizer fantasiosa, situacdes de vida irreal que sdo
incorporadas pelos telespectadores da maneira mais décil e passiva
possivel. Vestindo o monge.

Bourdieu iniciou suas pesquisas sobre o habitus e a relacdo
direta com o processo educacional formal e informal, em um periodo em
que a Franca investia pesado na ideia de formacéo escolar e na aquisicdo
constante e quase obrigatdria de diplomas como meio para ascender
socialmente, cujo um dos resultados foi a Revolucdo de 1968.

Nos ultimos anos o Brasil tem trilhado o mesmo caminho.
Realiza investimentos em programas de incentivo de bolsas escolares
para graduacdo. Aprovando abertura de cursos a distancia para tantos
quantos forem necessarios, sejam de graduacdo ou de p6s-graduacédo, no
intuito de superar o atraso econdmico e social por meio de aquisicdo de
diplomas, além de aberturas de novos Campi e Escolas Técnicas de
formacdo profissional, com a intencdo clara de formar novas geragdes
com pseudo capital cultural, visando a empregabilidade.
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Esse quadro reverbera nas a¢des cotidianas dos individuos, em
especial no cidaddo, que exerce atividades de baixa complexidade, mas
gue ndo atinge as metas exigidas por falta de conhecimento basico. Esse
é um dos problemas enfrentados pelos ACS que, por mais boa vontade
que demonstrem, em alguns momentos, se deparam com situagdes que
ultrapassam seu conhecimento, fazendo-os assumir uma postura de
exclusdo e indiferenca.

A promogdo de salde e doenca, € claro, faz parte de uma
politica social ampla que envolve diversos setores, gestores e vontades
politicas por todo o pais; no entanto, depende muito das agdes dos
individuos responsaveis institucionalmente por elas, como é o caso dos
ACS. Essa agdo serd mais proficua quanto maior for seu treinamento,
sua capacitagdo para atender as demandas, pois de acordo com Nogueira
(2009)

cobra-se [...] um estilo elegante de falar de
escrever e até mesmo de se portar; que se
mostrem sensiveis &s obras da cultura legitima,
que sejam intelectualmente curiosos, interessados
e disciplinados; que saibam  cumprir
adequadamente as regras da ‘boa educacao’. Essas
exigéncias s6 podem ser plenamente atendidas por
quem foi previamente (na familia) socializado
nesses mesmos valores (NOGUEIRA, 2009, p.
53).

Uma das primeiras coisas que percebi foi que ndo seria possivel
tracar um paralelo entre o habitus francés, que é descrito por Bourdieu, e
0 brasileiro com suas especificidades. Ha4 no Brasil muitos casos de
pessoas de uma determinada classe social que alcangam ascenséo social,
capital cultural e simbolico a partir de seus recursos e ha também a
percepcdo de que podem e devem adentrar em novos circulos, ndo se
sentem impedidos. Ha outros que, como os franceses, sentem-se
intimidados e recorrem a argumentos de resignacao para justificar sua
situagdo.

Nossa intencdo inicial, ao buscarmos aporte tedrico em
Bourdieu é justamente tentar perceber porque, apesar de haver o
reconhecimento do Estado de que ha aplicacdo indevida de recursos, e
falta de qualificacdo, os ACS ndo se sentem imbuidos da funcdo de elo
de ligacdo. Mesmo participando de cursos de formacdo e de estar em
contato com profissionais de diferentes areas.

Despertou-nos o interesse em saber: por que essa escolha? Por
vontade prépria ou por contingéncia? Sendo a assertiva “na grande



109

maioria dos casos, ndo € o trabalhador que escolhe seu trabalho, mas o
trabalho que escolhe o trabalhador” (BOURDIEU, 1979, p. 56) a
traducdo das falas de nossos ACS que ndo leram (e talvez nunca leiam)
Bourdieu, mas se aproximam das suas conclusbes em O
Desencantamento do mundo, é adequada, pois, tudo parece partir da
falta de qualificacdo, que por sua vez os impele a buscar atividades que
supram suas necessidades financeiras e depois as possiveis aspiragdes
intelectuais.

Quando abordamos a participacao politica, buscamos subsidios
em Bourdieu e em seu artigo ‘O campo politico’ que nos descreve a
atitude de quem ingressa ao mundo politico como de ‘“uma
transformag¢do, uma conversao” (BOURDIEU, 2011, p. 195), tal como
em uma religio quando ¢ “tacitamente imposta, [a conversdo] e a
sangdo em caso de transgressio ¢ o fracasso ou a exclusdo”
(BOURDIEU, 2011, p. 195), ao passo que “quem entra para a politica se
compromete tacitamente a eximir-se de certos atos incompativeis com
sua dignidade, sob pena de escdndalo” (BOURDIEU, 2011, p. 195).

Ao observarmos o campo politico brasileiro percebemos que
esse comportamento estd distante de nosso cotidiano. Os escandalos
vém e vdo e parecemos adaptados a todo tipo de denincia, como ja
citado no inicio deste, colhido em Baquero (2004).

Para Bourdieu (2011) o campo politico € um ambiente peculiar,
com caracteristicas especificas ao qual adentram individuos que
obedecem algumas condigdes sociais como, por exemplo, ter tempo
livre, pois, “a primeira acumulagdo de capital politico é caracteristica de
pessoas dotadas de um excedente econdmico que lhes possibilita
subtrair-se as atividades produtivas, o que lhe permite colocar-se na
posicdo de porta-voz. Além do tempo livre, este outro fator que é a
educacdo” (BOURDIEU, 2011, p. 196), a partir dessas condi¢Ges “certo
ndmero de pessoas [...] joga um jogo particular do qual os outros sdo
excluidos” (BOURDIEU, 2011, p. 197).

Nossos ACS sdo os excluidos, por for¢ca da ndo acumulacéo de
capital tempo (que implica aporte econdémico) e de capital cultural, que
pode ser transmitido de ‘forma doméstica’ de forma oculta e
determinante, aparece de maneira mais clara quando assimilado junto
aos investimentos educativos sociais. Esse estado, de acordo com
Bourdieu “depende da socializacdo, pois, a transmissdo hereditaria do
capital obedece as estratégias de reproducdo, quanto maior o capital
cultural dos membros de determinada familia, maior a acumulacéo, pois
essa inicia desde a origem, sem atraso, sem perda de tempo, pelos
membros da familia” (BOURDIEU, 2003, p. 76).



110

As narrativas dos ACS revelaram uma trajetoria social comum,
marcada por sonhos irrealizados, interrupcdes dos estudos e
subempregos. Para muitos ter a “carteira assinada” e o primeiro
emprego formal levou a percepgdo das capacidades em dar respostas as
necessidades da comunidade e do potencial pessoal, o que possibilitou a
descoberta da “voca¢do”, auto-realizacdo, conscientizacdo e motivagdo
para o continuo aprendizado. Associando sua trajetoria a da populacédo a
gue assiste, 0 ACS toma consciéncia que o potencial comunitario sera
fortalecido pelo conhecimento, propiciado por parcerias na area
educacional.

Esse estudo procurou perceber o ACS enquanto sujeito ativo no
processo de salde e doenca da populacdo brasileira, tomando como
parametro as categorias criadas por Pierre Bourdieu de campo, capital e
habitus.

As anélises se iniciaram por uma tentativa em descrever e
analisar a trajetéria de vida e de escolha em relacdo a profissdo de ACS,
a partir de um levantamento quantitativo e de narrativas pessoais.
Acreditamos ter cumprido esse objetivo, pois, a partir das conversas e
caminhadas pudemos nos nutrir de valiosos conhecimentos.

Ao analisarmos nossos entrevistados, em nimero de sete, com
faixa etaria entre 29 a 43 anos e que tem uma escolaridade que varia
entre o ensino fundamental e o ensino médio, nos frustramos ao
perceber que estes ndo buscam alternativas para 0 Seu crescimento
pessoal e formacdo profissional, contentando-se em manter-se atrelados
ao sistema, esperando que 0s Seus superiores tomem as iniciativas para
uma busca que deveria ser sua.

Quando questionados quanto aos motivos que os levaram a
procurar essa profissdo, declaram sem pudores, que foi 0 acaso que 0s
colocou ali. A falta de oportunidades. Ndo mencionam, por exemplo, o
desejo de ser um funcionario publico, ndo se sentem como tal.
Permanecem na fungdo por ndo se sentirem aptos a enfrentar o mercado
de trabalho e suas possiveis exigéncias. Porque trocar o certo pelo
duvidoso?

Percebemos que exercem sua atividade mediante uma rotina
pré-estabelecida, dentro de parametros ja utilizados desde que chegaram
ao primeiro dia de servico (ainda que, muitas vezes, realizam
precariamente as suas obrigacdo de rotina, como pudemos observar nos
relatos). Para que mudar uma rotina que estd dando certo? Nesse
momento verifica-se a incorporacdo do habitus da profissdo, um habito
mantido desde a implantacdo da ESF na unidade e que deve ser mantido
sob pena de ser sumariamente excluido do grupo.
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Com relacdo a formagdo dos ACS percebemos que além da
deficiéncia estrutural a que estdo expostos na educacdo formal, a
educacdo continuada ndo oferece informagdes sobre o inicio de sua
profissdo, as lutas que antecederam o surgimento da AB e quais as
intencBes precursoras com a implantacdo dessa atividade meio de
extrema importancia para a promogao e prevencdo da salde do cidadao
brasileiro.

A falta de informacg6es reflete de forma negativa no cotidiano
do trabalhador, pois, esse desconhecendo sua origem, ndo pode formular
hipGteses e tampouco buscar alternativas para um futuro que considere
promissor. Quando o ACS declara que ndo é valorizado, na verdade esta
exprimindo sua propria opinido, pois também ndo sabe na verdade quem
deve ser 0 ACS.

Acreditamos que os achados dessa pesquisa podem subsidiar o
processo de selecdo de ACS, bem como, sua melhor estruturacdo, no
sentido de focar uma maior capacitagcdo num periodo de pré-ingresso na
profissdo e no continuo treinamento durante o seu exercicio, sempre no
sentido propiciar o seu empoderamento.
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ANEXO 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Eu, Marcilia Fagundes de Souza, estou desenvolvendo o
Trabalho de Dissertacdo de Mestrado para o Programa de Poés-
Graduacdo em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa
Catarina intitulado: "Percepcdes sobre o sujeito Agente Comunitario de
Saude tendo como referéncia o conceito de habitus de Pierre Bourdieu",
com o intuito de analisar como os profissionais Agente Comunitarios de
Salde, da rede municipal de saide de Sdo José, juntamente com o0s
profissionais que trabalham na Unidade Baésica de Salde com o
propdsito de conhecer os problemas vigentes e as realizagdes do sujeito
Agente Comunitério de Saude, tracar um perfil de seu capital social,
cultural e econémico.

Este projeto pretende contribuir para melhoria das préticas dos
profissionais Agentes Comunitérios de Salde de S&o José, com o intuito
de tracar um perfil sociopolitico e econdmico que possa contribuir para
futuros cursos de formagdo de ACS instigando uma abordagem ampla
do individuo que valorizem aspectos individuais dos mesmos
aproximando-os mais da Instituigdo SUS.

O levantamento ser4 feito por meio de entrevistas semi-
estruturadas. Utilizarei recursos audiovisuais como gravagao de voz. A
pesquisa ndo traz riscos ou desconfortos. Serd garantido que seu nome e
qualquer outro dado que o (a) identifique ficard mantido em sigilo. Tera
liberdade para desistir a qualquer momento, mesmo depois de ter
assinado este consentimento, ndo interferindo na assisténcia prestada.

Se vocé tiver alguma ddvida com relagdo ao estudo, ou ndo
quiser fazer mais parte do mesmo, podera entrar em contato comigo nos
telefones: (048) 8456-3934 (celular) e (048) 3247-7319 (casa)

Se vocé estiver de acordo em participar, garanto que as
informacdes fornecidas serdo confidenciais.

Eu,

fui esclarecido (a) sobre a pesquisa "Percepcdes sobre o sujeito
Agente Comunitario de Salde tendo como referéncia o conceito de
habitus de Pierre Bourdieu™'. Declaro que estou ciente de seus objetivos
e métodos, bem como de meus direitos de anonimato, sigilo dos dados e
desisténcia a qualquer momento.

Assinatura:
Data: / / 2011.




123

ANEXO 3: QUESTIONARIO APLICADO AOS ACS.

Este questionario foi elaborado com o objetivo de obter informacdes a
respeito da realidade sdcio-cultural dos Agentes Comunitarios de Saude.
Responda-o com sinceridade. Para responder, marque com um X.

Data:
Nome:

1- Género: () masculino () feminino
2- ldade:

() abaixo de 18 anos

() 19a 21 anos

() 22 a 24 anos

() 25a 35 anos

() acima de 35 anos

3 - Etnia

() negra

() parda

() branca

() india

4- Territorialidade
4.1- Onde vocé nasceu?
4.2 - Em que estado?

[J Questdo 4.3: para quem veio de outro lugar para a cidade onde
mora:

4.3 - Por que veio para a cidade onde mora?
() para estudar () para tratamento de salide
() para trabalhar () motivos familiares
()outros

4.4- Em que cidade/municipio vocé mora
4.5 - Ha quanto tempo mora nessa cidade?
() menos de um ano (') de trés a cinco anos



() de um a dois anos () mais de cinco anos

5 - Familia

5.1 - Estado civil:

() solteiro () divorciado

() casado () separado

() mora junto () viivo

5.2- Tem filhos? () sim () ndo

5.3 - Quantos filhos vocé tem?

() um filho () trés filhos

() dois filhos () mais de trés filhos

5.4 - Quem cuida dos filhos?

() a mée da(s) crianca(s) () o pai da(s) crianca(s)
() os avos () a baba

() os irméos mais velhos () ficam na creche

() os outros familiares () os vizinhos

() ficams6 () outros

5.5 - Com quem vocé mora? Marque uma ou mais opgdes:

() sozinho

() com outra familia (parentes ou amigos de seus pais)
() com amigos

() no local de trabalho
() pai

() mée

() irméos solteiros

() irmdos casados

() avb/avé

() sobrinhos

() tios

() primos

124
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() com o companheiro/a e filhos

5.6 - Quantas pessoas moram na sua casa (contando com vocé)?
() duas pessoas () cinco pessoas

() trés pessoas () mais de cinco pessoas

() quatro pessoas

6 - Aspectos sécio-econdémicos do ACS e da familia

6.1 - Como vocé se sustenta? (enumere em ordem de prioridade)
() vivo com a minha prépria renda

() sou sustentado pela familia

() sou sustentado por parentes

() ajuda do governo?

Qual?

6.2 - Aproximadamente, quanto vocé ganha por més?

R$

() nada

() um salério minimo

() um salario minimo a trés salarios minimo

() trés salarios minimo a cinco salarios minimo

() cinco salérios a sete salarios minimo

() mais de sete salarios minimo

6.3 - Quantas pessoas trabalham na sua casa?

() uma pessoa () quatro pessoas

() duas pessoas () mais de quatro pessoas

() trés pessoas

6.4 - Quantas pessoas colaboram com a despesa da sua casa?
() uma pessoa () quatro pessoas

() duas pessoas () mais de quatro pessoas

() trés pessoas
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6.5 - Quem mais colabora com a despesa de sua casa (grau de
parentesco ou vinculo com a familia

6.6 - Quem € a segunda pessoa que mais colabora com a despesa de sua
casa (grau de parentesco ou vinculo com a familia

6.7 - Vocé ajuda no sustento da familia? () sim () ndo
6.8 - Se vocé ajuda, como?

() dou toda minha renda para a familia

() ajudo com até metade da minha renda

() ajudo com mais da metade da minha renda

() ajudo de vez em quando

6.9 - Sua familia recebe outros tipos de ajuda financeira? (investimentos,
aluguel,etc.)

6.10 - Qual é a renda da sua familia? R$

() um salario minimo a trés salarios minimo
() trés salarios minimo a cinco salarios minimo
() cinco salérios a sete salarios minimo

() sete salarios minimo a dez salarios minimo
() mais de dez salarios minimo

6.11 - Qual o nivel de instrucdo do seu pai?
() sem escolaridade

() ensino fundamental incompleto

() ensino fundamental completo

() ensino médio completo

() superior completo

() pos-graduacéo

() mestrado

() doutorado ou pos doutorado

6.12 - Qual o nivel de instrucdo da sua méae?
() sem escolaridade

() ensino fundamental incompleto
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() ensino fundamental completo
() ensino médio completo

() superior completo

() pos-graduacéo

() mestrado

() doutorado ou pés doutorado

6.13 - Qual é a atividade profissional do seu pai? 6.14 - Ele esti
trabalhando?

() sim () ndo () outra

6.15 - Qual ¢é a atividade profissional de sua
mae?

6.16 - Ela esta trabalhando?
() sim () ndo () outra

7 - Aspectos profissionais

7.1 - Por que escolheu ser Agente Comunitério de Saude?

7.2 - Gosta da profissao? () sim ()ndo

Por qué

7.3 - Vocé acredita que essa profissdo € mais voltada para mulher?
()sim()ndo

8 - Aspectos da religido

8.1 - Vocé tem religido? () sim () ndo

8.2 - Em caso positivo, qual a sua religido?

8.3 — Vocé é praticante? () sim () nao

8.4 - Qual é a igreja/templo/centro/terreiro que vocé mais freqiienta?
Nome da Instituigdo:

8.5 Que importancia tem a religido em sua vida?
9.- O cidadao Agente Comunitario de Salde

9.1 - Qual o meio que vocé mais utiliza para se manter informado (a)
sobre 0s acontecimentos atuais? (marque as alternativas em ordem de
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importancia, use 1 para o que vocé considera mais importante e 7 para o
menos importante)

() jornal escrito () jornal falado (TV)

() jornal falado (radio) () revistas (Veja, Isto €, etc.)

() conversando com pessoas () pelos professores, na sala de aula
() ndo tem se mantido informado

9.2 - Vocé participa de algum do agrupamento? Qual? E onde?
() sindicato. () esportivo

() grupo religioso () grupo ambiental

() associacéo de bairro () grupo musical

() sindicato () grupo esportivo

() partido politico () comunidades virtuais

() associacéo de bairro () grupo musical

() C.A/DCE () outros

Quais?

() ndo participo de nenhum grupo

9.3 - Marque as opcOes de lazer que vocé se identifica (marque as
alternativas em ordem de importancia, use 1 para o que vocé considera
mais importante e assim sucessivamente)

() visita a amigos/familiares () encontros religiosos

() barzinho e choperia () passeio no shopping

() cinema () teatro

() danceteria (') futebol

() video games () televisdo

() computador () passeios nos parques ou pracgas da cidade
() eventos musicais () dormir

() viagens nos finais de semana (chacaras, cidades proximas, etc.)
() outros locais ou outras atividades.

Quais

() ndo pratico nenhum lazer
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9.4 - Como, frequentemente, vocé realiza essas atividades?
() sozinho () em grupo. Qual?

9.5 - Quais lugares da cidade que vocé mais freqlienta? Em quais
espacgos vocé

gostaria de ir, mas por motivos diversos nao tem acesso?

9.6 - Vocé vai frequentemente ao cinema, qual tipo de filme, quais
eventos, shows,tipos de musica?

9.7 - Quais sdo seus planos para o futuro?
9.8 - Quais medos vocé tem quando pensa na vida?
9.9 - Vocé se sente realizado enquanto ACS? Por qué?

9.10 - Cite alguns problemas e também coisas boas que vocé percebe na
profissdo de ACS.

9.11 - Em sua casa tem computador?

()sim()néo

9.12 - Vocé tem acesso a Internet? () sim () ndo

Em que local?

() emcasa () na escola

() em cursos de formagéo (') no trabalho

() na Lan House () em casa de parentes e amigos

9.13 - Como vocé aprendeu a utilizar os recursos do computador:
() em casa () amigos

() curso de formacéo () no trabalho

9.13.1Com qual intuito utiliza a internet?

9.14 - Tem carteira de habilitacdo para dirigir? () sim () ndo
9.15 - Vocé:

Ingere bebidas alcodlicas? () sim () ndo

Fuma? () sim () ndo

9.16 - Faz cursos complementares como linguas e/ou outros
relacionados com a

area de formacgdo? () sim () ndo
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Qual?

9.17 - Participa de alguma outra atividade na sua comunidade?
() sim() ndo

Qual?

9.18 — Vocé tem algum tipo de convivéncia com ACS de outras
unidades de satde? () sim () ndo

Caso queira fazer alguma complementagdo, critica ou sugestao, utilize
as linhas abaixo.

2. Familia
2. Como vocé definiria a sua familia?
2.1 Como ¢ a sua familia? Quantas pessoas? Todos moram juntos?

2.2 Qual a profissdo de seus pais? Qual o grau de escolaridade deles?Os
seus irméaos estudam, trabalham?

2.3 Se 0s seus irm&os cursam ou cursaram o ensino superior que escolha
fizeram?

2.4. Desde a infancia os pais Ihe estimularam a estudar? Como?

2.5 Sua familia é importante na sua vida? Quais habitus vocé considera
que a sua familia te ensinou?

2.6 O que seus pais esperam (ou esperavam) de vocé?
2.7 Eles influenciaram na escolha da profissdo de ACS?

2.8 Quais as diferencas entre a sua vida e a vida de seus pais na sua
idade?

3.Escola/ Trajetoria Escolares

3.1 Fale sobre sua vida escolar.

Com que idade entrou na escola?

No ensino fundamental e médio, vocé estudou em:
() escola publica Quanto tempo?

() escola particular Quanto tempo?
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Fale sobre experiéncias escolares que influenciaram a sua vida (os
momentos mais expressivos) Se vocé tivesse que definir a sua vida
escolar, o que diria?

Qual o curso vocé fez no ensino Médio? Como era o ensino? No ensino

médio qual a disciplina teve mais facilidade e/ou gostava mais de
estudar?

O saber que vocé tinha ao entrar no curso de ACS ajudou no processo
de formagdo do mesmo? Quem tipo de saber?

Quando iniciou o curso de ACS vocé sentiu dificuldades para entender
os contetidos? Que tipo? Descreva. Conseguiu superar? De que forma?

O que vocé esperava do curso?

Do que vocé mais gostou no curso? Que contelido mais se identificou?
O que foi mais importante?

Vocé da informagdes sobre a salde em geral durante as visitas
domiciliares?

Em caso afirmativo, com que freqliéncia vocé da essas informagdes?
4. Trabalho

4.1 - Vocé é ACS ha quanto tempo?

4.2 Vocé ja teve outros empregos? O que fazia?

4.3 Quando ingressou na profissdo tinha nocdo de como seria o
trabalho?

4.4 O que vocé mais gosta na sua profissao?

4.5 O que vocé menos gosta na sua profissao?

4.6 Ser ACS é?

4.7 O que te faz permanecer ACS? / O que te fez deixar de ser ACS?

4.8 Vocé acredita que seu trabalho tenha um impacto positivo na
comunidade?

4.9 - Como vocé definiria a sua vida antes e depois do trabalho de ACS?
5. Quanto a observacéo do ser ACS pelo entrevistado

5.1 Vocé acredita que a fungdo de ACS é mais adequado para pessoas
mais

jovens e ou pessoas mais maduras?
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5.2 Vocé acha que € um profissdo mais voltada para mulheres?
5.3 Vocé sente algum preconceito em relacdo a profissao?
5.4 Como vocé vé o mercado de trabalho para o ACS?

5.5 Vocé percebe algum conflito entre os ACS e os outros profissionais
da UBS?

5.6 Como vocé vé o ACS na hierarquia das profissGes do campo da
salde?

5.7 Qual o sentido do trabalho para vocé? Para que serve?

5.8 Se vocé fosse escolher um ramo da éarea da saide em qual érea
gostaria de

atuar?

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Porqué vocé escolheu ser Agente Comunitério de Salde?
Como vocé definiria sua familia?

Como vocé definiria sua vida antes e depois de ser ACS?

O que te faria ter mais vontade de atuar como ACS?

ACS E PARTICIPACAO POLITICA

GENERO: (') feminino

() masculino

ESCOLARIDADE: () ensino fundamental

() ensino médio

() graduacéo

Quanto a participacdo convencional em politica vocé:

*Faz s0licitag0es POIILICAS ....cceeevieevieciieriieiieieiieie ettt ()
sim () ndo
*VOta NAS ElEIGOES ....ocvievieeiieiirieeeeveeee e seste s ste e e et nre ()
sim () ndo
Participa de discussdes POlitiCas ........cccevereeieriereeieieniieeese s )

sim () ndo
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*Tenta convencer alguém a votar de determinado modo ..................... ()
sim () ndo

*Usa distintivo POLItICO ...eeveeivieriiiieiieiieceee e ()
sim () ndo

*Tem contatos com funciondrio ou dirigente politico ...........ccevueeneee. O)
sim () ndo

*Faze ofertas em dinheiro a um partido ou candidato ......................... ()
sim () ndo

*Assiste a comicio ou assembléia politica .........ceeceevverierieneenieenieenne. )
sim () ndo

*Dedica tempo a campanha politica .........ccecveriererieenieeniirieeeeeeenn O)
sim () ndo

*Tornar-se membro de partido PolitiCO .......ccoverieriiiiirie e ()
sim () ndo

*Participa de reunides onde se tomem decisdes politicas ................... )
sim () néo

*Solicita contribui¢des em dinheiro para causas politicas ................... ()
sim () néo

*Candidata-se a cargo eletivo .........cccocvvveierennsieeese e ()
sim () néo

*Ocupa cargos politicos ou de partido .........ecceevveevieereenieneerieerieeeenn, O)
sim () néo

Quanto as participacfes ndo convencionais em politica vocé:;

*Escreve para um Jornal ...........cccecvveeveeciieciieiicieeieeie e () sim
() nao
*Adere @ DOICOLES ....c.ooviviirieeieiiiieteeiete ettt eae e ()sim
() nao
*Reduz o pagamento de impostos ou renda ..........cccceevervevennnennen. () sim
() nao
*OCUPA €AIfICIOS ..ovvieeiieiiiceieeie ettt () sim
() ndo
*Bloqueia 0 trANSITO ....c.ecveeeeiriirieiise e e e ()sim

() ndo



*ASSINA UMA PELIGAOD ..vevvvenrieniieiieeieeieeieeie et e bbb () sim
() ndo

*Participa de SOV .....cccveverieriieieieie et () sim
() ndo

*Toma parte em manifestagdes pacificas ........ceceeveevvereereennenne. () sim (
) ndo

eDanifica bens Materiais .........ccceeeeveeevrieerieeirieeieeesveieeesveeeeeenes () sim
() ndo

+Utiliza a viol€ncia coNtra PESS0AS ........ceevverueruererieresieeeenesennens () sim(
) ndo

Qual sua opinido sobre as cotas raciais () A FAVOR
() CONTRA
() NAO TEM OPINIAO

Qual sua opinido sobre as cotas escolares () A FAVOR
() CONTRA
() NAO TEM OPINIAO

Qual sua opinido sobre o “caso Palocci”

Qual 0 nome do presidente da Repulblica?

Qual o nome do Governador do Estado de SC?

Qual 0 nome do Prefeito de Séo José?

Qual 0 nome do Secretario de Salde?



