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RESUMO

AMORIM, Jacy de. Analise bibliométrica das dissertagoes defendidas entre os
anos de 2005 a 2011 do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da
Informagao - PGCIN/UFSC. 2012. 94f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacdo em Biblioteconomia) — Curso de Graduagao em Biblioteconomia, Centro
de Ciéncias da Educacéao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2012.

Pesquisa quantitativa que efetua o levantamento das palavras-chave utilizadas nas
dissertacdes defendidas nos anos de 2005 a 2011 no Programa de Pds-graduacgao
em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Santa Catarina, utilizando a
Lei de Zipf para identificar as palavras-chave com maior e menor frequéncia. Analisa
a evolucdo das dissertacbes defendidas nas linhas de pesquisa: Fluxo de
informacédo e Profissional da informacao e observa que ha um numero maior de
dissertagcdes defendidas na linha de pesquisa Fluxo de Informacdo. Foram
analisadas 234 palavras-chave, das quais 178 correspondem a linha de pesquisa
Fluxo de informacdo e 56 correspondem a linha de pesquisa Profissional da
informacao, totalizando 234 palavras-chave que variam entre frequéncia de 14 a 1.
Na linha de pesquisa Fluxo de informagéo as palavras-chaves analisadas obtiveram
frequéncia entre 14 a 1. E as palavras-chave da linha de pesquisa Profissional da
informacéo, obtiveram frequéncia entre 5 e 1. Conclui-se que as palavras-chave
merecem tanta atencdo quanto as demais informagdes descritivas utilizadas nas
dissertagdes, o que exige padronizagdo na forma de descrevé-las para garantir uma
recuperacao eficiente e satisfatéria.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliometria. Comunicacao cientifica. Lei de Zipf.



ABSTRACT

AMORIM, Jacy de. Analise bibliométrica das dissertagoes defendidas entre os
anos de 2005 a 2011 do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da
Informagao - PGCIN/UFSC. 2012. 94f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacdo em Biblioteconomia) — Curso de Graduagao em Biblioteconomia, Centro
de Ciéncias da Educacéao, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2012.

Quantitative research that uses Programa de Pods-graduagdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, in te period of 2005 to 2011. It analyzes the evolution of
dissertations lines of research: Information flow and Professional information and
notes that there are a greater number of dissertations in the search line Information
Flow. We analyzed 234 keywords, of which 178 correspond to the flow line of
research information and 56 correspond to the line of research professional
information, totaling 234 keywords frequently ranging between 14-1. At the flow of
information search keywords analyzed frequency obtained from 14 to 1. And the
keywords of the research professionals of information, often obtained between 5 and
1. We conclude that the keywords deserve as much attention as other descriptive
information used in dissertations, which requires standardization in order to describe
them to ensure an efficient and satisfactory recovery

KEYWORDS: Bibliometrics. Scientific Communication. Zipf's Law.
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1 INTRODUGAO

A producgdo cientifica é responsavel pela continuidade das investigacoes,
pela consolidagdo de novos conhecimentos e pela evolugdo de determinada area do
conhecimento, o que contribui para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de um
pais.

Juntamente com o avango tecnologico, que tem contribuido para que a
ciéncia seja amplamente divulgada e expandida, as Instituicdes de Ensino Superior
— IES, a partir dos cursos de pés-graduacao (mestrado e doutorado) vem ao longo
do tempo, formando pessoal para fazer pesquisas e assim contribuir com a
propagacéo e a utilizagdo do conhecimento.

De acordo com Santos (2008, p. 33) “os conhecimentos e as praticas
elaborados pelos pesquisadores sdo, dessa maneira, transformados em
competéncias incorporadas nos individuos”, ou seja, diversos setores se beneficiam
do resultado alcangado, sugerindo solug¢des, apoiando a tomada de decisdes e
fomentando novas politicas publicas e institucionais.

Diante do grande numero de publicagdes, tornou-se evidente a necessidade
de avaliar a producao intelectual publicada, adotando procedimentos préprios e
capazes de mensurar e detalhar a produgcao cientifica de determinada area do
conhecimento. A partir do mapeamento das publicagdes cientificas & capaz de
identificar como determinadas areas vem se comportando e mensurar o impacto das
publicagdes.

Segundo Vanti (2002 p. 152) “a avaliagdo dentro de um determinado ramo
do conhecimento, permite dignificar o saber quando métodos confiaveis e
sistematicos sao utilizados”, métodos capazes de identificar o que esta sendo
produzido, quem produz, onde € publicado e quais os assuntos mais frequentes nas
areas das ciéncias.

Para disseminar as informacgdes e suas descobertas € preciso registrar nos
mais diversos tipos de suportes para que a informagao se torne conhecida, produza
conhecimentos, levante questionamentos e se torne acessivel aos mais diversos
publicos.

Para Meadows (1999, p.vii), “a comunicagao situa-se no proprio coracao da
ciéncia. E tdo vital quanto a prépria pesquisa”, ou seja, enquanto a pesquisa nao for
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analisada e aceita pelos pares ela ndo pode ser reivindicada como legitima. Para
Santos (2003, p. 34) qualquer que seja a pesquisa que o pesquisador desenvolve
‘ela s6 se materializa na producédo de documentos escritos”, o que ressalta a
importancia do registro do conhecimento.

E neste contexto da comunicagéo cientifica que este trabalho se insere, com
o objetivo de efetuar a analise bibliométrica das dissertagdes defendidas entre os
anos de 2005 a 2011 do Programa de Pds-Graduagédo em Ciéncia da Informagao —
PGCIN/UFSC, utilizando a lei de Zipf aplicada aos assuntos de cada dissertacao
defendida.

Para bibliotecarios, profissionais de informagao e unidades de informacao, a
bibliometria é capaz de registrar estatisticamente a usabilidade do acervo, sugerir

solucdes para a elaboracéo e formacao do desenvolvimento de colegdes.

1.1 OBJETIVOS

Ao realizar esta pesquisa pretende-se atingir os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os assuntos abordados nas dissertacdes defendidas entre os anos
de 2005 a 2011 do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacédo —
PGCIN/UFSC, por meio de analise bibliométrica.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Verificar se ha aderéncia dos assuntos das dissertagdes as linhas de
pesquisa do PGCIN/UFSC,;

- Verificar se ha ocorréncia de temas similares nas duas linhas de pesquisa
do PGCIN/UFSC; e

- Identificar os assuntos mais abordados nas dissertagcdes do PGCIN/UFSC

no periodo analisado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a fundamentacao tedrica desta pesquisa abordam-se dois assuntos
principais: comunicagao cientifica e bibliometria. Apresenta-se, ainda, um pequeno

historico e situacéo atual do PGCIN.

2.1 COMUNICACAO CIENTIFICA

A comunicagdo cientifica é fundamental para o desenvolvimento das
ciéncias, pois permite que novos conhecimentos sejam disseminados e diferentes
segmentos da sociedade sejam beneficiados com a circulagdo da informacéao

cientifica, pois como afirma Freire (2006)

a criagdo da tecnologia de impressdo foi muito importante no
desenvolvimento das forgas produtivas na sociedade, ao facilitar a
circulagao da mesma informagdo com um alcance sem precedentes. Inicia-
se, entdo, um processo de comunicagéo cientifica, na medida em que a
producdo de conhecimento gera, por sua vez, a necessidade de novo
conhecimento (FREIRE, 2006, p. 8).

Para Macias-Chapula (1998, p. 134) “o avango do conhecimento produzido
pelos pesquisadores tem que ser transformado em informagéo acessivel para a
comunidade cientifica”, o que faz da pesquisa uma troca de ideias, de
questionamentos, de solugdes de problemas. Cabe, portanto aos pesquisadores
registrar seus resultados nos mais variados suportes de informacao.

A comunicagéao cientifica tornou-se ao longo do tempo importante fonte de
divulgacdao do conhecimento, tornando-o universal e transformador, capaz de
fomentar a mudanca social e servindo também como indicativo de desenvolvimento.

Para as autoras Silva e Pinheiro (2008, p.3) “a produgdo do conhecimento
cientifico € um processo coletivo e dinamico, permeado de relacbes e alimentado
pelas publicagdes cientificas”, ou seja, a comunicagao cientifica inicia-se antes da
publicacdo de um trabalho, ela acontece nas trocas de informagdes entre os
pesquisadores que se fundamentam em outras pesquisas durante todo o processo
de desenvolvimento de sua pesquisa.

Para Garvey apud Miranda e Pereira (1996, p. 375) a comunicagao cientifica

é definida
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como o conjunto de atividades associadas a produgao, disseminagao e uso
da informacdo, desde o momento em que o cientista concebe uma ideia
para pesquisar, até que a informacdo acerca dos resultados seja aceita
como constituinte do conhecimento cientifico.

Sendo assim, a comunicacgao cientifica promove a evolugado da ciéncia, por
meio da disseminagdo do conhecimento produzido.

A ciéncia vem ao longo do tempo tentando encontrar respostas para tantas
duvidas e questionamentos nos mais diversos segmentos da vida e da sociedade,

como afirma Targino (2000, p. 2),

0 que faz da ciéncia uma instituicdo social, dindmica, continua, cumulativa.
Em tal perspectiva, sem pretensdes historicas, infere-se que a ciéncia
influencia ha séculos a humanidade, criando e alterando convicgdes,
modificando habitos, gerando leis, provocando acontecimentos, ampliando
de forma permanente e continua as fronteiras do conhecimento.

Para tal a ciéncia ndo pertence a uma categoria especifica, € universal, por
isso precisa ser estudada, questionada, confrontada e seus resultados precisam ser
divulgados para gerar conhecimento a todos. Ainda Targino (2000, p.15) diz que “os
resultados da pesquisa nao pertencem ao cientista, mas a humanidade. Constituem
produto da colaboracao social e como tal devem ser partilhados com todos, sem
privilegiar segmentos ou pessoas”.

Segundo Macias-Chapula (1998, p. 136),

a ciéncia necessita ser considerada como amplo sistema social, no qual
uma de suas fungdes é disseminar conhecimentos. Sua segunda funcgéo é
assegurar a preservacdo de padrbes, e a terceira é atribuir créditos e
reconhecimento para aqueles trabalhos cujos trabalhos tém contribuido
para o desenvolvimento das ideias em diferentes campos.

Vale ressaltar que uma pesquisa cientifica antes de ser divulgada passa pela
avaliacado dos pares para assegurar a qualidade e veracidade dos resultados e da
pesquisa em si. De acordo com Noronha e Maricato (2008, p. 117), “ndo basta
apenas “pesquisar”, para se ter um novo dominio, um novo conhecimento — é
fundamental a sua validagao, o seu aceite pela comunidade cientifica”.

Para disseminar os trabalhos cientificos, os pesquisadores desenvolveram
diferentes meios de divulgacdo, como: artigos, seminarios, simpdsios, periodicos

cientificos, entre outros. A criacdo desses veiculos de comunicacao representa um
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avangco na disseminagdo da comunicagao cientifica. Para Meadows (1999) a
comunicacgao cientifica € uma forma de interacdo entre ciéncia e a sociedade, em
que todos se beneficiam dos resultados das pesquisas.

Neste sentido, a comunicagéo cientifica se caracteriza como uma importante
fonte de troca de conhecimentos entre os pesquisadores, estreita as fronteiras das
pesquisas cientificas, da notoriedade e reconhecimento publico ao pesquisador ou

cientista, como afirmam Silva e Pinheiro (2008, p. 3)

a literatura cientifica possibilita aos pesquisadores compartilharem
informagdes sobre pesquisas desenvolvidas e sobre os resultados obtidos
pelos pares, proporcionando a interacdo e dando-lhes credibilidade,
reconhecimento e prestigio no campo cientifico.

Compartilhando do mesmo pensamento, Leite e Costa (2007, p. 92)
ressaltam que

logo no inicio da criagdo de um novo conhecimento, o esforco de um
pesquisador parte daquilo que foi construido anteriormente por outros
pesquisadores. Ou seja, o pesquisador nunca parte do marco inicial, pois,
no principio e durante o processo de criagdo, recorre a literatura e sua
especialidade e aos seus pares, e, ao fim, divulga os resultados de sua
pesquisa por meio dos veiculos de comunicagao apropriados a sua area de
conhecimento.

Os avangos tecnoldgicos e o crescente volume informacional contribuem
para as transformacdes na comunicagao cientifica e pela busca constante do
aprimoramento e qualidade das pesquisas cientificas (RIBEIRO; SANTOS, 2010).
Neste contexto, Duarte, Silva e Zago (2004, p. 174) afirmam que “a produgao
cientifica cresce, provocada principalmente pela ampliacdo das industrias da
informacao, pelo avanco nas tecnologias de informacao e de comunicagao”.

Vale ressaltar, que a comunicacao cientifica proporciona crescimento e
desenvolvimento para as instituicdes na qual o pesquisador encontra-se vinculado, e
suas pesquisas, além de dar notoriedade a instituicido e ao pesquisador, contribuem
para a capitagdo de novos recursos financeiros, incentivando o avanco da ciéncia.
“A avaliagao da atividade cientifica se faz necessaria para a melhor distribuicao de
recursos financeiros” (SILVA; MENEZES; PINHEIRO, 2003, p. 195).

A comunicacgao cientifica esta dividida em dois grupos: comunicagao formal

e a informal. Targino (2000, p. 18) explica que a “comunicacao cientifica formal se
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da por meio de diversos meios de comunicagao escrita, como os livros, periodicos,
obras de referéncias em geral, relatorios técnicos, revisdes da literatura, bibliografias
de bibliografias etc”. Moreira (2005) acrescenta a comunicagao formal os resumos,
indices, revisoes.

Targino (2000, p. 20) esclarece que contrario da comunicagdo formal, a

informal

ocorre através de contatos interpessoais e de quaisquer recursos
destituidos de de formalidades, como reunides cientificas, participagdo em
associacdes profissionais e colégios invisiveis. E a comunicacdo pessoa a
pessoa.

O quadro 1 apresenta as diferengas entre comunicagao formal e a informal.
A comunicacgao formal alcangca um numero potencialmente maior de usuarios, pois
registrada pode facilmente ser recuperada e utilizada como fonte de pesquisa em
novas pesquisas. Por outro lado, a comunicag¢ao informal n&do € registrada, o que

dificulta o uso amplo.

Quadro 1 — Distin¢des basicas entre os canais formais e informais de comunicacao

CANAIS FORMAIS CANAIS INFORMAIS
Publico parcialmente grande Publico restrito
Informagao armazenada e recuperavel Informagao ndo armazenada e n&o recuperavel
Informacéo relativamente antiga Informacao recente
Diregao do fluxo selecionada pelo usuario Diregao do fluxo selecionada pelo produtor
Redundancia moderada Redundancia, as vezes, significativa
Avaliagao prévia Sem avaliagdo prévia
Feedback irrisério para o autor Feedback significativo para o autor

Fonte: TARGINO, M. das G. Comunicagédo Cientifica: uma revisdo de seus elementos basicos. Informagao.
Informagdo e Sociedade. Jodo Pessoa, v.10, n. 2, p. 19, 2000. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/326/248>. Acesso em: 17 Agosto 2012.

Meadows (1999, p. 7) também exemplifica as diferencas entre ambas

uma comunicagao informal é em geral efémera, sendo posta a disposi¢ao
apenas de um publico limitado. A maior parte da informacédo falada é,
portanto, informal, do mesmo modo que a maioria das cartas pessoais. Ao
contrario, uma comunicagcdo formal encontra-se disponivel por longos
periodos de tempo para um publico amplo.
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As duas formas de comunicacdo sao indispensaveis a comunicagao
cientifica. A comunicagao informal ocorre durante o processo de desenvolvimento de
pesquisa, quando as ideias sdo trocadas com os pesquisadores, podendo ocorrer
em encontros, seminarios e conferéncias. Meadows (1999) acrescenta a
comunicagao informal, formas escritas, como: o fax, a correspondéncia, o telefone e
o correio eletrénico. A comunicagao formal ocorre quando o resultado é alcangado e

precisa ser divulgado para gerar conhecimentos novos, tendo que ser registrado.

os sistemas formal e informal servem a fins distintos quanto
a operacionalizagdo das pesquisas a comunicabilidade da produgao
cientifica, mas s&o utilizados em momentos diversos e obedecem a
cronologias diferenciadas (TARGINO, 2000, p.19).

O conhecimento precisa ser registrado para assegurar a sua legitimidade e
assim permitir novos estudos, novas descobertas, novas pesquisas, porque “‘um
resultado de pesquisa sé ganha importédncia e sO passa a existir apos sua
publicagdo, sua divulgacdo nos canais formais de comunicagao cientifica”. (SILVA;
MENEZES; PINHEIRO, 2003, p.194)

A ciéncia ndo é conclusiva o que a torna “de carater evolutivo e mutavel”
(DUARTE; SILVA; ZAGO, 2004, p.174), portanto pesquisa-la, questiona-la e
confronta-la se torna necessario diante de tanta informacdo que se obtem e do

poder transformador do conhecimento cientifico.

2.1.1 Perioédicos Cientificos

Para ganhar notoriedade, legitimar autoria e divulgar as pesquisas é preciso
publicar os resultados alcancados em canais de comunicagao. A publicacdo permite
que o produto e todo o processo de desenvolvimento da pesquisa possam estar
acessiveis a todos.

Para a informagao deixar de ser somente um dado, é preciso torna-la publica
para entao se transformar em conhecimentos. A criagdo de meios de divulgagao dos
trabalhos cientificos formaliza as pesquisas e os resultados alcancados. Neste
sentido, Silva e Pinheiro (2008) concluem que “o conhecimento passa a ser

retratado através dos discursos cientificos”, uma vez que o resultado alcangado
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inova e serve como ponto de partida para outros pesquisadores e cientistas. E essa
divulgacao so6 se torna possivel pelos meios de comunicagao formal e informal.

Segundo Silveira (2012, p. 118) “a produgao cientifica disseminada em
periddicos cientificos € de suma importancia para o se fazer ciéncia no ambito
académico”, pois a divulgacdo dos trabalhos dos cientistas da notoriedade e
reconhecimento publico ao pesquisador.

Segundo Miranda e Pereira (1996, p. 375) o periddico cientifico surgiu na
segunda metade do século XVII, precisamente em 1665, “e transformou-se, de um
veiculo cuja finalidade consistia em publicar noticias cientificas, em um veiculo de
divulgacdao do conhecimento que se origina das atividades de pesquisa”. Para
Meadows (1999) todo apoio e recursos financeiros recebidos serdo desperdicados
se os resultados das pesquisas nio forem divulgados.

Neste contexto, Miranda e Pereira (1996, p. 375) conceituam periédico

cientifico como um veiculo de comunicagao que

cumpre fungbes de registro oficial publico da informagdo mediante a
reconstituicdo de um sistema de editor-avaliador e de um arquivo publico —
fonte para o saber cientifico, assim como a de definir e legitimar novas
disciplinas e campos de estudos, constituindo-se em um legitimo espago
para a institucionalizacdo do conhecimento e avango de suas fronteiras.

Sendo assim periddico cientifico € um veiculo que compartilha o
conhecimento cientifico em qualquer tipo de suporte seja fisico ou eletronicos, o que
facilita a comunicagdo entre a comunidade cientifica. Para Meadows (1999, p. 23)
periodico cientifico € “qualquer publicacdo que apareca a intervalos determinados e
contenha diversos artigos de diferentes autores”. Portanto, a criagao de revistas nas
diferentes areas do conhecimento representa um avango e um aliado para a
comunicagao cientifica que precisa ser divulgada para de fato ser reconhecida,
capaz de levar o homem a evoluir social e politicamente.

Neste sentido, os periddicos cientificos se configuram como um veiculo de
comunicagao mais utilizado pelos cientistas para a divulgagdo dos seus trabalhos.
No decorrer da histéria da comunicacéao cientifica, os cientistas sempre procuraram
um meio de registrar seus conhecimentos, seja utilizando a comunicagao informal,
através de conversas para trocas de ideias, ou através da comunicagao formal,

como seminarios, congressos anais, revistas, entre outros.



21

Para Stumpf (1996), no passado os livros eram os mais utilizados e
somente no século passado as revistas ganharam credibilidade, podendo entao
substituir, em parte, os livros.

De qualquer forma ha uma evolugdo nos meios utilizados, como esclarece
Stumpf (1996, p. 2)

A correspondéncia pessoal foi o primeiro meio utilizado pelos cientistas para
a transmissdo de suas ideias. As cartas eram enviadas pelos homens de
ciéncia a seus amigos para relatar suas descobertas mais recentes e
circulavam entre pequenos grupos de interessados que as examinavam e
discutiam criticamente. Sua divulgacao era entao direcionada, uma vez que

seus autores quase nunca as enviavam para aqueles que podiam refutar
suas teorias ou rejeitar seus experimentos.

Cabe ressaltar que diferentes areas do conhecimento elegem um veiculo de
comunicagdo como preferido para divulgar os resultados de suas pesquisas. De
acordo com Silva, Menezes e Pinheiro (2003), nas Ciéncias Humanas, o livro é o
preferido para publicar porque as pesquisas sdo mais demoradas, exigindo mais
tempo para sua publicagdo. Sendo consultados também pela populagdo em geral,
além dos pesquisadores. As mesmas autoras enfatizam a importancia dos anais de
eventos para a comunidade cientifica “e que os eventos sao considerados boas
oportunidades para divulgagao de trabalhos cientificos” e que nem mesmo a lingua
representa impedimento para tais divulgagdes (SILVA; MENEZES; PINHEIRO, 2005,
p. 205). Meadows (1999), afirma que diversas areas privilegiam a comunicagéo por
meio de livros, capitulos de livros ou trabalhos publicados em anais de eventos.

Atualmente, com o progresso da tecnologia, se tornou mais facil encontrar
informagdes, uma vez que a barreira geografica foi eliminada pela voracidade e
velocidade da internet. Novos formatos e novos meios de comunicagao se tornaram
disponiveis, como as “conferéncias eletronicas” termo cunhado por Lévy (1999)
apud (MOREIRA, 2005, p. 58) “que permite que grupos de pessoas discutam em
conjunto sobre temas especificos”.

A internet aproxima os pesquisadores e facilita o intercambio entre os
mesmos para trocar ideias, tirar duvidas e a encontrar novas fontes de pesquisa. “O
colégio virtual atual como rede de comunicagdo e intercambio, como férum de
educacéo e de socializagao dos novos cientistas” (MOREIRA, 2005, p. 58).

Qualquer que seja o formato ou tipo do periddico cientifico, ele contribui para

o desenvolvimento da ciéncia e para a recuperacgao das publicagdes cientificas, pois,
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aléem de disseminar e armazenar o conhecimento € por meio dele que o
conhecimento adquirido e descoberto se torna disponibilizado para as geragdes.
Assim, os resultados de uma pesquisa, quando registrados, possibilitam o
crescimento e desenvolvimento da producéo intelectual do pais em que diversos

segmentos da sociedade sdo beneficiados.

2.2 BIBLIOMETRIA

O crescente aumento na producgao cientifica, do progresso tecnologico e do
uso frequente da internet, tornou visivel a necessidade de avaliar a produgao
cientifica publicada, por meios de ferramentas proprias e capazes de mensurar e
mapear o comportamento de determinada area. Neste sentido, Vanti (2000, p. 152)

aponta a importancia de avaliar o comportamento de determinada area,

a avaliagdo, dentro de um determinado ramo do conhecimento, permite
dignificar o saber quando métodos confiaveis e sistematicos séo utilizados
para mostrar a sociedade como tal saber vem-se desenvolvendo e de que
forma tem contribuido para resolver os problemas que se apresentam
dentro de sua area de abrangéncia.

Por meio dos resultados obtidos € possivel elaborar estratégias para

melhorar e acompanhar o progresso das ciéncias e seus efeitos na sociedade.

Surge entdo, no inicio do século, a bibliometria, inicialmente para estudar o
comportamento da literatura. Otlet em 1934 foi o primeiro a usar o termo
“bibliometria” no “Traité de Documentation”. O termo se popularizou em 1969
quando Pritchard levantou a polémica “bibliografia estatistica ou bibliometria?
(VANTI, 2002).

No Brasil, os estudos bibliométricos, apareceram por volta de 1970, data de
implantacado do curso de Mestrado em Ciéncia da Informacgao pelo Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentagao — IBBD, que a partir de 1976 passou a chamar-se
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, por meio da
disciplina “Processamento de Dados na Documentagao”, ministrada pelo professor
Tefko Saracevic (URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 1984). Ainda, segundo
Urbizagastegui Alvarado (1984, p.92) “a partir dessa data inicia-se no pais uma febre

pela bibliometria, sendo esta aplicada aos mais diversos campos”.
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Vale ressaltar que em 1970, a bibliometria foi introduzida no Brasil, mas
somente nos anos de 1972 a 1974 comecgaram os estudos na area, por meio de
teses defendidas decorrentes de “uma crescente produgédo intelectual”
(URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 1984, p. 99).

Para Bufrem e Prates (2005, p.11) a “bibliometria procura um perfil dos
registros do conhecimento, servindo-se de um método quantificavel”’, para gerar
informagdes que mapeam o desenvolvimento da produgao cientifica. Araujo (2006,
p.12) diz que “a bibliometria é a técnica quantitativa e estatistica de mediacdo de
indices de producéao e disseminagcdo do conhecimento cientifico”.

Neste sentido, as técnicas bibliométricas servem para avaliar a produgao
cientifica independente do suporte, sendo ele eletrbnico ou impresso. Por isso, ao
longo dos anos, as analises bibliométricas se firmam como fonte confiavel de
mensuracdo e uma das técnicas mais utilizadas e adequadas para estudos quali-
quantitativos.

Noronha (2008) destaca que os estudos bibliométricos crescem e atraem o
interesse da comunidade cientifica.

Café e Brascher (2008, p. 54) definem a bibliometria como um “conjunto de
leis e principios aplicados a métodos estatisticos e matematicos que visam o
mapeamento da produtividade cientifica de periddicos, autores e representacéo da
informacgédo”. O que reafirma o quanto os métodos bibliométricos resultam em
informagdes confiaveis e precisas e servem como indicador do desenvolvimento da
producao cientifica. Segundo Araujo (2006, p.12), “a bibliometria surgiu como
sintoma da necessidade do estudo e da avaliagdo das atividades de producgéao e
comunicacao cientifica”.

Segundo Macias-Chapula (1998), os resultados encontradas por meio das
analises bibliométricas ajudam a avaliar o estado atual da ciéncia e “funcionam
também como instrumentos para o planejamento de politicas e tomada de decisdes
neste setor” (SANTOS, 2003, p. 22).

o estudo dos aspectos quantitativos da produgao, disseminagao e uso da
informacéo. Usada pela primeira vez por Pritchard em 1969, a bibliometria
desenvolve padrdes e modelos matematicos para medir esses processos,
usando seus resultados para elaborar previsbes e apoiar tomadas de
decisédo. (MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 134)

A bibliometria, do ponto de vista de Kobashi e Santos (2008, p. 109), se caracteriza
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uma metodologia de recenseamento das atividades cientificas e correlatas,
por meio de andlise de dados que apresentem as mesmas particularidades.
Por meio dessa metodologia, pode-se, por exemplo, identificar a quantidade
de trabalhos sobre um determinado assunto; publicados em uma data
precisa; publicados por um autor ou por uma instituicdo ou difundidos por
um periddico cientifico, ou grau de desenvolvimento de P&D e de inovagéo,
entre outros.

Para Costa e Vanz (2012, p. 98), a bibliometria “auxilia os pesquisadores na
medida em que se presta a avaliar quantitativamente diversos aspectos da producao
cientifica, ndo dedutiveis de maneira frivola”, por meio das técnicas quantitativas de
mensuragao € possivel tragar o perfil do mundo cientifico.

Além da bibliometria, outras técnicas quantitativas de avaliagdo vem ao
longo do tempo se consolidando e se tornando fontes de pesquisas em areas que
crescem e se desenvolvem diante do progresso tecnoldgico e da disseminagao do
conhecimento.

Podemos citar a cienciometria ou cientometria termo usado por varios
autores da area como Santos e Kobashi, infometria e recentemente a webometria.
Apesar de serem semelhantes em alguns pontos, possuem caracteristicas e fungdes
diferentes. (VANTI, 2002). Ainda Vanti, (2002, p. 153) aponta que “todas tem
funcbes semelhantes, mas, ao mesmo tempo, cada uma delas propde medir a
difusdo do conhecimento cientifico e o fluxo da informagao sob enfoques diversos”.

Segundo Bufrem e Prates (2000, p. 13) “quando os métodos quantitativos
sao utilizados para estudar as atividades cientificas ou técnicas, do ponto de vista de
sua produgao ou comunicagao, costuma-se denomina-los cientometria, a ciéncia da
ciéncia”.

De acordo com Vanti (2002) o termo cienciometria surgiu na antiga Uniédo
Soviética e Europa Oriental e foi empregado especialmente na Hungria. O termo
ganhou notoriedade, em 1977, quando foi publicada a revista Scientometrics,
originalmente na Hungria e atualmente na Holanda.

Porém, em 1969, Solla Price ja havia definido a cientometria como: “as
pesquisas quantitativas de todas as coisas que dizem respeito a ciéncia e, aos quais
podem ser atribuidos numeros” Price (1969) apud Santos (2003, p. 28), o que a
denomina como “ciéncia da ciéncia” (SANTOS, 2003, p.30).

Segundo Santos (2003, p. 31), a cientometria &, portanto
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um dispositivo de medida, baseado em técnicas estatisticas, que tem por
objetivo identificar e tratar as informag¢des contidas nas publicagbes
cientificas e técnicas, disponiveis nos sistemas de informacéo,
essencialmente, referéncias bibliografica de artigos, de livros e de patentes;
razao pela qual torna-se importante analisar o papel destas diferentes
publicagdes nas atividades dos pesquisadores, engenheiros....

Para Macias-Chapula (1998, p. 134), os indicadores bibliométricos além de
medir insumos analisam os indicadores de resultados que informam a dindmica da
ciéncia e sua participagdo no progresso da tecnologia. Sendo assim, o autor

conceitua cienciometria como

o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma disciplina ou
atividade econbmica. A cienciometria € um segmento da sociologia da
ciéncia, sendo aplicada no desenvolvimento de politicas cientificas. Envolve
estudos quantitativos das atividades cientificas, incluindo a publicacao e,
portanto, sobrepondo-se a bibliometria.

Bufrem e Prates (2000, p. 12), ressaltam a importancia de estudar a ciéncia

e o desenvolvimento da produgao cientifica

em tudo que se refere a ciéncia, os métodos bibliométricos e cientométricos
tornaram-se essenciais, pois se constituem em valiosa ferramenta, tanto
para o estudo das questdes (distintas) das disciplinas, quanto para a
produgéo cientifica de um determinado pais ou tema.

Neste contexto, para Santos e Kobashi (2009, p. 159), a cientometria
“preocupa-se com a dindmica da ciéncia, como atividade social, tendo como objetos
de analise a producéo, a circulacdo e o consumo da producao cientifica”.

O uso das técnicas quantitativas de avaliacdo contribui para melhor
entendimento da ciéncia e sua relacdo com o progresso tecnologico. Aponta de que
forma os resultados podem ser melhores aproveitados na alocag¢ao de recursos para
a disseminacdo do conhecimento e de que forma o fluxo informacional pode ser
usado com mais eficiéncia, favorecendo a recuperacao da informacao.

Diante de tanta informagao nos mais variados tipos de suportes e a auséncia
de padronizacao para facilitar a recuperacdo da informacao, tornou-se evidente a
necessidade de acompanhar a produg¢ao e consumo da informacgao e seus efeitos na

sociedade.
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A analise quantitativa que tem essa finalidade, chama-se infometria ou

informetria

foi proposto pela primeira vez por Otto Nacke, diretor do Instittut fur
Informetrie, em Bielferd, Alemanha, 1979. [...]. Sua aceitagao definitiva data
de 1989, quando o Encontro Internacional de Bibliometria, Cienciometria e
Infometria, seguindo a sugestdo do proéprio Brookes, feita dois anos antes
na Conferéncia de Diepenbeek, Bélgica. (VANTI, 2002, p. 154)

Segundo Macias-Chapula (1998, p. 135), a informetria “estuda os aspectos
quantitativos da informacdo em qualquer formato, e n&o apenas registros
catalograficos ou bibliografias, referente a qualquer grupo social, € ndo apenas a

cientistas”. Participando do mesmo pensamento, Vanti (2002, p. 155), esclarece

A informetria se distinguiria claramente da cienciometria e da bibliometria no
que diz respeito ao universo de objetos e sujeitos que estuda, ndo se
limitando apenas a informacgdo registrada, dado que pode ser analisar
também os processos de comunicagao informal, inclusive falada, e dedicar-
se a pesquisar 0s usos e necessidades de informagdo nos grupos sociais
desfavorecidos, e ndo s das elites intelectuais.

Para Wormell (1998, p. 210), “a informetria € um subcampo emergente da
ciéncia da informacdo, baseada na combinacdo de técnicas avancadas de
recuperacado da informagdao com estudos quantitativos dos fluxos da informacao”.

Café e Brascher (2008, p. 55) lembram que

Para que se possam recolher documentos cientificos que contenham
propriedades similares, é essencial a padronizagao da descrigao fisica e de
conteudos desses documentos. Uma organizagdo padronizada da
informacdo em bases de dados proporciona a recuperagdo de itens
relevantes que revelarao uma distribuicdo mais proxima da realidade e,
consequentemente, a verificagdo adequada dos conceitos de nucleo e
dispersao.

O que torna importante a preocupagao em criar estratégias que melhorem a
recuperacao da informagao, para evitar o desperdicio de tempo em recuperar
informacgéo desnecessaria.

De acordo com Santos e Kobashi (2009), a informetria abarca a bibliometria
e cientometria, e utiliza métodos e ferramentas para “mensurar e analisar os

aspectos cognitivos da ciéncia”. Portanto, a informetria combina os estudos da
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bibliometria e da cienciometria para estudar a informacdo que € processada pelos
dois métodos.

Qualquer que seja o suporte e o tipo de comunicacéo, tem que haver uma
preocupacao em melhorar as técnicas recuperacado da informagao, padronizando as
estratégias de busca.

A webometria, por sua vez, analisa o fluxo informacional na web. Surgiu da
necessidade de mapear o desenvolvimento da internet.

Utiliza os métodos quantitativos de mensuracédo para medir a frequéncia de
distribuicdo de paginas na web. Para Brufem e Prates (2005, p. 15), a webometria é
uma forma de reconhecimento da importancia da rede como meio de informagao
para a ciéncia e academia, setores aos quais os estudos quantitativos tem servido”.

De acordo com Vanti (2002), as analise métricas realizadas pela webometria
sao capazes de mensurar em tempos diferentes para comparar a evolugao de
determinada instituicdo ou pais na rede, quantificar o interesse ou perda de
importancia por determinado assunto ou matéria, permite analises de citagdes entre
paginas, além de conseguir comparar o tamanho da pagina e a quantidade de links.

O Quadro 2 se baseia em Bufrem e Prates (2005, p. 16) e apresenta as
caracteristicas e as diferengas dos principais métodos quantitativos de avaliagao,

enfocando seus objetos de estudos, variaveis, métodos e objetivos.

Quadro 2 — Tipologia para definicédo e classificagdo dos termos bibliométricos

Tipologial Bibliometria Cientometria Informetria/Infometria Webometria
Subcampo
Disciplinas, Palavras, documentos
. assuntos, campos ’ | Sitios na WWW,
Livros, L banco de dados, . .
. cientificos e N (URL, titulo, tipo,
Objeto de documentos, o comunicagdes gy
) . tecnolégicos, . . . dominio, tamanho e
estudo revistas, artigos, informais (inclusive em |
b patentes, TR links) motores de
autores, usuarios. ; ~ ambito nao cientifico) e
dissertagdes e busca.
homepage na WWW
teses.
Numero de paginas
NuUmeros de por eixo, nimero
empréstimos Fatores que se de linhas por eixo,
(circulagéo) e de | diferenciam as . ~ numero de linksque
S o S Medir a recuperacgéao,
Variaveis citacdes, subdisciplinas. A ~ | remetem ao
. L relevancia e revocagao o
frequencia de Como os cientistas mesmo sitio,
extensao de se comunicam. "sitacoes",
frases. estratégias de
busca
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Modelo vetor espaco,
Andlise de modelos booleanos de
conjunto de recuperacéo, modelos | Fator de impacto
. . | correspondéncia, | probabilisticos, da Web (FIW),
. Ranking,frequenci . : .
Métodos A co-ocorréncia de linguagem de densidade dos
a, distribuicao. . <
termos, processamento, links, "sitagcbes",
expressoes, abordagens baseada estratégia de busca
palavras-chaves no conhecimento,
tesauros
Avaliar o sucesso
de determinados
Identificar o sitios, detectar a
. Melhorar a eficiéncia
dominios de = presenca de
) da recuperacéao da AR
Alocar recursos, interesse, : - o instituicoes,
. informacao, identificar .
Objetivos pessoas, tempo, |compreender ~ pesquisadores na
o relagbes entre os
dinheiro. como e quanto os . . rede e melhorar a
o diversos sistemas de o
cientistas se . ~ eficiéncia dos
: informacao.
comunicam. motores de busca
na recuperagao das
informacgdes.

Fonte: BUFREM, Leilah; PRATES, Yara. O saber cientifico registrado e as praticas de mensuracéao da
informacao. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF, v. 34, n. 2, p. 9-25, maio/ago. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v34n2/28551>. Acesso em: 04 Abr. 2012.

Diante de varios métodos que analisam e medem a informacédo em qualquer
suporte, vale ressaltar que o resultado alcangado por todos os métodos contribuem
significativamente na disseminac&o do conhecimento, os seus resultados orientam a
dindmica da ciéncia de um pais e servem de indicadores no desenvolvimento

cientifico e tecnolégico de uma nacéo.

2.2.1 As leis bibliométricas

As principais leis basicas que regem a bibliometria sdo: Lei de Bradford, que
estuda a produtividade dos periddicos; Lei de Lotka, que estuda a produtividade dos
autores e, por fim, a Lei de Zipf, foco deste trabalho, que verifica a frequéncia com
que as palavras aparecem nos textos cientificos.

A Lei de Bradford ou Lei de Dispersao, de acordo com Vanti (2002, p. 153),
“‘permite, mediante a medi¢ao da produtividade das revistas, estabelecer o nucleo e
as areas de dispersao sobre determinado assunto em um mesmo conjunto de
revistas”.

Rostaing (1996 apud CAFE; BRASCHER, 2008, p. 55) conceitua nicleo e
dispersdo para melhor entendimento, de acordo com a aplicabilidade da Lei de
Bradford,


http://www.scielo.br/pdf/ci/v34n2/28551
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Nucleo: representa o grupo de elementos que aparecem mais
frequentemente em um conjunto de referéncias bibliograficas estudadas.
Por exemplo, no caso da lei de Lotka, o nucleo simboliza os autores mais
produtivos em determinada area do conhecimento.

Dispersao: representa o numero de elementos de baixa frequéncia no
conjunto de referéncias bibliograficas estudadas. No caso da lei de Lotka, a
dispersdo corresponde a uma grande diversidade de autores que
publicaram nessa mesma area do conhecimento.

De acordo com a Lei de Bradford, é possivel “estimar o grau de relevancia
de periddicos em dada area do conhecimento”, pois os periddicos que mais
publicam sobre determinado assunto pode ser tido como de maior qualidade ou
relevancia para aquela area (GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p. 3).

A lei de Bradford auxilia na tomada de decisdo para a aquisicdo e descarte
de periddicos e evita o desperdicio das compras desnecessarias quando aplicada
corretamente no desenvolvimento de colegbes. Assim como consegue identificar
quais o0s periodicos mais conceituados e que mais contribuem para o
desenvolvimento de determinada area e disseminag¢ao do conhecimento.

A lei de Lotka foi formulada em 1926, a partir de um estudo sobre a
produtividade dos cientistas presentes no Chemical Abstracts, entre 1909 e 1916
(ARAUJO, 2006, p. 13). Lotka descobriu que “alguns pesquisadores publicam muito
e muitos publicam pouco” (VOOS, 1974 apud GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p. 5).

A ciéncia se beneficia dessa lei para avaliar a produtividade dos
pesquisadores, capaz de identificar os centros de pesquisas que mais contribuem
para o desenvolvimento de determinada area.

A Lei de Zipf, formulada em 1949, é também conhecida como Lei do Minimo
Esforco, e “descreve a relacdo entre palavras num determinado texto
suficientemente grande e a ordem de série destas palavras (contagem de palavras
em largas amostragens)” (ARAUJO, 2006, p. 16).

Zipf, ao analisar a obra Ulisses de James Joyce, identificou uma correlagao
entre a quantidade de palavras diferentes com a frequéncia de seu uso (ARAUJO,
2006, p. 16).

Ele descobriu que a palavra mais utilizada aparecia 2653 vezes, a
centésima palavra mais utilizada ocorria 256 vezes e a duocentésima
palavra ocorria 133 vezes. Zipf viu entdo que a posi¢ao de uma palavra
multiplicada pela sua frequéncia era igual a uma constante de
aproximadamente 26500.Sua proposta, assim, € de que, se listarmos as
palavras que ocorrem num texto em ordem decrescente de frequéncia, a
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posicdo de uma palavra na lista multiplicada por sua frequéncia é igual a
uma constante.

Segundo Vanti (2002, p. 153), a lei de Zipf “consiste em medir a frequéncia
do aparecimento das palavras em varios textos, gerando uma lista ordenada de
termos de uma determinada disciplina ou assunto”.

De acordo com Figueiredo (1973, p. 27), a Lei de Zipf,

analisa a distribuicdo de palavras de um texto, de acordo com respectivas
frequéncias e subsequente generalizagdo referente a distribuicdo de
elementos listados e ordenados por séries (ranked) de maneira
decrescente.

Segundo Quoniam et al. (2001, p. 24), a Lei de Zipf “é chamada lei
quantitativa da atividade humana”, “tendéncia humana de obter o0 maximo com o
menor esfor¢o” (FIGUEIREDO, 1973, p. 28). Para Braga (1996, p. 54) “a Lei de Zipf
€ uma das mais conhecidas e, curiosamente, de menor aplicagdo pratica em
Sistemas de Informacao”.

Zipf observou que, por meio da posicdo da palavra, era possivel calcular se
a frequéncia das palavras analisadas era alta ou baixa. Fato que poderia ser
verificado ao listar as palavras em ordem decrescente. Logo, a palavra de maior
frequéncia de ocorréncia, correspondia a primeira posicao, a segunda palavra com
maior numero de ocorréncia correspondia a segunda posicdo e, assim,
sucessivamente (BRAGA, 1996; GUEDES; BORSCHIVER, 2005; FIGUEIREDO,
1973; QUONIAM et al. 2001). Sendo assim, as palavras de alta e baixa frequéncia
estabelecem a primeira e segunda Lei de Zipf, sucessivamente.

A primeira Lei de Zipf, que estabelece a alta frequéncia das palavras, pode
ser encontrada por meio da expressao matematica: K=R X F, (QUONIAM et al.
2001, p. 24) , r.f=c (GUEDES; BORSCHIVER, 2005; FIGUEIREDO, 1973) ou
R.F=K (BRAGA, 1996, p. 54). Qualquer que seja a férmula o enunciado é o mesmo,
ou seja, K e c=constante; R ou r=ordem das palavras e F ou f= frequéncia das
palavras.

De acordo com Guedes e Borschiver (2005, p. 6), essa férmula se “aplica
somente a palavras de alta frequéncia de ocorréncia, em um texto”. Segundo Pao
(1978 apud GUEDES; BORSCHIVER, 2005, p. 6) “esta lei é elegante em sua

simplicidade”.
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A segunda Lei de Zipf, ocorre quando varias palavras apresentam a mesma
frequéncia, geralmente essas palavras correspondem a alta ordem de séries.
Embora exista uma férmula para encontrar as palavras de baixa frequéncia que
corresponde a segunda Lei de Zipf, autores como Braga (1996), Figueiredo (1973) e
Quoniam et al.(2001), preferem utilizar a mesma férmula da primeira Lei de Zipf.
Autores como Braga (1996) e Guedes e Borschiver (2005), citam que a férmula que
enuncia a segunda Lei de Zipf € melhor aplicada para encontrar a frequéncia das
palavras da lingua inglesa. A segunda Lei de Zipf foi modificada por Booth e
atualmente é conhecida como Lei de Zipf/Booth. (BRAGA, 1996; GUEDES;
BORSCHIVER, 2005).

De acordo com Quoniam et al. (2001, p. 25), ao analisar as palavras de alta
e baixa frequéncia, dependendo da quantidade, ordem e frequéncia, & possivel

identificar zonas de distribuicdo da informag¢do encontrada

Zona | - Informacéo ftrivial ou basica: define os temas centrais da analise
bibliométrica;.

Zona Il - Informacgao interessante: localiza-se entre as zonas | e Ill e mostra
ora os temas periféricos, ora a informacdo potencialmente inovadora. E ai
que as transferéncias de tecnologia relacionadas aos novos temas devem
ser consideradas;

Zona Il — Ruido: tem como caracteristica possuir conceitos ainda nao
emergentes, onde & possivel afirmar se eles serdo emergentes ou se séao
apenas ruido estatistico”.

A zona lll, correspondem palavras que aparecem uma, duas, trés ou mais
vezes, 0 que depende da quantidade, ordem e frequéncia encontrada. De acordo
com Café e Brascher (2008), na zona | e Il € encontrado o nucleo da Lei de Zipf e na

zona lll, encontra-se a dispersao.

2.3 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — PGCIN/UFSC

A continuacao ou extensao dos estudos apds a graduacao se faz por meio
de cursos de pés-graduacao Lato Sensu, que “tem como objetivo aprofundar a
qualificacdo profissional de uma area especifica do conhecimento por meio de
formacado continuada” e pelo curso de pds-graduagao Stricto Sensu, que sao 0s

cursos de mestrado e doutorado “e tem como objetivo a formagao de pessoal de alto
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nivel, comprometido com o avanco do conhecimento, para o exercicio do ensino, da
pesquisa e da extensdo e de outras atividades profissionais” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012f).

Ohira (1998, p. 65) ressalta a importancia dos cursos de pos-graduagao para

desenvolvimento da producgao cientifica e consequentemente do conhecimento, pois

por intermédio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, as
universidades se voltam para a criagao, a produgao de conhecimentos, e a
busca do saber. Por essa razéo, precisam também preocupar-se em como
disseminar competentemente esses conhecimentos, que sO6 se
concretizarao se lograrem comunicagao, exigindo-se, portanto, condi¢oes
propicias para a divulgagao da produgao intelectual.

As universidades e centros de pesquisas reconhecem a importancia da
comunicagao cientifica para a consolidagdo do conhecimento, pois o saber garante a
evolugao da ciéncia e da sociedade (DUARTE; SILVA; ZAGO, 2004).

A Universidade Federal de Santa Catarina foi criada pela Lei de 3.849, de 8
de dezembro de 1960 e implantada em 1962, reunindo as Faculdades de Direito,
Medicina, Farmacia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias Econdmicas, Servico Social e
Escola de Engenharia Industrial. Com tradicdo no ensino de graduacédo e de poés-
graduacao, tendo por objetivo o ensino, a pesquisa e a extensao (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012d).

O Departamento de Ciéncia da Informacédo — CIN existe desde 30 de marco
de 1999, por forca da Resolugdo n° 005/CUn/1.999. Por este instrumento legal foi
alterada sua denominagdo anterior Departamento de Biblioteconomia e
Documentagao (BDC) vinculado ao Centro de Ciéncias da Educagédo. O CIN tem
concentrado seus esforcos na area de ensino (graduagdo e pods-graduacgao),
pesquisa e extensdo no desenvolvimento de suas atividades. A partir de 1976, o
departamento atua na formacao de bacharéis em Biblioteconomia (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012a).

O programa de pés-graduacdo em Ciéncia da Informagao da Universidade
Federal de Santa Catarina — PGCIN/UFSC iniciou quando foi reconhecido pela
portaria do MEC — Ministério da Educacgao e Cultura, 1584/2003, de 20/06/2003
(DOU 23/06/2003, p. 19) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2012e).

O curso de Mestrado em Ciéncia da Informagao (PGCIN), da Universidade
Federal de Santa Catarina, organizado na forma de mestrado académico,
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tem como objetivo principal a formagéo e o aprimoramento de pessoal de
alto nivel, no compromisso com o avango do conhecimento para o exercicio
das atividades de pesquisa e ensino superior, bem como o exercicio de
outras atividades profissionais em instituicbes publicas e privadas no campo
da Ciéncia da Informacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2012¢)

O PGCIN esta vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informacao da

Universidade Federal de Santa Catarina e tem como area de concentracdo a gestao

informacao que “visa enfatizar o estudo dos fenbmenos relacionados aos processos

centrais da gestdo da informagado, na perspectiva de localizar estes fenbmenos,
explora-los, compreendé-los e explica-los.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

CATARINA, 2012e).

Além de estudar os fenbmenos do processo da gestdo da informacao,

pretende também,

estudar as consequéncias desses fendémenos sobre as atividades
relacionadas ao modo como as instituicbes e/ou individuos obtem, usam,
transformam, distribuem a informagdo para apoiar os seus objetivos na
producdo de conhecimento/inovacdo e, como consequéncia, sua insergao
no universo de produgédo econdémica e social. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2012e)

O PGCIN/UFSC possui duas linhas de pesquisa que sao: Fluxos de

informacao e Profissionais da Informacéo. A linha de pesquisa Fluxos de informagao

tem como objetivo,

Estudar os canais de produgao, distribuigcdo e circulagdo da informacgao, os
processos e suportes informacionais e a apropriacdo da informagdo nas
unidades de informagdo, visando construir suportes tedricos para a
compreensdo do funcionamento das unidades de informacéo e para o
entendimento da dindmica dos fluxos de informagdo na sociedade
contemporanea (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2012e).

Além de estudar e investigar que assuntos que abrangem:

A informacgé&o no processo decisério das organizagdes;

A mediacao da informacéo (cientifica, organizacional, técnica, etc);

As fontes de informacao;

A gestéo de processos e servigos informacionais;

A gestédo de qualidade nas unidade de informacgao;

As técnicas da informagao;

As redes de informacdo; os usuarios da informacdo. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012e).

Enquanto a linha de pesquisa Profissionais da Informagdo, tem como

objetivo,
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estudar as necessidades de busca e uso de informacao da sociedade, em
diferentes setores, que determinam a configuragdo das atividades dos
gestores da informagdo, visando construir metodologias que permitam
avaliar as condigGes de oferta de educacgao e capacitagao profissional nas
areas que compdem o campo de atuacdo dos profissionais de ciéncia da
informacao. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012e)

Além de estudar e investigar assuntos que abrangem:

O conhecimento de competéncias e habilidades necessarias ao profissional
da informagdo em diferentes tipos de organizacdo em diferentes fungdes
informacionais;

A construgdo de metodologias de avaliagdo de programas curriculares
voltados a capacitagédo de profissionais da informacgao ofertados na regiao;
O desenvolvimento de metodologias aplicaveis ao estudo das necessidades
de capacitacao de profissionais de informacao;

A construgdo de modelos para a avaliagdo dos métodos e técnicas de
ensino para a capacitagédo de profissionais da informagao. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012e).

O quadro 3 apresenta o corpo docente do programa de pds-graduagao da

Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina, de acordo com a

linha de pesquisa dos professores. Atualmente, o quadro docente do programa é

composto por quatorze professores/pesquisadores.

Quadro 3 — Corpo docente do PGCIN/UFSC, de acordo com linha de pesquisa

Fluxos de Informagao

Profissionais da Informacgao

Dr. Adilson Pinto

Dra. Clarice Fortkamp Caldin

Dr. Angel Freddy Godoy Vieira

Dra. Elizete Vieira Vitorino

Dra. Edna Lucia da Silva

Dr. Francisco das Chagas de Souza

Dr. Gregério Jean Varvakis Rados

Dra. Miriam Figueiredo Vieira da Cunha

Dra. Ligia Maria Arruda Café

Dra. Magda Teixeira Chagas

Dra. Marisa Brascher Basilio Medeiros

Dra. Rosangela Schwarz Rodrigues

Dra. Ursula Blattmann

Dr. Vinicius Medina Kern

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Departamento de Ciéncia da Informagao.
Corpo docente. Disponivel em: <http://dptcin.paginas.ufsc.br/corpo-docente/>. Acesso em: 15 set.

2012.
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O quadro 4 apresenta o corpo discente do programa de pos-graduagéo da
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina, de acordo com a
linha de pesquisa dos alunos e o ano de ingresso no programa. Atualmente, o
programa ja formou 89 alunos com a titulagdo de mestre. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012c)

Quadro 4 — Corpo discente do PGCIN/UFSC, de acordo com linha de pesquisa e
ano de ingresso no programa

. Linha de Pesquisa
Ano Numeros ~ Profissionais da

alunos Fluxo de Informacéo =

Informagao

2011 13 11 2
2010 14 11 3
2009 14 10 4
2008 13 6 7
2007 14 10 4
2006 12 10 2
2005 15 11 4

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Departamento de Ciéncia da Informacgéo.
Corpo discente. Disponivel em: <http://dptcin.paginas.ufsc.br/corpo-discente/>. Acesso em: 15 set.
2012.

Quanto a coordenagao, o PGCIN/UFSC esta sob a coordenagao da Profa.
Dra. Ligia Maria Arruda Café, conforme Portaria n. 375/GR/2011 e tem como sub-
coordenadora a Profa. Dra. Marisa Brascher Basilio Medeiros, conforme Portaria n.
1313/GR/2012, ambos os cargos tem mandato de trés anos e sao eleitos pelo
Colégio Eleitoral integrado por todos os professores permanentes do Curso e por
representacdo discente, em numero correspondente a um quinto do numero de
docentes. O programa conta também com os servicos de apoio administrativo
prestado por uma chefe de expediente e uma bolsista. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2012b).

Vale ressaltar que as duas linhas de pesquisa formam pesquisadores e
profissionais de alto nivel capazes de continuarem estudando e pesquisando o
desenvolvimento da ciéncia, na busca do aprimoramento e da disseminagdo do

conhecimento. Ohira (1998, p. 73) afirma o quanto € importante investir em pesquisa
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e 0 quanto a universidade € importante para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica, pois

a pesquisa encontra na universidade, através das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, o ambiente propicio para seu desenvolvimento. A
producdo do conhecimento cientifico esta intimamente associada a
pesquisa, a qual deve seguir principios metodolégicos para que a validade
de seus resultados seja assegurada.

Neste sentido, as universidades se firmam como centros de producgao
cientifica que contribuem para o ensino, pesquisa e extensdao da producédo do
conhecimento, onde se concentram diferentes profissionais que juntos impulsionam

o desenvolvimento intelectual do pais.

2.3.1 Papel dos programas de pos-graduagdao para o desenvolvimento

cientifico e a importancia da Ciéncia da Informagao nesse contexto

A historia da pds-graduacao no Brasil acontece desde o inicio da década de
1930, sendo oferecidos nos cursos de Direito da Universidade do Rio de Janeiro,
Faculdade Nacional de Filosofia e na Universidade de Sdo Paulo (SANTOS, 2003, p.
627).

A expansdo do sistema nacional de pds-graduacdo deu-se a partir da
década de 1970, com a reforma do ensino superior, a qualificagdo dos
quadros docentes e o desenvolvimento mais sustentado das atividades de
pesquisa, no contexto de politicas educacionais e de ciéncia e tecnologia
organizadas pelo Estado militar-autoritario brasileiro, no quadro dos planos
e metas para o desenvolvimento econébmico e a construcdo da soberania
nacional. (MARTELETO, 2009, p. 25)

E nesse contexto de adaptacdo, reformulagdo e crescimentos dos
programas de pos-graduacao no Brasil, que a Ciéncia da Informagéo se insere e se
firma como importante fonte de investigacdo para entendimento da ciéncia e
disseminagao do conhecimento.

O termo ciéncia da informacao se deu no inicio da década de 1960, a partir
de eventos promovidos pela Georgia Institute of Techonology, nos Estados Unidos,
para se discutir novas tecnologias da informag¢do, motivado pelo crescimento da
producao cientifica (FREIRE, 2006).

Segundo Barreto (2002, p. 70), a importancia da ciéncia da informagao se da
por levar o homem a refletir sobre as mudangas que a informacgéo € capaz de gerar

quando se processa como conhecimento, "a ciéncia da informacédo passou a ser
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uma instituicdo de reflexdo da informagdo, como um campo, que estuda a acao
mediadora entre informacéo e conhecimento acontecido no individuo”.
De acordo com Saracevic (1996, p. 41), a ciéncia da informacédo se

concentra na problematica da ciéncia,

um campo € definido pelos problemas que s&o propostos e a Cl é definida
como um campo englobando, tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica
profissional, pelos problemas que prop&e e pelos métodos que escolheu, ao
longo do tempo, para soluciona-los. Qualquer campo, incluindo a Cl, nao
pode ser entendido ou explorado através apenas de definicbes léxicas ou
ontoldgicas.

O curso de pés-graduagédo, no Brasil, vem ao longo do tempo se firmando
como importante canal de formacgao de pesquisadores e professores que trabalham
para que a ciéncia da informacéao contribua para a tomada de decisbées nos diversos
segmentos da sociedade (SANTOS, 2003).

De acordo com Pinheiro, Brascher e Burnier (2005), o marco da pos-
graduacao em Ciéncia da Informacgao, no Brasil, se da em 1954 com a fundacao do
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo — IBBD, que em 1976 passou a
chamar-se Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT.

Noronha e Maricato (2008, p. 116) analisam o importante papel das
universidades e a contribuicdo dos cursos de pos-graduagdo para o

desenvolvimento cientifico e tecnoldégico no pais

No Brasil, esse quadro desenvolve-se a partir da década de 70, com a
criagdo dos cursos de pds-graduacao strictu sensu que contribuiram para o
crescente desenvolvimento das pesquisas nas diferentes areas do
conhecimento, com pauta bastante variada, além de responder pela
formacgao de pessoal altamente qualificado.

Barreto (2002, p.70) afirma o quanto a ciéncia da informagcao é importante

para o desenvolvimento do ser humano quando a informagdao € gerida e

transformada em conhecimento, pois “‘quando adequadamente apropriada, produz

conhecimento e modifica o estoque mental de saber do individuo; traz beneficios
para seu desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que vive”.

De acordo com Saracevic (1996, p.42), a ciéncia da informacéo € melhor

compreendida quando associada a trés caracteristicas que constituem a razdo e a

evolugdo da CI, que sao: “interdisciplinaridade, ligagao inexoravel a tecnologia da
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informagdo e participacdo ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da
informacgéo”. A interdisciplinaridade se baseia na premissa que a Cl se interliga e se
comunica com outras areas cientificas. Quanto a caracteristica, ligagdo inexoravel a
tecnologia da informagdo, porque a ciéncia da informacdo e tecnologia estao
fortemente ligadas, a tecnologia impulsionou a disseminagcdo da informacdo na
sociedade moderna. A terceira caracteristica, participagcdo ativa e deliberada na
evolugéo da sociedade da informagéo, leva a crer que o homem por ser sociavel é
capaz de evoluir, o que torna a ciéncia da informagao social capaz de transformar
conhecimento em um indicativo de mudanca (SARACEVIC, 1996).

Neste contexto de pesquisa, extensdo e de valorizagdo do conhecimento
que “as universidades, como comunidades académicas, constituem elementos do
sistema cientifico. Sdo consideradas ainda como o cerne da producido do
conhecimento, e os processos de comunicagao cientifica permeiam boa parte de
suas atividades, [...]” (LEITE; COSTA, 2007, p. 94).

Por meio das universidades, os programas de pés-graduacao se consolidam
como importantes centros de formacdo de pessoal capacitado para investigar e
produzir ciéncia por meio das pesquisas. Severino (1996 apud OHIRA, 1998, p. 73)
afirma o quanto é importante os programas de pos-graduagdo para o
desenvolvimento da ciéncia, pois por meio deles se incentiva a pesquisa nas

universidades,

na Universidade, ensino, pesquisa e extensao efetivamente se articulam,
mas a partir da pesquisa, ou seja, s6 se aprende, s6 se ensina,
pesquisando; s6 se presta servigos a comunidade, se tais servigos
nasceram da pesquisa. O professor precisa da pratica da pesquisa, para
ensinar eficazmente; o aluno precisa dela, para aprender eficaz e
significativamente; a comunidade precisa da pesquisa, para poder dispor de
produtos do conhecimento; e a Universidade precisa da pesquisa, para ser
mediadora da educacéo.

Sendo assim, a universalizacdo do conhecimento e a disseminacao da
informacéao tao presentes na Cl, estdo inseridas no contexto de ensino, pesquisa e
extensdao dos programas de pos-graduacdo, pois a ciéncia esta ligada ao
conhecimento e encontra nas Universidades o ambiente adequado para o seu

desenvolvimento e investigagao.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho propbée uma analise das palavras-chave das dissertacbes
defendidas do PGCIN/UFSC de 2005 a 2011. Utiliza das técnicas bibliométricas para
analise das palavras-chave, mais especificamente da Lei de Zipf.

De acordo com Kobashi e Santos (2009), a abordagem do problema se
caracteriza como pesquisa quantitativa porque enumera e mede, além de utilizar
técnicas estatisticas para a coleta de dados e apresentagao dos resultados.

Para o desenvolvimento do referencial tedrico, foi realizada busca nos
portais das revistas da area de Ciéncia da Informagao. A recuperacgao foi feita por
meio dos descritores: bibliometria, Lei de Zipf, Ciéncia da Informagédo, comunicacao
cientifica, programa de pos-graduagao e leis bibliométricas.

O corpus de analise deste trabalho compreende 74 dissertagdes que foram
recuperadas no site do Programa de poés-graduacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina, no periodo de abril/2012 a maio/2012. Obteve-se como resultado 82
dissertagdes, das quais 74 foram analisadas por corresponderem aos anos
delimitados como periodo de analise para a pesquisa: 2005 a 2011.

A partir dos dados levantados, duas planilhas foram elaboradas, utilizando o
Software Excel da Microsoft, a fim de sistematizar os dados e elaborar graficos que
ilustram as analises. Na primeira tabela: Dissertagcbes defendidas entre 2005 a 2011,
foram utilizadas as estruturas: tema, ano e palavras-chave para alcancar os
objetivos propostos, conforme pode-se observar no Apéndice A. A segunda tabela:
Palavras-chave, foi utilizada para levantamento das palavras-chave encontradas nas
dissertagdes, obtendo-se um total de 234 palavras-chave, cujas analises podem ser
consultadas no Apéndice B. Observaram-se algumas inconsisténcias, como: flexao
de numero, palavras simples, compostas e uso de preposi¢cdes diferentes. Foi
necessario, portanto, padronizar os termos para facilitar e melhorar na identificagcao
da linha de pesquisa das dissertagcdes. Quanto a flexdo de numero, optou-se por
usar a palavra no singular, pensando na forma como o usuario faz a busca. No
primeiro momento, as palavras-chave iguais, identificadas nas duas linhas de
pesquisa, foram mantidas para que fosse feito a contagem das palavras das linhas
de pesquisa separadamente, conforme pode-se observar nos Apéndices E e F. Em
seguida, utilizou-se da tabela dindmica para verificar a frequéncia de cada palavra-

chave, conforme propde a Lei de Zipf. As palavras foram listadas em ordem
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decrescente para identificar quais as palavras-chave com maior e menor frequéncia
e, ainda, verificar a qual linha de pesquisa se vinculam.
Os resultados obtidos por meio das planilhas foram apresentados em

graficos e tabelas por melhor ilustrarem as analises.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados os resultados alcangados no mapeamento
das palavras-chave das dissertacdes defendidas no PGCIN/UFSC. Apresenta-se a
evolugdo do numero de dissertagbes nos anos analisados, bem como das linhas de
pesquisa do Programa. Pela anadlise da frequéncia de ocorréncias das palavras-
chave foi possivel identificar as tematicas mais abordadas nas duas linhas de
pesquisa analisadas conjuntamente, e também individualmente, o que permite uma
vis&o geral sobre os temas, assim como as visdes especificas sobre os assuntos em

cada linha de pesquisa.

4.1 PRODUGAO CIENTIFICA DOS MESTRES DO PGCIN/UFSC NO PERIODO DE
2005 A 2011

Para obter o titulo de mestre é preciso desenvolver uma dissertagcdo para
defender uma ideia, 0 que exige do mestrando uma minuciosa investigagéo sobre o
assunto. Sendo assim, as dissertagdes contribuem significativamente para o
crescimento e fortalecimento da comunicagao cientifica e servem como fontes de
pesquisa para trabalhos académicos e cientificos. A produgido cientifica se
caracteriza como parte visivel da comunicagao cientifica, por isso “alimenta e
realimenta o processo de produgdo do conhecimento” (SILVA; PINHEIRO, 2008, p.
2).

A producao cientifica proporciona a descoberta de novos conhecimentos, por
meio das pesquisas e contribue para a consolidagdo do saber (DUARTE; SILVA,;
ZAGO, 2004).

Por meio do grafico 1, é possivel observar que, a partir de 2005, ano em que
o PGCIN teve sua primeira turma de defesas de dissertacbes, o0 numero anual de
dissertagdes defendidas se mantem entre 8 a 13 dissertagdes, o que corresponde a
uma meédia de 10 dissertagdes por ano, considerando a quantidade de 74
dissertagdes.

No ano de 2005, primeiro ano de defesa da turma, 9 dissertagbes foram
defendidas, o que corresponde a 12, 16% da producéao cientifica do programa. Em
2006, foram 8 dissertagbes defendidas, ou seja, 10, 81% . Em 2007, foram 11

dissertagdes, ou seja, 14, 86%. Em 2008, houve um pequeno decréscimo no
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numero, fato que se da porque no ano de 2008 ndao houve dissertacdes defendidas
na linha de pesquisa: Profissionais da Informagdo, como pode ser observado no
grafico 2. Nos anos de 2009 e 2010, foram 13 dissertagdes defendidas, o que
equivale a 17,57% do total defendidas no periodo analisado pela pesquisa. E em
2011, foram 12 defesas de dissertagcbes, ou seja, 16,22% das 74 dissertagdes
defendidas de 2005 a 2011.

Grafico 1 — Mapeamento das dissertagdes defendidas no PGCIN/UFSC -
produtividade de 2005 a 2011.

13

13

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fontes: Dados da pesquisa (2012).
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Grafico 2 — Evolugao das linhas linhas de pesquisa do PGCIN/UFSC
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Fontes: Dados da pesquisa (2012).

O grafico 2 apresenta a cobertura temporal das dissertacbes e fornece uma
analise do crescimento da producao cientifica que ocorre por meio das linhas de
pesquisa Fluxos de informacao e Profissionais de informacgao.

No ano de 2005, foram 6 defesas que investigaram e estudaram temas
relacionados aos processos da linha de pesquisa Fluxos de informagao, ou seja,
11,32% das dissertagcdes defendidas nessa linha de pesquisa. Conforme foi
observado no grafico 1, no ano de 2008 nao houve disserta¢des defendidas na linha
de pesquisa Profissionais da informagao. Porém, nos anos 2009, 2010 e 2011 foram
mantidas as quantidades de defesas nessa linha de pesquisa, que correspondem a
19,05%, 23,81% e 19,05% respectivamente.

A representagao grafica revela que a produgao da linha de pesquisa Fluxos
de informagao é sempre maior que a linha de pesquisa Profissionais da informacao,
fato que se da porque ha um numero maior de professores/pesquisadores nessa
linha, conforme mostra o quadro 3. Sdo 10 professores/pesquisadores de Fluxos de
informacgéo e 4 de Profissionais de informagéo. Cabe ressaltar que as duas linhas
contribuem para a formacgao de profissionais qualificados que contribuirdo para o
avango do conhecimento por meio da pesquisa e do ensino.
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42 LEI DE ZIPF E SUA APLICACAO NAS PALAVRAS-CHAVE DAS
DISSERTACOES DEFENDIDAS NO PGCIN/UFSC NOS ANOS DE 2005 A 2011

As palavras-chave sdao um dos recursos utilizados na recuperagcao da
informagédo. Quando bem elaboradas, conseguem representar com bastante clareza
o conteudo do texto. Para Fujita (2004, p. 258), é preciso escolher palavras-chave

adequadas para melhor representacao do texto

Mesmo com o conhecimento sobre o assunto do texto, o autor, ao
determinar palavras-chaves, devera ter em mente, ndo somente o assunto
principal do texto, mas principalmente o objetivo de representagao
documentaria do conteudo textual para recuperagdo por um leitor cuja
demanda de informagdo seja compativel ao assunto representado pela
palavra-chave.

Sendo assim, espera-se que por meio das palavras-chave, o usuario ou
leitor possa verificar se o documento recuperado atende suas necessidades
informacionais ou nao, excluindo a necessidade de ler todo o texto.

O grafico 3 apresenta as frequéncias das palavras-chave identificadas nas
dissertagdes defendidas entre os anos de 2005 a 2011, no PGCIN/UFSC, de acordo

com a aplicacao da Lei de Zipf.

Grafico 3 — Frequéncia das palavras-chave encontradas nas linhas de pesquisa:
Fluxo da informacao e Profissionais da informacao.
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Para analisar a frequéncia das palavras-chave utilizadas nas dissertacoes,

utiliza-se a Lei de Zipf que, de acordo com Santos e Kobashi (2009, p. 157)

refere-se a frequéncia da ocorréncia de palavras num texto longo. Lei
quantitativa fundamental da atividade humana, Zipf extraiu sua lei de um
principio geral do “minino esforgo”: palavra cujo custo de utilizagdo seja
pequeno ou cuja transmissdo demande esforgo minino sido frequentemente
usadas em texto grande.

O grafico 3 apresenta as palavras com o maior € menor numero de
frequéncia das duas linhas de pesquisa e foram analisadas de acordo com as zonas
de distribuicdo apresentadas por Quoniam et al. (2001), zonas que analisam o valor
das informagbdes de acordo com o numero de ocorréncia das palavras. Conforme
pode ser observado, as palavras que correspondem a zona |, onde concentram-se
as informacgdes triviais ou basicas, sdo as palavras-chaves: Fluxo da informacéo e
Fontes da informacao, que numa ordem de 1 a 234, corresponderam as ordens 1 e
2 e totalizaram 14 registros cada palavra, ou seja, sao as palavras encontradas com
o maior numero de frequéncia. Ambas foram identificadas somente na linha de
pesquisa Fluxo de informacao.

Convem informar que, ao analisar as dissertacbes, foram encontradas
divergéncias na forma de registro da palavra-chave Fluxo da informacédo. Foram
encontrados os seguintes registros: Fluxo de informagado, sendo 6 registros dessa
forma, Fluxo da informagao, 5 registros e Fluxos de informacéo, 3 registros. Neste
caso, optou-se por utilizar Fluxo da informagao por melhor representar a tematica.

A palavra-chave Fluxo da informacdo, que se caracteriza como a palavra
mais forte dessa linha de pesquisa, em 2005 apareceu 2 vezes, entre as 6
dissertagdes defendidas dessa linha de pesquisa. Em 2006, apareceu 1 vez, entre
as 6 defesas dessa linha de pesquisa ocorridas no periodo. Em 2007, foram 2
registros, para 8 dissertagdes defendidas. Em 2008, foram 4 registros e 8
dissertacdes defendidas. Em 2009 e 2010, foram 2 registros e 9 e 8 dissertagdes
defendidas, respectivamente. E, finalmente, em 2011, teve somente 1 registro entre
8 dissertagdes, informagdes que podem ser observadas no grafico 2.

A palavra-chave Fontes de informagao, teve o mesmo numero de ocorréncia
da palavra-chave Fluxo da informacdo, ou seja, 14. Em 2005 e 2006, houve 1
registro em cada ano entre as 6 dissertagbes defendidas. Em 2007, 2008 e 2009,

foram 3 regqistros, entre as 8, 9 e 8 dissertacbes defendidas nos respectivos anos.
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Em 2010 ocorreu somente 1 registro, entre as 8 dissertagbes defendidas. E, por
fim, em 2011, foram 2 registros entre 8 dissertagdes, informagdes que podem ser
comprovadas no grafico 2.

Quanto a zona de distribuicdo, apresentadas por Quoniam et al. (2001), as
palavras que tem o maior numero de frequéncia correspondem a zona de
distribuicdo |, regido onde sao identificadas as palavras que caracterizam a
informacéo trivial ou basica. Sendo assim, as palavras-chave Fluxos da informagao
e Fontes de informacédo, nesta analise, definem o tema central das dissertagdes
defendidas.

Na zona Il, registrou-se a ocorréncia das palavras-chave com frequéncia
entre 7 e 4. A palavra-chave Biblioteca universitaria apresentou frequéncia 7, porém
a palavra-chave Profissional da informagdo, embora apareca na terceira linha do
grafico, com frequéncia 6, é a palavra que melhor define a tematica dessa linha de
pesquisa.

Na zona lll, a frequéncia das palavras analisadas é de 3 a 1. Nesta zona se
concentram as palavras”’que tem como caracteristica possuir conceitos ainda nao
emergentes” (QUONIAM, 2001, p. 25). Um caso curioso, € que a palavra-chave
Ciéncia da informagao que obteve frequéncia 3, na analise apresentada, aparece
como ruido, principal caracteristica da zona lll. Isto ocorre, porque em um total de

234 palavras-chave registradas, a maior frequéncia é 14.

No total foram identificadas, 2 duas palavras-chave que correspondem a
zona |, com frequéncia 14, 10 palavras-chave que correspondem a zona IlI, com
frequéncia entre 7 e 4 e 213 palavras que correspondem a zona lll, com frequéncia
entre 3 e 1. Todas as palavras-chave encontradas nas dissertacbes estao

disponiveis no Apéndice C.

4.2.1 Palavras identificadas em ambas as linhas de pesquisa: Fluxo de

informacao e Profissionais da informagao

Quadro 5 — Palavras-chave identificadas nas duas linhas de pesquisa

Ano
Palavras-chave Total Linha de Pesquisa

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Biblioteca escolar 1 1 2 Fluxos de informacao
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Biblioteca escolar 1 1 2 Profissionais da informagao
Biblioteca universitaria 2 2 1 5 Fluxos de informacao
Biblioteca universitaria 1 1 2 Profissionais da informagao
Ciéncia da informacgédo 1 1 2 Fluxos de informacdo
Ciéncia da informacgdo 1 1 Profissionais da informacao

Competéncia
informacional 1 1 2 Fluxos de informagdo
Competéncia
informacional 1 1 Profissionais da informagao
Gestdo da informacao 1 1 Fluxos de informacgdo
Gestdo da informacdo 1 1 Profissionais da informacao
Internet 1 1 2 Fluxos de informacgao
Internet 1 1 Profissionais da informagao
Professor 1 1 1 3 Fluxos de informacdo
Professor 1 1 2 Profissionais da informacao
Profissional da
informacgao 1 1 Fluxos de informagdo
Profissional da
informacgao 2 1 1 1 5 Profissionais da informacao
Santa Catarina 1 1 Fluxos de informacdo
Santa Catarina 1 1 Profissionais da informagao

Fontes: Dados da pesquisa (2012).

O quadro 5 apresenta as palavras-chave identificadas nas duas linhas de
pesquisa, assim como apresenta a cobertura temporal dessas palavras. As palavras-
chave que correspondem as duas linhas de pesquisa, identificadas nesta analise,
sdo: Biblioteca universitaria, com frequéncia 7; Profissional da informac&o, com
frequéncia 6; Professor, com frequéncia 5; Biblioteca escolar, que possui frequéncia
4; Ciéncia da informagao, Competéncia informacional e Internet possuem cada uma
frequéncia 3; Gestdo da informacdo e Santa Catarina possuem frequéncia 2.
Informag¢des comprovadas no grafico 3.

Quanto a evolugao dessas palavras-chaves, € possivel observar que no ano
de 2005, as palavras que tiveram registros identificados, sao: Biblioteca universitaria,
que apresenta 2 registros na linha de pesquisa Fluxos de informacéao; Ciéncia da
informacgéo, com 1 registro na linha de pesquisa Profissional da informacéo; Internet
e Professor, com 1 registro cada palavra na linha de pesquisa Fluxos de informacgao;
Profissional da informagao, com 2 registros na linha de pesquisa Profissionais da
informacéao; e Santa Catarina, tendo 1 registro na linha de pesquisa Profissionais da

informacéo.
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No ano de 2006, as palavras identificadas foram: Biblioteca universitaria,
com 2 registros na linha de pesquisa Fluxos de informacgao; Internet, com 1 registro
na linha de pesquisa Fluxos de informacgéo; e Profissional da informagédo, com 2
registros, sendo 1 registro em cada linha de pesquisa.

Em 2007, todas as palavras apresentaram 1 registro. Na linha de pesquisa
Fluxos de informacgao, as palavras identificadas, foram: Biblioteca escolar, Ciéncia
da informacao e Professor. Enquanto na linha Profissionais da informagao, foram
identificadas as palavras: Biblioteca universitaria, Gestdo da informagdo e
Profissional da informacdo. No ano de 2008 nao foram identificas palavras-chave
idénticas nas duas linhas de pesquisa.

No ano de 2009, as palavras-chave identificadas foram: Biblioteca
universitaria, com 1 registro, na linha de pesquisa Fluxos de informacao; e Internet,
com 1 registro na linha de pesquisa Profissionais da informacao.

Em 2010, todas as palavras apresentaram 1 registro. Na linha de pesquisa
Fluxos de informacgao, as palavras identificadas, foram: Biblioteca escolar, Ciéncia
da informagdo e Competéncia informacional. Na linha Profissionais da informacéo,
foram identificadas as palavras: Biblioteca escolar, Competéncia informacional,
Profissional da informacao, Professor e Profissionais da informacao.

Em 2011, todas as palavras apresentaram 1 registro. Na linha de pesquisa
Fluxos de informacéo, as palavras identificadas, foram: Competéncia informacional,
Gestdo da informacdo, Professor e Santa Catarina. Na linha Profissionais da
informacao, foram identificadas as palavras: Biblioteca universitaria e Professor.

No total foram encontradas 18 palavras-chaves idénticas, sendo 9 palavras
na linha de pesquisa Fluxos de informacao e 9 na linha de pesquisa Profissionais da
informagdo. A evolugdo de todas as palavras-chave encontradas nas dissertagbes
do PGCIN/UFSC, nos anos de 2005 a 2011, estao disponiveis no Apéndice D.
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4.3 ANALISES DAS PALAVRAS-CHAVE USADAS NAS DISSERTACOES
DEFENDIDAS NA LINHA DE PESQUISA: FLUXOS DE INFORMACAO

Grafico 4 — Identificagdo das palavras-chave da Linha de Pesquisa: Fluxo de

informacéao
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Fontes: Dados da pesquisa (2012).

No total foram identificadas 178 palavras nas dissertagdes defendidas de
2005 a 2011 na linha de pesquisa Fluxos de informagdo, sendo 2 palavras com
frequéncia 14; 1 palavra com frequéncia 6; 2 palavras com frequéncia 5; 2 palavras
com frequéncia 4; 7 palavras com frequéncia 7; 15 palavras com frequéncia 2 e 149
palavras como frequéncia 1.

Quanto a temporalidade, no ano de 2005, foram identificadas 29 palavras-
chave; em 2006, foram identificadas 24 palavras-chave; em 2007, foram 34
palavras-chave; em 2008, foram 37 palavras; no ano de 2009, foram identificadas 38
palavras; no ano de 2010, foram 34 palavras; e em 2011, 32 palavras.

E importante observar que as palavras-chave: Biblioteca universitaria que no
grafico 3, tinha frequéncia 7, nesta representagédo, adquire frequéncia 5. Porém,
continua na zona ll, zona das palavras inovadoras; Biblioteca escolar, que no grafico
3, tinha frequéncia 4, neste grafico, obtem frequéncia 2; outra palavra que tem a
frequéncia alterada nesta analise, é a palavra Ciéncia da informagao, que no grafico
3, obteve frequéncia 3, neste grafico, obtem frequéncia 2; a palavra Internet,

também apresenta nova frequéncia neste grafico, enquanto no grafico 3, a
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frequéncia era 3, neste, obtem frequéncia 2; um caso curioso acontece com a
palavra Profissional da informagdo, que nesta representagao obtem frequéncia 1 e
no grafico 3, obteve frequéncia 5, por ser uma tematica forte na linha de pesquisa
Profissional da informagéo; e a palavra Santa Catarina, que no grafico 3 obteve
frequéncia 1, neste grafico aparece com a mesma frequéncia.

Cabe lembrar que no grafico 3, € o consolidado das palavras-chave
identificadas nas duas linhas de pesquisa, motivo pelo qual as palavras acima
citadas, mudam de frequéncia.

Quanto a zona de distribuigdo, as palavras identificadas com frequéncia 14,
correspondem a zona |, onde se identificam as informagdes triviais ou basicas, nela
se encontram as palavras-chave: Fluxo da informacado e Fontes da informacéo.
Sendo aqui identificada a primeira Lei de Zipf que caracteriza as maiores
frequéncias analisadas.

As palavras que correspondem a zona ll, correspondem as frequéncias entre
6 e 4, regido onde sao identificas as palavras inovadoras.

As palavras com frequéncia entre 3 e 1, correspondem a zona lll, zona das
informacdes de ruido, palavras expressivas mas que poucas vezes foram utilizadas.
Momento em que ocorre a segunda Lei de Zipf, que é caracterizada por palavras de
baixa frequéncia.

Todas as palavras-chave identificadas na linha de pesquisa Fluxo de

informagédo, encontram-se no Apéndice E.
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4.4 ANALISES DAS PALAVRAS-CHAVE USADAS NAS DISSERTACOES
DEFENDIDAS NA LINHA DE PESQUISA: PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

Grafico 5 — Identificagdo das palavras-chave da Linha de Pesquisa: Profissionais da
informacéao
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Fontes: Dados da pesquisa (2012).

O gréfico 5, apresenta o consolidado das palavras-chave identificadas nas
dissertacdes defendidas na linha de pesquisa Profissional da informagao, assim
como as frequéncias encontradas. No total foram identificadas 56 palavras-chave,
com frequéncia entre 5 e 1.

A palavra-chave Profissional da informacao é identificada como a palavra
mais forte dessa tematica, com frequéncia 5. Neste caso, as palavras-chave que
correspondem a primeira Lei de Zipf, palavras com alta frequéncia sao: Profissional
da informagédo, Representagédo social e Bibliotecario. Profissional da informacéo e
Representagao social com frequéncia e a palavra Bibliotecario, que também é uma
palavra com forte tendéncia tematica, aqui identificada com frequéncia 4. Essas 3
palavras-chave estdo inseridas na zona I, onde se inserem as informacgdes triviais
ou basicas da analise bibliométrica.

As palavras com frequéncia 3 e 2, se inserem na zona |l, onde se

concentram as palavras inovadoras.
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Nesta linha de pesquisa, foram identificadas 2 palavras-chave com
frequéncia 5; 1 palavra com frequéncia 4; 2 palavras com frequéncia 3; 9 palavras
com frequéncia 2; e 42 palavras com frequéncia 1.

E importante observar que as palavras-chave: Biblioteca universitaria que no
grafico 3, tinha frequéncia 7, nesta representacéo, adquire frequéncia 3, continua na
zona |l, zona das palavras inovadora; Biblioteca escolar, que no grafico 3, tinha
frequéncia 4, neste grafico, obtem frequéncia 2; outra palavra que tem a frequéncia
alterada nesta analise, € a palavra Ciéncia da informacao, que no grafico 3, obteve
frequéncia 3, neste grafico, obtem frequéncia 1, embora a palavra tenha uma ligagéo
muito estreita com a tematica da linha de pesquisa Profissional da informacéo. A
palavra Internet, também apresenta nova frequéncia neste grafico, enquanto no
grafico 3, a frequéncia era 3, neste, obtem frequéncia 1; a palavra Profissional da
informagéo, que nesta representagdo obtem frequéncia 5, no grafico 3, apresentou
frequéncia 1, acontece que esta € uma tematica forte na linha de pesquisa
Profissional da informagao; as palavras Santa Catarina, Gestao da informacao e
Competéncia informacional aqui adquiriram frequéncia 1.

Quanto a temporalidade, no ano de 2005, foram identificadas 13 palavras-
chave; em 2006, foram identificadas 7 palavras-chave; em 2007, foram 10 palavras-
chave; em 2008, ndo houve dissertagdes defendidas nesta linha de pesquisa; no
ano de 2009, foram identificadas 13 palavras; e nos anos de 2010 e 2011 foram
identificadas 18 palavras-chaves em cada ano.

O consolidado das palavras-chave identificadas na linha de pesquisa

Profissionais de informagao, encontra-se no Apéndice F.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa analisou as palavras-chave das dissertacbes defendidas entre
os anos de 2005 a 2011 no Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéao
da UFSC.

Os resultados obtidos permitiram identificar as frequéncias das palavras-
chave identificadas na linha de pesquisa Fluxo de informacdo e Profissionais da
informacao, levando em consideragao os objetivos propostos.

Ao efetuar o levantamento das palavras-chave utilizadas nas dissertagoes,
foi possivel observar algumas divergéncias quanto a forma, tais como: flexao de
numero, palavras simples, compostas e utilizacdo de preposicdes diferentes. Sendo
assim, as palavras foram tratadas isoladamente, para que nao ocorressem palavras
repetidas, mesmo que flexionadas de maneira diferente e ndo comprometessem o
resultado da analise e, consequentemente, da frequéncia adquirida.

Ao analisar a evolugao das dissertagdes defendidas foi possivel observar
que ha um numero maior de dissertacdes defendidas na linha de pesquisa Fluxo de
Informacao, talvez porque ha um numero maior de pesquisadores/professores nessa
linha de pesquisa.

A analise das palavras-chave utilizadas nas dissertagcdes revela que essas
condizem com o tema abordado nas pesquisas. Contudo, é preciso pensar numa
forma de padronizagao das palavras-chave para evitar a dispersado dos assuntos das
dissertacdes. Para facilitar a busca pelo usuario final deve-se questionar, qual a
forma que um usuario utilizaria: geralmente é no singular ou plural? Ha necessidade
de usar palavras compostas? Os usuarios conhecem o significado das siglas?
Enfim, pensar no usuario comum, aquele que ndo sabe fazer busca e ndo sabe usar
termos adequados de busca.

A analise da evolugdo dos assuntos por ano foi a parte que exigiu mais
tempo da pesquisa, fato que se da porque as palavras foram analisadas
individualmente, o que exigiu tempo e atengéo para nao haver erro. Porém, foi este
levantamento que permitiu realizar todas as analises ja vistas, assim como identificar
a frequéncia das palavras analisadas. Percebeu-se que algumas palavras vem
sendo utilizadas até trés vezes por ano, as quais sao facilmente identificadas pelas
frequéncias mais altas. Ha, ainda muitas palavras que, embora muito comuns na

Ciéncia da informacao, foram usadas somente uma vez, entre 2005 e 2011.
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Constatou-se que as palavras-chave com maior frequéncia, nas duas linhas
de pesquisa, sdo palavras que definem as suas tematicas, no caso, Fluxo da
Informacdo (Fluxo da informagdo e Fontes da informacdo) e Profissional da
informacgéao (Profissional da informagao e Representagao social).

Cabe lembrar que as palavras-chave merecem tanta atencdo quanto as
demais informacgdes descritivas utilizadas na dissertagdo. Elas sao essenciais para a
recuperacao da informagao e para estudos como este que analisam a produgao
cientifica dos programas de pods-graduacdo. Dessa maneira, seria importante
garantir que haja maior padronizagao para melhor organizar a informagéao, de forma

que sua recuperacao seja eficiente e satisfatoria.
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APENDICES

APENDICE A - Relacao das dissertagdes defendidas entre 2005 e 2011

LINHA DE
TEMA ANO PALAVRAS-CHAVE PESQUISA
Terceiro Setor. Bibliometria.
PRODUCAO CIENTIFICA BRASILEIRA Cienciometria.
SOBRE TERCEIRO SETOR:uma 2011 Monitoramento da Fluxos de
analise bibliométrica e cienciométrica Produgéo Cientifica. Informacao
baseada no Banco de Teses da CAPES Avaliagao da Producéo
Cientifica.
GESTAO DA INFORMACAO NO Gestaio da informagao
AMBIENTE DE PROJETOS: ~ . ' Fluxos de
. o - 2011 Gestéo de projetos. =
identificando sua relagdo com o D ho d ot Informacao
desempenho dos projetos empresariais esempenho de projetos.
USUARIOS DE LINGUA BRASILEIRA Repositorio educacional Profissionais
DE SINAIS: perspectivas para 2011 A ; ' ~
e . cesso livre. Surdos. da Informacao
repositério educacional aberto
Bibliotecas comunitarias.
E PRECISO ESTAR ATENTO: a ética Liderancas. Etica. Profissionai
. - N rofissionais
no pensamento expresso dos lideres de | 2011 Bibliotecas comunitarias. da Informacso
bibliotecas comunitarias Bibliotecas publicas.
Bibliotecarios.
MAPEAMENTO DA PRODUCAO
CIENTIFICA SOBRE AGRICULTURA Agricultura familiar. Teses. Fluxos de
FAMILIAR NOS PROGRAMAS DE POS- | 2011 Pés-Graduacéo. Informacao
GRADUACOES: teses defendidas no Comunicacéo Cientifica.
Brasil, 2000-2009
Fontes de informagao.

SELEQAO DE FONTES DE Professores. Alunos surdos. Fluxos de
INFORMACAO PARA EDUCACAQO DE | 2011 Ensino médio bilingue Informagao
SURDOS Lingua Brasileira de Sinais.

Portugués.
FLUXO DE INFORMAGAO NO Processos. Fluxo de Fluxos de
PROCESSO DE PRODUCAG DE 2011 informagao informag:éo Informagao
MATERIAL DIDATICO NA EAD ) '
O FLUXO DA INFORMACAO NO Industria da moda. Micros e
PROCESSO DE DESIGN DE MODA: pequenas empresas. Santa Fluxos de
uma analise aplicada em pequenas 2011 | Catarina. Design de moda. Informacao
empresas de confecgdo da grande Modelagem em moda.
Florianoépolis Informacgao para moda.
Informagao. Competéncia
A COMPETENCIA INFORMACIONAL | 5 Compg‘r‘;‘;:;“:rifgae"Busca Fluxos de
EM PACIENTES HIPERTENSOS Informacao

de Informagéao. Pacientes.
Hipertensao.
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PERCEPCAO DE BIBLIOTECARIOS Redes sociais. Biblioteca
UNI\{ERSITARIOS QUANTO A universitaria .Intera 30
RELEVANCIA DAS REDES SOCIAIS | 2011 o Bibliotont C
PARA O SEU COTIDIANO social. bil ;.° ecario.
PROFISSIONAL Socializar

Profissionais
da Informacgao

REPOSITORIOS DE INSTITUICOES Fontes de informacso

FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR E 2011 | Repositorios instituci%néis Fluxos de

SUAS POLITICAS: analise sob o PO o Informacéao
Politicas de repositérios.

aspecto das fontes informacionais

Interacao. Bibliotecarias.
Professores. Escolas

A interagao entre bibliotecarias e
professores de escolas publicas 2011 Publicas Estaduais de Profissionais
estaduais em Manaus, Amazonas, na Manaus. Atividades da Informacéo
biblioteca escolar Pedagdgicas. Biblioteca
escolar

Fontes de Informacéo.

PRESERVACAO E RECUPERACAO DE Biblioteca Diaital
INFORMA~(;AO EM FONTES DE 2010 | Greenstone Presgerva 50 Fluxos de
INFORMACOES DIGITAIS: estudo de o : vag Informagéo
Digital. Recuperagéao de
caso do Greenstone ~
Informacao
O PROCESSO DE SOCIALIZACAO NA Identidade Profissional
CONSTRUGAO DA IDENTIDADE DOS 2010 | Socializacso Profissionél Profissionais
BIBLIOTECARIOS EM SANTA Bibﬁiotecério " | da Informagao
CATARINA '

ETICA PROFISSIONAL DO Etica bibliotecaria.
BIBLIOTECARIO ATUANTE NO 2010 Profissionais da Profissionais
SEGMENTO EMPRESARIAL EM informacao. Etica. Unidade | da Informagao

SANTA CATARINA de informagao empresarial.

Organizagédo da

ORGANIZ{-\Q/?\O DA INFORMACAO EM
REPOSITORIOS DIGITAIS: implicagdes 2010 informacao. Periddico Fluxos de
do auto-arquivamento na representagao cientifico. Indexacgao. Informacgao
da infromacao Resumo.
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS: Biblioteca Comunitaria. N
: ~ . . ~ Profissionais
espacos de interacéo social e 2010 Leitura. Representagdes ~
. s da Informagao
desenvolvimento pessoal Sociais.
Tecnologia da informacgao

A CIENCIA E A TECNOLOGIA DA digital. Producéo do

INFORMACAO DIGITAL PARA A conhecimento Fluxos de
PRODUCAO E DISSEMINACAO DO 2010 Dissemninacso do Informacso
CONHECIMENTO EM INSTITUICAO i ¢
DE ENSINO SUPERIOR — SENAI SC A T

Competéncia informacional.
WEB2.0E COLABORACAO
CIENTIEICA: andlise do uso C|en’t|f|co- Colaboracéo cientifica. Web Fluxos de
académico por docentes de pos- 2010 a2 ~ ~
2.0. Ciéncia da Informagao. Informagao

graduagéo stricto sensu em Ciéncia da
Informacgéo no Brasil




COMPETENCIA INFORMACIONAL E
RECURSOS INFORMACIONAIS NA

Competéncia Informacional.
Professor. Pratica Docente.

Profissionais

PRATICA DOCENTE: discurso de 2010 : ~
o v Ambiente Escolar. da Informacgao
professores da educagio basica I
- N A . ~ Biblioteca Escolar.
municipal a luz da ciéncia da informagao
BIBLIOTECARIO ESCOLAR E Competéncia informacional. o
- o ™ Profissional Bibliotecario. Profissionais
COMPETENCIA: analise da pratica 2010 . Y L ~
Iy Competéncia. Bibliotecario | da Informacgao
profissional
Escolar
UMA ANALISE DO FLUXO
INFORMACIONAL DO TRABALHO Fluxo de Informacso
COLABORATIVO ACADEMICO NAS 2010 Netnoarafia Lista% dé Fluxos de
LSITAS DE DISCU§SAO DE Siscuéséo Informacgao
MESTRADO EM CIENCIA DA ’
INFORMACAO
Mediacao da informacéo.
MEDIAGAO TECNOLOGICA DA o o
INFORMAGAO NO PARLAMENTO: gias de nformag Fluxos de
" 2010 e Comunicacao. ~
estudo de caso da Assembléia . Informacao
o ! Parlamento. Assembléia
Legislativa de Santa Catarina. c
Legislativa de Santa
Catarina.
GESTAO DE BIBLIOTECAS Gestao de bibliotecas.
ESCOLARES COM FOCO NAS bibliotooss Funcdes
QUATRO FUNGCOES GERENCIAIS: -cas. Tung Fluxos de
o 2010 gerenciais. Biblioteca =
estudo de caso nas bilbiotecas do : Informacgao
; ~ e escolar. Instituto Federal de
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e A .
. ) Ciéncia e Tecnologia.
Tecnologia catarinense. o )
Biblioteconomia.
O SISTEMA ELETRONICO DE mdlloragao de fevistas
EDITORAGAO DE REVISTAS E SUA Re ositérioé di itaié Fluxos de
NAVEGABILIDADE: um estudo no fluxo | 2010 °P > digrais. .
o Arquitetura da informacéo. Informacéao
do processo editorial no Portal de o
o Navegabilidade.
Periddicos da UFSC -
Usabilidade.
CRITERIOS PARA A SELECAO DE Fontes de informacéo.
FONTES DE INEORMAQAO Critérios para selegao.
CIENTIFICA MULTIMIDIA EM ACESSO 2009 Acesso livre a informacgao Fluxos de
LIVRE NA INTERNET: criagao de cientifica. Educacéao a Informagao
acervo digital para cursos de graduacgéo distancia. Biblioteca virtual.
a distancia Servigos bibliotecarios.
A COMUNICACAO ENTRE Comunicacgéao. Linguagem
ARQUITETOS E MARCENEIROS: o §ao. Linguag
_ . . de especialidade. Fluxos de
desenho técnico ea a terminologia como | 2009 ; . o1 ~
Terminologia. Analise Informacgao

vetores do processo produtivo do setor
mobiliario sob medida

terminoldgica.
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EDUCAGAO A DISTANCIA: bibliotecas

Educacao a Distancia.
Bibliotecas de Pdlos de
Apoio Presencial.

de pélos de apoio presencial e 2009 | Bibliotecarios na Educagao Fluxos d~e
o o S ) Informacgao
bibliotecarios a Distancia. Equipes de
Producao de Material de
Educacao a Distancia.
O CONHECIMENTO CIENTIFICO EM | . | BPiometnia. Clenciometria. | - g4 go
TURISMO NO BRASIL S ag Informacgao
cientifica. Turismo
A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E SUA Hiblioteca Universitaria.
RELACAO COM O PROJETO 2009 Fluxo da informa %o ' Fluxos de
PEDAGOGICO DE UM CURSO DE Proieto Pedag6aico gPIalnos Informacgao
GRADUACAO ) gogico.
de Ensino.
PESQUISA ESCOLAR NA EDUCACAO Pesquisa Escolar. Discurso Profissionais
BASICA: discurso de bibliotecarios 2009 Coletivo. Bibliotecario. ~
i ~ . da Informacéo
catarinenses Representacéo Social.
A PROFISSIONALIZAQ{:\O DO Contador de histérias. Profissionais
CONTADOR DE HISTORIAS 2009 Profissionalizagao. da Informacso
CONTEMPORANEO Profissdes. ¢
ANALISE DO USO DA PLATAFORMA
OPEN JOURNAL SYSTEM PARA O Fontes de informacso
PROCESSO DE EDITORAGAO Periddicos eletréni(f:os.
ELETRONICA: um estudo focado nos . . . Fluxos de
. o S 2009 Editores. Editoragao =
editores de periddicos cientificos L - Informacgao
. ; g cientifica eletrénica. Open
eletrbnicos de acesso livre em Ciéncia
~ o i Journal System.
da Informagao e Biblioteconomia no
Brasil
B } Inovagéao. Informagao.
INFORMACAO, COMUNICAGCAO E 2009 Comunicacgao. Fluxos de
INOVACAO Organizagbes Complexas Informacéao
Agir comunicativo
O ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA NA Ensino de Biblioteconomia
REGIAO SUL DO BRASIL: analise dos ) : Profissionais
) o . 2009 no Brasil. Projeto ~
projetos pedagdgicos dos cursos a luz Pedagdaico de Curso da Informagao
das diretrizes curriculares nacionais 909 '
ORGANIZACAO E REPRESENTACAO
DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA
DIGITAL DE TESES E DISSERTAGCOES Metadados. Dublin Core. Fluxos de
DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE | 2009 | ETD-MS. MTD-BR. BDTD. Informacao
SANTA CATARINA — UDESC: uma NDLTD. ¢
analise focada em metadados sob a luz
do padrao MTD-BR
CULTURA ORGANIZACIONAL, FLUXO Comunicagéo. Cultura. Fluxos de
DE INFORMAGCOES E GESTAO DO 2009 Fluxos de informagéo. Informagao

CONHECIMENTO

Gestdo do conhecimento.
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A BUSCA DE INFORMAGCAO NA
INTERNET: bibliotecarios e estudantes

Bibliotecario escolar.
Internet. Estudantes de

Profissionais

de Ensino Médio de escolas particulares 2009 ensino médio de ltajai. da Informacgéao
de Itajai e Floriandpolis Florianopolis.
. Wikis. Web 2.0. Wikipédia.
AVALIACAO DE FONTES DE Avaliagao. Critérios de Fluxos de
INFORMACAO NA WEB: um estudo de | 2008 qualidade. Critérios de =
e s Informacgao
caso focado na Wikipédia avaliagdo. Fontes de
informacao.
UM ESTUDO DO PROCESSO DE Criagéo do conhecimento.
CRIACAO DO CONHECIMENTO NAS Conhecimentog '
PEQUENAS EMPRESAS DE BASE 2008 | Ferramentas de aro ' ware Fluxos de
TECNOLOGICA QUANDO DO Docamolvi orto do Movoe, | Informagéo
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS Produtos. Empresas de
PRODUTOS Ulos. Empre:
bases tecnoldgicas.
Compartilhamento do
COMPARTILHAMENTO NA GESTAO Comﬁﬁi’lge‘g;“;’:;‘mca
DO CONHECIMENTO CIENTIFICO EM ¢ ' Fluxos de
. = 2008 Compartilhamento na =
IES: a faculdade de educacao da ~ . Informacgao
Gestédo do Conhecimento.
UDESC .
Grupos de Pesquisa.
UDESC.
FLUXO DA INFORMAGAO NA Informagao em sadde.
PRATICA CLINICA DOS MEDICOS L §ao. Fluxos de
- . ~ - . | 2008 Medicina baseada em ~
RESIDENTES: aproximagdes possiveis . Informacao
. A evidéncias. Fontes de
com a medicina baseada em evidéncias . ~ ” o
informacao. Pratica médica.
Tesauro. Ontologia.
TESAUROS E ONTOLOGIAS SOB A Linguagem Documentaria. Fluxos de
LUZ DA TEORIA COMUNICATIVA DA | 2008 Teoria Comunicativa da Informacso
TERMINOLOGIA Terminologia. Método de ¢
Analise de Conteudo
ANALISE DO FLUXO INFORMACIONAL Ecoturismo. Unidades de
DOS GESTORES TURISTICOS DA Conserva 'éo Fluxo de
UNIDADE DE CONSERVACAO 2008 Informa e”;}o l;‘ontes de Fluxos de
PARQUE NATURAL MUNICIPAL MATA Inform% é.o Gestor Informacao
ATLANTICA DE ATALANTA, SANTA Tu?istié;o
CATARINA :
INSERCAO DA BIBLIOTECA DIGITAL Web Semantica.
DE TESES E DISSERTACOES NO 2008 Metadados. Ontologia. Fluxos de
CONTEXTO DA WEB SEMANTICA: Recuperacao da Informacéao
construcéo e uso da ontologia Informacao. BDTD. TEDE.
FLUXOS DE INFORMAGAO COMO Floxos e informacao. | Fluxos de
SUPORTE A TOMADA DE DECISOES: | 2008 - 1¢a0. ~
Informacgao. Servigos. Informagao

um modelo de analise

Industria de seguros
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RECOMENDACOES PARA

Organizacéo da
informagao. Representagao

CONSTRUCAO DE TAXONOMIA EM | 2007 | do conhecimento. Modelo Irff'gfn‘zz gaeo
PORTAIS CORPORATIVOS de representagao. Portal
corporativo. Taxonomia
O FLUXO DE INFORMACAO DURANTE Fluxo de Informacéo.
O GERENCIAMENTO DE PROJETOS Geréncia de Projetos de Fluxos de
DE SOFTWARE: levantamento em 2007 Software. Empresas de ~
. . Informacgao
empresas de desenvolvimento de Desenvolvimento de
software de Blumenau Software. Blumenau
ANALISE DO FLUXO INFORMACIONAL Gestao do Conhecimento.
DO PROCESSO DE EDUCACAO “’;0 rean dr}z‘;rr‘;fn‘?ao' Fluxos de
CONTINUADA DE FORMA A APOIAR O | 2007 Or anizF;cionaI gEduca ao Informacao
DESENVOLVIMENTO DO Cgontinuada éestéo c(i;e ’
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL '
pessoas.
Usabilidade. E-learning.
USABILIDADE DO AMBIENTE DE E- Educagéo a distancia. Fluxos de
LEARNING: estudo de caso da 2007 Fontes de informacao. Informacao
plataforma POLVO (UDESC) POLVO - UDESC.
FACVEST.
AS REDES COGNITIVAS E A Ciéncia da Informagao
PRODUCAO DO CONHECIMENTO EM Redes Cognitivas ' Fluxos de
CIENCIA DA INFORMACAO NO 2007 Producao d Cg heci ’ ¢ Inf =
BRASIL: um estudo nos periodicos da ro ugaoC_ 0 ~onhecimento nformagao
. ientifico.
area
CONTRIBUICAO DO PROFISSIONAL Profissional bibliotecario.
BIBLIOTECARIO NA FORMAS)AO DO 2007 Biblioteca universitaria. Profissionais
DISCENTE DE GRADUACAO NA Representacéo social. da Informagéao
UNIVERSIDADE Estudante universitario.
A ATUACAO DO PROFISSIONAL EM Profissional da Informagéo. Profissionais
MUSEUS DO ESTADO DE SANTA 2007 Musedlogo. Perfil da Informagao
CATARINA Profissional.
ANALISE DO FLUXO INFORMACIONAL Informaggo. Fluxo. Tomada
COMO SUBSIDIO AO PROCESSO DE 2007 | de Deciso .Turisrﬁo Orgao Fluxos de
"TOMADA DE DECISOES EM UM P.l]b“CO ' Informacao
ORGAO MUNICIPAL DE TURISMO '
O BIBLIOTECARIO — GESTOR DA Mercado de Trabalho.
INFORMACAO: representacdes do Proﬂssuzna! B|b||oteciar|o. Profissionais
2007 | Competéncias. Gestao da

segmento imobiliario sobre
competéncias

Informacao.
Representagbes Sociais.

da Informacgéao
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FONTES DE INFORMAGAO

Fontes de informacgao.
Professores. Biblioteca

UTILIZADAS POR PROFESSORES DO | 2007 Escolar. Ensino oS g8
ENSINO FUNDAMENTAL Fundamental - fontes de ¢
informacao.
METODOLOGIA PARA VALIDAGAO DE | , Oﬁgfggﬁgfiiﬂg;i‘;gza Fluxos de
ONTOLOGIAS: o caso ORBIS-MC. | . ~ Informacéao
nformacéo.
O PERFIL DO BIBLIOTECARIO DE Bibliotecario de Referéncia.
REFERENQIA DAS BIBLIOTECAS 2006 Servigo de Referéncia. Profissionais
UNIVERSITARIAS DO ESTADO DE Biblioteca Universitaria de | da Informagao
SANTA CATARINA Santa Catarina.
GESTAO DO CONHECIMENTO NO
SERVICO DE REFERENCIA EM Gestéo do conhecimento. Fluxos de
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: uma | 2006 | Bibliotecas universitarias. ~
" a Informacao
analise com foco no processo de Processo de referéncia.
referéncia
A GESTAO DO CONHECIMENTO
COMO REFERENCIA DE AVALIACAO
DO USO DE TECNOLOGIAS DE Gestéao do conhecimento
INFORMACAO E COMUNICACAO NO 2006 pablico; Tecnologias de Fluxos de
SISTEMA DE INTELIGENCIA DA inf 2 o Informagao
SEGURANCA PUBLICA E NO informagao e comunicagao.
CONTROLE DE GASTOS PUBLICOS
NO BRASIL
PROFISSIONAL DA INFORMAGAO Pr°f'ssg’”a' da Informagao.
BIBLIOTECARIO: representagdes das 2006 R ompete~nC|a. . Profissionais
. Lo . epresentacao social. =
competéncias profissionais e pessoais Bibliotecarios da da Informacao
para atuar em bibliotecas . .
universidade de Manaus.
Arquivos abertos.
) Comunicacao cientifica.
Metadados. Repositério
digital.
Biblioteca Universitaria.
X = Gestéo de Operagdes.
GESTAO DE OPERACOES E ~ .
QUALIDADES DOS SERVIGOS NAS | 2006 Q?J‘;Sitda; dgiﬁ“gg‘:jggé |rfflg;(n(f); g:o
UNIDADES DE INFORMAGAO . '
Determinantes de
Qualidade
O USO DA INFORMAGAO EM Profissiona da informagdo
EMPRESAS DO SETOR METAL- 2006 | Busca da informagao Uso. Fluxos de
MECANICO DO MUNICIPIO DE : Informagao

JOINVILLE - SC

da informagao. Fontes de
informagao.
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O FLUXO DA INFORMAGAO NO

Busca da informagao.
Internet. Recursos

Fluxos de

PROCESSO DE PESQUISA NA UFPE | 2006 | eletronicos. Comunicagdo | oo s
cientifica. Fluxo da
informacgao
Portal de Periédicos
ACESSO E USO DO PORTAL DE CAPES. Acesso a
PERIODICOS CAPES PELOS 2005 informacao on-line. Uso da Fluxos de
PROFESSORES DA UNIVERSIDADE informacgao on-line. Informacao
FEDERAL DO ACRE Universidade Federal do
Acre. Professor. Biblioteca.
ETICA EM BIBLIOTECAS PUBLICAS: Etica bibliotecaria. o
~ I e Profissionais da Profissionais
representagoes de ética de profissionais | 2005 : = ~
: o L informacao. Etica. da Informagéao
da informacéo bibliotecarios o o
Biblioteca publica.
PERFIL DO BIBLIOTE(;ARIO DA AREA PrOﬂ;iSt;(l?g’?(‘alc%ari:)nfg(ar?f?lgao. Profissionais
DE CIENCIAS DA SAUDE EM SANTA | 2005 . a =
profissional. Ciéncias da | da Informacao
CATARINA . .
Saude. Santa Catarina.
ESTUDO DO FLUXO DE Fluxos de informagéao
INFORMAQQES EM CENTROS DE Turismo Centrosgde. Fluxos de
INFORMAGOES TURISTICAS DE 2005 informa c";es turisticas Informacao
SANTA CATARINA: Programa portais §oe as. ¢
Fontes de informacgao.
do lazer
Busca da informacao.
Internet. Recursos
A INTERNET E A BUSCA DA _eletronicos. Fluxos de
X 2005 Desintermediagao da =
INFORMACAO . ~ o Informacéo
informagao. Biblioteca
Universitaria. Comunicagao
cientifica.
Processo de Inovagéo.
Processo de Inovagéo.

O FLUXO DA INFORMAGAO Desenvonimento de Novos
TECNOLOGICA NO PROJETO DE 2005 Produtos. Informacso Fluxos de
PRODUTOS EM INDUSTRIAS DE - ¢ Informacao

Tecnoldgica. Fluxo da
ALIMENTOS ~ )
Informacgao. Gerenciamento
da Informagao. Industria
Alimenticia.
GESTAO DO CONHECIMENTO EM Bibliotecas cnversitarias, | Fluxos de
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: um | 2005 . o . ~
: . o Diagndstico de gestao do Informacéao
instrumento de diagnastico. :
conhecimento.
ANALISE DO USO EFETIVO DA Informagao. Uso efetivo.
INFORMACAO POR EMPRESARIOS 2005 Servigo de resposta Fluxos de
DE MICROEMPRESAS ALIMENTICIAS técnica. Servigos de Informacéao

DO ESTADO DE MINAS GERAIS

informacao. Analise do uso.
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O CAMPO DA CIENCIA DA
INFORMACAO: suas representacdes no
discurso coletivo dos pesquisadores do

campo no Brasil

2005

Representagdes Sociais.
Ciéncia da Informacéo.
Campo Cientifico.
Pesquisadores da Ciéncia
da Informacéo. Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC).

Profissionais
da Informacgao
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APENDICE B — Palavras-chave identificadas nas dissertacdes

Palavras-chave

Linha de Pesquisa

Acesso a informagado on-line

Fluxos de informacao

Acesso livre

Profissionais da informacdo

Acesso livre a informacao cientifica

Fluxos de informacao

Administragdo de bibliotecas

Fluxos de informacgao

Agir comunicativo

Fluxos de informacao

Agricultura familiar

Fluxos de informacgao

Alunos surdos

Fluxos de informacao

Ambiente escolar

Profissionais da informacao

Andlise do uso

Fluxos de informacgao

Andlise terminoldgica

Fluxos de informacao

Aprendizagem organizacional

Fluxos de informacgao

Arquitetura da informacdo

Fluxos de informacao

Arquivos abertos

Fluxos de informacgao

Assembléia Legislativa de Santa Catarina

Fluxos de informacéao

Atividades pedagdgicas

Profissionais da informacdo

Avaliacao

Fluxos de informacao

Avaliacdo da producao cientifica

Fluxos de informacao

BDTD Fluxos de informacao
Bibliometria Fluxos de informacao
Biblioteca Fluxos de informacgao

Biblioteca comunitaria

Profissionais da informacao

Biblioteca digital Greenstone

Fluxos de informacéao

Biblioteca escolar

Fluxos de informacgao

Biblioteca publica

Profissionais da informacao

Biblioteca universitaria

Fluxos de informacgao

Biblioteca Universitaria de Santa Catarina

Profissionais da informacao

Biblioteca virtual

Fluxos de informacéao

Bibliotecarias

Profissionais da informacao

Bibliotecario

Profissionais da informacao

Bibliotecario de referéncia

Profissionais da informacao

Bibliotecario escolar

Profissionais da informacao

Bibliotecarios da universidade de Manaus

Profissionais da informagao

Bibliotecdrios na Educagdo a Distancia

Fluxos de informacgao

Bibliotecas depPdlos de apoio presencial

Fluxos de informacéao

Biblioteconomia

Fluxos de informacgao

Blumenau

Fluxos de informacéao

Brasil

Fluxos de informacgao

Busca da informacdo

Fluxos de informacéao

Campo cientifico

Profissionais da informacdo

Centros de informagdes turisticas

Fluxos de informacao

Ciéncia da informacao

Fluxos de informacéao
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Ciéncias da saude

Profissionais da informacao

Cienciometria

Fluxos de informacao

Colaboracao cientifica

Fluxos de informacao

Compartilhamento do conhecimento

Fluxos de informacao

Compartilhamento na gestdao do conhecimento

Fluxos de informacao

Competéncia

Profissionais da informacdo

Competéncia informacional

Fluxos de informacgao

Comportamento de busca de informacgao

Fluxos de informacao

Comunicagao

Fluxos de informacgao

Comunicacao cientifica

Fluxos de informacao

Comunidade cientifica

Fluxos de informacao

Conhecimento

Fluxos de informacao

Contador de histdrias

Profissionais da informacao

Criacdo do conhecimento

Fluxos de informacgao

Critérios de avaliacdo

Fluxos de informacéao

Critérios de qualidade

Fluxos de informacao

Critérios para selecao

Fluxos de informacgao

Cultura

Fluxos de informacéao

Desempenho de projetos

Fluxos de informacao

Desenvolvimento de novos produtos

Fluxos de informacéao

Design de moda

Fluxos de informacao

Desintermediacdo da informacao

Fluxos de informacéao

Determinantes de qualidade

Fluxos de informacéao

Diagnéstico de gestao do conhecimento

Fluxos de informacao

Discurso coletivo

Profissionais da informacao

Discurso do sujeito coletivo (DSC)

Profissionais da informacao

Disseminacdo do conhecimento

Fluxos de informacéao

Dublin Core

Fluxos de informacgao

Ecoturismo

Fluxos de informacgao

Editoracdo cientifica eletronica

Fluxos de informacéao

Editoragdo de revistas eletronicas

Fluxos de informacgao

Editores

Fluxos de informacéao

Educagdo a distancia

Fluxos de informacgao

Educag¢ao Continuada

Fluxos de informacéao

E-learning

Fluxos de informacéao

Empresas de bases tecnoldgicas

Fluxos de informacgao

Empresas de desenvolvimento de software

Fluxos de informacgao

Ensino de Biblioteconomia no Brasil

Profissionais da informacdo

Ensino fundamental

Fluxos de informacgao

Ensino médio bilingue lingua brasileira de sinais

Fluxos de informacgao

Equipes de producdo de material de educagdo a
distancia

Fluxos de informacao

Escolas publicas estaduais de Manaus

Profissionais da informacao
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Estudante universitario

Profissionais da informacao

Estudantes de ensino médio de Itajai

Profissionais da informacdo

ETD Fluxos de informacao

Etica Profissionais da informacao

Etica bibliotecaria Profissionais da informacdo
FACVEST Fluxos de informacgao

Ferramentas de groupware

Fluxos de informacao

Floriandpolis

Profissionais da informacao

Fluxo

Fluxos de informacao

Fluxo da informacao

Fluxos de informacgao

Fontes de informacao

Fluxos de informacgao

Fungdes gerenciais

Fluxos de informacao

Geréncia de projetos de software

Fluxos de informacao

Gerenciamento da informacgao

Fluxos de informacéao

Gestdo da informacao

Fluxos de informacao

Gestdo da qualidade

Fluxos de informacéao

Gestdo de bibliotecas

Fluxos de informacéao

Gestdo de Operacdes

Fluxos de informacao

Gestdo de pessoas

Fluxos de informacéao

Gestdo de projetos

Fluxos de informacgao

Gestdo do conhecimento

Fluxos de informacéao

Gestdo do conhecimento publico

Fluxos de informacao

Gestor turistico

Fluxos de informacgao

Grupos de pesquisa

Fluxos de informacao

Hipertensao

Fluxos de informacgao

Identidade profissional

Profissionais da informacdo

Indexagao

Fluxos de informacgao

IndUstria alimenticia

Fluxos de informacéao

Industria da moda

Fluxos de informacéao

Industria de seguros

Fluxos de informacgao

Informacao

Fluxos de informacéao

Informagdo em saude

Fluxos de informacgao

Informacdo para moda

Fluxos de informacéao

Informagdo tecnoldgica

Fluxos de informacgao

Inovagao

Fluxos de informacgao

Inovacdo tecnoldgica

Fluxos de informacéao

Institucionalizagdo cientifica

Fluxos de informacgao

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia

Fluxos de informacéao

Interagao

Profissionais da informacao

Interagao social

Profissionais da informacdo

Internet Fluxos de informacéao
Leitura Profissionais da informagdo
Liderancas Profissionais da informacdo

Linguagem de especialidade

Fluxos de informacao

Linguagem documentaria

Fluxos de informacéao
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Listas de discussao

Fluxos de informacgao

Mecanica

Fluxos de informacao

Mediagdo da informagao

Fluxos de informacao

Medicina baseada em evidéncias

Fluxos de informacao

Mercado de trabalho

Profissionais da informacao

Metadados

Fluxos de informacgao

Método de analise de contetudo

Fluxos de informacao

Micros e pequenas empresas

Fluxos de informacgao

Modelagem em moda

Fluxos de informacao

Modelo de representacao

Fluxos de informacgao

Monitoramento da producao cientifica

Fluxos de informacgao

MTD

Fluxos de informacao

Musedlogo

Profissionais da informacao

Navegabilidade

Fluxos de informacao

NDLTD

Fluxos de informacao

Netnografia

Fluxos de informacéao

Ontologias

Fluxos de informacéao

Open Journal System

Fluxos de informacao

Organizac¢do da informacao

Fluxos de informacéao

OrganizacOes complexas

Fluxos de informacgao

Org3o publico

Fluxos de informacéao

Pacientes

Fluxos de informacao

Parlamento

Fluxos de informacgao

Perfil profissional

Profissionais da informacdo

Periédico cientifico

Fluxos de informacgao

Periodicos eletronicos

Fluxos de informacéao

Pesquisa escolar

Profissionais da informacao

Pesquisadores da ciéncia da informacao

Profissionais da informacao

Planos de ensino

Fluxos de informacéao

Politicas de repositorios

Fluxos de informacgao

POLVO

Fluxos de informacéao

Portal corporativo

Fluxos de informacgao

Portal de Periddicos CAPES

Fluxos de informacéao

Portugués

Fluxos de informacgao

Pés-Graduagdo

Fluxos de informacgao

Pratica docente

Profissionais da informacdo

Pratica médica

Fluxos de informacgao

Preservacao digital

Fluxos de informacéao

Processo de inovagao

Fluxos de informacgao

Processo de referéncia

Fluxos de informacéao

Processos

Fluxos de informacéao

Produgao do conhecimento

Fluxos de informacgao

Producdo do conhecimento cientifico

Fluxos de informacéao

Professor

Fluxos de informacao

Profissional bibliotecario

Profissionais da informacdo
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Profissional da informacao

Profissionais da informacao

Profissionalizacdo

Profissionais da informacdo

Profissdes

Profissionais da informacao

Projeto pedagdgico

Fluxos de informacao

Projeto pedagdgico de curso

Profissionais da informacdo

Qualidade em servigcos

Fluxos de informacgao

Recuperacgdo da Informacao

Fluxos de informacao

Recuperacgao de informacao

Fluxos de informacao

Recursos eletronicos

Fluxos de informacao

Redes cognitivas

Fluxos de informacgao

Redes sociais

Profissionais da informacao

Repositoério digital

Fluxos de informacao

Repositério educacional

Profissionais da informacao

Repositérios institucionais

Fluxos de informacao

Representagdo do conhecimento

Fluxos de informacao

Representagdo social

Profissionais da informacdo

Resumo

Fluxos de informacéao

Santa Catarina

Fluxos de informacao

SEER

Fluxos de informacéao

Servico de referéncia

Profissionais da informacao

Servico de resposta técnica

Fluxos de informacéao

Servicos

Fluxos de informacao

Servicos bibliotecdrios

Fluxos de informacgao

Servicos de informacdo

Fluxos de informacao

Setor metal

Fluxos de informacgao

Socializacdo profissional

Profissionais da informacdo

Socializar Profissionais da informacao
Surdos Profissionais da informacao
Taxonomia Fluxos de informacéao

Tecnologia da informagao digital

Fluxos de informacgao

Tecnologias de informacdo

Fluxos de informacéao

Tecnologias de informagdo e comunicagdo

Fluxos de informacgao

TEDE

Fluxos de informacéao

Teoria comunicativa da terminologia

Fluxos de informacgao

Terceiro setor

Fluxos de informacgao

Terminologia

Fluxos de informacéao

Tesauro

Fluxos de informacgao

Teses

Fluxos de informacéao

Tomada de decisdo

Fluxos de informacgao

Turismo

Fluxos de informacéao

UDESC

Fluxos de informacéao

Unidade de informagao empresarial

Profissionais da informacdo

Unidades de conservacao

Fluxos de informacéao

Universidade Federal do Acre

Fluxos de informacao

Usabilidade

Fluxos de informacéao
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Uso da informacao

Fluxos de informacgao

Uso da informacgdo on-line

Fluxos de informacao

Uso efetivo

Fluxos de informacao

Validacdo de ontologias

Fluxos de informacao

Web 2.0

Fluxos de informacao

Web semantica

Fluxos de informacgao

Wikipédia

Fluxos de informacao
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APENDICE C — Frequéncia das palavras-chave identificadas nas linhas de pesquisa:

Fluxos de informacéao e Profissionais da informacéao

Palavras-chave

Frequéncia

Linha de Pesquisa

Fluxo da informacao

14

Fluxos de informacao

Fontes de informacao

=
S

Fluxos de informacao

Biblioteca universitaria

Fluxos de informacao

Profissional da informacao

Profissionais da informacao

Informacao

Fluxos de informacao

Professor

Fluxos de informacao

Representacao social

Profissionais da informacao

Comunicacao cientifica

Fluxos de informacao

Biblioteca escolar

Fluxos de informacao

Bibliotecario

Profissionais da informacao

Gestdo do conhecimento

Fluxos de informacao

Comunicagao

Fluxos de informacao

Internet

Fluxos de informacao

Competéncia informacional

Fluxos de informacao

Ciéncia da informacgao

Fluxos de informacao

Etica

Profissionais da informacao

Competéncia

Profissionais da informacao

Turismo

Fluxos de informacao

Recuperacdo da Informacao

Fluxos de informacao

Ontologias

Fluxos de informacao

Metadados

Fluxos de informacgao

Educacdo a distancia

Fluxos de informacao

Busca da informacdo

Fluxos de informacao

Perfil profissional

Profissionais da informagao

Etica bibliotecaria

Profissionais da informacao

Biblioteca publica

Profissionais da informacao

Bibliotecario escolar

Profissionais da informacao

Web 2.0 Fluxos de informacgao
Usabilidade Fluxos de informacgao
UDESC Fluxos de informacao

Tomada de decisdo

Fluxos de informacgao

Repositorio digital

Fluxos de informacado

Recursos eletronicos

Fluxos de informacgao

Organizagdo da informacao

Fluxos de informacado

Desenvolvimento de novos produtos

Fluxos de informacado

Cienciometria

Fluxos de informacgao

Bibliometria

Fluxos de informacado

BDTD

Fluxos de informacgao

Profissional bibliotecario

NN (NINININININ NN INDININDINIDINWWWLWIWWIWWLWIWWIWWwW IRV |O (O |

Profissionais da informacdo




Biblioteca comunitaria

Profissionais da informacao

Gestdo da informacado

Fluxos de informacao

Santa Catarina

Fluxos de informacao

Acesso a informagdo on-line

Fluxos de informacao

Acesso livre a informacao cientifica

Fluxos de informacao

Administracao de bibliotecas

Fluxos de informacao

Agir comunicativo

Fluxos de informacao

Agricultura familiar

Fluxos de informacao

Alunos surdos

Fluxos de informacao

Analise do uso

Fluxos de informacao

Andlise terminolégica

Fluxos de informacao

Aprendizagem organizacional

Fluxos de informacao

Arquitetura da informacao

Fluxos de informacao

Arquivos abertos

Fluxos de informacao

Assembléia Legislativa de Santa Catarina

Fluxos de informacao

Avaliacao

Fluxos de informacao

Avaliacdo da producdo cientifica

Fluxos de informacao

Biblioteca

Fluxos de informacao

Biblioteca digital Greenstone

Fluxos de informacao

Biblioteca virtual

Fluxos de informacao

Bibliotecdrios na Educacdo a Distancia

Fluxos de informacao

Bibliotecas depPdlos de apoio presencial

Fluxos de informacao

Biblioteconomia

Fluxos de informacao

Blumenau

Fluxos de informacao

Brasil

Fluxos de informacao

Centros de informagdes turisticas

Fluxos de informacgao

Colaboracéo cientifica

Fluxos de informacao

Compartilhamento do conhecimento

RlIRrRr(RPRRPRIRPR[RIR[R[R[RPR|IRPR|IRPR|IRPR|IRPR|IRPR[RPRIRPRR[R|R[R|R|R|RLR[N[N(N

Fluxos de informacgao

Compartilhamento na gestao do

conhecimento ! Fluxos de informacgao
Comportamento de busca de informacao 1 Fluxos de informacao
Comunidade cientifica 1 Fluxos de informacao
Conhecimento 1 Fluxos de informacgao

Criagdo do conhecimento 1 Fluxos de informacao
Critérios de avaliagao 1 Fluxos de informagdo

Critérios de qualidade 1 Fluxos de informacao
Critérios para sele¢do 1 Fluxos de informacgao

Cultura 1 Fluxos de informacao

Desempenho de projetos 1 Fluxos de informacado

Design de moda 1 Fluxos de informacgao
Desintermediac¢do da informacgao 1 Fluxos de informacado
Determinantes de qualidade 1 Fluxos de informacgao
Diagndstico de gestdo do conhecimento 1 Fluxos de informacado
Dissemina¢ao do conhecimento 1 Fluxos de informacado
Dublin Core 1 Fluxos de informacgao
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Ecoturismo 1 Fluxos de informacao
Editoragdo cientifica eletronica 1 Fluxos de informacgao
Editoracdo de revistas eletronicas 1 Fluxos de informacao
Editores 1 Fluxos de informacao
Educacgdo Continuada 1 Fluxos de informacao
E-learning 1 Fluxos de informacgao
Empresas de bases tecnoldgicas 1 Fluxos de informacao
Empresas de desenvolvimento de software 1 Fluxos de informacgao
Ensino fundamental 1 Fluxos de informacao

Ensino médio bilingue lingua brasileira de 1
sinais Fluxos de informacao

Equipes de producdo de material de 1

educacdo a distancia

Fluxos de informacao

ETD

Fluxos de informacao

FACVEST

Fluxos de informacao

Ferramentas de groupware

Fluxos de informacao

Fluxo

Fluxos de informacao

Func¢des gerenciais

Fluxos de informacao

Geréncia de projetos de software

Fluxos de informacao

Gerenciamento da informagao

Fluxos de informacao

Gestdo da qualidade

Fluxos de informacao

Gestdo de bibliotecas

Fluxos de informacao

Gestdo de Operacgles

Fluxos de informacao

Gestdo de pessoas

Fluxos de informacao

Gestao de projetos

Fluxos de informacao

Gestdo do conhecimento publico

Fluxos de informacgao

Gestor turistico

Fluxos de informacgao

Grupos de pesquisa

Fluxos de informacao

Hipertensdo

Fluxos de informacgao

Indexagao

Fluxos de informacao

Industria alimenticia

Fluxos de informacgao

IndUstria da moda

Fluxos de informacao

Industria de seguros

Fluxos de informacao

Informagdo em saude

Fluxos de informacgao

Informacdo para moda

Fluxos de informacao

Informagao tecnoldgica

Fluxos de informacgao

Inovacao

Fluxos de informacado

Inovagdo tecnoldgica

Fluxos de informacgao

Institucionalizagao cientifica

Fluxos de informacao

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia

Fluxos de informacado

Linguagem de especialidade

Fluxos de informacgao

Linguagem documentaria

Fluxos de informacado

Listas de discussao

Fluxos de informacgao

Mecanica

R N e E e e e e e e e e e e S e e N e e e Y

Fluxos de informacado

78



Mediacdo da informacdo

Fluxos de informacao

Medicina baseada em evidéncias

Fluxos de informacao

Método de analise de conteudo

Fluxos de informacao

Micros e pequenas empresas

Fluxos de informacao

Modelagem em moda

Fluxos de informacao

Modelo de representacao

Fluxos de informacao

Monitoramento da producao cientifica

Fluxos de informacao

MTD Fluxos de informacao
Navegabilidade Fluxos de informacgao
NDLTD Fluxos de informacao

Netnografia

Fluxos de informacao

Open Journal System

Fluxos de informacao

OrganizagGes complexas

Fluxos de informacao

Org3do publico

Fluxos de informacao

Pacientes

Fluxos de informacao

Parlamento

Fluxos de informacao

Periodico cientifico

Fluxos de informacao

Periddicos eletronicos

Fluxos de informacao

Planos de ensino

Fluxos de informacao

Politicas de repositdrios

Fluxos de informacao

POLVO

Fluxos de informacao

Portal corporativo

Fluxos de informacao

Portal de Periddicos CAPES

Fluxos de informacao

Portugués

Fluxos de informacao

Pés-Graduacgao

Fluxos de informacao

Pratica médica

Fluxos de informacgao

Preservacao digital

Fluxos de informacao

Processo de inovagdo

Fluxos de informacgao

Processo de referéncia

Fluxos de informacao

Processos

Fluxos de informacgao

Produgdo do conhecimento

Fluxos de informacgao

Producgdo do conhecimento cientifico

Fluxos de informacao

Projeto pedagdgico

Fluxos de informacgao

Qualidade em servigos

Fluxos de informacao

Recuperagdo de informagdo

Fluxos de informacgao

Redes cognitivas

Fluxos de informacao

Repositdrios institucionais

Fluxos de informacao

Representacdo do conhecimento

Fluxos de informacgao

Resumo

Fluxos de informacao

SEER

Fluxos de informacgao

Servico de resposta técnica

Fluxos de informacado

Servigos

Fluxos de informacgao

Servigos bibliotecdrios

Fluxos de informacgao

Servigcos de informacao

Fluxos de informacado

Setor metal
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Fluxos de informacgao
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Taxonomia

Fluxos de informacao

Tecnologia da informagao digital

Fluxos de informacao

Tecnologias de informacao

Fluxos de informacao

Tecnologias de informacao e comunicacao

Fluxos de informacao

TEDE

Fluxos de informacao

Teoria comunicativa da terminologia

Fluxos de informacao

Terceiro setor

Fluxos de informacao

Terminologia

Fluxos de informacao

Tesauro

Fluxos de informacao

Teses

Fluxos de informacao

Unidades de conservacao

Fluxos de informacao

Universidade Federal do Acre

Fluxos de informacao

Uso da informacao

Fluxos de informacao

Uso da informacdo on-line

Fluxos de informacao

Uso efetivo

Fluxos de informacao

Validacdo de ontologias

Fluxos de informacao

Web semantica

Fluxos de informacao

Wikipédia

Fluxos de informacao

Acesso livre

Profissionais da informacao

Ambiente escolar

Profissionais da informacao

Atividades pedagdgicas

Profissionais da informacao

Biblioteca Universitaria de Santa Catarina

Profissionais da informacao

Bibliotecarias

Profissionais da informacao

Bibliotecario de referéncia

Profissionais da informacao

Bibliotecarios da universidade de Manaus

Profissionais da informacao

Campo cientifico

Profissionais da informacao

Ciéncias da saude

Profissionais da informacao

Contador de histdrias

Profissionais da informacgao

Discurso coletivo

Profissionais da informacao

Discurso do sujeito coletivo (DSC)

Profissionais da informagao

Ensino de Biblioteconomia no Brasil

Profissionais da informagao

Escolas publicas estaduais de Manaus

Profissionais da informacao

Estudante universitario

Profissionais da informacgao

Estudantes de ensino médio de ltajai

Profissionais da informacao

Floriandpolis

Profissionais da informacao

Identidade profissional

Profissionais da informacao

Interacdo Profissionais da informacao
Interagao social Profissionais da informacao
Leitura Profissionais da informacdo
Liderangas Profissionais da informagdo

Mercado de trabalho

Profissionais da informacdo

Musedlogo

Profissionais da informacao

Pesquisa escolar

Profissionais da informacao

Pesquisadores da ciéncia da informacao

Profissionais da informacdo

Pratica docente
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Profissionais da informacao
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Profissionalizacdo 1 Profissionais da informacao
Profissdes 1 Profissionais da informacao
Projeto pedagdgico de curso 1 Profissionais da informacao
Redes sociais 1 Profissionais da informacao
Repositdrio educacional 1 Profissionais da informacao
Servico de referéncia 1 Profissionais da informacao
Socializacdo profissional 1 Profissionais da informacao
Socializar 1 Profissionais da informacao
Surdos 1 Profissionais da informacao

1

Unidade de informagao empresarial

Profissionais da informacao
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APENDICE D - Frequéncia e evolucdo das palavras-chave identificadas nas linhas

de pesquisa: Fluxo de informagao e Profissionais da informagéao

Palavras-chave

Ano

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Fontes de informacao

Fluxo da informacao

Biblioteca universitaria

Informacao

== N W

N[~

Profissional da informacao

R R RN w

Comunicacao cientifica

Professor

N |

Representacdo social

R R R NP NN (P

==

Comunicagao

Gestdo do conhecimento

Biblioteca escolar

Bibliotecario

Busca da informacao

Educacdo a distancia

Metadados

Ontologias

Recuperacgdo da Informacao

Turismo

Ciéncia da informacao

R R |-

Competéncia informacional

Internet

Competéncia

Etica

BDTD

Bibliometria

Cienciometria

Desenvolvimento de novos produtos

Organizac¢do da informacao

Recursos eletronicos

Repositoério digital

Tomada de decisdo

UDESC

Usabilidade

Web 2.0

Gestdo da informacdo

Santa Catarina

Bibliotecario escolar

Biblioteca publica
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Etica bibliotecaria

Perfil profissional

Profissional bibliotecario

Biblioteca comunitaria

Acesso a informacdo on-line

Acesso livre a informacao cientifica

Administragdo de bibliotecas

Agir comunicativo

Agricultura familiar

Alunos surdos

Andlise do uso

Andlise terminolégica

Aprendizagem organizacional

Arquitetura da informacao

Arquivos abertos

Assembleia Legislativa de Santa Catarina

I N N [ e e e e T I I I ISR ISR RN

Avaliacdo

Avaliacdo da producdo cientifica

Biblioteca

Biblioteca digital Greenstone

Biblioteca virtual

Bibliotecarios na Educacdo a Distancia

[N N PN RN RN

Bibliotecas de Pdlos de apoio presencial

Biblioteconomia

Blumenau

Brasil

Centros de informagdes turisticas

Colaboracao cientifica

Compartilhamento do conhecimento

[ N (TN (TSN (TSN (RN =Y

Compartilhamento na gestdo do
conhecimento

=

Comportamento de busca de informagao

Comunidade cientifica

Conhecimento

Criacdo do conhecimento

Critérios de avaliagdo

Critérios de qualidade

R R, e

Critérios para selecdo

Cultura

Desempenho de projetos

RlRr|R|RPR|RP[RP[R|[R |~

Design de moda

Desintermediac¢do da informacgdo

[ '
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Determinantes de qualidade

Diagnéstico de gestao do conhecimento

Disseminac¢do do conhecimento

Dublin Core

Ecoturismo

Editoracdo cientifica eletronica

Editoracdo de revistas eletrénicas

Editores

Educagao Continuada

E-learning

Empresas de bases tecnoldgicas

[ T N [ (YR (YR (RN [ SO [ SEN Y

Empresas de desenvolvimento de
software

Ensino fundamental

[ =Y

Ensino médio bilingue lingua brasileira de
sinais

Equipes de produgdo de material de
educacado a distancia

[ERN

ETD

FACVEST

Ferramentas de groupware

Fluxo

Fungdes gerenciais

Geréncia de projetos de software

Gerenciamento da informagao

Gestdo da qualidade

Gestdo de bibliotecas

Gestdo de Operagdes

Gestdo de pessoas

Gestdo de projetos

Gestdo do conhecimento publico

Gestor turistico

Grupos de pesquisa

Hipertensao

Indexagao

IndUstria alimenticia

Industria da moda

IndUstria de seguros

Informacdo em saude

Informacgao para moda

Informacdo tecnoldgica

Inovagao

Inovacdo tecnoldgica

RlRr|lRPR|RP|P|IP[RRPRIR[RPR|IRP|IRP|IRP|IRP|P|RPR[RPR[RPR[R|RPR|R|R|R|R |

84



Institucionalizagdo cientifica

Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia

Linguagem de especialidade

Linguagem documentadria

Listas de discussao

Mecaénica

Mediagdo da informagao

Medicina baseada em evidéncias

Método de andlise de conteludo

Micros e pequenas empresas

Modelagem em moda

Modelo de representagao

Monitoramento da producéo cientifica

MTD

Navegabilidade

NDLTD

Netnografia

Open Journal System

OrganizacOes complexas

Org3o publico

Pacientes

Parlamento

Periédico cientifico

Periodicos eletronicos

Planos de ensino

Politicas de repositorios

POLVO

Portal corporativo

Portal de Periddicos CAPES

Portugués

Pés-Graduagdo

Pratica médica

Preservagdo digital

Processo de inovagao

Processo de referéncia

Processos

Producdo do conhecimento

Produgao do conhecimento cientifico

Projeto pedagdgico

Qualidade em servigos

Recuperacdo de informacao

Redes cognitivas

Repositodrios institucionais

Representacao do conhecimento

Resumo

e T e T I e e e T I I e e T e S e e e I O e N S S (SN S S SN RN RN
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SEER

Servico de resposta técnica

Servigos

Servicos bibliotecarios

Servigcos de informacao

Setor metal

Taxonomia

Tecnologia da informacao digital

Tecnologias de informacao

Tecnologias de informacdo e comunicagdo

TEDE

Teoria comunicativa da terminologia

Terceiro setor

Terminologia

Tesauro

Teses

Unidades de conservacgdo

Universidade Federal do Acre

Uso da informacao

Uso da informacgdo on-line

Uso efetivo

Valida¢do de ontologias

Web semantica

Wikipédia

Acesso livre

Ambiente escolar

Atividades pedagdgicas

Biblioteca Universitaria de Santa Catarina

Bibliotecarias

Bibliotecario de referéncia

Bibliotecarios da universidade de Manaus

Campo cientifico

Ciéncias da saude

Contador de histdrias

Discurso coletivo

Discurso do sujeito coletivo (DSC)

Ensino de Biblioteconomia no Brasil

Escolas publicas estaduais de Manaus

Estudante universitario

Estudantes de ensino médio de Itajai

Floriandpolis

Identidade profissional

Interagao

Interacao social

Leitura

e T e T I e e e T I I e e T e S e e e I O e N S S (SN S S SN RN RN
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Liderancgas

Mercado de trabalho

Musedlogo

Pesquisa escolar

Pesquisadores da ciéncia da informacao

Pratica docente

Profissionalizacao

ProfissGes

Projeto pedagdgico de curso

Redes sociais

Repositério educacional

Servico de referéncia

Socializagdo profissional

Socializar

Surdos

Unidade de informagao empresarial

RlRr|RP|P|P|P[RIRPR[IPR|RP|RPR|R|RPR|R|R |~
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APENDICE E - Identificacdo das palavras-chave da Linha de Pesquisa: Fluxo de
informacéao

Ano
Palavras-chave Total

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Fontes de informacao

Fluxo de informacao

Informacao

[ NN IR TN

Comunicacdo cientifica

N (R (R[N
[N

Biblioteca universitaria

Comunicagao

Gestdo do conhecimento

S
N (RN N

Busca da informacao

Educacdo a distancia 1 2

Metadados 1 1 1

Ontologias

Professor 1

Recuperacdo da Informacao

[E N TS Y

Turismo 1

BDTD 1

Bibliometria 1 1

Biblioteca escolar

Ciéncia da informacgao

Cienciometria 1

NIINININININIWWIWWWWwWwiw|id|POWUOO

Competéncia informacional 1

Desenvolvimento de novos
produtos 1 1

Internet 1 1

Organizagdo da informagao 1 1

Recursos eletronicos 1

Repositorio digital 1 1

Tomada de decisao

UDESC

Usabilidade

Web 2.0 1

R INININININININININ

Acesso a informagdo on-line 1

Acesso livre a informacgdo
cientifica 1

Administracao de bibliotecas 1

Agir comunicativo 1

Agricultura familiar

Alunos surdos

Analise do uso 1

Analise terminoldgica 1

RlR(RP[RPR[R[R|[R |~

Aprendizagem organizacional 1




Arquitetura da informacao

Arquivos abertos

Y

Assembléia Legislativa de Santa
Catarina

Avaliacdo

Avaliacdo da producdo cientifica

Biblioteca

Biblioteca digital Greenstone

Biblioteca virtual

[ N TSN RN REN e

Bibliotecdrios na Educacao a
Distancia

[ER

Bibliotecas depPdlos de apoio
presencial

Biblioteconomia

Blumenau

Brasil

[ N N Y

Centros de informacgoes
turisticas

Colaboracao cientifica

[ =Y

Compartilhamento do
conhecimento

Compartilhamento na gestdo do
conhecimento

Comportamento de busca de
informacao

Comunidade cientifica

Conhecimento

Criagcdo do conhecimento

Critérios de avaliacdo

Critérios de qualidade

[ TSN PN SN

Critérios para selegdo

Cultura

Desempenho de projetos

Design de moda

Desintermediac¢do da informacgdo

Determinantes de qualidade

RlRr|RPR|RPR|IRP|P|[RP[R[RPR[R|R |~

Diagnéstico de gestdo do
conhecimento

Disseminagdo do conhecimento

Dublin Core

Ecoturismo

Editoracdo cientifica eletronica

[ RN TN SN e

Editoracao de revistas
eletrénicas

Editores

Educagdo Continuada

E-learning

[ T N
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Empresas de bases tecnoldgicas

Empresas de desenvolvimento
de software

Ensino fundamental

Ensino médio bilingue lingua
brasileira de sinais

Equipes de producdo de material
de educacdo a distancia

ETD

FACVEST

Ferramentas de groupware

Fluxo

Fung¢Oes gerenciais

(R N TSN PN RN

Geréncia de projetos de
software

Gerenciamento da informagao

Gestdo da informacado

Gestdo da qualidade

Gestdo de bibliotecas

Gestdo de Operacgdes

Gestdo de pessoas

Gestdo de projetos

Gestdo do conhecimento publico

Gestor turistico

Grupos de pesquisa

Hipertensao

Indexagao

Industria alimenticia

IndUstria da moda

Industria de seguros

Informagdo em saude

Informacdo para moda

Informacgao tecnoldgica

Inovagao

Inovacgdo tecnoldgica

Institucionalizagao cientifica

RlRr|lRPr|RP|P[RPR[RIRRPR|RPR|RP|IRPR|IP|P|P|RP[R[RPR|R|R (R |R

Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia

Linguagem de especialidade

Linguagem documentaria

Listas de discussao

Mecanica

Mediagdo da informacdo

Medicina baseada em evidéncias

Método de analise de conteudo

Micros e pequenas empresas

RlRr(R|RP|P[RP[R|[R |~
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Modelagem em moda

Modelo de representacao

Y

Monitoramento da producao
cientifica

MTD

Navegabilidade

NDLTD

Netnografia

Open Journal System

Organiza¢Ges complexas

Org3do publico

Pacientes

Parlamento

Periodico cientifico

Periddicos eletronicos

Planos de ensino

Politicas de repositdrios

POLVO

Portal corporativo

Portal de Periédicos CAPES

Portugués

Pés-Graduacgao

Pratica médica

Preservacao digital

Processo de inovacao

Processo de referéncia

Processos

Produgdo do conhecimento

RlRr|lRPR|RP|IP[RP[RIRPR[RPR|IRPR|IRP|IP|P|P|RP[RP[R[PR|IR[RPR|R|R|R|R |~

Produgao do conhecimento
cientifico

Profissional da informacao

Projeto pedagdgico

Qualidade em servigos

Recuperagao de informagdo

Redes cognitivas

Repositdrios institucionais

Representagdo do conhecimento

Resumo

Santa Catarina

SEER

Servigo de resposta técnica

Servigos

Servigos bibliotecarios

Servigos de informacgao

Setor metal

RlRr|RPR|RP|P|IP[IRIRPR[RPR|IRPR|[RPR|R|RPR|R|R |~

91



Taxonomia

Tecnologia da informagao digital

Tecnologias de informacao

Tecnologias de informacdo e
comunicagao

TEDE

=Y

Teoria comunicativa da
terminologia

Terceiro setor

Terminologia

Tesauro

Teses

Unidades de conservacao

Universidade Federal do Acre

Uso da informacao

Uso da informacdo on-line

Uso efetivo

Validacao de ontologias

Web semantica

Wikipédia

RlRr|RPr|RPR|IPIRP[RIRPR[IR|R|[R|R|R
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APENDICE F - Identificacdo das palavras-chave da Linha de Pesquisa: Profissionais

da informacéao

Palavras-chave

Ano

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Total

Representacao social

Profissional da informacao

Bibliotecario

Competéncia

Etica

Biblioteca escolar

RlRR(R|(R|R

Biblioteca universitaria

Bibliotecario escolar

Biblioteca publica

Etica bibliotecaria

Perfil profissional

Professor

Profissional bibliotecario

Biblioteca comunitaria

Acesso livre

Ambiente escolar

Atividades pedagdgicas

RiRr|R|INN|NN NN NN N o w| s |o| o

Biblioteca Universitaria de Santa
Catarina

=

Bibliotecarias

Bibliotecario de referéncia

Bibliotecarios da universidade de
Manaus

Campo cientifico

Ciéncia da informagao

Ciéncias da saude

Competéncia informacional

Contador de histdrias

Discurso coletivo

Discurso do sujeito coletivo (DSC)

Ensino de Biblioteconomia no Brasil

RIRIRR(R[R Rk

Escolas publicas estaduais de
Manaus

=

Estudante universitario

B

Estudantes de ensino médio de
Itajai

Floriandpolis

Gestdo da informacgdo

Identidade profissional

Interacao

Interagao social

Internet

Leitura

RIRRR(R[(R (R~




Liderancas

94

Mercado de trabalho

Musedlogo

Pesquisa escolar

TS I IS

Pesquisadores da ciéncia da
informacao

=

Pratica docente

Profissionalizacdo

Profissdes

Projeto pedagdgico de curso

Redes sociais

Repositério educacional

Santa Catarina

Servico de referéncia

Socializacdo profissional

Socializar

Surdos

Unidade de informagao empresarial

RIRIRIRIR[RIR(R[R|R|R|R




