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EXPANSAO, MERCANTILIZACAO E EDUCACAO BANCARIA NO ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO

RESUMO

Este trabalho aborda a relacdo existente entre o processo de expansdo do ensino superior
brasileiro, sua mercantilizagdo (ALCADIPANI; BRESLER, 2000; SGUISSARDI, 2008;
CHAVES, 2010; ALCADIPANI, 2011; SCREMIN; MATINS, 2011), e a consequente
incidéncia de tracos da educacdo bancaria (FREIRE, 1987). Para tanto, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com ex-professores de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
privada a fim de conhecer as praticas pedagogicas por eles adotadas, seu funcionamento, e as
caracteristicas e diretrizes da mesma. Com base nas entrevistas, foram criadas categorias
analiticas que serviram de base para a elaboracdo de um questionario aplicado a sessenta
alunos de diversos semestres do Curso de Administracdo. Por meio dos resultados obtidos foi
possivel confirmar a hipdtese de que o modelo de gestdo, o qual a IES adota, acarreta o
desenvolvimento, por parte dos professores, de praticas pedagogicas ligadas a educacéo
bancéaria, tais como: o predominio de provas objetivas, aplicacdo de trabalhos sucintos,
limitacdo da participacdo do aluno em sala de aula e distanciamento na relacdo professor-
aluno. Podemos inferir que tais metodologias trazem consigo a perda da capacidade reflexiva
dos alunos, memorizacéo de contetdos e formag&o de seres mecénicos (FREIRE, 1987).
Palavras- chaves: expansdo do ensino superior brasileiro; mercantilizacdo; educacéo
bancéria.

1 INTRODUCAO

E possivel que a crescente mercantilizacdo do ensino superior no Brasil bem como a
sua expansdo, estejam fazendo com que este seja um ensino que induz a memorizagdo e
repeticdo de contetdos? Os conteldos sdo repassados de forma pronta, sem espaco para a
reflexdo critica? Estamos transformando a educacdo em mercadoria? E possivel que estas
transformacdes sejam propicias para a incidéncia da educagdo bancaria concebida por Freire
(1987)?

Em nossa sociedade capitalista existe uma tendéncia de tudo ser transformado em
mercadoria. Logo, pode-se entender que 0s servigcos educacionais também possam ser
considerados como tal. Seguindo este raciocinio, tem-se a mercantilizacdo da Educacdo
Superior, fato que passou a ocorrer devido a necessidade de expansdo do capital para os
setores da economia, gque ainda, ndo estivessem organizados sob a légica do modo capitalista
de producdo. Este fendmeno teve impulso com as politicas disseminadas no Brasil de cunho
neoliberal, que tem como base o livre mercado e, consequentemente, a privatizacdo. Como
resultado disto, aparece a educagdo como uma mercadoria, sendo objeto de exploracdo de
mais-valia ou de valorizacdo para grandes empresas (SGUISSARDI, 2008; SCREMIN;
MATINS, 2005).

H& quem diga que o ensino superior no Brasil tem passado por um processo de
McDonaldizagéo; isto significa que cada vez mais sdo oferecidos cursos “enlatados” que
propiciam o esvaziamento da reflexdo, bem como o uso excessivo de apostilas, o tratamento
do aluno como um cliente e alguns outros “problemas” (ALCADIPANI, 2011). Somado a
este cenério tem-se a banalizacéo do ensino no Brasil, no qual, observa-se a abertura de cursos
em faculdades particulares que buscam oferecer a formacdo diplomada em curtos espacos de
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tempo, com valores de mensalidades muito baixos. Isto, muitas vezes, acarreta em salas de
aula abarrotadas, com mais de cem alunos (UFRGS..., 2010; ALVAREZ, 2011).

Tambem, é importante salientar que no Brasil, no ambito educacional, os recursos da
Unido sdo priorizados para a criagdo de bolsas para os estudantes do ensino superior privado,
como o PROUNI. Este cenério reflete o processo de mercantilizacdo que o0 ensino superior
brasileiro vem sofrendo, visto que a maior parte da oferta educacional no pais esta nas maos
de grandes empresas privadas, que ja constituem verdadeiros oligopdlios devido a fusdes,
compras de instituicdes pequenas e abertura de capital na bolsa de valores. (CHAVES, 2010)

Neste novo cenario, as faculdades tém se tornado negocios cada vez mais lucrativos,
e para que sejam competitivas, frente a concorréncia, precisam manter a padronizacdo e
estruturacdo de seus cursos. Logo, estdo McDonaldizando a educacdo com suas praticas de
ensino que enfatizam com exagero a instrumentalizacdo dos alunos, como por exemplo, a
utilizacdo de apenas um unico Livro Texto padrdo para ensinar seus alunos, que recebem,
entdo, a aula pronta, enlatada. Também se observam alguns casos extremos em que a
padronizacdo é tanta que os professores recebem as transparéncias prontas do que, como e
qguando comentar em suas aulas (ALCADIPANI; BRESLER, 2000).

Para determinados setores da sociedade, isso expressa a democratizacdo da educacgédo
superior no pais, a despeito da qualidade do ensino. Entretanto, salvo as honrosas excecoes, a
grande maioria de IES produz um auténtico derrame de diplomas sem valor agregado.
Inmeros sdo os seus diplomados nas filas de empregos ou nas atividades econémicas
informais. A sociedade, no entanto, necessita se questionar e debater acerca dessa expansao.
Qual o papel estratégico que tais IES ocupam no novo projeto de sociedade que vem se
desenhando nos Gltimos anos? Estdo comprometidas com a producdo de conhecimento com
valor agregado para sustentar o nosso atual e futuro desenvolvimento? (GAMA, 2012).

Considerando as exposicoes efetuadas, pode-se induzir (SELLTIZ; WRIGHTSMAN;
COOK, 1987) a hipotese de que o cenario em que se encontra 0 ensino superior brasileiro na
atualidade, seja mais propicio a incidéncia de tracos da educacdo bancaria concebida por
Freire (1987).

A educacao “bancéria” leva este nome devido a uma analogia, na qual os educandos
sdo “vasilhas” que passam a ser “enchidos” por seus educadores, ou seja, os professores
assumem o papel de sujeito, narrador, e os alunos de objetos pacientes, ouvintes. E mais, a
realidade, nesta concepcao, é tratada como algo estatico, parado, quando nédo se fala em algo,
totalmente, fora da realidade na qual estéo inseridos. Os educadores assumem uma posicao de
serem aqueles gque tudo sabem e consideram que os alunos nada sabem. Nessa forma de
educacdo, a consciéncia critica € deixada de lado propositalmente, pois a intencdo é
justamente criar individuos pequenos e ndo transformadores, que aceitem tal situagéo, e uma
vez conformados, ajudem na perpetuacdo deste modelo que serve, no fundo, a perpetuacdo do
poder das classes dominantes.

Conforme Nicolini (2003), a concep¢ao ‘“bancaria” da educacdo possui muitas
semelhancas com as “fabricas de administradores” (ou seja, as faculdades de administragdo),
pois, tanto uma como outra tratam os alunos como mera consequéncia do processo de ensino,
e estes se tornam arquivadores de conhecimentos e conteudos, sendo desprovidos das suas
capacidades de inter-relacionar a teoria com a pratica e de vivenciar o conhecimento.

Como pode ser notado, frente as exposicOes até aqui tragadas, a educacdo no Brasil
passa por um periodo de intensas transformacdes. No ambito privado, tem-se 0 que muitos
autores apontam com um processo de mercantilizacdo do ensino (ALCADIPANI; BRESLER,
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2000; SGUISSARDI, 2008; CHAVES, 2010; ALCADIPANI, 2011) e no ambito publico
vivencia-se a expansao das universidades forcada pelo Programa REUNI. Estas mudancas,
provavelmente, trardo novas configuracGes estruturais e culturais que impactardo, cedo ou
tarde, nas tematicas de ensino e na relacéo professor aluno.

O curso de administracdo esta incluso neste cenario, visto que, 0 mundo, atualmente,
é, essencialmente, empresarial e, possivelmente, todas as organizacgGes existentes nele estéo
estruturadas com base no modelo empresarial (RAMOS, 1989). Como os administradores sdo
0S responsaveis, a0 menos teoricamente, por gerenciar as atividades destas organizacdes,
entdo, passam a ser considerados como figuras de destacada importancia para a transformacéo
da sociedade na qual atuam e do mundo onde est&o inseridos.

Considerando tal importancia, este estudo busca contribuir para a reflexdo sobre o
modo de pensar o ensino no Brasil, especificamente de Administracdo, pois, presume-se que é
importante conhecer a dindmica de funcionamento do ensino da Administracéo e suas origens,
na forma mais profunda possivel, para que, entdo, atinja-se sua evolucdo, garantindo uma
melhor formacdo aos futuros administradores. Busca-se com as reflexdes deste trabalho,
despertar nos professores e alunos a importancia de um pensamento critico e ndo somente a
reproducdo cega de contedos prontos.

Em vista disso, este trabalho objetiva principalmente, verificar a relacdo existente
entre o atual processo de expansdo do ensino superior brasileiro, sua possivel mercantilizacéo
e incidéncia de tracos da educacdo bancéria, tendo como base o estudo de caso em uma
faculdade privada da cidade de Pelotas.

Constituem os objetivos especificos deste estudo:

- Identificar se 0 modelo de gestdo e as a¢Oes adotadas pela instituicdo privilegiam,
ou ndo, a incidéncia de praticas ligadas a educacdo “bancaria”.

- Identificar se os professores da instituicdo apresentam, ou néo, tracos da concepgéo
“bancaria” da educacdo nas suas praticas pedagogicas.

- ldentificar a visdo dos os alunos quanto as préaticas pedagogicas dos professores da
instituicdo e identificar exemplos de préaticas pedagdgicas consideradas ideais por eles.

O tema educacdo bancaria foi escolhido para este trabalho tendo em vista a
importancia que o assunto tem adquirido frente as novas configuracdes estruturais do ensino
superior do Brasil.

Por fim, pretende-se com o presente estudo contribuir para a reflexdo sobre 0 modo
de pensar o ensino, especificamente de Administracdo, j& que estamos, inseridos em um
mundo essencialmente empresarial, nos quais os administradores apresentam papel de
destacada relevancia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Expanséo e Mercantilizardo do Ensino Superior no Brasil

Conforme salienta Alcadipani (2011) a fungdo das IES e criar e difundir
conhecimento e este trabalho possui especificidades e complicagfes. O autor adverte para o
que ele chama de processo de McDonaldizacdo do ensino superior brasileiro. Cursos
enlatados, o esvaziamento da reflexdo, os ataques a liberdade académica, a busca por ensinar
aquilo que supostamente funciona, o uso desenfreado de apostilas, a transformacdo do aluno
em cliente, a difusdo de formas de avaliacdo de desempenho de professores similares a de
empresas e a quantificacdo da producdo académica ja eram tracos do ensino superior
brasileiro desde 1999, adverte ele.
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Soma-se a este cendrio a banalizacdo do ensino, com a abertura de cursos em
faculdades particulares em todas as regides do pais, oferecendo diplomagéo em tempo recorde
com valores de mensalidades baixissimos, 0 que acarreta muitas vezes na superlotacdo de
salas de aulas, por vezes com mais de cem alunos (UFRGS..., 2010; ALVAREZ, 2010;
GAMA, 2012).

Esse quadro pode ser ratificado, pela distribuicdo de alunos em IES privadas e
publicas, segundo o Gltimo Censo da Educacdo Superior (2009). Existe no Brasil 4.726.394
vagas para estudantes em cursos de graduacédo, oferecidos por 2.314 IES publicas e privadas.
Entretanto, deste total de vagas, cerca de 4.264.700 pertencem a IES privadas e apenas
461.694 sdo oferecidas em Instituicdes publicas. Ainda pode ser observado que o nimero de
alunos matriculados em IES privadas € de 4.430.157 e nas publicas de apenas 1.523.864.
Ratificando estes dados, sob outra perspectiva, no Brasil, segundo dados de 2010 do Inep,
existem 2.378 instituicbes de educacdo superior (IES), das quais apenas 278 sao publicas
(GAMA, 2012).

Isso quer dizer que 88% das IES pertencem a iniciativa privada, leiga e religiosa. Em
2002 havia 1.637 IES: 195 publicas e 1.442 particulares. Nesse periodo foram fundadas,
respectivamente, 83 e 658 novas IES publicas e particulares.

Este processo de mercantilizacdo do ensino superior brasileiro tem adquirido novos
contornos desde 2007, com grandes movimentos de compra e venda de IES no setor privado.
Além destas fusdes que tém dado vida aos gigantes da educacdo, tais “empresas de ensino”
passaram a abrir o seu capital na bolsa de valores, prometendo uma expansédo, ainda, mais
intensa e irrefreavel. Em 2011, quatro empresas de ensino tinham maior destaque no mercado
de capitais: a Empresa Alfa; a Empresa Beta; a Empresa Gama; e a Empresa Delta. Um
destaque importante a ser dado é que grande parte do capital dessas empresas provém de
grupos estrangeiros, principalmente de bancos de investimentos norte-americanos que
encontraram nesse setor um 6timo mercado para o aumento de seus lucros (CHAVES, 2010).

Para uma melhor compreensdo das proporg¢des “astrondmicas™ atingidas por estas
empresas de ensino e para elucidar o quéo lucrativo este ramo tem sido, basta observar os
seguintes dados como exemplo (CHAVES, 2010; CRUZ, 2011; MARTINS, 2011,
WESTPHALEN, 2011; GAMA, 2012):

a) A Instituicdo Alfa fez sua abertura de capital nas bolsas de valores em 2007,
tornando-se a primeira empresa do setor a partir para 0 mercado de capitais. Apenas seis
meses apos ter iniciado neste mercado, a empresa colocou 28% do seu capital a venda e
obteve 70% de valorizacdo de suas a¢Oes. Fundos de investimento entraram nessa transacgéo e
a empresa passou a operar na Bolsa de Valores da S&o Paulo, trazendo uma valorizagdo para o
patrimdnio do grupo, que saltou de 1,7 bilhdo de reais para 3 bilhdes, em um periodo inferior
alano (CRUZ, 2011).

b) Na mesma linha, a Empresa Beta faturou até julho de 2008, R$ 447 milhdes. Esta
empresa possui unidades de ensino espalhadas por 16 estados brasileiros, além de ter
expandido sua atuacdo também ao Paraguai. Neste caso também pode ser percebido os
valores altissimos em aquisi¢des, por exemplo, uma das aquisi¢des mais recentes do grupo foi
a Fatern por R$ 22 milhGes (WESTPHALEN, 2011).

c) Apenas um desses grupos teve lucro liquido de R$ 140 milhGes no segundo
trimestre de 2012, alta de 186% em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior, e a
expectativa negativa de inadimpléncia é irriséria, praticamente a que se observa para as
instituicOes financeiras (GAMA, 2012).
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Apos a visualizacdo dos exemplos demonstrados acima, pode-se verificar que tais
organizacOes tém se tornado grandes e lucrativos negocios, sendo administradas como tal.
Existe uma proliferacdo de executivos e barbes da educacdo. Estas instituices enfatizam, de
forma exagerada, a instrumentalizacdo dos alunos e os condicionam a darem respostas
padronizadas as necessidades do mercado através de “receitas de bolo”, fechando as portas da
reflexdo critica e da busca de suas proprias solu¢des. Na grande maioria dos casos, existe um
elevado grau de padronizacédo e estruturacdo nos cursos oferecidos, trazendo a aula pronta e
enlatada. Ainda, existem alguns casos mais extremos em que professores recebem as
transparéncias prontas do qué, como e quando dizer (ALCADIPANI; BRESLER, 2000).

Pode-se supor que todas estas transformagdes modificam a metodologia em sala de
aula, bem como a relacdo professor-aluno. As praticas pedagogicas aplicadas a turmas
pequenas, por exemplo, ndo sdo as mesmas utilizadas em salas de aula abarrotadas de alunos
(PIASENTIN, 2008). Outros reflexos podem ser sentidos no tipo de avaliacGes aplicadas, tais
como provas dissertativas versus objetivas e atividades em sala da aula, como trabalhos,
seminarios, etc.

2.2 A concepcio “bancaria” da educacio

De acordo com a concepgdo de Freire (1987), quanto mais for analisado o
relacionamento entre educador-educandos, seja na escola ou em qualquer um dos seus niveis,
e até mesmo fora da escola, mais iremos nos convencer de que este relacionamento apresenta
uma caracteristica especial e marcante, o de ser um relacionamento basicamente narrador,
dissertador. Ocorre a narracao de conteidos que, por serem apenas narracdes, tém a tendéncia
de petrificarem-se ou de tornarem-se algo praticamente morto, o que implica num sujeito, o
narrador (educador) e em objetos pacientes, ouvintes (os educandos).

Esta pratica da narracdo é vista como uma enfermidade pelo autor, ja que a esséncia
predominante da educacao é narrar, sempre narrar. A grande inquietacdo desta educagdo vem
sendo falar da realidade como algo parado, estatico, dividido e bem comportado, isto quando
ndo se fala ou disserta sobre algo completamente fora da realidade, longe da experiéncia
existencial dos educandos. O educador assume o papel de indiscutivel agente, passa a ser o
real sujeito nesta educacao e sua tarefa inevitavel € "encher” os educandos com os conteudos
de sua narracdo, conteldos que sdo recortes da realidade, que estdo desconectados da
totalidade de que sdo formados e que se fossem visualizados nesta totalidade teriam algum
significado. Nestas dissertagcdes “a palavra” se afasta da dimensdo concreta que devia ter, ou
se transforma em palavra oca, em verbosidade alienada e alienante, entdo seria melhor néo
dizé-la ja que produz muito barulho com pouco significado. Ou seja, uma das caracteristicas
desta educagdo narradora, dissertadora, ¢ esta “sonoridade” da palavra e ndo sua forca de
transformacdo. Como bem expde Freire (1987, p33):

Quatro vezes quatro, dezesseis; Para, capital Belém, que o educando fixa, memoriza,
repete, sem perceber o que realmente significa quatro vezes quatro. O que
verdadeiramente significa capital, na afirmacdo, Par4, capital Belém. Belém para o
Paré e Para para o Brasil.

A narracdo, onde o educador é o sujeito, leva os educandos a memorizarem
mecanicamente o conteido narrado, € mais, a narracdo os transforma em “vasilhas”, em
meros recipientes a serem “enchidos” pelo educador. Nesta concepc¢do de educacdo, quanto
mais o educador for “enchendo” os recipientes com seus “depdsitos”, tanto melhor educador

5



—

I Coloquio Internacional de Gestion Universitaria

ele sera e quanto mais docilmente os educandos se deixarem ‘“encher”, tanto melhores
educandos serdo. Sendo assim, a educagdo passa a ser um simples ato de depositar, onde 0
educador é o depositante e os educandos sdo os depositarios. O educador ndao se comunica, ao
invés disso, apenas faz “comunicados” e depodsitos que os educandos, meros receptores,
absorvem pacientemente, memorizam e repetem. Esta é a concepg¢ao “bancaria” da educagao,
onde Unica margem de acdo que se proporciona aos educandos € a de receber os depdsitos, e
entdo guarda-los e arquiva-los (FREIRE, 1987).

Conforme relata Cunha (1997, p. 81) “a maioria dos professores ndo faz uma
reflexdo rigorosa sobre suas préaticas e, como produto acabado dos processos que o formaram,
repetem os mesmo rituais pedagdgicos que viveram”.

Nesta distorcida visdo da educacdo, ndo existe criatividade, também ndo existe
transformac&o e ndo existe saber, pois sO é possivel existir saber na invencdo, na reinvencao,
na busca inquieta, impaciente e permanente, que os homens fazem no mundo, com o mundo e
Com 0S outros.

Nio ¢ de estranhar que nesta visdo “bancaria” da educac¢do, 0s homens sejam vistos
como seres da adaptacdo. Quanto mais os educandos se exercitam no arquivamento dos
depdsitos que lhes sdo feitos, tanto menos desenvolverdo em si a consciéncia critica que
resultaria na sua insercdo no mundo, como transformadores dele, atuando entdo como sujeitos
(FREIRE, 1987).

Guerreiro Ramos (1996, p.48) esclarece:

A consciéncia critica surge quando um ser humano ou um grupo social reflete sobre
tais determinantes e se conduz diante deles como sujeito. Distingue-se da
consciéncia ingénua que € puro objeto de determinagdes exteriores. A emergéncia da
consciéncia critica num ser humano ou num grupo social assinala necessariamente a
elevacdo de um ou de outro & compreenséo de seus condicionamentos.

Quanto mais a passividade é imposta aos educandos, tanto mais ingenuamente, ao
invés de transformar, eles tendem a adaptar-se ao mundo e a realidade particionada nos
depositos recebidos. Na medida em que esta visdo “bancaria” anula ou reduz o poder criador
dos educandos, estimulando a sua ingenuidade e ndo sua criticidade, os interesses dos
opressores, que ndo desejam o desnudamento do mundo e a sua transformagéo, séo satisfeitos.

Como Lopes, Maranhdo e Mageste (2008, p.5) dizem:

Para Freire, esta educacdo favorece os opressores. Os opressores constituem-se da
classe dominadora, daqueles que detém o poder. Estes, para dominarem, vao se
apropriando, cada vez mais, da ciéncia também, como instrumento para suas
finalidades. Da tecnologia, que usam como forga indiscutivel de manutencdo da
‘ordem’ opressora, com a qual manipulam e esmagam [grifo do autor].

Considerando que os homens sdo seres de busca e que a sua vocagdo natural é
humanizar-se, em algum momento, cedo ou tarde, irdo perceber a contradicdo em que a
“educacado bancaria” os coloca e pretende manté-los e sua agéo deve ser inspirada na profunda
crenga existente nos homens, a crenga no seu poder de criagdo. (FREIRE, 1987).

Neste contexto, a tarefa do educador seria saber com os educandos, enquanto estes
soubessem com ele. Entdo, ja ndo agiria em servigo da desumanizacdo e da opressdo, mas
serviria a libertacdo (FREIRE, 1987).
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Fazendo um paralelo com a administracdo, observa-se que a educacdo ‘“bancaria”
simplesmente, aliena o aluno do préprio processo de aprendizado e isso torna impossivel o
desenvolvimento de suas préprias percepcdes a respeito do fendmeno administrativo, o que
acaba impossibilitando o desenvolvimento de uma visdo critica das teorias que lhe sdo
ensinadas. Como consequéncia, tem-se 0 impedimento da investigacdo de novos métodos e
técnicas de gestdo que melhor se adaptariam a realidade dos educandos. Existe o risco destes
alunos se tornarem profissionais condenados a repetirem, indefinidamente, os métodos e as
técnicas que sdo importadas de paises estrangeiros, mais especificamente dos Estados Unidos
(NICOLINI, 2003).

Tem-se entdo, a percepcdo de que esta concepcdo “bancaria” da educagdo possui
muitas semelhangas com a “fabrica de administradores”, ja que, estas duas tratam o aluno
como um simples produto, apenas uma consequéncia do processo de ensino. Entdo, os
educandos se tornam meros arquivadores de conhecimentos, tendo a sua capacidade de
alcancar o inter-relacionamento da teoria com a pratica e de vivenciar o conhecimento,
retiradas de seu alcance. E na verdade, o que é arquivado ¢ o homem e todo seu potencial
(NICOLINI, 2003).

Tais semelhancas ocorrem, pois o0 ensino da Administracdo desde a sua implantacéo
no Brasil, ndo desenvolveu uma via adequada a compreensdo do fendbmeno organizacional,
entdo, esta ciéncia e suas tecnologias tornaram-se dependentes do desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico em centros mais desenvolvidos (NICOLINI, 2003), como podera ser percebido
a sequir.

2.3 Ensino da Administragdo no Brasil

Em 1902, apareceram 0s primeiros cursos de administracdo no Brasil, ministrados por
duas escolas particulares: no Rio de Janeiro, a Escola Alvares Penteado e em S3o Paulo, a
Academia de Comércio. Nesta época, 0 ensino ainda ndo era regulamentado, isto s6 veio a
acontecer em 1931, com a criacdo do Ministério da Educacdo e a estruturacdo do ensino em
todos os seus niveis. No ambito dos estudos universitérios, foi criado o Curso Superior de
Administracdo e Finangas, cujos bacharéis eram diplomados em Ciéncias Econémicas, ainda
gue houvesse grande preocupacdo quanto a capacitacdo administrativa dos novos
profissionais (NICOLINI, 2003).

Em 1931 foi fundado o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho — Idort — em
Sao Paulo, que destacou-se na difusdo de melhores métodos nas ciéncias administrativas.
Algumas de suas atribuicdes eram: divulgar os tedricos da administracdo cientifica e classica
e propagar seus métodos, com o intuito de impulsionar o aperfeicoamento do desempenho
gerencial dos profissionais e encontrar solugdes de problemas ligados a racionalizacdo da
administragio das empresas em geral (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO, 1993 apud
NICOLINI, 2003).

Também dentro do processo de difusdao do ideario da “geréncia cientifica”, estava a
criacdo do Departamento de Administracdo do Setor Publico, o DASP, em 1938. Ele
oportunizou a modernizagdo do Estado brasileiro, com a organizacdo do seu pessoal,
materiais, orcamento, sua organizacdo e seus métodos, seguindo as caracteristicas
burocraticas weberianas e as teorias da administracdo de Taylor e Fayol (MEZZOMO
KEINERT; VAZ, 1994 apud NICOLINI, 2003). A Fundagdo Getulio Vargas, a FGV, foi
criada em 1944, originada no DASP, com o intuito de preparar mao-de-obra especializada
para a administracdo publica e privada. Foi estabelecido, entdo, o ambiente necessario e

7



I Coloquio Internacional de Gestion Universitaria

motivacOes para que fossem criados cursos com énfase na ‘“geréncia cientifica” que
formassem a “burocracia especializada” exigida para o desenvolvimento do pais (COVRE,
1991 apud NICOLINI, 2003). A difusdo e a aplicacdo desse ideario foram os principais
motivos para que as empresas e governos precisassem de administradores, ou seja,
necessitassem de técnicos com capacidade de produzir e gerenciar grandes e complexas
organizacdes burocraticas (NICOLINI, 2003).

A utilizacdo de modelos importados na configuracdo das organizacGes brasileiras e no
ensino de Administracdo teve mais forca a partir de 1948, ap6s o fim da Segunda Guerra,
quando foi estabelecida uma cooperacdo técnica entre o Brasil e Estados Unidos, onde foram
enviados representantes da FGV a vérios cursos de Administragdo Publica nos Estados
Unidos. Os encontros entre esses representantes e professores norte-americanos deram
origem, em 1952, no Rio de Janeiro, a Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP),
instituicdo que era voltada a formacdo de profissionais especializados na administracéo
publica. E, dois anos mais tarde, a FGV criou a Escola de Administracdo de Empresas de S&o
Paulo (EAESP) sediada na capital econdmica e central da iniciativa privada no pais, esta
escola focou-se na formacao de profissionais especialistas nas modernas técnicas de geréncia
empresarial, atendendo assim as expectativas do empresariado local (COMISSAO DE
ESPECIALISTAS DE ENSINO DE ADMINISTRACAO, 1997 apud NICOLINI, 2003).

A manifestacdo de influéncias estrangeiras no ensino da Administracdo passou a ser
mais consistente, devido a um convénio estabelecido em 1959 entre 0s governos brasileiro e
norte-americano, instituindo o Programa de Ensino de Administracdo Publica e de Empresas.
A EBAP, a EAESP, o DASP e as universidades federais da Bahia e do Rio Grande do Sul,
foram beneficiados com este convénio, que era focado na formacdo de professores para 0
ensino de Administracdo Publica e de Empresas, buscando fornecer ao governo e ao setor
privado, profissionais competentes para dar impulso ao desenvolvimento econdmico e social
(NICOLINI, 2003).

Designadas como centros de treinamento e de intercdmbio, as escolas da FGV
passaram a enviar bolsistas de Administracdo Publica da EBAP e bolsistas de Administracdo
de Empresas da EAESP para a University of Southern California e para a Michigan State
University, para que pudessem realizar estudos de pds-graduacao e formar um quadro docente
proprio. Também foram enviados bolsistas do DASP, da UFBA e da UFRGS, resultando na
criacdo de cursos de Administracdo Publica nessas duas ultimas instituicdes (FISCHER, 1993
apud NICOLINI, 2003).

O pais também recebeu uma comissdo de professores dos Estados Unidos, que tinham
como especialidade a administracdo publica e de empresas, os quais, foram responsaveis
pelos programas de ensino de Administracdo em implementagdo no pais, missdo que soO
terminou em 1965 (COMISSAO DE ESPECIALISTAS DE ENSINO DE
ADMINISTRACAO, 1997 apud NICOLINI, 2003). Verifica-se, desse modo, a recenticidade
do curso de Administragdo no Brasil, o qual ficou caracterizado como uma transferéncia de
tecnologias desenvolvidas nos Estados Unidos (NICOLINI, 2003).

Paes de Paula e Rodrigues (2006, p.12) dizem que:

Pesquisadores brasileiros (Bertero, Caldas e Wood Jr., 1999; Bertero e Keinert,
1994) ja abordaram a predominancia da producdo estrangeira, principalmente de
origem norte-americana, entre 0s titulos recomendados aos estudantes. A
conseqiiéncia disso é a utilizacdo sistematica de referenciais que nem sempre estdo
afinados com a realidade nacional ¢ também a recorréncia a contetdos cuja
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qualidade e pertinéncia vem sendo questionada pelos préprios pesquisadores norte-
americanos (PFEFFER E FONG, 2002; PFEFFER E FONG, 2004; MINTZBERG,
2004).

Diante deste transcurso, pode-se observar que foi a partir da década de 70, com o
desenvolvimentismo acelerado do pais e com as reformas educacionais, que 0 ensino superior
no Brasil comecou a ser moldado até a sua configuracdo atual, tendo desde seu principio a
influéncia de contedos estrangeiros, assim, como a inclinacdo pela formacdo de individuos
técnicos, burocratas e mecanicistas. Perante 0 exposto, pode-se entender que a concepgado
bancéria da educacdo realmente possui muitas semelhancas com os cursos de administracao
(PIASENTIN, 2008; ALCADIPANI; BRESLER, 2000; COVRE, 1991 apud NICOLINI,
2003)
3METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e quantitativa de cunho
exploratério. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a presente pesquisa classifica-se
como estudo de caso (GIL, 1999), ja que este trabalho visa identificar a existéncia de tracos
da educagdo “bancaria” dentro de uma IES, a qual para fins deste trabalho é denominada de
Alfa.

Os dados foram coletados junto aos alunos e professores do Curso de Administracao
de uma Faculdade privada, situada na cidade de Pelotas (Regido Sul do Brasil). Esta
instituicdo foi escolhida, pois, de acordo com Chaves (2010) a mesma foi a primeira empresa
do setor a aderir ao mercado de capitais, desde 2007, tornando-se a empresa lider em
aquisicoes e fusbes de Instituicbes de Ensino Superior. Ocupa, atualmente, uma posicdo de
destaque no setor por ser a maior empresa do setor privado de educacdo superior, sendo uma
boa representante para o papel de “mercador da educagio”.

Foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas, utilizando-se uma amostra
probabilistica por conveniéncia (KOTLER; ARMSTRONG, 2008) de professores do curso de
Administracdo da Alfa, sendo que, estes lecionam atualmente em IES Publicas, ou seja,
vivenciaram o ensino publico e privado, enriquecendo suas contribui¢cbes para o estudo,
possibilitando o delineamento de possiveis comparacdes entre os modelos de ensino e as
diretrizes pedagogicas adotadas.

A partir andlise de contetdo das entrevistas (BARDIN, 1979) foram criadas categorias
analiticas que serviram de base para a constru¢do de um questionario contendo 18 questdes
fechadas dicotdbmicas e de multipla escolha (KOTLER; ARMSTRONG, 2008), que
posteriormente foi aplicado a um grupo de setenta alunos do curso de administracdo. Os
dados obtidos nos questionarios foram tabulados e agrupados para facilitar a analise e
comparados as informag@es coletadas nas entrevistas.

Por fim, procedeu-se a coleta de dados em sites e reportagens relacionados a
instituicdo e aplicada a analise documental dos mesmos.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir das informagdes expostas no referencial tedrico e evidenciadas com a
realizacdo das entrevistas com os professores e da verificacdo de dados coletados no site da
instituicdo, objeto de estudo, bem como de reportagens sobre o assunto, percebe-se que a
mercantilizacdo do ensino superior brasileiro tem permitido o surgimento de grandes
empresas de ensino, que possuem um modelo de gestdo essencialmente capitalista, ou seja,
buscam ser cada vez mais competitivas para que se sobressaiam frente as suas concorrentes e
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aumentem seus lucros. E preciso entender que este modelo de gestdo forca que um
determinado modelo de estrutura de ensino seja adotado, e este, por sua vez, estimula que
certas metodologias de ensino sejam empregadas nas praticas académicas diarias, como forma
de adaptar-se a este novo modelo. Pode-se inferir a partir dos dados levantados que estes trés
aspectos, em conjunto, contribuem para que haja incidéncias de préaticas ligadas a educacéo
“bancaria” na Alfa, 0 que permitiu criar uma Figura Sintese, que procura explicar a relagdo
entre estes trés assuntos (FIGURA 1). Salienta-se que o modelo expresso encontra-se em
construcdo, devendo, pois, ser precedido de estudos futuros que viabilizem ou ndo seus
pressupostos.

Talvez 0 mais preocupante seja o fato que a forca deste modelo esteja calcado
justamente num dos pressupostos centrais de Weber (1982), a busca pela maxima eficiéncia,
tendo como foco a l6gica de mercado (racionalidade instrumental) (RAMOS, 1989). Entende-
se que tal pressuposto, comum ao ambiente organizacional, ndo deveria fazer parte da pratica
académica, acabando por condicionar todas as institui¢ces de ensino a adotar caracteristicas e
praticas ligadas ao modelo empresarial, propicio aos abusos de poder, a dominacdo, ao
mascaramento de intencGes pela substituicdo da verdadeira comunicagdo humana por padroes
informativos, liberados de premissas ético-valorativas (SERVA, 1997).

Primeiramente, sera analisado o modelo de gestdo da IES, e posteriormente, seu
modelo de estrutura de ensino e as metodologias utilizadas pelos professores na instituigao.

Empresa Alfa

Modelo de Gestao - Modelo Estrutural do Ensino - Metodologias de Ensino

. Burocratico - Turmas grandes - Predominio de Provas objetivas
- Centralizador N Uti[lzaq’ao de Livro Texto e - Tendencia a trabalhos sucintos
- Padronizacao do ensino apostilas - Limitagdo da participagao do

- Reducao de custos - Plano de Ensino padronizado ~ @/uno em sala de aula

- Foco na atividade de ensino - Aplicagéo de EAD - Distancia na relagao professor-

aluno

Figura 1 — Figura sintese
Fonte: pesquisa direta

4.1 Modelo de gestdo

Com base nas nos dados coletados € possivel sugerir que a organizagdo apresenta um
modelo de gestdo burocratico, justificado pela necessidade de um bom controle dos
acontecimentos ligados a empresa, visto que apresenta inimeras unidades de ensino que estdo
espalhadas em diversas localizagcdes geograficas diferentes. Outro aspecto que emergiu nas
entrevistas diz respeito a rigidez dos planos de ensino, pois 0s trés entrevistados relataram que
ndo possuiam muita autonomia para altera-los em suas disciplinas. Segundo o relatado, isto s6
era permitido mediante uma reunido em S&o Paulo onde se discutiria tal possibilidade.
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Outro quesito avaliado, que constitui 0 modelo de gestdo desta empresa, diz respeito
a padronizagdo do ensino. Este aspecto ndo deixa de ser um desdobramento da burocracia
citada anteriormente, mas, apresenta questdes importantes a serem observadas. A utilizacdo
do Livro Texto € um exemplo de como tal padronizacdo ocorre, de acordo com dois
entrevistados, a utilizacdo destes livros € uma determinacdo que deve ser seguida
obrigatoriamente. Neste aspecto, também, se incluem os Planos de Ensino - iguais em todas
as unidades da faculdade - o que além de representar um enrijecimento pedagogico, pois as
abordagens, conteudos, bibliografias e competéncias de cada disciplina s&o iguais em todas as
unidades da organizacao, acaba por desconsiderar as peculiaridades regionais.

Este cenario burocratico, rigido e padronizado encontrado é semelhante ao que nos
dizem os autores Alcadipani e Bresler (2000) a respeito das instituicGes que vém
McDonalzidando a educacéo, eles afirmam que estas instituicbes, na maioria dos casos,
exageram na padronizagdo e na estruturagdo dos seus cursos.

Continuando sob a ética do modelo de gestdo, tem-se o foco na reducdo de custos e
em precos baixos. Neste sentido, um dos entrevistados menciona que uma das estratégias para
reduzir custos era justamente ocupar as salas de aula com um grande nimero de alunos, pois
isso permitia otimizar o tempo do professor.

Outra estratégia, para reducdo de custos era a apresentacdo de palestras e disciplinas
na modalidade a distancia, ocasido na qual diversos alunos eram colocados no auditério para
que participassem destas atividades consideradas atividades complementares. Importante
destacar que o aluno pagava por estas horas de aula, porém, a empresa reduzia seus custos por
ndo precisar pagar professores nesses dias. Segundo relatado nas entrevistas, também havia
aulas a distancia, os alunos de diversos semestres eram colocados num auditorio e as aulas
eram projetadas. Segundo relato de um dos entrevistados, a mesma situacdo ocorria em outras
unidades em todo o Brasil: “era a mesma coisa, no caso a matriz de administracéo pra todo o
Brasil, e tu ndo tinha aula igual também, quer dizer tu ja reduzia a carga horéaria de professor
também” (E2, 2011).

Existia, ainda, mais uma estratégia para reducéo de custos, considerada mais séria, que
era manter o0 maximo de doutores e mestres no curso até o seu reconhecimento, porém, depois
de reconhecido estes eram substituidos por especialistas, como pode ser visto no seguinte
trecho da entrevista: “E a outra coisa que eu acho bem mais séria ¢ a questdo da titulacdo,
tipo, quando um curso era pra ser reconhecido, [...], se enchia de doutor e mestre 0 curso pra
ter uma avaliagdo alta, depois que era autorizada a abertura se reduzia a0 maximo o0 numero
de doutores e mestre e ficava s6 com especialistas, que é muito mais barato né” (E1, 2011).

A seguir procede-se com a 0 modelo de ensino adotado pela instituicdo, que tem uma
relagdo intima e causal com o modelo de gestdo.

4.2 Modelo estrutural do ensino

Quanto ao modelo de ensino na organizacéo, percebe-se que 0s aspectos relatados
derivam das praticas de gestdo da empresa. Neste sentido, foram observadas nas entrevistas
algumas caracteristicas como, por exemplo, a grande quantidade de alunos por sala de aula,
gue pode chegar ao nimero de cem, conforme 0s entrevistados, uma vez que tendo cerca de
uma centena de alunos em apenas uma sala, o valor a ser pago por hora aula aos professores
(que se enguadra como um custo fixo) fica bastante diluido, permitindo que o custo com
professores seja minimizado.
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O problema é que, segundo o relatado, estas turmas enormes traziam desvantagens,
como a dificuldade em exercer a atividade de ensino, como é possivel observar nas palavras
dos trés entrevistados: “Dificultava, dificultava, [...] porque na verdade os alunos diziam que a
gente dava palestra, ndo davamos aula né” (E1, 2011); “[...] mas depois as turmas eram
gigantescas, ai fica muito dificil, né [...]” (E2, 2011); “Pra um professor conseguir fazer uma
docéncia ele precisa de um nimero minimo de disciplinas... envolver os alunos né e isso fica
muito mais dificil com um numero grande de alunos. Nao impossivel né, mas mais dificil”
(E3, 2011). O entrevistado 03 faz uma comparagdo com turmas menores, demonstrando que
com um grande grupo de alunos é dificil ajuda-los para que se desenvolvam mais, como pode
ser visto no seguinte trecho “em um grupo menor ¢ que tu pode ajudar mais, permitir mais
que o aluno cresca, se desenvolva mais... nesse sentido né, a diferenga maior ¢ ai né” (E3,
2011). Como Freire (1987) expBe, na concep¢do bancaria da educacdo, ndo existe didlogo
entre educador e educando. Como é possivel perceber, existe pouco didlogo em turmas
grandes, ja que as aulas assemelham-se a palestras e os alunos tem seu espaco de participacdo
muito reduzido.

Ainda sob o enfoque da estruturacdo do ensino na organizagéo, existe a utilizacdo do
Livro Texto que, como visto anteriormente, serve a padronizacdo, garantindo que todos
possuam acesso ao mesmo material, além de ser disponibilizado a um preco acessivel aos
discentes. Outra vantagem mencionada é que tais livros servem para que professores menos
preparados possam ser contratados para ministrar aulas.

Quanto as desvantagens de utilizar o Livro Texto, os trés entrevistados citaram a
limitacdo a uma Unica visdo de mundo. Esta limitacdo a uma Unica visdo é mais um traco da
educacao bancaria, que como nos diz Freire (1987), anula ou reduz o poder criador dos alunos
e estimula a sua ingenuidade e ndo a sua criticidade.

Outro ponto negativo citado foi o fato de que os livros nem sempre estdo de acordo
com a realidade, como ja foi mencionado em outro momento e como pode ser visto nas
palavras do entrevistado 02: “[...] Claro que nao se reflete na realidade e claro que dar aula
com um Livro Texto é horroroso, claro que sim, mas la era por uma questdo de imposicao
[..]” (E2, 2011).

O quesito Plano de Ensino, visto como parte da estrutura de ensino da empresa, nao
leva em consideracdo as peculiaridades de cada regido, como visto anteriormente, por ser
padrdo em todas as unidades de ensino. Como pdde ser verificado, tanto o Livro Texto.
quanto os planos de ensino, tendem a ndo condizer com a experiéncia existencial dos alunos,
uma vez que, como nos diz Freire (1987), na concepcdo bancaria da educacdo muitas vezes o
que é ensinado esta fora da realidade na qual os alunos estdo inseridos.

4.3 Metodologias de ensino

No que diz respeito as metodologias de ensino adotadas, foi possivel constatar no
discurso dos entrevistados, uma evidente tendéncia a aplicacdo de provas objetivas em
detrimento de provas dissertativas, uma vez que, torna-se complicado aplica-las em turmas
grandes, devido a demanda de tempo necessaria para corregao.

Quanto a essa modalidade de prova, os entrevistados 01 e 02 reconhecem que nédo
estimula o senso critico do aluno, uma vez que este ira apenas memorizar os conteudos -
caracteristicas encontradas na concepg¢éo bancéria da educacéo, pois Freire (1987) cita que os
educandos, no papel de meros receptores, absorvem as informaces, memorizam e as
repetem.
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Seguindo este contexto de metodologias adotadas, tem-se a forma de realizacdo dos
trabalhos, os quais conforme relatos tendem a ser sucintos, e de pouca complexidade,
evitando gerar volume excessivo de material para correcdo. O entrevistado 03 afirmou que
realizava trabalhos mais complexos como estudos de casos, porém, adotando, como estratégia
para viabilizar a correcao, a realizacdo dos mesmos em grupos.

Outro aspecto referente as metodologias utilizadas na instituicdo era a falta de espaco
para a criacdo de conhecimento, através da auséncia de atividades de pesquisa cientifica e
atividades de extens&o, como se observa nestas falas dos entrevistados 01: “néo, a pesquisa
era muito pouca, que havia né... porque numa faculdade privada, ao contrario da puablica, ela
ndo... ela ndo da espaco pra pesquisa porque a pesquisa ndo €... primeiro porque o professor
ndo é pago para ser pesquisador né, na faculdade, pelo menos na que eu dei aula [...] entdo, a
atividade de ensino era mais valorizada, entdo, esse espaco, por exemplo, para gerar o
conhecimento numa pesquisa... ou enfim, nao existia muito assim, né” (E1, 2011). Freire
(1987) nos diz que nesta forma bancaria da educacéo existe a anulagdo do poder criador dos
alunos, incentivando a sua ingenuidade e ndo a sua criticidade. O entrevistado 03 também
relatou a respeito da falta de incentivo a criticidade, como pode ser visto no seguinte trecho:
“[...] normalmente uma particular tu tem uma preocupag¢ao muito forte com o ensino... tem
pouco espago pra pesquisa ¢ extensao né, entdo, isso ¢ um limitador” (E3, 2011).

E possivel perceber, entdo, que o foco da instituicdo objeto de estudo é muito mais o
ensino, ndo havendo preocupacgdo em gerar novos conhecimentos, logo, ndo existe a formacéo
administradores pensantes, e sim meros técnicos. Importante se faz perceber que esta
preocupacdo majoritaria com o a atividade de ensino, condiz com o que nos dizem Alcadipani
e Bresler (2000) quando mencionam que, no Brasil, muitas IES vém McDonaldizando a
educacdo, pois enfatizam a instrumentalizacdo e condicionam os alunos a responderem as
necessidades do mercado através de “receitas do bolo”; e mais, conforme exposto pelo
entrevistado 02, percebe-se a despreocupacdo em incentivar a consciéncia critica e a énfase na
formacéo de técnicos nesta educacdo mercantilizada que vem crescendo no Brasil.

Estes aspectos ndo contribuem com o estimulo a reflexdo critica dos alunos, uma vez
gue 0s mesmos ndo obtém o costume de expressar seus proprios pensamentos, opinides,
reflexdes e conclusdes; apenas absorvem o que lhes é repassado em sala de aula pelo
professor e ndo vdo além, ndo exploram outras possibilidades, ndo procuram confrontar
teorias e autores, enfim, os alunos apenas permanecem passivos. Isso estd de acordo com
Freire (1987), quando nos diz que na educacdo bancéria a criatividade é inexistente, ndo ha
transformacédo e nem o saber, s € possivel que exista 0 saber na invencdo e na reinvencao, e
como constatado estas praticas ndo sao estimuladas, negando que a educacdo e 0
conhecimento sejam processos de busca.

Ainda referente as metodologias de ensino adotadas podemos citar a pouca
participacdo dos alunos em sala de aula e o distanciamento entre educadores e educandos —
questdes que ficam bastante limitadas, principalmente, pelo tamanho das turmas, pois nédo
havia muita disponibilidade de tempo para expor duvidas, opinides ou criticas, o que acaba
tornando as aulas muito mais expositivas, além de promover a frieza entre as partes. Freire
(1987) nos diz que o saber s6 se torna possivel quando existe uma busca permanente, com
certa impaciéncia, que os homens devem fazer no mundo, com 0 mundo e com 0S outros
integrantes deste mundo, ou seja, ndo haver muito espago para que os alunos participem
interagindo com seu professor e seus colegas, favorece a incidéncia da educagédo bancéria, ja
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que ndo existe a criacdo do saber, repudiando o companheirismo entre os educandos e seu
educador.

4.4 Andlise dos questionarios

O objetivo principal dos questionarios foi de corroborar ou ndo as informacdes
coletadas nas entrevistas, a0 mesmo tempo em que buscou-se identificar a visdo dos alunos
quanto as praticas pedagdgicas adotadas, bem como levantar exemplos de praticas
pedagogicas consideradas ideais por eles.

Dos 60 questionarios respondidos, 2% foram respondidos por discentes com até 20
anos, 82% possuem idades de 21 a 30 anos, 12% estéo na faixa de 31 a 40 e 5% tém 40 anos
ou mais. Além disso, 8% dos questionarios foram respondidos por alunos que cursam o 3°
ano, 87% estdo no 4° ano e 5% estdo além do 4° ano, sendo que todos estes pertencem ao
curso de Administracdo na Empresa Alfa.

Quando os alunos foram questionados sobre a quantidade média de colegas que
possuem em sua turma, 63% afirmaram que possuem, atualmente, mais de 90 colegas e 87%
afirmaram j& ter estudado em turmas com mais de 90 alunos; confirmando-se, quanto a esse
aspecto, o expresso pelos docentes entrevistados.

Outro ponto observado gque corrobora as informacdes obtidas nas entrevistas é o fato
de 92% dos alunos terem reconhecido que a relagdo professor-aluno é melhor em turmas
menores. Ainda neste ambito, 88% responderam que existe uma relacdo mais distante em
turmas maiores, e ainda 97% responderam que tal relacéo tende a ser mais préxima em turmas
menores. As entrevistas haviam apontado neste mesmo sentido

Algumas caracteristicas da educacgdo bancéria foram relacionadas com o tamanho das
turmas, ja que nas entrevistas muitas das praticas utilizadas pelos professores apresentam
influéncia do tamanho das turmas. Novamente foram obtidos resultados que corroboram as
informac@es obtidas nas entrevistas, ja que 87% dos alunos responderam que a caracteristica
de professor simplesmente narrador/dissertador se encaixa melhor em turmas maiores, e neste
mesmo sentido 85% dos participantes da pesquisa designaram a caracteristica de professor
que apenas repassa 0s conteudos na categoria turmas maiores.

Visualizando por outro lado, aparece a caracteristica de professor como incentivador
da reflexd@o que foi apontada por 80% dos alunos como parte da categoria turmas menores. E
mais, 73% dos indicaram que um professor estimulador é encontrado em turmas menores.
Entre todos os participantes da pesquisa, 75% também apontaram que em turmas menores as
aulas sdo mais dinamicas e 77% consideram que o professor discute mais 0s contelldos em
turmas menores. Estes aspectos também condizem com o que os professores mencionaram
nas entrevistas.

De forma geral, até este momento todas as informacdes obtidas nas entrevistas com
0s professores estdo de acordo com a visdo da maioria dos alunos que responderam aos
questionarios.

Quanto as metodologias utilizadas pelos professores da Empresa Alfa, nas
entrevistas pode-se verifica nas falas que a pratica mais comum na instituicdo € a prova
objetiva, e 0s alunos confirmaram essa informacéo, pois 98% destes responderam que, em
geral, os professores realizam provas mais objetivas. Aparentemente os alunos estdo de
acordo com este fato, visto que 67% responderam preferir provas objetivas.

Com relacdo aos trabalhos realizados, houve certo equilibrio, 53% responderam que
em geral os trabalhos realizados sdo complexos e extensos, enquanto 47% apontaram que 0S
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trabalhos tendem a ser mais basicos e sucintos. Quanto a preferéncia, 65% dos alunos
indicaram que preferem trabalhos mais complexos. Este cenario indefinido quanto a forma
mais comum de realizacdo dos trabalhos foi observada nas entrevistas, pois 0s professores
afirmavam que gostam de aplicar trabalhos mais elaborados, mas sempre dimensionando para
que ndo gerem grande volume de material a ser corrigido.

Quanto a utilizagdo do Livro Texto, 93% dos alunos confirmam que seus professores
utilizam este material, e 82% admite gostar de utiliza-lo, ou seja, a maioria esta de acordo
com esta prética.

No que diz respeito a predominancia de autores, conteudos e exemplos estrangeiros
ou nacionais, 60% dos alunos responderam que a predominancia é nacional e 40% apontam
gue a predominancia é estrangeira. Ainda neste sentido, 75% consideram que 0s conteddos
passados em sala de aula estdo de acordo com a sua realidade, porém, 25% consideram que
ndo ha correspondéncia com realidade em que vivem.

No que tange ao espago concedido para a reflexdo critica dos alunos, 77% dos alunos
concordaram com sua ocorréncia, enquanto 23% apontaram que nao existe este espaco. Além
disso, 57% indicaram que até o momento os professores privilegiaram mais a abertura de
espaco para a pratica do senso critico dos alunos, e 43% afirmaram que os professores
privilegiaram mais a repeticdo dos contetdos ministrados em sala de aula.

Quanto as préaticas consideradas ideais pelos alunos, destacam-se a realizacdo de
seminarios, trabalhos com apresentacdo em aula e abordagem de situacdes reais (ligacdo da
teoria com a pratica). Aparentemente, estas praticas consideradas ideais, ndo sejam aplicadas,
ja que seminarios e apresentacdes de trabalho em sala de aula sdo atividades que demandam
muito tempo, e os entrevistados haviam relatado que normalmente n&o tinham disponibilidade
de tempo para tais atividades durante o horario de aula.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho comecou a partir de alguns questionamentos a respeito da expanséao e
mercantilizacdo do ensino superior no Brasil, suas possiveis influéncias sobre as préaticas
didaticas e as consequéncias de tais préaticas, direcionando-o para a possivel relacdo entre o
processo de expansdo e mercantilizacdo e a incidéncia da educacdo bancaria no ensino da
Administracéo.

O cenario apontado por outros autores (ALCADIPANI; BRESLER, 2000;
SGUISSARDI, 2008; CHAVES, 2010; ALCADIPANI, 2011; SCREMIN; MATINS, 2011),
mostra-se bastante preocupante, visto que vem sofrendo um processo de mercantilizacdo nas
maos de grandes empresas, as “empresas de ensino”, que tendem a contribuir para o
desaparecimento da reflexao critica através de suas praticas (salas de aula abarrotadas, foco na
atividade de ensino, padronizacdo do ensino, entre outros), o que, como foi sugerido através
dos dados coletados na incidéncia de tragos da educacdo bancaria preconizada por Freire
(1987), onde os alunos sdo vistos como um simples resultado do processo de ensino, ou seja,
nédo age nele como sujeito, e sim, como um ser passivo, que simplesmente recebe informagoes
arquivando-as e repetindo-as, logo, torna-se desprovido de sua capacidade de reflexdo critica,
ou seja, ndo vivencia o conhecimento.

Por meio das entrevistas, e posteriormente ratificado pelos questionarios, é possivel
confirmar a hipo6tese de que o modelo de gestdo adotado pela IES objeto de estudo, tende
favorecer a pratica de um modelo estrutural de ensino, traduzido em turmas grandes,
utilizacdo de apostilas e Livro Texto, planos de ensino padronizados, etc. E que este modelo
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acarreta o0 desenvolvimento, por parte dos professores, de praticas pedagogicas ligadas a
educacao bancaria, tais como: o predominio de provas objetivas, a tendéncia a aplicagdo de
trabalhos sucintos, limitacdo da participacdo do aluno em sala de aula e distanciamento na
relagdo professor-aluno. Tais metodologias, de acordo com o que foi possivel inferir através
do referencial tedrico e das demais informacdes levantadas, tendem a trazer consigo a perda
da capacidade reflexiva dos alunos, memorizacdo de contetdos, formacdo de seres mecénicos
e distanciamento na relacdo entre professor e alunos, ou seja, estas praticas apresentam alguns
tracos da concepc¢do bancéria da educacédo de Freire (1987).

Os questionarios aplicados aos alunos, criados a partir das informacdes coletadas nas
entrevistas, procuraram identificar sua visdo quanto as préaticas pedagodgicas adotadas, bem
como quais as consideradas ideais por eles. As respostas obtidas, também, ajudaram a
corroborar as informacgfes obtidas nas entrevistas. Ou seja, em termos gerais, todas as
informac@es obtidas dos alunos coincidiram com aquelas relatadas pelos docentes.

Alguns pontos observados nas respostas dos questionarios remetam a praticas que
podem provocar a incidéncia da educacdo bancéaria: 87% ja estudaram em turmas com mais
de 90 alunos, 88% apontam uma relagdo professor-aluno mais distante em turmas maiores,
87% responderam que um professor simplesmente narrador/dissertador é caracteristico de
turmas grandes.

Entretanto, alguns dados levantados nos questionarios sao dignos de elucidacao; os
alunos concordam com as praticas pedagogicas dos professores, pois, a maioria deles: prefere
que as provas sejam objetivas (67%); gosta de utilizar o Livro Texto (82%) e; considera que
0s contetidos passados em sala estdo de acordo com sua realidade (75%).

Em geral, as préticas consideradas ideais pelos alunos séo a realizacdo de seminarios,
trabalhos com apresentacdo em aula e abordagem de situacdes reais, ou seja, que promovam a
ligacdo da teoria com a prética.

Por fim, a analise dos dados coletados permite inferir uma possivel relacdo positiva
entre 0 processo de expansdo do ensino superior brasileiro, sua mercantilizardo e a incidéncia
de tracos da educacdo bancaria.

Entretanto, € importante destacar que, esse processo de expansao e mercantilizacdo
do ensino reside na absorcdo de um discurso amplamente disseminado, no qual a
modernizacdo, o desenvolvimento e o progresso estdo intimamente relacionados a adocao de
caracteristicas empresariais por todo e qualquer tipo de organizacdo, mesmo as educacionais.
Dai em transformar a educacdo em mercadoria e em um meio ao capital € um passo.

Outro aspecto importante a ressaltar € que o presente estudo realizou-se numa IES
privada, o que em certos aspectos diverge muito das mudancas pelas quais passam as IES
publicas, podendo-se supor que sdo dois mundos distintos. Neste sentido, entende-se
importante explorar tais hipoteses tendo como objeto de estudo IES puablicas, o que pretende
abordar em trabalhos futuros.
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