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Resumo
Segundo dados do Ministério da Cultura do Brasil, 0 gasto com atividades culturais
no pais € pequeno se comparado com outros setores da economia brasileira. As
Instituices Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, por serem formadoras de
opinido, detém um patrimdénio cultural inestimavel, mas sofrem por ndo haver uma
politica clara do governo brasileiro quanto a manutengdo de seus bens. Este
trabalho faz uma analise da responsabilidade social referente a atividades culturais
praticadas para Instituicbes Federais de Ensino Superior no Brasil, verificando o que
pode ser feito pela manutencdo de seus bens culturais. Buscou-se apresentar um
modelo de gestdo para as atividades culturais através das quatro perspectivas do
balanced scorecard proposto Kaplan e Norton (1997): financeiro, clientes, processos
internos e aprendizagem e crescimento. Foi realizado um estudo exploratério

envolvendo a Universidade Federal do Ceara objetivando a obtencdo de uma
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configuracdo das acbes de responsabilidade social voltadas a educacédo e cultura.
Conclui-se que o Ministério da Cultura do Brasil deveria destinar parte do seu
orcamento para manutencdo do patrimoénio cultural e atividades de extensdo das
IFES. O balanced scorecard permite que as instituicbes realizem um maior
planejamento de gestdo das atividades culturais e fornece informagbes da

performance social, orientando tomadas de decisdes.

Palavras-chaves: Responsabilidade social; balanced scorecard; universidades.

1 Introducéo

7

No Brasil a cultura é entendida de forma equivocada, como atividade
secundéaria a formacdo do homem. Poucos sdo os espacos destinados para a
sociedade prover atividades de esporte, lazer e cultura com seguranca. Segundo
dados do Ministério da Cultura, gastou-se entre 1985-1995, a média anual per capita
de R$ 4,98 com investimentos na cultura brasileira. O PIB do setor representava, em
1994, 0,8% da economia do Brasil. No entanto, sabe-se que as atividades culturais
influenciam na formacdo do cidadao, pois elas permitem que o homem tenha um
convivio maior em grupo, entenda e respeite regras, consiga resolver conflitos

pacificamente e se relacione de maneira positiva com diversas sociedades.

Por ndo haver politicas publicas bem definidas para o setor cultural, os gastos
do governo federal apresentaram crescimento negativo, no periodo de 1985 a 1995,
com taxa linear de crescimento de gastos com cultura na ordem de -1,35% e de
gastos per capita na ordem de -3,23%. Neste periodo, a despesa total com cultura

do governo federal, estadual, municipal e Distrito Federal atingiu a média anual de
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R$ 725 milhdes, sendo o Governo Federal responsavel por aproximadamente 32%,

os Estados por 50% e Capitais por 17% do total geral.

Neste ambiente, as instituicbes federais de ensino superior (IFES) tém um
papel importante, pois sdo consideradas agentes de formacdo de opinido.
Atualmente, dezessete IFES brasileiras possuem um patriménio histérico-cultural
inestimavel (TV, radios, cinemas, teatros, pracas, campus), além de ofertar cursos
de graduacao, pos-graduacéo e extensdo na area. Observa-se que estas IFES vém
somando esforcos com diversos setores da sociedade para transformar o seu
ambiente em um espac¢o mais democrético, estimulando uma maior consciéncia da
responsabilidade social nas organizacdes. Vale frisar que a universidade brasileira,
ao encontrar elementos que unam a responsabilidade social das organizacfes e 0
conhecimento académico, influencia a economia do setor, possibilitando a geracao

de emprego e renda através de projetos de extensao.

Partindo deste principio, neste trabalho questiona-se sobre o que tem sido
feito nas instituicbes de ensino superior pela manutencdo de seus 6rgdos e
atividades culturais. Um modelo de gestdo das atividades culturais através do

Balanced Scorcard é apresentado.

2 Responsabilidade Social Universitaria na Promoc¢ao de Atividades Culturais
2.1 O que é responsabilidade social

O termo responsabilidade social (RS) apareceu pela primeira vez em um
manifesto escrito por 120 industriais ingleses. Tal documento definia que a
‘responsabilidade dos que dirige a industria € manter o equilibrio justo entre os

véarios interesses do publico, dos consumidores, dos funcionarios dos acionistas.
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Além disso, a maior contribuicido possivel ao bem esta da nagdo como um todo”
(ROBINSON apud DIA & DUARTE, 1986, p. 41).

O Foco de desenvolvimento dessa pratica foi nas empresas privadas
ganhando importancia a partir do século XX com os americanos Charles Eliot (1906),
Hakley (1907) e John Clark (1916), e com o inglés Oliver Sheldon (1923), porém o
marco inicial para estudo e debate de “responsabilidade social” foi o langamento do
livro de Howard Bowen responsabilit of the businssman, nos Estados Unidos, em
1953, tornando-se o assunto muito popular na década de 60 e 70. Nos anos 80, 0
termo passa a ser associado a ética empresarial e a qualidade de vida no trabalho.

Atualmente, o termo responsabilidade social das organizacdes pode ter varios
significados, representando: (i) uma idéia de responsabilidade ou obrigacéo legal; (ii)
um comportamento responsavel no sentido ético; (iii) um adjetivo de modo casual;

(iv) um adjetivo de agéo de caridade ou de atitude socialmente consciente.

Constata-se que ndo existe um conceito Unico de responsabilidade social,
mas existem principalmente trés aspectos comuns que Sao essenciais desta
doutrina: (i) ampliagdo do alcance da responsabilidade da empresa que nao mais se
limita aos interesses dos acionistas; (i) mudanca na natureza das responsabilidades
que ultrapassam o ambito legal e envolve as obrigacbes morais ditadas pela ética;

(i) adequacéo as demandas sociais mais atuantes e exigentes.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a responsabilidade social da-se tanto
pelos fornecimentos de produtos, servicos de qualidade, preco justo e sem prejuizo
ao meio ambiente, quanto pela postura transparente e ética da empresa. As acbes

realizadas por elas podem ser através de doacdes financeiras e materiais, promogao
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de melhoria da saude das popula¢fes, de educacéo, de incentivos a arte e cultura,
bem como as esportivas (ANDRADE apud KUNSCH, 1997, p. 117).

A responsabilidade social € por assim dizer o objetivo social da empresa
somado as suas atividades econdmicas. A empresa socialmente responsavel
cumpre seus deveres, busca seus direitos e divide com o Estado a fungdo de
promover o desenvolvimento da comunidade. Estes deverdo se preocupar com a
qualidade de vida do homem na sua totalidade, ndo sendo apenas uma pratica de

parceria.

No Brasil, percebe-se que ha um aumento de empresas que se preocupam
com a responsabilidade social. Isto pode ser constatado pelo aumento de balancos
sociais publicados no periodo de 1997 a 2004 que foi de 22 para 115,
respectivamente (IBASE, 2005). Os balanc¢os sociais dao indica¢cdes Uteis sobre os
investimentos em educacdo, cultura e meio-ambiente que agregam valores a

imagem da empresa.

Em se tratado do papel das instituicbes federais de ensino superior, pode-se
inferir que estas se apresentam em muitos casos mais como receptoras do que
fornecedora de acdes desenvolvidas pelas organizacbes. As IFES se apresentam
como agentes atuantes de responsabilidade social, principalmente, nas areas de
inclusdo social, desenvolvimento sustentavel, artes, cultura e esportes. As
universidades mantidas com recursos publicos devem se mobilizar em uma agéo
institucional ampla e consciente que as aproxime dos deserdados pelo apartheid

social, levando a eles o conhecimento produzido as custas de todos os contribuintes.

2.2. Atividades Culturais nas IFES
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A importante contribuicdo das IFES a sociedade brasileira pode ser
constatada pelos dados do documento “Indicadores de Desempenho das Instituicbes
Federais de Ensino Superior” langado pela a Associagao Nacional dos dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES). Os indicadores mostram que a
universidade publica brasileira tem um papel relevante para o desenvolvimento do
pais, seja pelo alto desempenho de seus cursos em diversos processos avaliativos,
seja pela demonstracdo de seu compromisso social, evidenciados na criacdo de
novos cursos, aumentos de vagas, produtividade cientifica, crescimento da
diplomacgédo, aumentos de atendimentos, consultas e internagcdes nos hospitais
universitarios, expansao da pos-graduacdo e programas de extensdo com carater

social.

Nos ultimos anos, as IFES tém intensificado esfor¢cos para manter a qualidade
de ensino, embora seus gastos tenham aumentado e seus recursos financeiros e
namero de funcionarios tenham diminuido. Toda essa problemética decorre da
politica do governo federal em diminuir gastos publicos que atingem as atividades

fins (ensino) e meio (ex.: cultural e esporte) das IFES.

A autonomia, financiamento e avaliacdo devem ser consideradas como
condicbes politicas para realizacdo da missdo da educacdo superior em formar
profissionais de qualidade, produzir ciéncia e tecnologia. Elas devem intensificar sua

relacdo com a sociedade para buscar solugdes as necessidades do homem.

Desde 1999, o modelo de financiamento do MEC para IFES brasileiras &
atrelado a produtividade académica, ou seja, inexiste qualquer preocupagdo com
guestdes de ordem historica e variaveis culturais. O modelo divide-se em duas

etapas: uma ligada as atividades relativas ao ensino e outra ligada as atividades de
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pesquisa. O calculo da parcela relativa as atividades de ensino levou em
consideracdo o numero de estudantes da instituicdo agregados em quatro itens: (i)
cursos de areas de alto custo (ex.. Medicina, Medicina Veterinaria, Zootecnia e
Odontologia); (ii) cursos baseados em uso intenso de laboratérios; (iii) cursos com
estudio ou trabalho de campo; (iv) cursos ministrados em sala de aula. Observa-se
gue ndao ha nenhuma referéncia a manutencdo do patriménio e realizacdo de
atividades culturais das IFES. Essas sao obrigadas a buscarem recursos de
iniciativa privada, uma vez que ndo ha rubrica de orcamento destinada exclusiva

para as mesmas.

Conforme quadro 1, podem-se constatar que em 17 IFES existem bens e
atividades culturais relevantes para a preservacdo da memoaria e histéria do pais. Os
principais bens culturais encontrados nas IFES s&o: museus, teatros, cinemas,
centro culturais, escolas de belas artes, casas, radio, televisdo, além de ofertas de
cursos e manutencdo de coros. Para ilustrar o grau de relevancia social que as
universidades brasileiras exercem na formacéo e preservacdo da memdaria cultural
do pais, a seguir, sera apresentada a evolugdo de atividades culturais realizadas na

Universidade Federal do Ceara.

IFES BENS E ATIVIDADES CULTURAIS EM IFES BRASILEIRAS
UFRJ Escola de Belas Artes — Teatro, MUsica e Museu
UFPA Museu, Artes Plasticas
UNB Coro Sinfénico Comunitario Grupo de Teatro “O Cangaco”
Museu Camara Cascudo, Museu Serido, Nucleo de Arte e Cultura, Cinema,
UFRN .
Videoteca
UFGO Museu Antropolégico
UFPB Cinema e Teatro




Gmowin ¢

ot K
S o =N

Sots (ewes

U
X~
L 7E(Y
T3

rn/ =
Al

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
—=~
i AGENCIA

UFAL Museu, Cinema, Teatro, Coro, Pinacoteca, Orquestra de Camara e Usina da Ciéncia

UFES Coral Universitério / Cine Club Metrépole

UEBA Mémorial de Medicina, Museu Afro Brasileiro, Museu Arqueologia e Etinoldgia,
Museu de Arte Sacra, Escola de Belas Artes

UFMG Coral e Teatro Universitario

UFPE Coral, Teatro, Museu de Arte

Curso de Arte Dramatica, Curso de Extensdo em Mdusica, Cinema, Casa de José de

UFC Alencar, Museu de Arte, Coral e Camerata
UFRRJ Coral, Teatro
UFPR Centro Historico, Pélo de Comunica¢do, Radio e TV
Departamento Artistico Cultural, Artes Visuais, Cinema, Danga, MUsica, Teatro,
UFSC . L
Coral, Museu Universitario
UFF Tema, Centro de Arte, Fotografia
UNIRIO Teatro, Cinema

Fonte: Site das IFES
QUADRO 1 - Bens e Atividades Culturais Desenvolvidas nas IFES

2.2 Atividades Culturais na UFC

A UFC apresenta algumas iniciativas que se caracterizam por atitudes de
comprometimento em gestao social por meio de geracdo de emprego e renda, de
oferta de servicos educacionais, de preservacdo do meio ambiente, de pesquisa de
ponta e manutencao e recuperacdo de seu patriménio histérico-cultural. A sua maior
dificuldade tem sido o financiamento para que a mesma possa aumentar acoes na
area cultural junto & comunidade interna e externa. Neste setor, sdo desenvolvidas
atividades de artes cénicas, visuais, audio visual, linguagem literaria, além de show,

musica, danca, teatro e cinema.

Com a finalidade de otimizar a utilizacdo dos equipamentos e bens culturais a
UFC, em 2003, criou o Instituto de Cultura e Arte (ICA) fortalecendo seu relevante
papel como casa do saber e do fazer artistico e cultural do Ceara. O objetivo do ICA
€ atuar na criacao, formacéo e difusdo da cultura e artes, através da coordenacéo e

articulacdo dos equipamentos. O ICA tem influenciado também a criagdo de cursos
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voltados para atividades artisticas em nivel de graduacdo e pos-graduacao,

pesquisa e extensao.

O aumento na quantidade de eventos ocorridos, em 2003 e 2004, tem
ocorrido dado ao interesse maior de uma gestéo voltada exclusivamente para cultura
interna. Observa-se que por influéncia do ICA, o nimero de visitantes e participantes
em eventos sociais realizados no patriménio cultural da UFC tem aumentado,
despertando interesses da sociedade em conhecer e desenvolver novas atividades
junto a universidade (ver quadro 2 que descreve a evolucdo do numero de
participantes e de visitantes em atividades culturais ocorridas no patrimoénio cultural
da UFC).

Equipamentos Culturais 2003 2004
Casa de José de Alencar — CJA 7902 12894
Museu de Arte da UFC — MAUC 3823 6533
Casa Amarela Eusélio Oliveira -CAEO 25450 30000
Curso de Arte Dramatica 345 400
Curso de Extensdo em Mdusica - CEM 1490 1510
Coral Universitario 4130 11390

Fonte: ICA - UFC
QUADRO 2- Evolucdo do numero de participantes e de visitantes em atividades

culturais ocorridas no patrimonio cultural da UFC

S&o considerados patrimonios culturais da UFC: Casa de José de Alencar —
CJA; Casa Amarela Eusélio Oliveira — CAEO; Museu de Arte da UFC — MAUC;
Curso de Arte Dramaéatica — CAD; Curso de Extensdo em Musica — CEM; Coral da

UFC; Prédio da Reitoria e Casa de Cultura Alema.

4- Proposta de Modelo de Gerenciamento das Atividades Culturais das IFES
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O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia desenvolvida pelos
professores David Norton e Robert Kaplan no inicio dos anos 90, resultado de um
estudo realizado em varias empresas. O BSC possibilita ampliar a visdo dos
sistemas de controle tradicional para além dos aspectos financeiros. Assim, as IFES
tém um ambiente propicio a utilizacdo deste tipo de ferramenta ja que também
podera reunir informacéo financeira e ndo financeira, informacéo interna e externa;
informacéo constante sobre o desempenho organizacional e informacgdes sobre 0s

resultados atuais e futuros.

Por serem guiadas por normas legais e por serem pressionas pela escassez
de recursos financeiros, as IFES necessitam urgentemente adotar novos
instrumentos de gestdo. O BSC orienta as entidades a criarem um conjunto de
indicadores que permitem avaliar o seu desempenho global. Se for aplicado de
forma adequada pode promover mudancas na atuacao das IFES, principalmente por

retratar uma visdo global de sua situagao.

Na metodologia do Balanced Scorecard s&o apresentadas quatro
perspectivas: financeira, cliente, processos internos e aprendizagem e crescimento
gue devem ser realizadas em blocos. Conforme quadro 3, sdo sugeridas indicadores
de responsabilidade social para as IFES correspondentes as quatro perspectivas do
BSC, a saber:

Perspectivas Indicadores de responsabilidade social universitario

Financeira - Investimentos em ag¢des sociais internas;

- Investimentos em acdes sociais externas;

- Custos gerados por acidentes de trabalho.

Cliente - Politica de marketing e comunica¢&o quanto aos bens culturais;

- Exceléncia no atendimento;

- Etica e transparéncia;

- RelagBes com bens culturais privados.

Processos - Minimizacdo de entradas e saidas em ambientes de depreciagdo
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Internos acelerada;

- Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida dos bens
culturais;

- Relag¢des com trabalhadores terceirizados;;

- Critérios de sele¢do e avaliacdo de servicos ofertados;

- Apoio ao desenvolvimento de parceiros;

- Comprometimento da IFES com a causa ambiental,

- Divulgacéo de atividades culturais;

- Manutencéo de Auditoria Social;

- Didlogo com partes interessadas;

- - Gerenciamento do impacto da IFES junto a comunidade;

- RelagBes com organizacdes locais;;

- Instalacdes e equipamentos ergondmicos;

- InstalacBes e equipamentos com controle de emissdo de residuos e

de ruidos.
Aprendizado e - Gestao participativa;
Crescimento - Enraizamento das crengas e valores na Cultura Organizacional;

- Compromisso com o futuro da sociedade;

- Valorizacéo da diversidade;

- Comportamento frente as demissdes;

- Compromisso com o desenvolvimento profissional e a preservacdo da
cultura;

- Cuidado com saude, seguranca e condi¢des de trabalho;

- Educacéo socio-cultural;

- Estimulo ao voluntariado;

- Lideranca e influéncia social;

- Participacdo em projetos sociais governamentais;

Fonte: Adaptacao de dados a partir de artigo de Jodo Maria.

QUADRO 3 - Perspectivas do Balanced Scorecard e responsabilidade social de
atividades culturais das IFESI

Financeira. Deve indicar se a estratégia implantada esta contribuindo para a
melhoria dos resultados financeiros. Neste caso, as IFES deverdo buscar recursos
de entidades privadas e elaborar projetos em busca de recursos de leis que
incentivam a cultura como, por exemplo, Lei Rouanet. Por ter uma ligacdo com o
turismo, as IFES podem também buscar recursos junto as secretarias de turismo.

Vale lembrar que as consideracdes financeiras devem desempenhar o papel de
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favorecedor ou inibidor, mas esses raramente deverdo ser o objetivo basico do setor

cultural da entidade.

Clientes. Os clientes de atividades culturais das IFES sdo normalmente a
sociedade. Medidas genéricas de resultado e medicdo de satisfacdo dos servigos
prestados por elas devem sempre ser realizada. A prestacdo de servi¢cos culturais

deve gerar indicadores de eficacia e eficiéncia;

Processos internos. S&8o aqueles que terdo maior impacto na satisfacdo dos

usuarios das IFES e na consecucédo dos obijetivos financeiros;

Aprendizado e Crescimento. Trata-se do relacionamento entre as pessoas,

sistemas e procedimentos das IFES.

O Balanced Scorecard ndo deve ser utilizado apenas como um sistema de
controle, mas como um sistema de comunicac¢ao, informacao e aprendizado, pois as
informacgdes por ele geradas permitirdo a comparacgao entre o desempenho realizado
e 0 esperado das IFES. Adotando a filosofia do BSC uma mudancga cultural também

ocorrera nas IFES.

Os profissionais envolvidos com os projetos de cultura passaram a entender
como se inter-relacionam o0s objetivos institucionais (sociais, filosoficos e
financeiros), e como suas rotinas se complementam, evidenciando o quanto seus

papeis influenciam as pessoas.

A meta do desempenho desejada serd comparada com 0s niveis atuais,
propiciando a verificacdo da relacéo entre o desempenho real e o desejado, alvo das
iniciativas estratégicas. Objetiva-se com isso a medida e a estimulacdo das

mudancas. Os desvios de trajetéria detectados passardo a ser considerado como
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defeitos, e portanto, acdes corretivas objetivando o realinhamento das acdes dos

equipamentos culturais ao curso pretendido, serdo deflagradas.

Uma analise de conteudo do que se inclui em cada perspectiva se faz
necessario para uma melhor compreensdo dos significados dos indicadores

apontados por diferentes perspectivas.
5 Conclusdes e Perspectivas

O presente artigo foi desenvolvido no sentido de buscar um instrumento de
gestdo estratégica para as atividades culturais de IFES. O BSC é uma filosofia
inovadora de medida da performance de instituicées, pois em seu bojo sdo utilizados
indicadores financeiros e nao-financeiros para tomada de decisdo. Estabelecendo as
relacbes de causa e efeito entre esses indicadores e descrevendo-as em mapas
estratégicos, um sistema de gestdo estratégica servira para administrar a aplicacao

da estratégia de curto e longo prazo.

A necessidade da aplicacdo de um modelo de gestdo para otimizar as
atividades dos equipamentos culturais deve ser discutida no ambiente das IFES.
Desconhecer os fatos e os desdobramentos que a aplicacdo do Balanced Scorecard
trard no desenvolvimento das atividades culturais nas IFES pode levar a formulacéo
de propostas simplistas e que minimizam as especificidades da forma de
acompanhamento organizacional sugerida. Sendo assim, vencer as barreiras
impostas e assumir uma condi¢do reativa para uma estratégica com maiores
condicbes de apresentar resultados positivos foi a real intencdo na apresentacao
deste artigo sugerindo o desafio maior de melhorias no papel de instituicdo também
fornecedora de responsabilidade social das Instituicbes Federais de Ensino Superior

através de seus equipamentos culturais.
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