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RESUMO

A Universidade Federal de Santa Catarina, por meitnstituto de Pesquisas e
Administracdo Universitaria (INPEAU) e a Univergiga Técnica de Lisboa,
representada pelo Centro Investigacdo em SociolBgismdmica (SOCIUS) firmaram
uma parceria de pesquisa. O projeto tem como wvbjetnhecer e analisar 0 processo
de transferéncia de conhecimentos cientificos aotégicos do SOCIUS/ISEG, da
Universidade Técnica de Lisboa para o segmentoesapal a partir das diretrizes do
Plano de Desenvolvimento Institucional.Fazendo epaste projeto, esta pesquisa
propde-se aDimensionar o sistema de transferéncia de conhetineientifico e
tecnolégico do SOCIUS/ISEG, da Universidade Técdied.isboa para a sociedade
organizada.Quanto ao tipo de estudo, caracteriza-se comateémpirico, descritivo,
aplicado, bibliografica e estudo de caso. Em relagdabordagem desta pesquisa,
classifica-se como predominante quantitativa. Gors# que este possui um alcance
internacional, por meio da andlise do site, dagjypsas realizadas e os acordos de
cooperacdo em rede. Sugere-se que se amplie asdmsados com suas pesquisas e
artigos, para fortalecer a disseminacdo do conleton ampliando também o acesso
ao site do SOCIUS. Cabe agora a partilha dessasmiatdes e experiéncias para o
aprimoramento da parceria entre SOCIUS e Inpeau.

Palavras-chaves: Gestdo Universitaria. Gestao uloecimento. Brasil. Portugal.

1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMATIZACAO

A educacao € uma das principais bases para ome&sc econdmico e social de
um pais. Corroborando com essa afirmacédo, Alme2@@1) afirma que a vida em
sociedade, especificamente a qualidade de videndepde conhecimento e, sobretudo,
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da transformacéo de conhecimento em condutas t¢asatas pessoas entre si e com a
natureza ou com o resultado das transformacdes dessreza feita pelo homem.
Complementa ainda que a producdo do conhecimen#weta da ciéncia, enquanto
transformar o conhecimento em bens e produtos @&@gmaa pesquisa aplicada e da
producdo de tecnologia. Porém transformar o confextio em condutas novas,
principalmente das novas geracdes, € missao dacedsinivel superior na sociedade.

Complementando essa reflexdo, Melo (2002) resgaktaas universidades estéo
inseridas em contextos especialmente ricos, quejansmultiplas possibilidades de
contribuicdo & sociedade, desde suas necessidadscad e vitais, até o
desenvolvimento de tecnologias de ponta gerandm assnelhoria da qualidade de
vida da populagao brasileira.

Um dos desafios para a Universidade diz respeitseao papel na era no
conhecimento. Desde a revolucdo industrial aééaado conheciment@ qual figura
nos dias de hoje, gradativamente houve contribsip@ea a evolucdo nos mercados e
da organizacdo das empresas, contudo as inovacéeglas durante estes periodos se
destacaram como o0s principais agentes de mudarcaarddigmas e reinvencao da
realidade existente.

Lastres e Albagli (1999) abordameea do conhecimentcomo um momento no
qual ocorreram uma série de inovagdes sociais,itucsinais, tecnoldgicas,
organizacionais, econémicas e politicas, a partis duais a informacdo e o
conhecimento passaram a desempenhar um papeléggmatNonaka e Takeuchi
(1997) complementam que o conhecimento € como woepso dinamico utilizado
para justificar a crenca pessoal em relacdo a @erdaoduzido (ou sustentado) pela
informacéo.

Quanto a gestdo do conhecimento, Teixeira Filh@@R@efine-a como “uma
colecdo de processos que governa a criacao, disagdoi e utilizacdo do conhecimento
para o alcance pleno dos objetivos organizaciond&s’para Angeloni (2003), a gestdo
do conhecimento € entendida como o conjunto dedates responsaveis por criar,
armazenar, disseminar e utilizar efetivamente oheoimento na organizagéao,
observando seu aspecto estratégico, tdo necessainbiente empresarial moderno.

Drucker (1987) comenta ainda que a inovagdo podererctanto no ambito
econdbmico, das empresas, quanto no ambito sosial,é, ela ndo consiste em algo
meramente técnico.

Saenz e Capote (2002) defendem também que exisierasitlagem continua
de conhecimento durante o processo de inovagcamamento em que afirmam que,
todos que estdo envolvidos no desenvolvimento daguada: pesquisadores,
engenheiros, produtores, etc., estdo aprendendingamente com as experiéncias
cotidianas e, consequentemente, introduzindo noagifies nos produtos e processos.

Assim, traz-se a discussao sobre o processo dsfdrancia de conhecimento
entre pesquisadores, universidades e empresas.

De acordo com o Plano Tecnoldgico (2009), dispginivo documento de
trabalho nimero 5, a transferéncia de tecnologigpécesso pelo qual uma tecnologia
existente € aplicada a uma nova utilizagdo ou anawo utilizador. Complementa-se
ainda que esta definicdo sustenta que a transfar@adecnologia possibilita assentar
guase exclusivamente na base tecnoldgica ja etasteromovendo o0 aumento da
intensidade da sua utilizacdo, mais do que a e&paths base através de um esforco de
investigacao e desenvolvimento (1&D).

Pode-se observar ainda que:
a transferéncia de tecnologia pode ocorrer entia@qger entidade que
detenha conhecimento cientifico ou tecnoldgico &épe e qualquer outra
gue tenha interesse em obter o direito a utilizseeconhecimento.Essa



transferéncia pode ocorrer de uma instituicdo dudesia cientifico e
tecnolégico nacional (SCTN) para as empresas, @ifieeentes empresas,
ou através de um projeto de investigacao em pardestituido para criar
uma nova tecnologia (PLANO TECNOLOGICO, 2009).

Em relacdo a sua contribuicdo, pode-se afirmar gudéransferéncia do
conhecimento possibilita para estimular o investitoeem 1&D e o Estado tem um
papel a desempenhar na definicdo de politicas gashk na criagcdo de condicbes que
facilitem essa transferéncia de conhecimento (PLAMKCNOLOGICO, 2009).

Alves (2006) apresenta os desafios de paises &wrtogal, no contexto da
globalizacdo e do alargamento da Unido Européiea Baautor, para um pais ter
visibilidade global € necessario o aumento na cdthpgade empresarial, na
capacidade de aceder e usar conhecimento e te@elow capacidade de exploracdo
comercial de tecnologias no mercado internacidwalentanto, a exploracdo comercial
de tecnologias no mercado internacional ndo esiifatia a exportacdo de produtos de
elevado conteudo tecnolégico podendo também stx &ravés de transferéncia de
tecnologia (ALVES, 2006).

Em complemento, no Plano Tecnolégico (2009), termasdiscussao que o0
processo de transferéncia de tecnologia € bastorgplexo. Quando uma nova
tecnologia emerge do processo de geracdo de camdr@o, muitos passos tém que ser
dados até se tornar comercializavel: desenvoltecrologia, criar prototipos, testar a
sua aplicacdo em grande escala, etc. Da criacd@moatdomento em que uma ou mais
empresas tomem conhecimento dessa nova tecnol@gi@eciem como inovadora e
atil ao negaocio, ha um longo caminho a percorrer.

Essa transferéncia pode ser feita por meio da cagipe entre Universidade e
Empresa, tendo varios casos de iniciativas nessgdgge com o intuito de difundir
conhecimentos e desenvolvé-los em diversos pansrama

Com o intuito de estudar mais essas questdes, \&efdilade Federal de Santa
Catarina, por meio do Instituto de Pesquisas e Adinacado Universitaria (INPEAU) e
a Universidade Técnica de Lisboa, representadaQmitro Investigacdo em Sociologia
Econbmica (SOCIUS) firmaram uma parceria de peaq@sprojeto tem como objetivo
conhecer e analisar o processo de transferénciazodbecimentos cientificos e
tecnolégicos do SOCIUS/ISEG, da Universidade Teécuie Lisboa para o segmento
empresarial a partir das diretrizes do Plano debasvimento Institucional.

Fazendo parte deste projeto, esta pesquisa prep@deiiensionar o sistema de
transferéncia de conhecimento cientifico e tecrioibgdo SOCIUS/ISEG, da
Universidade Técnica de Lisboa para a sociedadamizada.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Definir o que realmente € conhecimento € uma tatesafiadora, considerando
que o conhecimento reside apenas na mente dosdauds/e ao mesmo tempo poder ser
capturado, armazenado e compartilhado (SPIEGLERR)20sso faz com que o
conceito de conhecimento ndo seja consensual, spredearias sao as definicbes dadas
pelos autores.

Para Sveiby (1998, p.43), o conhecimento pode s&ndido como "uma
capacidade humana, de carater tacito, orientada paacdo, baseado em regras,
individual e em constante mutagcédo. Seu conteldweado em agbes de competéncia
individual, isso porque, na pratica, essa se egprgsr meio de conhecimento explicito,
habilidade, experiéncia, julgamento de valor e stgal".

Em complemento, Binotto e Nakayama (2009) apresentan levantamento



sobre os principais conceitos de conhecimentoango organizacional.

Autor

Conceito

Enfase

Argyris
Schon (1978)

e

Conhecimento é construido através da acao e élenmia e transforma
acao.

aAprendizagem
Organizacional

Bender e Fisl
(2000, p. 126)

n“O conhecimento surge na cabega do individuo e &lado sobre

informacdo que é transferida e enriquecida pelaerépcia pessoa
crengas e valores com propdsito de decisdo e reevale acdo. E
informacéo interpretada pelo individuo é aplicad@apo proposit
desejado. E o estado mental de idéias, fatos, itoscedados e técnica
gravados na memodria do individuo”.

a Criacéo de
I,Conhecimento
a

D
S,

Duguid (1998)

Bhatt (2000a) | Conhecimento é uma mudanca na relelidae é observada e percebi@estdo dg
através de multiplas interacdes e troca de infodemc Conhecimento
Brown e| O conhecimento organizacional constitui a compéséessencial e € mdi€onhecimento

do que Xnow-What (conhecimento explicito), o qual pode
compartilhado. O conhecimento requer o sal@ow-How a habilidade

g@rganizacional
e Comunidade

Chauvel (2000

particular de colocar cKnow-What em pratica. de Prética
Davenport e “Conhecimento é uma mistura fluida de experiénciadensada, valoresCapital
Prusak (1998,informacdo contextual esight experimentado, a qual proporciona unraelectual
p. 6) estrutura de avalia¢do e incorporacgéo de novagiérp@s e informacdes].
Despres e Conhecimento é préatica compartilhada, como a pedpde da comunidadésestao dg

de pratica que necessita, cria, usa, debate bdisteddapta e transforma e

eConhecimento

Leonard €
Sensiper (1998

Conhecimento é um subsistema da informacédo: é tsuhjdigado ag
)comportamento significativo, e possui elementositdacsurgidos d
experiéncia.

Conhecimento
aorganizacional

1994) e Nonak

Liebeskind Conhecimento “informagéo cuja validade foi estatidke através de teste€onhecimento
(1996, p. 94) | para sua validagéo”. Organizacional
Marakas(1999,| “Conhecimento é um significado feito para a mente”. Criacéo de
p.264) Conhecimento
Maturana e O conhecimento consiste numa constru¢cdo continda resultante daCriagao de
Varela (1995) | interag8o entre o homem e o mundo. Conhecimento
Nonaka (1991; Conhecimento é um sistema de crenca justificada. iac& de

A

Conhecimento

e Takeuch
(1997)
Nonaka g O conhecimento organizacional refere-se tanto &réqcia fisica e ACriacao de
Takeuchi tentativa e erro quanto a geracdo de modelos rskrtao aprendizadoConhecimento
(1997) com 0s outros, ou seja, “um processo humano dimAm justificar &

crenca pessoal com relacdo a ‘verdade’ “.
Nonaka, Conhecimento é essencialmente dado, ja existe acmgaaizacdo, ou podeCriacéo de
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p. 30) Intelectual

Sveiby (1998 O conhecimento consiste numa construcdo continua resultante dpCapital

p. 35) interacdo entre 0 homem e o mundo. A definicdoaldhecimento é algdntelectual

amplo e ndo existe uma palavra que seja aceitaode geral.
Quadro 1: Conceitos de Conhecimento e Enfases

Fonte: Binotto e Nakayama (2009)

Para Bhatt (2000), mesmo que o conhecimento sejaivyeh de geracao,
codificagdo e processamento, o0 seu valor real semerpercebido quando ele traz
algum significado dentro do seu contexto. Sem gguo o conhecimento estéa inerte e
estatico.

Ja para Nonaka e Takeuchi (1997) e Nonaka, ToyarBgosiere (2001), a
informacé&o objetiva oferece um novo ponto de \stea a interpretacdo de eventos e
objetos, possibilitando que sejam vistos signifisague antes eram invisiveis.

A criacdo do conhecimento em uma organiza¢do éufpode uma interagdo
continua e dinamica entre o conhecimento tacito explicito. Essa interacdo €
caracterizada pelas mudangas entre diferentes nmadml@®nversdo do conhecimento,
que por sua vez sao induzidas a varios fatores.

Essa afirmacao é corroborada com a estrutura doeconento apresentada por
Nonaka e Takeuchi (apud SANTOS, 2008), onde tenoseconhecimentos do
ambiente, da mente e do corpo, podendo ser visdaliaa figura a seguir.

Teoria Sabedoria /
competéncia /
ressignificacao da
aprendizagem

Conhecimento
do Ambiente A
(Estratégico)

Y

Conhecimento _
Conhecimento /

da Mente i
(Explicito) aprendizagem
Conhecimento v Habilidade/
do Corpo Pratica Experiéncia
(Tacito) P

llustrac&o 1: tipos de conhecimentos
Fonte: Nonaka e Takeuchi (apud SANTOS, 2008)

Esse processo ciclico caracteriza a espiral do ecimiento, proposta por
Nonaka e Takeuchi (1997). A espiral do conheciménitia-se através da troca de
experiéncias entre os individuos (socializacdog q&o por sua vez, formalizadas
através da criacdo de conceitos e modelos (exizagab), transformando o
conhecimento tacito em explicito. Na etapa seguimteonhecimento formalizado €
acessado e combinado possibilitando a geragao\ae monhecimentos (combinacgéo),
que por sua vez sdo aprendidos pelos individuospentm em que o conhecimento
explicito se transforma em técito (internalizac&ssas etapas sdo esmiucadas a seguir
(NONAKA;TAKEUCHI, 1997, NONAKA, 1991; 1994, NONAKA;UMEMOTO;
SENOO, 1996, NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000, NONAKA; RNNO).

Socializacdo: este modo de conversao possibiltaerter conhecimento tacito
em tacito, através da interacédo entre individuasa B aquisicdo do conhecimento ndo



h& necessidade de linguagem. Pode ser por meinitégdo, observacdo e da pratica,
viabilizada pela experiéncia compartilhada e fadik pelo compartihamento de
perspectivas, bem como de experiéncias dos memi8em a experiéncia, é

extremamente dificil para as pessoas compartilhaeatne elas. Porém, a mera
transferéncia de informagdes faz pouco sentiddaséoe abstrata e fora do contexto.
Ele envolve processos grupais e a cultura orgaoizalc

Externalizacdo: € o processo de articular conhetisetacitos em explicitos,
considerando que eles sdo complementares e podexpaedir no tempo pelo processo
de interacdo mutua, através das rodadas de dialéyme, também, estimular os
membros a articular suas perspectivas e reveldrecimentos tacitos usando metaforas
(forma de perceber ou entender intuitivamente uaisacimaginando simbolicamente
outra, pela expressao e linguagem), analogiasiZaéal pelo pensamento racional e
concentra-se nas semelhancas estruturais entngaascdisas) ou modelos (construgéo
de um arquétipo). A analogia auxilia a conheceescdnhecido através do conhecido,
eliminando a lacuna entre imagem e o modelo l6dida. € mais estruturada que a
metafora no que se refere a distincdo entre duiaasicdu objetos. O modelo é aceito
com mais rapidez que a metéfora. Todos eles tonoamo base a troca de informagdes
explicitas e o paradigma da tecnologia da informa¢ddem estar presentes aqui
documentos, reunifes formais, treinamentos, redespatadorizadas, entre outros,
incluindo a educacao formal. Esse processo geoalwecimento sistémico.

Combinacao: envolve a conversdo do conhecimenticérpem tacito e utiliza
processos sociais para combinar os conhecimenfagitos e informacdes presentes
nos individuos. E o modo de conversdo mais imptatgor envolver diferentes
conjuntos de conhecimentos explicitos conceituamtrolados pelos individuos.
Individuos trocam e combinam conhecimentos atraeémecanismos de troca como:
reunides, conversas por telefone e sistemas conipuiggs. Dessa interacdo € possivel
a geracao de novos conhecimentos. Os novos casiceitados necessitam ser
combinados com os conhecimentos explicitos exetepaira transforma-lo em algo
mais tangivel. A escrita auxilia na articulacdacdahecimento.

No processo interativo, ndo apenas o individuogeede seu conhecimento,
mas também contribui para o conhecimento orgamimati ou seja, o conhecimento
que € internalizado dentro da organizacéo, ndodupy de um individuo somente, mas
é resultado da interacdo entre eles (BHATT, 2002).

Internalizacdo: na conversdo de explicito parddaconhecimento operacional
ou know-how surge a nocdo de aprendizagem e ha o estimulo prooessos de
tentativa e erro “do aprender fazendo” com basecomthecimento tacito e com o
compartilhamento do conhecimento explicito. Esselonde conversdo possibilita a
vivéncia dos resultados praticos do novo “conheotoie ou seja, aqui € gerado o
conhecimento operacional que os autores identificamo ‘learning organizatioh
(aprendizagem organizacional). A internalizacaopbi@m pode ocorrer sem que se
tenha um “reexperimentar” as experiéncias vividas putras pessoas. Como por
exemplo, as experiéncias passadas podem ser traasfas em um modelo mental
tacito e quando a maioria dos membros de uma @a@gdv ou de um grupo
compartilha dos mesmos, este podera fazer padeldaa organizacional.

Os quatro modos de conversao do conhecimento esmodvespiral de criacdo
de conhecimento que ocorre na medida em que aeont@ta interacdo continua e
dindmica entre o conhecimento tacito e o expliaigsociado a varios fatores indutores
da conversdo do conhecimento.

A espiral pode iniciar em qualquer modo de conwers&@as normalmente inicia
na socializacdo. Este modo, normalmente comeca sendelver um campo de



interacdo, que facilita o compartiihamento das B&peias e modelos mentais dos
membros. A externalizacdo € provocada pelo dialogo pela reflexdo coletiva
significativos, nos quais o emprego de uma metaoranalogia representa ajuda aos
membros da equipe a externarem o conheciment® tacitlto que, de outra forma, é
dificil de ser comunicado. A combinacao é provogaela colocacdo do conhecimento
recém-criado e do ja existente proveniente de ®egdes da organizacdo em uma
rede, cristalizando-os assim em um novo produtejcgeou sistema gerencial. Por fim,
o aprender fazendo provoca a internalizacdo (NONAKEO994; NONAKA,
UMEMOTO e SENOO, 1996; NONAKA e TAKEUCHI, 1997; N®KA, TOYAMA e
KONNO, 2000)

Para que o conhecimento possa ser medido, Prob8R)(Zugere que “cada
organizacdo deve elaborar seu proprio conjunto ndécadores, adequado as suas
préprias circunstancias, para registrar e contrafavariaveis que sejam importantes
para ela”.

Gerir o conhecimento é uma atividade que requendotogias adequadas,
planejamento estruturado, para que os objetivoanirgcionais sejam alcancados em
qualquer &rea de atuacdo. No que diz respeitoGeda, o assunto torna-se ainda mais
importante, pelo fato de que a aprendizagem é etivbjfinal desse tipo de instituicao.
Sendo que, além de uma proposta pedagogica consjséenecessario a coordenacgéo
dos procedimentos adotados para a criacdo, arnmaeet@a e disseminacdo do
conhecimento, bem como o controle do mesmo.

Quando se trata de educacdo, a gestdo do conmegiteena-se uma funcéo
primordial, dada suas caracteristicas especifRaganto, € necessario o planejamento
adequado das atividades para, se ndo asseguameebs maximizar o conhecimento.

Apresenta-se nessa discussdo a definicdo de cogmic&onhecimento, a qual
tem uma natureza situada porque partes importdetassdo implicitas ao seu contexto
de atividade. Complementa-se que a educacdo amadmatiza conceitos gerais de um
conhecimento para facilitar sua explicacdo paralosos. No entanto, essa forma de
ensinar um conhecimento € muito abstraida da &ituageal que produziu este
conhecimento (FIALHO, 2007).

O resultado dessa “passividade” € que os alunosap@ndem na forma como
ele funciona em uma situacao real. Pela falta déhexer o contexto no qual um
conhecimento opera, os alunos ndo aprendem a raphiqaele conhecimento
propriamente. O contexto de atividade de um conmeio detém importantes aspectos
de conhecimento implicitos em uma forma cultural \a@®, produzir e usar as
ferramentas. Ao experienciar todos estes aspextoalunos podem construir modelos
operativos para produzir um tipo de conhecimerntmatjue é abertamente influenciado
pelo contexto de aplicacdo. Os autores sustentaamoquonhecimento deveria ser
ensinado em uma viséo integrada de seu contextmaate, ferramentas e cultura, que
tém um importante papel na cognicdo deste conhatinEIALHO, 2007).

Fialho (2007) ainda complementa que em métodoscioadis de ensino, o
conhecimento tem sido separado do contexto no €eaé produzido. A situacdo e
atividade de um conhecimento produz a cognicdo aceitos funcionais deste
conhecimento. Propdem-se com isso, 0 uso de métllaprendizagem cognitiva ou
situada para enculturarem os alunos dentro decpsatiuténticas similares as atividades
e interacdes sociais do aprendizado de um oficio.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Quanto ao tipo de estudo, caracteriza-se comadcteémpirico, descritivo,
aplicado, bibliografica e estudo de caso. Em relagdabordagem desta pesquisa,
classifica-se como predominante quantitativa.

Caracteriza-se como descritiva, na medida em quéeexaracteristicas de
determinada populacdo ou de fendmeno. Procurardesérever as informacoes
necessarias ao processo de gestao dos cursos.

De acordo com Cruz Neto (2002), a coleta de damosabalho de campo, deve
estar ligada ao tema estudado de modo a idenkifiegpermitir a melhor realizacdo da
pesquisa. Trata-se de um confronto entre a te@ieealidade dos atores sociais.

Em relacéo as unidades de analise, propde-seidoestm a SOCIUS/UTL.
Nesta pesquisa também se procurou coletar inforesagio SOCIUS/ISEG em
documentos institucionais relevantes ao objetivpetajuisa.

Assim, realizou-se uma analise dos acessos asstkitINPEAU e SOCIUS do
dia 1° de outubro a 1° de dezembro de 2009, par deeaplicativo Google Analytics.

Além disso, utiliza-se também a ferramenta deismaGoogle Analytics” a fim
de detectar o alcance do site do SOCIUS.

Apéds a coleta de dados inicia-se a secao de trataneeanalise de dados. Os
dados obtidos serao tratados por meio da analiagstica descritiva, além de softwares
especializados, como SPSS.

5 SOCIUS

O SOCIUS - Centro de Investigacdo em Sociologian&eica e das
Organizagbes — é uma unidade de investigacdo awtagno Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade Técnicdisl®oa, criada em Maio de
1991 por docentes e investigadores do ISEG e goroelementos (SOCIUS, 2009).

E uma unidade de investigacdo acreditada pela Eéndpara a Ciéncia e
Tecnologia, e classificada como “Excelente” des#i®9]1 no ambito do Programa de
Financiamento Plurianual de Unidades de Investmaddesenvolvimento da Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia (SOCIUS, 2009).

A sua principal area cientifica de atuacdo, aiSdaiologia Econdmica e das
Organizacgfes, € entendida numa acepcao ampla wyilegda os multiplos pontos de
contacto entre a Sociologia e a Economia contempas e outras Ciéncias Sociais
interessadas no estudo da realidade econdmicaeipagional (SOCIUS, 2009).

As atividades desenvolvidas pelo SOCIUS desde afemmacdo sao as
seguintes:

a) Projetos de investigacao cientifica.

b) Participacdo em diversos programas de investigaga@ules de cooperagcao

cientifica nacionais e internacionais.

c) Realizacdo de seminarios, conferéncias, workshapeuios.

d) Acolhimento regular de bolseiros de mestrado, dautento e pos-

doutoramento.

e) Integracédo de estudantes de graduacéo, cursosdgamuacdo, mestrado e

doutoramento em projetos de investigacdo cientifica

f) Orientacdo de trabalhos de pos-graduacédo e de thsemestrado e

doutoramento.

g) Apoio aos Programas de Mestrado e Doutoramento @muiolSgia

Econbmica e das Organizacdes do ISEG/UTL.

h) Consultoria.

1) Formacao para organizacoes e instituicoes da sm®edlvil, incluindo a de

docentes de varios graus do ensino.



J) Publicacéo e divulgacdo de textos diversos (workiagers, trabalhos de
investigacao, textos de apoio a acdes de formasa@mmarios, etc.).

Em relagbGes as suas linhas de investigacdo at &@0composta por 6 areas,
relacionadas a seguir:

a) Organizacdes, Trabalho e Emprego (Organisationsk\&fad Employment)

b) Sociologia Econdémica ( Economic Sociology)

c) Economia Social (Social Economy)

d) Espaco e Sociedade (Space and Society)

e) Sociologia Politica e Integracdo Europeia ( Pallt®ociology and European

Integration)

f) Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (Science, Techg@nd Society)

A partir de 2007, foram repensadas e delimitadasmsidinhas de pesquisas,
conforme a lista a seguir:

a) economia, espaco, cultura e globalizacédo (Econmpgce, culture and

globalization)

b) desenvolvimento sustentavel,, terceiro sector esresbciais (Sustainable

Development, Third Sector and Social Nets)

c) trabalho, organizacdes, emprego e género (Work,|d&yment, Gender and

Organisations

d) ciéncia, tecnologia, saude e profissdes (Scieneehrology, Health and

Professions)

Apoés a explanacdo sobre as linhas de investigag@esenta-se a seguir as
relacées do SOCIUS com a sociedade organizada.

5.1 CONHECER AS RELACOES DA SOCIUS/ISEG COM A SEBDADE
ORGANIZADA;

O SOCIUS mantém relacbes com véarios orgdos deedszmbe, dentre eles
destaca-se inicialmente a FCT.

A Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)auniatividades em Agosto
de 1997 sucedendo a Junta Nacional de Investigaiginifica e Tecnoldgica (JNICT).
Quaisquer referéncias anteriores a essa data emapatp FCT incorporam atividades
da JNICT ou outras organizacdes antecessoras @d0D9).

A missdo da FCT €& promover continuadamente o avala; conhecimento
cientifico e tecnoldgico em Portugal, explorandoraymidades que se revelem em
todos os dominios cientificos e tecnoldgicos degatios mais elevados padrbes
internacionais de criacdo de conhecimento, e eltmawsua difusdo e contribuicdo para
a melhoria da educacao, da saude e do ambienteappralidade de vida e o bem estar
do publico em geral.

Em relacdo as suas fung¢des destaca-se:

a) Promover, financiar, acompanhar e avaliar imgfies de ciéncia e

tecnologia, programas e projetos de ciéncia e legiay formagédo e

qualificacdo dos recursos humanos;

b) Promover a criacdo e o refor¢co de infra-estagtlde apoio a investigacao

cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico;

c) Promover a difusé@o e a divulgagcédo da cultura eahhecimento cientifico e

tecnolégico, e do ensino da ciéncia e da tecnglogma particular quando

relevante para fins educativos em colaboracdo cAgéacia Ciéncia Viva;



d) Estimular a modernizacao, articulagéo, reforghsponibilizacdo publica de

fontes de informacéao cientifica e tecnoldgica.

Varios projetos sao financiados pelo FCT, a qaasilera que a ciéncia e a
tecnologia num sentido amplo que engloba as ciérexatas, naturais e da saude, a
engenharia, as ciéncias sociais e as humanidades.

A avaliacdo das candidaturas a projetos de irgagsb € efetuada por painéis de
avaliadores independentes, envolvendo peritos naisiee estrangeiros de reconhecido
mérito e idoneidade, constituidos para cada coocpi area cientifica, e compostos
por um minimo de trés elementos (FCT).

Desta forma, a FCT atua como um dos parceiros psenvolver e
compartilhar conhecimento do SOCIUS para a socedadanizada, por meio da
avaliacao e divulgacao das pesquisas pela FCT.

Além disso, o0 SOCIUS conta com parceiros em redeodperacdo em diversos
paises.

Percebe-se desta forma uma extensa lista de qar@en Portugal, e em todo
mundo, totalizando 37 instituicbes. Essas redesotogplos possibilitam um maior
compartilhamento do conhecimento, como propostoNmraka e Takeushi (1997),
além de aprimorar os conhecimento ja existentes, mpeio da combinacdo e
internalizacdo de conhecimento. Desta forma, éiypesafirmar que essas parcerias
auxiliar na espiral do conhecimento do SOCIUS.

5.2 MEIOS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO CIENTIEO E
TECNOLOGICO UTILIZADOS PELO SOCIUS/ISEG;

Analisando-se 0s meios de transferéncia de comeetd cientifico e
tecnoldgico, pode-se elencar os artigos, livrosykimg papers, participacdo em
congressos entre outros. Esses serdo detalhadapitalo 4.3.

Além disso, boa parte da producédo do SOCIUS,cdespénivel para consulta do
site da instituicdo_(http://pascal.iseq.utl.pt/~S08/home.htm), o qual sera analisado
no capitulo 4.4 deste trabalho.

Além disso, uma das formas de compartilhamenta paociedade é por meio
da formacdo de mestres e doutores. Tem-se a safprimacdes sobre o numero de
doutores elegiveis de 1999 a 2007 no SOCIUS, corawmento crescente a cada ano.

Outra avaliacdo a ser feita € sobre o numero dgetps completos pelo
SOCIUS.

Pode-se perceber um pequeno aumento até o an@0@e sendo que o ano de
2007 apresentou um excelente indice de 13 pesquisgdetas no SOCIUS.

Como ja comentado, os encontros (congressos)faiestsdo outra forma de
compartilhamento de conhecimento e aprimoramentiéieia, podendo ser analisado
0 numero de encontros cientificos do SOCIUS.

5.3 PRODUCAO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGD DA
SOCIUS/ISEG,;

A seguir sdo pontuadas as principais producdesifttas do SOCIUS.

Em relacdo aos projetos em curso, pode-se anallsarojetos, sendo alguns em
parceria com instituicdes de outros paises. Conuongentado, esta é uma das formas
de ampliar o compartiihamento e disseminacdo ddemmento defendido pelos
autores da éarea.



Quanto aos projetos ja realizados pelos SOCIUS%Jizatse 30. Novamente
observa-se um grande numero de projetos em pammeriaoutras instituicdes, além de
um numero diverso de participantes nas pesquisas.

Com isso, pode-se auxiliar na construcdo de equipgsidisciplinares, com
diferentes conhecimentos e culturas, capaz deiaur desenvolvimento de ambas as
partes.

Outra forma de transferéncia de conhecimento ddegelo SOCIUS sao os
working papers. Estes sdo fruto das pesquisas lealics de professores e
investigadores, elucidando suas analises e coraduaberca dos temas de pesquisa.
Todos esses trabalhos estao disponibilizados pesaanidade por meio da pagina no
SOCIUS.

Ha ainda no SOCIUS a publicacdo de Livros, norreabe oriundos das
pesquisas realizadas. Assim, pode-se contabili2atitdlos publicados no SOCIUS,
entre os anos de 1998 e 2009.

Por fim, outro meio utilizado pelo SOCIUS é a dgagdo por CD-ROM, tendo
no momento trés trabalhos nessa midia.

Além disso, h4 um grande nimero de publicacbe®wmtos e revistas, ndo
sendo pontuados nominalmente pela extensdo demdes. d

5.4 VERIFICAR O ALCANCE DO SISTEMA DE TRANSFERENCIADE
CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO DO SOCIUS/ISE

Vigitas
1 IR : 051
2.356 visitas vieram de 43 paises/territérios

llustracdo 2: Mapa de acessos
Fonte: Google Analytics

Em relac&o a quantificacao de visitas, no perioddisado foi observada 2356 Dentre
0S paises com mais acessos ao site, destacamHsggaP Brasil, Reino Unido, Estados
Unidos, Espanha, Polénia e Alemanha.

Neste mapa, percebe-se uma concentracao nasséiropa e Brasil, sendo
observados alguns outros pontos isolados de acessos

Dentre as cidades com maior acesso, destaca-sealésPorto. A Unica cidade
nao portuguesa entre as 10 com maior acesso éasém Ro Brasil.



Outra andlise feita foi a média de paginas acessddtalizando assim 4,78
paginas. Nestas o tempo médio de visita foi deritos e 47 segundos.

Dentre essas visitas, 51,19%, sao consideradas,nova&eja, geradas de novos
IPs.

Releva-se também que obteve uma taxa de rejeicd®7@8%. A taxa de
rejeicdo € o percentual de visitas que permanecasite por um curto periodo de
tempo (menos de dez segundos).

Avalia-se ainda as propriedades técnicas dos adeegs e velocidade de
conexdo. Essa andlise é importante para dimenstomathor adaptar as ferramentas do
sistema aos seus usuarios.

Quanto ao navegador, o mais utilizado é o InteExgtiorer, com 73,09% dos
acessos, seguido pelo Firefox com 15,09%.

J& em relagcdo a velocidade de conexao, percetpeesa maioria possui banda
larga, possibilitando o carregamento de arquivosismpesados”, disponibilizando
mais material ao usuério.

Também é demonstrada a analise das fontes dedraiagseja, como que 0s
internautas chegaram aquela pagina. Desta formaseeque 72,07% foram por trafego
direto, 10,06% por sites de referéncia, 17,87%npacanismos de pesquisa.

Das palavras chaves que geraram mais acessos t&S0OedUS (60 visitas),
Geraldo magela (12 visitas) e aquimed fct (8 \&3jtga o principal mecanismo de
pesquisa foi 0 Google (72,07%).

Lealdade do visitante 01/10/2009 - 01/12/2009

A maioria das visitas se repetiu: 1 vezes

Visitas realizadas

Contagem de visitas dezse vizitante, incluinde a atual .
pele usuario

Porcentagem do total de visitaz

1 vezes 1.208,00 [ =1 27%
2 vezes 206,00 [ =72

Jvezes 110,00 [ 4 57%

4vezes 65,00 [z 75%

5 vezes 43,00 [132%

8 vezes sro0 W1s7%

26,00

Bvezes 25,00
9-14 vezes 93,00

15-25 vezes 86,00

28-50 vezes 56,00

51-100 vezes 100,00 [ <25
101-200 vezes 122,00 [ 2%
201+ vezes 17g,00 [ 7 505

llustracao 3: Lealdade do visitante
Fonte: Google Analytics

Quanto a fidelidade do usuario ao site, tem-se 5y27% acessou uma vez,
8,74% dois acessos, e 4,67% trés acessos, parindganalisado.



Duragio das visitas 01/10/2000 - 01/12/2009

A maioria das visitas durou: 0-10 segundos

Visitas com essa

Duracdo da visita Porcentagem do total de visitas

duracéo
0-10 segundos 123000 [ c2 21%
11-30 =egundos 14600 MG z0%
21-50 segundos 179,00 [ 7 s0%
§1-180 segundos 285,00 [ 1z,10%
181-600 segundos 279,00 | 11.34%
601-1.800 segundos 170,00 [ 7 22
1.801+ sequndos 67,00 M2z

llustracéo 4: Duracao das visitas
Fonte: Google Analytics

Tem-se que 52,21% das visitas ficam de 0 a 10nslegy destacando em
seguida 12,10% que tem visitas a paginas de 65d@ihdos.

Outra andlise importante € quantas paginas forasmmahNzadas pelo usuario,
sendo que 37,48 visualizam uma pagina, obtendorsindice decrescente em relacéo
ao numero de paginas. Mas cabe destacas que 1&2ogsiveram mais de 20 paginas
visualizadas no periodo estudado.

E;é?,iéﬁes de Elicii:;gsﬁea de pagina ;:3:.?2 medio na Taxa de Lejeigﬁu % de sal';la Indice §

11.257 7.341 00:01:00 Mt e vy | e | st oo
% do tofal do site: % do total do site: 100,00% | 1E0ia do site: 00:01:00 (.D.)DJD::_iu S {.DTDJD::jU o {.D.)DJD::_iu - '

100,00% (0,00%)

Titulo da pagina Henhuma 3 Emmg{;):;g: DE.EI;:EEEENSng Temﬁ;;zsﬁj’g I:jlé\aggs % de saida indice §

1. S0CIJS 4,697 3.214 00:01:17 33,60% 28,80% 35000
2. S0CIUS-Publicacies 2.201 1.356 00:00:30 17,65% 8.41% USE0,00
3. 30CIUS-Encontros realizados &30 506 00:00:32 51,43% 10,96% 350,00
4. S0CIUS - Investigacdo: Projectos em curso 651 419 00:00:54 61,90% 19,20% USE0,00
5. S0CIUS-Membros | Investigadores 585 264 00:01:53 58,33% 26,67% UsS50,00
6. S0CIUS-Formacio 325 253 00:00:41 60,00% 2215% Us50,00
7. S0CIUS-Forum Macional: Apresentacdo 292 188 00:00:27 16,67% 8,22% USE0,00
8. S0OCIUS-Investigacdo: Projectos realizados 289 193 00:01:54 70,00% 31,49% UsS50,00
9. 30CIUS-Farum Macional: Grupos de Trabalho 205 134 00:01:43 66,67% 19.02% JS50.00

10.  S0CIUS - Fdrum Nacional: Inscrigio online 182 128 00:00:40 20,87% 26,37% USE0,00

Filtro Titulo da pagina: | contendo |+ Ir | Filtro avangado Ir para: |1 Mostrar linhas: |10 s | 1-10de21 A 3

llustragdo 5: Paginas mais visualizadas
Fonte: Google Analytics

Por fim, destacam-se as paginas mais visitaspaagicial (4697), publicacbes
(2201), encontros realizados (830), projetos ernscc851). Neste ponto, releva-se o
fato da transferéncia e compartilhamento de contetio do SOCIUS, salientando que
as péaginas de investigacdo (pesquisas) e publisaéde segunda mais acessadas, com
bons indices de acesso.

Isso pode fortalecer a gestdo do conhecimento @€I3S, por meio da
disseminacéo do conhecimento.

Por fim analisa-se a pagina de saida do usuarieef, a uUltima pagina q ele
acessou antes de sair do site do SOCIUS, tem-sm asspagina principal, as
informacBes sobre os membros e a pagina de ingedtigcomo as trés principais
paginas de saida.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que um dos papéis principais da TICréujaorte a gestao do
conhecimento, ampliando seu alcance e acelerandgoaidade de transferéncia do
conhecimento. E importante ressaltar que a TI depeeha um papel de infra-estrutura,
pois a GC envolve também aspectos humanos e gaienEste atuacdo possibilita
identificar e/ou desenvolver e implantar tecnolegasistemas de informagéo que déem
apoio a comunicacado empresarial e a troca de idéaperiéncias, fazendo com que as
pessoas tomem parte de grupos.

Quanto ao objetivo de conhecer as relacbes dal$®IEHEG com a sociedade
organizada, percebeu-se uma ampla relacdo consdsserstituicbes por meio de redes
de cooperacédo, pesquisas compartilhadas entresodfam disso, ha um grande apoio
da FCT para a elaboracéo e avaliacdo dessas pEsquis

Ja em relacéo a identificar meios de transferé&heiaonhecimento cientifico e
tecnoldgico utilizados pelo SOCIUS/ISEG, pode-ssepbar uma gama de meios,
como: periédicos, congressos, working papers, CDARQvros, doutorandos e
mestrandos, entre outros.

No objetivo de pontuar a producdo de conhecimeietatiico e tecnoldgico da
SOCIUS/ISEG, foram nomeados os principais meiosralesferéncia, percebendo-se
quantitativamente um bom desempenho do SOCIUS.

Por fim, ao verificar o alcance do sistema de fex@acia de conhecimento
cientifico e tecnologico do SOCIUS/ISEG, foi anadia a pagina do SOCIUS. Em uma
analise quantitativa, a quantidade de paginas hzsglas do SOCIUS tem um bom
desempenho. Além disso, a taxa de rejeicdo do SOEIbaixa.

Outro ponto importante € as fontes de trafego, sgue o SOCIUS obteve um
percentual consideravel de trafego direto. Cabedadas que poucas buscas do
mecanismo de pesquisa para o site do SOCIUS, saesd#tados de busca pelas
publicacbes disponibilizadas.

Em complemento, destaca-se o compartilhamento ekpujsas e artigos. Neste
ponto o site do necessita-se de melhor estruturgefiando assim um namero maior de
acessos. Isso vai ao encontro das idéias de Redgtiales (2007), afim de que a TIC
seja tratada para um fator estratégico nas orggiesaneste caso o conhecimento.

Assim, em relagdo ao objetivo de dimensionar cemsiat de transferéncia de
conhecimento cientifico e tecnolégico do SOCIUSGSHEa Universidade Técnica de
Lisboa para a sociedade organizada, conclui-se egte possui um alcance
internacional, por meio da andlise do site, dagjypsas realizadas e os acordos de
cooperagcao em rede.

Sugere-se que amplie-se a bases de dados conpesussas e artigos, para
fortalecer a disseminacdo do conhecimento, ampigacthbém o acesso ao site do
SOCIUS. Cabe agora a partilha dessas informacOegxmeriéncias para o
aprimoramento da parceria entre SOCIUS e Inpeau.
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