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Resumo

Segundo o entendimento de Nonaka e Takeuchi (Z4¥38), o conhecimento tacito é
considerado como sendo algo pessoal; reside eabeanie na mente das pessoas. Em
resumo, ele é produto dos palpites subjetivosnasetiorganizacionais, entre outros.
Pode-se dizer que o conhecimento tacito ndo énfaniie perceptivel devido a sua
complexidade, tornando-se desse modo dificil sempeatihamento, comunicacéo,
gerenciamento e formalizac&o. E de elevado vala pambiente corporativo pelo fato
de estar arraigado aos procedimentos, acoes eesalodividuais.Pensando nessas
questdes, sabe-se que Instituicdes de Ensino Sugstio criando modelos e praticas
de gestdo do conhecimento com a finalidade de apsima sua gestdo, aliando
qualidade e integracdo nas atividades de ensirsguEa e extensdo. Dentro desse
cenario, é de suma importancia consolidar uma dedeonhecimentos para se obter
vantagem competitiva, desenvolvendo tecnologiaéacta. Nesse sentido, o presente
artigo objetiva discutir como a FEA - Faculdade Eeonomia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Séo Paulo USP.eadamente seu Programa de
Pés-Graduagdo em Administracdo PPGA, esta crianeltamsmos para codificar o
acervo do conhecimento tacito do seu capital ioteéé, com o intuito de compartilhar
0 conhecimento organizacional. Em se tratando deepimentos metodoldgicos,
optou-se por uma pesquisa académica, aplicadacadmem estudo de caso, pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa @inl# e pesquisa exploratorio-
descritiva. Dessa forma, acredita-se que levansmaésar questbes desse género possa
contribuir para a socializacao do assunto.

Palavras-chaves Gestdo do Conhecimento. Conhecimento Explicimnh@cimento
Téacito. Capital Intelectual. Gestao Universitaria.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, as universidades tém contribuidoa pa producdo do
conhecimento por meio do ensino, da investigacacagl@ndizagem, da pesquisa
académica e cientifica, do acervo de informactedusca da exceléncia, da extensao,
da curiosidade intelectual, e assim por diante. B condicdo de instituicao
especializada, pode-se considera-la como sendmrgaaizacdo complexa e executora
de multiplas tarefas (BALDRIDGE et al., 1977). Nestiso especifico, em decorréncia
da sua estrutura académica e administrativa exggenformas distintas de
gerenciamento.

E nesse contexto que a gestdo das universidades-ger uma area de
conhecimento educacional diferenciada das demaisexemplo, da administracdo de
empresas e da administracdo publica, cuja dimetesiiwa e metodoldgica se revela
distinta (SOUZA, 2009).

Embora sua area de conhecimento seja diferenciadbg-se que as
universidades estdo inseridas em um ambiente altanginadmico, competitivo e
instavel. Em resumo, sao influenciadas constantemeelas transformacfes sociais,
econdmicas, politicas, culturais e tecnolégicas.

A literatura tem indicado que as transformacfesetirias, principalmente no
ambito das universidades exigem novas formas dé@esltadas a uma administracao
mais qualificada e eficiente nos seus diversos diosi e atividades. Essas
transformacdes requerem a aquisicdo de novos domi®@os, novas habilidades e
competéncias humanas, administrativas e técnicas.

Pensando nessas questbes, 0 presente artigo bigscidir dsobre a gestéo
universitaria, mais especificamente a respeito &A-BSP sob uma abordagem
pedagodgica fundamentada na gestdo do conheciméniiencdo € debater sobre 0s
eventuais mecanismos que possam codificar o ackrvoonhecimento tacito do seu
capital intelectual.

Na contemporaneidade, ao contrario dos ativos, @smquais gestores,
economistas e contadores estao familiarizadosctar®: propriedades, equipamentos,
dinheiro e outros, o capital intelectual passar @sesiderado algo intangivel e precioso
para as organizacoes.

Do capital intelectual advém o conhecimento taatoseja, aquele que provém
da mente humana e nesse caso € relevante parag@m@ele solucbes inovadoras no
campo da ciéncia, da tecnologia, da gestdo uniggesientre outras areas. Mediante a
criatividade, a inovacéo e principalmente da apicado conhecimento que se podem
criar servigos e produtos com maior valor agregado.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

A seguir serdo discutidos alguns conceitos refeseatgestdo do conhecimento.
Em seguida, procuram-se discorrer, de forma bregetipos de conhecimentos:
explicito e tacito. Além disso, busca-se tecermgtomentarios a respeito da gestao do
conhecimento e 0s possiveis mecanismos para @adiicacervo do conhecimento
tacito do capital intelectual. Por fim, apresentamos procedimentos metodoldgicos,
os resultados e discussdes: o caso da FEA-USP¢cdem as consideracdes finais e as
referéncias que forneceram base tedrica para ergeesstudo.

2.1 Gestdo do Conhecimento

No século XIX presenciou-se a ocorréncia da Redauggricola; ja no século
XX, a Revolucdo Industrial trouxe a tona um coipude mudancas tecnoldgicas,
econdmicas e sociais que ocasionaram um profundadiom no processo produtivo de
inUmeras organizacdes. Pode-se dizer que desdawlodh século XX até o inicio do
século XXI, tem-se constatado no cenario mundiapenndo de intensas mudancas.

Porém, é importante salientar que no século Xguie se vivenciou a revolucao
do conhecimento, implicando numa nova modalidad&@uica e social. Nesta nova
economia, o valor dos produtos e servicos depeadiz vez mais da inteligénci&eow
how das pessoas. Em sintese, o conhecimento é cadudea atualidade como seu
fator principal (SOUZA, 2009).

Na visdo de Stewart (1998), um dos grandes deséfidazer com que o
conhecimento possa se disseminar em forma de AlgEse sentido, ele pode estar
presente nas rotinas administrativas, na resoldgdoproblemas, no desenvolvimento
de produtos, nos sistemas das empresas, nas hdbsgidlos individuos e servicos. Na
opinido do autor, a riqueza é produto do conhedimen

De acordo com a instituicdo internacional Orgarédpapara a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE, no periodo de9198ais de 55% da riqueza
originada do mundo surgiu do conhecimento.

Para Probst, Raub e Romhardt (2002), o conhecinfenttamenta-se em dados
e informacdes, porém esta sempre relacionado asogmsele € construido por
individuos. Na atualidade, uma das principais \gena competitivas das empresas
reside no seu capital intelectual. Em suma, ele sentornado um dos principais
recursos no desenvolvimento das organizagdes.

De acordo com esse contexto, pode-se dizer quandarental diagnosticar
guais aspectos do Capital Intelectual a empresssaigg para implantar um processo de
Gestaode Conhecimentoe avaliar de que maneira esse investimento podarért
retorno as estratégias, em outras palaWraste as exigéncias da economia globalizada
as empresas precisam investir cada vez mais ngstaentos acrescentando em seu
capital o conhecimento, originado e qualificado pessoas (BOOG, 2001).

Stewart (2002) esclarece que a Gestdo do Conhettimén € o primeiro passo
para administrar uma empresa, mas representa wm regponsavel, visto que implica
conforme Fleury e Oliveira Junior (2001, p. 1908 tmobilizacdo, integracdo e
transferéncia do conhecimento — recursos e hatldgla— que agreguem valor
econdmico a organizacao e valor social ao individuo




Wiig (1993) define a Gestdo do Conhecimento comedgea construgéo
sisteméatica, explicita e intencional do conhecimerua aplicacdo consiste em
maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os atd@sonhecimento organizacional.

Na percepcdo de Sabbag (2007, p. 60), a Gestdo amte€imento nas
organizacées pode ser vista “como um sistema edegrque visa desenvolver
conhecimento e competéncia coletiva para amplaapdtal intelectual de organizacbes
e a sabedoria das pessoas”. Pode-se dizer que npenmédio da Gestdo do
Conhecimento é possivel obter vantagem competitigdiante a competéncia, como
também do conhecimento das pessoas.
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O quadro a seguir, € apresentado por Sabbag (200671), para esclarecer
alguns aspectos referentes a Gestao do Conhecimehtwrganizacoes.
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QUADRO 1 - Diferentes DefinigOes para a Gestédo doheécimento em Organizacgoes
Fonte: Sabbag (2007, p. 61)



De acordo com o quadro exposto, a Gestdo do Caonbetd representa um
processo sistematico, estruturado e continuo cdimafidade de apoiar a geracéao,
codificacéo, disseminacao e apropriacao de conleeton. Acredita-se que tal processo
possa contribuir para a ampliacdo das competéngiadgingimento dos objetivos e
perpetuidade da organizacao.

2.2 Tipos de conhecimento: Explicito e Tdcito

Na visdo de Tarapanoff (2001), o conhecimento argaional classifica-se em
dois tipos: o primeiro corresponde ao conhecimexalicito; pode ser articulado na
linguagem formal, especialmente em afirmacdes gieams, especificacdes, expressdes
matematicas, manuais, entre outros. Esse tipo dieecomento pode ser transmitido
entre os individuos, de maneira formal e facilmente

O segundo tipo refere-se ao conhecimento tacitantégpretacdo de Tarapanoff
(2001) e Polanyi (1966), devido a sua complexidatie,é dificil de ser formulado e
articulado na linguagem formal. Diz respeito aohmmimento pessoal; normalmente é
incorporado a experiéncia individual e envolve fago intangiveis tais como: um
sistema de crencas pessoais, perspectivas, vaooesncas. Vale mencionar que o
conhecimento tacito foi deixado em segundo plananemento de analisa-lo como
componente critico do comportamento humano coldit@RDOSO e MACHADO,
2008).

Visando elucidar acerca do assunto, Nonaka e Thk€li@97) tecem algumas
distingbes sobre o conhecimento tacito e o contegtdimnexplicito. Segundo os autores,
o conhecimento da experiéncia resulta do camptoigéj a racionalidade volta-se para
o0 explicito.



O quadro a seguir busca mostrar as principaiseatif@&s entre conhecimento

explicito e conhecimento tacito.
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QUADRO 2 - Conceitos sobre Conhecimento Explicit@ohhecimento Téacito

Fonte: Souza (2009, p. 59)

Com base nestas premissas,

segundo Hildreth e &inf@002) pode-se

considerar que os dois tipos se complementam eagegm. Para Nonaka e Takeuchi

(1997), tanto o conhecimento tacito,

guanto o coiniento explicito tém grande

importancia na compreensao do conhecimento orgaora.

A interacdo entre esses dois tipos de conhecim@nbporciona a dinamica da
criacdo do conhecimento no ambiente organizacioDal.acordo com Tarapanoff
(2001), a criacdo do conhecimento organizacionatesponde a um processo em
espiral em que a interacdo ocorre repetidamente.

Laudon e Jane (1999) esclarecem que é importas&daver procedimentos e
rotinas administrativas voltadas para a otimizagao,criacdo, o fluxo e o
compartilhamento do conhecimento. A esse respaittle-se dizer que a universidade
favorece “um amplo espaco de apresentacdo de idé@mpartihamento de

conhecimento, aprendizagem e criacao

de valor’gi$ck008, p. 1).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo pretendido e os resultddssjados, caracterizou-se a
presente investigacdo como sendo: pesquisa acajéuesquisa aplicada, pesquisa de
campo, pesquisa bibliogréfica, pesquisa documepidguisa qualitativa, pesquisa
exploratdria e pesquisa descritiva.

A preferéncia por tal procedimento foi entrar emfoanidade com o objetivo
proposto, em suma, objetiva discutir como a FEASPlesta criando mecanismos para
codificar o acervo do conhecimento tacito do sepitaaintelectual com o intuito de
compartilhar o conhecimento organizacional. = Nest@balho foi realizada o
levantamento das fontes primarias por meio daagdic de uma estrevista.

E considerada como pesquisa académica, devido masuaeza, sendo aplicada
em funcdo dos objetivos. Optou-se pela pesquisaamepo com o proposito de
conseguir informacdes sobre o tema em questéo.

No estudo de caso, procura-se selecionar um obpdo pesquisa,
preferencialmente de forma restrita, com o intul® aprofundar-lhe os aspectos
constitutivos (SANTOS, 1999).

Segundo Gil (1994), a pesquisa bibliografica postedesenvolvida a partir de
material ja organizado, preparado, especialmentelaga concretizado em livros e
artigos cientificos.

Para Costa (2001), na pesquisa qualitativa a expea e a sensibilidade do
pesquisador € que sdo valorizadas. Nesse tipo atelaafem, comumente procura-se
saber o “qué” dos fenbmenos, seus significadoxres| entre outros motivos que
provocaram ou influenciaram uma circunstancia.

A pesquisa exploratoria é feita normalmente poronmsg um levantamento
bibliografico e entrevistas com profissionais gesquisam na area em estudo. Visitas a
web sites, entre outros também sao utilizadas (S28IT1999).

Conforme Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa destnisa descrever o objeto
de pesquisa. “procura descobrir a frequencia com gm fendbmeno ocorre, sua
natureza, caracteristica, causas, relacdes e camerén outros fendmenos” (p. 70).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES: O CASO DA FEA-USP

Quando indagado sobre quasecanismos a FEA - Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Baulo USP tem utilizado para
codificar o acervo do conhecimento tacito do seuitakintelectual, o Coordenador do
Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo PPGAEda- USP respondeu que
uma das medidas utilizadas pela instituicdo refera-indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensao. Quer dizer, a USP éitraalimente uma universidade que
privilegia a pesquisa, mas ela a trata em conjoomho o0 ensino e com a extensao. Nesse
sentido, procura se cercar de todos os mecanisngponiveis para apoiar tal
procedimento. Vale mencionar que o ponto de paéidgesquisa.

A mencionada indissociabilidade faz com que osogaagentes, tais como 0s
permanentes e 0s transitérios possam estar exp@sios processo de aprendizagem
permanente; o intuito € gerar curiosidade, provdaaidas e levar algumas certezas nas
suas areas de especializacdo. Para FEA — USPuim@eimportancia formar um grupo



de especialistas articulados com o mercado, pahognte com as empresas
desenvolvendo projetos de todo género.

Se considerarmos a afirmacdo de Stewart (2002),0quenhecimento tacito
reside na cabeca das pessoas, nos relacionameosospstumes, nas culturas, entdo o
fato da gestdo aliando qualidade e integracéo teslamles de ensino, pesquisa e
extensdo pode configurar uma rede de conhecimeBsbta.rede indissociavel por sua
vez cria mecanismos de codificacdo do acervo dbemmento ticito, a construcao
social do conhecimento. Esta pratica, com o intd@ocompartilhar o conhecimento
organizacional, constitui a geracdo do conhecimente se d& principalmente na
pesquisa seu capital intelectual. Na afirmacaonti@estado

“... a USP é uma universidade diferenciada no BHrasi
por causa disso, porque realmente a producédo dieatique
existe aqui, ela se deve a isso. Quer dizer, raatinser uma
universidade que vai fundo na pesquisa, apoia @uiesa, usa
todos 0os mecanismos disponiveis para apoiar o deseamento
da pesquisa e a sua producdo é utilizada no ensinpa
extensao.”

Alunos de graduacdo, mestrado, doutorado, pos-doatm@s profissionais -
como docentes, especialistas, entre outros - @lieam pesquisa nas diversas areas do
conhecimento contribuem para a efetivacdo desse§so.

De acordo com o entrevistado, a indissociabiliddde ensino, pesquisa e
extensdo esta presente no Estatuto da USP. E jat@lkcé lapidado e cultivado; esta
formalizado em documentos e na cultura organizati&m suma, tem-se o regimento
da pés-graduacao, o regimento da pesquisa e o@e8rgaos das unidades também
tém 0s seus proprios regimentos.

Tais regimentos definem prazos e critérios. Pom@nsidera-se que este fato,
as vezes pode limitar a inovacado, a criatividade @iriosidade cientifica; por outro
lado, representa um desafio para os diversos piarfigis. Segundo o entrevistado

“O pessoal sempre acha uma maneira de avancar na
pesquisa, avancar nas proposicdes) o fato € que vocé tem
restricdes, do ponto de vista formal, mas tem caqueoainda é
bastante propicio para quem quer se dedicar a gsvade
conhecimento, a disseminagédo do conhecimento. Fetéacho
gue é um campo bastante interessante ainda, apésssa
guestao da formalizagao”

Para o referido entrevistado, o problema maior deesno excesso de
formalizacao.

N&o havendo esse excesso, 0 espirito irrequigtsadisfeito aguca a curiosidade
por meio da pesquisa. O resultado € a producaardaavo conhecimento. Ele pode
advir até da negacao do conhecimento existentpayuexemplo, no meio do percurso
ser fruto da discussdo com os pares, logo, passaia cComo uma reorientacao.

No caso presente, no PPGA-FEA-USP, a organizagéiouws, implementa e
desenvolve novas idéias, pois 0 mecanismo de cad#bd encontra-se presente nos
atores sociais da Gestdo do Conhecimento e nalistemtacédo do processo, como
observa o entrevistado

“... vocé tem entdo, um feedback dos estudante€ vo
tem um feedback da sociedade sobre aquilo que @upiao
aqui. E esse processo realimenta a propria reaizage outras
pesquisas. E realmente, trabalhar em conjunto, @ uma



sinergia muito forte. Mas o ponto de partida é assqesa.
Entdo, quer dizer, no ensino, seguramente 0S Na38s8OS SA0
cursos de exceléncia, sdo cursos,que embora procsempre

a qualidade, mas tem uma quantidade de alunos també
grande.”

Mas o fato relevante € que o conhecimento estarseswpncando em termos de
evolucdo. Porque a rejeicdo também é uma comprogue tal caminho nao € bom.
Ainda, de acordo com o entrevistado, o impacto mssiltados provenientes
dessa estratégia na gestdao de conhecimento émotori
“E, eu acho que o impacto é assim, na pds-graduacgio
ela é evidente. Porque a pés-graduacdo no Brakltem um
sistema da CAPES, é um verdadeiro Balance Scorecard
académico. Entdo, tem critério para tudo, nos masmetalhes.
O grande trabalho do gestor ai é compatibilizareepsoducao
cientifica, toda essa articulacao da pesquisa coengino e com
a extensdo, para que realmente isso resulte, issBa ser
demonstrado através dos indicadores da CAPES, pnoesso
de avaliacdo. (E a prova cabal € a Uultima avaliacéa
CAPES.). E a gente ndo tinha, na area de administracéo,
nenhum programa no Brasil, que fosse de exceléncia.
Exceléncia € o nivel seis e sete, que sédo as n@Easnas”.

O gque caracteriza as relacfes sociais da orgapizagina interacdo entre 0s
diversos atores sociais e uma validagcédo pelos ,psisgema de avaliagcdo, academia,
entre outros processos internos e externos, coimmoaaio pelo entrevistado

“A universidade é muito procurada, mas talvez, p@rq
aqui o pessoal encontre realmente essa busca deinowacao
continua, através da pesquisa. Realmente essediferancial.

E esse trabalhar essas coisas em conjunto, comdisse, €
sinérgico. Entdo, a producdo cientifica da univdasle
realmente é diferenciada nos padrdes brasileirostag, ela
realmente... Vocé vai nos congressos, VOCé vévastas, quer
dizer, a presenca da USP nas publicacdes € extremanforte.
Em quase todas as éareas de conhecimento, ela teem um
condicdo de lideranca. Em pés-graduacdo agora, at@e
acabou de ser indicado para a nota maxima da area d
administracdo. ... Que nao existia que nenhum @ogr tinha
ainda. Agora, nessa Ultima avaliacdo de triénio, nosso
programa e o programa do Rio Grande do Sul forandas. ...
Indicados para o nivel sete.”

O maior desafio no momento é manter esta nota Nétebasta conquista-la. O
programa excedeu e muito as exigéncias da CAPESamk&A — USP trabalhou para
isso. Desta forma, os aspectos organizacionaiseagdamente os grupos de pesquisa,
que alavancam os resultados provenientes das égghmt de compartilhamento,
comunicacdo, gerenciamento e formalizagdo do cameeto s&o determinantes
atraves das relacdes sociais pois contribuem ppracesso da gestdo do conhecimento
na organizacao. O entrevistado observa aspectaginagionais que sao fatores criticos
de sucesso neste processo



“..., na questao de organizacao da pesquisa, ew arle
nos temos isso tanto na nossa estrutura organimatidQuer
dizer, vocé tem na universidade uma pro-reitoriapgsquisa,
depois, ao nivel das unidades, vocé tem as corsisdée
pesquisa das unidades e vocé tem as comissdesagleigzeao
nivel de cada departamento. E dentro dos progradepos-
graduacdo, também esses programas sao organizamdspa
de pesquisa. Isso ndo vale apenas para realizacas d
pesquisas, mas vale também para o0 ensino e pardeasdo.
Quer dizer, sdo desenvolvidas as especialidadgsioEa nossa
poés-graduacdo, por exemplo, tem oito linhas de yisaq
registradas. E para cada linha de pesquisa regiravocé
pode ter um ou mais grupos de pesquisa atuandenia de
cada grupo de pesquisa, vocé tem o0s eixos dosspfs, que
sao todos articulados por areas de conhecimento.”

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e sfienesta presente nas
caracteristicas multidisciplinares dos grupos dsqgpea, na sua composicdo, nas
relacbes ente atores e nos resultados atingidosor@partilhar do conhecimento
organizacional esta presente nos grupos de pesdlasaevidéncia observa-se na
afirmacao do entrevstado

“O meu grupo de pesquisa, por exemplo, eu tenhoaalu
desde graduacdo, TCC e tenho... Como eu falei, w en@® é
gestao estratégica de pessoas. Entdo, tem alund@Cdr tem
alunos de mestrado, tem alunos de doutorado, tesrdpé e
tem as vezes algum colega que também pesquisaressajue
as vezes participa de alguma atividade...”

Ainda no quesito organizacional, o entrevistadonedi que o0 processo de
codificacdo do acervo do conhecimento tacito docsgital intelectual caracteriza-se
por uma dindmica propria

“E, n0s temos uma articula¢cdo com o mercado, muito
boa, através da Fundacdo do Instituto de Adminggtea Eu
costumo dizer: “-Olha, nés ndo temos laboratoridMas nés
temos a FIA, com a qual a gente faz projetos, @adicdo com
as empresas.”

Confrontado com a pergunta “Entdo, essa dinamigganmacional, que
novamente, se perguntarmos se isto estd em uma #lh como um programa de
gestdo de conhecimento, como parte integrante delamo estratégico. Pode néo estar
escrito, transcrito, mas esta no DNA dos atores. $eria uma afirmacéo correta?”

“Eu acho que tem uma parte que sim e tem uma parte
gue nado. Quer dizer, como nds estamos em uma sitiade
publica, ela é extremamente regulada. Entdo, penpto, esse
principio da indissociabilidade do ensino, pesquisaxtensao,
isso esta no estatuto da USP, foi da sua origeatéthoje ele é
lapidado, ele é cultivado. Mas isso esta formal@adso tem,
como eu disse, esta no estatuto da USP. E a uidaelks é
muito regulada. Entédo, vocé tem o regimento dagrésluacao,

0 regimento da pesquisa, o regimento. E dentro tmbém
cada comissdo e os orgaos das unidades também gé&Bus



regimentos. Entdo, existe uma formalizacdo muitnde. Eu
acho que o Brasil ja € um pais que gosta de fomaglindo
necessariamente de seguir tudo que esta la, mamtéta coisa
formalizada.”

Por analogia, pode ser definida como uma “yomat ventureem pesquisa’, a
descricéo do entrevistado sobre o processo eadsslte projectos em curso
“E. Quer dizer, eu também faco isso. Eu tenho esse

grupo, que é 0 meu eixo de pesquisa, que eu agregueus
orientandos, mas tem o PROGEP, que € um outro anogy
gue também inclui pesquisa na area de gestdo deopss
algumas em termos estratégicos. E eu acabo taméewvezes,
participando de algumas pesquisas la. N6s temos pasguisa
la, por exemplo, de tendéncias da gestdo de pesssasdo
aquela metodologia Delphi. Entédo, a gente faz redadaz uns
dez anos que a gente faz rodadas dessas pesquisagi@ndo
tendéncias. Entdo, vocé vai tirando, fazendo rodaglacessivas
ao longo do tempo. Isso, ja saiu um artigo dessjpisa em
uma revista inglesa, a Human Ressource Manageme8bbre
a pesquisa, como a gente chamou, na época queanganhos
foi 0 RH 2010. ... E ela comecgou em 2000. E fgepaodo”

5 Consideracoes Finais

Tratar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo comondissaciabilidade representa
uma estratégia relevante para a universidade, gist@a geracédo do conhecimento se da
principalmente na pesquisa. DADO DE EXCELENCIA N@ENO SUPERIOR

Em resumo, o Programa de Pds-Graduacdo em AdragastPPGA da FEA -
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabiid#al Universidade de S&o Paulo
USP tem buscado inovacdo continua, por meio daus@sdeste € um atributo que Ihe
traz um diferencial. Trabalhar o ensino, a pesgeiasgextensdo em conjunto representa
um ganho sinérgico para a instituicdo. E nesseegtmtque a universidade tem se
destacado dentro dos padrdes brasileiros nos suHe revistas, enfim, nas
publicacbes a USP é extremamente forte. Em qudss &5 areas de conhecimento, ela
tem uma condicdo de lideranca. Por exemplo, recemtee na pds-graduagcdo a USP
acabou de ser indicada para a nota maxima na aradnainistracao.

E, portanto, esta caracteristica do pesquisadasesérios atores, de dentro do
possivel e ndo havendo esse excesso, ndo estadbmaos condicionalismos do
formal. Ou seja, esse espirito irrequieto, insaiticf a curiosidade também séo
caracteristicas dessas proprias relacdes, as werts mais informais. E que induzem
essa pesquisa, com uma eventual producdo. Ouaatbgémm é uma outra perspectiva,
que €, nem toda pesquisa vai resultar em uma poddg novo conhecimento. Pode
ser até a negacdo do existente ou até pode haveme@ do percurso, fruto de
discussédo com os pares, uma reorientacao.

Além disso, ela tem projetado tendéncias e dissut@hceitos. A aplicacédo de
conceitos, o desenvolvimento da capacidade de al#igar, analisar, argumentar com
o profissional sdo primordiais nesse caso paradeslisseminacdo do conhecimento.
Um dos desafios € formar uma equipe, desenvollamtts, gerir pessoas, mesmo nao
sendo um profissional da area.



Os professores — especialmente os efetivos do gdiadcional e visitantes tém
de estar em contato permanente com a sociedaderoaao, a pos-graduacao tanto no
nivel Stricto SensuquantoLato SensuAlguns trabalhos em parceria e extensdo fazem
com que se possam levar adiante determinadas pasptazer davidas e vice-versa.

Nesse percurso, de codificacdo do acervo do cameetd tcito do seu capital
intelectual, encontramos as caracteristicas do riproprocesso e dos aspectos
organizacionais. Em relagéo a producao cientifasagiupos de pesquisa, como no caso
do Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo RRGAA-USP contribuem para
os resultados provenientes dessa estratégia da@éogestconhecimento. Desta forma
esperamos ter contribuido para “"UMA DISCUSSAO PREINAR SOBRE A FEA -
USP: MECANISMOS PARA CODIFICAR O ACERVO DO CONHECENTO
TACITO DO SEU CAPITAL INTELECTUAL.
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