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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar o nivelsdtisfacdoou motivacaono
trabalho em relacdo ao aproveitamento pela orggénzaas capacitagcdes e competéncias
adquiridas pelo servidor, no decurso de uma carqgiofissional. O estudo proposto esta
teoricamente orientado por uma tendéncia multigisEr de pesquisas que ressaltam a
importancia de uma politica de recursos humanaxgenizacao universitaria, no sentido de
valorizar o servidor publico, fazendo reconheceswss qualidades através de sua insercéao
em func¢des nas quais possa ser mais bem aprove&aaniversidade publica e, também,
possa identificar-se com a organizagdo, alcancan@wito-realizagdo. O que se mostrou
através do estudo e da reflexdo da literaturacedpada € que o0 ndo-aproveitamento
organizacional de qualificagcbes adquiridas geratisimicdo profissional e esta reduz o
desempenho produtivo do servidor, implicando endgseiqualitativas e quantitativas para a

organizacao e a sociedade.

Palavra-chave:Satisfacao no Trabalho; Universidade Publica.

1 - INTRODUCAO

O tema “capacitacdo e treinamento” traz a tona caspeexistentes em torno da

satisfacdo com o trabalho, levando a pensar salest@ps delicadas que até pouco tempo
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atras ndo dispunham de espaco académico e so@atgr@m devidamente problematizadas.
Com as novas concepcdes de cultura organizacioB@UTO, 2002; SELL, 2002;
HARRISSON; SULLIVAN, 2006), que tendem a valorizagdos recursos humanos como
estratégia de maximizacdo do desempenho produivordanizacdo, torna-se necessario
desenvolver e problematizar essa correlacdo entreconhecimento organizacional das
potencialidades e das qualificagbes do trabalhadoisatisfagdo e motivagdo deste com seu
trabalho na organizacéo.

Neste contexto, o tema desta pesquisa € a satisfactiabalho ligada a valorizacéo e
ao reconhecimento de capacitagOes dos agentestiposdporque eles sdo as forgas vivas e
inteligentes que planejam, organizam e executamh@lho organizacional, possibilitando a
realizacdo dos objetivos da organizacdo. Esta izal@io, que implica o incentivo a
qualificacéo continuada, € vista por boa partetdeatura especializada como de fundamental
importancia tanto para o trabalhador, quanto pasdsdéncia da prépria organizacao.

Tendo como objetivo geral, o artigo visa analsaivel da satisfacéoo trabalho
em relacdo ao aproveitamento pela organizacao afmcitacoes e competéncias adquiridas

pelo servidor, no decurso de uma carreira profisgio

2 - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E DISCUSSAO TEORICA

Conceito de organizacéo

O conceito de organizacdo como estrutura socialigenp existéncia de valores,
crencas e normas que sdo compartilhados pelos merdbrgrupo, definindo sua cultura. A
organizacao é vista como um lugar onde residerasgdealores, normas rituais e crencas que
a sustentam como realidade socialmente constrd@a @, 2002; SELL, 2002; COZBY,
2003; HARRISSON; SULLIVAN, 2006).

Nas organizacdes publicas, instituicbes governaaignbs valores existentes
sofrem também os reflexos da politica publica atbbtao pais e do estilo gerencial dos
governantes. As organizacdes universitarias naenfog regra, estando também voltadas,
como as demais, ao cumprimento de func¢des basitasseu caso, a promog¢do do ensino, a
pesquisa e a extensdo, com vistas a formacéo supleriser humano, contribuindo para o
desenvolvimento social na forma de prestacao degesr(COSTA, 1998; BASTOS, 2004).

As instituicoes publicas de ensino superior possdésrencas em relacdo as

outras organizagdes porque sua funcdo cognitiveersdlizadora reline muitos pontos de



vista e valores diferentes. Assim, no ambiente @mrozacdo, os individuos e 0s grupos
necessitam aprender a criar uma comunidade orgamizd com carater vivencial na qual a
diversidade é uma caracteristica fundamental (CQ3988).

O comportamento humano no trabalho € influenciado puitas variaveis
assimiladas pelos trabalhadores, que resultam aus gnaiores ou menores de satisfagédo ou
de insatisfacdo. O estudo da satisfacdo ou daisfag@to no trabalho (que esta ligado
diretamente com as teorias de motivacao e comtaraubrganizacional) busca conhecer os
fatores que geram comportamentos humanos negaimaglacdo ao desempenho produtivo

e arealizagao e satisfacdo do trabalhador (GONME®R).

Satisfacao no trabalho

Como o objetivo da presente pesquisa € conhecefatoses de satisfacao
verificando-se que os estudos de satisfacdo nalt@bestdo apoiados nas teorias da
motivacdo, ndo tendo sido encontradas quaisquerérefias a existéncia de teorias da
satisfacdo em si mesma. Nas pesquisas, artigesos lierificados a base de compreenséo do
conceito de satisfacdo séo as teorias dos fatootiwationais, sendo que a principal sao
Teoria de Maslow, mencionada e sintetizada noslestgobre satisfacdo no trabalho, que
sdo: as necessidades de auto-estima; de seguaasoajacdo; associacao e fisiologica. (DE
MORI, 1998).

De acordo com Martinez, Paraguay e Latorre (20@63atisfacdo no trabalho
implica processos subjetivos, o que faz desse fenbnum objeto complexo de dificil
definicdo, variando segundo as singularidades itdars, conforme o0s contextos e as
circunstancias. Pode, também, variar na mesma gessgundo a faixa etaria em que se
considera e suas fontes de satisfacdo pessoahgo ¢t tempo. A satisfacdo esta sujeita as
influéncias de forcas internas e externas ao aneida trabalho imediato (HARRISSON;
SULLIVAN, 2006), podendo afetar a saude fisica entaledo trabalhador, interferindo em
seu comportamento profissional e/ou social. (COZBXQ3).

E uma das hipoteses defendidas no artigo aqui BtOp& um maior
aproveitamento dos RH, de suas aptiddes, habilkdadgualificacdes, resulta em um grau
maior de satisfacdo no trabalho por parte dos mgsmotivando-os a um esforgo maior em
funcao da realizacéo dos objetivos organizacioragatisfacdo no trabalho gera a motivagéo
para o trabalho e vice-versa. Motivacao e satisfagé dois aspectos do mesmo fenémeno
psicossocial e laboral e quando devidamente rekgsvimplicam um aumento da qualidade e

quantidade dos servigcos prestados pelos trabakksdarma organizacéo.



O resultado organizacional é maior, ainda, conait#y-se a importante
modificacdo do ambiente organizacional quando osidmarios estdo satisfeitos e fazem as
coisas por gostar de fazé-las porque se sentem geanpropria organizacao. ldentificando-se
com ela e, essa identificacdo € fundamental paraarrmeto e equilibrado ajuste dos recursos
humanos em uma organizacdo, do ponto de vista digi@s objetivos organizacionais.
(GOMES, 2003; COZBY, 2003; HARRISSON; SULIVAN, 2006

As organizacOes eficientes geram e usam o conhetmiateragindo com seus
colaboradores e seus varios ambientes de trakatlsorvendo informacdes, transformado-as
em conhecimento e agindo com base em uma combirdess®e conhecimento com suas
experiéncias, valores e regras internas. Grupob@rgpos profissionais, conforme o préprio
comportamento organizacional, colocam-se na buscawhecimento e da qualificacdo como
forma de ampliar sua experiéncia profissional, desempenho e ascensao na organizacao.
(HARRISSON; SULLIVAN, 2006; FERREIRA; NEVES; CAETAN, 2003).

A postura voltada a aprendizagem continua é und@sta espirito, um processo
de constante crescimento e fortalecimento dos itdlos, cabendo as organizacfes criarem
condicbes favoraveis para que se manifeste. Nemseds, pode-se falar também das
organizag6es que buscam como motivar seus colatresadtravés da verificacdo dos fatores
de satisfacdo, ou de insatisfagdo no trabalho. (§OZ002; ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2004).

Portanto, estudar a satisfacdo no trabalho € cenlmscmdltiplos fatores e suas
interacbes que condicionam a motivacdo do trabathaelo seu trabalho, objetivando torna-

lo, simultaneamente, mais produtivo, mais realizaddissionalmente e como ser humano.

Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Em diferentes teorias econémicas, sociais e ergma8no trabalho aparece como
a caracteristica fundamental do homem porque ardede é que se modifica e amplia
continuamente a sua razao e a sua consciéncia, Eat@o ndo pensar que os resultados do
trabalho devem ser investidos, sobretudo, em sent@agsto é, o trabalhador em geral? Nao é
por acaso que hoje as teorias de comportamentmipagéonal falam em colaboradores de
uma organizagdo, ao invés de falarem simplesmemtetrabalhadores, servidores, ou
funcionérios. (GOMES, 2003).

Os fatores avaliados nesse modelo de critériodieadores de qualidade de vida

no trabalho, apesar das diferencas sociocultupaigissionais e socioecondmicas, podem



servir para a situacdo de trabalho da maioria desgorias profissionais. Contudo, ha outros
modelos que devem ser conhecidos. (FERNANDES, 192983).

Portanto, a qualidade de vida no trabalho € umatgoale competividade, um
diferencial que pode significar muito em termogdedutividade e lucratividade, produzindo,
também, valor social que pode ser objeto de redugdmitarias ou outros incentivos legais.
Nao pode haver qualidade nos servicos e produtasrmdeempresa, se ndo ha satisfagdo no
trabalho por parte de seus funcionarios. Assim,efsed medir, através dos indicadores
adequados e da avaliagcdo de suas interacdes, sagati dos trabalhadores com suas

condicOes de trabalho sendo um dado central psmaesso de uma organizagao.

A organizacao universitaria publica

A universidade publica € uma instituicdo onde selpz conhecimento, tendo por
finalidade servir & sociedade e contribuir para ew glesenvolvimento, qualificando
profissionais segundo as necessidades do processondiistrializacdo do pais. Na
universidade atual, a preocupacao central é cornaepso de desenvolvimento tecnoldgico e
socioecondmico da sociedade. As Instituicbes Fedel@ Ensino Superior (IFES), como
organizacdes diferenciadas das demais, estdo padasl em teorias de administracado
voltadas para seu tipo especifico de producdomnadé determinar ou permear seu carater
gerencial.

O que acorrem com 0 processo econdmico e socialndepais depende,
sobretudo, do fortalecimento e da credibilidade whestituicdes publicas. Dentre estas,
destacam-se as universidades como valiosos patom&ociais exercendo as funcdes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Além disso, sdo redpeis pela geracdo, sistematizacdo e
difusdo do conhecimento e do saber, preservandstiemutando a producdo, criacdo e
divulgacao cultural, filosofica, cientifica e atita. Permiti, ainda, a criacdo de tecnologias e
s&o participes na solucéo dos problemas soci@$il(EMPER JUNIOR, 1989).

As universidades, nesse contexto, enfrentam unmdgexigéncias no que tange
a redefinicdo de seus principios e finalidadesgitiifente experimentados durante seus mais
de oito séculos de historia, com possiveis impliea¢c na sua atual estrutura e

posicionamentos frente as demandas sociais emesgéMELO, 2002).

3 - METODOLOGIA



O presente artigo partiu de uma pesquisa bibliagrafe carater exploratorio em
livros e artigos cientificos que possuiam refei@aci tema satisfagdo no trabalho.

Dentre os objetivos, estdo os de apontar os vaspectos que envolvem o
problema, mostrar sua relevancia, situa-lo no ctote identificar possibilidades de acéo
para modificad-lo. Desta forma, a abordagem quaditase tornou essencial para este tipo de
estudo, podendo, assim estabelecer uma perspaaotiiica e descritiva de contexto. Como
se trata de uma pesquisa sobre RH, parte-se deupesto que as pessoas agem em funcéo de
suas crencas e valores e seu comportamento tenresemmpsentido, visando buscar sua
totalidade e um significado que nao se conhecenddiato, precisando ser interpretado.

Por sua vez, o modelo, ou paradigma, que formupoenulga a legislagao,
deveria seguir ndo somente as necessidades ecanpaiitico das organizacdes e das classes
sociais que as comandam, mas, também, as reividgisdrabalhistas. Essas reivindicacdes
demandam, em func¢éo da satisfacdo e qualidadeddenwi trabalho, ser atendidas na integra
para que, sob o pretexto de se estar melhorandali@agde de vida e a satisfacdo no trabalho,
nao se crie ilusdes e expectativas que nao setidfesas.

Nesse caso, deve existir a relacdo entre o madwersa do campo histérico-
social e o micro universo organizacional sofre uapura, ou blogueio, porque, ao nivel dos
RH, que sdo os fatores produtivos e intermedi&itise 0 macro e o microcosmos social,
havera a producgéo de insatisfagdo e de inérciaupvad Ainda, quando se considerando todo
0 conhecimento atual a disposicdo da classe pnastire os direitos do trabalho e sobre a

auto-realizacéo profissional/pessoal.

4 - CONCLUSOES

O resultado possibilitou o esclarecimento de gesstdindamentais na relacéo
entre a satisfacdo no trabalho e suas qualificagdéesro da organizacdo. Os incentivos
devem existir. Pois constituem importantes critie qualidade de vida no trabalho e de
satisfacdo profissional. Porém, € necessério gacprg os trabalhadores, assim qualificados,
possam exercer, a0 maximo, o potencial profissiadquirido dentro da organizacdo em que
trabalham, segundo o incentivo que adquiriram nedifqcacdes de alto nivel e que ndo se
limite o nivel de classificacdo que eles possangatdentro da hierarquia organizacional.

Dessa maneira, ndo se pode criar uma expectativasdensao profissional,
através da qualificacdo continuada, se esta ascerdd for realizavel dentro do quadro

organizacional e amparada na legislacdo. Ha ilud@ologica, com efeitos de alienacéo



subjetiva, quando, sob o pretexto de se atendeivedicacdes trabalhistas e gerar QVT e
satisfacdo no trabalho, a organizacao prop0de iivosntjue n&do se concretizam em forma de
ascensao profissional e atualizacdo de potenamidnal. Ou, de outro modo, a criacdo de
um potencial profissional e pessoal, que ndo pedeeslizado dentro da organizacdo em que
0 agente produtivo trabalha gerara, frustracasgad® insatisfacdo profissional.

De acordo com os dados e as informacfes analisadtes estudo, constata-se a
necessidade de se desenvolver novas pesquisas g¢antoelacdo aos servidores das
universidades publicas federais de outros niveiguddificacdo, como do funcionalismo em
geral e, também, dos trabalhadores em geral dal.Bras

Sob este aspecto da relacdo entre satisfacao ddegg®dutivo e desempenho
organizacional seriam necessarias pesquisas aspedjue fossem capazes de mensurar 0
quanto a insatisfacéo profissional afeta o desehg@nodutivo e se poderia ter uma idéia
dos custos organizacionais nisso envolvidos.

Nesta perspectiva, a capacitacdo pode construirtecmdlogia organizacional e
social de transformacdo das condi¢cdes de trabalbotribuindo para uma cultura de
envolvimento dos servidores com o trabalho, a egeipa instituicdo, servindo como um
instrumento através dos quais o trabalhador bustssfezer suas necessidades de
reconhecimento social e de auto-realizacdo. Pata,t& necessério o conhecimento dos
mecanismos que, ao mesmo tempo, geram um detewonii@ol de necessidade, auto-
realizacdo, por exemplo, e insatisfacdo pela imbilisade de satisfacdo da necessidade
considerada.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos, atravésraVisdo da literatura
especializada, em que se descreveu, com o supastdistiplinas e ciéncias afins, que nao
pode haver satisfacdo plena no trabalho se nadecbahlecimento de qualificacdes adquiridas
pelo trabalhador e, com mais forte razdo, se egsalficacbes foram obtidas segundo
incentivo da propria organizacdo. O incentivo dgaoizacdo gera a expectativa de poder
exercer fungbes de acordo com essas qualificagdexpectativa ndo realizada se torna

frustracéao.
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