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Resumo:

A utilizacdo de ferramentas tecnolégicas no sistema educacional desperta o
comprometimento e a interatividade das pessoas envolvidas com 0 ensino e o
aprendizado nas instituicbes de ensino superior para a criacdo de um contexto
educacional informatizado. O trabalho apresenta e analisa 0 processo de
implantacdo da tecnologia de informacdo em sala de aula, sob a perspectiva dos
dirigentes da instituicio de ensino superior. Com a utilizacdo de entrevistas
semiestruturadas, foi realizado um estudo de caso em uma faculdade particular, na
regido do extremo sul de Santa Catarina. Os resultados da pesquisa indicaram as
vantagens e dificuldades encontradas durante o0 processo de implantacdo e

utilizacao da tecnologia de informacéo em sala de aula.
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Educacao Superior.

Introducéo

Os avancos tecnoldgicos em todos 0s setores sociais resultam em exigéncias
comportamentais e organizacionais para a utilizacdo das tecnologias de informacao
(TI) no cotidiano das pessoas. A utilizagdo da Tl tem se tornado um diferencial
competitivo para as organizacdes e, conseqientemente é resultante em mudancas
nas percepcdes individuais quanto ao desenvolvimento e expectativas profissionais
e mercadologicas.

O processo de ensino e aprendizagem também sofre pressfes ambientais
para uma (re) adaptacdo e (re) estruturagdo nas instituicbes de ensino, quanto as
metodologias e praticas pedagodgicas, utilizando-se a Tl como ferramenta
educacional. As instituicbes de ensino superior (IES) introduzem em diferentes
intensidades, a Tl em processos administrativos, em laboratorios de informaticas, em
bibliotecas, em portais educacionais e, inclusive em salas de aula. A Tl em IES tem

por funcdo o dinamismo administrativo, a acessibilidade informacional e o
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aperfeicoamento constante dos principais envolvidos no processo educacional —
alunos, professores e direcao.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o caso de uma IES que
adotou a Tl como uma ferramenta educacional para formacdo sistémica dos seus

académicos e futuros cidadaos responsaveis.

A metodologia utilizada neste trabalho segundo Trivifios (1987), é uma
concepcao positivista por apresentar os fatos reais desprovidos de qualquer juizo de
valor. E uma pesquisa do tipo qualitativa e, quanto a finalidade, exploratéria e
descritiva. A populagédo alvo é composta pelo dirigente (coordenador deste projeto
em estudo e coordenador do curso de Administracao), e pelo responsavel da equipe
técnica do processo de implantacdo da Tl nas salas de aula. A pesquisa utilizou-se
da entrevista dirigida semi-estruturada, além da observacdo nédo participante e da

pesquisa documental.

O trabalho apresenta a pratica educacional e a Tl nas IES, em seguida os
meétodos tedricos para implantacdo da Tl nas organizacdes, posteriormente uma
apresentacdo da IES pesquisada, e, por conseguinte a andlise dos resultados da
pesquisa, as conclusdes e limitagbes do estudo.

1 A pratica Educacional e a Tecnologia de Informagc&do nas Instituicbes de

Ensino Superior

O comportamento cotidiano nas IES, envolvendo a administracdo, 0s
professores, os alunos e as metodologias de ensino encontram-se em transicdo com
a introducdo de novos elementos contemporaneos, para adequacdo ao ambiente

globalizado e virtual respeitando suas caracteristicas e potencialidades regionais.
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A prética educacional de forma tradicional possui como caracteristica a
fragmentacao da ciéncia em disciplinas isoladas, n&o considerando as relagdes com
os fenbmenos e problemas da realidade. A instituicdo limita sua missdo para a
difusdo do saber, orientando seus professores para o repasse de conceitos prontos
considerados como verdadeiros, definitivos e inquestionaveis. Ao aluno cabe a
captacao e a reproducéo dos conceitos em avaliages escolares.

Nesta perspectiva, Pimentel (2002) afirma que o conhecimento fica reduzido a
uma informacdo, ndo contribuindo para formacdo do pensamento analitico,
interpretativo e critico do aluno, nem com a transformacéo de habitos e costumes. A
autora justifica o posicionamento do professor ao adotar o modelo tradicional por ter
sido este o modelo de ensino no qual foi formado. Esta metodologia de ensino
tradicional reforca um comportamento do aluno baseado na exclusdo e
individualizagdo, com pouca criticidade, com aulas tratadas como um produto e nao
para a aprendizagem, com ac¢des pouco participativas.

Negroponte reforca esta idéia ao afirmar:

Mas se um professor de escola priméaria de meados do século XIX
fosse transportado pela maquina do tempo para uma sala de aula
atual, ele poderia dar prosseguimento as aulas do ponto em que seu
colega de final de século XX as houvesse deixado a ndo ser por um
ou outro detalhe no conteudo das matérias. H4 poucas diferencas
fundamentais entre a maneira como ensinamos hoje e aquela como
o faziamos ha 150 anos (NEGROPONTE, 1995, p. 208-209).

Melo (2002, p. 49) externaliza a preocupacao com as necessarias adaptacoes
das IES nos dias atuais, ao afirmar que “ainda continua condicionada aos seus
rituais internos, ndo conseguindo responder as proposi¢cdes que lhe sdo impostas

por uma sociedade que clama por mudancgas aceleradas”.
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Bianchetti (2001) critica o papel da escola no qual o processo de ensino-
aprendizagem estar voltado para uma perspectiva pragmatica e imediatista ao invés
de uma perspectiva para a transferibilidade e adaptabilidade.

Na concepcdo contemporanea ha uma possibilidade de mudanca na postura
da instituicdo, professores e alunos diante da ciéncia e do conhecimento
transformando-os em saber escolar, introduzindo ac¢des interdisciplinares, praticas
pedagogicas participativas e integracdo com o ambiente e realidades vivenciadas.

As IES precisam descobrir as possibilidades da TI, portanto, os processos e
sistemas de informacdo, e oferecer uma abordagem que permite conduzir a
transicdo da IES para um novo patamar nos contornos delineados para uma
concepcao contemporanea (TACHIZAWA e ANDRADE, 2002).

Neste caso, Rezende (2002) define Tl como um recurso tecnolégico e
computacional para geragéo e utilizagdo da informacao, sendo fundamentada no uso
dos seus componentes: hardware; software; sistema de telecomunicacdes; e gestao
de dados e informacdes.

Bianchetti (2001) reforca que atualmente a utilizacdo das novas TI
proporcionam a interatividade e a simultaneidade promovendo uma capacidade
holistica de pensar que ultrapassa o visivel.

Neste contexto, com o novo paradigma do uso da tecnologia Tachizawa e
Andrade (2002, p. 172) afirmam que “quanto mais tempo a instituicdo de ensino
esperar para iniciar esta transi¢cado, maior sera a exigéncia de investimentos e gastos,
de longos e curtos prazos”. Nesta perspectiva, Bianchetti (2001, p. 172) afirma que
“A escola esta sendo pressionada a assumir efetivamente a fungdo de desafiar e
subsidiar a constru¢cdo do conhecimento, pois na condi¢cdo de apenas transmissora

continuara perdendo espaco e justificacao historico-social”.
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Negroponte (1995) afirma que o aprendizado com a utilizagdo da Tl as
pessoas aprendem brincando, afinal o conteldo adquiri maior significado, e as
pessoas possuem a oportunidade de examinar uma mesma coisa de muitas

perspectivas diferentes.

2 Modelos Tedricos para a Implantacéo e Utilizag&o da Tecnologia de

Informacéo

O desafio da implantacdo da Tl nas organizag0es esta na adequacédo ao novo
paradigma organizacional,

[...] cujo foco esta na aprendizagem organizacional, na flexibilidade
para a mudanga, na inovagao e na velocidade. Dentro desse contexto,
as principais acdes a serem tomadas relativamente ao uso da
Tecnologia de Informagdo pelas organizagbes consistem em:
automatizar os processos produtivos; construir uma arquitetura de
informacgbes alinhada com os negécios da empresa; e integrar os
clientes e fornecedores, por meio do uso das informa¢des (REZENDE
e ABREU, 2003, p.107).

Existem diversos modelos propostos que apresentam etapas que devem ser
executados para a implantagcédo e utilizacdo adequada da Tl em uma organizagao.
Os modelos escolhidos e apresentados foram os de Walton (1993), Cruz (2000),
Rezende (2002), Rezende e Abreu (2003) e Angeloni (2003). Estes modelos
apresentam caracteristicas semelhantes com referencia a totalidade organizacional
e dousodaTl.

O modelo de Walton (1993) envolve trés fases distintas, sendo elas: fase 1 -
criacao de um contexto para a Tl, como por exemplo, o alinhamento das estratégias

com o negocio; fase 2 — € o desenho de um sistema de tecnologia de informacéo,
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por exemplo, o envolvimento dos usuarios no processo; e fase 3 — é a instalacéo do
sistema de tecnologia da informacg&o. Na execucao de cada fase é necessaria a
presenca de trés ingredientes-chave, o alinhamento; o comprometimento, suporte e
aceitacao; e, a competéncia e o dominio.

O autor Cruz (2000) apresenta uma metodologia denominada OPERAR -
organizar, planejar, executar, revisar, agir e retroalimentar — que sdo as fases para o
uso da Tecnologia da Informacdo. Segundo o autor, organizar é fazer com que todos
passem a trabalhar com conhecimento preciso sobre sua propria atividade. O
planejamento consiste em alinhar o operacional e o estratégico da organizacao.
Cruz (2000) define que executar € a escolha da tecnologia quanto a sua forma,
adequacao e uso pela organizacdo; que revisar serve para acompanhar a execugao
de um planejamento de implantacdo de uma nova tecnologia. Cabe na fase de acéo
examinar todos os pontos da revisdo para a busca de solucdes, e ao término o
processo da retroalimentacdo, que implica em constantemente realimentacdo de
cada fase com dados e informacdes.

Segundo o modelo apresentado por Rezende (2002) o alinhamento do
Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo (PETI) ao Planejamento
Estratégico Empresarial (PEE) é essencial e primordial para construgdo de uma
vantagem competitiva estratégica com maior visibilidade e clareza dos negécios. O
autor reforca a necessidade da tecnologia da estar alinhado aos principais negoécios,
sendo que a execucao deste alinhamento acontece mediante ao desenvolvimento
conjunto de trés dimensdes: planejamento estratégico da tecnologia da informacao
(PETI); o planejamento estratégico empresarial (PEE); e recursos sustentadores do
alinhamento PETI ao PEE.
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Os recursos sustentadores deste modelo sdo: a tecnologia da informagéao (TI);
os sistemas de informacéo (Sl); o contexto organizacional (CO) e as pessoas ou
recursos humanos (RH). O autor refor¢ca que estes recursos sustentadores podem
ter pesos diferenciados ou ainda ndo estarem contribuindo para o alinhamento,
independente da situagcdo, eles podem ser desprezados além do alinhamento
acontecer mediante a clareza e sustentagdo destes recursos.

Posteriormente, Rezende e Abreu (2003) apresentam uma nova metodologia
para implantacdo de um sistema de informacdo com fases e subfases de
desenvolvimento e, reforcam a necessidade da integracdo da tecnologia da
informagdo com o planejamento. A integracdo acontece com uma relacdo de
interdependéncia entre o planejamento, niveis hierarquicos, politicas e
procedimentos. A alta administracdo com o desenvolvimento do planejamento e
politicas estratégicas (o que); no corpo gestor o planejamento tatico e politicas de
informacdes; e no corpo técnico o planejamento operacional e procedimentos
(como). As cinco fases da metodologia de desenvolvimento de implantacdo séo: (1)
o estudo preliminar, ou inicial; (2) analise da situacédo atual ou reconhecimento do
ambiente; (3) elaboracdo do projeto l6gico; (4) projeto fisico ou execucéo; e (5) o
projeto de implantacdo ou projeto de disponibilidade e uso. No desenvolvimento a
organizacdo em questdo, devera considerar a analise dos requisitos funcionais, a
multidisciplinar ou multifuncional e suas responsabilidades, as definicbes das
subfases do desenvolvimento, e os produtos da fase de desenvolvimento.

Angeloni (2003) publica no mesmo ano um modelo orientado para o
aprendizado continuo e constante das organizacbes e o0 desenvolvimento
equilibrado de trés dimensdes interagentes e interdependentes: a dimenséao da infra-

estrutura organizacional; a dimenséo pessoas e a dimensao tecnologica.
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Na dimenséo da infra-estrutura organizacional as variaveis a serem avaliadas
sdo: a visao holistica, a cultura organizacional e o estilo gerencial voltado para uma
gestao participativa e uma estrutura organizacional flexivel. Na dimensao pessoas,
refere-se as caracteristicas pessoais relacionadas ao conhecimento individual, onde
o perfil do profissional assume uma nova configuragédo: uma visao compartilhada, a
exposicdo e consciéncia de modelos mentais, a criatividade e inovagéo, o aprender
a aprender permanentemente e a utilizacdo da intuicdo nos negécios. Na dimenséao
da tecnologia, é considerada a tecnologia da informacdo que serve para criar,
armazenar, resgatar e distribuir os conhecimentos na organizacdo, além de servir
como apoio as decisfes organizacionais.

O investimento em tecnologia organizacbes € prioritario e considerado o
recurso responsavel pelo desenvolvimento estratégico e competitivo. No caso das
IES, a Tl deve se concentrar ndo somente nos processos administrativos, mas
vincular ao ensino, pesquisa e extensdo, em conformidade com a misséo
institucional, além de ser constantemente utilizada e realimentada por novas

informacdes.

3 Apresentacéao da Instituicdo de Ensino Superior Pesquisada

Faculdades Associadas de Santa Catarina — FASC - é uma instituicdo de
ensino superior de carater privado, localizada no municipio de Criciima, extremo Sul
de Santa Catarina, criada em 2000, e oferece o curso de graduagdo em
Administracdo com habilitacdo em Marketing, além da oferta de dois cursos de MBA,

em Logistica e em Marketing.
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A missao da instituicdo é “Promover a qualidade de vida do individuo,
gerando novos conhecimentos técnicos, cientificos e humanisticos, voltados ao
desenvolvimento e aproveitamento das potencialidades da regido carbonifera,
impulsionando o seu crescimento”.

Na instituicdo sdo 330 alunos e 36 sdo os professores da graduacao e,
durante este periodo a instituicdo formou duas turmas de graduacdo de

Administracdo com habilitacdo em Marketing.

4 Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa na FASC sao descritos em quatro etapas. A
primeira etapa consiste nas idéias, pesquisas, planejamento e execucao do projeto;
a segunda etapa refere-se a criagdo do cenario para a implantacao da tecnologia em
sala de aula; a terceira etapa é a implementacao; e, a quarta e ultima etapa, consiste
na avaliacao e aperfeicoamento constante do sistema.

A FASC construiu cenarios possiveis as transformacfes tecnoldgicas e
exigéncias educacionais, iniciando desta forma os estudos sobre educacdo e
tecnologia, no ano de 2002. Segundo os entrevistados, nesta etapa a instituicdo
pesquisou 0 uso da Tl nas IES, sendo que o0 objetivo principal era transformar a
metodologia e a postura dos alunos e professores, com a inser¢cao da tecnologia
apoiando e dinamizando as apostilas e textos estaticos. Ainda nesta etapa, a
instituicdo realizou reunibes sistematicas com os professores, constatando certa
resisténcias as mudancas. Neste periodo, a instituicdo elaborou um projeto definindo

as acgdes, assim como, qual o equipamento tecnolégico que seria adotado.
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Na segunda etapa do projeto, a instituicdo disponibilizou em cada sala de aula
pontos de eletricidade e esperas de internet; tendo também pesquisado sobre o
equipamento tecnolégico adequado e a busca de parceiros - os fornecedores de
eguipamentos tecnoldgicos.

O equipamento foi escolhido nesta etapa, o Pocket PC: um sistema
operacional dos palmtops que pode ser considerado um computador de mao,
tamanha é sua capacidade de processamento. A escolha do equipamento entre
diferentes marcas ocorreu mediante a avaliacdo do hardware, da bateria, da
capacidade de armazenamento, do tempo de garantia e do valor. A instituicdo
adquiriu cinquienta Pocket PC aos alunos de primeira fase do curso de 2005 e
financiou o equipamento ao longo dos quatro anos do curso; além da aquisicdo de
mais vinte equipamentos para os professores e para a propria instituicao.

Na terceira etapa, instituicdo formou uma equipe responsavel para suporte
aos professores, constituida por cinco pessoas, dois programadores e trés
professores responsaveis pela selecdo e preparacdo do material. Inicialmente o
material da apostila era todo digitalizado por um aluno bolsista da instituicdo, que faz
parte da equipe técnica. Em seguida, o material a ser ministrado em cada aula era
revisado pelos trés professores, com formacdes diferenciadas e responsaveis cada
qual por um bloco de disciplinas de areas afins. De acordo com os entrevistados, 0
material ap6s revisdo retorna para aos programadores que Sao responsaveis pela
transformacdo de um material do editor de texto para o programa flash com a
insercéo de ilustracdes e animacdes a fim de tornar o material atrativo, dinamico e
informativo aos alunos. Somente ao término destes processos este material é
apresentado ao professor da disciplina para sua apreciacdo, alteracdo se necessario

e aprovacao. Os entrevistados declararam que o tempo destinado a elaboracao de
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cada aula pela equipe possui uma média de seis horas, sendo uma média de 25
laminas por aula; equacionando todas as laminas das disciplinas ao longo do curso.

A entrega oficial do Pocket PC em sala de aula aos alunos aconteceu em
marco do corrente ano, na segunda semana do semestre, sendo realizada junto a
entrega uma aula inaugural do sistema. Neste momento, 0os alunos receberam
orientacdes de uso do equipamento, a apresentacdo da equipe de apoio, além de
conter no equipamento as laminas de sete aulas antecipadas de cada disciplina.

Na grade curricular foi inserida uma hora-aula semanal para apoio, aceitacao
e dominio da tecnologia, neutralizando desta forma pela equipe de apoio as
resisténcias dos alunos e atendendo as expectativas da utilizagdo do equipamento
em sala de aula. A metodologia em sala de aula modifica-se com o uso do
equipamento, sendo este um orientador de conteudos e néo limitador.

A gquarta etapa é especificamente a utilizacdo continuada do Pocket PC, em
sala de aula verificando constantemente se ha necessidade de alteracdes e/ou
adaptacdes. No equipamento ao invés da utilizacdo da caneta digital para repasse
das laminas, a instituicdo desenvolveu um método de repasse das mesmas atraves
da utilizacdo de setas do proprio equipamento para dispensar a caneta. O material
para todas as aulas foi disponibilizado na home page da instituic&o.

Segundo o0s entrevistados da pesquisa, apdés a criacdo, implantagdo e
utilizacao deste projeto a instituicdo constatou que a cada novo semestre existe a
possibilidade de novas adaptacfes e modificacdo em busca do aperfeicoamento
constante e que estas etapas finalizaram embora o projeto sempre podera ser
melhorado.

No inicio do segundo semestre realizou-se reunides com os professores do

curso para discussao dos planos de ensino das disciplinas: ementéarios, metodologia
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de ensino-aprendizagem, contetdos programaticos, metodologia de avaliacéo,
bibliografia e cronograma, a fim de promover maior interdisciplinaridade.

Os professores estdo reestruturando sua metodologia de sala de aula para a
convivéncia e utilizacdo da tecnologia, bem como, o constante aprofundamento de
conteddo didatico e pesquisa. Os alunos tornam a cada dia a tecnologia parte
integrante na escola, familia e trabalho, seja para conectar rapidamente na internet
ou o0 uso da calculadora ou da agenda.

A equipe responséavel modificou a quantidade de laminas por aula reduzindo-
as de 25 para 14, e seu formado com menos ilustracdes e mais. Este novo formato é
em funcdo do excesso de animacdes por aula, evitando um possivel desconforto
visual aos alunos.

As inovacfes na utilizacdo sdo implantadas somente na primeira fase do
curso para o controle do desempenho do sistema. A turma que iniciou no segundo
semestre de 2005, conta com um equipamento igual, sé que com o sistema de wi-fi
— um sistema de rede sem fio para conexdo da internet - através do uso de cada
Pocket PC em sala de aula. Esta turma semanalmente possui uma aula para
dividas e questdes referente ao uso do equipamento, além do equipamento
recebido pelo aluno ja possuir o material didatico das 14 semanas de aulas de cada
disciplina deste semestre. A freqiéncia dos alunos é realizada virtualmente através
do Pocket PC do professor, que esta simultaneamente conectado aos computadores
da coordenacao e secretaria da instituicdo.

A avaliacdo do sistema € permanente e acontece formal e informal
diariamente pelos professores, coordenacdo, alunos e equipe responsavel,
considerando que por se tratar de um processo novo o0s problemas e solugdes ainda

surgiram no decorrer do tempo e com a utilizacdo do equipamento. O uso do



@
1~
%

sromze.
Saetiy =W
e o =N

Yoot (wen

(-

7S

%

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur
PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8,9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
—,
m AGENCIA

equipamento em sala de aula permite a cada semestre novas possibilidades e

inovagdes para o seu melhoramento constante.

5 Concluséao

No desenvolvimento da pesquisa procurou-se apresentar um estudo de caso
gue possibilitasse uma reflexdo sobre a utilizacdo da Tl no processo metodologico
de ensino-aprendizagem em salas de aula.

Os principais impactos diagnosticados no processo educacional com 0 uso
tecnologico, no caso estudado, foram: o dinamismo didatico, a qualidade e
atualizacdo constante do material didatico, o aperfeicoamento dos professores, a
interdisciplinaridade, a flexibilidade da coordenacdo e uma nova relacdo aluno-
professor.

Com relacdo aos professores, registrou-se a preocupagdo com a
inadaptabilidade profissional do uso de tecnologias para o ensino, além de provocar
0 constante aperfeicoamento com a pesquisa de estudos de casos reais, adocdo de
conceitos globalizados, e a ampliagdo do conteudo didatico. Esta nova metodologia
proporciona também aos professores e alunos uma visédo sistémica do curso, além
de favorecer o estreitamento no relacionamento dos segmentos envolvidos no
processo.

O equipamento adotado permite que o aluno tenha maior opcéo de apoio
didatico, com consultas praticas e rapidas aos diferentes conteudos da cada
disciplina, embora, ainda assim h& necessariamente a complementacdo com a
consulta de diferentes referencias bibliografica. Nos critérios de desempenho

verificou-se a manutencdo da média escolar dos alunos, a cobranca intensificada
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nos conteudos ministrados, e o aumento das transferéncias de alunos de outras
instituicbes. A implementacdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
baseadas no uso da tecnologia, proporcionam o crescimento e interesse dos alunos,
além da preparacdo profissional condizente com as exigéncias tecnologicas do
mercado.

A pesquisa revelou, ainda, que esta andlise dos contetdos pela equipe
responsavel, resulta na verificacdo do excesso ou escassez de contetdo de alguma
disciplina, da incoeréncia de conteddos com a fase e/ou da existéncia ou ndo da
interdisciplinaridade.

Os resultados da pesquisa indicam como fator limitador que este trabalho
identificou a percepcéo de duas dimensdes da instituicdo de ensino: o dirigente e da
equipe responsavel, ndo considerando professores e alunos. Neste sentido as
percepcbes podem modificar-se ou ainda, ser influenciadas por visdes pessoais e

distorcidas da realidade.
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