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RESUMO

O assédio moral pode ser definido como repetidogpootamentos, acdes e praticas hostis,
dirigidas a um ou mais trabalhadores de forma ¢ent ou inconsciente, que pode trazer
danos a integridade psiquica ou fisica do individuém de interferir no desempenho e no
ambiente de trabalho. Apesar do destaque na nadlirabalhadores ainda desconhecem o
tema, sua definicdo e caracteristicas. Neste sgrgigéstudo tem como objetivo descrever a
percepcdo dos servidores docentes e técnico-adrativies da Universidade Federal de
Santa Catarina sobre a divulgacdo do assédio moradabalho. A pesquisa € classificada
como descritiva, qualitativa, quantitativa e estut¥ caso. Os dados da pesquisa foram
coletados por meio da aplicacdo de questionaridd7@ servidores da instituicdo. As
conclusdes desta pesquisa permitiram identifica apenas 25% da populagédo pesquisada
viu e/ou ouviu sobre a divulgacdo do tema na unsfib. Destes, 28% partiram de midias
internas da UFSC e 28% foram promovidos pelos citols (APUFSC e/ou SINTUFSC).
Contatou-se que as informacdes contidas nos sidsados sdo escassas e ha a necessidade
de ampliar os conteldos abordados, de modo queresiaes sejam esclarecidos sobre o
conceito, caracteristicas, como identificar e cal®aunciar o assédio moral na instituicao.

Palavras-chave:Assédio Moral. Assédio Moral no Trabalho. Bullyifggervidores. UFSC.
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1 INTRODUCAO

As grandes transformacdes econdmicas, sociaisticpsli tecnologicas e culturais
ocorridas nas ultimas décadas e a elevacdo do ealombémico a categoria de “valor
supremo” tem causado seérios impactos nas socieaao@srnas, cujos estudos sinalizam a
existéncia de uma forte crise de identidade (FRETAIELOANI; BARRETO, 2008).
Ramos (1989) afirma que os resultados da modeévzatais como a inseguranca
psicologica, a degradacdo da qualidade de vidal#cpo, o desperdicio a exaustdo dos
limitados recursos do planeta, mal disfarcam o tear&nganador das sociedades
contemporaneas.

As organizacbes ndo sdo neurdticas, nem paranoicggerversas, porém, 0 seu
mecanismo de funcionamento pode provocar aos emmgwegcomportamentos neurdticos e
perversos (GAULEJAC, 2006). Ou seja, as formage$tdo da organizacdo podem servir de
fatores propiciadores para violéncias ao trabalhadose transformarem em situacdes
caracteristicas de assédio moral.

O assédio moral pode ser definido como repetidospostamentos, acdes e praticas
hostis, dirigidas a um ou mais trabalhadores dexdoconsciente ou inconsciente, que pode
trazer danos a integridade psiquica ou fisica dividuo, além de interferir no desempenho e
no ambiente de trabalho (EINARSEN; HOEL; ZAPF; CEBR 2005). No entanto, quando
h&d a ocorréncia destas praticas no ambiente oayaoimal, cabe a gestdo da empresa a
resolucdo e combate. Pois, o0 assédio moral ndogsrdasto como uma situacao interpessoal
apenas, mas como um conjunto de situagbes quevenvalecessariamente a organizagao,
seus valores e praticas. Doravante, ndo podemosr negpresenca dos elementos
caracteristicos do assédio moral e abuso de padeonganizacdes, pois na maioria destas a
racionalidade instrumental prevalece como logidgamente as acbes. Assim, determina um
padrdo, norteado pelas leis de mercado e concudivaduo a uma disputa frequente, gerando
resultados, lucros e também ansiedades e patologjigsicas.

Apesar do tema estar em destaque na midia e nadade, ha ainda um
desconhecimento de sua definicdo e caracteristieascomo procedimentos de como e onde
denunciar. O que é o caso da Universidade Feder&8aata Catarina, uma instituicdo que
completou 50 anos de existéncia, que necessita eidas de prevencédo, combate e
divulgacao ao assédio moral no trabalho na ingéitue setores internos.

Diante do contexto apresentado acima, esta pesgssalescrever a percepgao dos
servidores docentes e técnico-administrativos davddsidade Federal de Santa Catarina
sobre a divulgacdo do assédio moral, bem como &sandas informacdes contidas e
divulgadas pelos seus sindicatos e setores dauigdb “responsaveis” pela saude e bem-
estar do trabalhador.

2 ASSEDIO MORAL

O alemédo Heinz Leymann é considerado o precurssredtudos empiricos sobre
assédio moral no trabalho, iniciados em 1980 quaedguisou em varias organizacdes na
Suécia sobre o0 assédio moral, e encontrou o ferdpsnoterror oumobbing(LEYMANN,
1990; 1996). Os estudos de Leymann remetiam atigaedo do sofrimento no trabalho,
chegando a resultados que o estimularam a amplianieel nacional as suas pesquisas —
estendidas, posteriormente, para a regido escamadimaaos paises de origem alema. O
objetivo, portanto, era sensibilizar os assalagadmdicatos, gestores, médicos e juristas para
a gravidade desta situacao, deste modo, incentivanco combate e prevencdo do assédio
moral (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008). A consciezacdo da sociedade e dos
académicos cresceu gradualmente nos paises eumpeasnos noventa. Dentre um periodo
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curto de tempo o interesse popular acerca do fendroeesceu rapidamente e as midias de
varios paises europeus informaram historias queasmdditaveis de como as pessoas eram
maltratadas no seu ambiente de trabalho (EINARSEN 2003; 2005).

H& uma diversidade de terminologias usadas pasaraler este fenbmeno, entre
algumas destas samullying, mobbing assédio, assédio moral, terror psicolégico, psicor,
abuso emocional, comportamentos hostis, agressdocab de trabalho, comportamentos
aversivos (BESWICK; GORE; PALFERMAN, 2006). Em dédates localidades ha uma
terminologia utilizada, Whistleblowet, “harcélement moralna Franca, fjime” no Japéao,
“mobbing nos Estados Unidosbullying” na Inglaterra e em paises nordicos, no Brasil é
denominado como assédio moral (HIRIGOYEN, 2006).

A francesa Marie-France Hirigoyen popularizou oderam o langamento do seu livro
“Le harcelement moral: la violence perverse au gliet’, um best-seller que proporcionou a
discussédo deste tema no ambito do trabalho e matugat familiar (HELOANI, 2005).
Encontra-se nas palavras de Hirigoyen (2008, p.&68gfinicdo para o tema:

Assédio moral é toda e qualquer conduta abusivafestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escrit@s gpssam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisicgsiquica de uma pessoa, pbr
em perigo seu emprego ou degradar o ambiente lolda

No artigo “Assédio moral e assédio sexual: facepatter perverso nas organizagées”
Freitas (2001) relata que as situacdes de assédral podem ser consideradas como
verdadeiros assassinatos psiquicos. O assédio,maral Barreto (2005), acontece quando
trabalhadores sdo expostos a situagcdes humilhamtesonstrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e naiei®de suas func¢des. Heloani (2005, p.
104) caracteriza o assédio moral “pela intencioaale; consiste na constante e deliberada
desqualificacdo da vitima, seguida de sua conse&gukagilizacdo, com o intuito de
neutraliza-la em termos de poder.” Este enfraqueximpsiquico segundo o autor pode levar
0 alvo a uma despersonalizacdo. Trata-se, portdatam processo disciplinador em que se
procura anular a vontade daquele que, para o agresgle se apresentar como ameaca.

As definicdes/conceitos do assédio moral no thabaBo similares e complementares.
Entretanto, ha determinadas caracteristicas esseipeira a caracterizacdo do fenébmeno, tais
como: intencionalidade, direcionalidade, repetitme, duracdo e regularidade dos
comportamentos hostis, carater processual (BESWIGIQRE; PALFERMAN, 2006;
EINARSEN, 2005; SOBOLL, 2006). Ressalta-se que Im@iaim consenso entre 0s autores
sobre os aspectos definidores do assédio morahd@ua caracteristica intencionalidade €&
mencionada, ha dois elementos importantes a dis¢uti] consciente (tenho vontade de
fazer o mal) ou inconsciente” (HIRIGOYEN, 20066@). Autores como Leymann, Einarsen,
Hoel, Zapf, Cooper, Raknes, e muitos outros aptase®m seus trabalhos e definicbes a
esséncia da direcionalidade das atitudes hostis @umais individuos. Sobre a orientacao ao
coletivo, Hirigoyen (2006) apresenta a “gestdo pojaria” que consiste em um
comportamento “injurioso coletivo” que visa a sulbene®s empregados a uma pressao e/ou
tratando-os com violéncia, injuriando-os e insudtaos. A maior diferenca entre conflito e o
assédio moral ndo € necessariamente o que é e&taito, mas a frequéncia e a duracao do
que é feito (SALIN, 2003). Em outras palavras, €8d# ndo esta ligado a eventos isolados,
mas a comportamentos repetidos e persistentegiatiaglos a um ou mais empregados
(EINARSEN et al., 2003; 2005). Leymann (1996) eskate que para uma situagao ser
caracterizada como assédio moral deve apresentafraquéncia de no minimo uma vez por
semana e um periodo de duracdo de no minimo seissm&odavia, por causa da alta
frequéncia e da longa duracdo dos comportamentsiishestes maus-tratos resultam em
consideraveis sofrimentos mentais, psicossomaticugiais.
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Pesquisas empiricas indicam que o assedio mora néo“fend6meno”, no sentido de
um fato pontual, mas um processo que evolui gnafattnte (EINARSEN et al., 2003;
2005). Durante as fases iniciais, prevalecem @stife comportamento indiretos e discretos,
posteriormente, acontecem atos mais diretos esagoss As vitimas séo isoladas e evitadas,
humilhadas em publico, sendo alvos de risos na/defmartamento e assim por diante. Nas
fases finais do processo, formas fisicas e psiam#égde violéncia podem ser usadas,
ocasionando no afastamento da vitima do trabaliAESEN, 2005).

Hirigoyen (2006) classificou os comportamentos isostn quatro categorias, da mais
dificil de identificar até a mais evidente.

a) Deterioracéo proposital das condicGes de trabalir de maneira a colocar o alvo
parecer incompetente, como: contestar sistematit@nas decisdes por ela tomadas, criticas
exageradas e injustas em relacdo ao seu trabatidozii o alvo ao erro, atribuir
sistematicamente tarefas superiores a suas com@sgmstrucdes impossiveis de serem
seguidas, entre outras. Segundo a autora, taigleditsdo as primeiras visiveis quando o
assédio vem do superior hierarquico (de cima paiseoly

b) Isolamento e recusa de comunicacéo: comportaseonin intuito de constranger e
maltratar o outro, tais como: deixar alguém de figauma conversa, recusar falar-lhe, ndo
convida-lo para reunides, interromper a pessoataom@nente, comunicar com a pessoa
somente por escrito, evitar contato (até visuauwos. Tal conduta pode provir tanto de
colegas de cargo equivalente quanto superiores;

c) Atentado contra a dignidade: sdo gestos de emsprchacotas e insinuacoes
desqualificadas, que sdo geralmente reparadaogos,tentretanto, a vitima € considerada
responsavel. Neste caso o agressor utiliza-sestfeuacoes desdenhosas para desqualificar a
vitima, criticar sua vida pessoal, zombando de suigiais, nacionalidades e outros. Estas
atitudes frequentemente séo proferidas por colegagsos.

d) Violéncia verbal, fisica ou sexual: aparece goam assédio esta declarado e visivel
a todos. Nesta etapa, a vitima tende a estigmatézap grupo devido ao ndo atendimento de
suas queixas ou da omissdo das testemunhas. Beo) @comtecem as ameacas de violéncia
fisica, empurrdes, gritos injuriosos, assedio sexasaédio que se prolonga também para fora
do ambiente organizacional, com telefonemas nosuencartas anonimas por exemplo.

Uma pesquisa realizada por Nunes, Duarte e Mo(2@h0) com 139 profissionais
graduados em cursos de ensino superior, constama gopulacado pesquisada reconhece as
formas de assédio moral com o mesmo grau de destaguHirigoyen (2006) descreve, da
mais dificil de verificar (mais sutil) para a masidente. A Deterioracdo proposital das
condi¢cdes de trabalho foi reconhecida como ass@di@l por apenas 43% da populacéo,
Isolamento e recusa de comunicacao por 49%, Atertadtra a dignidade com 68% e por
fim, mais facilmente reconhecida com 70%, Violénaebal, fisica ou sexual.

Em relacdo as formas de assédio moral, pode aewsréetdiversas direcdes, vertical
descendente (superior hierarquico ao subordindumjzontal (colegas), misto e vertical
ascendente (subordinado ao superior). Um levantamde uma pesquisa na Franca
apresentou que 58% dos casos de assédio moral adlv@merarquia, 29% dos casos o
assédio vem de diversas pessoas (colegas e sepgriaym 12% o asseédio vem de colegas e
1% dos casos de um subordinado (HIRIGOYEN, 2006).

O assédio moral € um fenbmeno multidimensional,seja, ndo existe apenas a
relacdo entre assediado e assediador (assédio nmbegbessoal), ha também fatores
organizacionais que predispdem a ocorréncia dodimsséoral. E inegavel que o assédio
moral € também um problema de nivel organizaciopals acontece dentro ou em
decorréncia do ambito organizacional. Desta foramayganizacédo torna-se corresponsavel
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pela sua pratica ou pela isencdo destes comportasneracdes. Freitas, Heloani e Barreto
(2008, p. 38) afirmam que nas organizagfes “asopesse pautam mais pelo aspecto legal
que pelo moral, porém, a convivéncia social prodmiag ndo pode subsistir sem que a
instancia moral também exerca a sua parte no ¢derdeocomportamentos e de atitudes dos
individuos”. Questdes como a mudanca na naturergamizacao do trabalho, cultura e clima
organizacional, e o aspecto da lideranca, sdoeftorganizacionais que podem levar a
pratica da violéncia moral no ambiente de trabgdOEL; SALIN, 2003; SALIN, 2003).
Para os autores, o assédio moral € um processdeoamp dindmico, onde a ac¢do e reacao
devem ser compreendidas dentro do contexto soodé¢ @correm, doravante, os fatores
situacionais podem aumentar a vulnerabilidade dw@sae contribuir para sua reagcao ao
comportamento hostil.

As consequéncias do assédio moral sdo elevadageseembora muitas vezes nao
possam ser precisamente mensuradas. A abrangénaandequéncia do assédio ndo esta
apenas ligada a saude fisica e mental do indivigsgediado, mas também para as
organizacdes. Primeiramente, no aspecto individoal, Sparks e Cooper (2001), Keashly e
Jagatic (2003) e Barreto (2006) apresentam divessiemas tanto de ordem fisica quanto
psiquica: dores generalizadas e esporadicas, aordergressao arterial, tensées musculares,
dispneia, falta de apetite, cefaleia, disturbigeslivos, consumo excessivo de &lcool e outras
drogas, diminuicdo de energia, dificuldade de seewotrar, deterioracdo e/ou abandono de
relacbes pessoais, sensacao de inutilidade, vod&adaorar por tudo, irritabilidade e raiva,
alteracdo do sono, manifestacdes depressivas,uisseg, paranoia, suicidio. E possivel
constatar que as implicagbes do assédio moral @aralividuo assediado podem e sao
severas. Nao sao apenas diagnosticos simples queat#dos de uma hora para outra. Sao
sim, complicagcfes que duram em longo prazo e atingéma e pode influenciar outros a seu
redor, como familiares e colegas de trabalho. @stts” individuais oriundos da ocorréncia
de assédio sédo dificeis de mensurar, sdo aspetifEtigos e consequentemente impossiveis
de calcular, por exemplo, a perda da saude figmapmsiquica, desestruturacdo da familia e
da carreira, ou até mesmo o valor de uma vida 180 da vitima chegar ao extremo —
suicidio.

Ja em relacdo as implicacbes organizacionais dédiassHoel, Sparks e Cooper
(2001) listam diversas situacdes de ordem orgaoizalc absenteismdurnovere custos de
reposicao, reducéo da produtividade e desempeehda jple equipamento e producéo, queda
na qualidade de trabalho, erros e acidentes, merdeabilidade, enfraguecimento da adeséo
ao projeto organizacional, aumento dos custos dewdd absenteismo, aposentadoria
prematura, reducéo da atratividade de talentosercado em virtude da exposi¢cao negativa
do nome da organizacéao, eventual reducao do valaraidca, e outros. Como identificado, as
consequéncias das situacfes de assédio ndo sésieaglpara a vitima, as organizacdes séo
seriamente afetadas e muitas vezes devido a autiiz consequéncias ndo percebem que
essas situacdes podem trazer prejuizos econbmicoscwto e/ou longo prazo. O
comportamento do mercado exige cada vez mais desfsecionarios, cobrando resultados e
comportamentos que muitas vezes extrapolam o lidatética e dos valores individuais.
Neste contexto, as organizacfes seguem esta Igiedoado. Ndo questionando métodos e
acoes utilizadas por seus funcionarios para alcarg®@bjetivos finais, predominando uma
racionalidade instrumental de conduta. Ao se depara&om situacOes de assedio, tendem a
contornar de forma enganosa o problema, analisapeioas as consequéncias, e deixando as
causas de lado. Quando “resolvido” politicamenterganizacdo segue seu rumo até que
novas ocorréncias aparecam.

Em relacdo as ocorréncias de assédio moral, Heiga2006) advoga que ha o
predominio dos setores terciario, da medicina kecie educacao/ensino. Ressalta-se que as
formas de assédio moral sdo diferentes de um get@do para o publico. Hirigoyen (2006)
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expde que no setor privado € mais evidente, dureose termina em geral com a saida da
vitima. Ja no setor publico o assédio pode duras,gmois a rigor, as pessoas sao protegidas e
nao podem ser demitidas, pois tém estabilidadesgiohal, a ndo ser devido a uma falta
muito grave. No campo de ensino/educacgédo, Hirigd®26ea6) afirma que o meio académico é
um dos mais afetados pelas praticas de assédiol. nioraetanto, poucos estudos sao
realizados nesta area, mesmo este sendo um dosifeiaidos. E importante ressaltar que as
Instituicbes de Ensino Superior séo relacionadasgrem centros de ensino, de pesquisa e de
extensdo, também tendem a ser ambientes nos @uaitiacdes perversas entre as pessoas e
grupos que podem ser entendidas como assédio moral.

Por fim, apesar das consequéncias listadas, évpbpsévenir e eliminar as situacoes
de assédio, todavia, € necessario nao apenas gpntaals coragem de reconhecer a
ocorréncia deste fendbmeno por meio de instrumesgosontrole e tratando todos de forma
justa e igualitaria. Bem como, faz-se necessaridivalgacdo de informagbes como o
conceito, caracteristicas, como identificar e deraun Questbes simples que fazem muita
diferenca na prevencao e conhecimento deste fer@neeambiente organizacional.

3 METODO

Quanto ao método, a pesquisa classifica-se conwitiles quantitativa, qualitativa e
estudo de caso. A pesquisa descritiva tem comotiwbjgrincipal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fer@noen além disso, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis (GIL, 2007). Ela procuwrahecer a realidade estudada, bem como
suas caracteristicas e problemas. Nesse sentuiesente trabalho descreveu a percepcao dos
servidores docentes e técnico-administrativos davdgsidade Federal de Santa Catarina
sobre a divulgacédo do assédio moral, bem como lesarte informacgdes acerca do mesmo
em setores nesta instituigao.

A pesquisa apresenta uma abordagem quantitativauaditagiva. Os métodos
quantitativo e qualitativo ndo se diferenciam som@erela sistematica pertinente a cada um
deles, mas, sobretudo pela forma de abordagemaitepra (RICHARDSON et al., 2008).
Portanto, a pesquisa divide-se em duas fases,nzeipsi delas quantitativa e a segunda
qualitativa. Na primeira etapa, quantitativa, agoesa procurou descrever a percep¢ao dos
servidores da UFSC sobre a divulgacao de infornsagbbre o assédio moral na instituicao.
J& na segunda etapa, qualitativa, procurou analssarformacdes sobre o fenbmeno nos sites
dos sindicatos dos servidores e na Divisdo de SalUsleguranca do Trabalho. A pesquisa
caracteriza-se também como estudo de caso, de meelgpra Trivifios (1992) tém por
objetivo aprofundar a descricdo de determinadadest#, no caso a da UFSC, e fornecer
conhecimento aprofundado da realidade do ambiesttel@&do, onde os resultados atingidos
podem ocasionar na formulacéo de proposicdes asqmara o estudo em outras localidades.

Os dados desta pesquisa foram obtidos por meipldagéo de um questionario em
formato online e disponibilizado aos servidoresUkSC. A divulgacdo deste instrumento
ocorreu em alguns momentos e por agentes difergriaseiramente a divulgacao por parte
do Nucleo de Desenvolvimento de Dados (NPD) o aiililgou a todos os servidores,
posteriormente o Sindicato dos Trabalhadores daCQJUFSINTUFSC) e Sindicato dos
Professores das Universidades Federais de SC (APJJBEm de e-mails encaminhados
pelos pesquisadores aos servidores da instituiggumsada. A pesquisa alcangcou 279
respondentes do instrumento. Paralelo a esta etepagu a andlise das informacgdes contidas
nos sites acima mencionados. Uma vez manipuladdadiss, o passo seguinte é a analise e
interpretacdo dos mesmos. Apoés a coleta, filtragarategorizacdo dos dados, partiu-se para
a interpretacdo e andlise dos mesmos por meionfiasnacdes obtidas nos questionarios
aplicados, correlacionando estes com a teoria.



Por fim, como um aspecto de limitacdo da pesquibentificou-se o acesso a
populacdo da pesquisa. De modo que nem toda p@puthe servidores docentes e técnico-
administrativos, se disponibilizou a responder aestjonario online. Assim, uma maior
abrangéncia da pesquisa poderia ter sido alcancada.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSOpftituida em dezembro de 1960
reunindo as Faculdades de Direito, Ciéncias Ecor#sniFarmacia, Odontologia, Filosofia,
Servigo Social, Medicina e a Escola de Engenhadadtrial. A instituicdo foi oficialmente
instalada no atual campus, localizado no bairrdrifadade em Floriandpolis/SC, em marco
de 1962 (UFSC, 2010). Com a reforma universitacarida em 1969, as faculdades deram
lugar as unidades universitarias, denominadas arde ensino, 0s quais agregam 0S
departamentos. Deste modo, a Universidade adgairiatual estrutura administrativa.
Atualmente, a instituicdo esta organizada em lir@gwle ensino, com mais de 80 cursos de
graduacdo ofertados na modalidade a distancia semial, e mais 57 cursos de pos-
graduacdo (mestrado e/ou doutorado) (UFSC, 2016jaliZando até 2009 com uma
comunidade aproximada de 35 mil alunos de graduacpos-graduacdo, 2138 servidores
docentes atuando no ensino superior e 2080 seeddécnico-administrativos (UFSC, 2009).
Possui ainda uma infraestrutura que inclui dezdedaboratérios, bibliotecas, editora, férum,
centro esportivo, centro de cultura e ventos, nmasplanetarios, além de pro-reitorias e
secretarias que dao suporte a estrutura destawigdt (UFSC, 2010).

Apesar da historia da instituicdo ser vencedoradeersos aspectos, como a criacao
de cursos de graduacdo e pdés-graduacdo, ser éerdm publicacdes cientificas e de
pesquisas, reconhecimento nacional e internactmsaseus cursos, e demais, ha questbes que
a instituicdo necessita uma especial atengdo. Ed® destacasse um fendmeno muito
discutido na atualidade, o assédio moral no trab&lkte referido assunto, como ja explanado
anteriormente, pode acarretar, principalmente goocfuncional da instituicdo, composto por
servidores docentes e técnico-administrativos, doee@mento de ordem psiquica e/ou fisica,
0 que, consequentemente, diminui a producéo e ceatehde trabalho se torna “insalubre”.

As causas do assédio moral sédo diversas, desdédegigessoais como inveja e
desgosto de outrem, até situacdes promovidas parcultura que favorece e/ou beneficia o
agressor unicamente voltado ao atingimento de detado objetivo/meta. Contudo, um dos
maiores problemas da causa do assédio moral écordeximento e a sua nao identificacédo
prévia. Isso ocorre, em muitos casos, devido &egatidas agressdes que vao eliminando aos
poucos a vitima dos ataques. De modo a pareceng|E0S negativos sdo brincadeiras
corrigueiras. Assim, o conhecimento prévio do coce suas caracteristicas sdo essenciais
para o inicio da prevencdo e conhecimento desténfeno tdo antigo quanto o préprio
trabalho.

A pesquisa foi respondida por 279 participantestas 61% s&o servidores docentes e
39% sao servidores técnico-administrativos, 56%heamels e 44% homens, os pesquisados
possuem uma média de idade de 45 anos. S&o, emasu@a de etnia branca (88%), casados
ou com unido estavel (64%) e 55% tem formacdo degpEduacdo em nivel de doutorado.
Cerca de 26% trabalham a mais de 25 anos na igdbtul6% trabalham de 1 a 5 anos, e
apenas 8% trabalha a menos de um ano. Sobre oereffintrabalho, 54% tém Dedicacao
Exclusiva e 41% com regime de 40 horas, tendo cama renda mensal entre 10 a 14
salarios minimos (R$ 5.101 a R$ 7.140) 24% dosyisados. Apenas 19% dos respondentes
possuem cargo de direcéo ou tem funcéo gratifidaatarelacéo ao local onde o servidor esta
vinculado/lotado, 71% estdo vinculados a um Cetér&nsino (11% no Centro Tecnolégico,
10% no Centro de Ciéncias da Saude, e demais),n9®Rré-Reitorias, 4% em Secretarias e
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4% na Reitoria (incluidos aqui os 6rgaos suplemestacomo o Hospital Universitario e a
Agéncia de Comunicag&ao).

Parte-se agora para a analise da questéo primgpt pesquisa, a identificacdo entre
0s pesquisados sobre a divulgacdo (se viu e/owpu tema Assédio Moral dentro da
instituicdo (o que €, como combater, onde denuneiautras informacdes). A figura a seguir
apresenta a porcentagem de pesquisados que regmndé&o a questao.

BESem resposta HMNio Sim

Figura 1: Divulgacéo do Assédio Moral no traballamstituicao
Fonte: dados primarios

Verifica-se que grande maioria (173 pesquisadas)tam conhecimento (ouviu e/ou
viu) sobre a divulgacdo da teméatica na institui¢gara uma IES cujo objetivo é a geragéo e
disseminacédo do conhecimento por meio do ensirsguiEa e extensao, esse numero elevado
torna-se um grande problema para a prevencao deénci@ desta violéncia. Ao partir do
pressuposto que o individuo ndo tem conhecimenttematica (ou das proprias situacdes
assediadoras), o mesmo torna-se incapaz de idantffe frequentemente é alvo de algumas
situacOes. Pois, pode pensar que determinados\eg@sivos ndo passam de brincadeiras do
agressor, ou até mesmo que € o modo “normal” delagir com os outros. Assim, pelo
assédio moral ser um mal “contemporaneo”, discutid@mbiente académico e na midia, é
extremamente prudente a instituicdo tomar mediédés menos na divulgacdo do que € o
assédio moral e suas caracteristicas principais.

Apesar deste elevado indice de ndo conhecimenttertfimeno, 69 respondentes
afirmaram ter conhecimento da divulgacdo da tematia instituicdo. Para uma melhor
analise, foram classificadas e agrupadas as respest algumas categorias, conforme pode
ser visualizado na tabela a seguir.

Tabela 1: Locais de divulgacdo do tema Asseédio Murdrabalho na instituicao

Local de Divulgacéo Frequéncia Porcentagem

N&o especificado 7 10%
Colegas 4 6%
Cursos, Capacitagfes, Eventos, Palestras e Coogress 5 7%
Departamentos, Pro-Reitorias, Secretarias ou osétoses 9 13%
Midias Internas da UFSC 19 28%
Sindicatos (APUFSC e/ou SINTUFSC) 19 28%
Outros 6 9%

Fonte: dados primarios

A predominancia dos locais de divulgacdo consiageemidias internas e os sindicatos.
O primeiro remete a questbes como jornais, castilbartazes, listas de discussao e o proprio
site da instituicdo. Todavia, € um numero pequemma pma instituicdo que tem como missao
produzir, sistematizar e socializar o saber films)f cientifico, artistico e tecnologico,
ampliando e aprofundando a formacgéao do ser humargogexercicio profissional, a reflexao
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critica, solidariedade nacional e internacionalpespectiva da constru¢cao de uma sociedade
justa e democrética e na defesa da qualidade deMadiversos trabalhos, como seminarios,
palestras e projetos na organizacdo que discutgoestdo da violéncia e a prevencao ao
assédio moral, entretanto, ndo parecem ainda rfmgiéalos.

Os sindicatos de classe representam um papel nmiportante na defesa do
profissional em questdes como o trabalho, condiggetrabalho, salde mental e fisica do
trabalhador, e demais. Logo, cabe aos sindicatobé&m o papel de divulgar e lutar por
medidas contra a ocorréncia do assédio moral. Bemogc auxiliar seus trabalhadores
assediados, orientando-0s nos aspectos legais ddésaporte psicologico e fisico quando
necessario. Assim, na pesquisa constatou-se queEndgatos, de modo geral, divulgam
informativos ou proferem palestres sobre o temaeestao.

Ao focar ndo na instituicdo de forma geral, mas aegartamentos, pro-reitorias e
outros setores internos, 13% dos pesquisados afirmgue um ou outro setor divulgou
alguma informacgao sobre o tema. Quatro dos novguEsgios, afirmaram que ouviram ou
viram informacdes sobre assédio moral na Ouviddaanstituicdo, setor este que recebe
criticas, reclamacdes e sugestdes da comunidadersitaria.

A categoria cursos, capacitacdes, eventos, padestcongressos foi mencionada por
7% dos pesquisados. E de conhecimento que os s@vjdsejam eles docentes ou técnico-
administrativos, necessitam realizar cursos e dmgées durante determinados periodos.
Logo, tais cursos necessitam, dependendo da temdtdtuir aspectos ligados a qualidade de
vida no ambiente de trabalho, conflito, assédioaineroutros assuntos que remetem a saude
fisica e psiquica do trabalhador. E importante tambque os diretores de unidades, cursos,
departamentos, centros participem de cursos ghareesse enfoque, o de gestao de pessoas,
pois grande parte dos casos de assédio advémrédeghiea imediata.

Ressalta-se que a instituicdo deve desenvolvemaganismo de controle, prevencao
e combate ao assédio moral e as praticas de viaml@ncambiente de trabalho. Como passo
inicial precisa trabalhar na questédo da divulgaf@assédio moral. O carater informativo é o
primeiro passado para o combate e prevencao de#acia nas organizacdes. Neste sentido,
esta pesquisa procurou analisar as informacfesaackr temética trabalhada e que estédo
contidas em trés sites: APUFSC (Sindicato dos Bsofes das Universidades Federais de
Santa Catarina), SINTUFSC (Sindicato dos Traballemldda Universidade Federal de Santa
Catarina) e a DSST (Divisédo de Saude e Seguranteathalho).

A DSST esta vinculada ao Departamento de Deseinveihio de Atencdo Social e a
Saude (DDAS) da Pro-Reitoria de Desenvolvimento tumne Social (PRDHS), e tem como
objetivo a promoc¢do da salde e seguranca do trab@bnforme j& explanado na teoria, o
assédio moral pode promover danos a saude figisdgeica da vitima, logo, justifica-se a
andlise das informacdes do fendmeno neste seteimAao entrar no site do DSST ha uma
pagina que remete as informacdes do assédio netieddos de um dos sites brasileiros
gerenciados pelos pesquisadores com maior renonBrasd (Margarida Barreto, Roberto
Heloani e Maria Ester de Freitas). O conteudo éreoorte de alguns trechos do texto
encontrado na pégina gerenciada por esses pesgrgisaque apresenta informagdes basicas
a respeito do fenbmeno. Todavia, um elemento chagendo consta: consequéncias fisicas e
psiquicas a saude do trabalhador, aspecto esteramelegimportancia para o referido
departamento, bem como ha necessidade de melhocaraaterizacdo com inclusdo de
informacgBes, como por exemplo, descricdo de algwsitaacdes que sdo caracteristicas do
assédio moral.

No site do Sindicato dos Professores da Univelsidaederal de Santa Catarina
(APUFSC), as informacdes acerca do assedio mooakad visiveis e facilmente acessadas.
Apesar dos pesquisados identificarem a divulgagétechatica nos boletins deste sindicato,
nao ha um sistema de busca que permite ao uswdetarcestes dados. Constata-se que o site
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carece de um sistema de busca, caso contrarioy&iasque necessite pesquisar sobre a
tematica (informagbes ou casos) deverd abrir caietilm e procurar. Bem como, foi
identificado a falta de conceitos e caracteristicasicas que permitam ao sindicalista ou
usuario ter conhecimento acerca do fenémeno.

Ja no site da SINTUFSC (Sindicato dos Trabalhaddee UFSC) ha um sistema de
busca que permite localizar informacdes, medidagadds e até casos de assédio moral
divulgados por este referido sindicato. Bem condeniificou-se uma péagina dedicada ao
assédio moral que contem situacdes reais idemt#gainformacdes de como denunciar
(baseada no site dos pesquisadores brasileirosonado anteriormente). Porém, ainda falta
a descricdo do fendbmeno em si, suas principaictesistica e situacfes caracteristicas. Os
pesquisados informaram que a SINTUFSC ja promoaéesfras, cursos, cartazes, além das
informacBes no site sobre a tematica, 0 que é uporiante passo para o combate e
prevencao deste fendbmeno.

Por fim, ressalta-se que a analise das informaddsssites desses trés setores nao
necessariamente implica que os mesmos nao tenhagalaaem medidas de orientacdo ou de
informacdo aos trabalhadores que buscam esses.ldcainalise consistiu apenas na busca
por informacdes da tematica no site (virtual), @ n@ internamente no setor (presencial).

5 CONSIDERACOES FINAIS

“Por ser constituido de algumas estratégias bassanis, e assim, pouco caracterizado
como agressivo, o assédio moral precisa ser esiwalfich de ser produzido conhecimento a
respeito de como esta violéncia se caracteriza em mmbiente de trabalho” (NUNES,
INVITTI, TOLFO, 2010, p. 2). O conhecimento acediafenémeno € um dos fatores que
pode se diferenciar no seu combate e prevencaavésrde informacdes sobre o conceito e
suas caracteristicas, por meio da divulgacdo emasie comunicacdo, cursos, palestras, €
possivel aumentar a clareza sobre o assédio mdedlilgar a identificagdo da ocorréncia
antes que o0 mesmo possa trazer severos danodia@s\e a propria organizacao.

Deste modo, o presente artigo, parte de uma dgSert de mestrado em
Administracdo que visa caracterizar as ocorrénciasassédio moral no trabalho na
Universidade Federal de Santa Catarina, teve cobpetid descrever a percepcao dos
servidores docentes e técnico-administrativos dd@Bobre a divulgacao do assédio moral
no trabalho. Utilizou-se autores como Heinz LeymaBtale Einarsen, Helge Hoel, Dieter
Zapf, Cary L. Cooper, Marie-France Hirigoyen, Marda Barreto, Maria Ester de Freitas,
Roberto Heloani e muitos outros que orientaranabaehcao do estado da arte.

A populacao respondente da pesquisa em sua maé#wigervidores docentes (61%)
de etnia branca, casados ou com unido estavellgragsos-graduacdo completa em nivel de
doutorado, trabalham em regime de dedicacdo exalugis centros de ensino e trabalham a
mais de 25 anos na institui¢ao.

Dos 279 pesquisados, apenas 25% deles (69 respesdeafirmaram ter
conhecimento da divulgagdo do assédio moral n#uigsto, um percentual baixo para um
fendbmeno amplamente divulgado pela midia nos disssa A partir deste indice, procurou-
se identificar em qual local o pesquisado ouviuvausobre o tema. Devido as respostas
serem muito amplas, os pesquisadores agruparagspsstas em determinados grupos para
uma melhor visualizacdo e andlise das informac&estanto, os locais de divulgagéo
identificados foram: por colegas (6%); em cursoapacitacbes, eventos, palestras e
congressos (7%); outros (9%); ndo especificado [L0ds Departamentos, Pré-Reitorias,
Secretarias ou outros setores da UFSC (13%); eradioternas da UFSC (jornais, cartilhas,
cartaz, site da UFSC, listas de discussdo) — 28%io® Sindicatos (APUFSC e/ou
SINTUFSC) — 28%.
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Apos a identificacdo da origem da divulgacdo deédissmoral na instituicdo, partiu-
se para a andlise das informacBes contidas emsitegs Sindicato dos Professores das
Universidades Federais de Santa Catarina (APUFS@Qicato dos Trabalhadores da
Universidade Federal de Santa Catarina (SINTUFS&)Dévisdo de Saude e Seguranca do
Trabalho (DSST). Dos trés, apenas o SINTUFSC comé&rmacdes de como a vitima deve
fazer tanto para reportar o caso como para segamtprocedimento este baseado em uma
pagina que trata do fendbmeno coordenada por tréguEadores referencias do tema no
Brasil. Contudo, nos trés h4 a falta de informagfiess possam melhor detalhar informacdes
importantes do fendémeno.

Por fim, ndo cabe apenas a estes setores a prordegaéormacdes sobre o assédio
moral no trabalho. Esse é um problema de nivel nizgeional, portanto a propria
organizacdo deve construir medidas preventivas eoate, além da divulgacdo, para que
este mal “contemporaneo” possa ser controlado stauitao. Pois, constatou-se que muitos
dos pesquisados sofrem de assédio moral e ndoaeheamento do que estdo passando e
das consequéncias oriundas dessas agressoes gs ) ligicas.
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