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RESUMO

Apesar das atividades operacionais do ser humaacess sendo executadas por maquinas,
existe, entretanto, uma capacidade essencial asinagdes, que com certeza muito tempo
levara para que as maquinas a substitu@jatéividade. Neste sentido, visualizando que as
organizacdes sado formadas por processos, sistepgssoas e tecnologias, existe a
necessidade de investigar a criatividade e suacagpes no resultado como diferencial nas
organizacdes. Abordamos nesse artigo, o processoud@nca vivenciado atualmente nas
organizacdes de&nsino Superior onde a demanda ndo se resume apersesl patrimonio
fisico,capitais financeiros, tecnoldgicos etc. Mambém, nas habilidades que permitam o
desenvolvimento da criatividade, na capacidaddeittigal das pessoas que nela atuam. E
justamente no cérebro das pessoas que estd aaiqglaez organizacdes e a vantagem
competitiva esta no conhecimento. As organizagedanto, precisam conhecer os fatores
que influenciam a criatividade, proporcionando ¢obels para o seu desenvolvimento,
garantindo assim, vantagens competitivas. Atualejesinda ndo se pode considerar que
exista uma compreensao total do processo criabragesumir a criatividade a um simples
conceito, pois a mesma manifesta-se de maneiragediés, motivo pelo qual, ainda hoje,
gera controvérsias. A metodologia adotada nestmltra foi a pesquisa bibliografica em
fontes secundarias.
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Introducao

Frente ao cenario de grandes transformacdes ero quendo esta passando e com o
desenvolvimento das tecnologias cada vez mais adasgcom o intuito de substituir a forga
humana, armazenando, processando e disseminamtdaos, informacdes e conhecimentos,
requer cada vez mais, das organizacdes de engmeo@uuma flexibilidade e agilidade nos
Seus processos.

A literatura tem nos mostrado que as organizac@esstruturas onde duas ou mais
pessoas se juntam, para efetuar um determinadalhicalpartindo de um microambiente
interno e seguindo ao macro ambiente tendo assfluéncias externas como comportamento
da sociedade e as tecnologias utilizadas nas dramsf0es da aérea da gestdo do
conhecimento.

Porém, diante desses novos paradigmas e transformacOesytiaipacdo do ser
humano néo pode ser desprezada principalmente gontbferencial.

Apesar das atividades operacionais do ser humastateen sendo executadas por
maquinas, existe, entretanto, uma capacidade éals@&scorganizacdes, que com certeza
muito tempo levara para que as maquinas a submtitBau nome ériatividade capacidade
inerente do ser humano, que serve tanto para @uisia como ridicularizada, e inibida de
acordo com os padrdes culturais de um povo ou da arganizacdo. Compreender a
criatividade é primordial para se conseguir sahemdo, como e onde faremos uso dela.
Entende-se criatividade, como sendo as habilidageproduzir coisas e conhecimentos
novos, sendo diferente da inteligéncia que é alidatie de raciocinar e aprender. Autores
como Burke(1994), comenta que a unica funcdo queamsputadores nunca terdo, a
capacidade total de substituir a mente humanandab&s organizac¢des, portanto, promover e
facilitar a criatividade dos individuos que nelagea.

Neste sentido, visualizando que as organizac@efs@iadas por processos, sistemas,
pessoas e tecnologias, existe a necessidade ddigavea criatividade e suas implicagdes no
resultado como diferencial nas organizagoes deeissiperior.

Abordaremos nesse artigo, o processo de mudangnciado atualmente nas
organizacbes de ensino superior onde os bens &ngstdo sendo substituidos por bens
intangiveis cada vez mais valorizados. A capacidatééectual das pessoas que nelas atuam,
estdo em um patamar superior ao seu patriménaofisapitais financeiros, tecnoldgicos etc.
E justamente no cérebro das pessoas que estaexaiglas organizacbes e a vantagem
competitiva esta no conhecimento. As organizac&serns$ino superior, portanto, precisam
conhecer os fatores que influenciam a criatividadkes pessoas que nela atuam,
proporcionando condigcbes para o seu desenvolvimegéoantindo assim, vantagens
competitivas.

A criatividade é tdo antiga quanto a presenca doeno no Universo. Nos Ultimos
anos, de acordo com Mirshawka; Mirshawka Jr, 19921, varios artigos e livros surgiram
sobre criatividade, mas sua origem foi nos “Estadinslos da América do Norte que nasceu,



ha mais de 40 anos, por interesses pragmaticosesendolvimento das empresas e da
tecnologia, 0 movimento proé-criatividade, que heg& cada vez mais consistente.”

Assim, buscar na trajetdria da criatividade dessi@romérdios até o momento atual,
em organizacdes, vé-se um crescente desenvolvinfentamentado na contribuicdo de
inovacdes até a criatividade como esséncia do gsoce Atualmente, ainda ndo se pode
considerar que exista uma compreensao total degsoariativo, ou resumir a criatividade a
um simples conceito, pois a mesma manifesta-se ateinas diferentes, motivo pelo qual,
ainda hoje, gera controvérsias.

Criatividade organizacional

A criatividade organizacional estd relacionada amrprocesso de criacdo, com a
pessoa criativa, com o produto e com o ambientetralealhno. De maneira ampla, a
criatividade nas organizacdes estd na utilidade wqna idéia nova apresenta e que deve
influenciar a maneira como 0s negdécios séo realizaou pela melhoria do produto, ou por
uma nova abordagem de determinado processo. Alémalhoria, a criatividade deve
resultar na emergéncia de um novo produto aceitmadtil e satisfatorio ou que tenha valor
para um namero significativo de pessoas em algumento (ZANELLA, 2009).

Na area das organizacfes as pesquisas sobreidadadd sdo recentes e escassas. As
abordagens de Gardner (1994), e a autodenominadalggsa humanista, sdo muito
utilizadas nas organizacdes. A de Gardner, pocidinar suas pesquisas para a aplicacao das
multiplas inteligéncias dentro do parametro caistizl ou seja, a capacidade para criar
produtos e solucionar problemas, associando su#idégle aos resultados financeiros:
reducao de custos e despesas e aumento de réctgtaia da psicologia humanista alimenta
0 senso comum de que a criatividade exige liberdad® contribui para ocultar as relacdes
entre controle e inovacgdo. Bruno-Faria (1996), atestpesquisas de Fernald(1989), que
afirmam a necessidade de um gerenciamento dasages& forma que se promova a
criatividade e a inovagéo, e de um direcionameata p desenvolvimento de novas maneiras
de trabalho, para que se possa melhor competirencaafo.

A criatividade nas organizacfes € considerada sim@rde uma extraordindria
capacidade de resolucdo de problemas e é vistadpms autores como uma técnica de
resolucao de problemas (ZANELLA, 2009).

Nos ambientes corporativos, a criatividade assymapel de suma importancia.
Considerando que a personalidade humana ndo é&&stdhs sim, um elemento dindmico
que evolui com experiéncias e oportunidades, “preuporte a cultura de criatividade, a
personalidade humana tem chances de ter o lado/ardesenvolvido, tirando proveito das
oportunidades que surgem no dia-a-dia.” (SILVA FQ,F2005).

Portanto, deve-se estar atento aos obstaculogipag@nais a criatividade. Espacos
estes que nao permitam ou inspirem 0s uso dosdesnpara introspeccdo e reflexdo
bloqueando ou limitando a capacidade criativa éos solaboradores.

Caracteristicas dosndividuos criativos

Prover suporte a cultura de criatividade contriaria que a personalidade das pessoas
tenha a oportunidade de ter seu lado criativo dededo, cabendo, portanto as organizacdes
propiciarem um ambiente criativo e inovador queeifa suporte para que a criatividade dos
individuos que possuam as caracteristicas abdix@aPara Alencar e Fleith (2003) o clima
psicologico predominante na organizacao é de fuedtahimportancia para a promoc¢ao da
criatividade do individuo e a geracéo de propasiasadoras.



- Apresentar solucdes originais a problemas e@®mcom as quais se deparam; - Procuram
formas alternativas de ver e examinar fenOmeno®reddos, bem como de formular
problemas e questbes; - Tem habilidade de fazeociagdes incomuns entre idéias
aparentemente nado relacionadas; - apresentam satiggdes a problemas com os quais se
deparam; - Tem habilidade analitica de explorablproas, procurando entender suas partes e
o todo; - Tem habilidade de adaptar-se a novaacgis, enxergar oportunidades e disposicéo
de buscar solugdes inovadoras; - Estdo interessadomelhorar, adaptar e/ou modificar
idéias e produtos ja existentes; - Apresentam 8ekigue soam imprevisiveis, futuristicas e
esquisitas; - Contra-argumentam solu¢bes dadas presemtadas por professores ou
profissionais especializados; - Exibem uma espéeiechumor ndo compreendida pelos
demais; - Reorganizam um conjunto de idéias de naodpresentar uma idéia ou produto
inovador; - Tem facilidade de lidar com a complexid, vislumbrando formas de conceituar
idéias dificeis e produtos complexos; - Tem ousadidisposicdo para assumir riscos em
busca\de solugbes para problemas que tem em mabem- curiosidade e apresentam
comportamento investigativo, fazendo questdes @qesgm ajuda-los saber mais sobre um
determinado problema ou produto; - Usam a imagmaif@# forma acentuada, sonhando,
fantasiando, fazendo devaneios, vislumbrando eitatgndo novas idéias que possam gerar
novas idéias ou produtos (SILVA FILHO, 2005). Imfielo a criatividade nas organizacoes,
acontece em todos os setores, cabendo a elasjzages, estimularem seus integrantes a
usarem sua criatividade.

Portanto, os individuos criativos precisam semegfdos no seu comportamento
organizacional, para que possa criar, e a pariresstimulos propiciados, o comportamento
criativo tornar-se-a uma constante, tanto na indvagianto na resolucéo e na transformacao
de problemas em oportunidades, apresentando difat@norganizacéo.

A criatividade nas organizagdes do conhecimento

As organiza¢gfes tém buscado adquirir vantagens efitiaps por intermédio da
pratica de novos paradigmas organizacionais, alasa evolucdo da sociedade. Desponta
entdo, uma nova forma de olhar as organizacéesrgdidas na valorizagdo do conhecimento,
do capital intelectual e dos ativos intangiveis.géoni (2007) criou um modelo de
organizacdo do conhecimento estruturado em tréerdides:pessoas, infra-estrutura
organizacional e tecnologia

Na dimensdopessoa,analisa-se a criatividade por duas éticasndividual e a
grupal. A literatura declara que todas as pessoas pogsoimcial criativo existindo, porém,
diferencas no seu grau de criatividade. Admitem ajeeatividade ndo se manifeste em um
determinado periodo da vida nem tampouco em umarndetada idade, mas sim,
manifestam-se em todas as idades, etnias e caragamar humano.

Caracteristicas intelectuais -englobam originalidade, flexibilidade, fluénciaalbracao e
outros componentes da memoria, da cognicao e dagh@ Define-se originalidade como
sendo a producado de respostas desiguais, conqagd®gem do comum séo definidas como
componentes da criatividade; a flexibilidade éavisbmo uma caracteristica intelectual da
personalidade criativa. A fluéncesta ligada a facilidade da pessoa em exprimiasadéias
para resolver problemas. Ja a elaboracdo € defouide a habilidade que as pessoas tém
para criar e desenvolver produtos ou servicos.

Para por em pratica idéias criativas as pessaasspm ter iniciativa, independéncia
de pensamentos e acdo e flexibilidade. Existem admlidades cognitivas tais como: a
originalidade de idéias, o raciocinio analitico ecidético que definem o pensamento
divergente, que séo caracteristicas importantgesisoa criativa (ZANELLA, 2009).



Desta forma as organizacfes do conhecimento deasta vez mais incentivar e
motivar seus colaboradores através de técnicassjastimulem a pensar de maneira criativa.
Alterando as acdes padrdes para acdes propostaslibenentes perspectivas e agreguem
valor gerando apreender o conhecimento de fat@aréy gleste entendimento as organizagoes
do conhecimento devem impor desafios motivaciomaisarea de criatividade aos seus
colaboradores, sem esquecer-se de ampliar 0s @er@Gue oportunizem a expressao e o
estimulo a capacidade de criar.

Caracteristicas motivacionais- englobando as extrinsecas e intrinsecos sdo aspecto
essenciais da criatividade. A motivacdo extrinsécdefinida como salario, beneficios,
recompensa, premiacdo e desempenho que as orgaszajizam; a motivacdo intrinseca
sao os coeficientes internos das pessoas tais @aado, interesse e satisfacao pelo trabalho
e a vontade de resolver problemas que outros ndgegairam. Deve ser, portanto, aberto
aos colaboradores um poder de responsabilidades, sem setor, de visualizacéo,
entendimento e oportunizar a estes a apresentagdmal resolucdo através de idéias criativas
do entendimento de problemas relatados.

Portanto, pessoas com caracteristicas de pemadelcriativa sdo mais independentes
do que as outras, mais abertas, mais estaveis, antosafirmativas, mais ousadas, mais
sociaveis, mais persistentes. Para tanto € fundaimgue as organiza¢des vislumbrem seu
capital intelectual, que devem estar sincronizaesvolvidos com a criatividade em todos
0s niveis.

Fatores que influenciam a criatividade nas organizgbes

No contexto das organizacfes, existe o surgimestaridicas em defendendo o
pensamento de que psssoas, de uma maneira geral, ndo sao criatigaac@rdo com Vico
Mafias (1993), estudos apontam que as pessoas ar@iloouseu lado criativo e adaptam-se a
rotina por ndo terem um retorno das atividadesefeieiam e de ndo conhecerem os objetivos
da organizacdo em que atuam. J4 Motta (1995), dampre a existéncia de estimulos a
criatividade é essencial, uma vez que a complegidgadimensdo das organizacdes levam,
quase sempre, sua comunidade a conformidade e@ootas condi¢cdes existentes, ndo indo
ao encontro das novidades. Ao examinar as razdest@&m contribuido para o néo
aproveitamento do potencial criativo das pessoasra@@las organizacoes, o tradicional e
ultrapassado sistema educacional, além de varidqsisladas a organizacédo e ao proprio
individuo, que podem contribuir ou dificultar a procdo de mudancas (ALENCAR, 1996).

Na cultura organizacional existem crencas, normssntimentos e valores
compartilhados pelos membros da organizacéo queligélmados nas acdes, quase sempre
dos que detém o comando da organizacdo. No que tanglima psicolégico que prevalece
na organizacao, este envolve varias dimensdes, cogstimulo ao comportamento de correr
riscos, o grau de liberdade para inovar e a extethgé estimulos a expressao de opinides.

Kao j4 em 1998 ressaltava a comunicacdo como suimdivel na cultura criativa.
Portanto, a criatividade engloba o paradoxo dassét@&de em prevalecer uma comunicagao
aberta e livre de julgamentos nao abrindo mao dassedade de obter resultados definitivos e
mensuraveis. Entdo, os gerentes precisam priaridasenvolvimento de idéias, mantendo-as
vivas, e evitando sua morte prematura.

Quanto ao clima psicolégico, Silva (2007), vokagsara os aspectos vinculados ao
ambiente organizacional de trabalho, onde as argefés tém um clima psicoldgico
constante que equivale a um fator de fundamentgorthncia para a promocdo da
criatividade e a geragao de propostas inovadoras.

Silva (2007) destaca como caracteristicas favaséa@iclima organizacionais o que se
segue:



Autonomia refere-se ao grau de liberdade que se da as pesatm expor idéias e tomar
iniciativas; Sistema de recompensa por desempenlocorapeténciarefere-se a percep¢ao da
existéncia de um sistema justo e adequado, baseadompeténcia e no desempenho das
pessoasSuporte acriatividade diz respeito a percepgdo das pessoas de que r@EzaigRED
apoia as novas idéiagiceitacdo das diferencas e interesse pela divedgda&ntre as
pessoasrefere-se ao espaco dado para a divergéncia d@epie propostagnvolvimento
pessoal refere-se ao reconhecimento das habilidades ecesfalas pessoagpoio da
geréncia diz respeito ao apoio da alta administracdo darozgcao na configuracdo de um
clima criativo.

Os fatores facilitadores da criatividade segunti@a&007), séo:

Suporte organizacional da chefia e dos colegasraealho; Estrutura organizacional,
Liberdade e autonomia; Salério e beneficios; Antbiéisico; Comunicacao e participagao.
Fatores blogueadores da criatividade nas Organiza¢s.

Desde muito cedo, existe uma condugdo por pressdesis a atuar de forma
padronizada. O comportamento social também é tradefe sofre adequacao no sistema das
organizacdes. De forma ampla podemos lembrar qoeefacomo: sentimentos positivos de
cognicao, capacidade de criar, curiosidade, haoiéd complexas, inovacdo, envolvimento
visionario e reconhecimento, muitas vezes saodagpor experiéncias de constrangimento
como: vergonha, reproducdo de conhecimento, padtéal, aceitacdo e comunicacao
dificultada. A partir desta premissa alguns fatéegam a observar que os individuos sentem-
se bloqueados ao desenvolvimento da criatividaderganizacoes.

De acordo com Silva (2007, p.21), os fatores bladaees séo:

A estrutura organizacional; caracteristicas daigheélacdes interpessoais; cultura
organizacional, comunicacdo; falta de recursosolégicos e materiais; ambiente fisico;
caracteristicas da tarefa; influéncias politico-estrativas; volume de servigos; falta de
treinamento; salarios e beneficios.

Como as organizac¢des podem fomentar a criatividadie seus funcionarios

Para Alencar e Fleith (2003) O clima psicologicedaminante na organizagédo é de
fundamental importancia para a promocédo da cragoleé do individuo e a geracdo de
propostas inovadoras. Assim as organizacdes pnegisamitir que seus funcionérios tenham
a liberdade de imaginar, de sentir que a organizalg oportunidade a criatividade da
seguinte forma: - perguntando a eles o0 que neasgsgiiara desempenhar melhor suas
atividades; - desenvolvendo um ambiente que estimufereca suporte a idéias originais; -
permitindo que os profissionais tenham mais acassoformacdes da organizagéo; - fazendo
uma chamada de propostas de idéias sobre comarizagao pode se tornar um ambiente de
maior produtividade e com maior inovagao; - pronmolea colaboracdo entre colaboradores
de diversos setores; - dando suporte a abordagewadoras de gestdo em todas as areas; -
demonstrando respeito as individualidades dos dmacios e estimulando acdes ousadas e de
desafio; - estabelecendo metas de criatividadeoeagéio para a organizacdo, bem como
mecanismos de estimulo e recompensa; - desenval@odrama de capacitagao orientado
as metas organizacionais; - fazendo os funciondaasganizacdo, se sentirem parte dela.

Papel da criatividade nas organiza¢cGes do conhecimnte

Segundo Bono (1994, p. 293), a criatividade dedéi® organizacdes possui um papel
importante:
1. Para liberar o potencial dos profissionais, vantas pessoas a se interessarem pelo que
estdo fazendo e promover o pensamento pré-ativo;



2. Para encontrar maneiras mais eficientes e eficde fazer as coisas, obter informacoes,
solucionar e evitar problemas, bem como atingwolystivos, a qualidade, a reduc&o de custos
e 0 aperfeicoamento continuo;

3. Onde existe a necessidade de uma nova idéia gevdum problema, crise ou conflito), ou
guando ndo h& necessidade premente, mas a nca@idice oportunidades e vantagens;

4. No desenvolvimento de novos e melhores concqitesirédo dirigir a atencao e selecionar
as informacgdes, provendo a vantagem competitivamadida em que a organizacdo for
atingindo um platoé de competéncia,

5. Na formulacdo de certas tendéncias ou possdidisl futuras e no planejamento de
estratégias, contingéncias e posi¢oes de retirada.

Ainda de acordo com o autor citado acima, “0 pemsamcriativo esta crescendo
rapidamente em importancia, e vird a ter uma posigé proeminente quanto a financas,
matérias-primas e pessoas”. Inferindo, estimuleniaividade das pessoas nas organizacgoes,
€ de suma importancia.

Organizagdes de ensino superior e seu diferencial

A gestédo do ensino superior deve ser marcada @asfarmacoes, especialmente no
que se refere algumas concepcdes e aspectos bésimos 1. sair de uma oOtica fragmentada
para uma otica globalizadora, em que todos pagticida organizacdo do ensino superior de
forma interativa; 2. sair da acdo individual pan@auaca coletiva, pois 0 espirito de equipe, a
participacdo e a democratizacdo € um grande desafgestdo do ensino superior; 3. sair de
acOes episddicas para um processo continuo, mala@cao superior € um processo longo e
continuo.

Conforme Goulart (2009), a gestdao das organizagi@esensino superior esta
associada, a democratizacdo e a participacdo eomsce responsavel de todos que dela
fazem parte, e isso deve acontece através de poscegcisorios, em acles articuladas e
conjuntas, visando assim, um ensino superior didgile.

O diferencial da organizacdo do ensino superiod @siculado a um ensino de
qualidade e eficacia e isto é gerido com competérgjilidade criatividade e entusiasmo de
forma participativa e colegiada. Tudo isso, deveerfgparte do plano de desenvolvimento
institucional, garantindo assim, a identidade dmoizacéo e sua conexdao com o mercado de
trabalho.

Analisando esta conexdo com o mercado de trabatiecessario refletir sobre: alguns
anos a tras, 0s jovens entravam no ensino superi@cebiam somente o conhecimento
tedrico para exercer uma profissdo; hoje, o pddiltrabalhador que o mercado de trabalho
espera que as organizacfes de ensino superiorrgmema de um trabalhador com uma
formagao mais ampla e altamente criativa, voltada p trabalho em equipe e com uma visédo
geral do mercado. Para que isso seja viavel epatitial das organizacdes de ensino superior
€ que elas oferecam para os seus alunos uma \av@mética e contextualizada, sem
descuidar da teoria.

Para que as organiza¢des de ensino possam acompanmadancas do mercado de
trabalho, € necessario que reformulem suas conesm® ensino e aprendizagem, criando
assim um espaco de mudanca e divulgacéo do satieiagsim estara desenvolvendo novas
aptiddes.

E necessario que se tenha um entendimento quecessmde formacéo do individuo
€ um processo continuo e que nao se tem uma teichanha

E necesséario que as organizacdess de ensino sesnimspos principios da obra
Estratégia do Oceano Az(Kim e W. Cham, 2005), proporcionando assim a stacle algo
mais do que um curso de graduacgéo ou de pos-giE@nluag organizacdes do ensino superior



eficaz tém um diferencial que € a capacidade dptacko aos novos tempos e para iSso €
necessario que se tenha uma visdo estratégical globgermita gerar mudancas positivas,

rapidas, com flexibilidade e eficiéncia. Para oaate deste diferencial é necessario

redesenhar e recriar 0 ensino superior e paraismressario criar novos modelos de ensino
superior seguindo ndo somente os dados historicas &ndéncias, mas sim adotando

posturas agressivas, criativas e inovadoras, que csdiacteristicas das competéncias

empresariais.

As organizacfes de ensino precisam aplicar o @arejto estratégico que possa
orientar quanto as questdes de investimentos,aBifms que irdo oferecer os resultados, a
satisfacdo dos clientes e principalmente na cogétrde sua identidade. Para Anssof (1990),
planejamento € um processo que deriva da funcadmaistracéo, que significa "especificar
0S objetivos a serem atingidos e decidir antecipatide as acdes apropriadas que devem ser
executadas para atingir esses objetivos".

Consideracoes finais

No mundo atual, a criatividade dos individuos eavacédo nas organizacdes de ensino
superior, sdo consideradas de suma importanciagpafiwacia do planejamento estratégico
organizacional.

Verificamos que criatividade nas organizacdes rine superior ndo se difere das
organizagcées empresariais, ou seja, a criatividadepreende a habilidade de desenvolver
coisas e conhecimentos novos, existindo um congativpacos de personalidade que definem
pessoas criativas.

De acordo com o que foi citado, conclui-se queiaticidade nas organizacdes de
ensino contribui para que se tenha um desempenmpeatitivo favoravel, pois € um dos
fatores mais importantes para o aumento da pradatle das pessoas no ambiente de
trabalho. Para que a criatividade se desenvolva onganizacdes de ensino é preciso ter
consciéncia do seu processo de criacdo, escollendativando as pessoas com capacidade
criativa, favorecendo um clima para que esse piaese desenvolva.

A pesquisa realizada nos mostrou que para desemveladministrar a criatividade
nas organizacdes de ensino superior é preciso eemger o processo de criacdo, saber
escolher e motivar pessoas com capacidade criddvarecendo um clima organizacional
onde a criatividade se desenvolva de forma e efcaficientemente. As organizacOes de
ensino superior devem, portanto, favorecer a gerdeéddéias, promovendo e estimulando o
envolvimento de todos envolvidos na organizaca® fae eles exteriorizem suas idéias, que
podem a vir se tornar o diferencial da organizagiw, multiplas perspectivas atravées do
potencial criador de cada um.
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