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RESUMO
A busca da qualidade no ambiente educacional assume grande relevo em funcéo da
sua importancia como agente de producdo e difusdo do conhecimento. Neste
sentido, o governo federal criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — SINAES, através da Lei 10.861, que tem como finalidade, entre outras, a
busca a melhoria da qualidade da educacdo superior, a qualificacdo da gestao
universitaria, o aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social (CONAES, 2004). O presente artigo trata da gestdo da qualidade
em uma instituicdo de ensino superior, a Universidade Federal de Sergipe — UFS.
Estudo de caso de carater descritivo, objetiva verificar como as acdes estratégicas e
operacionais voltadas para a qualidade institucional sdo conduzidas pela UFS e
como sdo percebidas pelo seu publico interno: alunos, professores, chefes de
departamento/coordenadores dos cursos e dirigentes da instituicdo. Foram coletadas

as percepcoes dos diversos grupos estudados através de entrevistas pessoais e da
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aplicac@o de questionarios, com 487 representantes dos alunos, 50 professores, 48
chefes/coordenadores e 07 gestores selecionados através de procedimentos
estatisticos probabilisticos e ndo probabilisticos. Dentre os principais resultados,
destacam-se as avaliacbes positivas tanto dos alunos, como dos docentes e
chefes/coordenadores 0s seguintes aspectos: a) cursos de forma global; b) mercado
de trabalho; c) curriculos; d) laboratérios de informética; e) salas de aula e f)
qualificacdo dos docentes. As avaliacdes negativas desses grupos se concentraram:
a) na caréncia de docentes; b) nas deficiéncias de funcionamento e de acervo da
biblioteca; c) nas dificuldades de manutencdo dos laboratérios de pratica e d) no
ambiente fisico e climatizacdo das salas de aula. Os gestores da UFS destacaram,
entre as principais acdes estratégicas implementadas nos ultimos cinco anos, a
melhoria da infra-estrutura das salas de aulas, laboratérios, instalacbes
departamentais e reforma da biblioteca e também a ampliacdo do niumero de vagas
dos cursos, da ordem de 71,6%, nos ultimos 5 (cinco) anos.

PALAVRAS - CHAVE: Gestéo, Qualidade, Educacéo, Universidade Federal de

Sergipe, Ensino de Graduacéao.

1. INTRODUCAO

A educacdo de nivel superior no Brasil assume grande relevancia, principalmente
com relagdo a universidade publica, que presta servicos béasicos de educacdo,
produzindo e difundindo a cultura e o saber e, assumindo também dimensdes
econdmicas e politicas, englobando ensino, pesquisa e extensdo, para cumprir sua
missdo. Para isso, como em qualquer outra organizagéo, precisa direcionar grande

atencdo a melhoria da qualidade dos servicos.
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Mais especificamente nas Instituicdes de Ensino Superior — IES - a qualidade deve
ser concebida como um processo em estreita relacdo com a gestdo estratégica
dessas instituicbes. A necessidade de melhorar a qualidade dos servi¢os prestados
€ sentida de perto pelas universidades, que vem sendo despertadas, inclusive, com
a implementacao do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES,
instituido pelo Ministério da Educacéo e Cultura — MEC, em marco de 2004 e através
das exigéncias impostas pelo mercado de trabalho. Segundo Ishikawa (1986, p. 35),
muito ainda precisa ser feito para que estas instituicbes venham a ter um
desempenho que permita oferecer servicos com qualidade, obtendo assim a maxima
satisfacdo dos clientes internos e externos. E preciso levar em conta que, apesar da
competitividade ainda ndo ser uma ameaca para estas instituicbes federais publicas,
ndo se deve esquecer o seu papel social e 0o seu compromisso de formar
profissionais competentes e comprometidos com a sociedade que os sustenta.
Verifica-se que algumas mudangas estdo ocorrendo nas instituicbes de ensino
superior brasileiro. Os mercados exigem cada vez mais profissionais formados
dentro de uma perspectiva flexivel, com desenvolvimento de habilidades e
competéncias para exercerem papeis desafiadores em ambiente de constante
mudanca. Porém, o ensino superior parece nao propiciar aos alunos ferramentas
bésicas para lidar com a realidade profissional em mutacao.

Diante desse quadro se pergunta: como oferecer cursos de qualidade? Como formar
profissionais preparados para atuar no mercado de trabalho cada vez mais
exigente? Como acompanhar essas mudancas? Que acOes Sd0 necessarias para
gue estratégias de qualidade sejam implementadas?

Neste contexto pretende-se discutir a qualidade do ensino na Universidade Federal

de Sergipe que, de acordo com dados 2004, possui 12.181 alunos, 695 docentes e
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913 servidores no quadro técnico-administrativo. Como instituicdo publica
educacional, vem enfrentando sérias dificuldades, tais como escassez de recursos,
servidores desmotivados diante da politica de contencédo salarial do governo federal
e a necessidade de ajustar-se ao conjunto de acdes desenvolvidas pelo MEC, a
exemplo dos sistemas de avaliagbes de alunos e de cursos e as exigéncias do
mercado de trabalho e da sociedade.

O objetivo principal deste trabalho consiste, entdo, em analisar de que forma as
acOes estratégicas e operacionais desenvolvidas pela UFS para promover a
melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo sao percebidas pela alta
administragdo, chefes de departamento, coordenadores de curso, docentes e
diretamente pelos beneficiados por esse processo, 0s alunos. Pretende contribuir
com sugestbes para a definicdo de estratégias que possam estimular a implantacéo

de uma filosofia de gestao de qualidade em instituicdo de ensino superior publica.
2. A GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS EDUCACIONAIS

Um sistema de gestdo centrado na busca da qualidade educacional deve ser
orientado para a pertinéncia e para o cumprimento da missdo e exige que 0s
agentes da IES superem os recuos em direcdo a recusa de transparéncia e
prestacado de contas, desenvolvendo um sistema de pesquisa de qualidade que deve
estar no coracao do sistema de gestdo das instituicdes de ensino superior. Nesse
contexto, o controle da qualidade exige indicadores precisos, determinados a priori,
gue possam caracterizar, sem erros, os produtos do sistema. A avaliacdo da
qualidade exige que os atores envolvidos negociem e se coloquem de acordo com
os critérios da qualidade, com o objetivo de tomar decisdes, visando introduzir
melhorias (UNESCO, 1999).
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Diante dessa perspectiva, 0 ensino superior tem sido reconhecido como organizacéo
de servicos e, assim, deve empreender esforcos para atender expectativas e
necessidades dos seus clientes — os alunos. Para isso, a qualidade em IES deve
envolver o ambiente (infra-estrutura), 0s processos e a gestdo (processos
administrativos), os métodos e processos de ensino/aprendizagem, os curriculos, a
geracdo e difusdo do conhecimento e a qualidade politico-institucional (credibilidade
gue a instituicdo desfruta no meio da sociedade). Portanto, a qualidade n&do pode ser
analisada de forma dissociada da pertinéncia da educacéo superior, uma vez que se
constréi socialmente e, em consequéncia, implica na escolha de um sistema
valorativo em um determinado espaco social (LEITE et al., 2000).

Entretanto, ndo pode ser pensada a qualidade do ensino superior como um fim em si
mesma, pois a questdo passa pela melhoria dos processos e da gestéo, para obter
melhores resultados. Dessa forma é preciso compreender que a missdo de uma
universidade publica extrapola os limites do atendimento ao aluno. Vai além, quando

o seu foco esta no atendimento e na prestacao de contas a sociedade.
3 - ALGUNS ESTUDOS SOBRE O TEMA REALIZADOS NO BRASIL

A pesquisa de Simor (2001) discutiu o processo de avaliacao institucional como
estratégia de desenvolvimento na Universidade de Passo Fundo/RS teve como
objetivo conhecer as percepcdes de dirigentes dessa instituicdo, no periodo de 1994
a 1998. Como resultado, o processo de avaliacdo institucional mostrou-se
fragmentado, havendo desconhecimento pela grande maioria dos dirigentes
entrevistados a respeito dos critérios da avaliacdo institucional. Com relacédo a
percepcao dos dirigentes sobre quais sdo os fatores sociais, econémicos e politicos

a grande maioria concordou que a UPF deve ser avaliada em termos de resultados.
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Outro estudo de Dias Sobrinho (2000) sobre avaliacao institucional na UNICAMP
teve como objetivo explicitar 0s conceitos gerais sobre a problematizacdo da
avaliacdo institucional, demonstrar as suas possibilidades de realizacdo, além de
caracterizar os momentos principais do processo. Foi realizada em trés etapas
distintas: a) diagnostico e auto-avaliacdo, através de instrumentos qualitativos e
guantitativos de cada unidade; b) avaliacdo externa, feita por especialistas da
comunidade cientifica de fora da UNICAMP e representantes dos setores da
sociedade; c) reavaliacdo, desenvolveu-se internamente, como obra aberta e de
acdo circular pelos membros da comunidade académica. Os resultados
apresentados refletiram o elevado padrédo de qualidade que norteia a atuacdo da
UNICAMP. A infra-estrutura — instalacGes, laboratérios e equipamentos, foi
considerada a area que requereu mais atencao.

A UFS/PROGRAD, entre outros estudos, realizou pesquisa, em 2001, envolvendo
4.609 alunos dos cursos de graduacéo, correspondendo a 54,25% do total de 8.495
matriculados no periodo. A pesquisa realizada restringiu-se a uma analise quali-
guantitativa dos dados coletados através de questionarios. Como resultados, de
forma geral, observou-se uma avaliacdo positiva com relacdo aos cursos,
principalmente nas condi¢cdes de oferta, iniciagdo cientifica, extenséo, qualificagéo
dos docentes, entre outros aspectos. Contudo, a infra-estrutura, principalmente
relacionada a climatizacdo e higiene dos ambientes recebeu avaliagbes negativas.
Percebeu-se ainda, que o projeto pedagogico e a biblioteca central foram alvo de

avaliagdes com restrigao.



Unverdiale lederd o
Yoot (wen

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur
PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8,9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
—,
m AGENCIA

4. ENFOQUE METODOLOGICO

Em funcdo dos seus objetivos, foram formuladas as seguintes questfes de pesquisa
para esse estudo:
. Quais as ac¢les estratégicas desenvolvidas pela UFS para a gestao da
gualidade de seus cursos de graduacao?
. Como as acdes estratégicas e operacionais voltadas para a melhoria
da qualidade s&o percebidas pelos discentes, docentes, chefes de
departamento e coordenadores de colegiado?
O estudo de caso de carater descritivo foi considerado o método mais adequado
para esta pesquisa, pois permite o entendimento do fendbmeno como um todo, com
profundidade, além de permitir a obtencdo de elevado grau de detalhe sobre as
percepcdes dos diversos grupos que interferem na qualidade na instituicdo objeto do
estudo.
Foram feitas entrevistas pessoais em profundidade, com roteiro e aplicados
questionarios para obtencdo dos dados primarios, em 2003. Os dados secundarios
foram coletados através de bibliografia e relatorios de gestdo da UFS.
Variaveis e indicadores se constituem nos parametros para atender aos objetivos

propostos e as questdes de pesquisa formuladas, demonstrados nos quadros 1 e 2.

QUADRO 1- Indicadores da variavel “a¢oes estratégicas voltadas para os gestores da
UFS”

Percepcéo do significado de Gestao da Qualidade em uma IES
Processo de Implantacéo da Filosofia de Gestédo da Qualidade
Acbes desenvolvidas para a melhoria da Qualidade na UFS
Sugestbes para a melhoria da Qualidade na UFS

QUADRO 2 - Indicadores da variavel “a¢oes operacionais”
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Indicadores chefes/ Docentes |discentes
coordenadores

Conhecimento das acdes X X

Projeto Pedagdgico e Curriculo X

Estagio Obrigatério X X X

Laboratorios de Informética e de Prética X X X

Extensdo X X X

Pesquisa e Programa de Iniciacédo Cientifica-PIBIC X X X

Infra-estrutura: biblioteca, salas de aula, instalagées do X X X

Departamento e das salas dos professores

Qualificacdo Docente, Quantidade de Docentes do X X X

curso, Relagdo professor/aluno e Problemas em

relacdo ao quadro docente do departamento

Avaliacdo Docente: existéncia, itens avaliados, a¢bes X X

implementadas e sugestdes de melhoria

Atuacgdo da Chefia do Departamento e do Colegiado X X

Avaliacao das disciplinas X

Avaliacado pelo MEC X X

Curso em relagcdo ao mercado de trabalho X X X

Pontos fortes, pontos fracos e problemas mais sérios X X X

do curso, avaliacdo global e conceito atribuido ao curso

A seguir, no quadro 3, explicitam-se os diversos grupos (universos) estudados, as

amostras definidas e os critérios amostrais para esta pesquisa.

QUADRO 3 - Demonstrativo do universo e amostra do estudo
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UNIVERSO

AMOSTRA

CRITERIO AMOSTRAL

Grupo 1 —total 09

Os decisores /
Responsaveis
definicdo  das
estratégicas da UFS

pela
acoes

Total: 07 ( 78 %)

“*Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitor de
Graduacéo , Pré-Reitor de Pos-
Graduacéo e Pesquisa , Coordenador
Geral do Planejamento, Prefeito do
Campus Universitario, Gerente de
Recursos Humanos

N&o-Probabilistico por
julgamento

Escolhidos entre os decisores,
os envolvidos diretamente
com as acgles estratégicas
para os cursos de graduacao

Grupo 2 —total 48
Responséaveis pelas agfes
operacionais dos cursos de
graduacgéo, sendo 24
Chefes de Dept® e 24
Coordenadores de Curso

Total: 36 (75%)

++18 Chefes de Departamentos dos Cursos
de Graduagéo

++18 Coordenadores de Colegiado dos
Cursos de Graduacao

N&o-Probabilistico por
acessibilidade

Grupo 3 —total 477
Docentes dos cursos de
Graduacéo

Total: 32 (6,7%)

+»Professores efetivos, preferencialmente
entre os que possuem 5 anos de
experiéncia na UFS, maior titulagéo e
dedicacdo exclusiva — DE

N&o-Probabilistico por
acessibilidade

Grupo 4 -total: 3.520
Alunos com 3 anos ou
mais de ingresso na UFS,
em todos os cursos de
graduacéo

Total: 412 (11,7%)

“+Alunos da graduagcdo com periodo
curricular igual ou superior a 6 periodos
no curso, 0 que corresponde a 3 anos ou
mais e, preferencialmente, os formandos
da graduacédo

Probabilistico estratificado por
curso-populacéo: 3.520, erro-
4,7%, 02 desvios padrao,

p e g- 50%, nimero de
elementos 401.

Para a tabulagdo dos dados quantitativos, foi utilizado o pacote estatistico SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) e os dados qualitativos foram listados e

agrupados por temas, com base na técnica de andlise de conteudo.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Essa andlise apresenta os principais achados do estudo em funcdo das suas

variaveis mencionadas na metodologia.

Os alunos da UFS que participaram deste estudo fizeram uma boa avaliacdo dos

cursos nos ultimos trés anos, pois um percentual de 43,6% julga que seu curso
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melhorou/melhorou muito, e 30,3% acham que melhorou em parte, totalizando
73,9% de percepces favoraveis.

Considerando as inumeras dificuldades por que vém passando as universidades
publicas brasileiras, 0os constantes impasses entre a instituicdo e o governo federal,
com varias greves de docentes e servidores, pode-se dizer, de forma geral, que este
resultado € indicador da existéncia de otimismo entre os discentes da UFS. Essa
avaliacao é corroborada por 59,1% desse mesmo grupo, ao atribuiram a seus cursos
o conceito “bom” e 27,7% , “regular”.

Outro aspecto dessa avaliacdo, que também vai nessa dire¢do, € visto quando
expressivo percentual de 60,9% dos alunos considera que, apesar de todas as
dificuldades, o seu curso atende parcialmente as necessidades do mercado de
trabalho.

E importante, no entanto, destacar as avalia¢ées criticas que os alunos fazem sobre
0 estagio curricular e sua supervisdo, as dificuldades de funcionamento dos
laboratorios de pratica e de informética e as inmeras deficiéncias da biblioteca e de
programas de extensao.

Outros aspectos estratégicos foram destacados, a exemplo da infra-estrutura,

conforme depoimentos a seguir:

E preciso haver melhorias nos laboratérios e atualizagdo dos materiais e
equipamentos, reformas nas salas de aula que permitam melhor ventilacdo e
acustica, ampliacao do acervo bibliografico de livros e periddicos atualizados,
assim como melhoria no acesso on-line ao acervo de artigos e livros em meio
eletrénico.

Além disso, destacam a caréncia de docentes em muitos cursos em termos
numéricos e até mesmo de sua qualificacdo, apesar de ser percebida clara melhoria

nesse aspecto. As sugestdes qualitativas apresentadas por esse grupo claramente
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apontam que a preocupacao maior se volta para a necessidade de contratacéo de
novos docentes e da necessidade de melhoria da qualidade desses profissionais em
termos metodolégicos e de conteudo.

Os docentes, por sua vez, contribuiram para a compreensdo da UFS quanto as
acOes desenvolvidas para a melhoria da qualidade dos seus cursos de graduacao
além de indicar algumas direces a serem seguidas para que esse processo possa
ocorrer mais eficientemente. De forma geral, avaliam seus cursos de graduacéo
muito positivamente ja que 71,8% deles entendem que os cursos melhoraram nos
altimos cinco anos. Consideram, em sua maioria, que esses cursos em que
lecionam atendem as demandas do mercado de trabalho e os avaliam como “bom”.

Foi selecionado um depoimento positivos sobre esta avaliacao:

Um maior nimero de alunos esta sendo engajado nas atividades afins e
maioria dos profissionais consegue emprego quando formados, porém o
salario e a instabilidade ndo sdo bons. Verifica-se que o curso, cada vez
mais, atende as necessidades das organizagdes.

Apesar de considerarem que a maioria dos aspectos analisados neste estudo
melhorou no ultimo quinquénio, os docentes avaliaram que a biblioteca, em termos
de acervo e organizacdo, ndo atende as necessidades do respectivo curso, que 0s
laboratoérios de pratica, de forma geral, sdo precarios, que a extensado raramente é
promovida nos seus departamentos e que sdo necessarias mudancas nas normas e
funcionamento do estagio. Apesar de informarem que a infra-estrutura da UFS
melhorou consideravelmente, avaliam que a ventilagdo das salas de aula continua
precaria, que os auditérios ndo atendem aos requisitos e 0s equipamentos,
computadores e impressoras sao insuficientes para os departamentos e salas de
professores. Afirmam que fazer avaliacdo dos seus cursos ndo é um procedimento

sistematico nem continuo. Finalmente, destacam em suas avaliagcdes e depoimentos
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que o numero de docentes do quadro é insuficiente e este € um dos maiores
problemas para que o0s cursos de graduacdo da UFS possam funcionar
adequadamente dentre de um patamar minimo de qualidade.

Os chefes de departamento e coordenadores dos cursos de graduacdo exercem um
papel estratégico no desenvolvimento de acbes voltadas para a melhoria da
qualidade dos cursos, uma vez que atuam como elos entre os corpos discentes e
docente e a alta administracdo e como executores principais das acées operacionais
implementadas na busca do processo de qualidade. Eles avaliaram seus cursos
como “bons” e consideram que atendem razoavelmente as necessidades do
mercado de trabalho; além disso, julgam que, nos ultimos cinco anos, tém
melhorado em termos de qualidade. No entanto, apontam de forma contundente os
maiores obstaculos que impedem o avanco qualitativo dos cursos. Avaliam que o
estagio obrigatorio necessita de alteracdes no tocante ao funcionamento e
supervisao, e um percentual expressivo de chefes/coordenadores informou que as
atividades de extensdo sao raras ou inexistem no seu departamento. Sao muito
criticos com relacdo a biblioteca, considerando que a aquisicdo de livros é
insuficiente e que este € um dos maiores problemas da UFS, como apresentado no

depoimento:

A biblioteca ¢ um dos problemas mais graves da UFS. Precisa de
revitalizagdo geral, urgente. Precisamos de melhor acesso & biblioteca,
ampliacdo do acervo, pois a quantidade é insuficiente e pouco atualizada.

Ademais, apontam que as instalacOes fisicas, de forma geral, ndo atendem as
necessidades dos seus cursos. Consideram que a caréncia de docentes é o
obstaculo mais grave para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacéo e para

a realizacédo de pesquisas e extensdo na UFS.
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Sugerem que acdes operacionais sejam desenvolvidas para a contratacao de novos
docentes e que sejam identificadas formas de aumentar o compromisso dos
professores do quadro efetivo.

A alta administracdo entende que a gestdo da qualidade na UFS encontra-se
relacionada a necessidade da definicAo da missdo da instituicdo, de objetivos e
parametros claros. Também concebe que a qualidade vai depender de melhorias em
aspectos mais concretos como proposta curricular, corpo docente e infra-estrutura.
Esses conceitos foram atribuidos pelos decisores e podem ser vistos nos seus

depoimentos a sequir:

A gestdo da qualidade deve corresponder a uma gestdo que permita
desenvolver a missdo da universidade, aproximar a instituicdo de seus
objetivos e, para isso, € necessario antes de tudo que se tenha clareza dessa
missao no nivel estratégico, passada para todos os setores [...]. (Reitor)

Gestéo da qualidade na UFS podemos entender em dois niveis: em primeiro
lugar, a gestdo da qualidade na nossa instituicdo deveria ter 0s mesmos
objetivos e 0s mesmos parametros para a gestdo da qualidade em qualquer
instituicdo...e sempre estar recorrendo a indicadores de avaliacdo para ver
se estamos atingindo. Acho que deveriamos ter isto como meta de
comportamento. (Vice-Reitor)

Na avaliacdo dos decisores, o processo de implantacdo da filosofia de gestdo da
qualidade ja foi iniciado, apesar de algumas dificuldades como as aposentadorias
dos docentes, a defasagem salarial e a auséncia de politicas de reconhecimento de
competéncias; os servidores ndo possuem carreira meritocratica e os professores
acabam assumindo cargos gerenciais, afastando-se das fun¢des académicas. Além
disso, apontam a caréncia de recursos humanos e financeiros, a baixa motivagédo

dos servidores e professores, entre outras.

As acfes mais importantes, que tém sido desenvolvidas pela UFS nos dltimos cinco,

anos de acordo com a percepcao de seus gestores, sdo: 1) qualificacdo do corpo
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docente através de programas especificos como o Programa de Incentivo a
Capacitacdo Docente e Técnica — PICDT/CAPES - e programas internos; 2)
qualificacdo dos servidores por meio de treinamentos técnicos e operacionais; 3)
melhoria da infra-estrutura dinamizando os espacos de aulas, laboratorios,
instalacdes departamentais com as reformas; 4) reforma e melhoria da biblioteca,
com o aumento do acervo e a ampliagdo das possibilidades de acesso aos
periodicos nacionais e internacionais, em convénio através da CAPES com
bibliotecas virtuais; 5) aumento da producéo cientifica e da publicacdo académica,
resultado de pesquisas, teses defendidas pelos docentes com maior publicacéo de

artigos e livros.
7 - CONCLUSOES E SUGESTOES

Com base nas acdes percebidas pelos alunos, professores chefes/coordenadores e
pela alta administragdo, identificam-se muitos pontos em comum na avaliagdo da
qualidade dos indicadores estudados que levam as seguintes constatacoes:

A os resultados mais positivos foram refletidos na avaliacdo dos aspectos
ligados aos curriculos, laboratérios de informatica, salas de aula e
qualificacdo dos docentes. Além disso, tanto os cursos de forma global
como com relagdo ao mercado de trabalho foram bem avaliados pelos trés
grupos;

A a pesquisa, o Programa Intersetorial de Bolsas de Iniciacdo Cientifica —
PIBIC - e a extensdo foram percebidos com restricoes pelos trés grupos.

A as avaliagbes mais negativas se voltam para a caréncia de docentes, para

as deficiéncias de funcionamento e de acervo da biblioteca, para as
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dificuldades de manutencao dos laboratérios de préatica e climatizacao das
salas de aula.
As sugestdes de melhoria apresentadas pelos pesquisados sdo coerentes com 0s
problemas apontados e refletem as avaliagcbes realizadas nos indicadores
analisados neste estudo. Além disso, verifica-se um grau de semelhanca muito
grande entre os trés grupos quando, unanimemente, sugerem a contratacdo de
docentes para suprir as caréncias urgentes dos cursos, a melhoria dos laboratorios e
a aquisicao de livros e periodicos.
Algumas sugestfes sao dadas a seguir para que esse processo possa estruturar-se
sistematicamente na UFS:
A institucionalizar o compromisso com a qualidade através da melhoria
continua em todas as instancias da UFS, criando uma cultura para a
qualidade;
A estruturar um sistema de gestado da qualidade na qual a coordenacéo
central tenha poder decisorio, para acompanhamento e avaliacdo sistematica
da qualidade dos cursos de graduacdo.
A implantar um sistema de avaliacdo continua dos professores pelos
alunos, por amostragem, realizada por equipe independente do departamento
do qual o professor faz parte;
A adotar metodologia de gerenciamento de processos que permita o
constante exame, avaliagdo e acompanhamento da melhoria continua das
atividades-meio para que possam ser integradas as atividades fim.
Quanto a implantacdo de uma filosofia de qualidade em uma instituicdo de ensino
superior publica depende de vérios fatores e da combinacdo de forcas internas e

externas. E evidente que muitos deles estdo fora do alcance das instituicdes
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publicas quase sempre atreladas as condi¢des politicas, sociais e econémicas do
pais. No entanto, é preciso reconhecer que muitos dos obstaculos que impedem as
universidades de adotarem uma filosofia de qualidade continua dependem de muitas
acOes estratégicas e operacionais que podem ser tomadas internamente,
independente das decisdes do Governo Federal.

Tem-se a consciéncia de que esta pesquisa apresenta apenas uma face desse tema
tdo complexo e de mdltiplas dimensdes. Verifica-se que o processo de gestdo de
qualidade s6 se instala de forma continuada e sistematica em uma instituicdo
quando os seus diversos publicos internos e externos sdo envolvidos, quando existe
uma consciéncia da necessidade de avaliacdo continua das atividades e dos
resultados. A caréncia de recursos deve ser vista como uma dificuldade e ndo um
impedimento para implantacdo desse processo. Este estudo demonstra que é
possivel, viavel e que existe receptividade para implementar uma filosofia de gestéo
da qualidade na UFS.
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