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RESUMO

O presente artigo procura descrever e avaliar ti@ete processos numa unidade de um
orgao publico. Primeiramente, foi realizada umagpiss tedrica sobre gestdo de processos,
seguida de um estudo sobre avaliacdo de desemmentmm a finalidade de verificar a
aplicabilidade da avaliacdo de desempenho parduigées de Ensino Superior (IES), foi
realizado um estudo de caso em uma unidade detsugeruma Universidade Federal,
localizada na cidade do Natal, RN, Brasil. O cagadado corresponde a um projeto que esta
sendo desenvolvido desde outubro de 2009 com divabjee melhorar a gestdo e a
operacionalizacdo dos processos da unidade. Oegea dividido em trés fases: 1. Anélise
Estratégica e verificagdo do Mapeamento de Prosp@sdestudo de Melhoria de Processos
Criticos; 3. Implantacdo de Indicadores de desehperOs resultados preliminares
permitiram a identificacdo e 0 mapeamento de te@daatividades da unidade. O trabalho
procura contribuir para o avanco do conhecimentogerenciamento de processos no setor
publico sendo ainda escassa a producao cientibiGgssunto. Este estudo além de identificar
as boas praticas e as oportunidades de melhoriapraxessos espera determinar 0s
indicadores de desempenho que auxiliem o processsailio da unidade.
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1. INTRODUCAO

O desempenho do setor publico é tema de interessedds os paises, afetando as pessoas
como um todo, o bem-estar social e desenvolvimec@adomico.

A partir da década de 80, do século passado, &éagdalde desempenho passou a ter um
grande enfoque nos servicos publicos, integrandprogtos de mudanca e melhoria, no
ambito da Nova Gestéo Publica introduzida peloggms de diversos paises.

No Brasil, um dos problemas de dificil solugdo éprm@dominancia de uma gestdo
fundamentada em estruturas com excessivos nivaigruicos e departamentos que geram
lentiddo administrativa, comunicacao formal, buatica, além de servicos e produtos que
ndo satisfazem a populacdo. Contra esse problenamanistracdo moderna sugere o
gerenciamento de processos. Esse enfoque de gestinle que a organizacdo deve mudar a
forma de pensar, abandonar a visdo de estrututdepentalizada e concentrar a atencao
nos processos. No gerenciamento de processos,demmsie uma instituicdo publica um
grande processo cuja missdo é atender as necessidadcidaddo (seu principal cliente),
mediante a prestacdo de servigos, gerados a prtinsumos, recursos e informacdes
recebidos de fornecedores, e processados por eevighublicos com o uso de recursos
materiais, técnicos e gerenciais (BATIS&4al, 1996).

De uma forma genérica, pode-se dizer que o setdicpuno Brasil, vem ha algum tempo
experimentando um processo continuo de reformatag@&alefinicio de seu ambiente e de
suas praticas. As Universidades Federais tornamrsa das principais fontes para o
desenvolvimento econdémico e social do pais, podgretoeber-se que o limite ao seu
crescimento esta intimamente relacionado com astimaentos feitos neste setor.

O trabalho tem por objetivo apresentar um estudoade realizado na Superintendéncia de

Infraestrutura da UFRN, localizada em Natal- RNprQjeto teve como propdésito identificar



0s principais processos da Diretoria de ProjetdSbeas, para posteriormente implantar
indicadores de desempenho, para medir os procadsosificados como estratégicos.
Justifica-se na medida em que procura contribuma pa avanco do conhecimento em
gerenciamento de processos no setor publico, fammilo e mapeando os processos de uma
organizacdo para assim gerencid-las. Somente év@lpss entanto, gerenciar e controlar
processos que possuem alguma forma de medicaasdeora importancia de se estabelecer
indicadores de performance para cada um dos pus;eg30s sua identificacdo e definicao.

Na primeira parte deste artigo, sera apresentadabueve revisao bibliografica sobre gestao
de processos e avaliacdo de desempenho. Em sesgui@dadescrita a metodologia utilizada,

apresentacao do estudo de caso e as considefiagies

2. GESTAO DE PROCESSOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO

O processo pode ser entendido como um conjuntotestdo de atividades sequenciais que
apresentam relacdo logica entre si, com a finadidkdatender e, preferencialmente, suplantar
as necessidades e as expectativas dos clienteacexi internos da empresa (OLIVEIRA,
2007).

A idéia de processos ndo é nova e tem raizes dig&oada engenharia industrial e no estudo
dos sistemas sociotécnicos. Nos ultimos 20 anosnasresas japonesas comecaram a
implantar gestdo por processos e temas como rduesate processos, organizagcdo por
processos e gestao por processos comecaram aasstieaxmente discutidos (GONCALVES,
2000).

Segundo Graham e Lebaron (1994) todo trabalhaeskdidentro da organizagéo faz parte de
algum processo. Gongalves (2000) complementa, afidm que ndo existe um produto ou
servico oferecido, sem um processo empresariah enesma forma, ndo faz sentido existir
um processo empresarial que ndo ofereca um produservico.

Conti (1993) define um processo como alguma atiléedarganizada para gerar uma saida
(output) pré-estabelecido por um cliente, tendo @@onto de partida uma entrada (input).

Isto pode ser percebido na figura 1.

ReCursos + Organizagdo

Figura 1. Processo como uma atividade organizada.



Fonte: Madiolo et.al, 2006,p.33

Em geral, os processos, provocam mudancas nasizagdes, o que deve ser considerado
um procedimento continuo. A partir das mudancasiafias, novos problemas devem surgir,
0 que exigira novas solucdes e novas posturasidedat dos gestores (OLIVEIRA, 2007).

O funcionamento adequado de uma organizacdo impbcaxisténcia de um modelo de
gestdo definido. Em uma organizacéo orientada pmepsos, as pessoas passam a trabalhar
No processo e Nao mais nas areas da empresajast@s de existir ou perdem muito de sua
importancia. A gestao por processos organizaciahfase da gestao por funcdes tradicionais
por pelo menos trés motivos: empregam objetivoande ao cliente, os empregados e
recursos sao agrupados para produzir um trabalhpleto (MANDIOLO et al.,2006)

A gestéo de processos consiste numa metodologiprqperciona a sustentacdo necessaria a
um processo de readministracdo para a competitigida no caso do setor publico este
precisa servir a todos igualmente, independentsagacidade de pagar pelo servigo prestado
ou da demanda por esse servico.

A Gestdo de processos deve estar interligada cdrosoinstrumentos administrativos tais
como planejamento estratégico, estrutura orgammatiqualidade total, logistica, relatorios
gerenciais, sistema de participacdo e comprometaors funcionérios entre outros.

A gestdo de processos vai desde o mais alto nieekdio até o mais simples nivel
executivo. Embora complexa na sua concep¢do e gkecuma vez que envolve aspectos
delicados e susceptibilidades nos diversos nivielarguicos, atravessa invariavelmente as
seguintes etapas (MELO, 2000):

a) Identificagdo e analise dos processos de omgdiz saber o funcionamento geral
de qualquer empresa € essencial para total dosksguacao;

b) Estabelecimento de metas de melhoria e apesi®ieoto desses processos. €
essencial que sejam estabelecidas metas, paraeqieml® uma visdo real dos resultados
alcancados. Cada meta alcancada € uma satisfagha pguipe de trabalho, assim como se
torna o inicio para mais um passo. A partir dessmemto chegamos a Melhoria Continua;

c) Avaliacdo dos processos pelos resultados fraoteliente: se o alvo é o cliente,
entao sera por seu intermédio que se avaliarartoabiio adianta tornar o trabalho facil para
os servidores, se seu objetivo principal, o cidagde esta no papel de cliente, ndo esta
agradando. A funcdo de quem esta gerenciando éteace@sse ponto de intersecdo entre
técnicas de trabalho de equipe e satisfacdo dateligue € justamente a busca de resultados,

através de pesquisas, opinides etc.



d) Normalizacdo dos estdgios de desenvolvimentgidtds pelos processos: saber o
ponto de equilibrio de cada processo é uma dastedsdicas para quem esta gerenciando.
Dentro desta visdo de processos, a tendéncia@emtergar a organizacdo de uma maneira
funcional integrando os diversos modelos e catagdrésicas de processos contribuindo para
a sua otimizagao.

A medicdo de desempenho representa um processatatgitica e de acompanhamento das
atividades e das acles e decisbes que sdo tomadasedsua execucdo. Nado se pode
gerenciar o que nao se pode ou sabe medir, dadegxan papel importante nas organizacgoes.
A partir do monitoramento de processos, produtoseevicos e da satisfagdo dos

consumidores é que se pode buscar a melhoria oardimsistema.

Torna-se importante conhecer, na organizacdo, sedsituam os pontos fortes e
frageis, enquanto parte do ciclo PDCA. A medicao ten papel fundamental nas atividades
de melhoria da qualidade e produtividade. Os pgraisimotivos para realizar essa atividade
sdo:- assegurar que os requisitos do consumidamsajendidos;-ser capaz de estabelecer
objetivos e respeita-los;- proporcionar padroes patabelecer comparacdes;: proporcionar
visibilidade e um “quadro de resultados” para gu@essoas possam monitorar seus proprios
niveis de desempenho; destacar problemas de qimlidadeterminar areas prioritarias;-
proporcionar uma retroalimentacdo para direciorsaresforcos de melhoria. (OAKLAND
apud NAJMI; KEHOE, 2001).

Nesse sentido, o uso de indicadores se constitai d&as formas de se medir e avaliar a
qualidade de produtos, processos e clientes, oequer uma estruturacdo dos indicadores, da
forma de coleta, processamento e analise, da mabrdee da utilizacdo dos resultados.

E, portanto, inegavel a importancia de se enteedero estdo os processos, produtos e
servicos 0 que possibilita identificar os probleneadeficiéncias atacar e, baseando-se nos
resultados, poder tomar as acdes necessarias phraria e controle da qualidade.

Um sistema de medicdo de desempenho deve possilgilie decisdes sejam executadas e
acoes sejam tomadas porque ele quantifica a gfiei@neficacia de acdes passadas por meio
da aquisicédo, coleta, classificacdo, andlise,pné¢acao e disseminacdo de dados apropriados
(NEELY apud MARTINS et al, 2001).

Algumas perguntas devem ser respondidas para d#genwm sistema de medicdo de
desempenho eficaz Por que se medir? (propésita@uedleve ser medido? (Encontrar fatores
importantes); Como deve ser medido? (Métodos);anQo deve ser medido? (Duracao e
cronograma); Quem deve medir? (Responsavel pelcepso x agente externo); Como o
resultado deve ser usado? (Avaliacdo, melhoria)TMOUOGLU et al, 2001).



3. METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como um estudo de casosggundo Farina & Becker (1997), a
elaboracdo de um estudo de caso deve ser feitasegita colaboracdo com o objeto de
estudo, visando apresentar uma situacdo problemaegija tomada de decisdo, pois é
necessario o levantamento de dados que somenteat#id@os no objeto pesquisado. Devido
ao conhecimento das operacbes do 6Orgdo, ora obetmvestigacdo, foi realizada uma
pesquisa exploratéria de dados, com o intuito deroks informacfes necessérias para a
aplicacdo da metodologia. Os instrumentos escahigara coleta de dados foram
observacdes no local de estudo, pesquisa documaéatédbntes secundarias tais como o
SIPAC (Sistema Integrado de Patrimbnio, Administca@ Contratos) e reunides com 0s

gestores e servidores envolvidos nos processos.

4. ESTUDO DE CASO

A Superintendéncia de Infraestrutura da UFRN f@da no ano de 1999 e é resultado da
fusdo de dois Orgaos extintos: o Escritério Téc#idministrativo - ETA e Prefeitura do
Campus Universitario - PCU. Dentre as suas atrimsicdestacam-se: executar projetos e
obras de reforma, de restauracao, de reparo, déicagéo, de paisagismo e de manutengéo
dos prédios da Universidade; administrar e opegrservigos referentes as instalacoes
elétricas, hidraulicas e mecanicas; administrgpexar 0os servi¢cos técnicos de comunicacao;
conservar as areas verdes e logradouros; mantescaliZacdo das obras e servigos,
implementar a politica ambiental, etc.

A unidade é formada por trés Diretorias, quatroiss@ies, uma geréncia administrativa, duas
assessorias e um almoxarifado de materiais de evegigs de bens imoveis. As Diretorias
sao as seguintes: Diretoria de Projetos e Obra®)DPiretoria de Manutencao (DIMAN) e
Diretoria de Meio Ambiente (DMA).

O trabalho foi realizado na Diretoria de Projet@3lbeas (DPO) devido ao volume de recursos
gerenciados por esta como se pode ver na Tabela 1.

Tabela 1. Percentual de recursos investidos sedDimetorias

DIRETORIA %




DPO 98,60
DIMAN 1,28
DMA 0,12
TOTAL 100,00%

Fonte: Elabd@agropria

Esta Diretoria tem como responsabilidades: planejagcutar e avaliar os projetos e obras,
discutir e orientar a elaboracdo de projetos deittgra e engenharia; aprovar, em primeira
instancia, a elaboracdo de projetos, inclusive cspacOes técnicas pertinentes; orientar e
aprovar custos de obras e servigos de arquitetargenharia, orcamento, laudos e pareceres
técnicos; distribuir e acompanhar a fiscalizacdolutas e servicos de engenharia; autorizar a
realizacdo de medi¢cOes de obras e servigcos de leenggere aprovar, em primeira instancia, o
respectivo pagamento; articula as acoes de eldmde projetos, orcamento e fiscalizacao.
Além disso, atua no atendimento as empresas eiaamas assuntos referentes a parte de
licenciamento de obra. A Diretoria de Projetos ea®lWesenvolve suas atividades em quatro
grupos de servicos especializados: Setor de Atquéte responsavel pelos projetos
arquitetbnicos; Setor de Engenharia, responsaves peojetos complementares, dentre estes
estdo: projetos elétrico, hidraulico, estruturéd; &etor de Orgcamento, onde sao elaborados
0s orcamentos referentes as obras; e Setor ddifagé®, cujas responsabilidades referem-se
a fiscalizacdo da execucdo das obras. Por fimriasg a DPO também a secretaria, com
funcdes de apoio administrativo.

Atualmente conta com cerca de 60 funcionarios, s@stes divididos em engenheiros-area,
arquitetos e urbanistas, desenhistas-projetistdsnicos de eletrotécnica, técnicos de
laboratdrio e assistentes de administracao.

O caso estudado corresponde a um projeto que exsiéd slesenvolvido desde outubro 2009
com o objetivo de melhorar a gestdo e a operaciagdlo dos processos da unidade,
tornando-os mais simples e racionalizados. O mragsta dividido em trés fases: Fase 1.
Analise Estratégica e verificagdo do Mapeament®meessos; Fase 2- Estudo de Melhoria
de Processos Criticos; Fase 3- Implantacéo dedddies de desempenho.

Como uma visao inicial, foi possivel verificar ast&ncia de um macroprocesso na diretoria

estudada apresentado na Figura 2.
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Figura 2. Macrofluxograma de Obras
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Fonte: Relatério de Gestado de Processos, 2008

A partir desse macrofluxograma foi possivel analisarevisar 0os processos de trabalho
existentes na Diretoria de Projetos e Obras o gsaltou no estudo de um total de 27
fluxogramas. Os fluxogramas foram divididos enlbedgramas de Nivel 1, de Nivel 2 e de

Nivel 3 como pode-se ver na Tabela 2.

Tabela 2. Situacdo do mapeamento do processo @adBpois da etapa 1



Situacdo do mapeamento
Fluxogramas Setor
do processo
Nivel 1 Macrofluxograma de Projetos e Obras DPO Atualizado
Projeto arquitetbnico Arquitetura |Atualizado
Projetos de Engenharia Engenharia |Sem alteragdes
Elaboragdo de orgamento Orgcamento |Atualizado
Elaboragdo do Projeto Basico Secretaria Sem alteragGes
Licitacdo CEL Atualizado
Abertura de obra Secretaria Sem alteragGes
Regularizagdo de obra Secretaria Atualizado
Acompanhamento de obra Fiscalizagdo |Atualizado
Conclusdo de obra Secretaria Sem alteragGes
Nivel 3 Pareceres Técnicos e Projetos de Arquitetura Arquitetura |Sem alteragdes
Avaliagdo de Imdveis Arquitetura |Sem alteragdes
Pareceres Técnicos e Projetos de Engenharia Engenharia |Atualizado
Consulta de quantitativo de Projeto e do Arquiteto Engenharia |Sem alteragdes
Fiscalizagdo da obra Fiscalizagdo |Sem alteragdes
Orgamento Orgcamento |Sem alteragGes
Levantamento de dados Orgamento |Excluido
Composicdo de Pregos Orgcamento |Excluido
Analise de Propostas Orgcamento |Atualizado
Analise do Processo Licitatdrio Orgcamento |Atualizado
Analise de Orgamento de Unidades Externas Orgcamento |Atualizado
Analise de Aditivos de Servigcos Extraordinarios Orgcamento |Atualizado
Solicitagdo de Aditivo de Prazo Secretaria Atualizado
Solicitagdo de Aditivo de Servigo Extraordinario Secretaria Sem alteragGes
Recebimento Provisério Secretaria Sem alteragGes
Recebimento Definitivo Secretaria Sem alteragGes
Medigao Secretaria Atualizado

Fonte: Elaboracao prépria

A tabela mostra a grande quantidade de processosmywlvem a Diretoria analisada. Com o
estudo realizado foi possivel verificar que dosxpdimentos analisados: 7% foram excluidos,
45% ndo sofreram alteracdes e 48% foram atualizamoseja, foi necessério fazer alguma
alteracéo no procedimento existente.

Os procedimentos de levantamento de dados e deosigép de precos realizados pelo setor
de orcamento foram excluidos uma vez que agoreefioados automaticamente por um
software ndo sendo mais necessario este procedirsentealizado pelos servidores do setor

e contribuindo para a agilidade dos processos.

5. RESULTADOS

Os resultados preliminares permitiram a identiffitae 0 mapeamento de todas as atividades

da diretoria. E importante destacar que todasamastdos processos obedecem a legislacéo
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pertinente como a lei n°® 8666 de 21 de junho de& Ifie estabelece normas gerais sobre
licitacOes e contratos administrativos pertinertesbras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacdes e locacbes no ambito dos Podaré&Jnido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A Fase 1 permitiu ides#if que o planejamento estratégico da
unidade ndo é de conhecimento de todos os colalresad que acaba conflitando com os
objetivos da gestdo de processos uma vez queesséas diretamente ligados a estratégia da
organizacdo. A outra dificuldade encontrada € euéora os colaboradores conhecam as
suas atividades nado estdo disponiveis no setorllo@gfamas e os procedimentos
operacionais de cada atividade.

Dos procedimentos analisados, 48% precisaram tas $eixogramas atualizados. O
mapeamento dos fluxogramas foi realizado em comjwaim os servidores diretamente
envolvidos nas atividades. Através de entrevistédsvantamento da documentacéao, foram
desenhados os novos fluxogramas dos processosamdndodas as atividades necessérias a
execucdo das mesmas, além da consulta a documanpoisos e bancos de dados.

Além da elaboracédo dos fluxogramas foram identificaalguns pontos para melhoria nos
processos analisados.

As mudancas nos fluxos dos processos das atividkdBsretoria de Projetos e Obras foram
baseadas nos conceitos de Gestdo de Processoseede qima maneira geral ha a busca pela
melhoria dos processos por meio da identificacaddfatleas (gargalos) e posteriormente
analises para a criacao, eliminacao, sobreposiggmeonuta de atividades a fim de eliminar
estes pontos falhos e tornar os processos dehatbalDPO mais claros, ageis e eficientes.

A seguir sdo apresentados 0s principais pontoscagitobtidos com as andlises dos

fluxogramas.

a) Relagao entre o solicitante e a DPO

Todos os processos de elaboracéo de projetosnmgrgpela necessidade de algum centro ou
setor vinculados a Universidade. Essa necessigexdeuma solicitacdo de obra conforme

mostra a Figura 2.

O solicitante € o beneficiario dos bens geradds pmcesso de elaboracdo de projetos e
execucao das obras. Este solicitante € geralment@iretor de Centro ou um Professor.

O solicitante tem um papel fundamental para osgzsms de elaboracdo dos projetos. Além
de ser a principal fonte de informacgbes sendo aggsinfiacilitador do processo, o solicitante

pode ser uma das causas de dificuldades para @agdb dos projetos uma vez que ele € o
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fornecedor de informacgdes para a elaboragédo dgstgsarquitetdnicos. Apds a apresentacao
do estudo preliminar e do Anteprojeto que mostransalicitante o projeto da edificacdo
geralmente ocorrem modificacdes nas fases finaiprd@to que obedecem a mudancas na
preferéncia do solicitante e ndo a aspectos tésmicale orcamento. Esta pratica € a principal
causa dos gargalos na elaboracéo dos projetosg@@sa necessidade de refazé-los desde a
fase dos projetos arquitetdnicos, caracterizandmnasm grande re-trabalho e trazendo uma
demora maior destes procedimentos da DPO. Por ado) os recursos destinados a obra,
que determinam o custo maximo do empreendimentidio esm funcdo da solicitacdo
realizada pelo solicitante a instancia ou 6rgasespondente, mas sujeitos aos critérios de
liberacdo e disponibilidade dessas fontes finaaseiAssim, podem acontecer mudancas
consideraveis entre o valor solicitado e o valatmente disponibilizado para a obra.

Neste caso, surge a necessidade de redimensidaaranho da obra em funcédo da reducédo
dos recursos disponiveis, ou seja, também é fante-ttabalho.

As mudancas de preferéncias do solicitante sobmar@steristicas da obra podem e devem
ser evitadas, ja as mudancas no valor da verbardisg para as obras ¢ um fator fora de

controle da administracdo da UFRN.

b) Relac&o entre os setores da DPO, na elaboracao gwosjetos

A elaboracdo de um projeto de obra passa basicarpenttrés grandes etapas distintas: os
projetos arquitetbnicos, composto por Estudo Preime Anteprojeto na fase inicial do
processo e o préprio Projeto Arquitetdnico na feeldo e formalizacdo desta etapa; os
projetos complementares, nos quais integram o®tpde engenharia; e os orcamentos da
obra. No processo de elaboracdo de um projeto da, qiercebeu-se uma elevada
interdependéncia entre 0s projetos acima citadoxipalmente no que se refere aos projetos
de engenharia (Projetos Complementares) com ostpsogrquitetonicos e do orcamento com
0s projetos de engenharia e arquitetdnicos.

Desta etapa e a partir de informacdes coletadasicaeam-se problemas relacionados a
integracao entre os processos e produtos destesset

O primeiro refere-se as necessidades de mudangadaasxpela engenharia sobre o projeto
arquitetbnico para que possa adequar-se as espe0dis e tornar possivel a elaboracdo dos
projetos complementares. A ndo integracdo entrasedteas e a baixa frequéncia de
comunicacao faz com que o projeto arquitetonicaliiado atenda apenas aos requisitos do

solicitante, porém, ha menos preocupacdo com addpsetécnicas. Havendo desta forma a
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necessidade de realizar ajustes nos projetos et@uitos para atender as especificacoes
técnicas. Assim sendo, nota-se a necessidadetobedhos e a causa da demora para entrega
dos projetos de obra.

Outro problema identificado foram as reclamacdesicipalmente, oriundas do Setor de
Orcamento, no que se refere aos erros ou atéaadialespecificacbes sobre as caracteristicas
fisicas da obra projetada. Este fato obriga aosrdmros de orcamento, a buscar 0s
responsaveis pelos projetos ou a estimar valorestifativa de valores acarreta um elevado
volume de pedidos de aditivos de servigos extraaris.

O repasse de documentos de forma inadequada estreetores foi outro problema
identificado. Durante o processo de elaboracaoni@mjeto de obra, quando alguns setores
finalizam seus processos, enviam documentos pademgis setores subsequientes. Foram
relatados casos em que haveria falhas neste poodesepasse de documentos, em que 0S
setores subseqientes recebiam o conjunto incompleta@locumentos necessarios. Este
procedimento errado pode impossibilitar os setquesnecessitam dos documentos de darem
continuidade ao processo de finalizacédo dos p@ip no minimo, gera um tempo de espera
pela informacdo que esta faltando, o que se rafiet¢éamente na duracao total dos servicos
da DPO.

c) Tempo para elaborac&o dos projetos

Como citado no sub-topico anterior, a elaboracaprdgtos de obras passa por basicamente
trés etapas subsequentes: Projetos ArquitetoniRiagetos Complementares e Planilhas de
Orcamentos.

A falta de definicdo de prazos e a dependéncieetigms seguintes que s6 podem comecar
quando a anterior finalizar suas atividades, fdaniificado nos processos atuais da DPO,
tornam estes processos “amarrados” entre si e ndisigersos em relagdo ao tempo de
elaboracdo. Neste caso, se houver um atraso indivite um setor acarretard um atraso no
tempo total da elaboracéo dos projetos.

Este fato traduz-se na DPO em acumulo de trabadhe geterminados setores, que por sua
vez se traduzira em novos atrasos individuais desswres, causados pela sobrecarga de
trabalho.

Nota-se que este problema € um agente causadavetsas$ outros problemas relacionados
as atividades de trabalho da DPO. Por exemplobiesarga de trabalho podera se refletir na

baixa qualidade dos projetos. Este fato € um agtavao qual impulsiona os setores a
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procedimentos errados como 0 repasse incompletodaeumentos, projetos com
especificacOes erradas, entre outros.

d) Informacao sobre os projetos
Um dos pontos identificados e relatados com fregagoelos servidores entrevistados foi em
relacdo a falta de uma base de dados sobre ososrdentificou-se entdo, a necessidade de

uma base de dados completa sobre os projetos.

e) Informacdes béasicas

Trata-se de informacdes basicas necessarias peiea g elaboracdo dos projetos, tais como
verbas destinadas a obra (custo maximo da obmjaéidzacdo do espaco onde as obras serdo
construidas.

Uma das informacdes iniciais levantadas para asgbo dos projetos seria o conhecimento
e estudo detalhado da localizacdo onde a obrars#tedada. Haveria casos em que mesmo
qguando o estudo da localizacéo teria sido feitardemé&o, apos ser iniciada a elaboracao dos
projetos seriam feitas modificagdes quanto a dgfanda localizacdo das obras.

A mesma situacao é vivenciada em relacdo aos recdisponiveis da obra, onde estes eram
modificados durante ou até depois do processoat®elcdo dos projetos.

Foi consensual que a modificacdo da localizac&as®ade projeto e as mudancas referidas ao
valor das obras sdo fatores criticos que aumentamm ftequéncia a incidéncia de re-
trabalhos.

O mapeamento detalhado dos processos facilitolerifidacdo dos pontos criticos, pois
forneceu dados sobre as atividades, documentotuac®es existentes. A construcdo de
indicadores de desempenho se faz necessaria,palmente pelo fato de que ao contrario do
setor privado, onde a avaliagdo do desempenho étnaigdo, no setor publico é pouco
difundida. Essa limitacdo levou a construcédo decaubres especificos como estratégia para

reducao de perda de dados importantes e a impdantizcavaliacdo de desempenho.

A escolha dos indicadores ainda se encontra endfasenstrucdo, no entanto com base nos

dados levantados alguns ja foram definidos preamiente:
- Tempo de atravessamento do processo na Organizaca

- Volume de solicitacbes de servigos extraordirgario
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-Percentual de projetos concluidos (nimero de fm®jeoncluidos/nimero de projetos
solicitados)

- Percentual Fisico Executado da obra (area cadatarea a ser construida)
- Percentual de Desvio de Custo da obra (valot flaabra/valor do contrato)
- Percentual de Desvio de Prazo da obra (durat¢alodia obra/prazo de duracdo do contrato)

Assim, pretende-se dar continuidade a este estwdadmplantacdo da fase 3 deste projeto.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como proposta apresentar offadss preliminares de um projeto de

implantacdo de gestdo de processos e avaliacdeséengenho num setor publico brasileiro.

O estudo dos processos internos da superintendénkia dos modelos teéricos, podera
identificar lacunas nesse processo que ndo est@lo ggerenciadas ou sugerir melhorias nas
atividades de controle existentes, diminuindo aggefracos ou melhorando a eficiéncia do
processo. Em conseqiiéncia, a Superintendéncia fadmedtrutura da UFRN podera ter a

efetividade de sua atuacdo nessa area aumentada.

Realizou-se uma identificacdo e mapeamento dosegsos existentes considerando a
necessidade de atualizar os fluxogramas existeAtestapas concluidas mostraram que 0s
colaboradores ndo possuem conhecimento sobre ejgutaento estratégico da Diretoria e que
existem diversos pontos para melhoria. A analisdizeda resultou na necessidade de
atualizar 48% dos processos. Essa atualizacaedbrada com a colaboragéo dos servidores
o que foi fundamental para a compreensao das atiegl e a identificacdo dos pontos de
melhoria.

O mapeamento detalhado dos processos facilitoventifidacdo dos pontos criticos e a
construcdo de indicadores para avaliar o desempaalidretoria. Espera-se que a definicao
desses indicadores permita avaliar a situacdo amlprocessos identificando lacunas e
possibilidades de melhoria e assim viabilizar uamplde acédo que otimize o desempenho da
Unidade.
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