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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentarmodelo de avaliacdo de desempenho
docente, a partir das estratégias académicas otestaos Projetos Pedagdgicos dos cursos
de graduagdo de uma Faculdade privada no EstadBadta Catarina. Neste contexto,
procura-se evidenciar a importancia de novos imsnios de gestdo para o sucesso das
instituicbes de ensino superior, principalmenteapam eficaz gerenciamento do corpo
docente a partir das estratégias delineadas pase@acdo dos objetivos organizacionais. Os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa sdo dexiploratério, descritivo e avaliativo. O
meétodo utilizado é o histérico interpretativo e odo de investigacdo o estudo de caso. O
modelo proposto de avaliacdo com base no desempkrdemte nas estratégias académicas
foi validado no Curso de Administracdo com énfames Administracdo Geral, Gestao de
Sistemas de Informacg&do, Comeércio Exterior e Mangetia IES objeto do Estudo, sendo
importante frisar, que permite analisar com detalhe@tuacdo de cada professor no alcance
dos objetivos tracados pela Instituicéo, isto dewlns parametros de gestdo estabelecidos
pelos administradores académicos. Assim o0 modeidgrcia tanto os pontos vulneraveis
que merecem maior atencdo dos gestores académi@gp aqueles que estdo no caminho
certo e precisam tdo somente ser mantidos e apmatks. Portanto, 0 modelo proposto
configura-se como uma nova e importante ferramdatgestao para instituicoes de ensino
superior - IES, pois permite ao administrador méazam a eficacia dos resultados das
organizac6es neste nivel de ensino. Portanto, éetsm que 0 modelo proposto constitui um
importante instrumento de apoio a decisdo paraesfoes académicos, pois proporciona
informacdes diferenciadas ou mesmo realizar cqiels antes improvaveis. Desta forma, o
referido modelo permite aos administradores acam#maior embasamento para interferir
efetivamente na realidade organizacional encontrada

Palavras-Chave Avaliagdo de desempenho. Estratégia. Instituitiensino superior.
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1 INTRODUCAO

A rapidez das transformacbes e a velocidade com quas inovacdes cientificas e
tecnologicas sdo absorvidas pela nova geragdo derrals, requerem uma constante e
vigilante adequacé&o do conhecimento desenvolvido naganizacao de educacao superior
as reais expectativas e necessidades de seus estigda professores e mantenedores.

Assim, as IES Privadas estdo enfrentando desafiadefinirem suas competéncias,
identificarem oportunidades e desenvolverem esfi@géque |hes permitam competir num
mercado sem fronteiras. A inovacdo e a agregacavalkbe a produtos e servicos € um
diferencial significativo que impingem enormes diesaa area estratégica das organizacdes
que pautam a presente pesquisa.

Diante deste contexto, Pereira (2003), salientoal @unercado atual caracteriza-se
pela continua expansdo das instituicbes de ensiperier e seus respectivos cursos, como
também pela baixa procura constatada para a graaibeia dos cursos, com excecéo para 0s
mais tradicionais e elitistas, e pela elevada evaiscente verificada até o momento da
formatura. Com relacdo as instituicdes privadas dependem das mensalidades para
continuar no mercado, o autor frisa também a s@@dse de reverem suas estratégias de
atuacdo com o objetivo de implementar iniciativae dpusquem a melhoria continua dos
servigos educacionais que prestam.

Passado o auge da expansdo do ensino superiodgrvatendida grande parte da
demanda que possuia condicbes de arcar com oimeash necessario, para alcangar o
importante grau de cidadania e empregabilidadeecolof pelo ensino superior, fica para
grande parte das instituices privadas ou de origgsta (confessionais, comunitarias, entre
outras) a certeza de um mercado altamente competittompletamente carente de recursos
para financiar os milhares de brasileiros & margegial. E importante ressaltar a idéia
secular de que o ensino superior € uma das poooass de promover a distribuicdo de
renda, principalmente em um pais com milhares dtuiglos 4vidos pela oportunidade de
burlar o destino social que Ihes fora reservado.

Drucker (2001) observa o cenario de expanséo anafique “é possivel que o maior
mercado potencial no momento seja o da educacéggo ensino € a area na qual as novas
tecnologias podem ter o maior impacto”. O conteldaapido crescimento que bem delineou
o mercado da educacéao superior levou as autoricallescionais, a estabelecer mecanismos
para buscar uma qualidade minima requerida pardsten® de ensino em analise,
principalmente para estabelecer parametros mindedesrmacéo de méao-de-obra em tempos
de globalizagdo e economia do conhecimento. Neep&m desenvolvimento como o Brasil,
0S recursos humanos especializados sdo esseraiai® glominio das tecnologias impostas
pela modernidade, bem como para alcancar a comjutde exigida pela globalizacdo dos
mercados.



Neste contexto, além de atender aos padrdes deapmiminimos estabelecidos pelos
orgdos governamentais, as instituicbes de ensiperisa precisam gerenciar melhor seus
recursos para alcancar diferenciais que as distindas demais neste cenario altamente
competitivo. Aldrich (1979), Hoecklin (1998) e Rqj2001), confirmam a idéia apresentada
quando observam que as instituicbes de ensino isupestdo sujeitas a dinamica das
variaveis de mercado, logo terdo suas administsagdesivelmente afetadas pela perspectiva
da competitividade.

Logo, é neste ambiente altamente competitivo e comgtido com as demandas
regionais, caracterizado pelas normativas que rexgepadroes de qualidade instituidos pelos
orgaos publicos, que se torna imperativo uma mejketao institucional. Sobressai-se neste
momento a necessidade de construir diferenciaigpgegam levar a organizacao a alcancar o
sucesso, contudo, muitas sdo as variaveis envelvidgprocesso — estrutura fisica, projeto
pedagogico e respectivas estratégias pedagogiogsp docente e outros aspectos que
compdem o ambiente académico e influenciam o merdadeducacao Superior. Muitos sao
0os autores e trabalhos que destacam a importarciprafessor em todo o0 processo
académico, delegando ao corpo docente papel rééemarnsucesso ou fracasso dos cursos ou
mesmo de toda a Instituicdo (BALDRIGE, 1982; HOEMKL 1998, MIZIKACI , 2006;
VENTURINI et al., 2010).

Neste sentido, Coelho (2003, p. 16) afirma quepgofessor o principal responsavel
pelo ensino-aprendizagem, pois &,

através de seus métodos e de seu relacionameniongigando a necessidade dos
conceitos estudados para a formacéo profissioraliuenvolver o aluno neste
processo. Através da exigéncia atribuida aos cdoteestudados é que sera

revelada a potencialidade do aluno, permitindo @depsor adequar métodos que
propiciem um melhor desempenho do corpo discente.

Assim € plausivel afirmar que o sucesso de um&uitsto de ensino superior esta
intimamente relacionado com as competéncias e ithaiddls do seu corpo docente,
principalmente com uma adequada gestdo alinhadaasagstratégias académicas delineadas
para alcance dos objetivos previstos nos projeiesdrsos da instituicao.

As IES que tém usado a gestdo da qualidade visammbrovas formas de obter
vantagem competitiva ou melhorar o desempenho ma@onal (HARVEY, 2005; JESTON
E NELIS, 2006).

Portanto, ressalta-se a importancia para as iiggtés de ensino superior da avaliacdo
dos recursos humanos no que se refere aos resulthto atividades que desempenha,
observando que na maioria das vezes ndo se reomsernente as questdes inerentes a sala
de aula, mas também as estratégias delineada®jetopgpedagogico ou mesmo as de escopo
institucional.

Com base no exposto, 0 presente estudo tem o seguwblema de pesquisa: As
estratégias académicas constantes nos projetoggeedas dos cursos de graduacdo de uma
IES privada possibilitam a elaboracdo de um modelavaliacdo do desempenho docente?

O objetivo deste artigo foi desenvolver um moded avaliagdo de desempenho
docente a partir das estratégias académicas ctestars Projetos Pedagogicos dos cursos de
graduacéo da IES foco do Estudo.

Associado ao objetivo geral buscou-se, através adom investigado, em uma IES
privada de Santa Catarina, atingir os seguintegtiobp especificos: i) identificar as
estratégias académicas constantes nos Projetogd@entss dos cursos de graduacédo da IES
pesquisada que mais contribuiram para o desempkrtemte; ii) estabelecer mecanismos a
partir do modelo proposto para mensurar o desenopdabente nas estratégias académicas
identificadas nos Projetos Pedagodgicos dos Cumsdardduacéo; iii) identificar mecanismos
a partir do modelo proposto que permitam uma medlaracédo do corpo docente de modo a



maximizar a eficiéncia e eficacia das estratégiaad@micas e atividades didatico-
pedagogicas; iv) analisar os resultados da imptaotalo modelo de avaliacdo docente com
base no desempenho nas estratégias académicafcaedas.

A proposta de desenvolver um modelo de avaliagaedempenho dos docentes com
base na sua atuacao nas estratégias académicts-seoelevante por tratar-se de um estudo
que visa adicionar novos subsidios para moderrizdedgestdo universitaria do processo
decisorio dos gestores académicos.

De acordo com Pereira (2003), as instituicoesnd@e superior brasileiras carecem
de instrumentos que auxiliem o gestor académicesalacdo dos problemas gerenciais,
principalmente diante do mercado competitivo com sgideparam.

O presente artigo é organizado da seguinte forrigan alesta secdo de carater
introdutdrio, a secao 2 discute a avaliacdo noestotdo gestor académico, onde enfatiza que
a avaliacao institucional exige uma maior preocépapm a compreensao e entendimento do
significado da avaliagdo para as organizagdes deceersuperior; a secdo 3 trata dos
procedimentos metodoldgicos e estruturacdo do mpdmta secdo tem como objetivo
apresentar as etapas e 0s procedimentos metodmogidlizados pela pesquisa, que
nortearam a formacdo do modelo de avaliacdo cora hasdesempenho docente e nas
estratégias académicas. E oportuno evidenciar quetapas descritas na presente sec¢io
explicam o fluxo das atividades requeridas no m®ee procurando descrevé-las com o0s
detalhes necessarios ao estabelecimento do modelpagta;, a secdo 4 apresenta 0s
resultados encontrados através da aplicacdo doloadesecdo 5 trata das consideracdes
finais do trabalho e por ultimo é apresentado fesércias bibliograficas.

2 A AVALIACAO NO CONTEXTO DO GESTOR ACADEMICO

O contexto da avaliagdo institucional exige uma omgpreocupacao com a
compreensao e entendimento do significado da g@aligpara as organizagbes de ensino
superior, onde se requer que 0 gestor académiabedsta padrées de mensuracdo do
desempenho organizacional e assegure que todoslai®i@dores tenham seus padrdes de
avaliacdo bem definidos e voltados, concomitantéeetanto para o desempenho da
organizagcdo como um todo quanto para o traballmade um dos seus individuos, ajudando-
0s a bem executa-lo. (PERESZLUHA, 2000; SOBRAL, 900

De uma forma geral, o processo de avaliacdo demgeseio deve estar integrado com
as expectativas do negocio, principalmente no cquee$ere ao alcance dos objetivos
empresariais. Assim, a geréncia do desempenho meINc®2 na pratica com a propria
geréncia do negdcio na proporcdo em que as ac@eslisfionadas para o0 alcance de
resultados. Neste caso, fica evidente que a faltanesmo uma geréncia inadequada do
desempenho podera implicar em uma administracadicier@e. (LUCENA, 1992;
CAMERON, 1978; HEKIS 2004).

A énfase na funcdo educativa da avaliacdo e o hecimento do seu viés nao-
punitivo ndo significam que a avaliacao restrilgaasuma constatacéo da situagcédo dada, sem
efeito pratico. A avaliacdo sem conseqiéncias érikest leva ao proprio esgotamento. Os
processos avaliativos devem ser acompanhados pad@ncias efetivas, de modo a extrair
das constatacdes sobre a situacao vigente o sencttransformador. (NUNES e HELFER,
2009; RODRIGUES, 2006).

De acordo com Ristoff (1995, p. 46),

a palavra avaliacdo contém a palavra “valor” e,iggm mesmo, ndo podemos fugir
dessa concepcéo valorativa. Quando dizemos quiaiateah a funcdo de (a)firmar
valores, estamos dizendo também que negamos a taupestralidade do
instrumento e do processo de avaliacao para adimiéireles sdo sempre resultado



de uma concepgédo impregnada de valores, sejamielgfficos-técnicos, didatico-
pedagogicos, atitudinais, éticos, politicos, ouamut

A avaliagdo relaciona-se ao sistema de controleom@mnizacdo, desde que na
administracdo tais controles signifiquem mensummgfee busquem informacdes sobre o
desempenho para realimentar os gestores, que podendparar 0s resultados reais com
aqueles planejados e entdo poderdo decidir o qee ¢@am quaisquer desvios, discrepancia
ou problemas que vierem a detectar. (HAMPTON, 1$8VPAIO e LANIADO, 2009.

Neste sentido, Palazzo e Gomes, 2009, enfatizamumqe vez que os docentes
respondem bem aos incentivos que Ihes sdo consgdadqualidade do processo ensino-
aprendizagem pode ser melhorada com a criacadideutss para atrair e manter os docentes
gualificados e motivados.

Constata Barcelos (1987) que, numa concepcao sistayh a avaliagdo é uma
atividade integradora que revela, discute, comphimeamplia e propde outros caminhos
ainda ndo percebidos na pratica desenvolvida, masatfavés dela podem ser percebidos.
Arruda (1997) corrobora ao afirmar que a avaliag@iere-se ao julgamento e analise
sisteméatica sobre a eficacia de uma atividade,rgnag ou processo, onde se constitui um
instrumento importante para introducdo de mudangme@mda que resulta do esforco
concentrado das pessoas que compdem a institiaé®.o autor existe um consenso entre 0s
diversos segmentos que formam a sociedade, de oggealadade de qualquer tipo de
instituicdo, inclusive as académicas, somente poser assegurada com um mecanismo de
avaliacéo.

Implementar um processo de avaliacdo numa uniatsi@carretara transformacdes
intensas, que poderdo atingir todos os individuesdgla fazem parte, assim como todos os
processos nela existentes. (WATTY, 2005; VENTURI al., 2010).

Portanto, é visivel a importancia do processo @diagio para o sucesso dos gestores
académicos, principalmente ao permitir que a orgeydio alcance a eficiéncia e a eficacia
requeridas pelo ambiente complexo em que estaondase

Esta discussdo sobre a importancia da avaliacaddémmea como ferramenta de
gerenciamento da IES, teve como meta auxiliar gyess na obtencéo de seus objetivos e
resultados. Além de construir argumentacéao te@apaz de propor solucdes ao problema de
pesquisa levantado.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da abordagem do problema estfuigasé quantitativa. Quanto a
natureza do objetivo, esta pesquisa caracterizars® exploratoria, sendo os procedimentos
técnicos utilizados a pesquisa bibliografica, @alamento e o estudo de caso.

A pesquisa bibliografica realizada inicialmente ogerinformacdes Uteis para a
elaboracdo do instrumento de coleta de dados eighdi das varidveis analisadas. O
levantamento possibilitou o questionamento dasgasssvestigadas em relacdo ao fenébmeno
pesquisado e o estudo de caso possibilitou o piofaanhecimento da IES analisada. Optou-
se pelo estudo de caso de modo a realizar umasarggrofundada de um caso individual
constituida pela Faculdade objeto do Estudo. Na fi&@&m investigados os cursos de
graduacdo em Administracdo com énfases em Adnag#&dr Geral, Gestdo de Sistemas de
Informacdo, Comércio Exterior e Marketing para taleslecimento e validacdo do modelo
proposto.

As técnicas de coleta de dados utilizadas forantravasta semi-estruturada, a analise
documental, a observacéo e o questionario. A \@staesemi-estruturada aplicada na coleta
dos dados ocorreu através de uma conversa infqunt aos coordenadores e chefes de



areas da organizacao pesquisada. A mesma podnsantada por perguntas abertas, com o
intuito de proporcionar maior liberdade ao inforteatMesmo sem obedecer a uma estrutura
formal pré-estabelecida, utilizou-se de um roteioon 0s principais topicos relativos ao
assunto da pesquisa.

A escolha de uma organizacdo de ensino superioadai deveu-se ao fato dos
pesquisadores entenderem que reagem mais rapidarasnperdas financeiras, pois ao
contrario das instituicbes publicas suas recedagéra da aceitacdo dos servicos oferecidos a
sociedade. Desta forma, a sua administracao estpreseaberta a novos instrumentos que
visem a melhoria continua dos servicos, bem compedfrmance institucional como um
todo.

Cabe ressaltar que néo se optou pela realizacémasstudo comparativo com outras
organizacbes académicas, em virtude das dificuddada obtencdo de informacdes
estratégicas no ambiente educacional competitieosguconfigura em Santa Catarina.

4 ESTRUTURACAO DO MODELO

Esta secdo tem como objetivo apresentar as etamasiartearam na formacdo do
modelo de avaliacdo com base no desempenho doeents estratégias académicas. E
oportuno evidenciar que as etapas descritas arsegpiicam o fluxo das atividades
requeridas no processo, procurar-se-a descrevédas o detalhamento necessario ao
estabelecimento do modelo em pauta.

4.1 FASE DE IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS

Para identificar as estratégias delineadas peledCaiinstituicdo, foram estabelecidas
algumas atividades conforme sistematizacao a segainorada e ilustrada na figura 1:

i. Preparar o roteiro para orientar a entrevista dosrdenadores dos Cursos de
Administracdo e Enfases, com o objetivo de extasirinformacdes necessarias para
identificacdo das estratégias académicas delingaatasmelhor formacédo do egresso,
bem como para o almejado sucesso do Curso;

ii. Entrevistar os coordenadores dos Cursos de Admsig#&i e Enfases com base no
roteiro estabelecido, sendo interessante obsenarisgrdo gravadas com vistas a uma
posterior analise detalhada dos resultados dosrdeptns exarados;

iii.  Transcrever as entrevistas com o0 objetivo de emlmsdentificagcdo das estratégias
delineadas para o Curso;

iv. Identificar as estratégias académicas planejadasop@urso e Instituicao;

v. Solicitar feedback aos coordenadores do Curso de Administracdo esé&sifaom a
intencdo de verificar se as estratégias foram ifittadas com sucesso. E importante
ressaltar que a sequéncia do fluxo estabelecida pamodelo pode ser concluida,
gquando ndo mais houver duavidas quanto a corretatifidacdo das estratégias
académicas do Curso e Instituicéo.

Inicio

Preparar roteiro de entrevista para
os Coordenadores de Curso
‘ Entrevistar os Coordenadores de Curso ‘
‘ Transcrever as entrevistas ‘
- . ~ Gestores
Identificar as estrategias académicas ~ -
- Académicos




Figura 01: Fase 01 — Identificacdo das Estratégias.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 FASE DE IDENTIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Com vistas a definir os indicadores necessarioa péerir o desempenho dos

professores nas estratégias académicas, foranelestidlas as atividades a seguir, ilustradas
na figura 2:
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Preparar o roteiro para direcionar a entrevista @mgdenadores e chefes das areas
responsaveis pelo planejamento e execucao dattgsismacadémicas, com o intuito de
levantar os indicadores necessarios para a mediz@esempenho docente conforme
requerido no modelo de avaliacao proposto;

Entrevistar os coordenadores e chefes de éareansspmns pelo planejamento e
execucado das estratégias académicas, mediantec@vagcam vistas a uma posterior
analise detalhada dos resultados dos depoimeraoados;

Transcrever as entrevistas com 0 objetivo de emlzasdentificacdo dos indicadores
necessarios para aferir o desempenho docente traggss académicas;

Identificar os indicadores que compde cada esietEqpdémica;

Solicitar feedback aos coordenadores e chefes de area responsaweiexeelcdo das
estratégias académicas, com a intencdo de vergeeas mesmas foram identificadas
com sucesso. O fluxo deve ter sequéncia para sabsidnodelo, quando ndo mais
houver davidas quanto a correta identificacdo ddgadores necessarios para medicéo
do desempenho docente.

Preparar o roteiro de entrevista para os Chefes de Area e
Coordenadores responsdaveis pelas estratéegias académicas

v

‘ Entrevistar os Coordenadores e Chefes de Areas ‘

‘ Transcrever as entrevistas ‘

v

Identificar os indicadores para medicdo do desempenho dos Gestores
docentes nas estratégias académicas Académicos

Indicadores
oK ?

Figura 02: Fase 02 — Identificacéo dos IndicaddeeBesempenho.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 FASE DE MEDICAO DO DESEMPENHO DOCENTE



Nesta fase sdo apresentadas as atividades debneada vistas a completar a
medicdo do desempenho docente nas estratégiasnacaslédefinidas pelo Curso e
Instituicdo, como se pode verificar a seguir, com®figura 3:

i.  Preparar o questionario para medi¢do dos indicaddemtificados na Fase 02, com o
objetivo de aferir o desempenho docente em cada dasaestratégias académicas
identificadas;

il. Encaminhar os questionarios para serem respongidias coordenacdes e chefias
responsaveis pelas estratégias académicas idad&fic onde estes deverdo avaliar o
desempenho individual dos professores nos indieadiefinidos na Fase 02;

iii.  Processar estatisticamente os questionarios p&agio dos desempenhos meédios dos
docentes nas estratégias académicas.

Preparar questiondrio para avaliacdo do desempenho docente nas
estratégias académicas a partir dos indicadores identificados

v

Encaminhas os questiondrios para serem respondidos pelas
Coordenacgdes e chefias responsdveis pelas estratégias

v

Processar os questiondrios para obtencdo dos desempenhos
resultantes da avaliagdo

v
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Figura 03: Fase 03 — Medicdo do Desempenho Docente.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 FASE DE DEFINICAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta fase pretende-se apresentar as atividadessdpuedesenvolvidas para a
apresentacao final dos resultados da avaliacde sadoretende dar um grau de liberdade
para os gestores possam visualizar os resultadasatdo com as expectativas internas das
instituicbes em que trabalham, conforme figura 4.

i. Definir em conjunto com o0s gestores académicosanpeiros que confiram a
apresentacao dos resultados a necessaria coeréntis politicas Institucionais;

ii. Analisar os padroes de desempenho resultantes ategso de avaliacdo, com o
objetivo de identificar as informacgdes relevanteseeessarias ao suporte e apoio a
tomada de decisao dos Gestores Académicos;

iii.  Definir os relatérios para apresentacdo dos refdtala avaliacdo, sendo importante
observar a necessidade de integrar as informaedastadas na andlise do processo

com os parametros estabelecidos pelos gestoregmicad diante das politicas da
Instituicao.

Estabelecer, em conjunto com os Gestores Académicos, par@metros
para apresentacdo dos resultados

v

‘ Analisar os resultados ‘

v

‘ Apresentar os relatérios da avaliagdo ‘

Apresentagdo
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Figura 04: Fase 04 — Definicao e Apresentacdo @ssiRdos.



Fonte: Elaborado pelos autores.

Logo, nesta secdo objetivou-se construir um modkdoavaliagdo com base no
desempenho docente nas estratégias do Curso wi@dsij com vistas a disponibilizar um
instrumento de apoio aos gestores académicos nege®@ de tomada de decisdo. Na
sequéncia procura-se validar a aplicacdo do maoleiposto com base no estudo de caso
delineado no Curso de Administracéo e Enfases delBf privada de Santa Catarina.

5 RESULTADOS ENCONTRADOS ATRAVES DA APLICACAO DO MO DELO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados edosntravés da aplicacdo do
modelo de avaliacdo do desempenho docente a gastiestratégias académicas identificadas
nas entrevistas, realizadas junto aos coordenaderesrso, coordenadores académicos e 0s
demais responsaveis pela sua aplicacdo na IES.

A avaliacdo com base no desempenho docente naastégiis representa uma
ferramenta de apoio a tomada de decisbes do camiderde curso em um ambiente
extremamente competitivo, sendo importante paranghr este objetivo que 0 gestor
académico possa vislumbrar todo o cenario envohadque a partir dai possa entender as
relagcbes complexas envolvidas na interacdo entresle professores no contexto do projeto
politico-pedagdgico.

5.1 DEFINICAO DOS INDICADORES ESSENCIASA PARA AVALIA CAO DO
DESEMPENHO DOCENTE NAS ESTRATEGIAS ACADEMICAS

Nesta fase da pesquisa, objetiva-se identificaisqeao as atividades académicas
relevantes para mensurar o desempenho docente dm astratégia delineada pelos
coordenadores de curso na etapa anterior. Parg targca-se realizar uma analise criteriosa
do depoimento dos coordenadores ou responsaveis dmineamento e gestdo destas
estratégias, com o objetivo de encontrar subsigm® fundamentar o questionario de
pesquisa a ser respondido por estes, para os gwofesde acordo com a carga horaria
alocada nas atividades académicas no semestm letiv

5.1.1 Filosofia interdisciplinar

Para desenvolvimento e consolidacao da interdisaipllade acredita ser necessario
gue o professor participe ativamente das estratétphneadas pelos gestores académicos e,
particularmente no seu caso, busque adequar-se reouwmperfil onde os docentes deveréo
integrar horizontal e verticalmente os conteudagyamaticos das suas disciplinas, fugindo
da forma compartimentada em que tradicionalmemtegghm e ministram as suas disciplinas.

» Indicadores da filosofia interdisciplinar

Nesta etapa séo definidos os indicadores quabara mensuragdao do desempenho
docente na filosofia interdisciplinar, a partir daalise da entrevista com a professora
responséavel pelo seu planejamento e execucao,rammBeguem indicados abaixo.

=» participacdo nas reunioes de planejamento dagalitterdisciplinar;
=» participacdo na elaboracdo da avaliacéo interdisaip
=» participacdo na elaboracéo e execucado das atiadatdisciplinares;
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=» participacdo na corregdo das atividades e avakagderdisciplinares;

=» cumprimento dos prazos estabelecidos pela coordem;processo interdisciplinar;
=» engajamento e comprometimento com a filosofia diserplinar;

=» interagdo com as areas complementares.

5.1.2 Iniciacao cientifica e pesquisa

A presente estratégia, evidencia ser necessarioogudocentes hajam de forma
engajada na formulacdo de propostas de iniciac&atitica junto com os alunos,
principalmente porque a instituicdo tem editalrdeiacdo cientifica semestral a disposi¢édo da
comunidade académica da Faculdade. Ainda assinsalu® or¢camento ser um pouco
restrito para o financiamento destes projetos,mafguvezes temos areas ndo atendidas pela
falta de interesse do corpo docente.

* Indicadores da iniciacao cientifica e pesquisa

Nesta etapa séo definidos os indicadores quabgara mensuragao do desempenho
docente na iniciacdo cientifica e pesquisa, arg#atanalise da entrevista com a coordenadora
responséavel pelo seu planejamento e execucao,romBeguem indicados abaixo.

=» participacdo nos editais de pesquisa e/ou iniciaguifica da Faculdade no ultimo
ano;

=» participacdo em atividades de pesquisa e/ou irdoiagentifica em andamento ou
concluidas no dltimo ano;

=» execucao de esforgo de pesquisa e/ou iniciacatfamas disciplinas que ministra
no curso no ultimo ano;

=» participacdo em nucleos que desenvolvam atividaldepesquisa e/ou iniciagdo
cientifica no curso;

=» publicagéo de pesquisas em encontros académiaosierdificos no ultimo ano.

5.1.3 Estagio supervisionado

O estagio supervisionado € fundamental para inserincadémico na pratica
empresarial, permitindo-lhe assim alcancar os fegwwios maximos dos conceitos
trabalhados pelos professores em sala de aula, doemo as relacdes complexas deles
decorrentes. Essa vivéncia pratica é essencialgpapdiar os horizontes do aprendizado para
fora do ambiente tradicional de sala de aula.

* Indicadores do estagio supervisionado

Nesta etapa séo definidos os indicadores quabara mensuragao do desempenho
docente no Estagio Supervisionado, a partir daissn@a entrevista com a coordenadora
responséavel pelo seu planejamento e execucao,rammBeguem indicados abaixo.

=» participacao nas reunides de planejamento daslatigs de estagio;

=» cumprimento com o0s horarios estabelecidos parantagg@o dos trabalhos
académicos;

=» cumprimento dos prazos estabelecidos pela coordendg estagios e direcdo da
Faculdade;
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=» cumprimento dos padrdes metodologicos e de contdéfioidos pela coordenagéo
de estagios;

=» manutencdo do bom relacionamento de trabalho ctega®e alunos envolvidos nas
atividades de estagio;

=» efetivacdo dos registros referentes ao desenvahtoreo trabalho e a frequiéncia do
académico nos formulérios disponibilizados pelar@ewnacdo de Estagios;

=» execucdo dos trabalhos relativos as bancas deadgi@gslica de trabalhos de
conclusdo de curso, dentro das orientac6es da €uagéo de Estagios e Direcdo
Académica da Faculdade.

5.1.4 Programa de treinamento profissional

E um programa que objetiva extrapolar os aprendizdderentes a sala de aula,
principalmente incentivando a realizagcdo e a ppeg@o em palestras, seminarios, programas
sociais e voluntariados, que tragam para o ambiacéelémico, novos conhecimentos e
experiéncias que aperfeicoardo a formacao profigbidesejada pelo mercado de trabalho
para 0 egresso do Curso, ou seja, almeja agregas f@abilidades, competéncias e atitudes
qgue melhor distingam os académicos desta Instaugémercado de trabalho.

* Indicadores do programa de treinamento profissional

Nesta etapa séo definidos os indicadores quabgiara mensuracdo do desempenho
docente no programa de treinamento profissiongdardir da andlise da entrevista com a
coordenadora responsavel pelo seu planejamente@igio, conforme seguem indicados
abaixo.

=» planejamento e/ou execucdo das atividades ligadaBraegrama de Treinamento
Profissional no semestre em andamento;

=» participacdo nas atividades ligadas ao programdreleamento profissional no
semestre em andamento;

=» comunicagdo dos detalhes da realizacdo da ativigeala sua divulgagéo na
comunidade académica, e acompanhamento do seuaaseaté a entrega final do
registro de atividade complementar.

5.1.5 Extensao

Evidencia a extensdo como um mecanismo para fledb@o curricular, pois permite
que a instituicdo acrescente a formacgéo pretenuidaseus cursos as transformacdes que
ocorrem no cotidiano da sociedade. Além disso, aaajue cabe a extensao estabelecer a
relacdo entre o ensino e a pesquisa, tendo entdo ftoncdo disponibilizar o conhecimento
para enfrentamento dos problemas sociais e deseémeoito da sociedade.

* |ndicadores da extensao

Nesta etapa séo definidos os indicadores quabara mensuragdo do desempenho
docente na extensao, a partir da analise da estiiesdm a coordenadora responsavel pelo
seu planejamento e execucao, conforme seguem duodicaixo.

=» planejamento e execucgédo de cursos de extensatimo aho letivo;
=» articulacdo entre 0 ensino e a extensdo no ultmdetivo;



12

=» identificacdo de matérias passiveis de reforgo;

=» sugestao de cursos que busquem o perfil desejadoopagresso ou mesmo novas
oportunidades que efetivem a educacao continuada;

=» proposicao, planejamento e execucao de qualgwedade de extensdo em beneficio
da sociedade de abrangéncia da Instituicéo.

5.1.6 Nucleo de desenvolvimento académico

O Nucleo de Desenvolvimento Académico da Faculdsi#encia a importancia dos
professores estarem comprometidos, com os indieadtm desempenho docente relacionados
nos processos de autorizacdo ou reconhecimento weo.CO professor € elemento
fundamental em qualquer processo didatico-pedagplgigo todas as informacdes relativas a
sua vida profissional dentro e fora da académioairsfarescindiveis para que as avaliacdes
oficiais retratem fielmente o perfil do curso ousm® da Institui¢ao.

* Indicadores do nucleo de desenvolvimento académico

Nesta etapa séo definidos os indicadores quabgiara mensuracdo do desempenho
docente no que se refere ao nucleo de desenvolionamadémico, a partir da analise da
entrevista com a coordenadora responsavel peloplsgiejamento e execucdo, conforme
seguem indicados abaixo.

=» participacdo nas reunides convocadas para displditejar e executar as atividades
inerentes aos processos de reconhecimento de cursos

=» atualizagdo e comprovagdo dwrriculum lattes no prazo estabelecido pela
Coordenacéo do nucleo e do curso.

5.1.7 Coordenacéo do curso de graduacao

Os coordenadores entendem que o professor deveeexemapel de elo entre os
anseios do corpo discente, corpo docente, fundmnardirecdo da Faculdade, configurando-
se entdo num elemento essencial na busca da naettwrtinua dos processos académicos
relativos ao Curso.

» Indicadores da coordenacédo do curso de graduacao

Nesta etapa séo definidos os indicadores quabara mensuragdo do desempenho
docente no que se refere a coordenacédo de cupsrtiada analise da entrevista com o0s
coordenadores responsaveis pela sua conducadormendeguem indicados abaixo.

=» participacao ativa nas reunides académicas e ¢tmsséé classe;
=» cumprimento dos prazos estabelecidos no calendéaidémico;

=» demonstracdo de acdo pro-ativa na interacao erstieuicdo, coordenagédo, alunos e
demais docentes, sendo um elemento importante sta lpermanente pela melhoria
continua do Curso;

=» demonstracdo de acdo pro-ativa e comprometimento &adnstituicdo e Curso,
principalmente aliando o conhecimento do projetocdiso com acdes académicas
gue buscam cumprir 0os objetivos planejados;
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=» proposi¢cdo de medidas que ajudem a construir difeais que destaquem o Curso
na regiao de atuacao.

5.1.8 Exemplo de baixo desempenho docente nas ettggas académicas com base nos
indicadores definidos

A figura 05 demonstra um exemplo de professor cammobdesempenho nas estratégias
académicas, onde se percebe que as médias do eJodestacadas em vermelho, estdo
totalmente dentro da média das estratégias, o gmemnstra que o docente precisa ser alvo de
acOes do gestor académico, podendo indicar patipar do programa de capacitacao,
realocar a sua carga horaria de modo que trabadlse estratégias que possua menos
deficiéncias, ou mesmo dispensar o professor dagm&o de servigo.

Estratégias Académicas

Nucleo de Desenvolvimento Académico

10,00

9,00

8,00

7,00

Resultado da Avaliagdo Discente Coordenagéao Curso
6,00

5,00

;00
3,00
2,00

’Q0

Programa de Treinamento Profissional Filosofia Interdisciplinar

—AW
e==m=média

Pesquisa Extensdo

Figura 05: Exemplo de baixo desempenho docentestestégias académicas.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao considerar os 10 (dez) professores que apresemtaelhor média nas estratégias
académicas, é importante observar que 100% deststramém carga horaria alocada fora de
sala de aula, e destes docentes 90% tém cargaahenfie 30 e 44 horas e 60% deles tém
mais de 30% destas horas alocadas nas estratégdénscas. Por outro lado, considerando
os 10 (dez) professores com pior média nas esiatégadémicas, 90% desta amostra tem
menos de 20 horas e todas s&o alocadas exclusiteaemrsala de aula.

Com base no exposto, pode-se verificar que a dagaia tem relacdo direta com o
comprometimento do professor com as estratégiatéataas definidas pelo Curso ou pela
Instituicdo, e que o inverso também € verdadeire p® docentes com pouca carga horaria,
ou mesmo sem nenhuma carga alocada nas estraaé€g@@micas, pouco se comprometem
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com o processo de ensino-aprendizagem na sua igathal atendendo quando muito a sua
fungéo basica de sala de aula, o que pouco conpéba o sucesso do projeto como um todo.

Cabe ressaltar neste momento que as informaco@erpianadas pelo modelo de
avaliacdo deverdo compor um relatorio a ser endaadin para todos os gestores envolvidos
diretamente com a unidade de negdcio em analisks serdo enquadradas e harmonizadas
dentro das politicas de gestao da corporacéo.

A integralizacdo do modelo com informacfes que detap ainda mais o cenario a
disposicdo do gestor académico, aliado aos desdrmpescadémicos identificados e em
consonancia com os parametros de gestdo da orgaoikevantados, torna possivel outras
inferéncias de grande importancia conforme seguem:

i) um numero elevado de turmas sob a responsat@ida um mesmo professor pode afetar o
seu desempenho dentro e fora de sala de aula;

i) professores com meédia geral das turmas quesiramn acima do padrdo esperado pelo
coordenador, baixo percentual médio de reprovaeddutmas que ministra e uma avaliacao
docente entre as melhores, em conjunto, podemaingdauco comprometimento docente com
a formacdo do egresso ou mesmo de permissividadbueoa de um porto supostamente
seguro;

iil) no caso da avaliacdo discente e das médiagm®vacdo, 0 que preocupam 0s gestores
académicos sao 0s extremos, ou seja, aqueleseagpectivamente, vao muito bem ou vao
muito mal, reprovam muito pouco ou nada ou exagenate; e

iv) o regime de dedicacdo € outro fator que podlidnciar o desempenho docente,
principalmente no que se refere & consecucdo deamtégsas académicas. Conforme os
resultados apresentados, professores com poucaixal ¢arga horéaria fora de sala de aula
tem pouco comprometimento com as atividades pldasjgpela instituicdo, com excecao
daquelas relacionadas ao estrito exercicio da d@@&os muros da sala de aula; Por outro
lado, € necessario atrelar os percentuais verdadh cada regime de dedicacao e relaciona-
los com a organizagao administrativa da Instituicdaculdade isolada, faculdade integrada,
centro universitario ou universidade, pois o0s fteslols constataram também um grande
namero de professores horistas, o que nao é redamempara a pratica do bom ensino pelos
critérios de avaliacdo estabelecidos pelos 6rgaosativos da educacao superior.

Nos casos detalhados acima, é relevante afirmaroguedelo facilita a percepgéo
visual por parte do coordenador, de acordo com avénpetros por ele estabelecidos e
indicados na pesquisa, e permite que se exploreaisnioformacdes através da combinacao
das informacfes e estratégias constantes do mamejee propicia ao coordenador projetar
novos cenarios e, conseqientemente, melhores chd@cena gestéo eficaz e de sucesso.

Por dltimo, cabe salientar que nesta secao foraiisadas as informacgdes resultantes
da aplicacdo do modelo de avaliagdo com base nemgemho docente nas estratégias
académicas no curso de administracdo e énfasesadotancdo de validar a sua utilizacdo
como importante instrumento de apoio ao gestoré&muam para o alcance dos objetivos
organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em pauta demonstra que as organizacéesendino superior,
principalmente aquelas que necessitam dos recadsosdos das mensalidades pagas pelos
alunos, estdo inseridas em um ambiente de granmupetibividade onde ferramentas que
possam disponibilizar informacdes diferenciadas pana adequada gestdo, sdo essenciais
aquelas Instituicbes que desejam obter sucessa@smmsobreviver no mercado educacional
em que estao inseridas.
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Para validar a pesquisa, 0 modelo de avaliacdobas® no desempenho docente nas
estratégias académicas proposto foi aplicado nsocde Administracdo com énfases em
Administracdo Geral, Gestao de Sistemas de InfamaGomércio Exterior e Marketing de
uma Faculdade no Estado de Santa Catarina, o g@ssibpitou uma analise dos resultados
alcancados pela ferramenta delineada no desenwitimdo trabalho. Este contexto
possibilitou a identificagdo das estratégias acabsmestabelecidas no projeto pedagogico
dos cursos de graduacdo referenciados, que passsen @bjeto das consideracfes que
seguem.

O resultado final da aplicacdo do modelo de avatiagbjeto da pesquisa evidencia
gue as estratégias académicas programa de treitmmpmfissional, pesquisa e extensao
apresentam baixo desempenho na média do corpotdpoajue exige uma acao imediata dos
gestores académicos envolvidos que as facam rei@naérancar os objetivos para o qual
foram planejadas e executadas.

Por outro lado, as estratégias consubstanciada® gstagio, nucleo de
desenvolvimento académico, filosofia interdiscigtincoordenacdo de curso e avaliacao
discente, onde esta Ultima passa a compor 0 ceageioas como mais uma dimensao para
analise, apresenta bom desempenho na média do dogaemte. Neste caso, 0 modelo de
avaliacdo permitird ao administrador otimizar a&af@o dos recursos humanos disponiveis na
instituicdo, onde a constatacdo de desempenhompatoveis com os resultados esperados
para as estratégias projetadas, permitird ao geipor acdes para aperfeicoar ainda mais as
habilidades e competéncias dos docentes sob semtam@io, ou mesmo indica-los para as
areas onde o seu desempenho possa maximizar calbas objetivos do Curso e da IES.

A avaliacdo é instrumento essencial e permeia pejmento e a execucao, onde
resulta nas informagbes que retro-alimentam o rs&tdeedback, com o objetivo de
aperfeicoar continua e indefinidamente a execugdoatividades envolvidas na unidade do
negocio e, em Ultima analise, a administracdo gdécie como um todo.

Nas organizagOes de educacgéo superior, 0s prodéssser constituem no principal
agente de transformacdo do produto final, mais cifsgEmente do egresso, e porquanto
devem ser alvo de especial preocupacédo da insiitui@dssim sendo, ndo pode o
administrador depender apenas da avaliacdo discpntecipalmente pelas fragilidades
evidenciadas neste trabalho, tampouco apenas depgéo do coordenador em um contexto
composto por uma grande quantidade de variaveisrofegsores, alunos, estratégias,
disciplinas, turmas e outros que compde este comuenario.

No tocante a metodologia utilizada, os resultagmstados pelo artigo demonstram
eficiéncia na escolha do método, no que diz res@at problema de pesquisa, quando se
propde a construir um modelo de avaliacdo com basgesempenho do corpo docente nas
estratégias académicas estabelecidas para alcargeolgetivos institucionais, sendo
necessario observar que os modelos de avaliagadadsis e propostos pelos estudiosos das
areas envolvidas neste estudo, ainda ndo aproamdauwalquer investigacao cientifica com
base nas premissas que regem a presente pesquisa.

Conclui-se, que o modelo atendeu adequadamenteb@eis/os propostos pelo artigo
quando se procura analisar o docente como um &d@polando o seu tradicional espaco —
a sala de aula. Neste enfoque, a intencao foi amp8 horizontes da avaliagcdo, pois o0s
recursos humanos envolvidos trabalham a formaca@gsso também além dos dominios da
sala de aula. Entende-se que a pesquisa permitevistadetalhada e confiavel do trabalho
do corpo docente, permitindo ao gestor académiguizar o processo de alocacado dos
recursos envolvidos, bem como identificar com miasilidade possiveis desvios de
comportamento no ambiente de sala de aula, quea pass interferir nos resultados do
processo de ensino-aprendizagem.
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Além de se constituir num importante instrument@peio a decisédo para o gestor de
curso, pois ao permitir uma avaliacdo instituciodal desempenho docente, propicia ao
administrador informacgdes diferenciadas ou mesrabzee correlagbes antes improvaveis,
que lhe permitem maior embasamento para interferin eficiéncia e eficacia na realidade
organizacional encontrada.
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