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RESUMO

Neste artigo analisamos o projeto denominado “Pa@@rencial do Sistema de Compras”
(PGS-Compras), implantado em margco de 2006, pelmrdéonadoria dadCampusLuiz de
Queiroz da Universidade de S&o Paulo — Brasil. pst§eto observa dois pressupostos
tedricos: adogcdo de técnicas gerenciais e obseav@aus principios da Administracdo
Publica.

Quanto ao primeiro aspecto, se encontram aplicaakelos tedricos de padronizacdo (ciclos
PDCA e SDCA) e melhoria continua de proces&@szer), de estabelecimento de padrdes e
indicadores de desempenho (padrdes histéricosmgesdo-metabenchmarkinge padrdes
absolutos), assim como de sistematizacédo dos fldeauisicdo de materiais (evoluindo-se
do principio MRP | —Materials Requirements Planningara a abordagem MRP Il —
Manufactoring Resource Planning

Com relacdo aos principios da Administracdo Puplmeliminarmente conceituada a

Supremacia do Interesse Publico, sdo abordadosimspios estabelecidos no artigo 37,

caput da ConstituicAo Federal Brasileira: Legalidadeypdssoalidade, Moralidade,

Publicidade e Eficiéncia. Posteriormente, sdo saciante analisados outros diplomas legais
que regulamentam a execugcdo de compras por Org#uEqgs, especialmente as Leis

Federais 7 8.666/1993 e 10.520/2002 e o Decreto Estadual 459/2007.

Finalmente, sdo expostos os resultados gerendcancados na aplicacdo dos pressupostos
tedricos e legais e da metodologia proposta naefrogficiéncia na utilizacdo dos recursos
publicos, desburocratizacdo, aperfeicoamento ocemtide processos e obediéncia aos
principios da Administracdo Publica. Esses reso#fagossibilitaram a classificacdo do
Projeto PGS-Compras como finalista, na categoriacélencia em Gestdo Publica”, do
“Prémio Governador Mario Covas”, promovido pelo @ow do Estado de Sdo Paulo, em
suas ultimas duas edi¢bes, nos anos de 2008 e 2009.

Palavras-chave:Planejamento Académico e Administrativo; RegistiGontrole Académico
e Administrativo; Planejamento Estratégico de togtdes de Ensino Superior; Controle
estatistico por processo; Fluxograma; Gestao basaditividades; Qualidade do processo.






1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por escopo analisar o “Pa@@@ncial do Sistema de Compras”
(PGS-COMPRAS), implantado em 2006 pela CoordenaddoiCampusLuiz de Queiroz
(CCLQ) da Universidade de Sao Paulo, e que foisfleado como finalista, na categoria
“Exceléncia em Gestdo Publica”, das etapas de 202809 do Prémio Governador Mario
Covas, promovido pelo Governo do Estado de SamPaul

O Projeto PGS-COMPRAS ¢é baseado em principios d&i@esncontrados na literatura e
busca contemplar as exigéncias previstas na legslpertinente. Neste artigo, observaremos
esses dois enfoques, ou seja, 0s aspectos gesenogipressupostos legais.

Considerando os modelos teéricos aplicados na ntggido do Projeto, a andlise dos aspectos
gerenciais ira abordar os conceitos de padronizéciéns PDCA e SDCA) e melhoria
continua de processokdizen, de estabelecimento de padrdes e indicadoressiargpenho
(padrdes histoéricos, desempenho-meenchmarkinge padrdes absolutos), assim como de
sistematizacdo dos fluxos de aquisicdo de matef@isluindo-se do principio MRP | —
Materials Requirements Planningara a abordagem MRP Il Manufactoring Resource
Planning.

Do outro lado, com relagdo aos aspectos legaisjdenando-se primeiramente a Supremacia
do Interesse Publico, serdo abordados os princg@o&dministracdo Publica, estabelecidos
no artigo 37,caput da Constituicio Federal Brasileira: Legalidadempdssoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Avaliarem@snbém, o atendimento a outros diplomas
legais que regulamentam a execucédo de comprasrg@oopublicos, especialmente as Leis
Federais ¥ 8.666/1993 (Lei de Licitacbes e Contratos Admiaistos) e 10.520/2002 (Lei
do Pregéo) e o Decreto Estadual n°® 51.469/2007.

Finalmente, serdo expostos os resultados gereadtaiscados na aplicagdo dos pressupostos
tedricos e legais e da metodologia proposta naefmrogficiéncia na utilizacdo dos recursos
publicos, desburocratizacdo, aperfeicoamento ocemtide processos e obediéncia aos
principios da Administracdo Publica. Esses reso#tagossibilitaram a classificagdo do
Projeto PGS-Compras como finalista, na categoriacélencia em Gestdo Publica”, do
“Prémio Governador Mario Covas”, promovido pelo @owo do Estado de S&o Paulo, em
suas ultimas duas edicdes, nos anos de 2008 e-2009

2. CONCEITOS E PREMISSAS
2.1. Modelos Gerenciais
2.1.1. Padronizacgao de Processos: os Ciclos PDCSRCA

O gerenciamento das atividades de uma organizasf@o centralizado na padronizacéo.
Campos (2004) define padrdo como o ‘“instrumento quiica a meta (fim) e os
procedimentos (meios) para execucao dos trabati®gal maneira que cada um tenha
condicbes de assumir a responsabilidade pelostadesl de seu trabalho”. Afirma que a
padronizacao é iniciada com o estabelecimentouwedramas dos processos executados por
cada area de geréncia da organizagéao.

Propde o método denominado “Ciclo PDCA” como “o tdra para se atingirem as metas”,
0 método prético para a execugdo do gerenciamArgala PDCA é originaria das iniciais
das seguintes expressdes da lingua ingklsa: (Planejar) Do (Executar) Check(Checar) e
Act (Acéo Corretiva).

O ciclo comeca com o estagio “P”, no qual € exadara sistematica de trabalho atual ou de
uma area que, eventualmente, apresente problemuasignto, € necessario realizar a coleta



de fatos e dados e, posteriormente, elaborar oopten acdo que vise a melhorar o
desempenho. Segue-se 0 estagio “D”, no qual seuexecplano de acdo elaborado; nessa
etapa, exige-se trabalho disciplinado, em confoanedcom os procedimentos operacionais
padrdo estabelecidos. Na etapa seguinte, “C”, ac&ol &€ avaliada, verificando-se se o
trabalho executado surtiu os efeitos programadastemplam-se, aqui, 0s itens de controle
dos processos, que visam avaliar como estdo okaa®si obtidos e como se comparam em
relacdo as metas e abenchmarksPor fim, implementa-se a etapa “A”; a acao plade]
poderd, entdo, ser padronizada, caso tenha sidosbeedida e, caso contrario, atua-se no
processo com vistas a efetuar as devidas correg@esincéo dos resultados mensurados.

Os critérios de execucdo e de desempenho definmds organizacdo devem estar

consolidados em Procedimentos Operacionais PaB@PB)( os quais Campos (2004) define

como o plano para que as metas padrao sejam amgidseverando, inclusive, que “as
‘metas padrdo’ sdo atingidas por meio de operapdesonizadas”. A padronizacdo das

operacoes e tarefas (PDCA) utilizada para atirlgmatas padréo, ou, mais especificamente,
para manutencao dos seus resultados, também édham&DCA (S de Standard = Padrao).
Assim, podemos concluir que a execucao do PDCAa@eadronizacdo de procedimentos, 0s
quais se consolidam nos SDCA.

Essa padronizacdo deve abranger todos os procdssesvolvidos numa organizacdo, de
forma a sistematizar seu funcionamento. A ABNT (ABNBR ISO 9000:2005) estabelece
que, a fim de obter um funcionamento eficaz, aammpcdes “tém que identificar e gerenciar
processos inter-relacionados e interativos”; aiesldarece que “freqientemente, a saida de
um processo resultara diretamente na entrada degso seguinte”. Por essa razdo, além de
padronizar os procedimentos, € necessario padravszéuxogramas de processos, de forma
a possibilitar o entendimento das relacbes entrg@nizacdo e seus colaboradores, clientes e
demais partes eventualmente interessadas.

2.1.2. Melhoria Continua

N&o basta que as tarefas sejam padronizadas écqueean determinadas metas inicialmente
estabelecidas. Ha de, constantemente, se reasl@s padroes de desempenho se encontram
em conformidade com as demandas dos clientes easoespecificidades de cada area de
trabalho. De acordo com a ABNT (ABNT NBR ISO 90@m3), “o objetivo da melhoria
continua de um sistema de gestdo da qualidade éndarma probabilidade de melhorar a
satisfacdo dos clientes e de outras partes intgteass Campos (2004) alerta que as
organizag6es devem buscar o melhoramento contimsaab atividades.

Slack, Chambers e Johnston (2002) mencionam qumoislde uma operacao ter medido seu
desempenho, usando um conjunto de medidas pasdaigtecisa fazer um julgamento se seu
desempenho € bom, mau ou indiferente”. Prossegueopnando que € necessario
estabelecer formas de comparac¢éo entre os niveissdenpenho alcangados e alguns outros
padrbdes. Estabelecem, entédo, quatro formas de cagdiweentre padroes de desempenho:

a) Padrbes historicosatravés dos quais se compara o atual desempenino os
desempenhos anteriores dentro da prépria orgamnizaca

b) Padrdes de desempenho metatabelecidos arbitrariamente pela organizacéo, d
modo a aferir se o nivel de desempenho é adequeaxbzoavel;

c) Padrdes de desempenho da concorrénogmitem comparar o desempenho da
organizacdo com o de empresas que atuam no mesmeodemercado. A principal
técnica para realizacdo dessa abordagem é denarhieachmarkind®;




d) Padrbes de desempenho absoludogieles tomados em limites tedricos, podendo ser
exemplificados por intermédio do padréo de quabdatkfeito zero” ou pelo padrao
de estoque “zero estoque”. Tais padrdes, emboreztalejam intangiveis na pratica,
permitem ajustar a operacao dentro dos limitescesr

Para Viana Vargas (2005), ha diversos fatores mpeilsionam a necessidade de melhorias
da qualidade: exigéncias de alto desempenho, delada reduzido do desenvolvimento de
produtos, niveis tecnoldgicos elevados e processaplipamentos levados constantemente a
condi¢des limitrofes. Este autor entende que osfpade mecanismos inicialmente tidos
como satisfatorios para 0s processos podem n&oennsituro proximo.

Existem dois tipos de melhorias (ABNT NBR ISO 9@D00): melhorias continuas e
projetos estratégicos de mudanca de ruptura. Oomagltento continuo — conhecido pela
expressao japoned@aizen — dos processos prevé aprimoramento paulatincadugl na
qualidade das ac¢bes, em contraposicdo com o meikata revolucionario — filosofia radical
que alimenta abordagem na qual ndo sdo aceitamgiies sobre o que € possivel. A
abordagenkKaizenenfoca a promocéo de pequenas e gradativas malligriprocedimentos e
de desempenho, considerando a significativa cam¢@lo destas para o resultado final dos
processos, especialmente devido ao impacto de meswala causado nagakeholders
(interessados). Além do mais, a relevancia do mathento consiste em que, de fato, a cada
periodo, possam ter acontecido melhorias efetivas.

2.1.3. Sistematizacao dos Fluxos de Aquisicéo de tdaais: MRP | e MRP I

A fim de desenvolver suas atividades, bem comaiatseus objetivos de desempenho, uma
organizacdo, especialmente aquelas voltadas aag@estde servigos, prescindem de uma
sistematizacdo do fluxo de aquisicdo de mateaimétodo MRP auxilia o planejamento e o
controle das necessidades de materiais, apoiapthmejamento de todas as necessidades de
recursos do negocio. O conceito sofreu evolucadoago do tempo, partindo-se do hoje
designado MRP |Materials Requirements Plannipjgdesenvolvido na década de 60, e
aportando no MRP Il (versdo ampliada conhecida céttamejamento dos Recursos de
Manufatura -Manufactoring Resource Planniglesenvolvido entre os anos 80 e 90 (Slack,
Chambers e Johnston, 2002).

O MRP | permite que as empresas calculem quanterialatle determinado tipo € necessario
e em que momento. Para fazer isso, utiliza as dgmsarecebidas, assim como as previsdes
de demandas que entende que podera receber. O MERRda, entdo, todos 0os componentes
necessarios para completar esses pedidos, gaxaqtiedsejam providenciados a tempo.

O MRP Il amplia o sistema e o conceito do planejgmealas necessidades de materiais,
expandindo e integrando as outras areas da orgdoizRermite que as empresas avaliem as
implicacdes da futura demanda nas areas finanealemengenharia, assim como analisem as
implicagcbes quanto a necessidade de materiais.

2.2. Principios Legais

Antes mesmo de abordarmos a conceituagdo teOrima s¥s principios constitucionais,
devemos observar que estes visam resguardar @sséecoletivo da sociedade diante de
todos os atos e fatos praticados pelos agentestithoe de cargos e funcgdes publicas
(MEIRELLES, 2005).

Esse conceito é decorrente do pressuposto doudridarsupremacia do interesse publico
sobre o particular. Essa premissa estabelece otdméo apenas como instrumento das
garantias do individuo, mas “como meio para corgg@zula justica social, do bem comum,
do bem-estar coletivo” (DI PIETRO, 2005). Paradittourt (2007), o interesse publico deve



estar acima dos interesses particulares, como fdengarantia da estabilidade e da ordem
social. Amaral (2006) reafirma a primazia do indseepublico sobre o particular e estende a
discusséo, diferenciando o “interesse publico mimhaentendido como o interesse da
sociedade em si, e “interesse publico secundarieg,seria o interesse da Administracéo.

2.2.1. Principios Constitucionais da Administracadublica

O primeiro dos principios mencionados na Constii€ederal de 1988 é o principio da
legalidade. A doutrina assevera que este conaait® mascedouro no surgimento do Estado
de Direito (BITTENCOURT, 2007; DI PIETRO, 2005).rRegalidade devemos entender que
todos os atos e fatos praticados pelo agente putdiin de estar previstos em lei. Di Pietro
(2005) assim esclarece: “a vontade da Administrad@éblica é a que decorre da lei”.
Fernandes (2007) chega a afirma que “a legalidade ps agentes da Administracdo € ao
mesmo tempo uma garantia de protecdo e um devesimAsendo, o administrador nao
dispde de autonomia de vontade, mas “esta, emaala atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei e as exigéncias do bem comumBIRELLES, 2005).

O principio da impessoalidade estabelece que oréstnaidor publico tenha de realizar suas
acoes de forma objetiva, vedadas quaisquer pratjopasvisem beneficiar ou prejudicar
pessoas determinadas, pois deve buscar o intgpébsieo (DI PIETRO, 2005). Segundo
Fernandes (2007), “a conduta ndo pode ser em EE@essoas envolvidas, porque acima
delas paira, sobranceiro, o interesse publicoteBaourt (2007), Di Pietro (2005) e Meirelles
(2005) comungam do entendimento de que a impedadalitem aplicacdo em dois sentidos:
(1) toda atividade administrativa tem de estarcieteada a finalidade; (2) a impessoalidade se
aplica & imputacdo de todos os atos a Administragédmais ao agente publico que o realiza.

Ha um brocardo latino que expressa o principio deahdade:“non omne quod licet
honestum est(nem tudo o que é legal é honesto). A moralidaieiristrativa se sobrepde a
moralidade comum; Justen Filho (2005) afirma quadwonduta compativel com a lei, mas
imoral, serd invalida’. Di Pietro (2005) esclareser essa a diferenca entre licitude e
honestidade. Ademais, a ofensa ao principio dalidade administrativa € tipificada como
“ato de improbidade administrativa”, previsto nd.3f, 84°, da Constituicdo Federal e
disciplinado na Lei n°® 8.492/92, conforme ressBiteencourt (2007).

O principio da publicidade visa garantir a “ampigutjacdo” dos atos praticados pela
Administracdo (DI PIETRO, 2005), ressalvados oogasxcepcionais de sigilo, como os
previstos nos incisos XIV (sigilo da fonte, quanadecessario ao exercicio profissional),
XXXIII (seguranca da sociedade e do Estado) e Letgsh da intimidade ou interesse social),
do artigo 5° da CF-88. Meirelles (2005) leciona tpueblicidade € a divulgacédo oficial do ato
para conhecimento publico e inicio de seus efatdernos... ndo é elemento formativo do
ato; é requisito de eficacia e moralidade”. Nessdido, Bittencourt (2007) vai afirmar que &
a publicidade que confere transparéncia a atuacdo Administracdo, permitindo
conhecimento e controle das acdes que interferenmteresses coletivos.

A eficiéncia passou a vigorar como principio adstiaitivo, a partir da reforma promovida
pela Emenda Constitucional n® 19/98. Esse pressymeEgundo Bittencourt (2007), introduz
um sistema de mérito na analise das a¢fes dos iathatiores publicos, viabilizando maior
controle da atividade administrativa. Meirelles2p afirma que “gorincipio da eficiéncia
exige que a atividade administrativa seja exercidan presteza, perfeicdo e rendimento
funcional”. Di Pietro (2005) vai mais além, consaiedo que a eficiéncia deve ser mensurada
segundo dois aspectos: quanto ao “modo de atuaga@geénte publico” (que deve
desempenhar da melhor forma possivel as suas f&inedguanto ao “modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administragdo Publica”.



2.2.2. Principais Diplomas Legais Sobre Compras Germnamentais

Essa revisdo da literatura pertinente deve serrzecom uma sucinta analise de alguns dos
principais dispositivos normativos que regulamensaexecucao de despesas publicas:

a) Constituicdo Federal: prevé, em seu artigo 37sme{Xl, que as obras, servicgos,
compras e alienacdes da Administracdo Publica éeveer contratados mediante
processo de licitagdo publica, ressalvados os esgEificados em lei;

b) Lei Federal n°® 8.666/1993: regulamenta o dispasitonstitucional, estabelece as
normas gerais para licitacbes e contratos admatiighs, e institui as seguintes
modalidades de licitacdo: concorréncia, tomadardeop convite, concurso e leildo
(art.22). Define, ainda, as ressalvas: dispensdiatacédo (art.24 e incisos) e
inexigibilidade de licitacdo (art.25 e incisos),taesaplicavel quando houver
inviabilidade de competigéo;

c) Lei Federal n® 10.520/2002: institui a modalidadiegtoria pregao;

d) Decreto n° 51.469/2007: estabelece a modalidadgadpreomo obrigatéria para
aquisicao de bens e servicos comuns no ambito tdoldcde Sao Paulo.

3. MATERIAL E METODOS
O presente estudo teve como objeto de analisegogmges elementos fundamentais:

a) Processo USP n® 2066.1.212.66.8, que trata dotprdgeimplantacdo e de melhorias
continuas referentes ao sistema PGS-Compras. [elstatn as justificativas e
premissas do projeto, 0s instrumentos legais delamtgdo (Portarias), 0s
fluxogramas estabelecidos, acdes corretivas realszatc.

b) Levantamentos junto & base de dados do Sistemaliefd, obtendo a posicdo
consolidada do empenhamento de despesas das Cadwdes doCampi e da
Reitoria da USP (RUSP). Este levantamento foi gftado por embasamento legal
das despesas realizadas, considerando os anof%l@ 2009, de modo a estabelecer
uma série histérica. Com relagcdo a CCLQ, apuraradeside 1999 a 2009.

c) Levantamentos junto & base de dados do sitio /atpy.pregao.sp.gov.bf2,
instrumento oficial do Governo do Estado de SaoldPgara divulgacdo dos
resultados e indices referentes as licitacdes, odaldade pregdo, realizadas pelos
orgaos da Administracao.

Para verificar a aplicagcdo dos modelos gerenaaissiderando as informacdes do Processo
USP n° 2006.1.212.66.8, primeiramente comparamosooseitos de padronizacdo de
processos (PDCA/SDCA) por intermédio de fluxograncasn as atividades de formalizacéo
de procedimentos adotada. Em seguida, verificareobosive e de que modo se deu o
melhoramento dos procedimentos adotados, seguodoceitoKaizen Observamos, entao, a
sisteméatica dos fluxos de aquisicdo de materiatadds nesse projeto, de modo a enquadra-
lo como MRP | ou MRP 1l.

De posse das informacgdes referentes a realizagideafpesas pelas Coordenadorias e pela
Reitoria da USP, verificamos, criticamente, se a @@demonstrava otimizar a utilizagcdo dos
recursos publicos, priorizando a realizacdo de atasp por intermédio de licitagcbes
(especialmente na modalidade pregéo), conformeetsninagdes legais. Posteriormente,
Comparamos o desempenho entre as unidades, segdeat execucdes orcamentarias em
duas categorias: despesa licitada e despesa itaddic

Por fim, ampliamos o enfoque dessa andlise critiomparando os resultados obtidos, em
termos de economicidade, nos pregdes realizadasQelQ, usando como referéncia duas
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instancias superiores: a Secretaria de Ensino Bugda qual a Universidade é integrante
os dados totais da Administracdo do Estado de Sélo

Visando melbr ilustrar os resultados desta pesquisa e torrais sucinto este artig
optamos por naanserir a diversas tabelas com os dados intermediérios, eqeeslo a
conclusdes a que chegamos por intermédio de gsafmgos dados foram obtidos p
cruzanento das informagoe

4. RESULTADOS E DISCUSSAC
4.1. Aplicacao dos Modelos Gerencia
4.1.1.Implantacdo do PGS-Compras: Padronizacao dos Processos

Em 2006, a CCLQ (entdo denominada “Prefeitura dmgte - PCLC") implantou o PGS
Compras, por intermédio daPortaria PCLQ n° 005, de 27 de marco de . Os
procedimentos foram instituidos por intermédio tterermativo do Prefeito dCampus a
fim de conferir credibilidade ao processo, bem caenaoriar o vinculo de obrigacéo
cumprimento por todas as esfe¢ atingidas (requisitantes das demandas de comp
operadores do sistemam todos os niveis hierarquicos do 0).

De suas premissas, apc-se a necessidade de normatizacdo e padronizagé
procedimentos, o foco em gestdo por processosjagdor de ma visdo sistémica e
estabelecimento de mecanismos de controle e deanhmlies de desempenho; al-se a esses
itens a priorizacdo do uso de ferramentas de tegi@otla informacéo, reduzindo a geraci
tramitacdo de documentos, de modo a agilizaalizagcdo dos processos aquisitr

Os fluxogramas de padronizacao dos processos foemominados PC-DA/001/01 e PGS-
DA/002/01, referentes, respectivamente, aos proseds adiantamento e de dispenss:
licitacdo. Essa numeracdo obedeceu ao seguinrdo: a sigla PGS significava “Padt
Gerencial de Sistema”; a sigla DA representava i4aiv Administrativa”, area responsa
os digitos 001 e 002, a numeracéao sequencial defieegbgrama; e os dois ultimos digitos
versao em que se encontraria ccedimento.
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FIGURA 1: Fluxograma PGS-DA/001/01
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FIGURA 2: Fluxograma PGS-DA/002/01

4.12. Melhoramento do PG{-Compras

Na implantacapforam padronizados apenes compras por adiantamento e por dispens
licitagdo. Estesa época, foram consideraccriticos pela equipe de elaboragdo do proje
gue se coaduna com a orientacdo de Campos (2004pcar nas acdes criticas em prime
lugar. O projeto foi iniciad em reunido de trabalho realizada no dia 28 de madecB006
previamente a vigéncia do sistema, da qual paatiaip todos os colaboradores responsi
pela lideranca das equipes nos diversos niveisirhigicos. No dia 25 de maio daqu
mesmo ano, 0 N0 grupo reun-se para avaliar os estagios iniciais da implantalgs
sistema e esclarecer duvic Podese dizer que, nesse momento, foi finalizado o prov
PDCA do projeto.

Os procedimentos foram, entdo, acompanhados atéxanidade do encerramel daquele
exercicio, quando, a Divisdo Administrativa propiisdancas que ampliariam a padronize
de procedimentos, que passariam a abranger toda®a@aidades de compras previstas
legislacdo pertinente, bem como integrariam meparssmais efetivosde verificacdo e
controle dos processoRelatorio semanal de compras finalizadas, Retatfir andamento ¢
compras, Relatorio de ocorréncia de -conformidades e o Demonstrativo de consi
médio de materiais.

Essas melhorias foram implantadas por inédio da Portaria PCLQ n° 015, de 21/12/2(
que instituiu os seguintékixogramas de proces¢: Licitagdes (PGIA/001/01),Dispensa
de Licitacdo (PG®A/002/01), Inexigibilidade de Icitacdo (PG-DA/003/01),
Adiantamentos (PGBHA/004/01) e Compras Excepcionais (PG3/005/01) Podemos
concluir, portanto, que a continuidade dos cicld3CR deu origem a procediment
consolidados (POPSs), que se agregaram a modelomnpaatios de processos (SDC

N&o obstante a normatizacdo dos instrumentos dicaeéc e control, verificou-se que
estesndo se encontram em plena aplicacdo. Houve a elgmrde alguns relatori
periodicos de compras, mas ndo se constituiu, agmapratica rotineira. Ja foi definido
formato do relatério de n-conformidades, cujo nuelo foi desenvolvido por colaboradol
das secOes da Divisdao Administrativa, mas nacainda em uso.

Entretanto, constatamas execucgacconstantedo ciclo PDCA nesse sistema e do efe
melhoramento continuo dele decorrente, que os ggosede comps por licitagdes (PC-
DA/001/02) e compras excepcionais (F-DA/005/02) ja se encontram em sua segt
versace os processos de adiantamento estdo em suadererséo (PC-DA/004/03).



Denota-se, portantague a verificacdo e adocdo de medidas corr¢ vém produzindo
melhorias continuas ao siste Seguem os fluxogramas dos processos mapeapos a
sistematica de melhoria do siste conforme exposto:

TR
- J— REGUISTTANTE MITORZADOR CouPRAY CONARLIOATE =3 PrEFaT FORECIDR —
VIS AD ADNIMSTRATIVA

R - PADRAD GERENGIAL 00 SISTEMA DE COMPRAS

FROCESSO: COMPRA POR (ISFENSADE LICITAGAD
APUEACAG, Aaossi oo s ot e v e v
exommece e £ 24, TR 18163 F #0053

h [ wdzes T evcen | Sviame | @

FIGURA 5: Fluxograma de processo: PGS/DA/003/01.
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FIGURA 6: Fluxograma de processo: PGS/DA/004/03.
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FIGURA 7: Fluxograma de processo: PGS/DA/005/01.

4.13. Evoluindo de MRP | para MRP Il

Conforme verificado na revisdo bibliografica do gaete estudo, o MRP — Materials
Requirements Planningoce-se em possibilitar a disponibilidade dos matenegsessario
em momento oportuno para a execucdo dos servicowmrdados. JA 0 MRP
Manufactoring Resource Plannii, além de atender a esse pequisito para a realizacao ¢
tarefas das funcbes operacionais, abrange as d@®agerenciamento e direcdo 1
organizacdes, por avaliar, estrategicamente, oadtop financeiros, de engenhariautras
eventuais implicacdes decorrentes desses proc

Observou-se que, itialment, 0os procedimentos de compras ndo possuiam nenpardd
padronizacao interna, obedecendo apenas aos tsamifgazos estipulados na legisla
correlata. As acbes dsodrias eram centralizadas na figura do PrefeittCampusa quem
incumbia, inclusive, realizar a aprovacéo de tcaasrequisicdes de compras geradas, |
como o encaminhamento das etapas intermediarigsrdossso

Um dos itens mais importantes desistematica consiste na abordagem multidiscipknao
envolvimento participativo de todos os responsaymis funcdes de gerenciamento
processo decisorio de aprovacdao das compras. &#@ trio-se o “Grupo de Analise ¢
Compras” (GAC)colegiado residido pelo Prefeito dGampuse integrado pelos ocupani
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dos postos de primeiro nivel hierarquico (Assiggécnicos e Diretores de Divisdo). Essa
equipe de trabalho permitiu, efetivamente, queidadie passasse a avaliar as aquisi¢cdes, nao
apenas do ponto de vista dos prazos de entregateeiais e servicos em momento oportuno
para a execugdo de suas tarefas, mas considerandpactos financeiros de suas decisdes,
0s aspectos relacionados a area de projetos gatareo, enfim, possibilitou a adocao de
uma postura estratégica e nao apenas de suprimento.

Esses fatores sédo decisivos e possibilitam corsidgne o PGS-Compras efetivamente
representou a migragdo do modelo MRP | para o MRP |

4.2. Eficiéncia no uso dos recursos publicos

Considerando seu planejamento, implantacdo e etapsteriores, ficou evidenciada uma

boa-pratica de gestdo administrativa, cujos redodtademonstram zelo com 0S recursos
publicos e eficiéncia na realizacdo e tramitaca® mfocessos. Essa afirmativa se comprova
mediante a constatacdo da progressiva priorizagda@ampras por modalidades licitatérias,

em atencgdo aos principios legais. Vemos que, & dar006, com a implantacdo dos PGS-

Compras, had uma tendéncia progressiva de acréswasalespesas realizadas por licitacao,
em detrimento das nao licitadas. Como dado compaya Universidade de Sao Paulo, em

geral, atingiu a média de apenas 58% de despeiaddis no periodo 2006 a 2088

87%  87%  ga% 97%

80%

76% 74% 75%

24% 26%  25%

16%

13% 13%

3%
—

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—&— LICITATORIO —#&— NAO LICITATORIO

GRAFICO 1: Evolucgéo das despesas realizadas par dediicitacdes

A implantacdo do projeto redundou, ainda, em mezapacidade na execucdo orcamentaria da
CCLQ: foi significativamente ampliado o montantepemhado em a partir de 2006. Note-se
que a quase totalidade dessa aplicacdo se dewnteomédio de licitagBes, garantindo a
legalidade, a transparéncia e a eficiéncia nazatgfio desses recursos.
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GRAFICO 2: Despesa anual realizada pela CCLQ (‘¢alem R

4.3. Desburocratizacao

Comparandse a quantidade de processos instaurados no eaetei2009, com a de 2005
(anterior a implantacdo do projeto) e com a médiapbcessos do periodo 2-2008
(vigéncia do PGS$sompras), constam¢ reducédo de 52% na quantidade de processos
relacdo a 2005; eeducéo de 37%, com relacdo ao periodo -2008.Abaixo, demonstrativ
gréfico dessa reducéo:

425
323

205

200¢ 200€-200¢ 200¢

GRAFICO3: Quantidade de processos de compras

Consultando, ainda, os modelos de compras por riigapée licitacdo da etapa inicial e
atual, verificase que o processo inicialmente contava com 41 €qtee uma) acdes e hoje é
desenvolvido com apenas 15 (quinze). O fluxogramwal para adiantamentos contempl;
32 acles e, na etapa atual, prevé somente 13)(&teadades

4.4. ElevadosfPadrdes de desempenl

Constatado que a unidade havia aumentado seuadodes de desempenho, entendemos
era necessario estabelecer padrées de comparasddsempenho com outros 0rgaos,
que se pudesse afirmar que tenha havido efetividadesultados. Entdo, fim confrontados
os desempenhos de despesa empenhada por licitagg@oaeCCLQ, a média das dem
Coordenadorias do€amp da USP (6rgdos congéneres) e a Reitoria da Urilasle A
representacdo grafica do comparativo de desempeniiencia que a porceagem de
despesa empenhada por licitagdo, em todo pericalsaso (2005 a 2009), foi maior
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CCLQ do que nas demais unidades de referénciaggiiestemente, a realizacdo de desg
naodicitadas foi menor na CCL:

100%
90%
80%
70%
60% -
50% _

ddinaiing

30% -
20%
10%
Licit Nac |Licit N&o | Licit Nao| Licit N&ao| Licit Nao|Licit Nao

0%

| 2005 2006 2007 2008 2009 | Média

B CCLQ #®Coordenadorias ™ RUSP

GRAFICO 4 Execug&o orcamentaria cparada -CCLQ x COORDENADORIAS x RUS

Outro aspecto que julgamos importante considerarseatratar de resultados na exect
orcamentaria, € o de economicidade. A melhoriaicoatdo PG-Compras tem promovid
como outro distintivo resultado, uma eyente média de economia nos pregdes realiz
pela CCLQ. De acordo com os dacpesquisadgsesse desempenho supera as m da
Secretaria de Ensino Superior (SES) e da apuragabdp Estado (SF

30%
25%
20%
15% 17,95%

10%
5%
0%

200t 2006 2007 2008 2009 Médis
——CCLQ =--- MédiaSES =---= Média SP

GRAFICO5: Economia em pregdes comparada — CCLQ & SEF

4.5. Obediéncia aos Principios Lega

Considerando que a legislacdo vigente estabelene oegra a realizacéao de licitacoes e
a modalidade pregao deve ser prioril (conforme art.3° da Lei n° 8.666/93 c/c art.1°dd
Decreto n° 51.469/200,7pudemos constatar que, nesse aspo PGS-Compras possibilitou
o atendimentoao principio da legalidac A expressiva supremacia da porcentagen
licitacbes também ¢é o fator que assegura a condadei da execucdo orcamentari CCLQ
aosprincipios da impessoalidade, moralidade e puladgd Vejamo:
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De acordo com a Lei 8666/93, € vedada a utilizagéoquaisquer mecanismos que
“comprometam, restrinjam ou frustrem o seu caréenpetitivo e estabelecam preferéncias
ou distingbes” (art.3°, 81° 1) ou estabelecamtdireento diferenciado” entre os licitantes
(art.3°, 81° Il). Para Justen Filho (2005, p.52)ses dispositivos caracterizam a
impessoalidade, como “emanac¢ao da isonomia”.

O aspecto da moralidade esta consubstanciado odzagao a realizacdo de despesas por
intermédio de licitacbes. Dado os critérios da wiacdo ao instrumento convocatorio (todos
atos e decisdes em uma licitagdo tém de obedeseteamos do edital de abertura) e
julgamento objetivo das propostas, afasta-se dlplidade de manipulacdo das condi¢cbes de
escolha por parte do administrador publico.

O art.44 da Lei de Licitacbes estabelece que rgafuénto das propostas serdo levados em
consideracdo os critérios objetivos definidos ndakdvedando a utilizacdo de qualquer
elemento critério ou fator sigiloso, secreto, stilje ou reservado, que possa elidir o
principio da igualdade entre os licitantes. Predésconsideracéo de oferta ou vantagem néo
prevista no edital. No art.45 consta, ainda, qse @gdgamento deve possibilitar sua aferi¢cao
pelos licitantes e pelos 6rgdos de controle. Notedde, tais previsdes visam resguardar a
impessoalidade e a moralidade do processo.

A licitagdo € um processo ndo sigiloso, cujos atesem ser disponibilizados a todos
interessados e ao publico em geral (Lei 8666/93°83°). Suas diversas etapas, bem como
atos a ela relacionados tém de receber a deviddgdgdo, seja através da Imprensa Oficial,
ou até mesmo em jornais de circulacdo no ambitmbdangéncia da licitacdo (cf. art.15, §2°;
art.21 e incisos; art.34, 82° art.43, 81° efog.igual forma, os contratos firmados com a
Administracdo Publica tém de receber a devida dag#do, por meio da Imprensa Oficial,
como condi¢do indispensavel para sua eficacia6larparagrafo unico). Por mais essas
caracteristicas, resta evidenciado o cumprimenfaridgipio da publicidade.

Em se tratando de organizagdo publica, portantpraesia de finalidade de auferir lucro
financeiro, a eficiéncia do sistema, no que tangelia execucdo orcamentaria, foi apurada
pela constatacdo de aumento em seus indices desdedigitada, especialmente na
modalidade pregéo.

5. CONCLUSAO

Neste breve estudo, analisamos o Projeto denomifRddrdo Gerencial do Sistema de
Compras — PGS-Compras”, implantado pela CoordermadoCampus‘Luiz de Queiroz” da
Universidade de Sao Paulo.

Pudemos verificar a aderéncia deste projeto a rasdgrenciais consolidados na literatura,
especialmente no que se refere a utilizacdo dadwolegia de padronizagdo de processos por
intermédio do ciclo PDCA/SDCA, melhoramento continsegundo o conceit&aizen
utilizacdo de padrdoes de desempenho comparatieogtdéizacdo da abordagem MRP Il em
seu fluxo de aquisicao de materiais.

Constatou-se, de igual modo, que o projeto PGS-@asrgossibilitou pleno atendimento as
normas legais que regulamentam a formalizacédo ohp@Es governamentais, principalmente
guanto aos principios constitucionais de legalidadpessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, bem como aos diplomas legais qudaegntam a disciplina.

Verificamos, por fim, que os principais resultadiesse projeto constituem-se na eficiéncia
na utilizacdo dos recursos publicos, desburocigiizale processos, elevados padrdes de
desempenho e obediéncia aos principios legais.résigtados possibilitaram a qualificacédo
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do projeto PGS-Compras como finalista do Prémiogamador Mario Covas, em suas duas
ultimas edicdes, na categoria de “Exceléncia em@@d2ublica”.
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7. NOTAS EXPLICATIVAS
) |nformacdes disponiveis em <http://www.premiomeoicas.sp.gov.br.

2 Termo originario da lingua inglesa, sem tradugéeral para o portugués. Deriva da
agrimensura, fazendo mencao a um “maraedrl) estabelecido como ponto de referéncia.
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8) A USP possui diversos sistemas corporativos derimdtica, dentro os quais o Mercirio,
destinado a gestdo orcamentario-financeira e deeria@st O Mercurio possui duas
plataformas: web_(http://www.sistemas.uspédmtranet (Rede Administrativa — Recad).

@ A USP é composta, atualmente, pocampi (localizados nas cidades de Sdo Paulo —
Capital, Bauru, Lorena, Piracicaba, Pirassunungieif@o Preto e Sao Carlos), nos quais
estdo instaladas 37 unidades de ensino e pesgQigagaos centrais de direcdo e servigos, 7
institutos especializados, 4 hospitais e 4 mus€aslacampusda USP, com excecao de
Lorena, conta com uma Coordenadoria, responsaveagsegurar 0s servicos de interesse
comum das Unidades e Org&os que o compde.

&) Dados extraidos do site:
<http://www.cadastro.pregao.sp.gov.br/ua02400.edéferios?ReadForm&tipo=A4t
(consultado em 11/11/2009). As médias das econatigpsnibilizadas pelo Governo do
Estado de Sao Paulo/Brasil, neste endereco, no ntorda consulta, dizem respeito ao
periodo de 2003 até a data de 10/11/2009 as 28:00:5

© DPados disponiveis em
<http://www.usp.br/gefim/novidades/Novas%20Prafgea8de%20Compras-20%DA.pas
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