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A motivacdo € um dos elementos essenciais paraaprendizagem eficiente e de
qualidade. Um aluno motivado aprende melhor, unmque todo aluno é motivado
pelo éxito ou inibido pelo fracasso. No ensino stédicia a motivacdo dos alunos € o
centro das atengdes no processo educacional, umgueese tem o reconhecimento de
que a aprendizagem € um processo pessoal, sisteneateflexivo e que depende do
despertar do aluno para suas potencialidades, oge $er sozinho ou com ajuda do
tutor. O presente estudo relata uma pesquisaadalieom os trés cursos de capacitacao
a distancia, do quarto modulo, oferecidos aos @m#&ios do Ministério da Saude em
parceria com a Universidade Federal de Santa @GatarfJFSC, sendo que esta parceria
existe desde 2007 para os cursos de capacitacdur€ds sao oferecidos em modulos
de quarenta e cinco e de sessenta horas. Este éstuadcom 0 objetivo investigar a
postura motivadora do tutor na visdo dos alunos egi@do finalizando os cursos do
quarto médulo de capacitacdo. Trata-se de um esfedoaso, com uma pesquisa
bibliografica e descritiva, tendo uma abordagemtjtsiva. Este estuda destaca que os
alunos sentem-se motivados a continuar perseveraote cursos de capacitacdo em
estudo-aprendizagem através de uma comunicacé e€l@ontinua, uma vez que a
dificuldade com o uso das tecnologias de informag&omunicacédo (internet, AVEA)
sdo os maiores fatores de dificuldade do aluno téMo da Saude.
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1 INTRODUCAO

A motivacdo quando se reporta as necessidades atiéfeisas também esta
presente no processo ensino aprendizagem, espental na modalidade a distancia
principalmente o aluno ndo consegue proseguir sgl@s por ndo poder contar com
um suporte uma tutoria motivadora .

Pode-se entender a motivacdo como um comportanigr@cesta inerente ao
homem ao longo de toda sua existéncia, e muitogsd@tores que poderdo contribuir
ou ndo para que o homem esteja motivado, que deedd suas experiéncias de vida,
valores e das suas necessidades.

No Processo de ensino-aprendizagem quando o akumarrsa mais motivado
fica mais capaz, autbnomo dos seus estudos o dquadamental para o ensino a
distancia.

Neste artigo, trata das tematicas, educacgaot@ndia, tutoria e da motivacao
por meio de estudo de caso, busca compreenders®éo trabalho do tutor perante

as necessidades de motivacao, sob a otica do .aluno

2 ENSINO A DISTANCIA (EAD)

Atualmente a Educacdo estad sendo repensada, basgmdaudancas sociais,
culturais, tecnologicas e cientificas pelo qualspas sociedade. Através dessas
transformacdes a sociedade busca solu¢fes inogadasaireas pedagogicas.

Na medida em que avancam as tecnologias de congépicairtual, que
conectam pessoas que estdo distantes fisicamemte @dnternet, telecomunicacodes,
videoconferéncia, redes de alta velocidade, o d¢tinde presencialidade também se

altera.



Nas novas solucdes para o ensino surge o Ensinst@nbia (EAD), que pode
ser entendido como o processo de ensino-aprendizagediado por tecnologias, onde
professores e alunos estao separados espaciaesiparalmente (LANDIN, 1997).

Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 2): “a cagdo a distancia € o
aprendizado planejado que ocorre normalmeei® um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiale criagdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de vat@sologias e  disposi¢cdes
organizacionais e administrativas especiais.”

De acordo com Dalmau (2009) a educacédo a distpocia apresentar inidmeras
vantagens para a educacao profissional, tais camsto reduzido em relacdo a
educacédo presencial, aprendizado controlado, tivigl@de, uniformidade de contetdo
e atualizacao rapida de conteudo.

No ambito do estudante pode-se dizer que o0 ensidstancia proporciona
acesso a capacitacdo e formacédo a individuos ¢@e @s locais distantes dos grandes
centros de ensino, bem como permite uma maiorbiledade e autonomia em relagéo
ao estudo, sem, é claro perder a qualidade noenéale ressaltar que cabe ao aluno
administrar seu proprio aprendizado, e ter respmidades em estabelecer seus
préprios objetivos quanto ao seu estudo.

Em meio a isso, Palloff & Pratt (2004) definem afipelo aluno a distancia, o
mesmo precisa ter a mente aberta, saber compartiha vida, seu trabalho e
experiéncias educacionais, saber fazer o gerenstamdo seu tempo, pensar
criticamente e refletir. Além disso, deve ter aotoia e ser independente, porém nao
pode esquecer que ele precisar trilhar seus casliobm outros alunos mesmo que
virtualmente para se ter um ensino mais rico eumad através das trocas de
experiéncias.

Valente (2005, p. 27) pondera que “mesmo errantioeatingindo um resultado
de sucesso, 0 aluno esta obtendo informacdes queited& na construcdo do seu
conhecimento”.

No entanto, pode-se dizer que “querer aprenderatilouto necessario ao aluno
do ensino a distancia, na qual ele tera que buscanhecimento continuo, contando
com apoio pedagogico por meios virtuais. Essa é dasaarefas essenciais do curso a
distancia (DALMAU, 2009).



O “querer aprender” faz diferenca na formacdo bWmatanto a distancia
quanto presencial, isso interfere nas suas corgligéeempregabilidade em frente ao
mercado de trabalho em constante transformagao.

2.1 Tutoria

Tem sido fartamente repetida nos meios acadénacassertiva de que a qualidade
do ensino esta diretamente relacionada com a quialida formacéo dos professores.

Pensando sobre esta Otica para um Ensino a Diastdneen sucedido, implica
repensar a organizacao da tutoria e a formacatutwses.

Um dos principios do ensino a distancia é a netadside manter a comunicacao
bidirecional, o dialogo, como forma de quebrar @amsento, promover a interacdo e
aproximar os participantes do processo de apregeiiza

Assim, na formacédo do tutor, conhecimentos sobmide da Comunicacédo e da
Informacdo devem ser enfatizados, principalmentntjuaos seus aspectos sociais e
culturais. O foco dos estudos e da reflexdo dewsiderar as questdes socio-afetivas e
as estratégias de contato e de interacdo com nssalBelloni (1999) considera que
essas sao questdes que desafiam a qualidade do amdistancia. Moran et al. (2002)
também aponta sobre a importancia na comunicagéood#o processo “O ensinar e 0
aprender exigem flexibilidade espaco-temporal, gess de grupo, menos conteudos de
ensino e processos mais abertos de pesquisa end@icacao” (p.28).

Para tanto se deve ter bem definido o papel dorTdeémtro da Tutoria, que
transcende a especialidade, adquirindo competé&lecimstrumentalizar a tecnologia.

Superando assim conceitos de que o papel do tmte@rag&mente técnico.

A tutoria justifica-se e se consolida, fundamentalmente, pela
possibilidade de elaborar coletiva e criticamente as experiéncias de
aprendizagem, como oportunidade impar para que professores e alunos se
articulem de forma efetiva e organizada para conhecer e produzir

conhecimento, potencializar capacidades individuais e coletivas e



compreender os mecanismos de superagdo das dificuldades de

aprendizagem (...). (MARTINS, 2007 p.03)

O tutor € um educador a Distancia, € ele quem wisEstratégias de aprendizagem,
problematiza o conhecimento e estabelece o didogoo aluno, que media problemas
de aprendizagem, sugere, instiga, acolhe. Enfimtas € um professor no espaco virtual
e exerce a funcéo de formar alunos.

No entanto a etimologia da palavra Tutor traz isigio termo tutela, muito usado
no meio juridico. No EAD (SA, 1998), o tutor passauser denominado como
orientador do aluno solitario e isolado, que sazichminha vacilante perdendo o rumo
desejado, o tutor o ampara e o conduz para o cancemo.

Os projetos do EAD sdo mediados pelas acdes daatugoie € uma ferramenta de
apoio on-line a distancia ao aluno, na qual possua hierarquia internamente bem
defina: Coordenador do Curso de Graduacdo a Dista@mordenador da Tutoria,
Secretaria, Corpo Docente, Supervisores e Tutores.

Portanto deve-se estar atentos que ndo se podecommieber a idéia de educacao
como processo de vinculacdo ou de modelagens dpoctamentos, mas, sobretudo,
uma acado consciente e co-participativa que possilab aluno a construcdo de um
projeto profissional politico e inovador, mediadelgp Tutor que assume um papel
relevante, atuando com porta voz do curso juntalaono. E nesta perspectiva que se
situa a acao tutorial, com o propdsito de propia@estudante a distancia um ambiente

de aprendizagem personalizado, capaz de satisfaasmecessidades educativas.

“A atividade de tutoria favorece a habilidade de trabalho em
grupo, a promog¢do da cooperacdo e do estimulo constante de seus
membros, o enfrentamento de dificuldades, o respeito a objetivos comuns e
uma analise menos individualista e mais criativa de problemas. Tudo com o
objetivo geral de melhorar o processo de ensino-aprendizagem junto aos

cursos de graduacdo”. (KOLTERMANN, 2007, p.02)



De acordo com os autores Xavier e Goulart, a iatggyy d4 énfase no Ensino,
Pesquisa e Extensdo. A idéia de tutoria de gruposdpcentes capacitados para a
funcdo definem os ingredientes basicos necess@aos formacdo de lideres, “A
educacdo Tutorial realizada de forma responsavebrepessoas gabaritadas atribui

valores adimensionais a pratica do ensino” (Xa@igsoulart, 2007 p. 01).

3 MOTIVACAO

Para a modalidade em EAD é fundamental a trocafdemacdes e interacdes entre
o aluno e o tutor, estas ser a melhor possisdr permeada pelo fator motivacional

Quando trata-se de formacéo de adultos Lindemad BEINTO (2008), considera
que ha cinco fatores basicos para uma educacaticsiima que sdo: motivacdo do
adulto, orientacdo da aprendizagem centrada ng waidaxperiéncia como fonte de
aprendizado, adultos tem a necessidade de se ragitpdio trabalhar educagdo com
adultos deve-se considerar as diferencas entresssfs.

A motivacdo do tutor mesmo quando ausente fisictengeve estar presente por
meios de recursos tecnoldgicos, através de e-ted@fones, pois o aluno € um aluno
solitario.

Adultos sdo motivados a aprender a medida em seEsssidades e interesses serdo
satisfeitos. Por isto estes sdo 0s pontos maipapdos para se iniciar a organizacao
das atividades de aprendizagem do adulto (LINDEMARINTO, 2008, p. 23).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa pode ser classificada comoitajiva, quantitativa,
descritiva, estudo de caso e bibliografica.

No que se refere o carater qualitativo deste grprgara (1997) afirma que
pesquisas qualitativas investigam as realidadesaisoatravés da compreensao e
interpretacdo dos significados humanos e seus ggosede construgcdo social. Ao
analisar a relacdo do curso de Capacitacdo do tdiiisda Salude na modalidade a
distancia, da parceria com a UFSC, com o fatorvacibnal dos Tutores a distancia

levantam-se os dados para compreendé-los e int@ipse



Caracteriza-se esta como uma pesquisa quantitativairtude de que utiliza
dados numéricos e estatisticos para garantir quasentatividade, ou seja, com a
aplicacdo de questionarios com a populacédo-alvevektie dados que foram tratados
estatisticamente.

No que diz respeito a caracterizacdo deste trabadhwo descritivo, Vergara
(1997) afirma que tal categoria de pesquisa ex@acteristicas de determinada
populacao ou de determinado fendmeno. Esta pesgessaeve a o papel motivacional
do tutor a distancia na visdo dos alunos do cuestagacitacdo do MS/UFSC.

A respeito da classificacéo deste como estudo ste ,ceegundo Trivinos (1992,
p. 133, o estudo de caso € definido como “uma odtede pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa profundamente.” Aborda-ste regtigo um estudo de caso a
respeito da motivacéo exercida pelos Tutor a disam visdo do aluno do MS/UFSC

Quanto aos procedimentos adotados para a coletiadies, o presente estudo
pode ser classificado de carater bibliografico.fGone Lakatos e Marconi (1992) essa
classificagdo abrange toda a bibliografia ja paloléc sobre o tema em estudo. Nesse
sentido, para a elaboracao deste artigo, foi atbzbibliografia a respeito de ensino a

distancia, tutor e motivacao.

4.1 Coleta e Analise de dados

Na realizacdo do presente estudo foram coletadtssdaimarios e secundarios.
Os dados primarios foram coletados por meio dacagdio de questionario com a
populacao estudada. Tal populacdo foi compostas @@loos do curso de capacitacao
do MS/UFSC.

O gquestionario contendo 7 perguntas fechadas eldasrcom base no dia a dia
de trabalho e estudo dos tutores a alunos do cloisenviado por email a 438 alunos
dos cursos de capacitagao do MS/UFSC.. Os aluwe@satn um prazo de 5 dias para
enviar reposta ao questionario. O instrumento tktade dados aplicado teve o intuito
de claro, objetivo, visando atender as necessidaaestudo.

Dos 438 alunos, 363 responderam ao mesmo. De acorddBarbetta (1998)
em muitas situagdes, existe o desejo de pesquisacarta populacdo (populacéo alvo),
s6 que, por conveniéncia, retira-se uma amostraurdeconjunto incompleto de
elementos (populacdo acessivel). Assim, esta mesdoi realizada com a populacdo

acessivel, composta por 363 elementos.



Os dados secundarios foram obtidos em fontes pidlicas, bem como sites
relacionadas a tematica.

Em relacdo a andlise dos dados obtidos por meapligacdo do questionario,
os mesmos foram tabulados, gerando tabelas e ggafiRara fins deste artigo soa

apresentados as informacfes mais importantes ashia pesquisa.

5 Resultados e discussdo dos resultados

A visdo proporcionada por este estudo foi feita soldtica do aluno e os
resultados nos mostram uma série de possibilidsata® o papel motivacional do tutor
através de uma comunicacao clara, precisa e coasixescreveremos individualmente
os resultados da pesquisa.

1. Meu tutor € acessivel a qualquer forma de comunicag?



Meu tutor é acessivel a qualquer forma de
comunicagao?

B Sim M Parcialmente Nao

11% 1%

Grafico01: Meu tutor é acessivel a qualquer formaamunicacac

Com a pesquisa realizada p-se constatar que 88% dos estudantes
responderam o quésnario afirmam que obtém facil acesso a comuidicagom c
tutor, sendo que este canal de corcacéo na Tutoria do MS/UFSC se da por m
digitais através do ambiente virtual, chats, foremsensagens, através de emails ¢
telefone, onde os alunos tem uma linha direta par@municagcdo com os tutores

horério comercial que é das 08:00 a<00 horas.

2. Meu tutor se comunica freqiientemente comig

Pergunta 2: Meu tutor se comunica freqiientemente comigo?
Sim 319 87,88%
Parcialmente 40 11,02%
N3o 4 1,10%
Total 363 100,00%

Tabelal: Meu Tutor se comunica freqiientemente au
Observa-se quea reciprocidade entre a comunicagdo do aluno cc
comunicacdo que o tutor mantém é constante, o que €xtrema importancia pc

assim criase um elo de confiabilidade entre o estudanteusoo.

3 -Além das informacdes gerais, meu tutor tem a preocupacade me orientar

individualmente?



3. Além das informagdes gerais, meu tutor tem a
preocupacao de me orientar individualmente?

B Sim M Parcialmente Nao

Grafico2: Além das informacdes gerais, meu tutor tem aqugacao de me orient
individualmente?

O percentual de 56% dos alunos que afirmam que est&bendo orientac:
individual demonstra que a tutoria do MS/UFSC teprencupacao de tratar todos
alunos como Unicos a estar atentos as suas ddaesd individuais, melhorando
processo ensingaendizagem. Porém existe um numero consideravddéle que s

sentem sozinhos diante de suas frustracfes nogswmde aprend.

4 - Teve uma indicacdo clara de como posso melhorar emrit@os de resposta:
espeificas as perguntas e em gere

Pergunta 4: Teve uma indicagao clara de como posso melhorar em termos
de respostas especificas as perguntas e em geral?

Sim 201 55,37%
Parcialmente 144 39,67%
N3o 18 4,96%
Total 363 100,00%

Tabela 2: Teve uma indicagao clara de como pos#itonae em termos de respostas especi
as perguntas e em geral?
A pesquisa demonstra qt 55,37% dos alunos tem suas indagacdes respond

contento. No entanto um percentual significativo3®67% afirma que esta ser

parcialmente atendido.

5- Meu tutor me motiva a s«eguir nos estudos ?



Meu tutor me motiva a seguir nos estudos?
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Grafico 3:? Meu tutor me motiva a seguir nos €0s?

Adultos sao motivados a aprender a medida em sesssidades e interes:
serdo satisfeitos. Por isto estes sdo 0s pontos ambpriados para se iniciar
organizacdo das atividades de endizagem do adulto (LINDEMAN ap PINTO,
2008, p. 23).

Esta é a pergunta nortiadora deste trabalho onde al@ aa visdo do aluno
papel motivador do tutor a distancia do curso gmcigacdo do MS/UFS, tendo 91%
das respostas como positiy

Estar motivado de ser tanto para o cursista qupata o tutor dee ser uma
pratica constante, pois podera colaborar para @iroento de barreiras e a estar ab

a novas aprendizagens.

6- Meu tutor se preocupa quaido nao entrego alguma atividade, criando ur
ambiente propicio para o aprendizagem

Pergunta 6 : Meu tutor se preocupa quando nao entrego alguma atividade,
criando um ambiente propicio para o aprendizagem?

Sim 316 87,05%
Parcialmente 29 7,99%
Nao 18 4,96%
Total 363 100,00%

Tabela 3: Meu tutor se preocupa quando néo englggona atividade cirando um ambie
propicio para o aprendizagem?

O tutor tem por meios dos apontamentos a posslddidie auxiliar o aluno n
reflexbes e na autavaliagdo acerca de sua producédo ropriagcdo de novc



conhecimentos. Ainda pode leva-lo a busca de nomfasnacdes de aprendizagem e
formas de manuseio das ferramentas disponiveie nesb contexto de informacdes e
tecnologias do ensino a distancia.

No universo pesquisado 87% dos alunos apontano ¢uier tem a preocupacao

com o sua aprendizagem e busca a criagdo do amipiepicio para o estudo.

7- Meu tutor, em feedback e foruns, procura fazerelacdo entre teoria e pratica,
com criticas e conselhos construtivos?

Pergunta 7: Meu tutor, em feedback e foruns, procura fazer relagdo entre
teoria e pratica, com criticas e conselhos construtivos?

Sim 205 56,47%
Parcialmente 132 36,36%
Nao 26 7,16%
Total 363 100,00%

Tabela 4: Meu tutor, em feedback e féruns, protager a relacdo entre a teoria e a pratica,
com criticas e conselhos construtivos?

O percentual de 56,47% na exigéncia dos critetoofeedback, aponta que os
alunos do curso de capacitacdo demonstra umraltodg exigibilidade por parte dos

tutores e conteudo do curso.

CONCLUSAO

Ao concluir este artigo, leva-se em consideracaquderefletir sobre o papel do
tutor em sua fungcdo motivadora, remete-se a ceengler com maior propriedade que
nao basta ser qualificado para estar exercendacaduwle tutor.

Ao assumir o trabalho de mediador educacional ar ts¢ vé envolvido com a
responsabilidade e compromisso na formacgao de g®sso

E necessério estar atualizado no aspecto dos dasté€@urriculares, através dos
treinamentos oferecidos pela Instituicdo de Ensirmuscar junto aos professores que
estardo ministrando a disciplina apoio para ascéekl de duvidas referentes ao
conteudo.

Esta pesquisa possibilita compreender que a métivégnerente ao ser humano,
e gque a medida que é estimulado, pode ativar est@ando, e € neste contexto que

destaca-se a funcao do tutor.



O tutor tem o papel importantissimo no processaptendizagem dos alunos em
EAD, e na crescente ampliacdo nos cursos da madalid distancia, pois ele é o
facilitador.

Paulo Freire (2006) coloca que “é necessario elmua curiosidade
epistemoldgica do educando sem deixar de reconhecealor das emocbes, da
sensibilidade, da afetividade.”

Neste contexto a figura do tutor vem restabeleceshocdes, sentimentos,
compreensao, respeito em cada aluno, que espesasdo em momentos de duvida e

desmotivacao.
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