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RESUMO

Quando de trata de educacdo a distancia, muitatedaas tratam da androgenia, do
adulto fazendo um curso a distancia e suas caistatas. Esse artigo traz uma
perspectiva diferente, um curso a distancia vol@adalolescentes. Neste sentido, este
artigo tem como objetivo de analisar o papel dorteéim um curso a distancia para
adolescentes. Quanto aos procedimentos metodosygiemacteriza-se como teorico-
empirico, aplicado, estudo de caso, participantguaitativo. Dentre os resultados
analisados, pode-se perceber que ha algumas diésremo papel do tutor, como por
exemplo em relacdo as questbes tecnologicas, napesmbe como um fator
complicativo, ha que o aluno/adolescente tem maidlidades com as tecnologias.
Pode—se verificar que o ambiente virtual utilizadeve apresentar ferramentas
parecidas com as redes sociais utilizadas por pébéico. Em contra-partida, a
desmotivacdo ao curso € uma tendéncia eminentgugamuitos adolescentes nao
conseguem vislumbrar quais sdo os beneficios queasw pode ter para o seu futuro,
caracterizando uma visao mais imediatista. Assitafar deve trabalhar muito mais no
fator motivacional do que no fator de mediacaotdasologias.

Palavras-chaves: Educacgéo a distancia. Tutor. Adddeente.
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1 INTRODUCAO

Um dos pontos a ser analisado como caracterizaalonadalidade a distancia
diz respeito ao papel do professor e do tutor,cjpais agentes de contato com 0s
alunos. Pode-se constatar as caracteristicas q¢egsiEo seguir: varios tipos de
docentes, suporte, facilitador, orientador, motraddlo rendimento do aluno,
basicamente produtor de materiais ou tutor, haukd e competéncias pouco
conhecidas, se envolve em desenho, desenvolvimerdwaliacdo curricular mais
profundos e problemas dependentes do sistema (ARED02).

O professor tem como funcao principal elaborar agodologias utilizadas na
sua disciplina, de forma que esta contempla a aiag armazenamento, a
disseminacdo e o controle do conhecimento. O tworo responsavel pelo
acompanhamento dos estudantes, sendo o elo ealua@e o professor (PACHECO,
2007).

No que se refere ao sistema de apoio ou tutorssalta-se que 0s mesmos
normalmente trabalham em tempo parcial e precisamrecrutados, treinados e
acompanhados, por sua vez, por outros profesddMisCO, 1997).

Ressalta-se, de acordo com a UNESCO (1997) quidceimdividualizado sem
nenhuma comunicagdo com algum professor e serndc@pbio ndo costuma ser
considerado educacédo a distancia. Sistemas dedamgem aberta, por outro lado,
muitas vezes, baseiam-se intensamente no estudaduadizado. A importancia
atribuida a interacédo professor aluno pode vanasideravelmente entre os diferente
sistemas e esta intimamente vinculada as estratédiscacionais adotadas.

Complementa-se ainda, de acordo com a UNESCO (;1§8&)na maioria dos
casos a educacao a distancia procura mostrar-ga &bflexivel, mas as definicbes de
seu conceito tendem a enfocar a possibilidade oicicacdo entre os participantes no
processo de aprendizagem através do tempo e/ogoeggticularmente com auxilio
de novas (e algumas antigas) tecnologias.

Além disso, cabe destacar que uma das caractasisipresentadas pelo
estudantes de cursos a distancia diz respeito aidsg. Muitos optam por esta
modalidade na idade adulta, pois devido a outrampecomissos profissionais a
educacao a distancia se adapta a suas necessddidpenibilidade de tempo.

Mas quanto ao publico adolescente? Quais sdo astedsticas deste publico
em um curso a distancia? E qual o papel do tutoreste publico?

Sendo assim, este estudo objetiva: analisar o plpeltor em um curso a
distancia para adolescentes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As tarefas béasicas que um tutor devera desempearddetao ser unidas em trés
grandes grupos: orientacao, que refere-se a uerdag@o continuada ao aluno; académica,
onde o tutor exerce um papel de facilitador dergimagem,; e institucional e de conexao,
que diz respeito a ligacdo que o mesmo estabelreeatunos e instituicdes e as de carater
institucional e burocratico (ARETIO, 2002).

O autor complementa ainda que o tutor deve posfyiimas qualidades, como:
autenticidade, maturidade emocional, capacidadétarapinteligéncia e agilidade mental,
capacidade de escutar, cultura social, estabilidaateional, lideranca, etc. Para Moraes
(2004), estas qualidades, devem ser desenvolvatasgio de programas de treinamento



e capacitacao para tutores, a fim de que os mess@s eficientes no acompanhamento,
atendimento e nas informacdes prestadas aos alunos.
De acordo com Tecchio et AL (2008), destaca-se oc@ompetencias dos
tutores:
a) Organizacao e Planejamento:capacidade para determinar o conjunto de
procedimentos, acdes necessarias para a consedagaatividades de forma
organizada, com o intuito de aperfeicoar os prauedtos e conseguir melhores
resultados;
b) Pro-atividade: capacidade de oferecer solugfes e idéias novasipiativa
prépria, antecipando-se a possiveis problemas qder@o surgir, disposicao
para iniciar e manter agdes que irdo alterar o ambdj
c) Auto-motivacao: forte impulso para a realizacdo. Capacidade parseguir
0s objetivos por conta propria, com energia e penscia;
d) Empatia: capacidade para tratar as pessoas de acordo casnresacoes
emocionais e perceber as necessidades alheiaandenidentificar-se com a
mesma, sentir o que ela sente;
e) Equilibrio emocional: capacidade para manter o bom humor, ndo sofrendo
alteracOes bruscas devido ao surgimento de sitsagpbersas;
f) Flexibilidade: capacidade para adaptar-se rapidamente a variagées
realizacdo ou surgimento de novas atividades; rdidade de espirito para se
dedicar a varios estudos ou ocupagoes;
g) Comprometimento e assiduidade:capacidade para estar sempre presente,
apegado ao trabalho, disponibilizando todo o sdanpeal em prol do alcance
dos objetivos e metas do curso, colaborando, dasujmwrte, com total
dedicacéo;
h) Lideranca: capacidade para inspirar, fazer com que os oatrsabalhem
com insisténcia, visando realizar tarefas impoesint
i) Criatividade: capacidade para sugerir novas maneiras para agatizdas
tarefas, para resolver problemas de maneira inogapgara maximizar o uso dos
recursos disponiveis;
]) Conhecimento das rotinas de trabalhoronhecimento de como devem ser
realizadas as atividades no processo de tutoria;
k) Conhecimento em informatica béasica/ ambiente virtula de ensino-
aprendizagem: conhecimento, capacidade de operacionalizacamft@ases,
ferramentas de buscas pela internet e das ferramdigponiveis no ambiente
virtual de ensino-aprendizagem;
[) Conhecimento pleno da disciplina ministrada:conhecimento, capacidade
de entendimento do conteudo da disciplina quersari&trada;
m)Conhecimento sobre educacao a distancia/sobre o saor Conhecimento e
capacidade para entender os fundamentos, estretumasodologias referentes a
educacao a distancia, compartilhando a filosofimdama,
n) Relacionamentos interpessoaiscapacidade, competéncia para administrar
relacionamentos e criar redes. Capacidade de eacqmintos em comum e
cultivar afinidades;
0) Comunicacéao (oral/escrita):capacidade de receber e transmitir informacdes
de forma clara, concisa e pertinente no ambienteatialho; e
p) Trabalho em equipe: capacidade para trocar informagdes, conhecimentos,
com o intuito de agilizar o cumprimento de metas alcance de objetivos
compartilhados.



Nesse sentido, o tutor assume um papel relevanseigesso do curso, podendo
influenciar diretamente os objetivos propostos pefmnizacdo. Seu desempenho torna-
se entdo, fator preponderante para o sucesso sio @ECCHIO et al, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como: estudo de epfioado, documental e
bibliogréfico.

O estudo de caso acontece no curso Aluno Integaadtniversidade Federal
de Santa Catarina.

A coleta de dados aconteceu por meio de entrevigimn os tutores do curso
aluno integrado, bem como por meio da observacd8cadtores deste artigo, 0s quais
sao participantes do curso. O periodo de coléentoe junho a outubro de 2010.

Andlise utilizada é caracterizada como descritiva.

4 ESTUDO DE CASO

O Aluno Integrado tem como tema central educacmologia para um mundo
melhor, buscando explorar diferentes perspectieasra desse tema em todas as etapas
da educacao basica.

O Ministério da Educacdo por meio da SecretariabEdecacdo a Distancia
(MEC/SEED), em 2007, no contexto do Plano de Desgieento da Educacéo - PDE,
atualizou o Programa Nacional de Informatica nacadéo - Proinfo. Essa nova verséo
do Programa, instituido pelo Decreto n° 6.300, 2leld dezembro de 2007, intitula-se
Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Rwok postula a integracédo e
articulacédo de trés componentes:

a) A instalacdo de ambientes tecnoldgicos nas a&s¢lalboratérios de informatica
com computadores, impressoras e outros equipamertossso a Internet banda larga);

b) A formacao continuada dos professores e outgestas educacionais para 0 uso
pedagogico das Tecnologias de Informacdo e Comgaocd@ IC);

c) A disponibilizagdo de contetdos e recursos agioicais multimidia e digitais,
solucbes e sistemas de informacdo disponibilizaguela SEED/MEC nos préprios
computadores, por meio do Portal do Professor \IBYD Escola etc.

Nesse contexto, surge o0 Programa Nacional de Faondgontinuada em
Tecnologia Educacional, Proinfo Integrado, que cegg um conjunto de processos
formativos, dentre eles esta o curso Aluno Inteyr&iobjetivo central desse Programa
€ a insercdo de tecnologias da informacdo e comcauc(TIC) nas escolas publicas
brasileiras, visando principalmente:

a) Promover a incluséo digital dos professoresstoges escolares das escolas de
educacao basica e comunidade escolar em geral,

b) Dinamizar e qualificar os processos de ensinle @prendizagem com vistas a
melhoria da qualidade da educacéo basica.

Esse Programa cumprira suas finalidades e objetwosegime de cooperagéo e
colaboracéo entre a Unido, os Estados, o Distatiefal e os Municipios.

Fazem parte do Projeto Aluno Integrado trés Uniglades Federais, sendo elas:

* Universidade Federal de Ouro Preto — atendendonoslde Minas Gerais;

* Universidade Federal de Santa Catarina — atendaindos do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parana e Mato Grosso de Sul

» Universidade de Goias — atendendo aos demais ssiad@rasil.



4.1 Tutores

Para a selecéo teve a candidatura de 350 pesssas[ez-se uma sele¢cédo dos
melhores curriculos, chamando-se 120 candidatoa patrevista. No final foram
selecionados 63 tutores.

Os tutores UFSC sdo formados por estudantes deoscute graduacdo,
principalmente os graduandos do curso de CiéncesCdmputacdo, além de
engenharias, administracdo e outros. Como présigyara a atividade, € necessario
ter dominios de informética e educacao a distancia.

O atendimento aos alunos é realizado exclusivangedistancia, pelo ambiente
virtual, através do e-mail e por telefone. O telefoatualmente ¢é utilizado
exclusivamente por tutores UFSC, uma vez que deaigmoblemas de licitagdo, os
tutores das secretariais estaduais e municipais @ao possuem o devido acesso.

Além disso, os tutores devem realizar um relatquimzenal sobre as atividades
dos alunos de sua turma. Essas informagOes s&adadano ambiente criado pela
equipe técnica da UFS@nw.alunointegrado.ufsc.prconforme figura 1. Enfatiza-se
gue neste momento as estatisticas do site e-pmdfo estdo funcionamento,
prejudicando assim o acesso a algumas informacoe®) por exemplo a quantidade de
acessos da turma.

ANDRESSA ESCREVER RELATORIOS (TUTORES)
Inicio WHAT LIMKS HERE
Histdrico \nicio

Kistadpiumnarios Escolha a turma: [Turmat (%) [Turma & (% || o

Sobre o Curso 0Obs: 0s alunos que nao estio cadastrado nem na turma A nem na B, aqui no ambiente Aluno

i Integrado, serdo apresentados como pertencentes a turma A, para fins de envio dos

E-Proinfo {acesso ao cursa) L
relatérios!

Buscar Turma escolhida: A

Mimera do Relatario; 1

Tutor: Mariana Vidotti De Rezende

Mamero de alunos; 48

Contato

Maticias

5 Albuns ——
Aluno: Alan De Souza Barral Evadido: | Méo (& |
Minha conta

. - i 7 -t e -
Criarconteido Entrou ho ambiente? Participou das atividades?

¥

Administrar

¥

| selecionar e | selecionar b

Chat {labher
Desempenho na semana Contato com aluno
Gestio do Projeto

iehmail 2 (Horde) | selecionar by | selecionar v

Equipe Dificuldades

Equipe Qrientadores

Sair

Outros comentarios

Figura 1: Relatorios.
4.1.1 Principais Dificuldades
- dados incorretos nas listas de alunos que gefiouldade de encontra-los no

ambiente e-proinfo;
- lentiddo do ambiente e-proinfo;



- a maneira como a alocacao em cursos é realizadmhiente e-proinfo.
4.1.2 Questodes facilitadoras

- pré-cadastros dos alunos no ambiente;

- login dos alunos que identificavam qual cidades glertenciam (ex. cidade de
Quilombo colocou como login xxxx.qbo);

- criacdo da turma encontro presencial.

4.2 Problemas, Capacitacoes e reunioes

Antes do inicio do curso foram definidos os métodedrabalho, foi preparado
o inicio do projeto, feito as devidas capacita¢fesparados o sistema de apoio, as
equipes UFSC capacitadas, tanto os orientadoresp ¢otores e equipe técnica. No
entanto, houve alguns problemas que merecem destaqu

As capacitacOes que deveriam acontecer nos estsmlmsesponsabilidade das
Secretarias, foram extremamente prejudicadas, mmprde um fator. O principal deles
foi certamente a lentiddo do sistema e-proinfo (opaés tarde foi justificado por um
erro do MEC na configuracdo do servidor), os oufnablemas que devemos destacar
foram: “o telefone sem fio” da capacitacdo (“MECM®Fcapacita “Formadores” que
capacita “Tutores” que capacita “alunos” — cabedairmencionar que ocorreram
“formadores” capacitando outros “formadores” devam mal dimensionamento de
“formadores”); e também um alto nimero de alunos gdo compareceram nas
capacitacdes(possiveis causas: ma elaboracaostl’ ‘¢ falta de chamado adequado
dos alunos (da lista) para as capacitacdes).

As listas que chegaram a coordenacdo do projetomfate baixa qualidade.
Informacgdes incompletas, muitos erros de digitag@onas inteiras cadastradas com o
mesmo telefone e/ou email.

Também houve problemas de comunicag¢do, muitosesittdio sabiam que tem
subordinacédo orientador-tutor, houve casos de fdones, que mesmo depois de
terminada a fase de formacéo de tutores, continuarandando emails aos tutores e
confundindo a comunicacdo. Num dos casos, esseaflammrepassou indevidamente
um email da UFSC para um grupo de tutores, com agp@arte da informacao,
deturpando o conteudo da mensagem.

Além disso, foram detectadas escolas inteiras cdomux educacional 2.0 (o
qual ndo atualiza o plugin do flash), versdes dmipl do flash incompativel, escolas
sem acesso a internet, escolas que ndo dao aassstunos por falta de responsavel
pelo laboratério.

A fim de minimizar estes problemas iniciais, ini¢gise um processo de reunides
e capacitacdes com os coordenadores dos estadosph® os tutores.

Quanto aos principais desafios do curso tem-se:

Comunicacdo com o aluno: devido a problema de abitiiade de dados iniciais,
teve-se alguns problemas para contactar os albnssando auxilio com as secretarias
e as escolas nestes caso.

Continuidade dos alunos no curso: no segundo modilopercebido uma
diminuicdo na participacdo dos alunos. Muitos meeleam da linguagem utilizada e na
dificuldade de entendimento. Além disso, optou-s& @iminuir a quantidade de
atividades, a fim de tentar motivar os alunos ar@n todas as atividades sugeridas.



Uso de computadores nas escolas: principalmengstaolo do Rio Grande do Sul,
o qual teve o maior indice de desisténcia deviddieuldade dos alunos ao acesso aos
computadores e a capacitacdo presencial e infoesagbre o curso.

Implementacdo do uso no VOIP na rotina do tuta: dfsponibilizado aos tutores
no segundo médulo a utilizagdo da tecnologia V®&Wam feitos manuais de utilizacao
do mesmo, mas alguns tutores continuam com dificldd, sendo os mesmos
auxiliados pela equipe técnica.

Estatisticas sobre o curso: a UFSC optou por atilielatorios paralelos ao e-
proinfo, com o intuito de gerar mais informacdemforme este relatério apresentado.
Apesar de ser uma ferramenta gerencial importgmiecipalmente no inicio teve-se
resisténcia dos tutores, por utilizarem dois sisteparalelos, além das estatisticas dos
e-proinfo apresentarem problemas e serem pouc@gsdbara visualizacdes gerais,
como por exemplo verificar o desempenho de cadaoatun relacdo a turma. Apds
alguns ajustes na comunicacdo com 0s tutores enamteos presenciais feitos nos
estados, conseguiu-se aumentar a participacacutiyes na realizagdo dos relatoérios,
gerando assim informacdes mais confiaveis sobresmc

Melhorias no E-proinfo: diversas melhorias forantafe durante o andamento da
curso, mas nem sempre as mesmas foram consultahdsrmadas a UFSC. Desta
forma, faz-se necesséario um fortalecimento da cicagéo entre as universidades,
principalmente para o desenvolvimento da platafparual é utilizada em conjunto.

Evasdo dos alunos: percebe-se que alguns aluris sshdo do curso devido a
alguns fatores como dificuldade no conteudo, difisde de acesso aos computadores,
falta de tempo, problemas de comunicacéo. Para at@mbste fato, a gestdo do curso
da UFSC decidiu tentar todas as formas possivessrpagate dos alunos, mesmo que
tenham que fazer modulos atrasados posteriormesgas atitudes estdo relacionados
com a ligacdo da coordenacdo do curso, contatoasosecretarias, com a direcao da
escola, com os pais e se possivel a visita predatwitutor. Assim, foi delimitado que
até o final do curso o aluno néo sera consideraddido, até que se tenha esgotado
todas as formas possiveis de resgate deste aluno.

3.5 Capacitagcbes

Na semana de 03 a 07 de maio de 2010 ocorreu aitzapd@ dos formadores e
coordenadores do projeto em Brasilia.



Figura 2 - Primeira capacitac;é do Projeto Alundedrado em Brasilia
(coordenadores).
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Figura 3 — Primeira capacitacéao do rojeto Aluriedrado em Brasilia (orientadores).

Apés a capacitacdo de Brasilia foi realizado reo I8 de maio de 2010, no
auditério do Centro Socio Econdmico da UFSC, a dégpgfio dos colaboradores



UFSC. Essa capacitacao teve como objetivo prina@gresentacdo do curso aos seus
colaboradores para organizacao do curso e inigoatlmidades. Além disso, buscou
focar nas atividades de tutoria e na capacitacgsataforma do e-proinfo.

Figura 5 — Capacitagéb dos colaboradores UFSC dapecdo dos orientadores de
tutoria)
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Figura 6 — Capacitacdo dos colaboradores UFSC

Atendendo a um pedido dos formadores dos Estadoslian26 de junho de
2010, no hotel Maria do Mar, em Florianopolis, deoau uma capacitacao para tutores
e orientadores de tutoria com a pedagoga da Uideels Federal de Santa Catarina.
Tal capacitacédo teve como objetivo principal faanifiar tutores e orientadores para a
pratica pedagogica com os alunos a distancia, radgurespeito ao acompanhamento,
incentivos, didlogos e formas de orientacdo. A geda abordou o tema sobre a
perspectiva pedagdgica e perfil dos alunos joveattuios do ensino médio.

r i > .8 i '
¢ e / - [

_ _ : . R
Figura 7 — Capacitacdo pedagogica dos tutoresatadores UFSC no Hotel Maria do
Mar.



Figura 8 — A
Hotel Maria do Mar.

presentacao dos coordenadores Proasfoutores e orientadores UFSC no

Por fim, analisando-se as competéncias propostaggechio et al (2008)

Competéncias

Necessidade da competéncia no alun

integrado
Organizacao e Planejamento Alto
Pro-atividade Médio
Auto-motivacao Médio
Empatia Baixo
Equilibrio emocional Baixo
Flexibilidade Alto
Comprometimento e assiduidade Alto
Lideranca Baixo
Criatividade Médio
Conhecimento das rotinas de trabalho Alto
Conhecimento em informéatica bésica Médio
ambiente virtual de ensino-
aprendizagem
Conhecimento pleno da discipling Médio
ministrada
Conhecimento sobre educacgao Médio
distancia/sobre o curso
Relacionamentos interpessoais Baixo
Comunicacéao Alto
Trabalho em equipe Baixo

Quadro 1: competéncias tutores aluno integrado.

Assim, ressalta-se algumas competéncias elencadas mais importantes para
o trabalho do tutor no projeto aluno integrado: anigacdo e planejamento,




flexibilidade, comprometimento e assiduidade, coithento das rotinas de trabalho,
conhecimento sobre EaD e comunicacgéao.

Dentre esses, destaca-se ainda a comunicagéao fatong@rimordial, inclusive
buscando uma linguagem adequada para transformaordgecimentos técnicos em
situagOes cotidianas dos alunos, para um aprerairadc efetivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os resultados analisados, pode-se percaberégalgumas diferencas no
papel do tutor, como por exemplo em relacdo astgeesecnoldgicas, ndo se percebe
como um fator complicativo, h4 que o aluno/adoletcéem mais facilidades com as
tecnologias.

Sugere-se ainda que o ambiente virtual utilizadee depresentar ferramentas
parecidas com as redes sociais utilizadas porpessieo.

Em contra-partida, a desmotivacdo ao curso é undeteia eminente, ja que
muitos adolescentes ndo conseguem vislumbrar gdaisos beneficios que o curso
pode ter para o seu futuro, caracterizando uma wisd@is imediatista. Assim, o tutor
deve trabalhar muito mais no fator motivacional qiee no fator de mediacdo das
tecnologias.

Por fim, cabe destacar que esta a presenca descuarsdistancia para
adolescentes pode auxiliar no desenvolvimento derghs caracteristicas, como a
organizacao, planejamento, e o auto-estudo.
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