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RESUMO

Iniciado em setembro de 2009, o programa “OficidasGestdo — oportunidades de
desenvolvimento” tem como objetivo oferecer atidieacomplementares aos alunos de
Graduacgao, especialmente aqueles dos Cursos deni&tiagédo e do Programa
Nacional de Administracdo Publica. Executado peépdtamento de Administracao
em parceria com o departamento de Jornalismo, deetdidade Federal de Santa
Catarina, a metodologia prevé a utilizacdo de oelfréncias, transmitidas por
streaming, ao vivo e gravadas, com interacdo dowa além de montar um acervo de
DVDs para consulta e disponibilizar as teleconfei@nno ambiente virtual do projeto.
A proposta do presente artigo é relatar o procedsoutilizacdo do formato
telejornalistico integrado as tecnologias de infiggo e comunicacdo no ensino a
distancia.

Palavras-chave: educacao a distancia, telejornalissanologias de comunicacao e
informacéo
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1. INTRODUCAO

O Programa “Oficinas de Gestdo — Oportunidades dgefvolvimento” foi
concebido pelo Departamento de Ciéncias da Admag&b da UFSC a partir da
demanda gerada pela inclusdo, no curriculo doso€uies Graduacdo em Administracao
— nas modalidades presencial e a distancia — de camunto de atividades
complementares. Tal situacdo permitiu que se bsscasonstru¢cdo de uma proposta
inovadora de modo a permitir que os alunos tivesseesso a discussdes sobre temas
contemporaneos ligados a area de uma maneira eleeasivel e capaz de permitir
consultas e aprofundamentos, além da possibiliddeleesclarecer duvidas com
especialistas em uma série de temas associadasiaisinacao.

Tendo como suporte as novas tecnologias de Congdmica Informagéo, o
Departamento de Ciéncia da Administracdo buscouagcepga institucional do
Departamento de Jornalismo, de modo a unexpertisedeste Ultimo na &rea de
producdo de videos, agregando a idéia da formacoplementar 0S recursos
audiovisuais como elementos presentes no cotidiacial dos alunos.

Foram entédo definidas as bases do programa, estahdb-se para tanto uma
agenda de teleconferéncjasm cronograma para sua producdo e exibicdo, dém
definirem-se formato e caracteristicas dos progsaarserem produzidos.

No ambito do Departamento de jornalismo o programalveu a participagao
de um docente, com larga experiéncia na area ed&b, um técnico em captacao de
imagens e trés bolsistas de graduacéo.

A equipe ficou responsavel pela pré-producédo dertagens, ambientacdo em
estudio, producdo de roteiros, edicdo e finalizag@orealizacdo, ao vivo ou gravadas,
das teleconferéncias propriamente ditas.

O principal objetivo da utilizagdo do formato degnamas informativos foi o de
associar a uma atividade pedagogica um conjuntealgsos audiovisuais com 0s quais
0os alunos estdo acostumados e que reltnem requikita®municacdo capazes de
manter o interesse ao longo de uma hora. Sobragséeto é relevante analisar alguns
dados estatisticos quanto a importancia do meswitglo no Brasil.

Os numeros relativos a participacado das emiss@a®hkbvisdo no dia-a-dia da
populacéo revelam o tamanho da importancia quentdla tem no contato com o0s
cidaddos. Conforme dados da publicacdo Midiadadis Grupo de Midia de S&o
Paulo, ainda é preponderante a influéncia que adassmadetrénicos detém na vida
nacional.

Num universo projetado (2010) de 58 milhdes e mil0domicilios, com uma
populacdo de 192 milh6es e 800 mil pessoas, end Hriufhicipios, a presenca da TV
reflete os seguintes nimeros:

- Domicilios com televisdo — 55,5 milhdes (95%)

Quanto a freqiéncia com que tém contato com o naeimesma publicacdo
aponta os seguintes nameros:



- Televisdo uma vez por semana, pelo menos:
97% dos homens e 97% das mulheres
92% séo da Classe sécio-econdmica “A” e 84% das€lds’
98% dos jovens entre 10 e 14 anos
97% da populacéo entre 20 e 49 anos
Quando perguntados por quais razfes tomam cog@o 0 meio
eletrbnico, as respostas trazem numeros reveladiaremportancia da televisdo no
cotidiano. 73% da populacdo acessam tal meio emabdes informacdes. Esta claro,
portanto, que a Televisdo € um dos principais \@$cde contato da populacdo com a
realidade. E, que, dentre os diferentes géneroscqogdem a programacao de tais
meios, fica evidente que o jornalismo é o maisifestado.
Conforme Machado (2000) alguns géneros e formdtostelevisdo
recuperaram, ao longo dos ultimos anos, uma comdigérente & sociedade desde
muito tempo: o dialogo.

Essa disponibilidade para o discurso oral, de wio,laesviou a
televiséo para a facilidade, a comodidade e a iolauk dodalk showsem
geral voltados para a celebragdo de suas promtiadas, ou para algumas de
suas derivagBes ainda mais degeneradas, como gsumas de auditorio e
osreality showg...). Mas, de outro lado, favoreceu também ourgasiento
na televisdo de formas muito antigas e muito vifaisnas que estao na raiz
mais profunda de toda a nossa cultura: aquelassgudandam no dialogo.
(MACHADO, 2000, p. 72)

Tais formas encontram-se, portanto, presentesiaxa-dia do publico
espectador, acostumando-o a conviver com tais g&nerassociando seu consumo ao
conhecimento que tais programas sdo capazes de Bero formato, em primeiro
lugar, e no contetdo em seguida, que se fundamargsuolha do telejornalismo como
recurso capaz de oferecer ao programa “Oficinaged&io” uma condicdo de aceitagcao
pelo seu publico.

Ainda que se tratem de questdes aparentementas arideconomia,
ferramentas de gestao, planejamento, indicadoossprogramas conseguem apresentar
tal temética de um modo com o qual o publico estdtamado e, sobretudo, permitem
que se utilize recursos visuais que reforcam aatwedade e o aprofundamento de
guestdes especificas sobre 0s assuntos eleitosguaim dos programas.

Em sua obra La informacion em television, Herrg2304) expde um
conjunto de categorias relativamente aos modelos pagramas de televiséo
informativos. E acentua os recursos e possibilislatigueles cujo formato encontra
similaridade com as teleconferéncias do Prograniizit@s de gestao”.

Sao muitos os programas que se centram no génexotidavista. O préprio
género supde uma mudanca de pontos de vistaspangentas e respostas.
(...) As respostas se fragmentam por intercalaghord maior nimero de
perguntas e se isto ndo agiliza a narrativa seeénms@nagens relacionadas
com o entrevistado ou com os temas aos quais fe&neia, em especial se
a entrevista esté previamente gravada. E se évaseidispdes de um fundo
de imagens para introduzi-las conforme o0 momenégjaaido da entrevista.

O formato debate permite multiplicar as interves¢@?& nado vale apenas a
participacdo dos convidados, se incluem testemumhgsirticipacbes por
telefone. (HERREROS, 2004, p. 167. traducdo nossa)



2. PRODUCAO

Uma vez definido o formato do programa partiu-ge,agosto de 2009, para o
inicio do processo de producédo das Teleconferénemam selecionados trés bolsistas
de Graduacao em Jornalismo, Gabriela Bazzo, Cabhiadi e Michel Dias Siqueira.
Os trés atuaram ao longo do segundo semestre e RQ@rtir de fevereiro de 2010 as
duas primeiras foram substituidas pelas académi@drara Dias Lino e Claudia Mebs.
Cada um deles teve suas proprias atribuicdes. iysepas ficariam encarregadas de
entrar em contato com os especialistas convidaglasGoordenacao do Programa a fim
de produzir reportagens ilustrativas a respeitéedta da teleconferéncia a ser exibida
na data agendada. Ao terceiro estudante cabiacddutte editar e finalizar a matéria
produzida pelas duas bolsistas. A matéria deveta énalizada no dia marcado para a
veiculagdo ao vivo ou gravagdo da teleconferérdiam destas primeiras definicbes
também se estabeleceu o ambiente do estudio dardtébo de Telejornalismo do
Departamento de Jornalismo da UFSC. Neste ambigntdavia trés cameras
profissionais e toda a estrutura de iluminacao billhdos necessarios a execucao dos
programas. Além destes equipamentos o laboratdmbém dispde de unsavitcherde
producdo e computadores adequados a finalizacdpragrama e sua inclusdo no
sistema de transmissao via streaming de video.

Uma vez produzidas as reportagens e agendada a@camdo programa, restava
apenas a realizacao da teleconferéncia. Para taptocedimento incluia a recepcao do
convidado e equipe da Coordenacéo do programapde mmambienta-los e informar a
dindmica do programa. Em funcdo da agenda do lalimra o cronograma das
teleconferéncias foi definido de modo a realizéalasda quinze dias, sempre as tercas-
feiras, das 19 horas as 20 horas. Em casos exoapgiaomo a disponibilidade do
convidado, as teleconferéncias foram gravadas doneate externo ao estudio.

Quando realizadas ao vivo em estudio as telecord@® contaram com um
elemento diferencial: a interatividade. Perguntagiaglas para o ambiente virtual do
Programa com alguns dias de antecedéncias erassagiasd ao especialista no estudio,
de modo a esclarecerem duvidas dos alunos partiegpao projeto. Mesmo naqueles
programas gravados, havendo perguntas originadias glenos, os convidados também
as respondiam.

A primeira teleconferéncia ocorreu no dia 15 derséto de 2009 e foi feita ao
vivo, com transmisséo pela internet. O convidadafprofessor do Departamento de
Ciéncias da Administragéo, Pedro Moreira Filho ¢ema foi “O Brasil e a Crise
Econbmica Mundial’. A segunda foi sobre o tema s&w/olvimento regional
Sustentavel” com o gerente de DRS do banco do IBeasiSanta Catarina, Carlos
Werner Neto, em 29 de setembro de 2009. (figura 1)

A estas duas seguiram-se outras trés no ano de €06 2010, até 16 de
novembro, haviam sido realizadas dezessete tele@mtias, num total de 22. Até o
final de 2010 deveréo ser produzidas outras oitangando a meta proposta neste
primeiro periodo de 30 programas.



1 - O Brasil e a crise financeira mundial 2 - Desenvolvimento Regional Sustentavel

Prof. Pedro Moreira Filho Carlos Werner Neto

PROFPEDRO MOREIRA FILHO, (CARLOS WERNER NETO
B A TRACAD FINANC R - CADSE S ENTE O  RANCD D0 BRATLC
‘- W

Parte 1; Parte 2; Parte 3 Parte 1; Parte 2; Parte 3

Figura 1. Apresentacdo, no portal do Programa, aigsivos em video das duas primeiras
teleconferéncias do projeto, realizadas em 2009.

Além dos programas serem transmitidos ao vivo, stiteaming de video, a
proposta do projeto inclui a sua disponibilizac&owem ambiente virtual e a construcao
de um acervo de DVDs, tornando o acesso de quaddueno facilitado. Ou seja: caso 0
estudante ndo consiga acompanhar a transmissaataagkendada, podera assistir ao
programa no ambiente virtual ou mesmo assisti-laccasa ou outro ambiente por meio
do DVD.

3. CONCLUSOES

A avaliacdo que se pode fazer do projeto é de spie,0 ponto de vista da
utilizacdo dos recursos do telejornalismo inforr@ticomo género, seus resultados
surpreendem. A comecar pela versatilidade que mdtr permite, oferecendo aos
especialistas convidados um ambiente confortdvatlequado a exposicdo de suas
idéias e convicgdes a respeito do tema. Do pontastie da conducdo das entrevistas,
igualmente é possivel eleger o formato como adeguadmedida em que permite que
o roteiro seja flexivel, admitindo que o didlogo && na medida d exposicdo do
especialista, da exibicdo das reportagens ilugaste da interacdo por meio das
perguntas enviadas pelos académicos.

Outro fator que é favorecido pelo modelo de progranformativo de TV é a
condicdo que os convidados tém de aprofundar aspeécis temas tratados, que, em
outra condicao, ficariam restritos a platéias mesau especificas. A teleconferéncia,
pelo contrario, pode ser acessada de qualquer bmanundo, via rede mundial de
computadores. E o fato de estarem disponiveis lgugrahora — via ambiente virtual ou
no acervo de DVDs — propicia o acesso também ageatempo.

Um segundo fator merece registro: a variedaderdas e perfil de convidados.
Ao longo dos 15 meses de realizacdo desta priratpa foram 22 convidados (até 16
de novembro de 2010), com as seguintes qualificag@igens:

1 — O Brasil e a crise financeira mundial

Prof. Pedro Moreira Filho (professor do Departamet® Administracdo da UFSC)

2 — Desenvolvimento Regional Sustentavel

Carlos Werner Neto (gerente de Desenvolvimento ddediSustentdvel do banco do
Brasil em SC)

3 — Desafios em Gestao de Pessoas



Luiz Antonio da Silva Machado (Gerente regional gestdo de Pessoas — Banco do
Brasil SC)

4 — Administragdo Publica — Tendéncias

Prof. Esperidido Amin Helou Filho (Professor do Bepmento de Administracao
UFSC)

5 — Cenarios e Perspectivas na Formacao do Admaidgst

Administrador Roberto Carvalho Cardoso (Presiddot€FA)

6 — Indicadores de Sustentabilidade para Admiméta

Prof. Hans Michael van Bellen (professo do CPGASGr

7— Carreira, Empregabilidade e Mercado de Trabalho

Prof. Dante M. Girardi (Professor do Departamem@dministracdo UFSC)

8— Gestdo de Negocios — Administrando com muitodrum

Prof. Mauricio Claudio de Albuquerque (consultq@refessor)

9 — Planejamento Estratégico Pessoal: o0 caminfioqieeza”

Prof. Mauricio Fernandes Pereira (Professor do Bapanto de Administracdo UFSC)
10 — Planejamento Estratégico voltado para inovacao

Sr. Noberto Dias (empreséario)

11 — Gestdo de Cadeias de Suprimento Agroindustrestruturas de governanca
Prof. Dario de Oliveira Lima Filho (professor daM§)

12 — Desafios ao Empreendedorismo

Prof. Anacleto Angelo Ortigara (consultor e direforSEBRAE-SC)

13 — Etica no cotidiano profissional

Prof. Luis Moretto Neto (Professor do Departamel@@dministracdo UFSC)

14 — Novo perfil do Administrador Publico

Prof. Rubens Araujo Oliveira (professor e DiretarENA — SC)

15 — Cultura Gerencial

Prof. Jodo Benjamim da Cruz Junior (Professor dpalamento de Administracédo
UFSC)

16 — Gestion del Conocimiento

Prof. Raul Arias Lovillo (Reitor da Universidade rderuzana — México)

17 — Responsabilidade Social Corporativa e Terc&ator

Prof. Mauricio Serva (Professor do Departamentddtainistracdo UFSC)

18 — Empreendedores de Sucesso, por que sao ¢aa rar

Isabel Baggio, (empreséaria)

19 — Introducéo a Estratégia

Prof. Méario César Barreto Moraes (professor da UDES

20 — Gestéo de Redes Publicas de Cooperacao

Profa. Maria Leonidia Malmegrin (professora e cdtosal)

21- A formacao do Administrador Publico em Portugal

Palestrante: Francisco Ventura Ramos (presidentidAle- Portugal)

22- Os desafios de gerir a inovacao tecnoldgiddipamente protegida

Professor Luiz Otavio Pimentel (Professor do Degmaento de Direito UFSC)

Além desta relacéo, cabe destacar que, entre @e2®nferéncias ja
produzidas, apenas cinco foram gravadas e as démans transmitidas ao vivo.



Figura 1. Detalhe do plano de camera utilizado ara das teleconferéncias gravadas em ambiente
externo.

Figura 3. Detalhe do Plano de Camera utilizado era das teleconferéncias gravadas em estudio.



Figura 4. Imagem presente na vinheta de aberteree&ramento das teleconferéncias.

A seguir apresentamos o modelo de roteiro utilizz@preparacéo e execucédo das
teleconferéncias.
ROTEIRO

Claquete de identificagdo:Oficinas de Gestéo
Duracéo: 60 minutos
Local: INA — Lisboa - Portugal

Sinopse: Trata-se de gravacdo de entrevista para o progt@fieinas de Gestao —
Oportunidades de Desenvolvimento”, executado pedpaltamento de Ciéncias da
Administracdo em parceria com o Departamento deallemo da UFSC, voltado a
formacdo complementar dos estudantes dos CursGsatiiacdo, em especial aqueles
do Curso de Administracdo e também do ProgramaoNakde Administracdo Publica.
Nesta edicdo a entrevista € com o Presidente do #NAastituto Nacional de
Administragdo, Francisco Ventura Ramos

Roteirista:

Producéo: data



VIDEO

AUDIO

Roda vinheta 08”

Som da vinheta

Aureo Moraes

Professor de Jornalismo

Aureo (video)

OLA/| ESTAMOS COMECANDO MAIS UMA
TELECONFERENCIA DO PROGRAMA
OFICINAS DE GESTAO — OPORTUNIDADES DI
DESENVOLVIMENTO, EXECUTADO PELO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA
ADMINISTRACAO DO CENTRO SOCIO-
ECONOMICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA/// UMA
OPORTUNIDADE PARA OS ESTUDANTES DE
GRADUACAO, ESPECIALMENTE AQUELES
DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO E
TAMBEM DO PROGRAMA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA, DE
ACRESCENTAR E AMPLIAR
CONHECIMENTOS, UTILIZANDO-OS COMO
FORMACAO COMPLEMENTAR DO SEU
CURSO DE GRADUACAO// O TEMA SOBRE O
QUAL NOS VAMOS CONVERSAR HOJE E:

A FORMACAO DO ADMINISTRADOR
PUBLICO EM PORTUGAL//

PARA TANTO EU ESTOU AO LADO DO
PROFESSOR FRANCISCO VENTURA
RAMOS//

Aureo (video)

LICENCIADO EM ECONOMIA PELO
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO
TRABALHO E DA EMPRESA EM 1978, LISBOA
E DIPLOMADO PELA ESCOLA NACIONAL DE
SAUDE PUBLICA EM 1981//

E PROFESSOR AUXILIAR CONVIDADO DE
ECONOMIA DE SAUDE DO GRUPO DE
DISCIPLINAS DE CIENCIAS SOCIAIS EM
SAUDE NA ESCOLA NACIONAL DE SAUDE
PUBLICA, UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA//
CONTRATADO COMO ASSISTENTE EM 1987//
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRECTIVO DO
INSTITUTO DE GESTAO DO FUNDO SOCIAL
EUROPEU EM 2000/2001.
SUBDIRECTOR-GERAL DA DIRECCAO-GERAL
DA SAUDE EM 1997.

CONSULTOR DA ADMINISTRACAO

REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO




TEJO EM 1996/1997.

ENTRE 1981 E 1997, ADMINISTRADOR
HOSPITALAR, CONSULTOR INTERNACIONAL
E NACIONAL// REALIZOU DIVERSOS
ESTUDOS ECONOMICOS DE MEDICAMENTOS
PARA VARIAS COMPANHIAS
FARMACEUTICAS E ESTUDOS ECONOMICOS
E DE ORGANIZACAO DE UNIDADES
PRIVADAS DE PRESTACAO DE CUIDADOS DE
SAUDE (HOSPITAIS E CLINICAS
AMBULATORIAS).

SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO E DA
SAUDE - 2008/2009;

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE -
2005/2008;

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE -
2001/2002;

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE -
1997/1999.

AREAS DE ESPECIALIDADE:

ECONOMISTA DA SAUDE ESPECIALIZADO
EM ORGANIZACAO, GESTAO E
FINANCIAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE,
EM AVALIACAO ECONOMICA DE
PROGRAMAS E TECNOLOGIAS DE SAUDE E
EM POLITICAS E ADMINISTRACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE;

ADMINISTRADOR HOSPITALAR, SENDO,
NESTAS AREAS, AUTOR DE CERCA DE 25
ARTIGOS PUBLICADOS EM LIVROS E
REVISTAS TECNICAS DA ESPECIALIDADE.
ATUALMENTE E O PRESIDENTE DO INA —
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACAO,
EM LISBOA, PORTUGAL//

PROFESSOR FRANCISCO, MUITO OBRIGADO
POR NOS RECEBER E TAMBEM PELA
DISPONIBILIDADE EM PARTICIPAR DESTE
PROGRAMA

Professor Francisco (video)
Professor sauda inicialmente os alunos que o irag
assistir

Aureo (video)

- Professor: o0 que é o INA?
Professor responde

- Como comeca a trajetoéria do instituto na




formacédo de administradores publicos em
Portugal?
Professor responde

- Quais sao os maiores desafios na formacéo de
administradores publicos?
Professor responde

- Quais sao as areas mais complexas de atuacao
administrador Publico?
Professor responde

- Como a sociedade avalia o papel dos gestores

publicos?
Professor responde

- (.)

Aureo (video)

ESTAMOS CHEGANDO AO FINAL DO
TEMPO PREVISTO PARA ESTA
ENTREVISTA// AO TEMPO EM QUE
AGRADECO IMENSAMENTE A
OPORTUNIDADE DE OUVIRMOS O
PROFESSOR FRANCISCO VENTURA
RAMOS, RESERVAMOS AINDA DOIS
MINUTOS PARA SEU COMENTARIO
FINAL//I

Professor encerra sua participacao
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' E um programa de televisao transmitido ao vivo combjetivo de ampliar os contetidos
disponibilizados nos materiais didaticos, ofereceattlalizacao e aprofundamento com os especialistas
da area. A teleconferéncia traz dinamismo ao ceii@omenta o grau de motivagéo dos cursistas, pois
propicia o intercambio de idéias e a oportunidagleahhecer os conteudistas do material impresso. A
interacao se da em tempo real e os cursistas empgeguntas aos palestrantes que estdo particigndo
programa, criando um espaco dialégico para a ttedaformacdes — veiculadas por e-mail ou telefene
e tornando a teleconferéncia um dos recursos m@isrtantes em EaD.

" Publicagdo do Grupo de Midia de Sdo Paulo, traalarente os niimeros relativos a influéncia e
participacdo de meios de comunicacdo na vida eoi@dbrasileira.



