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RESUMO

As préticas pedagdgicas nos cursos de graduag&tdadia buscam, cada vez mais, a
efetivacdo do processo de democratizacdo do emsimaosso pais. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) sustentam as depagades da educacdo a distancia
(EaD) nas mediacOes entre as partes interessadamsituicdo dos dialogos necessarios ao
ensino—aprendizagem. Este artigo pretende levaataelevancia do material didatico
impresso (MDI), no caso especifico, do curso derasetPortugués oferecido pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em convénianca Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). A base preliminar, deste estudoade, foi verificada ao final do terceiro
semestre do curso, iniciado em 2008. A pesquidagrafica deu suporte para a analise das
respostas, sob o método qualitativo e histérioqe apontou amplo consentimento positivo,
até entdo, quanto a importancia do MDI como instmtm para as conexdes do fazer
educativo, (in)formativo e de orientacdo na EaD.

Palavras-chave: Material Didatico Impresso; Ed@oagdistancia; Formacao de Professores;
Democratizacdo do ensino.
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1 INTRODUCAO

O ser humano que tudo faz para estar integradea@spaco e tempo desenvolveu,
pelo conhecimento cientifico, as altas tecnologes através delas, cada vez mais,
(re)alimenta-se com novos conhecimentos. A educadgiaim modo geral, reporta-se aos
aparatos tecnoldgicos, isso de longa data, como deeimplementar e/ou otimizar as praticas
pedagodgicas. Contudo, a linguagem escrita, na fdmmessa, condicdo basilar para a
educacdo formal presencial, vem consolidando-seifisigtivamente na modalidade a
distancia. Esclarecemos, de ante mao, que naongest®s dicotomizar as modalidades
educacionais — presencial e a distancia -, emdsehierdrquico de importancia, e sim,
quando preciso, historicamente pelo percurso decatude cada uma delas. O duo de
expressdes se faz necessario para a conducaoteldsteue apresenta, em certa medida, o
statusdo material didatico impresso na EaD , e a remtasividade desta, atualmente, no

Brasil.

2 EDUCACAO A DISTANCIA: PRINCIPIOS DE ATUACAO E DE REGULACAO

O percurso da Educacédo a Distancia remonta aoos@dlll tendo como veiculo,
para as interacdes entre os envolvidos, a corrdgpoia por correios, isso em nivel mundial.
Entretanto, h4 uma parte da histéria que conferaszimento da EaD ao surgimento da
imprensa. Alves (2004, p.09) comenta que, “com @&c@&o da imprensa, tornou-se
desnecessario ir as escolas para assistir o veltenagstre ler, na frente de seus discipulos, o
raro livro copiado”. Tal comentario esta aqui atloda guisa de ilustracado dentre as inUmeras
explicagbes encontradas da origem da Educacéot@anbDis e suas finalidades e, para tanto,
reforcar que a palavra escrita € um recurso saatifio nas mediacdes pedagogicas.



No Brasil as pesquisas apontam para o inicio dal@e&X as atividades direcionadas,
como formativas, na modalidade a distancia. Daggqulimentos e uso de meios virtuais
daqueles tempos aos dias de hoje, no século XX¢ewéma revolucdo impulsionada pelas
multiplas tecnologias configurando os movimentogentorno e no cerne da educagcdo como
um todo e, nesse bojo, a EaD sofreu modificagcdss expandiu em todas as dire¢cdes do
territério nacional.

No estagio atual, de difusdo da EaD, no mundo eespecial no Brasil, essa
modalidade tem se colocado como um processo seta. VWlrealidade social, politica e
geografica deste pais sdo fatores que contribuiengpntinuam contribuindo, para a
intensificagéo e a abrangéncia da EaD.

Diante de toda a reforma no planejamento e natetqra das propostas educacionais
em nosso pais, considerando que as tecnologiatgui®ma maneira, estdo em todas as partes,
a servigco da populagéo, o Governo Federal, em Z220gjona a Lei 5.622 que regulamenta a
EaD, antes vinculada a Lei 9.394 de 20 de dezedda®96, que dispbe, no artigo 80, sobre
a veiculacéo de “ensino a distancia em todos aasiévmodalidades de ensino, e de educacao
continuada”. Neste texto percebe-se uma genedalidabre a utilizacdo e aplicacdo dessa
forma de educagédo. Portanto, foi com base no Dete2t5.622, de 19 de dezembro de 2005,
que o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), criwsistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), vislumbrando, prioritariamente, a fleacdo de professores para o Ensino
Fundamental.

A UAB, ancorada por leis e pelo MEC, ndo € umatungéo fisica, ela atua, enquanto
Sistema gestor e financiador, em acordo com ingliéis de ensino superior, j& estabelecidas,
nos planos federal, estaduais e municipais. O garfondo do Sistema é a democratizagdo do
ensino superior e, por extensdo, a inclusdo despronais da educacdo a formacao inicial
especializada, como podemos ver nos dois primedos,cinco, principios fundamentais,

estabelecidos pelo Sistema,

1. Expanséo publica da educacao superior, conside@npoocessos de democratizacdo e acesso;
2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das ig88tu de ensino superior, possibilitando sua
expansao em consonancia com as propostas edudaclosastados e municipios. (UAB, 2005)

E interessante notar nos discursos dos 6rgdos megaam a “democratizacdo e
acesso” o quanto ha de consentimento que uma castwaal estd fora daquilo que,
certamente, lhe é de direito, 0 acesso a educacao.



A democracia aqui entendida € relativa aos direitmssagrados de um povo que,
durante anos, vive a margem das possibilidades srmuir um direito legal, de formacéao
educativa digna. A EaD, através UAB, € uma promasdianinuicdo das desigualdades visto
que orienta a interiorizacdo do ensino superionoggEicamente falando, para atender as
populacdes distanciadas dos centros urbanos eppseguinte, das instituicbes universitarias
gratuitas.

3 EDUCACAO A DISTANCIA, MODALIDADE?

O discurso corrente direcionado a EaD traz conaigmlavra “modalidade”, o que
remete a distingdes, ou seja, a variacbes. O temnocacdoé uma designacdo, desde os
tempos mais remotos, vinculado as praticas pedea®gaos fazeres inerentes ao espaco
escolar, vislumbrando o ensino aprendizagem, cpresenca do professor e de aluno, frente
a frente, em sala de aula. Dessa forma, até o mtorrepor um periodo, pode-se dizer curto,
sera aludido o termo modalidade a distancia corteointicacdo ao ensino presencial. Com a
expansdo da EaD e a convergéncia de recursos rnagmis em todas as instancias
educativas (inclusive presencial), ha a tendédaidesuso da expressao “modalidade”, pois
como observa Lévy (2001, p. 170) “A distincdo enénsino ‘presencial’ e ensino ‘a
distancia’ serd cada vez menos pertinente, ja qusoadas redes de telecomunicacdo e dos
suportes multimidia interativos vem sendo progvassente integrados as formas mais
classicas de ensino.”

Vé-se, pelo impulso natural do desenvolvimentoitéce cultural, a escola comum,
em atendimento a alunos do ensino fundamentalensioo meédio, apropria-se, cada vez das
tecnologias em seus ambientes de escolarizacdo.sbi@ente sob a égide da “incluséao
digital”, mas sim pela pertinéncia de atualizacés thovimentos da sociedade. Pois, num
tempo em que o tempo € delimitado pelas acdes memtes aos resultados, a escola, como
espaco de referéncia sobre os resultados paramadao da sociedade e das acbes por ela
implementadas, sofre (e faz sofrer) pressbes adaegln que € esperado dela respostas
plausiveis no plano da evolugéo, focada, principabe no aluno, enquanto ser em formacao.
Belloni (2001) manifesta preocupacdo com o usoTd@s, na educacdo de criangas, alega
que se trata de uma questdo mais ampla, tantoaguegracdo das inovagdes tecnoldgicas
aos processos educacionais vai depender entdcndepg@o de educacédo das novas geracdes
que fundamenta as acdes e politicas do setor” (200%5). As alegacdes de Belloni séo

pertinentes, no entanto, a situacado esta postarecqnseguinte, os agentes educacionais



tendem, coercitivamente, por normas ditadas pealteraa vigente, a criar estratégias que
fomentem os eixos condutores dessas organizace® stiscurso de fortalecimento das
praticas educativas. O eixo considerado como seipata o estabelecimento dialem na
escolarizacdo de criancas, fica, normalmente, @agmtna operacionalizacdo, indicada pelo
organismo escolar e com regéncia do educador, p@tesua vez, na responsabilidade que
lhe é conferida, trabalha para a concretizacdodeésgjos representados, como resposta as
exigéncias sociais.

Foucault (2002), ao tratar dos desejos e das spassentacdes, sem fazer alusédo
direta ao espaco e ao tempo escolar, lembra dartéamgia, em todos os setores da vida
humana em sociedade, em situar o saber, no aguiagora para que ele se constitua e se

preserve, como justificativa da “existéncia™ (Z)(p. 288) e, nessa perspectiva, dar sentido
as coisas. Na vertente ora colocada, a demarcac&sphco e de tempo, para 0s usos das
TICs, nos exercicios da e na escola, sdo condigzssarias para que os alunos signifiquem
0s saberes, numa acomodacéo dialégica entre esrdds movimentos espaciais e temporais
dentro e fora da instituicdo escolar, isso implgEgundo os pressupostos de Freire (2004, p.
77), em “decisédo, escolha, intervencéo na realidadsso esta direcionado a crianca em fase

inicial de ensino-aprendizagem e ao educador enoepso de formacgdo inicial.

A formacéo de professores, bem como o processmmeafdo continuada desses
profissionais é importante para a integracdo eliadgdo dos mesmos as possibilidades de
praticas mediadas pelas tecnologias. E inegavetcassidade de acdes educativas, sem
resisténcias e com destreza, a realidade presasteridncas em todos os espacos pelos quais
elas transitam. A escola em consonancia as prgtiedagogica esta delegada boa fatia de
responsabilidade sobre a conducdo desse prepaia sotualizado. Ao professor cabe
atualizar-se, diariamente, para dar conta dessarm#an sem correr 0 risco de estigmas
atemporais.

A imersao das tecnologias na educac¢do de criangaaderramenta dentro do espaco
escolar e no tempo delimitado, normalmente, pebfepsor ou profissional indicado para as
atividades integradas.

No duo educacional — presencial e a distanciatenele-se que subjaz uma crenca de
superposicdo do presencial sobre o a distancia.dssevido a aplicagdo indiscriminada e
pouco criteriosa da Educacéo a Distancia por peErt@gumas instituicdes. Contudo, existem



entidades sérias com propostas igualmente séniasafender a demanda excedente de alunos
fora das universidades presenciais. Um dos graddsafios da UAB é atender boa parte
dessa populacdo com garantias a qualidade crafalido ensino superior publico.

Convém salientar que a modalidade a distancia quamhduzida no rigor dos
parametros condizentes de gestdo e de procedimgrgdagdgicos tem resultados
significativos na formag&o dos alunos. Muitos s&oaatores que discorrem sobre a EaD
como uma pratica satisfatoria de educacdo desdergardida nas suas particularidades. De
acordo com Gutierres & Pietro (1994), Lévy (199Q0D), Litwim (2001), Moran (1998) a
modalidade a distancia, atualmente, é reconheci&la pnportancia de atuagdo, com

qualidade, as propostas de acesso ao ensino.

4 MATERIAL DIDATICO IMPRESSO: LINGUAGEM ESCRITANA EAD

Do conjunto de fatores que mobilizam o ensino apeaigem, na educacdo a
distancia, a linguagem escrita, tem acento na pgomigdo dos conteudos das disciplinas
curriculares e enquanto método de comunicacdo gmoéessor e aluno. Na EaD a
concorréncia entre o material escrito com as defaaiamentas utilizadas e disponibilizadas
para mediar o0 ensino, parece desleal, se consmeradlume de oferta, pelas atuais TICs,
atraves das quais a EaD é sustentada.

Em colocacdes anteriores, neste texto, foram @azidgumas falas problematizantes
sobre as tecnologias nas esferas educacionaisjpalimente com criangas. Mesmo elas que
desde o nascimento convivem, de certa forma, haos@mente com as tecnologias
(provavelmente ndo entenderiam o mundo em outradi@cao), carecem, em determinados
momentos, de uma voz mais proxima. Alguém que aglzEam, que as aconcheguem, que as
tire do espaco hermético dasaquinas As TICs, salienta Moran (1998, p.12), “sdo
importantes, mas nao resolvem as questdes de femdmar e aprender sSdo 0s maiores
desafios que enfrentamos”. A comunicacdo mediaélaiaave mestra para a compreensao e
(re)elaboracéo dos enunciados na conducéo edacativ

O texto escrito esta no estande da virtualidademasomo as demais midias que
compde a educacdo do tempo presente. Porém, nacgmdirecionada a EaD, apesar da
virtualidade inegavel, existe uma presentificacagobfessor da disciplina ou do professor
conteudista na formulacao do dialogo com o alu@oprofessor ao redigir as suas aulas, vai
direcionar, por exemplo, 0s seus questionamen®p@utos mais problematicos em relacdo a
sua disciplina. Isso € uma questéo discutivel? 8irs turmas sdo heterogéneas. O material



seguira para diferentes direcdes, para diferemtg®es. Parece um retorno as infindaveis
discussdes sobre os livros didaticos das escadasidiras.
Entdo, uma das preocupacdes centrais no ato dauesco material € manter o foco

na clientela a ser atendida. Soletic (2001, p.d&)que:

Nos programas de Educacdo a distancia e em todo&/@s em que sdo implementados, o
problema de como garantir uma adequada comunicagtie docentes e alunos obriga a
prestar especial atencao a definigdo do perfil etiiatario. Isso quer dizer que, para poder

estabelecer como e 0 que se escreve, é necesd@opara quem se escreve

Mesmo com aos cuidados acima citados € improvaweh @lcance da totalidade, se
realidades tdo dispares sdao encontradas dentroedmanpais. O Brasil, na sua extensdo
geogréfica, desfavorece o0 reconhecimento dos pedisque acontece sdo algumas
generalidades. Uma universidade do sul ofereceosypara norte, nordeste, centro oeste,
regides com singularidades nas culturas, costusiggcado social, econémica, etc. No
entanto, os cursos oferecidos s&o de formagé&o sieroesuperior, o trato no material escrito
deve partir de um plano mais amplo, dentro dascdgpeades mais recorrentes, até o que
pode ter de mais préximo ou adaptavel aos polosiates.

A distancia entre professor e aluno, em EaD, n@p desse programa, a nocdo de
coletividade. A EaD é edificada em bases sisteamtee compartilhadas para que todo o
trabalho e, por extensdo a aprendizagem, cheguesauadestino final, & formacgéo de alunos
que atuarado profissionalmente com outros alunoprogressiva cadeia educacional.

O organograma, abaixo, da a dimensdo dos tramitésabizacdo do MDI. A

sequéncia mostra da entrega do texto elaborad¢spelmfessor(es) a chegada aos polos.

TRATAMENTO DE
FIGURAS — 2 dias par
cada figura/dependendo d

demands
™ - ~
PROFESSOR COMISSAO PROFESSOR COMISSAO
ENTREGA EDITORIAL 7 dias Gteis EDITORIAL
MATERIAL ) 15 dias Uteis 7 dias Uteis

v
PEDIDODE ISBN

N

J

CORRECAO DESIGNER PROFESSOR DESIGNER
ORTOGRAFICA INSTRUCIONAL 10 dias uteis INSTRUCIONAL
15 diasiteis 2 dias uteis 15 dias uteis
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DIAGRAMACAO DESIGNER
15 dias uteis INSTRUCIONAL
2 dias Uteis

DIAGRAMACAO PROFESSOR
2 dias Uteis 7 dias Uteis

e

PROVA GRAFICA APROVACAO %
2 dias Uteis 4 dias Uteis PROFESSOR DIAS;Q'S\A&AE;?O
1 dia util
A\ 4
DISIGNER DIAGRAMACAO GRAFICA POLOS
GRAFICO 1 dia util 20 dia Uteis 7 dias Uteis

1 dia atil

Figura 1: Sequéncia de montagem do MDI

Fonte: Modelo usado pelo LANTEC/UFSC

As estratégias pedagogicas (d)escrinos materiais resultam de equipes
interdisciplinares. Cada profissional responde yoe parcela da producdo. Em posicéo de
especialistas cada um indica em que sentido cddarpacada trago, cada diagramacédo deve
seguir para firmar o didlogo com os alunos. O cosse& arduo para as tomadas de decisdes.
Problemas diagnosticados no percurso da montagemmde/ro texto sdo entraves que, em
certas instancias, desmobilizam a sequéncia dalb@b porém, na maioria das vezes

funcionam como molas propulsoras a superacao desoptoblemas j4 existentes e de alerta
aos que possam advir.

O fato do material escrito resultar do trabalho uhea equipe, com o0s suportes
tecnologicos, ndo configura fragmentalidade. A ripf® em unir conhecimento € para
corroborar a construcao de mais conhecimentos.sTasléincagensconvergem a satisfacao
do que reivindica a educacdo no construto do desemento intelectual e social. Moran

(1998) ao direcionar o olhar para “a construgdo admhecimento na sociedade da
informacgé&o”, professou:



O conhecimento ndo é fragmentado mas interdependaterligado, intersensorial. Conhecer
significa compreender todas as dimensfes da realidmptar e expressar essa totalidade de
forma cada vez mais ampla e integral. Conhecemas enanelhor conectando, juntando,
relacionando, acessando o nosso objeto de todpsries de vista, por todos os caminhos,
integrando-os da forma mais rica e criativa. (MORAB9S, p. 18).

Os cruzamentos dos saberes, ao menos nesses mangeetoram um pouco do poder
individualizado do professor especialista em deterepassar sozinho os conhecimentos
centrados nele, comumente, pela disciplina queorelp O conteudo passa por avaliagfes de
outros personagensda composicao desse elenco. A autonomia do profgssssa por
subdivisdes e transferéncias nas partilhas do faa@agogico. Com muitos olhares atentos
dificil séo os deslizes, porém, ndo sdo totalmiereataveis.

A EaD trabalha com uma dindmica de equipe paracdata das suas atividades,
inclusive, dasulas escritagaqui nos referimos ao material escrifgrém, um professor (ou
mais de um, isso depende do curso e da disciplamgsenta uma disciplina em especifico.
A palavra escrita, pois esta representa a fala ddegsor, € uma possibilidade de
aproximagdo com o alun@ds expressodes estruturadas no MDI além de tratazodtetdo
formal de uma disciplina, orientam exercicios, idddes em Ambientes Virtuais, trabalhos
escritos, pesquisas. Em suma, o que o professarahmente faria se estivesse diante dos
alunos. Assim, as palavras precisam dizer maisugougn simples enunciado elas precisam
dialogar. Causar impacto. Despertar curiosidadsigar outras buscas. Nao entendemos a
linguagem escrita, em EaD, como um processo depeneizacdo, e sim um meio do aluno
sentir, sem embargo paesencado professor.

A educacdo é produzida e reproduzida por palavrasagavés delas que todas as
relacdes se constituem. As palavras escritas daglsdo artificios para sequenciar dialogos.
O dialogo ultrapassa as entrelinhas dos discur@espalavras tém tarefa especial de
tangenciar a compreensao nas relagcées humanasgenrshes sentidos. Os sentidos, para
Orlandi (2003, p. 44), “néo estao assim predeteadun,” para constituirem-se dependem das
relacdes discursivas que passam pela “contradg@m,heterogéneas nelas mesmas e suas
fronteiras sao fluidas, configurando-se e recomfigdo-se continuamente em suas relacoes”.
As palavras dizem o que se quer que ela diga, erassempre aquele que a recebe extraira
dela a mesma frequéncia enunciativa, ou seja, re@mpre ela produzira no outro o que

aquele que a enunciou tencionou. Bakhtin (199%)esas palavras, teoriza o seguinte:

As palavras sao tecidas a partir de uma multidatodadeoldgicos e servem de trama a todas
as relagdes sociais em todos os dominios. E, portataro que a palavra sera sempre o
indicador mais sensivel de todas as transformagbemis, mesmo daquelas que apenas
despontam, que ainda n&do tomaram forma, que aifidaabriram caminho para sistemas



ideoldgicos estruturados e bem formados. A palawrsstitui 0 meio pelo qual se produzem
lentas acumulagBes quantitativas de mudancas. (BAKHL995, p. 36)

Do poder emanado das palavras, conforme as desetigkhtinianas, os professores,
com tarefas dialogais, pisam em terrenos sensigeignunciarem as suas aulas. Com um
conjunto de palavras constroem comunicacgfes e lasras proferidas se perdem se néao
estabelecerem dialogo entre os sujeitos envolidgsrocesso. Tornam-se palavras vazias de

sentido.

5 SOBRE A PESQUISA

Ao final do terceiro semestre do curso de graduaga Letras Portugués, iniciado em
2008 e oferecido pelo convénio UAB/UFSC a seis g§ddendo 2 catarinenses, 1 mineiro e 3
paranaenses, os alunos foram questionados sohedidagle interativa do MDI.

Apenas uma pergunta foi encaminhada, via e-mad, 288 alunos matriculados. A
surpresa foi no total de respostas devolvidas. mdeeuso de 238 alunos questionados 33 néo
responderam. Dentre os que nao responderam lldesistentes. Dos que encaminharam as
suas respostas, alguns mais explicativos outrostaetm, porém, todos 0s que manifestaram
suas consideracoes disseram que o MDI cumpre pageth e com qualidade, na apresentacao
dos conteudos e nas dinamicas comunicacionais emel@iacdo. Apesar da pouca
interatividade do material impresso ele consegeejdd aos grandes esforcos conjuntos,
preencher, em certa medida, as lacunas da podadelide respostas imediatas as duvidas
surgidas e ndo sanadas sem os aportes de umaeépladicional.

Alguns académicos reiteraram a importancia do MDIquesito flexibilidade de
acesso em lugares distintos e quanto ao aproveitani®d tempo para leitura/estudo. A
acessibilidade instavel das tecnologias virtuarsaguns polos, € um fator que coloca o MDI
como um instrumento com “presenca” garantida eacé ao andamento do curso.

No caso colocado como estudo os apontamentosivogsdos alunos, referentes ao
MDI, fortalece a qualidade da EaD e dos suportdizados para a implementacdo do
processo educacional nessa modalidade. Que a ¢laguadequada e a sensibilizacdo dos
profissionais da educacdo sdo imprescindiveis pamoducdo do conhecimento, como
observam Litwin (2001), Martins (1991) e Moran (&R9

6 CONSIDERACOES FINAIS



Este estudo teve como objetivo apresentar um casppelo resultado visto, aponta
para o sucesso de aplicacdes de propostas benraglaba servico da democratizagdo do
ensino brasileiro.

Demo (1996) enfatiza que as pesquisas, em todesferms da educacao, fomentam a
modernizacdo das préaticas educativas e descentresspansabilidade dos sujeitos desse
processo, fazendo com que todos possam olhar arppigque aumenta os ressignificados. Os
questionamentos séo reconstrutivos diante dassidadss educativas.

Para Freire (2004) as inquietacdes devem ser rstauifes e sdo elas que nutrem as
discussbes que, consequentemente, orientam mud&nigastir sobre o que esta funcionando
e 0 que precisa ser modificado, nos contextos echess, sinaliza para propostas de uma
educacao ativa e alicer¢cada pelo dialogo. Issofeigriemocracia educacional.

Na perspectiva de praticas pedagogicas democragsis texto possibilitou uma
visdo, mesmo que micro, sobre o MDI enquanto fezrden mediadora, com finalidade de
atendimento a EaD, nas suas distantes comunidadeiraicas, e de como 0s 0rgaos
publicos de educacdo podem redirecionar as conespedunir esforcos para minimizar a
caréncia formativa de professores do ensino fundehe médio em todas as latitudes do

Brasil.
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